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Anotace

Nazev bakalatské prace je Syndrom open space. Prace se zaméiuje na kancelafe
typu open space a na syndrom s nazvem Syndrom open space, ktery muze vzniknout u
cloveka, ktery pracuje v takovém typu pracovisté. Prace ma dvé ¢asti, ¢ast teoretickou a
praktickou. Teoreticka ¢ast se zabyva pracovnim prostiedim, faktory, které ho ovliviuji.
Klady a zapory pracovist’ typu open space. Dale se zabyva vznikem Syndromu open
space, jeho pficiny, projevy, vlivy a prevenci. V praktické ¢asti, pomoci dotaznikového
prazkumu, zjist'uji, zda socialni pracovnici na tifadu na Praze 6 jsou, respektive nejsou

ohrozeni Syndromem open space.
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Open space, Syndrom open space, pracovni prostiedi, kancelarské pracoviste.



Annotation

The name of the Bachelor thesis is Open space syndrome. The work focuses on
office open space and the syndrome which may arise if someone works in this type of
office. The Bachelor thesis has two parts — theoretical and practical part. The thoeretical
part deals with working environment factors that influence it. Pros and cons of
workplace within open space. It also deals with the origin of open space syndrome,
there are causes, symptoms, prevention and how to help people who suffer from this
syndrome. The practical part deals with quantitative research based on the techniques of
questionnaire. In the practical section I find out whether social workers from the office
in Prague 6 are, respectively, are not at risk Open space syndrome.

Key works

Open space, Syndrome open space, working environment, workstation.
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Uvod

Téma Syndrom open space Si autorka této prace vybrala ze dvou divodi. Prvnim
divodem je jeji praxe pii studiu na Vyssi odborné $kole socialné pravni v Praze, kterou
absolvovala na oddéleni Socialn¢ pravni ochrany déti, na Praze 6. Byla pfekvapena, Ze
je zde velkoprostorova kancelaf, kde spole¢né pracuje 15 socidlnich pracovniki,

respektive 14 socialnich pracovnic a jeden socialni pracovnik.

Autorka prace méla z tohoto prostoru spiSe negativni pocit a to z dtvodu
nekonformnosti pro klienta i pro socialni pracovniky. V takovém prostoru nemaji ani
jedna strana soukromi na feseni piipadu. Tento obor projednava velmi citlivé, slozité a
soukromé piipady, kde by mélo byt soukromi na prvnim misté. Klienta mize tento typ

pracovisté — open space od navstévy odradit.

v S 4

Druhym diivodem, pro¢ si autorka toto téma zvolila, bylo rozsiteni kancelaii typu
open space Vdne$ni dobé. Na toto téma se pomérné casto diskutuje, jak mezi
samotnymi zamé&stnanci, tak i v médiich. VétSina zaméstnancii zastivd pomérné
negativni nazor ohledné pracovist’ typu open space. Z toho diivodu se 0 pracovistich

typu open space chtéla dozvédet vice.

Déle ji zajimalo, z jakého diivodu se zameéstnavatelé uchyluji k tomuto typu
kancelafi, chtéla se dozvedét hlubsi detaily negativnich nazorti zaméstnanci, ktefi
dennodenné ve velkoprostorové kancelati pracuji. Jaké nejcastéjsi problémy jim tento
pracovni prostor piinasi, s ¢im se musi nejvice vyrovnavat, jaky vliv ma
velkoprostorova kancelat na jejich praci. Dale ji zajimala i pozitivni stranka téchto

pracovist.

Syndrom open space neni medicinsky popsan. Poprvé toto oznaceni pouzil doktor
Jan Hnizdil. Jde o soubor raznych ptiznaka — casté bolesti hlavy, nesoustiedénost,
nervozita, omezené soukromi atd., které mohou byt pravé zptisobeny tim, ze clovék
pracuje ve velkoprostorové kancelafi, kde je neustala konfrontace s ostatnimi

pracovniky, pracuje se zde za zvySeného ruchu, spole¢ném osvétleni a spolecné teploté.



Doktor Jan Hnizdil jako jediny tyto pfiznaky nazval syndromem open space.
Ostatni odbornici, se kterymi byla autorka této prace v pribéhu bakalarské prace v
kontaktu, zastavali nazor, Ze syndrom open space neexistuje. Jejich nazor byl, ze se
jedna pouze o riizné typy ptiznaku, které se fesi samostatné, nikoli jako celek zvany

syndrom open space.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, zda socidlni pracovnici na oddéleni socidlni péce
a prevence, odd€leni péce o déti a rodinu a odd¢leni socialni a zdravotni pomoci ha

Praze 6, jsou ¢i nejsou ohrozeni syndromem open space.

W

Bakalatska prace je rozdélena na dvé Casti, na ¢ast teoretickou a praktickou. Prvni
¢ast bude zaméfena na pracovni prostfedi a faktory, které ho ovliviiyji. Na klady a
zapory prace ve velkoprostorové kancelafi, historii open space a syndrom open space
jako takovy. Dale je zaméfena na piiciny vzniku syndromu open space, jeho projevy, a

moznosti pomoci lidem, ktefi trpi syndromem open space.

Cilem v teoretické Casti bakalaiské prace je ucelit informace, tykajici se tohoto

syndromu a véci, které s nim bezprostfedné souviseji.

Druhd cast bakalafské prace je Cast praktickd, kterd se bude skladat

z dotaznikového prizkumu. Takovou metodu fadime mezi tzv. kvantitativni metody.

Cilem praktické Casti bude zjistit, zda socidlni pracovnici z ifadu na Praze 6 jsou,

respektive nejsou, ohrozeni syndromem open space.



1 Pracovni prostiedi

~Pracovnim prostredim rozumime soubor cinitelii pusobicich na cinnost cloveka
V urcitém prostoru a / nebo také soubor podminek, za jakych se uskuteciiuje pracovni

proces’.«

Pracovni prostfedi predstavuje prostor, kde pracovnici vykonavaji svou préaci,
Vv kancelafi vétS§inou administrativni. V SirSim pojeti mizeme v pracovnim prostiedi

vyclenit tyto slozky:

e formdalni stranku, do které patifi vybavenost pracovist, barevnost
kancelate, osvétleni, hluk, mikroklimatické podminky,

e (Cinnostni stranku, sem se fadi charakter ¢innosti, motivace, vzdélavani,

e vztahovou stranku, jedna se o vztahy mezi pracovniky,

e bezpeCnostni stranku, jedna se o bezpecnost pracovniki a majetku

organizace®.

V uzsim pojeti pracovni prostor predstavuje formalni stranku, to je technické a

LS P /3
materialni zazemi”.

Na pracovniky v pracovnim prostiedi plsobi tyto vlivy: materidlni, technicke,

psychologické a biologické4.

Pracovni prostfedi by mélo mit pozitivni vliv na vykon zaméstnanct a na jejich
motivaci, aby mohli podat co nejlepsi vykon. ,,Je zndmo, Ze lidé davaji prednost

V7. ’ ’ v ; . e 5
pFijemnému pracovnimu prostiedi i za cenu nizsi mzdy”.

Y Planovani a Fizeni zdrojii Pracovni prostiedi.(2014). [online]. [cit. 15. listopadu 2014]. Dostupné z:
http://www.komora-khk.cz/business/documents/?soubor=moduly/5-jakost/07-planovani-a-rizeni-

> MICHALIK, D. (2009). [online]. Co je potieba pro optimdini pracovni prostiedi? (prirucka pro
kancelarska pracovisté). Praha. 1. vydani, © Oddéleni psychologie OPe MV CR. Str. 4-5.[cit. 2. ledna
2015]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx.

* Tamtéz MICHALIK, D. (2009). [online]

* MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny ustav bezpe¢nosti prace, 1. vydani, str. 56. ISBN: 978-80-86973-23-4.


http://www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx

Na pracovniky piisobi i tzv. socidln¢ pracovni faktory, mezi néz tadime
motivaci, uspokojeni z prace, typ pracovni skupiny a vztahy na pracovisti. Tyto faktory

oy . < 6
ovliviiuji pracovni vykon zaméstnance”.

Mezi materialni vlivy fadime prostor, uspotadani pracovniho prostoru, feseni
celého komplexu dané budovy, estetické usporadani exteriéru a interiéru, technické

v roox v ’ r NI QLT 7
zafizeni, Cistotu prostoru, osvétleni, barevné usporadani, prostor a hluk'.

Pracovni prostfedi mlze mit na ¢lovéka, jak vliv pozitivni, tak 1 vliv negativni,

.o o . I
coz miize nakonec zplisobit aZ nemoci z povolani".

Existuji normy (CSN, ISO, EN), které upravuji jednotlivé hodnoty vybranych
Cinitelll v pracovnim prostiedi, tak, aby bylo zajisténo bezpecné a zdravotné nezavadné

prostiedi pro pracovnikyg.

Tyto vlivy pusobi kazdy den na ¢lovéka, a proto je jimi ¢loveék ovliviiovan.
Faktory maji vliv na psychickou stranku a zdravotni stav pracovnika. Pokud je vSe
zafizeno spravng, pracovni prostfedi se nazyva pracovnim prostiedim dokonalym.
OvSem pokud tomu tak neni a zaméstnanec se neciti v praci dobfe, miiZou se u n¢ho
objevit pocity nespokojenosti, deprese, tizkosti. Clovék se citi unaveng, vycerpang,

o v i~ ¥ ; 1
nakonec miize dojit az k dusevnim porucham™.

Mezi negativni vlivy, které na Clovéka v pracovnim prosttedi plsobi, se fadi:

teplota na pracovisti, hluk, prach, osvétleni.

> PROVAZNIK, V. a kolektiv (2002). Psychologie pro ekonomy a manaZery. Praha: Grada
Publishing a.s. str. 153. ISBN: 80-247-0470-6.

® KOHOUTEK, R. (2009). [online]. Faktory pracovniho prostiedi a jejich piisobeni na clovéka. [cit.
15. listopadu 2014]. Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologicke-pusobeni-faktoru-
pracovniho-prostredi

" Tamtéz KOHOUTEK, R. (2009).

Pracovni prostredi a zdravi.(2015). [online]. [cit. 15. tunor 2015]. Dostupné z:

http://www.szu.cz/tema/pracovni-prostredi.

¥ MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldrskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny ustav bezpeCnosti prace, str. 56. ISBN: 978-80-86973-23-4.

" KOHOUTEK, R. (2009).[online]. Faktory pracovniho prostiedi a jejich piisobeni na clovéka. [Cit.
15. listopadu 2014]. Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologicke-pusobeni-faktoru-
pracovniho-prostredi.
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http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologicke-pusobeni-faktoru-pracovniho-prostredi
http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologicke-pusobeni-faktoru-pracovniho-prostredi
http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologicke-pusobeni-faktoru-pracovniho-prostredi
http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologicke-pusobeni-faktoru-pracovniho-prostredi

1.1 Faktory pracovniho prostredi

Mezi faktory pracovniho prostfedi se ftadi naptiklad vybavenost a rozmer

pracovniho prostredi.

Vybavenost a rozmér pracovniho prostiedi se odvozuje od zameéfeni a
ekonomické situace organizace, od charakteru a naplné prace. Prostorové pozadavky
jsou definovany v narizeni viady ¢ 361/2007 Sh*'. Obecné by mélo platit, 7e kazdy
pracovnik ma mit pro sebe minimalnd 2m? nezastavéné plochy. Pokud zamé&stnanec
vykonavé spiSe sedavé zaméstnani, musi mit k dispozici minimalng 12m® vzdu$ného

prostoru*?

Videtisky architekt Andreas Burghardt uvadi jako spodni hranici 15m?. Pokud
nema zaméstnanec tento prostor k dispozici, stoupa jeho agrese na pracovisti, coz
nakonec muze vést az k mobbingu. Avsak realita byva jina, béZzné ma zaméstnanec k
dispozici 11 — 13m? a obas i méné. V nékterych zaméstnanich (napt. call centra) ma
zaméstnanec k dispozici pouze 7 — 9m? coZ je velmi maélo, bohuZel se tyto malé

rozmeéry pracovnich prostor vyskytuji stale éastéjil?’

Na kazdém pracoviSti by mély existovat dopliikové prostory, kterymi jsou
minény prostory pro odpocinek, Satna, WC, mistnost pro ptipravu napoju. Tyto prostory

by se mé&ly nachazet na stejném podlaZi jako je kancelai™

MM

Ve velkoprostorovych kancelafich by méla existovat bud’ Satni skiin v prostoru
kancelafe anebo samostatnd vétraci mistnost, kterd je vybavena uzaviratelnymi

Vv -15
skiinkami

Kancelarské pracovisté¢ by mélo byt vybaveno nabytkem (skiin, zidle, stil,

police), pocitatem, vétSinou telefonnim zafizenim a dal§im pfisluSenstvim, mezi které

1 Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 56.
2 Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 56.

3 Stisnénost z velkého prostoru. (2013). [online]. Vydani 16. In Contact. Str. 8 [cit. 15. ledna 2015].
Dostupné z: http://www.wiesner-
hager.com/fileadmin/user upload/download/Magazm Contact_CZ__16.pdf.

“ MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv.(2010) str. 57.
Y Tamtéz MICHALfK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 58.
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fadime osobni véci pracovnika — dekorace, fotografie, které pracovnikovi zpiijemnuji
pracovni misto. Osobni pfedméty nesméji rusit ani pobufovat, ¢i znemoziovat pruchod
dalSim spolupracovnikﬁmlG.

Velice dulezitou roli v pracovni kancelafi hraji kvétiny, které kromé estetického
dojmu, zlep3uji i kvalitu ovzdusi v kancelafi'’. Rostliny jsou také velice daleZité pii
tvorbé vodni pary v interiéru, dale napomahaji odstraovat prachové Castice. Jde o

mechanické zachytavani aerosolu na listech rostlinyls.

Rostliny se déle podileji na zvlhéovani vzduchu, utlumu hluku, pozitivnim

. I3 I3 v w . I3 W r 1
estetickém hodnoceni pracovi§te, psychické pohodé a rovnovéaze™.

Mezi dalsi faktory, které ovliviiuji zaméstnance v praci, patii osvétleni.

pracovni osvétleni. Na pracovisti by mélo byt zajisténo denni zafeni a zaroven by méla

’ L v 1.0 v s v s 2
byt omezena tepelnd zatéz pracovniki slune¢nim zatenim 0,

Clovek ziskava priblizn€ 80 % az 90 % informaci pomoci zraku. Cilem
osvétleni v pracovnim prostfedi je zabranit zrakové tinavé, navysit pracovni pohodu, tim

padem pozitivné ovlivnit pracovni vykon zaméstnanc.

Pozadavky na osvétleni jsou: stalost osvétleni, spravny smér, redukce osvétlenti,
barva svétla (barva umélého svétla by méla byt co nejvice podobna svétlu pfirozenému)

v v 4 21
a rovnomernost osvétleni.

Pokud je v pracovnim prostfedi nedostatek osvétleni, vede to k poklesu
vykonnosti u zaméstnanci, coz je nezddouci. Pracovni prostor by mél byt po celé plose

v . v w22
osvétlen stejnomérne™.

16 Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 58.

7 Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 58.

'8 Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 81.

9 MICHALIK, D. (2009). [online]. Co je potieba pro optimdlni pracovni prostiedi? (piirucka pro
kanceldrskd pracovisté). Praha. 1. vydani, © Oddéleni psychologie OPe MV CR. Str. 11. [cit. 2. ledna
2015]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx.

' HANAKOVA, E. (2008). Price a zdravi, rizikové faktory pracovniho prostiedi. Praha: Vyzkumny
ustav bezpec€nosti prace, str. 11. ISBN: 978-80-86973-07-4.

?! Tamtéz MICHALIK, D. (2009). [online].
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Pokud je osvétleni nedostatecné, mize to vést ke zdravotnim problémtm (paleni
o¢i, pocit horka, bolesti hlavy). Dale mtiize dochazet k riznym zrakovym deformacim —

pracovnik vidi rozmazan¢, dvoj its?,
Existuji tfi druhy osvétleni:

e denni neboli piirozené (ze sluneéniho zafeni), které vSak neni po cely
den stejné, denni svétlo je nejlevnéjsi a je nejvice piijemné pro oci,
e umélé (zajisténo elektrickymi zdroji), ma stale stejnou intenzitu a barvu,

e kombinovang, toto osvétleni byva na vétsing pracoviét’“.

Zdroje osvétleni jsou dva: ptimé a nepiimé (odraz, rozptyl)25.

Je samoziejmé dilezité zohlediovat druh prace a individudlni pozadavky

Py N 2
kazdého zaméstnance?®.

Na zaméstnance v pracovnim prostiedi puisobi i barevnost kancelafi.

V pracovnim prostfedi jsou velice dilezité barvy stroptl, stén, podlah a nabytku.
Mezi zakladni barvy se fadi modra, zelena, cervend. Vybérem barvy je mozné pracovni
prostor zmenSit i zvétSit. SvEétlé barvy pracovni prostor zvEétSuji, naopak barvy syté

w3727
prostor zmensuj1~ .

Pii zafizovani kancelafského pracovisté¢ je dualezit¢é se vyhnout lesklym
f o e N y 228 1z o
odstiniim, jelikoz to vede k osliiovani zaméstnanct 8 Dale se nedoporucuje vymalovat

J S

celou kancelar cCisté bilou, ptisobi to velmi sterilné.

22 KOHOUTEK, R. (2009).[online]. Faktory pracovniho prostiedi a jejich piisobeni na clovéka. [cit.
15. listopadu 2014]. Dostupné z: http://rudolfkohoutek.blog.cz/0901/psychologicke-pusobeni-faktoru-
pracovniho-prostredi.

% MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 56. ISBN: 978-80-86973-23-4.

* HANAKOVA, E. (2008). Price a zdravi, rizikové faktory pracovniho prostredi. Praha: Vyzkumny
ustav bezpec€nosti prace, str. 11. ISBN: 978-80-86973-07-4.

% Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 56.

% Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 62.

2 MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldrskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 58. ISBN: 978-80-86973-23-4.

% Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 59.
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Pokud do kancelafe vétSinu dne sviti slunce, je dobré kancelat vymalovat
studenymi barvami (odstiny modré, zelené), které kancelat ochladi. Naopak kancelate,
kam sviti slunce jen malo, je potfeba vymalovat teplymi barvami (odstiny zluté,
oranzové), které naopak kancelar otepli. V kancelafich, kde pracovnici vykonavaji stale

stejnou praci, je vhodné pouZit teplé barvy .

Velice negativné zaméstnance pracujici ve velkoprostorové kancelaii ovliviiuje

hluk.

Hlukem se rozumi rusivy, nepiijemny zvuk, ktery mize ¢lovéku az uskodit. Jde
0 vedlejsi produkt lidské ¢innosti. Zvuk je mechanické vinéni, které je typické kmitocty

mezi 16Hz a7 20kHz. Toto rozpéti je mozné slyset lidskym uchem®.

Mezi zakladni prvky zvuku patii hlasitost, vySka, barva. S rostouci hlasitosti se
zvySuje Skodlivost zvuku, coz miize zplisobovat pracovnikiim riizné problémy: bolesti
hlavy, zazivaci potize, az poskozeni sluchu ¢i ztratu sluchu, vysoky krevni tlak, vznik

pracovnich Grazi (v praci, kde je velky hluk, dochézi ast&ji k urazéim)™.

V kancelafi by nemél hluk ptesahovat 65dB, coZz je hlasitost normalniho
rozhovoru. Pokud je ¢lovék dlouhodobé vystaven hluku v rozmezi 85 dB — 110 dB,
muze u ného dojit k poskozeni sluchu. 85 dB piedstavuje hluk ve skolni jidelné, hluk na

méstské kiizovatce. Hluk 110 dB predstavuje naptiklad pielet tryskového letadla 32

Ve velkoprostorovych kancelafich je velice ¢asto zminovan problém s hlukem,

muze byt zpiisoben neustalym mluvenim nebo telefonovanim ostatnich pracovnik.
Vnimani hluku je ovlivnéno vékem, pohlavim, zdravotnim stavem pracovnika33.

Pro omezeni hluku se d4 ud€lat par opatfeni — pouzivat méné hlucna zatizeni,

pouzivat pevné zastény, zamezit hluku z vngjsiho okoli pomoci tlumicich stén.

? MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 59. ISBN: 978-80-86973-23-4.

% HANAKOVA, E. (2008). Price a zdravi, rizikové faktory pracovniho prostiedi. Praha: Vyzkumny
ustav bezpec€nosti prace, str. 19. ISBN: 978-80-86973-07-4.

8! Tamtéz HANAKOVA, E. (2008), str. 21.

** MICHALIK, D. (2009). [online]. Co je potieba pro optimdini pracovni prostiedi? (prirucka pro
kancelarska pracovisté). Praha. 1. vydani, © Oddéleni psychologie OPe MV CR. Str. 16. [cit. 2. ledna
2015]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx.

¥ Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv (2010), str. 62 -64.

14


http://www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx

V neposledni fad¢€ na zaméstnance pracujici v kanceléfi typu open space pusobi

mikroklima dané kancelafe.

Jedna se o soubor fyzikalnich faktora, které ovliviuji stav pracovniho prostredi.
Pti vyhodnocovani mikroklimatickych podminek na pracovisti se pozoruji Ctyfi
zakladni veli¢iny: teplota vzduchu, vlhkost vzduchu rychlost prodéni vzduchu a tepelné

zhteni>>.

vvvvvv

pracovnika. Teplota je rozdilna podle druhu vykonu prace. Pti sedavém zaméstnani je
potieba, aby teplota v kancelafi byla vyssi, naopak pii fyzicky naro¢néjsi praci by méla
byt teplota v kancelafi niz§i®. Teplota v administrativnich budovach by se v zimnim

obdobi méla pohybovat mezi 20 — 23°C, v letnim obdobi mezi 23 — 26°CY,

Vlhkost vzduchu piedstavuje pomér hmoty vodni pary, kterd je obsazena ve
vzduchu, ku ,,smoté vodni pary, kterou by obsahoval tentyz objem vzduchu za danych
teplotnich podminek, ktery byl vodnimi pdrami nasycen38.“ Hodnoty, které jsou
v normg, se pohybuji okolo 30 % az 70 %, optimalni hodnoty jsou 40 % az 60 %. Pokud
jsou hodnoty pod 20 %, mize u pracovniki dochéazet k vysychani sliznic, jsou-li
hodnoty nad 80 %, muze u ¢lovéka dochazet k nadmérnému poceni. Proto je vhodné

Vv kancelatich pouzivat klimatizaci®.

S 4

Dale je dilezité kontrolovat kvalitu ovzdusi. V kancelafich, kde se nachazi vice
pracovnikl, mize byt koncentrace oxidu uhli¢itého vyssi, coz miiZze byt pro ¢lovéka
nebezpeéné. Skodlivé Gdinky se vyskytuji tehdy, pokud je koncentrace oxidu uhli¢itého
vyssi nez 2,5 %. Je-1i koncentrace oxidu uhli¢itého vyssi nez 14 %, dochéazi k ohrozeni

J 4

lidského Zivota®. Je zadouci, aby ovzdusi v kancelafich bylo bez jakéhokoli zapachu®.

¥ HANAKOVA, E. (2008). Prdce a zdravi, rizikové faktory pracovniho prostiedi. Praha: Vyzkumny
ustav bezpec€nosti prace, str. 22. ISBN: 978-80-86973-07-4.

% Tamtéz HANAKOVA, E. (2008), str. 14.

% Tamtéz HANAKOVA, E. (2008), str. 14.

¥ MICHALIK, D. (2009). [online]. Co je potieba pro optimdlni pracovni prostiedi? (piirucka pro
kancelarska pracovisté). Praha. 1. vydani, © Oddéleni psychologie OPe MV CR. Str. 19. [cit. 2. ledna
2015]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx.

% Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s dirazem na
typ open space. Praha: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 1. vydani str. 68. ISBN: 978-80-86973-23-4.

¥ MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010)., str. 68.

* Tamtéz MICHALIK, D. (2009). [online]. Str. 18.
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Z poslednich vyzkumii vyplynulo, Ze pachy u clovéka vyvolavaji nejvyraznéjsi

smyslovou odezvu, ktera ovliviiuje psychicky stav &loveka®.

V kancelafi se miizeme setkat s praSnosti, coz je chapano jako znecisténi ovzdusi
hmotnymi ¢asticemi. Z hlediska mikrostruktury to nazyvame aerosolem. Aerosol je
sloZzen z pevnych materialti ¢i drobnych kapek, které jsou rozptylené v ovzdusi. V roce
2001 provedl Vyzkumny ustav bezpe€nosti prace, v. V. i. méfeni aerosol vV ovzdusi na
riznych pracoviStich, métfeni probéhlo i v kanceldfich open space. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze ve velkoprostorové kancelafi, diky klimatizaci, byla teplota vzduchu a
relativni vlhkost vzduchu béhem dne relativné stald. Proudéni vzduchu béhem dne

zacalo klesat™.

1.2 Typy kancelaiskych pracovist’

Kancelafi se rozumi mistnost, kde dochazi pfedev§im k administrativni ¢innosti.
V Ceské republice se za klasicky typ kancelafe povazuje oddélena kancelaf, viz

Obrazek 1. Jde 0 mistnost, kde je pfiblizné jeden az tii zaméstnanci.

Dne$nim trendem jsou velkoprostorové kancelaie neboli open space, které se
dostaly i do Ceské republiky. Jedni se o velkou mistnost, kde se nachézi vice
pracovniki najednou. Open space nebo se také muze pouzivat oznaceni open plane,

v ;. , , ey 44
nebo Cesky nazev salové pracovisté™.

Podle CSN 73 5305 (Administrativni budovy a prostory) existuji 4 typy kanceli,

ttidéni je dle prostorového uspotfadani, poctu kancelafi v rdmci jedné kancelare.

! Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 68 - 71.

“ SKREHOT, P., RUPOVA, M. (2009). Nepodcerujte kvalitu pracovniho ovzdusi. Bezpe&nost a
hygiena prace. C. 10. Str. 23 — 27. ISSN: 0006-0453.

“ MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), Kanceldrskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 1. vydani str. 70 - 74. ISBN: 978-80-86973-23-4.

* Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 14.
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Typy kancelafi:

e Dbunkové kanceléie, které se dale déli dle po¢tu kancelaiskych pracovist’ na

individualni (1 kancelafské pracovisté), sdruzenou (obsahuje 2 kancelaiské
pracovisté Vjednom stavebné vymezeném prostoru) a spolecnou (3 az 8
kancelaiskych pracovist v jednom)*®,

e velkoprostorové kancelafe (open space) obsahuji 11 a vice kancelafskych

pracovist, skupiny pracovist jsou navzijem oddéleny napf. zasténami,
.- . oy, . . 4
kvétinami, komunika¢nimi koridory d

e kombinované kancelafe, u kterych se jednda o kombinaci bufikové a

velkoprostorové kancelaie, obsahuje minimalné 11 kancelaiskych pracovist,

o flexibilni kancelafe nemaji staly pocet pracovist, vybaveni kancelaii je mobilni,

pracovni pomiicky jsou uschovany v mobilnich kontejnerech®.

S 4

V dnesni dobé se muzeme jeSt¢ setkat stzv. virtudlni kanceldfi. Tento typ

pracovisté souvisi s rozvojem techniky. Virtualni kancelaf je zalozena na existenci
internetové sité. Ve virtudlni kancelafi slouZi k zadavani a plnéni ukolli pocitac a
mobilni telefon®. Kladem tohoto typu kancelafe je, ze Glovék miZe pracovat kdekoliv,
kde je pfipojeni na internet, zaméstnanec je vice flexibilni*.

S timto typem pracovisté blizce souvisi tzv. home office, neboli domaci kancelat,
kdy zaméstnanec vykonava praci z domova. Dochazi tedy k tispofe firemnich nakladu,
jelikoz firma nemusi zafizovat kancelaiské prostory>’a platit pronajem kancelatskych

prostor.

Dalsi trend, ktery se v dne$ni dobé Casto objevuje, je pracovisté ve stylu feng shui.

Jedna se o pracoviste, které je zafizené ve stylu asijskych zemi, kde je podstatou energie

** ZDARILOVA, R. (2014). [online]. Administrativni budovy. [cit. 21. prosinec 2014]. Dostupné z:
http://fast10.vsb.cz/zdarilova/4.ro%E8n%EDk/p%F8edn%E1%9Aka%203M.pdf.

“® Tamtéz ZDARILOVA, R. (2014). [onling].

4" Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010).. Kanceldarska pracovisté s ditrazem na
typ open space. Praha: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 15. ISBN: 978-80-86973-23-4.

“ MICHALIK, D. (2009). [online]. Co je potieba pro optimdlni pracovni prostiedi? (pFirucka pro
kanceldrskd pracovisté). Praha. 1. vydani, © Oddéleni psychologie OPe MV CR. Str. 9. [cit. 2. ledna
2015]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx.

“ Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na
typ open space. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 16. ISBN: 978-80-86973-23-4.

*® Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 16.
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CCHI. Tato energie ma vliv na zdravi a vitalitu pracovnika. Mezi zékladni prvky, se
kterymi styl feng shui pracuje, patii barva, svétovad strana, materidl, se kterym se
v prostoru pracuje, rostliny, voda®. Pracovi§ts ve stylu feng shui by méla byt rozdélena
do osmi sektorti, podle oblasti lidského Zivota — rodina, manzelstvi, déti, kariéra,
respekt, penize, pratelstvi a zdravi. Pokud ma byt pracovisté zafizeno ve stylu feng shui,

je tieba dbat na tyto véci:

kancelai by méla byt ve tvaru ¢tverce,

o stll by mél byt daleko od dveti a mél by z n¢ho byt vyhled na okno,

e Vinteriéru by mély byt pouzity maximalné tfi barvy, nejlépe odstiny hnédé
a zelené,

e kancelaf by méla byt vybavena ptfirodnim materidlem (dfevo),

Vv kancelafi by mély byt zelené kvetouci rostliny52.

Ma-li byt kancelat zatizena ve stylu feng shui je potieba pozvat odbornika, ktery

nam poradi53.

1.3 Vliv kancelaiského pracovisté na ¢lovéka

Je tieba si uvédomit, Ze lidsky €initel je souborem klicovych vykonovych vlastnosti
a schopnosti, které maji vliv na vykon a spolehlivost v pracovnim procesu. Clovék je
kreativni, flexibilni a pfedev§im ¢loveék je ten, kdo ovladad vyvoj stroji a pracovniho
prostiedi. Tyto vlastnosti byvaji hodnoceny z pohledu psychologického, fyzického a
fyziologického™.

8 MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiska pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny ustav bezpe¢nosti prace, 1. vydani, str. 17 -18. ISBN: 978-80-86973-23-4.

52 Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 17 - 18.

> Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 18.

> Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 35.
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Lidsky ¢initel je dalezity ¢lanek ve vykonu prace, a proto je potieba zatidit, aby se
na pracovisti citil co nejlépe. Coz si v dnesni dobé zafind uvédomovat stile vice
nadfizenjrch%. Pracovni misto by meélo odpovidat charakteristikim zaméstnanct,
znamena to, ze by pracovni misto mélo byt pfizplisobeno jejich vySce, vaze a délce

nohou a rukou®®.

Aby se lidsky cinitel citil na pracovisti co nejlépe, musi byt naplnény dva zakladni

pozadavky:

e Vytvofit na pracovisti takové podminky, které odpovidaji potiebam clovéka
pro vykon dané prace, nejlepsi je aby podminky odpovidaly individualnim
potfebam kazdého Clovéka,

e vybrat na pracovni misto takového cloveéka, ktery bude vyhovovat
fyzickym, mentalnim a dusevnim poZzadavkiim na danou pracovni pozici,
aby byl schopny se zatadit do pracovniho kolektivu a byl schopny pfijmout

zvyklosti dané firmy®’.

Pokud se zaméfime na pohlavi, vek, handicap z hlediska velkoprostorové
kancelate, vyplyva ztoho, ze zastoupeni muzli a Zen v téchto typech kancelaii je

rovnomerné>e,

Co se tyka veékové kategorie, z vyzkumi vyplyva, ze predevSim star$i pracovnici,
ktefi dosud pracovali v klasické kancelafi, maji s open space problém. Nemohou si

zvyknout na hluk okolo nich®.

Pracovnici, ktefi patii do mladsi v€kové kategorie (do 30 let), vétSinou

s prostfedim open space problém nemaj i,

*®* MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 35. ISBN: 978-80-86973-23-4.

*® Vliv pracovniho prostiedi na zaméstnance.(2009). [online]. In BusinessInfo.cz. [cit. 11. listopad
2014]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/vliv-pracovniho-prostredi-na-zamestnance-
2815.html.

% Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 35.

% Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 37.

*Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 37.

% Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 37.
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Pro télesn¢ postizené 0S0by je pracovisté open space pozitivni, je mozné pracovisté

upravit dle jejich potieb®™.

Na clovéka v kancelafi, a predevsim ve velkoprostorové kancelafi, plisobi stres.
wStres je proces, ktery vznika jako odpoved’ na nadmérné pozZadavky kladené na nase
télesné a dusevni rezervy®®. Pracovnim stresem se rozumi odezva organismu, ktery
reaguje na podnéty vyvolané faktory v pracovnim prostiedi. Lidé pracujici v kancelafi
typu open space si velice Casto stézuji na pracovni stres. Pokud na clovéka ptisobi stres

dlouhodobg, miiZe to vyvolat az syndrom vyhofeni neboli burn-out syndrom®.

8 Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kancelarska pracovisté s diirazem na
typ open space. Praha: Vyzkumny ustav bezpe¢nosti prace, 1. vydani, str. 38. ISBN: 978-80-86973-23-4

®? Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 41.

% Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 44.

20



2 Definice open space

Jedna se o velkoprostorovou (velkoplosnou ¢i sdlovou) kanceldf, coz vychazi
z anglického nazvu ,,open space® (otevieny prostor) viz Obrazek 2. Mizeme se setkat i

S jinymi terminy pro tento typ pracoviste, napt. open plane, cubicles®.
Existuji dva typy open space kancelafi:

e Dbez bariér — pracovni mista od sebe nejsou ni¢im oddélena, stoly jsou vedle
sebe, tento typ je nejSetrnéjsi k firemnim financim, ovSem je nejnaro¢né&jsi
pro samotné zameéstnance, V takové kanceléii jsou zaméstnanci vystaveni
velkému hluku,

e Kkoje — jedna se o usporadani do bungk, koji, které jsou navzajem oddéleny
prepazkami, diky kterym se vytvofi tzv. malé kanceldfe, kde ma
zaméstnanec CasteCné soukromi, tento typ kancelafe open space byva pro

zaméstnance prijatelngjsi®.

Hovofti se o otevieném prostoru nejen ve smyslu velkého prostoru, ale také ve
smyslu rychlé komunikace mezi zaméstnanci, vzajemného piisobeni mezi zaméstnanci a

zvysené produktivity66.

Pracovisté typu open space je tedy velkoprostorova kancelat, ve které muze
pracovat 10 az 70 zameéstnancii, nékdy v takovém typu pracovisté¢ mize pracovat az 200

lidi.

Velkoprostorova pracovisté jsou pfinosnd pro realizaci ¢innosti, kterd jsou zalozena

na tymové spolupraci, napiiklad marketing. Open space pracovisté jsou nevyhodna

v v oy v v S , r 7
V téch zaméstnanich, kde se od zaméstnance o¢ekdva samostatna prace6 .

% MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldrskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny ustav bezpeCnosti prace, 1. vydani, str. 19. ISBN: 978-80-86973-23-4.

® KEJHOVA, H. (2011). [online]. Open space Setii firmé penize. Jak v ném ale prezit? [cit. 12.
prosinec 2014]. Dostupné z: http://byznys.ihned.cz/lide/c1-51745580-0pen-space-setri-firme-penize-jak-
v-nem-ale-prezit.

% Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 19.
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Tento typ otevieného pracovisté¢ vznikl ve Spojenych statech americkych ve
20. stoleti. Open space se vyuzival v tovarnach, kde jedna Cinnost musela rychle

navazovat na ¢innost druhou.

Open space vznikl na zéklad¢ védeckého piistupu F. W. Taylora. Do praxe tento
typ pracovist’ zavedl H. Ford ve svém primyslovém zavodé. Hlavni vidinou tohoto typu
pracovist’ byly niz$i ndklady na pofizeni a provoz, vyssi efektivita prace a vyssi

produktivita®®.

Poté tento typ prace, kdy se rychle ptejde z prvniho kroku na druhy, byl pfenesen i

do kancelarského typu prace. Pokazdé se jednalo o zvyseni produktivity prace.

Nejprve tohoto typu pracovist vyuzivali pojisStovaci a zasilkové spolecnosti.

Nejvétsiho rozmachu pracovisté typu open space ziskalo v 70. letech 20. stoleti®.

Ze Spojenych stati americkych se tento typ pracovisté rozsifoval do dalSich
vyspélych zemi. Pracovisté typu open space se objevovala 1 ve Velké Britanii. Tento typ
pracovist’ se stal velice oblibenym, jelikoZz majitelé¢ firem nemuseli vynakladat velke
naklady na zafizovani kancelafi, dochéazelo ke zrychleni prace, k lepsi komunikaci mezi

zaméstnanci a zaroven se zvysila produktivita précem.

V Ceskych zemich se tento typ pracovist’ objevil v 90. letech minulého stoleti ve
(71
e

firm¢ Bata ve Zlin

K vylepseni tohoto typu pracovist’ doslo v 50. letech minulého stoleti v Némecku
pod vedenim W. Schnelleho. Schnelle a jeho tym se zaméfili na oZiveni prostoru
(osvétleni, kvétiny, estetické upraveni kanceldie). Diive byla pracovni mista v fadéach,

jako tomu je ve Skolnich tfidach, Schnelle a jeho tym toto uspotfadani zrusili, naopak

¥ MICHALIK, D. (2009). [online]. Co je potieba pro optimalni pracovni prostiedi? (piirucka pro
kanceldrskd pracovisté). Praha. 1. vydani, © Oddéleni psychologie OPe MV CR. Str. 8.[cit. 2. ledna
2015]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx.

% MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiské pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny ustav bezpeCnosti prace, 1. vydani, str. 24. ISBN: 978-80-86973-23-4.

% KOBYLKOVA, B. (2013). Viiv kanceldFi typu open space na zdravi jejich pracovnikii. Bakalatska
prace. Brno. Masarykova univerzita v Brné¢, Lékaiska fakulta, katedra oSetfovatelstvi. Vedouci prace:
Jana Strakova. Str. 8. Dostupné z: http://is.muni.cz/th/381564/If b/VIliv_kancelari___.pdf.

" Tamtéz KOBYLKOVA, B. (2013), str. 8.

™ Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 24.
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pracovni mista soustfedili do mensSich skupin podle typu prace, kterou zaméstnanci

, . v vr . ’ . v -72
vykonavali, aby bylo dosazeno lepsi komunikace a spoluprace mezi zaméstnanci'“.

V 60. letech 20. stoleti ve Spojenych statech americkych vznikl tzv. systémovy
nabytek (systems furniture), ,,jednd se o soustavu vestavenych koji v ramci otevienych
kanceldiskych prostor”™.* Prvni, kdo vymyslel systémovy nabytek, byl designer Robert
Propst (1921 — 2000) ve firm¢ Herman Miller, kam byl najat v roce 1958. Firma
Herman Miller vznikla v roce 1905. Zakladatelem firmy byl D. J. DePree. Tato firma

vyrabi nabytek do kancelafi, specializuji se na nabytek do kancelati typu open space’”.

Robert Propst (viz Obrazek 4) se narodil v Coloradu ve Spojenych statech

americkych. Péivodné se systémovy nabytek jmenoval Action Office system.
Do z4padni Evropy se tento typ pracovist’ dostava v 70. letech 20. stoleti.

V dnesni dobé€ se open space pracovisté nachazi z 86 % ve velkych firmach, a pies

70 % ve stiedné velkych firmach’®.

Pracovat ve velkoprostorové kanceldti 40 hodin tydné, coz je beézny pocet
pracovnich hodin v Ceské republice pfi plném uvazku, spoleéné s velkym mnozstvim

lidi, neni pro zaméstnance snadné.

A4

Prostor je obvykle ¢lenén mobilnimi stojicimi panely, niZ§imi sténami, ke kterym
jsou pfimontované pracovni desky, oteviené police, poptipad¢ skiinky. Sténami jsou
vedeny veskeré kabely, které jsou potieba, aby nebyla narusena estetika kancelafe.
Zaméstnanci jsou oddéleny pouze nizkymi sténami, nékdy ani to ne. Kazdy

zaméstnanec ma sviij po&itas’’.

2 MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 24 - 25. ISBN: 978-80-86973-23-4.

" Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 26.

" Herman Miller (manufacturer). (2014). [online]. [cit. 10. listopad 2014]. Dostupné
http://en.wikipedia.org/wiki/Herman_Miller_(manufacturer).

”Robert  Propst  (2014). [online]l.  [cit. 11.  prosinec  2014].  Dostupné
http://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Propst_(inventor).

®MARIK, M., ROZMAJZL, L. (2013). [online]. Dotyk. Peklo zvané open space. Tablet Media.
16.[cit. 28. prosinec 2014]. Dostupné z: http://www.tabletmedia.cz/cz/peklo-zvane-open-space/.

" Tamtéz MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010), str. 19.
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Bézné se vsak objevuji velkoprostorové kancelafe, kde pracovni prostory nejsou

ni¢im oddéleny. Znamena to, ze pracovni mista nerozdé€luji panely, ani nizké stény.

U pracovisté typu open space jde o odstranéni piekazek mezi zaméstnanci, jako je

zed, dveie'®,

Nesmime také opomenout dilezity faktor pro zaméstnavatele, kterym je uspora

financi pii zatfizovani tohoto typu kancelére.

Nekteii feditelé, majitelé firem vSak vidi prostiedi kancelare typu open space, jako

. e y Co . < 79
velice pozitivni, dava moznost zaméstnancCi piimo se podilet na déni ve firme'”.

Vsichni se vSak shoduji v jednom, ve velkoprostorové kanceléii jsou dilezité
sttedové zony, to se tyka naptiklad servisni oblasti, prostoru pro jednani, nebo jen mista
pro komunikaci s ostatnimi zamé&stnanci. Tyto prostory mohou pusobit jako obyvaci

pokoj, nebo jako knihovna®.

Tento typ pracovist se objevuje, jak ve sféfe privatni (banky, farmaceutické

spoletnosti), tak ve sféte statni (Policie CR)®.

2.1 Klady a zapory open space

Tato kapitola se bude zabyvat klady a zapory velkoprostorové kancelare. Pro

lepsi piehled je zde vytvorena tabulka, ktera je rozdélena do dvou sloupci. Levy

®  Open oplan. (2014). [online].  [cit. 29. prosinec  2014]. Dostupné  z:

http://en.wikipedia.org/wiki/Open_plan#cite_ref-Schoenauer2003_5-0.

7 Prihldsent se ke komunikaci. (2013). [online]. Vydani 16. In Contact. Str. 10 [cit. 15. ledna 2015].
Dostupné z: http://www.wiesner-
hager.com/fileadmin/user_upload/download/Magazin_Contact CZ__16.pdf.

% Nové stredové zény. (2013). [online]. Vydani 16. In Contact. Str. 16 [cit. 15. ledna 2015]. Dostupné
z: http://lwww.wiesner-hager.com/fileadmin/user_upload/download/Magazin_Contact_ CZ__16.pdf.

8 MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 21. ISBN: 978-80-86973-23-4.

24


http://en.wikipedia.org/wiki/Open_plan#cite_ref-Schoenauer2003_5-0

sloupec predstavuje kladné body pro pracovisté typu open space. Pravy sloupec

zobrazuje nevyhody pracovist’ typu open space®.

Tabulka 1: Klady a zapory open space

KLADY

ZAPORY

efektivnéjsi komunikace

neosobni prostiedi

flexibilita pii feSeni ukolu

Castejsi spory

niz$i potizovaci naklady

horsi svételné podminky

nizsi provozni naklady

horsi mikroklimatické podminky

Vetsi uplatnéni télesné znevyhodnénych

0sob

vyssi hlu¢nost

rychlejsi komunikace

Ztrata soukromi

Manazeii maji své pracovniky neustale
pod kontrolou, lepsi piehled a moZnosti

kontroly

stres s neustalého dohledu nadfizeného

lepsi tymova spoluprace

vys$i Casovy tlak na zaméstnance v plnéni

ukolu

vy$s§i nemocnost (bolesti zad, hlavy)

vvvvvv

8 MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny ustav bezpe€nosti prace, 1. vydani, str. 27 - 29. ISBN: 978-80-86973-23-4.



Z vyzkumt vyplyva, ze u pracovist typu open space pievladaji spiSe negativni
stranky, coZ je znazornéno i v tabulce®® (Tabulka 1). Mezi klady se urité fadi nizsi
pofizovaci néklady, coz je rozhodujici faktor pro zaméstnavatele. Nizsi naklady se
tykaji, jak vystavby kancelare, tak i1 kancelaiského zafizeni. U velkoprostorovych
kancelaii dochazi k usetfeni mista, které by bylo potfeba u oddélenych kancelaii pro

stejny pocet zaméstnanc.

U pracovist’ typu open space je mozné rizné pieméiovat pracovni mista, coz je
vyhodné pro osoby stélesnym znevyhodnénim. Zaroven je to vyhodné k riznym

pfeménam, tak aby pracovnici mohli spole¢né pracovat na danych tkolech.

Rychlejsi komunikaci je mySleno, Ze zaméstnanci sedi vedle sebe, tudiz se
mohou rychle poradit, spole¢né¢ komunikovat a feSit spoleéné¢ dany tkol, dochazi tedy

Kk vyssi produktivité prace.

Dalsi bod tabulky ukazuje, jak maji manazefi své zaméstnance pod kontrolou,
coz je urCité pro manazery velky klad, ale na zaméstnance to mize pusobit velice
negativné. Zaméstnanci maji pocit, Ze jsou stale pod kontrolou, coZ mize vést ke vzniku

stresu.

Mezi zapory patfi zhorSené svételné podminky, v open space je niz§i mira
denniho svétla a zaroven mens$i moZnost individudlni regulace svétla. PiedevSim
zaméstnanci, ktefi pracuji v centralni cCasti kancelafe, mohou mit problémy

S osvétlenim.

K velkému problému se fadi zhorSené mikroklimatické podminky v kancelafi.
Ve velkoprostorové kancelaii nelze zatidit individualni pozadavky vSech zaméstnanct
napf. na teplotu, coz ve vysledku mize znamenat, Ze jednomu zaméstnanci je horko,
druhému zima, ale ani jeden s tim nemuze nic udélat. Dale zde dochdzi k vzajemnému
pfenosu virovych onemocnéni, predevS§im pokud neni zajiSténa pravidelnd udrzba

klimatizaénich zafizeni.

8 MICHALIK, D. (2009). [online]. Co je potieba pro optimdlni pracovni prostiedi? (prirucka pro
kancelarska pracovisté). Praha. 1. vydani, © Oddé¢leni psychologie OPe MV CR. Str. 7. [cit. 2. ledna
2015]. Dostupné z: http://www.mvcr.cz/soubor/optimalni-pracovni-prostredi-pdf.aspx.
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Lidé, ktefi pracuji v open space si velice Casto sté¢zuji na vyssi hlucnost
v kancelafi, coz je zpusobeno pocitaci, pusSténou klimatizaci, telefonaty

spolupracovniki, to vSe plisobi na zaméstnance po cely den.

Velké negativum vidi zaméstnanci ve ztrat€¢ soukromi, maji jen malou moznost
si upravit své pracovni misto, maji pouze omezeny prostor na své osobni véci. Nemaji
moznost skryt své osobni véci pred dalsimi pracovniky. To vSe mulize vést az k odcizeni.

Muze dojit ke snizeni motivace zaméstnance.

Mezi dalsi bod negativnich véci patii neustaly stres z dohledu nadiizeného, coz
je zaméstnanci vniméano spiSe negativné, maji jen malou moznost zafidit si néco
soukromého. Ale naopak pro nadiizeného je to velké plus, ma neustalé déni v kancelari

na oc¢ich.

Muze daleko Castéji dochazet k nedorozuménim a konfliktiim mezi pracovniky,

jelikoz na jednom misté pracuje velké mnozstvi lidi.

Z vyzkumu, ktery probéhl ve velkoprostorové kancelafi, dale vyplynula tato
negativa: zaméstnanci citi cCasovy tlak na plnéni Ukold, nedostate¢né vymezeni
pracovniho mista, nevhodnad pracovni sedadla, zaméstnanci Casto zminovali rtizné
zdravotni problémy: bolesti hlavy, paleni o¢i. Mezi dalSi negativa fadili nedostatek
mista pro odlozeni svého obleCeni, nemoznost piizplsobit si své pracovni misto
vlastnim pozadavkim. Pokud jde o hluk ve velkoprostorové kancelari, nejéastéji
zameéstnanci uvadeji jako diivod hluku fec¢ ostatnich pracovniki, technické prostiedky a

telefonovani. Nejméné je rusi hluk z venku a pohyb osob po kancelafi.

Veskeré informace k této kapitole jsou zknihy Kancelaiska pracovisté

s dirazem na typ open space od Michalik, D. a Skiehot p.3

8 MICHALIK, D., Skichot, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 27 - 30. ISBN: 978-80-86973-23-4.
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3 Syndrom open space

Syndrom open space se fadi mezi civilizacni onemocnéni, stejné jako deprese,
, . r ’ v 85 , v s ) v v
nadory, obezita, cévni onemocnéni . Jedna se tedy o onemocnéni, které se Castéji

vyskytuje ve vyspelych zemich. Postihuje Castéji zeny, nez muze®.

Jde o soubor ptiznakl vyvolanych stresem z prace ve velkoprostorové kancelati.

Jedna se o syndrom, ktery postihuje pracovniky pracujici ve velkoprostorovych
kancelatich. Tento typ kancelaii je vytapén i1 vétran klimatizaci, coz je ideélni prostiedi
pro pfenos bakterii, virli, alergenil. Zaroven vypary z kancelafského vybaveni mohou
vést k chronickym onemocnénim. VétSinou jde o problémy chronické, které postupem

~ > r v 7 v 87
casu prerostou v zavazne onemocnen18 .

Psycholog Michal Walter tik4, Ze syndrom open space neni Zadnd oficidlni
medicinska diagnéza, ale typicky produkt tzv. pop psychologie. Néktera zaméstnani
vyZzaduji praci v open space (call centra), ale problém nastava, kdyZz v kancelafi open
space pracuji lidé, ktefi maji byt ve svém zaméstnani kreativni®.

Pfi¢in syndromu open space mtize byt n€kolik. Jedna se o praci velkého mnoZstvi
lidi v jedné velké kancelafi najednou, pracovni nasazeni, hluk, psychologické problémy

s err ’ , 89
souvisejici s vykonem prace™.

% SOKOLOVA, D. (2012). [online]. Syndrom open space jako disledek $patného planovani
pracovniho prostoru. In Novinky.cz. [cit. 15. unor 2015]. Dostupné Z:
http://www.novinky.cz/zena/zdravi/271146-syndrom-open-space-jako-dusledek-spatneho-planovani-
pracovniho-prostoru.html.

% RYZNEROVA, J. (2015). [online]. Syndrom open space. Jak Skodi sdilené kanceldre. In
DobraVec.cz. [cit. 10. leden 2015]. Dostupné z: http://magazin.dobravec.cz/syndrom-open-space.-jak-
skodi-sdilene-kancelare.

8 BARTIK, L. (©2010-2015). [online]. Open space aneb lidé v kancelafském kotci. In kvéty.[cit. 2.
leden 2015]. Dostupné z: http://kvety.kafe.cz/osudy/2012/2/28/clanky/open-space/.

8 WALTER, M. (2015). [online]. Psycholog: V open space se musite naucit Zit. In aktip. [cit. 11.
leden 2015]. Dostupné z: http://www.aktip.cz/cs/publikace/psycholog-v-open-space-se-musite-naucit-
zit.html.

8 MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 75 - 77. ISBN: 978-80-86973-23-4.
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Lidé museji spole¢né pracovat ve Spatnych podminkach, které ovliviwuji jejich

Zivoty.

Mezi tyto podminky fadime: hluk =z telefonti, klimatizaci (pro nékoho je
Vv kancelafi zima, pro druhého teplo), Spatné osvétleni a nedostatek soukromi (coz je

. P 1 \90
povazovano za nejhorsi podminku)™.

Ve velkoprostorové kanceldfi se vétSinou nachdzi velké mnozstvi vypocetni
techniky, kancelaf je znecCiSténa prachem, osvétleni je blikajici, ptili§ ostré, nebo naopak

i s " L ek . . -91
nedostacujici. Zaméstnanec vykonava stale stejnou praci .

o 24

Jednim z nejcastéj$ich problémd, na ktery si zaméstnanci pracujici v kancelaii
typu open space stézuji je teplota. Psychiatr Oldfich Vinat uvadi: ,, Zeny a muzi maji jiny
termoregulacni systém, a tak kazdy potrebuje jinou teplotu prostredi, ve kterém pracuje.
A prave rozdilné teploty jsou castym predmétem hadek a konﬂiktﬁgz. “

To jsou véci, které na pracovnika ptisobi dennodenné a mizou vyvolat syndrom

open space.

Lidé pracujici v open space trpi Casto bolestmi hlavy, nachlazenim ¢i tnavou. Je
to zpiisobeno tzv. ,,vydychanym vzduchem.“ Vzduch z venku se pfes ventilacni a
filtra¢ni jednotky vysuSuje a zaroven se z n¢ho ztraceji zaporné ionty, které¢ pomahaji
k lepsimu transportu kysliku v téle, zvySuji prokrveni bunék v téle, coz vede

k obranyschopnosti organismu®.

Jen pro pfedstavu, bézny pocet zapornych iontit v ovzdusi je 400 ks/cm?® vzduchu,

v lese je to 1000 ks/cm®, v uzaviené klimatizované kancelafi je to pouze® 100 ks/cm?®,

% MARIK, M., ROZMAJZL, L. (2013). [online]. Peklo zvané open space. In Dotyk. Tablet Media.
C. 16. [cit. 28. prosinec 2014]. Dostupné z: http://www.tabletmedia.cz/cz/peklo-zvane-open-space/.

8 MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldiskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny ustav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 75 - 77. ISBN: 978-80-86973-23-4.

% KLADIVOVA, B. (2011). Z open space kanceléti se stal hit, ndktefi ji ale nezvladaji. In CT24
Ekonomika.[cit. 15. tnmor 2015]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/158369-z-
open-space-kancelari-se-stal-hit-nekteri-je-ale-nezvladaji/.

% Open Space a kanceldre s ventilaci bez moznosti vétrani. (2014). [online]. [cit. 2. ledna 2015].
©2014 Cornis s.r.o. Dostupné z: http://www.solnajeskyneletnany.cz/novinky/open-space-kancelare-s-
ventilaci-bez-moznosti-vetrani/.

% Tamtéz Open Space a kanceldre s ventilaci bez moznosti vétrani. (2014).
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Vzduch v kancelafi je proto suchy, coz vede k vysuSovani nosni sliznice, ktera
pak neplni spravnou funkci ochrany téla pied bakteriemi a viry. Je proto tfeba navysit
pocet zapornych iontd ve vzduchu kancelaie, coz se da zafidit naistalovanim
ionizacnich vlozek do miizky, ptes kterou proudi vzduch do mistnosti. Pro jesté lepsi
efekt se daji do ioniza¢nich vlozek ptidat antibakteridlni zrna, ktera zabraiuji mnozeni

bakterii v kancelaii®.

Ze studie zroku 2009, kterd probéhla ve Svycarské konfederaci, vyslo najevo
stejn€ jako v jinych studiich, Ze lidé pracujici v sdlové kancelafi maji nejvétsi problém
s hlukem, klimatem, svétlem. Z téchto duvodu klesa jejich vykonnost a koncentrace.
Ale predevsim se snizuje subjektivni spokojenost s vlastni praci, to zptisobuje problém.
Ve velkych kancelafich, kde vedle sebe pracuje 50 zaméstnancli a vice, narlsta

nemocnost az 0 40 % a to je pro zamé&stnavatele velice neV}'Ihodné%.

Prekvapenim mozna bude informace, Ze Syndromem open space trpi nejen

podfizeni, ale i jejich nadfizeni®.

3.1 Historie syndromu open space

Syndrom open space neni v Ceské republice zatim medicinsky popsan. Jediny, kdo
tento syndrom u nas Z medicinského pohledu popsal, byl v roce 2007 doktor Jan Hnizdil
(*1958).

% Open Space a kanceldre s ventilaci bez moznosti vétrani. (2014). [online]. [cit. 2. ledna 2015].
©2014 Cornis s.r.o. Dostupné z: http://www.solnajeskyneletnany.cz/novinky/open-space-kancelare-s-
ventilaci-bez-moznosti-vetrani/.

% Stisnénost z velkého prostoru. (2013). [online]. Vydani 16. In Contact. Str. 8 [cit. 15. ledna 2015].
Dostupné z: http://www.wiesner-
hager.com/fileadmin/user_upload/download/Magazin_Contact_ CZ__16.pdf.

* HNIZDIL, J. (2011). [online]. Novy trend: pribyvd lidi s nemoci z kanceldri open space.[cit. 14.
leden 2015]. In Tyden.cz. Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/novy-trend-pribyva-lidi-s-
nemoci-zkancelari-open-space_220099.html?showTab=nejctenejsi-3#.VPiANtKG-So.
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MUDr. Jan Hnizdil ziskal titul na Lékatské fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze, je
znamy internista a rehabilita¢ni 1ékaf. Také je autorem popularné — odbornych knih.

K syndromu open space se vyjadfil v knize Mym marodim: Jak vyrobit pacienta.

Doktor Jan Hnizdil nyni ptsobi v 1éebné¢ vzdélavaciho zafizeni komplexni
psychosomatické mediciny S nazvem ,,Hnizdo zdravi.“ A jako jeden z mala doktord se

stard o pacienty s timto syndromem, kterych stéale ptibyva.

AvsSak americké psychiatricka spolec¢nost chape syndrom open space jako diagndzu
jiz od roku 2007. V Ceské republice zatim syndrom open space v psychologii znam moc

neni’®.

3.2 Projevy syndromu open space

Mezi symptomy, kterymi se Syndrom open space projevuje, se fadi naptiklad
bolesti hlavy, kasel, hu¢eni v uSich. Dale to mohou byt zazivaci problémy, zavratg,

buseni srdce, zvySeny krevni tlak.

Mezi dal$i projevy se muze fadit unava, uzkost, vypadky pozornosti,
nesoustfedénost, to zplisobuje Casté chyby v praci. Mize castéji dochazet ke konfliktim

vV zaméstnani. Prace ve velkoprostorové kancelafi mize vyvolat i deprese®.

Zaméstnanci pracujici v kancelafi typu open space mohou mit sklony az k agresi.
Kvili témto projeviim byvaji Castéji v pracovni neschopnostiloo. To je pro

zameéstnavatele velice nevyhodné.

*® RYZNEROVA, J. (2015). [online]. Syndrom open space. Jak $kodi sdilené kanceldre. In
DobraVec.cz. [cit. 10. leden 2015]. Dostupné z: http://magazin.dobravec.cz/syndrom-open-space.-jak-
skodi-sdilene-kancelare.

% MARIK, M., ROZMAJZL, L. (2013). [online]. Peklo zvané open space. In Dotyk. Tablet Media.
C. 16.[cit. 28. prosinec 2014]. Dostupné z: http://www.tabletmedia.cz/cz/peklo-zvane-open-space/.
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Syndrom pfindsi, jak potize zdravotni, tak i potize psychické, které ovliviiuji

, < 101
vykon zaméstnance™ .

Veskeré tyto symptomy zplsobuji niz§i vykonnost zaméstnancii, cozZ je

samoziejme 1 pro zaméstnavatele nevyhodné.

Pokud mam nékteré z mnoha priznakit Syndromu open space jako problémy
koncentrace, spanku, kozni probléemy, dychaci problémy, bolesti hlavy nebo psychické

problémy, tak je uz casto pozde - E-mailova korespondence 1.

Pro lepsi piedstavivost, je zde vlozen tryvek z rozhovoru doktora Jana Hnizdila
s Lucii K, kterd pracuje ve velkoprostorové kancelafi jako editorka jednoho prazského

celostatniho deniku. Lucie K.

~Pane doktore, mam porad silnéjsi bolesti hlavy a zdvraté. Tezko se mi dycha, tlaci
mne u srdce, nespim. Mam to od té doby, co nds v redakci posadili do open space
kancelare. Nez tam rano vstoupim, musim si vzit tabletu nitroglycerinu. Nevadi mi, Ze
nekdo poslouchda moje telefonaty, jako to, ze nechtené slysim, co resi kolegové. Leze mi

v 102 «
o strasne na nervy.

Commservis je spolecnost zabyvajici se vyzkumy, které jsou zaméfené na
civiliza¢ni choroby. Commeservis uvadi, ze 92 % zaméstnanct pracujicich v open space
trapi problémy, které sniZuji jejich pracovni vykon. Dale uvadi, Ze kazdy druhy ¢lovék
pracujici v tomto typu kanceldfe navic trpi psychosomatickymi problémy, mezi které

nejcastéji fadime problém s koncentraci a migrény103.

1% Stisnénost z velkého prostoru. (2013). [online]. Vydani 16. In Contact. Str. 8 [cit. 15. ledna 2015].
Dostupné z: http://www.wiesner-
hager.com/fileadmin/user_upload/download/Magazin_Contact_ CZ__16.pdf.

%" KLADIVOVA, B. (2011). Z open space kancelafi se stal hit, nktefi ji ale nezvladaji. In CT24
Ekonimika.[cit. 15. Gnor 2015]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/ekonomika/158369-z-open-
space-kancelari-se-stal-hit-nekteri-je-ale-nezvladaji/.

192 HNiZDIL, J. (2011). [online]. Syndrom Open Space a jak ho lécit.[cit. 28. prosinec 2014].
Dostupné z: http://blog.aktualne.cz/blogy/jan-hnizdil.php?itemid=15062.

183 SOKOLOVA, D. (2012). [online]. Syndrom open space jako disledek $patného planovéni
pracovniho prostoru. In Novinky.cz. [cit. 15. unor 2015]. Dostupné Z:
http://www.novinky.cz/zena/zdravi/271146-syndrom-open-space-jako-dusledek-spatneho-planovani-
pracovniho-prostoru.html.
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3.3 Prevence syndromu open space

Lékat z psychiatrické 1é¢ebny v Mladé Boleslavi, MUDr. Petr Mistoler, autorce
této prace na otazku ohledné prevence syndromu open space odpovédél takto (E-
mailova korespondence 3): ,,Stran prevence a lécby bych doporucil knihy o syndromu

3

vyhoreni, napriklad od Radkina Honzdka.*

Dle Mistolera je syndrom open space umély konstrukt. Pracovat v open space je
moderni zlo, ale u lidi jde vzdy jen o jednu ¢ast problému. ,,Sy. open space v klasifikaci
neni, dle charakteru, doby trvani a tize potizi, pak pacienti byvaji v kategoriich porucha
prizpiisobeni, smiSend uzkostné-depresivni porucha, generalizovand uzkostnda porucha

nebo panicka porucha (E-mailova korespondence 3).

Psycholog Walter v rozhovoru na téma syndrom open space, radil lidem, ktefi ve
velkoprostorové kancelafi pracuji, at’ si své misto vyzdobi (kvétinami, S$anony,

fotografiemi)**.

Prevenci pfed vznikem syndromu open space mohou byt urCité relaxacni a
koncentra¢ni cviky, které 1ze vykonavat pfimo na pracovisti. Jedna se o rizné dechové a
svalové cviky, zrakové relaxacni techniky. Kurzy, kde se zaméstnanec mize naucit tyto
cviky, zajistuje naptiklad spolecnost Kardia s. r. 0., sidlici na Praze 1, Revolu¢ni

756/19.

Pravidelné c¢isténi klimatiza¢niho zafizeni muze byt zafazeno mezi dalsi bod
prevence, ktery napomaha pied vznikem syndromu open space. V klimatiza¢nich
zafizenich byva prach, roztoc¢i apod., to vSe pfispiva k Sifeni mnoha nemoci®.

Dalsi moznosti by mohla byt tiprava denniho rezimu, napiiklad diivéjsi piichod do

prace, kdy v kancelafi jesté nejsou dalSi zaméstnanci. Nebo naopak chodit do prace

14 WALTER, M. (2015). [online]. Psycholog: V open space se musite naucit Zit. In aktip. [cit. 11.
leden 2015]. Dostupné z: http://www.aktip.cz/cs/publikace/psycholog-v-open-space-se-musite-naucit-
zit.html.

% MICHALIK, D., SKREHOT, P. a kolektiv. (2010). Kanceldrskd pracovisté s diirazem na typ open
space. Praha: Vyzkumny tstav bezpecnosti prace, 1. vydani, str. 75. ISBN: 978-80-86973-23-4.
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pozdéji, a zlstavat déle, kdyz uz ostatni pracovnici odchazeji domt. Tim se snizi doba,

kdy je zaméstnanec vystaven nepiijemnym podminkam open space.

Mezi dalsi opatfeni se muze zaradit i dobie ergonomicky zafizené pracovni misto.
Mysleno, tak Ze zaméstnavatel zatfidi svym zaméstnancim dobré pracovni zidle, opérky

na nohy atd.

Zaméstnanci by meéli prochdzet Skolenim, které bude zaméfeno na zdravotni
opatfeni: stfidani poloh pii préci, spravné drzeni zad, rzna cviCeni, ale 1 umét

odpocivat.

Dale by méla byt zaméstnanciim umoznéna komunikace s psychology, méli by mit
moznosti riznych bonust — piispévky na dovolené, mélo by dochazet ke spole¢nym
akcim typu teambulding. V neposledni fadé je dulezité, aby se zaméstnanci spravné a
pravidelné stravovali. Pokud jim to prace a zaméstnavatel dovoli, mélo by stravovani
probéhnout mimo kancelaf, ving jidla nemusi byt pro ostatni zaméstnance v kancelaii
typu open space pfijemnéloe.

Pokud je mozné v kancelafich vétrat, je potieba dodrzovat pravidelné vétrani, dojde
tim K obnové vzduchu. Pracuje-li zaméstnanec u pocitace, mél by mit kazdou hodinu

5 — 10 minutovou pfestavku na odpoéineklm.

3.4 Pomoc pri syndromu open space

Na otazku, jak pomoci lidem, ktefi trpi syndromem open space, autorce této prace
odpovédéli tfi odbornici z péti dotdzanych — Martin Holly, Tomas Zdechovsky a Petr
Mistoler.

% MULLER, 1. (2008). [online]. Pohled I¢kaie na moderni kanceldr. In Stolaisky magazin. [cit. 10.
prosinec 2014]. Dostupné z: http://www.mayer.cz/grafika/0/10/sm4-08_1073.pdf.

Y Sick building syndrome. (2015). [online]. [cit. 14. prosinec 2014]. Dostupné z:
http://www.nhs.uk/Conditions/Sick-building-syndrome/Pages/Introduction.aspx.
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MUDr. Martin Holly, ktery pracuje v psychiatrické 1écebné v Bohnicich, jako

psychiatr a sexuolog, o tomto syndromu neslysSel (E-mailova korespondence 2).

Tomas Zdechovsky (Mgr. et Mgr. et Mgr.) se narodil v roce 1979. Je to Cesky
poslanec Evropského parlamentu, spolumajitel agentury Commservis.com, ktera se
zabyva mezinarodnimi studiemi o tom, zda prace v open space ma ¢i nema vliv na
zaméstnance. Na otazku, zda existuje pomoc pro lidi s timto syndromem, odpoveédél
takto - E-mailova korespondence 1 ,,4no existuje. Prestavénim nebo presazenim v ramci
open space se daji nékteré problémy eliminovat. Da se také trénovat koncentrace nebo
upravit denni rezim. Ale vidy zaleZi na osobnosti jedince, ktery syndromem trpi. Asi

ctvrtina lidi kvili projeviim syndromu open space musi svou prdci zmeénit. *

Obecné¢ psychologové radi lidem, ktefi pracuji v open space, toto: zltulnit si své
pracovni misto pomoci fotek, kvétin. Pokud je to mozné své pracovni misto si opticky
odd¢lit od ostatnich nabytkem, kvétinami. A hlavné je zapotiebi si dohodnout urcita
pravidla se svymi kolegy ohledné hlasitosti hudby, telefonovani a intenzité vétrani. Jsou
jedinci, kterym open space nevyhovuje, ti bohuzel museji svoji praci zménit™%.

V roce 2008 vysly v Mladé fronté Dnes rady, jak fungovat na pracovisti typu open
space — domluvit se skolegy na vétrani, pouzivat sluchatka proti hluku, oblékani
prizptsobit teploté v kancelafi, druzit se s kolegy, ktefi maji stejné zajmy, pouzivat

jemné viin¢ a pravidelné se stravovat'®.

18 STEFLOVA, Z. (2013). [online]. Open space — pracovni prostor, ktery nemusi vyhovovat
kazdému zaméstnanci. In bydleni-z-cz. [cit. 3. ledna 2015]. Dostupné z: http://www.bydleni-
z.cz/bydleni/open-space-pracovni-prostor-ktery-nemusi-vyhovovat-kazdemu-zamestnanci/.

o FOGLOVA, P. (2008). Pred kolegy se neschovim. In Mlada fronta Dnes, piiloha Dnes
zaméstnani. Praha: MF Dnes, vydani — duben. Dostupné z: http:/finance.idnes.cz/pred-kolegy-se-
neschovam-08b-/podnikani.aspx?c=A080401 945394 zamestnani_amr.
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Uvod do praktické &asti

Pro zpracovani praktické¢ casti byla vybrana prizkumna metoda — dotaznik.
Vyhodou dotaznikového Setfeni je anonymita respondentl, ziskavani potiebného
mnozstvi informaci od velkého poctu respondenti béhem kratké doby. Anonymitou
zaruenou pii vypliovani dotazniku dosdhneme pravdivéjSich a objektivnéjSich
odpovédi. Nevyhodou dotaznikového Setfeni mize byt neporozuméni respondenta

danym otazkam, anebo pouhy nezdjem se vyzkumu zic¢astnit.

Dotaznik se fadi mezi kvantitativni metody vyzkumu. Pfi kvantitativni metodé
dochazi nejprve k formulaci hypotéz, pak k samotnému vyzkumu a na zavér dochazi

K interpretaci a zobecnovani dat.

Dotaznik byl ptedlozen socidlnim pracovnikim na ufadu na Praze 6,
Ceskoslovenské armady 23/601. Jedna se o socialni pracovniky pracujici ve
velkoprostorové kancelafi, kterd se nachazi ve druhém patie budovy. Celkové ve
velkoprostorové kancelafi pracuje 15 socidlnich pracovniki, respektive 14 socialnich

pracovnic a 1 socialni pracovnik.

Ve velkoprostorové kancelafi jsou tato oddéleni - socidlni péfe a prevence,
oddéleni péce o déti a rodinu a oddéleni socidlni a zdravotni pomoci. Zbyli pracovnici
z téchto oddéleni jsou rozmisténi po menSich kancelafich na tomto patfe, téch se

vyzkum netykal, jelikoz v kancelafi pracuji v maximalnim poctu 5 lidi.

V dotaznikovém prizkumu autorka této prace bude zjiStovat, zda socialni

pracovnici na Praze 6 jsou, respektive nejsou ohrozeni syndromem open space.
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4  Prizkum syndromu open space

4.1 Cil prizkumu
Cilem praktické Casti této prace, je zjistit, zda socidlni pracovnici na ufadu na Praze

6, Ceskoslovenské armady 23/601, jsou &i nejsou ohrozeni syndromem open space.

Prizkum byl zaméten pouze na druhé patro ufadu na Praze 6.

4.2 Hypotézy prizkumu

Pro zpracovani prizkumu bylo zvoleno 5 hypotéz.

Hypotéza ¢. 1: Vice nez 6 zaméstnanct, slySelo o syndromu open space.

Hypotéza ¢. 2: Vice nez 4 zaméstnanci, ktefi patii do vékové kategorie 45 let a vice,

na sobé¢ jiz nékdy pocitili pfiznaky syndromu open space (izkost, Casta inava, deprese).

Hypotéza €. 3: Vice nez 6 pracovniki, ktefi maji sviij sttil vyzdoben fotografiemi,
kvétinami, jsou méné ohrozeni ptiznaky syndromu open space (ztrata soukromi, Casté

podrazdéni).
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Hypotéza ¢. 4: Vice nez 6 zaméstnanci bude ruseno telefonovanim, mluvenim

jejich spolupracovnikdl.

Hypotéza ¢. 5: Vice nez 4 zaméstnanci, kteti pracuji déle nez 10 let na tomto miste,
na sobe¢ jiz nékdy pocitili pfiznaky syndromu open space (Casté podrazdéni, problémy se

soustfedénim, ztrata soukromi, nervozita v praci).

4.3 Pruzkumny vzorek

Dotaznik byl pfedloZzen respondentim pracujicich na oddé€lenich zminénych

v uvodu praktické Casti této bakalarské prace.

Dotaznik byl pieddn pouze 14 socidlnim pracovnicim, jediny muz ve
velkoprostorové kancelati nebyl v den prizkumu v praci. Dva dotazniky nebyly autorce

této prace vraceny. Navratnost tedy ¢inni 12 kompletné vyplnénych dotaznikd.
TudiZ vzorek pro vyzkum ¢inni 12 socialnich pracovnic.

Cely prizkum i s pfipravnou fazi trval mésic. Prace v terénu spocivala v tom, ze

T4

byla ziskana potiebna data ke zpracovani praktické ¢asti této prace.

Z vyplnénych dotaznikl vyplyva, Ze tii respondenti jsou mladsi nez 30 let, tfi jsou

v rozmezi 31 — 45 let a Sest je ve veku 45 let a vice.
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4.4 Pruzkumna metoda - dotaznik

Pro sbér dat byla pouzita prizkumna metoda dotaznik - Detaznik 1. Dotaznik
obsahuje 27 kratkych otazek, které jsou rozdéleny do péti skupin — rozdéleni
respondentl, vybavenost pracovniho mista, faktory svételné a hluk, mikroklima, faktory

psychosocialni.

Jedna se o faktory, které byly blize popsany v teoretické ¢asti této prace. Jsou to

faktory, které mohou ovlivnit vznik syndromu open space.

V dotazniku je 9 hlavnich otazek, které budou dale zpracovany pomoci tabulek a
grafi v programu Microsoft Excel. Zbylé otazky jsou pouze dopliujici, pro ziskani

vétsiho piehledu v oblasti pracovist’ typu open space.

Ziskana data z prizkumu jsou zpracovana do excelovych tabulek. Pro zpracovani
dat byla vyuzita statistickd analyza dat, ze které¢ pak byly vyhodnoceny vysledky

prizkumu.

Dotaznik byl vytvofen na zdkladé hypotéz, které byly stanoveny na zacatku
praktické c¢asti. V dotazniku je 27 otazek, které jsou rozdéleny do péti ¢asti. Jedna se o

otazky uzaviené.

Po vytvofeni dotazniku, pfiSla na fadu prace v terénu. Autorka prace navstivila Grad
na Praze 6. Na urad¢ stravila jedno odpoledne. Po obdrzeni vyplnénych dotaznikl

zacala zpracovavat odpovédi.
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4.5 Interpretace dat

Hypotéza ¢. 1: Vice neZ 6 zaméstnanci, slySelo o syndromu open space

Pro vyhodnoceni této hypotézy se bude vychazet z otazky cCislo 4 v dotazniku —

wlysel/a jste o Syndromu open space?*

K vyhodnoceni této hypotézy budou vyuzity vSechny dotazniky, tedy 12 dotaznikd.

Graf 1: Vyhodnoceni hypotézy ¢. 1
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Na tomto grafu - Graf 1 — jsou vidét vysledky odpovédi na otazku c¢islo 4
Vv dotazniku. Z grafu vyplyva, ze 10 respondentti, z celkového poctu 12, o syndromu
open space nékdy slySelo, 2 respondenti nikoliv.
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Diskuse

Hypotéza €. 1 byla pfijata. Autorka piepokladala, ze vice nez 6 zaméstnancl o
syndromu open space nékdy slySelo, coz se ji potvrdilo. O syndromu open space slyselo
10 respondentti z 12 dotazovanych. 5 respondentti se o tomto syndromu dozvédélo

prostfednictvim internetu, 4 respondenti z televize a 1 respondent z ¢asopisu.

Hypotéza €. 2: Vice neZ 4 zaméstnanci, ktefi patii do vékové kategorie 45 let a
vice, na sobé jiZz nékdy pocitili pFiznaky syndromu open space (azkost, ¢asta unava,

deprese)

Pro vyhodnoceni této hypotézy se bude vychazet z otazky cislo 2 v dotazniku —
»Veékova kategorie” a z dotaznikové otazky Cislo 5 — ,, Navstivil/a jste nekdy v pribéhu
svého zaméstnani doktora ¢i psychologa z ditvodu zvysené — nervozity v prdci, depresi,

uzkosti, casté unave. “

Z celkového poctu 12 dotaznik®, nyni bude zpracovano pouze 6 dotazniki.
Jedna se pouze o dotazniky, kde respondenti vyplnili, ze patii do vékové kategorie 45let

a vice.

V tomto vzorku se bude zjistovat, zda respondenti z této kategorie na sobé&

pocitili pfiznaky syndromu open space.

Otazka cislo 5 v dotazniku je rozdélena na Ctyfi casti — zda zaméstnanec nekdy

Vv pritbéhu svého zaméstnani navstivil doktora ¢i psychologa z diivodu zvySené:
a) nervozity v praci
b) depresi
¢) uzkosti

d) Casté unave.
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Z 6 respondentl, kteti spadali do vékové kategorie 45 let a vice, pouze 4

respondenti navstivili doktora ¢i psychologa z nékterého uvedeného divodu.

Graf 2: Vyhodnoceni hypotézy ¢. 2
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Z grafu - Graf 2 — vyplyva, ze 2 respondenti navstivili béhem svého zaméstnani
doktora ¢i psychologa z divodu Casté Ginavy v praci. 1 respondent navstivil doktora
z divodu uzkosti v praci a 1 respondent navstivil doktora z divodu deprese. Nikdo

z respondentil nenavstivil doktora z ditvodu zvySené nervozity v praci.

Diskuse

Hypotéza ¢. 2 nebyla pfijata, jelikoz autorka piedpokladala, Ze vice nez 4
zaméstnanci budou spadat do této zuzené kategorie. Zaméstnancu, ktefi spadaji do této
kategorie, bylo 6 a ztoho pouze 4 respondenti nékdy v prubéhu svého zaméstnani

navstivili doktora - psychologa z nékterého z uvedenych divodu.

A jelikoz hypotéza byla nastavena — vice nez 4 zaméstnanci - a z pruzkumu vysli

pouze 4 respondenti, nemohla byt hypotéza ptijata.
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Hypotéza ¢. 3: Vice nez 6 pracovnikii, ktefi maji sviij stil vyzdoben
fotografiemi, kvétinami, jsou méné ohroZeni piiznaky syndromu open space

(ztrata soukromi, ¢asté podrazdéni)

Pro vyhodnoceni této hypotézy se bude vychazet z otazky cislo 7, ktera spada do
kategorie vybaveni pracovniho mista — ,, Mdte na stole kvetiny, fotografie a z otazek,
které spadaji do kategorie psychosocidlnich faktorl - otazka ¢islo 22 — ,, Citite se casto

podrazdeéné “a otazka Cislo 24 — ,,Doslo u Vas ke ztraté soukromi.

Z celkového poctu 12 respondentd, budou nyni zpracovany pouze 4 dotazniky.
Protoze jen tito respondenti odpovédéli na otazku ¢&islo 7 ANO — na jejich stole se

nachazi fotografie, kvétiny.

Graf 3: Vyhodnoceni hypotézy ¢. 3
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Z grafu - Graf 3 — vyplyva, ze 3 respondenti se ¢asto v praci citi podrazdéné. Plny

pocet respondentll, V této zizené kategorii, zaznamenal ztratu soukromd.
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Diskuse

Hypotéza €. 3 nebyla pfijata. Jelikoz hypotéza znéla tak, Ze vice nez 6 pracovniki,
ktefi maji stil vyzdoben fotografiemi, kvétinami, jsou méné ohrozeni piiznaky

syndromu open space.

Hypotéza se nepotvrdila ze dvou divodi. Prvnim divodem je nizky pocet
respondentl V této ziZzené kategorii — pouze 4 respondenti odpovédéli, ze svlj stiil maji

ozdoben svymi pfedméty.

A druhym divodem, pro¢ se hypotéza nepotvrdila, je fakt, Ze autorka
piedpokladala, Ze pracovnici, ktefi maji své pracovni misto vyzdobeno fotografiemi a
kvétinami budou méné ohrozeni ptiznaky syndromu open space, coz se ji nepotvrdilo.
Vétsina se i tak citi asto podrazdéné a vsichni pocit'uji ztratu soukromi, coz mohou byt

jedny z ptiznak syndromu open space.

Hypotéza ¢. 4: Vice nez 6 zaméstnancii bude ruseno telefonovanim, mluvenim

jejich spolupracovniki

Pro vyhodnoceni této hypotézy se bude vychazet z otazky ¢islo 13 v dotazniku —

,,JSte ruSeni telefonovanim, mluvenim Vasich spolupracovniku?

Pro vyhodnoceni této hypotézy budou vyuzity vSechny dotazniky (12 dotaznik).
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Graf 4: Vyhodnoceni hypotézy ¢. 4
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Z grafu - Graf 4 - vyplyva, ze vSichni respondenti jsou ruSeni telefonovanim a

mluvenim ostatnich spolupracovniki.

Diskuse

Hypotéza €. 4 byla pfijata. Jelikoz autorka prace se domnivala, Ze vice nez 6
zaméstnancl bude ruSeno telefonovanim a mluvenim svych spolupracovniki.

Z dotazniku vyplynulo, Ze vSichni dotazovani tim jsou rueni.

Autorka prace se domnivd, Ze ruSeni telefonovdnim a mluvenim ve

Jo 24

velkoprostorovych kancelafich je jeden z nejvétSich problémi tohoto typu kancelafi.

Déle se domniva, Ze mize v zaméstnancich vyvolat nervozitu, stres a déle se

z toho muize vyvinout syndrom open space.
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Hypotéza ¢. 5: Vice nez 4 zaméstnanci, ktefi pracuji déle nez 10 let na tomto
misté, na sobé jiz nékdy pocitili priznaky syndromu open space (¢asté podrazdéni,

problémy se soustiedénim, ztrata soukromi, nervozita v praci)

Pro vyhodnoceni této hypotézy se bude vychazet z dotaznikové otazky ¢islo 3 —
,Jak dlouho na tomto misté pracujete? a z otazek Cislo 22 — 25 v kategorii faktory
psychosocialni — ,.citite se casto podrazdené, mate problémy se soustredénim, doslo u

Vas ke ztrate soukromi, citite se nervozné v praci.

Pro vyhodnoceni této hypotézy bude zpracovano 7 dotaznikd. Vybrany jsou

pouze dotazniky, kde respondenti uvedli, Ze na tomto misté pracuji déle nez 10 let.

Graf 5: Vyhodnoceni hypotézy €. 5
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otazka ¢. 22 otazka ¢. 23 otazka ¢. 24 otazka ¢. 25

Z grafu - Graf 5 — vyplyva, Ze vétsina respondentd se citi v praci podrazdéné, ma

problémy se soustiedénim, doslo u nich ke ztraté¢ soukromi, citi se v praci nervozné.
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Diskuse

Hypotéza ¢. 5 byla pfijata. Jelikoz vétSina respondenti odpovédéla v kategorii

psychosocialni faktory kladnou odpovédi.

Tyto psychosocialni faktory mohou zptisobit pfi¢iny syndromu open space. Je
proto dulezité, aby tyto ptfiznaky, jak zaméstnanci, tak zaméstnavatelé vidéli a zacali

s nimi pracovat — navstivit psychologa, umét si odpoc¢inout, popiipadé zménit praci.

4.6 Zavéry priuzkumu

Z dotaznikového prizkumu vyslo, Ze socialni pracovnici na ufadé na Praze 6 netrpi

syndromem open space.

Avsak v zuZenych kategoriich, které autorka prace vytvofila, respondenti uvedli, Ze
nékdy na sobé jiz pocitovali pfiznaky syndromu open space, at’ se jedna o ¢astou Unavu,
deprese, ztratu soukromi, $patné soustfedéni, nervozitu v praci. Jen néktefi pracovnici,

ktefi néktery ptiznak pocitili, navstivili odbornou pomoc.

VétSina respondentl o tomto syndromu jiz slySela, dozveédéli se o ném nejcastéji

z ruznych medii napf. na internetu, v televizi, v tisku.

Autorka této prace se domnivala, ze pracovnici, ktefi budou spadat do zuzené
kategorie dle veéku (45 let a vice) se s piiznaky syndromu open space jiz setkali a museli
kvili pfiznakiim navstivit doktora, psychologa. V této zizené kategorii bylo pouze 6
respondentl z celkového poctul2. Z toho pouze 4 respondenti béhem vykonu své prace
na sobé¢ pocitili pfiznaky syndromu open space (izkost, Casta tinava, deprese) a museli

vyhledat odbornou pomoc.
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Dale autorka piedpokladala, Ze pracovnici, ktefi budou mit vyzdobené své pracovni
misto fotografiemi, kvétinami, budou méné ohrozeni piiznaky syndromu open space
(ztrata soukromi, podrazdénost), tato jeji teorie se ji také nepotvrdila, jelikoz do této
zuzené skupiny spadali pouze 4 respondenti. Ani uméle vytvofené soukromi na

pracovisti typu open space nepomahalo k odstranéni ptiznakti syndromu open space.

Nasledné autorku zajimalo, zda jsou pracovnici v kancelafi typu open space ruseni
mluvenim, telefonovanim svych spolupracovnikt.. Zde se vSichni respondenti shodli, na
nazoru, Ze ruSeni jsou. JelikoZ pracovat v kancelafi, kde je pracovnik neustdle ruSen
nékym druhym, muze v ¢loveéku vyvolat stres a nervozitu, coz muze vést k syndromu
Open space. Samoziejmé& je i na jejich vedoucich pracovnicich, aby v zaméstnani

vytvofili takové podminky, které budou vyhovujici pro jejich zaméstnance.

Dalsi véci, ktera autorku na téchto pracovistich zajimala, bylo, zda zaméstnanci,
ktefi na tomto pracovisti pracuji déle nez 10 let, jiz na sobé né€kdy pocitili pfiznaky
syndromu open space. Autorka se domnivala, Ze zamé&stnanci dlouhodobé zaméstnani
Vtomto typu kancelafe, by na sob& pfiznaky mohli pocitit. Tato domnénka se ji
potvrdila, jelikoz do této ziZzené kategorie spadalo 7 respondentd a u vétsiny se nékdy
projevili ptiznaky syndromu open space — casta podrazdénost v praci, Spatné

soustiedéni, ztrata soukromi, nervozita v praci.
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Bakalafska prace se zabyva Syndromem open space. Timto syndromem je ohrozena
vetSina zaméstnancti, ktefi pracuji ve velkoprostorové kancelaii. Néktefi zaméstnanci si
nechtéji tento problém pftipustit, zvykli si na kazdodenni bolesti hlavy, stres, nervozitu
Vv praci, buseni srdce pokazdé, kdyz oteviou dvete do prace. Staci jim, kdyZ si vezmou

kazdé rano prasek a je po obtizich.

Z prizkumu, ktery byl proveden autorkou této prace, vyslo najevo, ze socialni
pracovnici na Praze 6, na sob¢ pocit'uji nékteré piiznaky syndromu open space, ale jen
nékolik znich se stimto problémem obratilo na odbornou pomoc. Je to mozna
zpiisobeno i tim, Ze zatim v Ceské republice je tento syndrom pro vétsinu lidi neznamy.
Nejvice se tim zabyva doktor Jan Hnizdil, na kterého se vétSina lidi obraci, pokud si

uvédomi, Ze jsou ohrozeni syndromem open space.

Bohuzel informaci ohledné syndromu open space neni mnoho, jelikoz se vlastné
nejednd o medicinsky pojem. Pokud ma Eloveék projevy, které by mohly vyvolat
syndrom open space, odbornici to vétSinou fesi jako samostatné pifiznaky, nikoliv jako

celek, ktery by se mohl prohlasit za diagnézu s nazvem syndrom open space.

Do budoucna by bylo dobré zaméfit prizkum i na klienty, ktefi pracovisté open
space navstévuji. Jak na né tento prostor ptisobi, zda se tam citi dobfe, nevadi jim, kdyz
hovoii o svych osobnich problémech na pracovisti tohoto typu, které neptisobi
soukromé¢ a kde je riziko, zZe jejich rozhovor mizou zaslechnout dalsi lidé nachazejici se

V tomto typu kancelafe.

Podle autorina nazoru pracovi$té open space jsou dobra jen Vv nékterych
zaméstnanich, napfiklad call centrum. V zaméstnanich, ktera sebou pftinaseji osobni
styk s klientem, je vhodnéjsi pouzit kancelafe oddélené, nikoliv kancelafe typu open
space. Vyuzivat velkoprostorové kanceldfe v zaméstnanich, kde lidé potfebuji byt

kreativni, také neni vhodné.
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Dale se autorka domniva, Ze pokud zaméstnanec pracuje v kancelafi typu open
space, diive ¢i pozd¢ji se u ného néjaky priznak syndromu open space objevi. Zalezi na
kazdém jedinci, jak silna je osobnost, zda se s timto problémem dokaze sam vyrovnat ¢i
nikoli a musi vyhledat odbornou pomoc, nebo dokonce zménit svou praci. Jsou lidé,

ktefi si na kancelar typu open space nikdy nezvyknou.

Kancelafe typu open space jsou pro zaméstnavatele vyhodnéjsi, jsou ekonomicky
méné narocné, maji své zaméstnance pod kontrolou, ovSem ne vzdy je to oboustranné
vyhodné. Neciti-li se zaméstnanec v pofadku, jeho vykon klesa, coz neni pro jeho

nadfizené, zamé&stnavatelé vhodné.
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E-mailova korespondence 1: Tomas Zdechovsky

Tomas Zdechovsky (zdechovsky@commservis.com)

RE: syndrom open space

Dnes 3. 1. 2015, 15:32:20

Komu: b.sperlova@seznam.cz

Viézena pani Sperlova,

D¢kuji Vam za Vas zajem o téma i dotazy.
K tomu, na co se ptate:

Proto se na Véas obracim s dotazem, zda si myslite, ze existuje n¢jaka prevence pred

vznikem open space?

Téma syndromu open space neni nové. Existuje fada nadnarodnich spole¢nosti,
které se tématem intenzivné zabyvaji, protoZe jim milZe naprosto snizit
konkurenceschopnost a vykonnost zaméstnanci. Proto fada modernich open space,
které jsem vidél v USA nebo ve Svédsku. Moderni open space vypadaji jiz spie jako
obyvaci pokoje, kde je dostatek svétla, vzduchu, kvétin, ale hlavné soukromi. Pokud
mam nékteré z mnoha piiznakii syndromu open space jako problémy koncentraci,
spankem, kozni problémy, dychaci problémy, bolesti hlavy nebo psychické problémy,

tak je uz Casto pozde.
A zéroven zda existuje néjaka pomoc?

Ano existuje. Prestavénim nebo piesazenim v ramci open space se daji nékteré
problémy eliminovat. Da se také trénovat koncentrace nebo upravit denni rezim. Ale
vzdy zalezi na osobnosti jedince, ktery syndromem trpi. Asi ¢tvrtina lidi kviili projevim

syndromu open space musi svou praci zmeénit.

Ukazka dobrého open space:

Vil


mailto:zdechovsky@commservis.com

https://www.google.cz/search?g=open+space&biw=1280&bih=702&source=Inms&
tbm=isch&sa=X&ei=FPenVNzfNcbMygPFg4KQCw&sqi=2&ved=0CAYQ_AU0AQ#t
bm=isch&g=modern%C3%AD+open+space&facrc=_&imgdii=_&imgrc=Y9tHCjgi24z
GfM%253A%3BI3dbfx3WqSp59M%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.bydleni-
2.cz%252Fwp-content%252Fuploads%252F2013%252F03%252F1070092-de-vastes-
open-space.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fwww.bydleni-
2.c2%252Fbydleni%252Fopen-space-pracovni-prostor-ktery-nemusi-vyhovovat-
kazdemu-zamestnanci%252F%3B800%3B533

Ukazka Spatného open space

https://www.google.cz/search?g=open+space&biw=1280&bih=702&source=Inms&
tbm=isch&sa=X&ei=FPenVNzfNcbMygPFg4KQCw&sqi=2&ved=0CAYQ_AU0AQ#t
bm=isch&g=modern%C3%AD+open+space&facrc=_&imgdii=CPc6bRFu70LMdM%3
A%3BB1fCFnD2Nz6DiM%3BCPc6bRFu70LMdM%3A&imgrc=CPc6bRFu7oLMdM
%253A%3BUpoYAnP0sY SJI6M%3Bhttp%253A%252F%252Fimg.ihned.cz%252Fatta
chment.php%252F10%252F31317010%252F0stuv3458BC71JKNOjIPWbcry01T9AVN
%252Fopenspace.jpg%3Bhttp%253A%252F%252Fbyznys.ihned.cz%252Fc1-
51745580-open-space-setri-firme-penize-jak-v-nem-ale-prezit%3B600%3B338

Kdybyste méla jakykoliv dotaz, kdykoliv se ozvéte.
S pozdravem Tomas Zdechovsky

Tomas Zdechovsky

poslanec Evropského parlamentu

Member of the European Parliament
tomas.zdechovsky@europarl.europa.eu

ASP 06F259

Rue Wiertz

B-1047 Bruxelles

Vil



Phone: +32 (0) 2 28 47780

Mobile: +420 774 888 300

Fax: +32 (0) 228 49780

LWO T09050

Av.du Président R. Schuman

F-67070 Strasbourg

Phone: +33 (0) 388 1 77780

Fax:+33 (0) 388 1 79780

Zvazte, prosim, zda je nutné tuto zpravu vytisknout. Setfeme nase Zivotni prostiedi!

Please consider the environment before printing this e-mail!

Ptedmét: syndrom open space

Datum: 2015-01-02 13:14

Odesilatel: Barbora Sperlova <b.sperlova@seznam.cz>
Adresat: <zdechovsky@zdechovsky.eu>

Dobry den,

jmenuji se Barbora Sperlova, studuji Univerzitu Jana Amose Komenského v Praze,

obor Vzdélavani dospélych, a nyni pisi bakalafskou praci na t¢éma Syndrom open space.

Kdyz jsem hledala informace tykajici se tohoto tématu, objevila jsem tam mnohokrat

odkaz na Vas. Proto se na Vés obracim s dotazem, zda si myslite, Ze existuje n¢jaka

prevence pred vznikem open space? A zaroven zda existuje néjakd pomoc?

Pfedem Vam d¢kuji za pomoc.



E-mailova korespondence 2: Martin Holly

Martin Holly (martin.holly@bohnice.cz)
Re: syndrom open space

Vcera 2. 1. 2015, 17:23:28

Komu: b.sperlova@seznam.cz

Kopie: Martin Holly

Dobry den,

syndrom open space neznam a nevim o tom, ze by byl v dostupné medicinské

literatufe popsan, tudiz se s nim nesetkavam.
Bohuzel Vam nemiizu pomoct.
S pozdravem
MH
Dne 2. ledna 2015 17:09 Barbora Sperlova <b.sperlova@seznam.cz> napsal(a):
Dobry den,

jmenuji se Barbora Sperlova, studuji Univerzitu Jana Amose Komenského v Praze,
obor Vzdélavani dospélych. Nyni pisi bakalarskou praci na téma Syndrom open space.
Obracim se na Vas s dotazem, zda jste se s timto syndromem setkal, zda netusite, jaka
muze byt prevence pfed vznikem tohoto syndromu a jaké viibec existuje pomoc pro lidi,

kteti trpi timto syndromem.

Moc dékuji!



E-mailova korespondence 3: Petr Mistoler

Petr Mistoler, www.psychiatr.org (mistoler@psychiatr.org)
Re:

Véera 2. 1. 2015, 21:07:03

Komu: b.sperlova@seznam.cz

Dobry den,

s piiznaky sy. open space jsem se setkal, ale dle mého nézoru jde o umély konstrukt.
Dle mého je open space moderni zlo, ale u lidi jde vzdy jen o jednu ¢ast problému. Sy.
open space V klasifikaci neni, dle charakteru, doby trvani a tize potizi, pak pacienti
byvaji v kategoriich porucha ptizptisobeni, smiSend tizkostné-depresivni porucha,

generalizovana izkostna porucha nebo panicka porucha.

Stran prevence a 1é€by bych doporucil knihy o syndromu vyhoteni, naptiklad od

Radkina Honzaka

S pozdravem,

Petr Mistoler

Psychiatricka ordinace

Ji¢inska 1139, Mlada Boleslav

Tel: 603 752 814

www.psychiatr.org

Zapisky psychiatrovy: www.blog.psychiatr.org

Vox psychiatri: www.politika.psychiatr.org

Xl



Dne 2.1.2015 17:10, Barbora Sperlova napsal:
Dobry den,

jmenuji se Barbora Sperlova, studuji Univerzitu Jana Amose Komenského v Praze,
obor Vzdélavani dospélych. Nyni pisi bakalarskou praci na téma Syndrom open space.
Obracim se na Vas s dotazem, zda jste se s timto syndromem setkal, zda netusite, jaka
muze byt prevence pred vznikem tohoto syndromu a jaka viibec existuje pomoc pro lidi,

ktefi trpi timto syndromem.

Moc dekuji!

Xl



Dotaznik 1

Dobry den,

Jmenuji se Barbora Sperlova. Studuji Univerzitu Jana Amose Komenského v Praze.

Ve své bakalatské praci se vénuji tématu Syndrom open space.

Dotaznik obsahuje 27 kratkych otazek. Otazky jsou rozd€leny do péti Casti:
rozdéleni dotazovanych, vybaveni pracovniho mista, faktory svételné a hluk,

mikroklima a faktory psychosocialni.
Prosim Vas o vyplnéni dotazniku.

D¢kuji Vam za Vs Cas.

ROZDELENI DOTAZOVANYCH

1. Pohlavi MUZ ZENA

2. Vekova kategorie < 30 let

3145 let

45 let a vice

3. Jak dlouho na tomto misté pracujete? <1rok
1-5let
6 — 10 let

10 let a vice

X1



4. Slysel/a jste o Syndromu open space? ANO NE
Pokud ANO, kde....ccvvvviiiiiiiiiiiii i,

5. Navstivil/a jste nékdy v pribéhu svého zaméstnani doktory, psychologa

z diivodu:
a) zvysené nervozity V praci? ANO NE
b) deprese? ANO NE
¢) uzkosti? ANO NE
d) casté tinavy v praci? ANO NE
6. Mate Casto v praci bolesti hlavy? ANO NE

VYBAVENI PRACOVNIHO MISTA

7. Méte na VaSem stole kvétiny, fotografie ANO NE
8. Nachéazi se ve Vasi kancelafti koberec ANO NE
9. Nachézi se ve Vasi kancelafi ilozny prostor na Vase osobni véci

ANO NE
10. Jsou stény, které oddé€luji pracovni misto dostatecné vysoké

ANO NE

11. Nachazi se na Vasem pracovnim misté vSe, co potiebujete k vykonu Vasi

profese ANO NE

XV



FAKTORY SVETELNE A HLUK

12. Je ve Vasi kancelafi hluk z klimatizace ANO NE

13. Jste ruseni telefonovanim, mluvenim Vasich spolupracovnikt

ANO NE
14. Jste ruseni hlukem z ulice ANO NE
15. Mate v kancelafi ptili§ vysokou/nizkou intenzitu osvétleni ANO NE
16. Mate v kancelafi zavesy proti pfirozenému svétlu ANO NE
17. Mate v kancelafi dostatek ptirozené¢ho svétla ANO NE

18. Mate uzpisobeny monitor pocitace tak, abyste na ném mohli bez problému

pracovat (odlesky) ANO NE

MIKROKLIMA

19. Probiha v kancelafi pravidelny uklid ANO NE

20. Muzete si regulovat teplotu a vlhkost vzduchu ANO NE

21. Mate v kancelati zajisténé dobré klimatické podminky (teplo/zima)

ANO NE

XV



FAKTORY PSYCHOSOCIALNI

22. Citite se Casto podrazdéné

23. Méte problémy se soustfedénim
24. Doslo u Vas ke ztraté soukromi
25. Citite se v praci nervozné

26. Chybi Vam nadSeni pro préci

27. Mate dojem, ze Vas nadfizeny neustale kontroluje

XVI

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

ANO

NE

NE

NE

NE

NE

NE

DEKUJI VAM
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