VYSOKE UCENi TECHNICKE V BRNE

BRNO UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

FAKULTA PODNIKATELSKA

FACULTY OF BUSINESS AND MANAGEMENT

USTAV EKONOMIKY

INSTITUTE OF ECONOMICS

NAVRH REGULACNICH OPATRENI NA TRHU MOBILNiCH
OPERATORU

PROPOSAL FOR REGULATORY MEASURES ON THE MARKET OF MOBILE OPERATORS

BAKALARSKA PRACE
BACHELOR'S THESIS

AUTOR PRACE Ekaterina Pologotina

AUTHOR

VEDOUCI PRACE prof. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D
SUPERVISOR

BRNO 2023



VYSOKE UCENI FAKULTA

TECHNICKE PODNIKATELSKA

Zadani bakalarské prace

Ustav: Ustav ekonomiky

Studentka: Ekaterina Pologotina

Vedouci prace: prof. Ing. et Ing. Stanislav Skapa, Ph.D.
Akademicky rok: 2022/23

Studijni program: Ekonomika podniku

Garantka studijniho programu Vam v souladu se zakonem ¢. 111/1998 Sb., o vysokych skolach
ve znéni pozdéjsich predpisli a se Studijnim a zkusebnim fadem VUT v Brné zaddva bakalarskou
praci s ndzvem:

Navrh regulacnich opatfeni na trhu mobilnich operatori

Charakteristika problematiky ukolu:
Uvod

Cile prace, metody a postupy zpracovani
Teoreticka vychodiska prace

Analyza sou¢asného stavu

Vlastni navrhy reseni

Zavér

Seznam pouzité literatury

Ptilohy

Cile, kterych ma byt dosazeno:

Globalnim cilem préce je navrh regulacnich opatfeni na trhu mobilnich operatorl spéjici k vétsi
efektivité tohoto trhu. Dil¢imi cili prace je charakteristika zakladnich pojmu a aplikace
teoretickych poznatk(l pro tvorbu analyzy cenové tvorby vybranych firem.

Zakladni literarni prameny:

DEPKEN I, Craig A., 2013. Mikroekonomie bez pfedchozich znalosti. Brno: BizBooks. ISBN
97880-265-0037-7.

HOLMAN, Robert, 2002. Mikroekonomie: stfedné pokrocily kurz. Praha: C.H. Beck. ISBN 80-
7179737-5.

HOREJSI, Bronislava, Jana SOUKUPOVA, Libuse MACAKOVA a Jindfich SOUKUP.
Mikroekonomie. 6. aktualizované a doplnéné vyd. Praha: Management Press, 2018. ISBN 978-

807261-538-4.
Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



JURECKA, Véclav. Mikroekonomie. 3., aktual. a roz3. vyd. Praha: Grada Publishing, 2018. ISBN
978- 80-271-0146-7.

SCHILLER, Bradley R., 2004. Mikroekonomie dnes. Brno: Computer Press. Business books. ISBN
80-251-0109-6.

Termin odevzdani bakalarské prace je stanoven ¢asovym planem akademického roku 2022/23

V Brné dne 5.2.2023

L.S.

prof. Ing. Alena Kocmanova, Ph.D. doc. Ing. Vojtéch Bartos, Ph.D. garantkadékan

Fakulta podnikatelska, Vysoké uceni technické v Brné / Kolejni 2906/4 / 612 00 / Brno



Abstrakt

Prace se zamétuje piedevSim na prizkum cenové tvorby v podminkach nedokonale
konkuren¢niho trhu. Budou rozebrany pojmy jako monopol, oligopol, monopolisticka
konkurence a cenova diskriminace. V analytické casti bude vyuzito poznatkll z
teoretické Casti, kterd teSi problematiku ohledné telekomunikaéniho trhu v ptipadé

otazky nedokonalé konkurence, ktera bude mnou fesena.

Klicova slova
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Abstract

The thesis focuses primarily on the research of price formation in an imperfectly
competitive market. Concepts such as monopoly, oligopoly, monopolistic competition
and price discrimination will be discussed. In the analytical part, the knowledge from
the theoretical part will be used, which solves the issue of the telecommunications

market in the case of imperfect competition, which will be solved by me.
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UvOD
V soucasné dobé se vyznam mobilnich operatorti ve spole¢nosti neustale zvySuje. Mobilni

telekomunikace piedstavuji klicovy aspekt naSeho kaZzdodenniho Zivota a jsou nedilnou

soucasti moderniho svéta.

Mobilni operatoii hraji v nasem zivoté zasadni roli. Poskytuji nam piistup k hlasové
komunikaci, textovym zpravam, internetu a Siroké Skale digitalnich sluzeb. Bez mobilnich
operatort bychom byli odkdzani na omezené moznosti komunikace a piipojeni k

informacnimu svétu. Jejich vliv na nase kazdodenni aktivity je nepopiratelny.

Je tfeba taky zminit, Ze operatoii maji vliv nejen na jednotlivce, ale také na celou spolecnost.
Mobilni operatofi jsou zodpovédni za poskytovani sluzeb, vytvareni siti a infrastruktury, a
také za stanoveni cen na tarify. Jejich spravné fungovani je klicové pro zajiSténi dostupnosti

kvalitnich a cenové dostupnych sluzeb pro vSechny uzivatele.

Svétoveé se vSak objevuji obavy ohledné trhu mobilnich operatorti a potfeby regulace. S
rychlym rozvojem technologii a rostouci konkurenci dochazi k problémim, jako je zvySovani
cen sluzeb a vznik nerovnovahy mezi etablovanymi operatory a novymi hraci na trhu. V
dasledku toho jsou spotiebitelé ohrozeni a nékdy maji omezené moznosti volby nebo jsou
vystaveni nekalym praktikdm. Z tohoto diivodu se trh mobilnich operatort stava nachylnym k

nedostate¢né konkurenci a omezeni inovaci.

V ramci této bakalarské prace se detailné zaméfim na analyzu trhu mobilnich operatort.
Provedu komplexni studii souc¢asného stavu, vcetné analyzy konkurence, cenovych politik,

regulaci a pfekazek pro nové hrace.

Na zéklad¢ téchto analyz navrhnu opatfeni, kterd by méla vést ke sniZeni bariér pro vstup
nového hrace. Zamétim se na regulativni opatieni, kterd by podpofila vétsi konkurenci,

inovace a zajisténi lepSich cenovych podminek pro zakazniky.



CILE, METODIKY A POSTUPY

Cile: Globalnim cilem této bakalaiské prace je navrhnout regulacni opatfeni na trhu
mobilnich operator s cilem dosdhnout vétsi efektivity tohoto trhu. Dil¢imi cili prace jsou
charakterizace zakladnich pojmt a aplikace teoretickych poznatkli pro analyzu cenové tvorby

vybranych firem.
Metodiky:

Analyza literatury: Provede se duikladny piehled literatury a odbornych ¢lanku tykajicich se
teoretickych aspektti nedokonalé konkurence a cenové tvorby.

Analyza trhu: Provede se dikladna analyza trhu mobilnich operatort, véetné studie

nabizenych sluzeb, cenovych politik, podilu na trhu a pozice jednotlivych operatori.

Identifikace problémii: Na zdklad¢ analyzy se identifikuji klicové nedostatky a problémy,

které brani vstupu novych hraci a omezuji konkurenci.

NavrZeni regulativnich opatieni: Formuluji se konkrétni navrhy regulativnich opatieni,

ktera by pfispéla ke snizeni bariér pro vstup novych hract a posileni konkurence.

Sestaveni planu tarifii: Na zaklad¢ analyzy trhu a navrhovanych opatfeni se sestavi plan

tarifil, ktery by umoznil novému hrac¢i konkurovat a ziskat si zakazniky.
Postupy:

Teoreticka ¢ast: V této Casti bakalaiské budou analyzovany druhy nedokonalé konkurence a

zpusoby stanovovani cen, s dirazem na identifikaci piekazek pro vstup novych téastnika.

Analyza trhu: Provede se dikladné analyza trhu mobilnich operatori, ktera zahrnuje sbér

relevantnich dat a informaci o jednotlivych operatorech, jejich nabidce a cenové politice.

Identifikace problémi: Na zaklad¢ analyzy trhu budou identifikovany klic¢ové problémy a

prekazky, které omezuji vstup novych hract na trh mobilnich operatort.

Navrhovana regulativni opatfeni: Na zaklad¢ identifikovanych problémil budou navrZena
konkrétni regulativni opatieni, kterd by méla ptispét ke sniZeni bariér pro vstup novych hract

na trh.

Sestaveni planu tarifii: Na zakladé analyzy trhu a navrhovanych opatieni bude sestaven plan
tarifi pro nového hrace, ktery umozni novému hraci efektivné vstoupit na trh a ziskat si

zakazniky.



1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Dokonala trzni konkurence

1.1.1. Pojem dokonala konkurence a jeji charakteristické rysy

Dokonald konkurence je stav trhu, ve kterém jednotlivi kupujici a prodavajici nemohou

ovlivnit cenu zboZi a sluzeb, jelikoZ jsou jejimi pasivnimi piijemci (DEPKEN, 2013).
Piedpoklady dokonalé konkurence podle (JURECKA a kol., 2018):
1. Velky pocet prodavajicich a kupujicich na trhu

Tento bod predpoklada, ze na trhu existuje velky pocet prodavajicich a kupujicich. Kazda
firma pfedstavuje jen maly podil na celkovém trhu, coz znamena, ze zadna firma nemuze
ovlivnit cenu produktu. Vysledkem toho je, Ze ceny na trhu jsou uréovany trhem jako celek,

nikoliv jednotlivymi firmami
2. Homogenita prodavanych statka

Homogenita produktli znamend, Ze vSechny firmy vyrdbéji shodné nebo velmi podobné
produkty. Toto zarucuje, Ze kupujici maji moznost si vybrat z n€kolika moznosti, coz vede k

lepsi konkurenci mezi firmami a snizovani cen.
3. Volny vstup na trh a moZnost z ngj odejit

Piedpoklad volného vstupu na trh a mozZnosti z néj odejit zajist'uje, Ze na trh mohou neustale
vstupovat novi vyrobci. Tento fakt umoZziuje sniZovani cen produkti a lepS$i vybér pro

kupujici.
4. Vysoké mobilita vyrobnich faktor

Mobilita vyrobnich faktorti znamend, ze faktory vyroby, jako jsou pracovni sily, kapital a
suroviny, se mohou volné¢ pohybovat a prerozdélovat mezi firmami. To umoznuje firmam

maximalizovat své zisky a zajist'uje efektivni vyuZiti zdrojh.
5. Dokonald informovanost subjekta trhu o kvalité a cené zbozi

Spotiebitel ma neomezeny pfistup ke vSem informacim, které se tykaji produktu anebo
sluzby. Spotiebitel ma moZznost si zakoupit nejvhodnéjsi zbozi na zaklad€ jeho skute¢nych

vlastnosti namisto reklamy, ktera mtize skryvat nékteré aspekty dané¢ho produktu.



6. Nulov¢ transakéni naklady

Nulové transakcéni naklady znamenaji, Ze na trhu neexistuji Zadné néklady spojené s tim, aby
se kupujici a prodavajici dohodli na podminkach transakce. To zahrnuje néklady na hledani
informaci o produktu, vyjednavani ceny, sestavovani smlouvy, ovéfovani dodéani a dalsi. V
prostiedi dokonalé konkurence jsou transakéni naklady nulové, coz znamend, Ze spotiebitelé i

firmy mohou volné vstupovat na trh a obchodovat bez jakychkoli omezeni.

V ptipadé, ze alesponl jedna z podminek neni splnéna, bude konkurence povazovand za

nedokonalou (JURECKA a kol., 2018).
1.1.2. Krivka poptavky na dokonalé konkurenénim trhu

Nize zobrazena ktivka predstavuje poptavku na dokonale konkurenénim trhu. Na dokonale
konkuren¢nim trhu je poptavka reprezentoviana rovnovaznou cenou a mnozstvim, coz
znamena, ze cena je stanovena tak, aby se rovnala meznimu nékladu vyroby produktu. Firma,
ktera pusobi na tomto trhu, musi akceptovat stanovenou trzni cenu a prodavat produkt za tuto
cenu, coz ji nuti minimalizovat své naklady. Pokud firma zvysi cenu svého produktu, miize
dojit ke snizeni poptavky a ztraté zédkaznikli. Na druhé strané€, snizeni ceny produktu miize
vést ke ztraté schopnosti firmy pokryt vSechny své ndklady. Vysledkem je, ze firmy na

dokonale konkuren¢nim trhu jsou pod silnym tlakem minimalizovat své naklady a zlepSovat

efektivitu své vyroby, aby udrzely svou konkurenceschopnost (DEPKEN, 2013).

F

&

Obrazek 1 K¥ivka poptiavky na dokonale konkurenénim trhu (MIRAS.CZ, 2021)
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1.1.3. Dokonaléa konkurence v praxi

Dokonala konkurence je ideal, ktery pfedpoklada, ze vSechny trzni subjekty maji ptistup ke
stejnym informacim a zdrojim a jsou schopny reagovat na zmény cen bez omezeni. Nicméné
v realné ekonomice jsou zdroje a informace nerovnomérné rozdéleny a vysledkem jsou trzni

zkresleni a neefektivnost (JURECKA a kol, 2018).

Avsak existuji urcité sektory ekonomiky, jako jsou obilnafstvi, zelindistvi a chov dobytka,
kde se nékteré rysy dokonalé konkurence vyskytuji. Tyto trhy maji mnoho drobnych vyrobct,
ktefi vyrabéji standardizované zbozi a neovliviiuji cenu. Informace o cenach a produkci jsou

také pomé&rné transparentni a sdilené mezi vyrobci a spotiebiteli JURECKA a kol, 2018).

Nicméné, 1 v téchto sektorech jsou faktory, které brani dokonalé konkurenci, jako jsou rozdily
v nakladech na dopravu a skladovani mezi vyrobci a sezonni vykyvy v produkci JURECKA
a kol, 2018).

Celkovée tedy plati, Ze dokonala konkurence je v realné ekonomice obtizné dosazitelna, ale
nékteré¢ sektory se mohou blizit této idealu diky velkému poctu drobnych vyrobci a

transparentnosti trhu (JURECKA a kol, 2018).
1.2 Nedokonala trzni konkurence

Nedokonalou konkurenci Ize popsat jako trh kde jednotlivi Gi¢astnici ekonomickych vztaht

anebo jejich skupiny mohou vyrazn€ ovlivnit ceny zboZi a sluzeb pro spotiebitele

(HOLMAN, 2018).

Nedokonald konkurence vznik& na trzich, které jsou vysoké vstupni bariéry pro nové
ucastniky. Mohou to byt napiiklad pravni bariéry (statni licence podniku nebo produktu),
vyrobni bariéry (omezené zdroje surovin), finanéni bariéry (vysoka cena vyrobnich faktoru) a
také pracovni bariéry (nedostate¢ny pocet pracovni sily nebo specialisti na trhu).

S piekazkami vstupu na trh se objevuji i velké transakéni naklady (JURECKA a kol, 2018).

Kromé toho dulezitou roli hraje vysoka diferenciace produktu na trhu a reklama, ktera ma za

ukol odlisit vyrobek od konkurence (HOLMAN, 2018).

Kupujici a ostatni prodavajici nejsou dokonale informovani o vSech aspektech vyroby

produktu. Takova asymetrie informaci umoziuje vyrabégjici firmé byt o krok pted konkurenci

(JURECKA a kol, 2018).



Vysledkem pak je, Ze v prub¢hu ¢asu se vyroba nebo dodavka zbozi na trh soustied’uje do
rukou jedné nebo vice velkych spole¢nosti, které pak mohou zvysit své zisky nadhodnocenim
cen vyrobki. Cast téch ziskll pfitom miZe sméfovat k posileni ochrany pied vznikem

konkurence (JURECKA a kol, 2018).

Pii silnych pfirozenych a umélych deformacich trzniho prostiedi muze dojit k extrémnim

formam nedokonalé konkurence-oligopolu a monopolu (JURECKA a kol, 2018).
1.3. Monopol

1.3.1 Pojem monopol a jeho charakteristické rysy

Monopolem je trzni situace, pii které jenom jedna jedinad firma dodava na trh urcity druh
vyrobku. Neexistuji firmy, které by vyrabély stejny anebo podobny produkt. Cim mif existuje
substitutu tohoto vyrobku, tim vetsi je trzni sila monopolu (SKAPA, 2016).

Ptedpoklady statického monopolu:

Staticky monopol znamena, ze na trhu existuje pouze jeden prodejce, ktery ma uplnou
kontrolu nad cenou svého produktu. Podle Depkena (2013) jsou pro vznik monopolu

nezbytné nasledujici ptedpoklady:
1. Pouze jeden prodavajici na trhu

Monopolisticky prodejce ma na trhu Uplnou kontrolu nad dodavkou svého produktu. Nemusi
se bat konkurence, ktera by mohla sniZit cenu nebo omezit trzni podil. Tento fakt mu

umoznuje urcovat cenu produktu podle svych predstav.
2. Mnoho kupujicich na trhu

Na trhu existuje mnoho kupujicich, ktefi jsou ochotni zaplatit stanovenou cenu za
monopolisticky produkt. Monopolisticky prodejce si mize dovolit stanovit vysokou cenu,

protoze jeho produkt je pro zdkazniky nezbytny a nenahraditelny.
3. Unikatni produkt bez blizkych substitutti

Monopolisticky prodejce nabizi produkt, ktery je unikdtni a nema Zadné blizké substituty. To
znamena, ze zékaznici nemaji na vybér a musi si koupit tento konkrétni produkt, i kdyz je

draz$i nez alternativy.



4. Jednotnd cena produktu na kazdé arovni vyroby

Monopolisticky prodejce si mize dovolit stanovit jednotnou cenu pro sviij produkt bez ohledu
na to, kolik jednotek vyrabi. To je dano tim, ze na trhu neni zadna konkurence, ktera by

ovliviiovala cenu produktu.
5. Omezeny vstup na trh

Monopolisticky prodejce ma tiplnou kontrolu nad vstupem novych vyrobet na trh. Casto jsou
k tomu potiebné velké investice do vyzkumu a vyvoje, a tedy mohou byt k dispozici jen pro
velké firmy. To znamend, ze konkurence miize byt omezena a monopolisticky prodejce miize

ovladat trh po dlouhou dobu.
6. Asymetricka informovanost trznich subjekta

Monopolisticky prodejce mize mit lepsi pfistup k informacim o trhu nez zakaznici. To mu
umoziiuje 1épe urcovat cenu produktu a pfizpusobovat ji podle aktualni situace na trhu.
Zakaznici na druhé stran€ nemaji dostatek informaci o produktu a nemaji na vybér, takze jsou
nuceni nakoupit za monopolistickou cenu, kterou stanovi prodavajici. Tento pfedpoklad také
znamend, ze monopolista ma vétsi kontrolu nad produktem a muze mit tendenci drzet
informace o svém produktu v tajnosti, aby zdkaznici neméli moznost porovnavat s
konkurenénimi vyrobky. Timto zplisobem mize monopolista udrZzovat svou dominantni

pozici na trhu a ovladat vyvoj ceny v pribéhu casu.

1.3.2 Druhy monopolu

Rozlisuji se dva druhy monopolu podle (SKAPA, 2016):

e Administrativni monopol

e Pfirozeny monopol

Administrativni monopol vznika diky povoleni od statu, které firmé umoziiuje mit na trhu
uplnou kontrolu, ale Casto to vede k nedostatecné motivaci pro zlepSovani produkti nebo

sluzeb kvili absenci konkurence v daném odvétvi (SKAPA, 2016).

Na druhé stranég, pfirozeny monopol vznika v situaci, kdy jsou dodavky zbozi nebo sluzeb
vazany na urcitou ptenosovou sit. To mulZe vést k situaci, kdy jedna firma ma na trhu
monopolni postaveni, protoze vystavba a udrZzovani takové sité by byla pfilis nakladné pro

vice firem na trhu (SKAPA, 2016).



1.3.3. Tvorba ceny v podminkach monopolu

Prestoze je monopol povazovan za ,,cenového tvlrce, to neznamena, ze dand firma muize
cenu libovoln¢ diktovat. Musi to byt cena, kterou kupujici budou ochotni pfijmout.
Monopolista ma za cil maximalizovat sviij zisk, ale zaroven musi respektovat vzdy troven
poptavky. Plati pravidlo, ze pokud firma nabidne mensi pocet vyrobki, tak pak mize
pozadovat vysSi cenu. Nabidne-li vétsi objem produkce, musi pocitat s menSi cenou

(JURECKA a kol., 2018).

Na konkurencné usporadaném trhu maji firmy omezeny vliv na ceny, které jsou stanovovany
na zaklad¢ poptavky a nabidky. Monopolisté na druhé strané mohou ovlivitovat ceny svych
produktt tim, ze ovlivituji mnozstvi, které chtéji prodat. Mohou zvySovat nebo snizovat sviij
vystup, aby ptizplsobili cenu v souladu s poptavkou. Nicméné, pii stanovovani ceny musi byt
opatrni, aby nevytvofili ptili§ vysokou cenu, kterou zdkaznici nebudou ochotni platit, coz by

mohlo vést k poklesu prodeji a ztratam firmy (DEPKEN, 2013).

1.3.4. K¥ivka poptavky monopolu

i Q

Q

Obrazek 2 Poptavka a trzby monopolu (SLIDEPLAYER.CZ, 2023)



Monopolisticka firma ma kifivku poptavky s klesajicim sklonem, coz znamena, Ze ¢im vyssi

fv v

konkurence a monopolista uréuje cenu, kterou jsou kupujici ochotni zaplatit (BRCAK a kol,

2013).

Vzhledem k tomu, Ze monopolista je jedinym prodejcem na trhu, jeho kiivka poptavky je

totozna s kiivkou poptavky celého odvétvi (BRCAK a kol, 2013).

V podminkich monopolu neexistuje nabidkova ktivka, protoze mnozstvi nabizeného zbozi
nezavisi na cen¢, ale na prubéhu poptavkové kiivky. Toto znamend, Zze monopolista mize
ovlivnit cenu svého produktu, ale nemé kontrolu nad objemem, ktery chce prodat (BRCAK a
kol, 2013).

1.3.5. Efektivnost monopolu

Monopol a dokonaly konkurenéni trh jsou zcela odlisné modely trhu. Zatimco dokonala
konkurence vede k efektivni alokaci zdroji a niZSim cendm pro spotiebitele, existence
monopolu vede k aloka¢ni neefektivnosti a vys§im cendm pro spotiebitele. Spotiebitelé si
mohou koupit méné zbozi za stejnou cenu nez na dokonalém konkurenénim trhu, coz
omezujici jejich spotiebitelskou svobodu. Navic, monopol miize mit tendenci vybirat
nadmérné ceny, coz vede k redistribuci bohatstvi zakazniki k monopolistovi. Monopolisté
mohou také zUstat na trhu i v piipadé€, ze by jejich vyrobky nebyly dostate¢né kvalitni nebo
ucinné, protoZe neni Zadnd konkurence, ktera by je nutila zlepSovat své produkty. To
znamena, ze vEtsi ¢ast zdrojli miiZze ziistat nevyuZita, coZ je neefektivni z hlediska alokace

zdrojti. (HOREJSI, 2018).
1.4. Oligopol

1.4.1. Pojem oligopol a jeho charakteristicke rysy

Oligopol je trzni struktura, pii které v odvétvi existuje n€kolik firem, které jsou dostatecné
velké na to, aby mohly ovlivnit cenu svych vyrobku, ale pfitom museji zohlednovat existenci

konkurence pfi rozhodovani o vysi své produkce a svych cen na trhu (TULEJA, 2011).

Firmy vzajemné reaguji nejen na zménu ceny a vystupu, ale i na zménu kvality vyrobku,
zpusobu propagaci, zavedeni novych inovacnich systému atd. Existuji i rizné projevy reakce

na tyto zmény. N&které firmy tfeba mohou ¢ekat na reakci konkurence, jiné se rozhoduji



soucasné. Kazdy ma svlyj vlastni individualni pfistup, proto se rozliSuje né€kolik riznych

modeli oligopolu (HOREJSI, 2018).
Vsechny se ale shoduji v tiech predpokladech:
1. Maly pocet vyrobcii v odvétvi.

V odvétvi se muzeme setkat bud’ s duopolem (jenom 2 firmy) anebo také i s vétSim
mnozstvim firem. Ty firmy mohou mit pfiblizné€ stejny podil na trhu anebo jasné¢ho cenového

viidce (HOREJSI, 2018).
2. Firmy mohou vyrabét jak homogenni, tak i diferencialni produkt.

Ptikladem homogenniho monopolu miize byt vyroba cukru. Na ¢eském trhu piisobi jenom pét
firem, které to vyrabgj. Cukr u vSech firem ma stejné vlastnosti, proto firmy jsou na sebe
vzajemné zavislé. Pokud by se nékdo rozhodl snizit svou cenu, tak to by mélo obrovsky vliv

na poptavku po produkci konkurenci (HOREJSI, 2018).

Ptikladem diferencidlniho monopolu muze byt trh automobilu, kosmetiky, Ccisticich
prostiedkt apod. Firmy jsou ve stejném odvétvi, ale jejich vyrobky se od sebe 1isi (HOREJSI,
2018).

3. Bariéry vstupu do odvétvi

Mize to byt napiiklad velikost trhu, regulace statu, aktivita stavajicich firem, naklady na
diferenciaci produktu, vyrobni naklady, pravni restrikci atd (HOREJSI, 2018).

1.4.2. Modely oligopolu

Nekooperativni modely v hospodarské soutézi jsou zaloZené na tom, Ze firmy se snazi zvysit
svilj podil na trhu a maximalizovat své zisky bez spoluprdce s ostatnimi firmami. Tyto
modely se mohou projevovat nekalymi praktikami, jako jsou dumpinkové ceny nebo
falSovani informaci, aby byly atraktivni pro zakazniky. Nicméné, i1 kdyZz nekooperativni firmy
neuzaviraji explicitni dohody, stdle se mohou ovliviiovat navzdjem prostfednictvim svého

chovéni na trhu a reakce na akce konkurence (HOREJSI, 2018).

Na druhé stran¢, kooperativni modely zahrnuji dohody a spolupraci mezi firmami, aby snizily
riziko hospodatské soutéZze a maximalizovaly své zisky. Tyto dohody mohou byt implicitni,

jako napiiklad vzdjemné respektovani uzemnich trhii, nebo explicitni, jako napftiklad
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kartelové dohody na stanoveni cen nebo kvotach na vyrobu. Nicméné, explicitni dohody jsou

vétdinou protipravni a mohou byt trestany regulatory trhu (HOREJSI, 2018).

Simultanni a sekvencni rozhodovani jsou dva zptisoby, jak firmy mohou reagovat na trzni
podnéty. Simultanni rozhodovéni znamend, Ze firmy se rozhoduji soucasné, bez znalosti
rozhodnuti konkurence. Naopak sekven¢ni rozhodovéani znamend, ze firma déld vSechno
postupné, a to na zakladé¢ informaci o rozhodnuti konkurence. To miize vést k riznym
strategiim, jako je ¢ekani na reakci konkurence nebo utok na trh, zatimco konkurence se brani
(HOREIJSI, 2018).

Cournotav model
¥ (volba mno2stvi)

Simultanni | ——— =
rozhodovani | "4 Bertrandiv model (1)
(volba ceny)

Homogenni -
4produkt l — —
| Stackelbergiv model

Wl (volba mnozstvi)

- .7 |
Sekvenéni | =
Pt i et | Lroghodovann \' Model cenového vudcovstvi |
Nekooperativni (volba ceny)

4 chovéni 5

Model se zalomenou

T ¥ kiivkou poptavk
Diferencovany lSumuItannl 1 POPVaYRY
[pm_“_k'___ »| rozhodovani | | Bertrandiv model (2)

(volba ceny)

< Kooperat?vm’

s = [ |
| chovani Model kartelu

Obrazek 3 Struktura modeli oligopolu (HOREJSI, 2018)
1.4.2.1. Cournotiiv model

Cournotiiv model je jednoduchym modelem trzniho chovéni, ktery predpokladd existenci
pouze dvou firem, které nabizeji homogenni produkt a maji stejné nékladové kiivky. Tyto
firmy se rozhoduji o mnoZstvi produkce, pficemz berou v uvahu produkci svého konkurenta.

V modelu plati klesajici a linearni poptavka po produktu (HOREJSI, 2018).

Rovnovaha v Cournotové modelu nastavd, kdyz ob¢ firmy maximalizuji sviij zisk. Kazda
firma vi, ze produkce jejiho konkurenta ovliviiuje cenu a tim 1 ziskovost jeji vlastni produkce.
V této rovnovaze kazda firma produkuje mnozstvi, které je mensi nez v ptipadé monopolu,

ale vétsi nez v piipadé, kdy by se chovala jako konkurenéni firma (HOREJSI, 2018).
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V Cournotové modelu firmy nekooperuji a nekomunikuji spolu, coz by mohlo vést k horSim
vysledkim, nez kdyby spolu komunikovaly a kooperovaly. Je dilezité, aby firmy odhadovaly,
jaké mnozstvi bude konkurent produkovat, a na zéklad¢ toho urcovaly svou vlastni produkci.
Cournottiv. model piedstavuje jednoduchou ukézku trzniho chovani, ktera mulze byt

aplikovana na rtizné situace na trhu (HOREJSI, 2018).
1.4.2.2. Bertranduv model

Bertrandtiv a Cournotiv modely jsou velmi podobné. Mezi jejich spole¢né ptiznaky podle

(HOREIJSI, 2018) patii:

1. Na trhu pasobi jenom dvé firmy

2. Vyrab¢ji homogenni produkt

3. Maji stejné ndkladové kiivky

4. Jejich poptavka je klesajici a linearni

Rozdil mezi témito modely se spociva v tom, Ze v Bertrandové modelu firmy soutézi s cenou,
nikoliv mnozstvim produkce. Firmy se rozpochoduji o vyssi své ceny simultanné a povazuji

rozhodovani konkurence o vy3si své ceny za konstantni (HOREJSI, 2018).

Pti Bertrandovem modelu firmy jsou na sebe vzajemné zavislé, protoze vyrabgji stejny druh
vyrobku. To znamend, Ze pokud jednd firma snizi svou cenu, tak tim zvysi poptavku po
svému produktu a vyrazné snizi poptavku po produktu konkurenci. Firmy v cenové valce
mohou snizovat svou cenu tak dlouho, aZ se nevyrovnaji jejich meznim nakladiim. Na této
hranice firmy ptestavaji sniZovat svou cenu. Tato situace na trhu se povazuje za rovnovahu,
ale na rozdil od Cournotového modelu, v Bertnaduvém modelu pfi rovnovaze firmy maji
nulovy zisk (HOREJSI, 2018).

1.4.2.3. Stackelbergiv model

Stackelbergliv model taky vychdzi z predpokladu, ze na trhu plsobi dvé firmy, vyrabé&ji
homogenni produkt a maji stejné naklady a klesajici trzni poptavku. Na rozdil od ptredchozich
modelu, Stackelbergiiv model piedpoklada, ze firmy se nerozhoduji o velikosti sveé produkce

simultanng, ale sekvenéné a vzajemné na sva rozhodnuti reaguji (HOREJSI, 2018).

Strategie, kterou pfijima jedna firma, druha firma mize sledovat, aby pak mohla reagovat na

jeji rozhodnuti. Kromé toho, rozhodnuti prvni firmy se povazuje za zavazné a nevratné. Prvni
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firma vzdycky vi, jak na to bude reagovat druha firma, ¢im ziskava vyhodu, protoze tak mtze

vyrabét takovy objem produkce, ktery ji umoZni maximalizovat zisk (HOREJSI, 2018).
1.4.2.4. Model cenového vidcovstvi

Tento model je skoro stejny jako Stackelbergliv model, ale pfi némz firmy stanovuji postupné
ne vystup, ale cenu proddvaného zbozi. Vzdycky na trhu je jeden cenovy vidce, ktery
rozhoduje strategicky a stanovuje cenu jako prvni, ostatni firmy jsou cenovymi piijemci
(HOREIJSI, 2018). "

Dominantni firmou muze byt firma, kterd je nejvétsi v odvétvi nebo ma nejmensi naklady,
taky to mize byt nejstarsi firma anebo firma se zvuénym jménem. Firmy mohou vyrdbét a
prodavat jakékoliv objem vystupu za cenu, urenou dominantni firmou, proto maji

horizontalni trzni poptavku. Optimalni vystup stanovuje dominantni firma (HOREJSI, 2018).

Je t¢Zko posoudit, jaka firma ma nejvétsi vyhodu v tomto modelu. Obcas se stava, Ze firmy
v konkuren¢nim okraje mohou rozsifovat sviyj vystup na tkor dominantni firmy diky Usporam
v rozsahu. To mohou udélat, pokud cena stanovend dominantni firmou umoznuje jim

realizovat pozitivni zisk (HOREJSI, 2018).
1.4.2.5. Model se zalomenou poptavkovou kFivkou

V modelu se zalomenou poptavkovou kiivkou je popsana situace na trhu blizkych substitutu,
tzv trhu diferencovanych produktu. Pro tento model plati, Ze pokud jedna firma sniZi cenu
svych vyrobku, ostatni firmy zacnou taky snizovat svou cenu. Pokud jedna firma z néjakych
divodu naopak zvysi cenu svych produktu, ostatni firmy nebudou to zvySovat. Prvni situace
mize vyvolat cenovou valku mezi konkurenty, druhad situace vede k velkému poklesu
poptavky po produkei té firmy, kterd zvysila cenu. Vysledkem takového chovani je zalomena
poptavkova kiivka pro produkci jedné firmy. Tento model vysvétluje, pro¢ se cena neméni

(HOREJSI, 2018).
1.4.2.6. Bertrandiv model pro diferencovanou produkci

Bertrandiiv model pro diferencovanou produkci je ekonomickym modelem, ktery popisuje
chovani firem na trhu, kde se vyrabé&ji rizné, ale zaroven velmi podobné produkty. V tomto
modelu poptavka po produkei jedné firmy bude ovlivnéné nejen jeji cenou, ale i cenou, kterou
ma konkuren¢ni firma. Pokud firma 1 zvy$i svou cenu, tak vzroste poptdvka po produkci

firmy 2. Ta druha firma také za n&jakou dobu zac¢ne zvySovat svou cenu, aby maximalizovala
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svij zisk. Tento proces se opakuje az do rovnovahy na trhu, kdy se ceny obou firem ustali na

takové Grovni, kterd maximalizuje zisk obou firem (HOREJSI, 2018).

Jednim z hlavnich pfedpokladli Bertrandova modelu je, ze firmy maji stejné naklady na
vyrobu svych produktl. Dal§im dulezitym ptedpokladem je, Ze firmy maji plnou informaci o
trhu a o cendch konkurencnich firem. To znamena4, Ze firmy dokazou ptresné odhadnout, jaké

budou reakce konkurence na jejich ceny (HOREJSI, 2018).

Rovnovéha na trhu v Bertrandové modelu je velmi citlivd na ceny, coz mize vést k vysoce
konkuren¢nimu prostiedi na trhu a k nulovym ziskiim pro ob¢ firmy. V této situaci si firmy
nemohou dovolit sniZit své ceny, aniz by to vedlo k tomu, Ze by druh4 firma snizila svou cenu
a ziskala si tak vétsi podil na trhu. Proto je Bertrandiiv model ¢asto pouzivan jako model pro
analyzu oligopolnich trhi, kde jsou firmy vystaveny vysokému stupni konkurence (HOREJSI,

2018).

1.4.2.7. Model kartela

Kartel je zvlastnim druhem oligopolu, ktery spociva v dohodé¢ mezi firmami na vyrob¢ a
prodeji produkti za uréitou cenu. Tento druh oligopolu mize byt vyhodny pro kazdého
vyrobce, protoZze ma jistotu v chovani svého konkurenta. Na druhou stranu vsak existuje
nebezpeci, Ze néktery konkurent porusi smlouvu a tajné prodava vice produktli, coz mlze

narusit stabilitu dohody a vést k rozpadu kartelu (HOREJSI, 2018).

Vysledkem kartelu je monopolni situace na trhu, coz znamena, Ze prakticky neexistuje Zadna
konkurence a spottebitelé plati vy$si cenu. To vSak neni jediny problém spojeny s kartely.
Vynucovani kartelovych dohod neni mozné legalni cestou, protoze takovy druh oligopolu je v
mnoha statech zak4dzan. Divodem je, Ze kartelové dohody porusuji hospodaiskou soutéz a
spotiebitelé dostavaji méné kvalitni vyrobky za vyssi ceny. Kromé toho kartelové dohody

omezuji vstup novych firem na trh, coZ vede ke stagnaci celého odvétvi (HOREJSI, 2018).

V oblasti hospodarské soutéze jsou kartely Casto vyuzivany v rtznych primyslovych
odvétvich, jako jsou tézebni a energetické firmy, automobilovy priimysl nebo farmaceuticky
primysl. Tyto primyslové odvétvi jsou Casto pfedmétem prisnych pravidel a predpist, které
maji zabranit kartelovému chovani. Tyto pravidla a pfedpisy jsou vSak Casto kontroverzni,

protoze mohou mit vyznamné dopady na trh a spotiebitele (HOREJSI, 2018).

Vzhledem k tomu, ze kartely jsou zakdzany v mnoha zemich, jsou Casto tajné a tézko

odhalitelné. Aby se zabranilo kartelovému chovéni, vlady a regulaéni organy provadeéji
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prizkumy a kontroluji trh, aby odhalily a potrestaly kartelové dohody. Pokud jsou tyto
dohody odhaleny, jsou firmy ¢asto potrestany vysokymi pokutami a mohou byt nuceny platit
odskodné spotiebiteltim, ktefi byli poskozeni vy$§imi cenami (HOREJSI, 2018).

1.5. Monopolisticka konkurence

Monopolisticka konkurence kombinuje charakteristické rysy dokonalé konkurence a
monopolu. Od dokonalé¢ konkurence se odliSuje tim, ze firmy vyrab¢ji podobné, ale
neidentické produkty, od monopolu se 1isi vétSim poctem firem. V ramci trhu monopolistické

konkurenci neexistuji zadné bariery pro vstup ani pro vystup (DEPKEN, 2013).

V podminkach monopolistické konkurence je velmi dilezité, jakou si firma vybudovala
reputaci. Produkty nékterych vyrobci mohou byt dokonce z jedné vyrobni linky, ale
spotiebitel stejné¢ bude vidét rozdil mezi témito znackami a davat nékomu vetsi preferenci.
Rozhodujicim faktorem se pak muze stat zména ceny. Pokud jeden vyrobce zatne zvySovat
svou cenu, tak je potom velkd pravdépodobnost toho, ze poptdvka po jeho produktu bude

klesat a poptavka po produkci konkurence naopak stoupat (DEPKEN, 2013).

Za zminku stoji, ze firma nemize neustale maximalizovat sviyj zisk z dlouhodobého hlediska.
Takovy fenomén je spojen s tim, Ze na trhu monopolistické konkurence neexistuji bariéry pro
vstup a vystup, coz vede k tomu, ze na trh budou vstupovat novi vyrobci, dokud budou vidét
v tom odvétvi n&jakou perspektivu a privydélek. Cim vic firem pisobi na trhu, tim mensi zisk
bude jednotliva firma mit. Rovnovéaha nastava v situaci, kdy vSechny firmy maji nulovy zisk a

do odvétvi uz nikdo jiny nevstupuje (DEPKEN, 2013).
1.6. Cenova diskriminace

1.6.1. Pojem cenova diskriminace

V redlné ekonomice se miZzeme Casto setkat s tim, ze firmy pfi stejnych meznich nakladech
na vyrobu stanovuji rizné ceny na produkt pro rizné cilové skupiny. Tomu se fikéd cenova

diskriminace (DEPKEN, 2013).

1.6.2. Cenova diskriminace prvniho stupné

Cenova diskriminace prvniho stupné se objevuje, kdyz prodejce dokaze poskytnout kazdému
spotiebiteli individualni cenu, kterd odpovida jeho osobnimu odhadu maximdalniho objemu,

ktery je kupujici ochoten zaplatit. To znamena, ze kazdy zakaznik zaplati jinou cenu za Stejny
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produkt nebo sluzbu. Tento druh diskriminace se muiize objevit v pifipadech, kdy je pro

prodejce snadné zjistit, kolik je kazdy spotiebitel ochoten zaplatit (DEPKEN, 2013).

V praxi se s timto typem cenové diskriminace mizeme setkat v riiznych oblastech. Naptiklad,
pokud si objedname jednotkovou sluzbu, jako naptiklad design interiéru, sluzby advokata
nebo Siti na miru, mize byt cena stanovena na zaklad€ nasich individualnich pozadavki a
zdroji. To znamena, ze kazdy zakaznik zaplati jinou cenu v zavislosti na tom, jak slozité jsou

jeho pozadavky, jak dlouho bude projekt trvat, nebo jaké jsou jeho finan¢ni moZznosti

(DEPKEN, 2013).

Cenova diskriminace prvniho stupné je pro prodejce vyhodna, protoze mu umoziluje ziskat co
nejvetsi zisk z kazdého jednotlivého zékaznika. Na druhou stranu, pro zédkazniky muize byt
tato forma diskriminace nevyhodnd, protoze mohou byt nuceni platit vice za stejny produkt

nebo sluzbu, nez by zaplatili jini zakaznici s odliSnymi charakteristikami (DEPKEN, 2013).
1.6.3. Cenova diskriminace druhého stupné

Diskriminace druhého stupné je metoda cenové diskriminace, kterd se zakladd na nabidce
mnozstevni slevy pro spotiebitele. Tuto slevu muize ziskat pouze ten, kdo si koupi zbozi ve
veétSim mnoZzstvi nez ostatni spotiebitelé. V takovém piipadé se vyrobce snazi piilakat
spotiebitele k nakupu vétsiho mnozstvi zbozi, coz mize vést k vétSimu obratu firmy

(DEPKEN, 2013).

Piikladem takové diskriminace mohou byt permanentky do posilovny, které umoziuji
sportovat s vétsi slevou, pokud si €lovek zakoupi permanentku na delsi dobu. Stejné tak i
pfedplatné na casopisy nebo nakup velkoobchodniho mnoZstvi produktu miiZze pfinést pro

spotiebitele vyhodnéjsi cenu (DEPKEN, 2013).

Pro vyrobce to predstavuje ur€ité riziko, protoze ne vzdy se mu podafi prodat pozadované
mnozstvi zbozi a mize skonéit s nevyprodanou zasobou. Nicméné, mnohdy jsou firmy
ochotné tomuto riziku celit a nabizet mnozstevni slevy, protoze tim snizuji naklady na

skladovani a inventarizaci produktti (DEPKEN, 2013).

v

produktu. Nicmén¢, musi zvazit ¢asovou hodnotu svych penéz a také premyslet o tom, zda

bude skutecné schopen vyuzit celé mnozstvi zbozi, které si koupil za slevovou cenu
(DEPKEN, 2013).
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1.6.4 Cenova diskriminace tretiho stupné

Cenova diskriminace tietiho stupné je o néco jednodussi nez diskriminace prvniho stupné,
protoze nevyzaduje tak velké naklady. V této varianté firmy urcuji rozdilnou cenu pro rizné
spotfebitele na zaklad¢ elasticity poptavky. Tento princip vychazi z toho, ze lidé s vétsi
elastickou poptavkou (tj. témi, ktefi na zménu ceny reaguji vétSimi zmeénami v poptavce) maji
narok na niz$i cenu produktu, protoze by jinak s velkou pravdépodobnosti nebyli ochotni

produkt za standardni cenu koupit (DEPKEN, 2013).

Ptikladem cenové diskriminace tietiho stupné miize byt sleva pro studenty/seniory, protoze ti
maji obvykle méné penéz nez pracujici lidé. Dal§im piikladem muaze byt sleva za nakup
letenky dopfedu. Turisté maji obvykle méné penéz nez podnikatelé, kteti si mohou dovolit
koupit letenku pouze n¢kolik hodin dopfedu. Proto mohou byt turisté povazovani za skupinu s

vétsi elastickou poptavkou a nabidne se jim niz§i cena za letenku (DEPKEN, 2013).

Firmy Casto umoziuji spotiebitelim samostatné zatradit se do cenové skupiny. Mohou na to
pouzivat kupony, bonusov¢ karty, rabaty atd. Zakaznici, ktefi jsou ochotni vynalozit sviij Cas
a Usili na ziskdni takové slevy, jsou obvykle povazovani za skupinu s vétsi elastickou

poptavkou a v koneéném duisledku plati nizsi cenu za produkt (DEPKEN, 2013).

Je dllezité poznamenat, ze v pfipad¢ diskriminace tfetiho stupné se jednd o cenovou
diskriminaci na zéklad¢ riznych charakteristik spotiebitell, jako jsou vE&k, vzdélani, ptijem a
dalsi faktory. Firmy musi byt opatrné, aby nebyly obvinény z diskriminace z divodu

rasového, etnického nebo jiného diskrimina¢niho dtivodu (DEPKEN, 2013).
1.6.5. Arbitraz

Arbitraz v kontextu cenové diskriminace se vyskytuje tehdy, kdyz lidé z elasti¢téjsi cenové
skupiny vyuzivaji vyhodné ceny, které jsou jim nabizeny, a nasledné tyto produkty prodavaji
né¢komu jinému za cenu, kterd je vyssi, ale stale niZ8i neZ standardni cena tohoto produktu.
Timto zpisobem si tito lidé mohou vydélat penize. To vSak znamend, Ze firma pfichazi o
potencialni zisk, ktery by mohla ziskat, kdyby dany produkt prodavala za vyss§i cenu témto
lidem. Aby se tomu zabranilo, musi firmy stanovit mensi rozdil mezi cenami pro rizné

cenové skupiny (HOLMAN, 2018).

Pokud by rozdil mezi cenou pro jednotlivé skupiny byl ptili§ velky, arbitrdz by byla velmi
lukrativni a firmy by ztracely hodné¢ penéz. Na druhé strané, pokud by rozdil mezi cenami byl

pfiliS§ maly, neexistovala by Zzadnd motivace pro lidi z elastické cenové skupiny vyuzit
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vyhodnou cenu a tim by se firma dostala o pfilezitost ziskat zakaznika. Proto firmy musi najit
optimalni rozdil mezi cenami pro rtizné skupiny, ktery bude dostatecné¢ velky, aby byla

cenova diskriminace efektivni, ale zaroven dostatecné maly, aby se zabranilo vyraznému

vzniku arbitraze (HOLMAN, 2018).

Arbitrazni obchody jsou v rozporu s cenovou diskriminaci, a proto firmy musi pfistupovat k
cenové¢ diskriminaci opatrn€. Arbitraz totiz snizuje efektivnost cenové diskriminace a vede k

tomu, ze firmy jsou nuceny stanovit mensi rozdil mezi cenami, coz znamena slabsi cenovou

diskriminaci (HOLMAN, 2018).
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

V dnesni dob¢ se setkdvame s nedokonalou konkurenci v mnoha oblastech naseho Zzivota.
Naptiklad v oblasti mobilnich operatori, ktefi maji velky vliv na nase kazdodenni fungovani.
Mobilni telefony se stali nedilnou souc¢asti naSeho zivota a jsou nyni nezbytnym nastrojem
pro mnoho z nas. Mnoho lidi vyuziva mobilni telefony k praci, u¢eni a nakupovani, coz

znamena, ze mobilni operatofi maji zna¢ny vliv na naSe kazdodenni fungovani.

Na ¢eském trhu mobilnich operatori je situace ukazkovym prikladem oligopolu. Tento pojem
se pouziva pro situaci, kdy na trhu piisobi pouze n€kolik malo dominantnich hraca. V piipadé

mobilnich operatori jsou to tii velké spole¢nosti: 02, Vodafone a T-Mobile.

V této bakalatské praci se bude provedena analyza trhu ¢eskych mobilnich operatoru s cilem
zhodnotit situaci, identifikovat pficiny a dusledky oligopolu a navrhnout opatfeni, ktera by

mohla vést k vétsi konkurenci, a tedy i vétsimu prospéchu pro zékazniky.
2.1. Maly pocet firem v odvétvi

Tti velké korporace, Vodafone, T-Mobile a O2, maji na ¢eském trhu mobilnich operatort
témet monopolni postaveni. Tyto spole¢nosti ovladaji vice nez 90% trhu, coz znamena, ze se

jedna o situaci oligopolu (MOBILMANIA.ZIVE.CZ, 2023).

3-"71 T-Mabile
3,85 ® o
Vodafone
MYNO prapojeni
25,49 38.89 .
®  MYNO nezévisli

28'06~

Obrézek 4 Trzni podily mobilnich operatoru (MOBILMANIA.ZIVE.CZ, 2023)
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2.2. Bariéry vstupu do odvétvi

Vstup nového hrace na trh mobilnich operatort se setkava s mnoha piekdzkami a bariérami.
Jednou z hlavnich bariér jsou velké investicnich naklady. Novy operator musi investovat
velké mnozstvi penéz do nakupu frekvenci a nasledné vystavby a rozvoje infrastruktury. Tyto
naklady mohou byt pro novou firmu pfili§ vysoké a mohou byt obtizné k financovani. Kromé
toho jsou v této oblasti omezené ptirodni zdroje, coz muze také ovlivnit investi¢ni rozhodnuti

nového hrace na trhu (CTU.CZ, 2016).

Dalsi bariérou pro nového hrace je nasyceni trhu mobilnimi operatory. Konkurence na trhu je
velmi silné a produkty, které nabizeji operatofi, jsou velmi podobné. Proto je pro novou firmu
velmi obtizné odlisit se od konkurence a ziskat nové zédkazniky. Navic, aby si novy operator
ziskal zakazniky, musi provést velkou marketingovou kampan, ktera bude vyzadovat dalsi
investice. Tyto naklady mohou byt pro novou firmu pfili§ vysoké a mohou sniZit jeji

konkurenceschopnost.
2.3. T-Mobile Czech Republic

Spolec¢nost T-Mobile je mobilni operator, ktery se na ¢eském trhu pohybuje jiz od roku 1996.
Pivodné ptsobil pod znackou Pegasus, ale v roce 2002 doslo k prevzeti spolecnosti a zméné
nazvu na T-Mobile. T-Mobile se od roku 2005 az dodnes drzi prvniho mista v poétu aktivnich
zakazniki na ¢eském trhu (WIKIPEDIA.ORG, 2022).

T-Mobile nabizi celou fadu mobilnich sluzeb, jako jsou hovory, SMS, MMS a mobilni data.
Kromé téchto sluzeb operator poskytuje také domaci internet a satelitni televizi. T-Mobile se

také angaZuje v rozvoji novych technologii, jako jsou naptiklad IoT (Internet of Things) a 5G

sit¢ (T-MOBILE.CZ, 2023).

V rédmci sveho obchodniho modelu spolupracuje T-Mobile s virtualnimi operatory, kteti
odkupuji jeho sluzby a nabizeji je pod vlastni znackou. Mezi tyto virtudlni operatory patii
+4U Mobile, CallPro, GoMobil, Kaktus, Laudatio, Metronet, Mobil.cz, Nej.cz, Nordic
Telecom, Odorik, Poda a Starnet. Tato spoluprace umoziiuje rozsifit portfolio sluzeb a ziskat

dalsi zakazniky (TARIFON.CZ, 2023).
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2.4. 02 Czech Republic

Spolecnost O2 byla plivodné zalozena jako Eurotel v roce 1991 a byla prvnim mobilnim
operatorem na cCeském trhu. V roce 2006 zmeénila spolecnost sviij nazev na O2

(WIKIPEDIA.ORG, 2022).

02 poskytuje celou tadu sluzeb v oblasti ICT, vcetné mobilnich hovorii, SMS, MMS a
datovych sluzeb pro mobilni telefony a tablety. Kromé toho nabizi také fadu pevnych a

bezdratovych pripojeni k internetu a digitalni televizi (02.CZ, 2023).

02 ma také sité pro internet véci (IoT), které umoziuji pfipojeni a spravu zafizeni a senzori
pro vzdalené monitorovani a fizeni. Virtualni operatofi, kteti odkupuji sluzby O2, zahrnuji
BLESKmobil, Emté&ko, Mobil od CEZ, 02 Family, OpenCall a Tesco Mobile. Kazdy z
téchto virtualnich operatori nabizi své vlastni balicky a tarify s rliznymi cenami a

podminkami (TARIFON.CZ, 2023).

2.5. Vodafone Czech Republic

Vodafone je jednim z nejvétSich svétovych poskytovateld mobilnich sluzeb a vstoupil na
Cesky trh v roce 1999 pod nazvem "Oscar". Vodafone se specializuje na poskytovani
komplexnich feSeni v oblasti mobilnich dat, hlasovych sluzeb, pevnych linek a ICT
(informac¢ni a komunikacni technologie). Vodafone je druhym nejvét§im operatorem na
ceském trhu a nabizi svym zakaznikim Siroké spektrum sluzeb, jako jsou hovory, SMS,
MMS, mobilni internet, roamingové sluzby, televizi a také pevné linky (WIKIPEDIA.ORG,
2022).

Vodafone umoziuje také dalSim spoleCnostem vstoupit na trh prostiednictvim virtualniho
operatora. Mezi nejvyznamnéjsi virtudlni operatory, ktefi odkupuji sluzby Vodafone, patii
Centropol, Coop Mobil, EriMobile, Fayn, Oskarta, Quadruple, SAZKAmobil a Telly
(TARIFON.CZ, 2023).

2.6. Cenova konkurence

Cenova konkurence mé obrovsky dopad na zakazniky a celé odvétvi. Cena produktu hraje
vyznamnou roli v rozhodovacim procesu zékaznika o tom, u kterého operatora si zakoupi sviij
tarif. V konkuren¢nim prosttedi by se ceny mély drzet nizko, coz by mélo vést ke snizeni

nakladl pro zakazniky.

21



Nicméné, aby se predeslo cenové valce mezi operatory, zacaly mobilni spolecnosti nabizet
tarify s podobnym obsahem, ale s odliSnou cenou. Tyto tarify se mohou liSit napiiklad v
datovém objemu, rychlosti pfipojeni k internetu, nebo poc¢tu zahrnutych minut a SMS. Timto

zpusobem se operatofi snazi ziskat vyhodu v konkurencénim boji a zaroven udrzet si své

zakazniky (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023), (VODAFONE.CZ, 2023).

Navzdory témto rozdilnym nabidkdm, existuje jeden tarif, ktery je stejny u vSech operatorti —
neomezené hovory, SMS a internet rychlosti 10 MB / s. Tento tarif je vyjimecny tim, ze
zakaznici mohou snadno porovnat ceny mezi riznymi operatory, a tim se rozhodnout, ktery
tarif je pro né nejvyhodnéjsi (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023), (VODAFONE.CZ,
2023).

Nize je uvedena tabulka, kterd obsahuje informace o aktudlnich cenach sluzeb kazdé

spolecnosti.

Tabulka 1 Aktualni ceny sluZeb mobilnich operatori (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023), (VODAFONE.CZ, 2023)

Volani SMS MMS Internet Neomezeny
(K&/min) (K¢&) (K&) (K&/GB) tarif
(K<)
T-Mobile 3,50 1,50 4,90 150/2 930
02 3,50 1,50 5,60 249/2 899
Vodafone 3,49 1,51 4,54 149/2 799

Pokud jde o ceny voldni a posilani SMS zprav, vSechny operatory se pohybuji na podobné
arovni. Nicméng, v oblasti MMS zprav, nakupu internetovych bali¢kti a neomezenych tarifa
jsou mezi nimi vyrazné rozdily.

zajimava nabidka pro ty, ktefi hodné vyuZivaji mobilni data. Navic, pokud casto posilate

MMS zpravy, Vodafone je nejvyhodné€jsi volbou. O2 se na druhé¢ strané jevi jako nevyhodny
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operator v oblasti nakupu internetovych balickii a neomezenych tarifi a je nejdrazsi pro

posilani MMS zpréav.

V oblasti cen volani a posilani SMS zprav T-Mobile je na trovni ostatnich operatord, takze
nenabizi Zadnou vyraznou vyhodu v této oblasti. Nicmén¢, T-Mobile nabizi pomérné vysokou
cenu za neomezeny tarif, coZ je vyrazné vice nez nabizi konkurence. V oblasti ndkupu
internetovych bali¢kd je cena T-Mobile srovnatelna s ostatnimi operatory, ale v oblasti

posilani MMS zprav je mirn¢ drazsi nez Vodafone.
2.7. Pevny a opticky internet
Na ¢eském trhu jsou nejcastéji dostupna dve hlavni druhy piipojeni — optické a pevné.

Optické ptipojeni se stava stale popularnéjsi volbou pro mnoho domécnosti a firem, protoze
vyuziva rychly a spolehlivy zptsob pienosu dat pomoci optickych kabelt. Tyto kabely jsou
schopny pienéset obrovské mnozstvi dat vysokou rychlosti, coz umoziiuje streamovani videi a
online hrani her bez vyrazného zpozdéni. Optické pfipojeni byva obvykle drazsi nez pevné

ptipojeni, ale na druhou stranu je idealni volbou pro naro¢né uzivatele (AVONET.CZ, 2023).

vvvvv

dostupné a umoznuji mnoha lidem ziskat internetové pfipojeni, kde optické pfipojeni neni k
dispozici. Pevné piipojeni obvykle poskytuje nizsi rychlost nez optické ptipojeni, ale byva
levnéjsi a umoziuje provozovat zakladni internetové aktivity, jako jsou prohliZzeni webovych

stranek a odesilani e-mailia (AVONET.CZ, 2023).

Vodafone nabizi pouze pevné internetové ptipojeni s ttemi balicky rychlosti - 250, 500 a 1000
Mb/s. T-Mobile ma k dispozici pouze Ctyfi tarify, dva s pevnym ptipojenim rychlosti 100 a
250 Mb/s a dva s optickym pfipojenim rychlosti 500 a 1000 Mb/s. O2 ma nejvétsi vybér
tarifii. Nabizi ¢tyfi tarify s pevnym piipojenim rychlosti 20, 50, 100 a 250 Mb/s a Ctyfi tarify s
optickym piipojenim rychlosti 250, 500, 1000 a 2000 Mb/s (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ,
2023), (VODAFONE.CZ, 2023).

I kdyZ se nabidky operatori v mnoha ohledech lisi, v niZe uvedené tabulce jsem se pokusila
porovnat ceny stejnych balicki u vSech operatorti. Uvedené ceny neobsahuji zZadné slevy,

které spolecnosti propaguji na svych strankach, aby bylo mozné je spravedlivé porovnat.
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Tabulka 2 Aktualni ceny na pevny a optickyinternet (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023), (VODAFONE.CZ, 2023)

Pevny internet Opticky internet

100 Mb/s 250 Mb/s 500 Mb/s 1000 Mb/s
T-Mobile 599 K¢ 799 K¢ 499 K¢ 599 K¢
02 549 K¢ 649 K¢ 499 K¢ 699 K¢
Vodafone - 499 K¢ - -

-----

internetového piipojeni mezi vSemi tfemi mobilnimi operatory. O2 také nabizi nejlepsi ceny

vétsiny tarifii, s vyjimkou 1000 Mb/s optického internetu, kde T-Mobile nabizi niz$i cenu.

cvwr

opticky internet, coz mize byt nevyhoda pro zékazniky, kteti potfebuji velkou rychlost

internetového ptipojeni.
2.8. Roaming

Roaming je velmi uZite¢na funkce pro lidi, ktefi cestuji do zahrani¢i a potiebuji zlstat v
kontaktu s prateli, rodinou a kolegy. Mnoho operatori mobilnich siti nabizi rozsahlou sit’
partnerskych operatorit v zahranici, diky c¢emuZz mohou zékaznici vyuZivat mobilni sluzby
mimo svou domovskou zemi. V Evropské unii bylo diive béZzné, Ze kdyZ zakaznik vyuZzival
mobilni sluzby v jiné zemi EU, musel platit dodate¢né roamingové poplatky. Nicméné od
¢ervna 2017 se v EU zacalo uplatiovat pravidlo Roam like at home (RLAH), coz znamena, ze
zékaznici mohou vyuzivat mobilni sluzby v jiné zemi EU za stejnou cenu jako v domadci siti

(WIKIPEDIA.ORG, 2023).

Bohuzel, kdyz zakaznici cestuji mimo EU, stale musi platit roamingové poplatky za pouzivani
mobilnich sluzeb. Tyto poplatky se liSi podle operatora a obvykle zahrnuji poplatky za
hovory, SMS a mobilni data. Nékteré operatory rozdé€luji zemé mimo EU do z6n, a podle toho
se 1isi ceny roamingovych poplatkl. Napiiklad spole¢nost O2 ma stejné ceny roamingu pro
vSechny zemé& mimo EU, zatimco Vodafone a T-Mobile rozdéluji zemé do tii zon, kde se
ceny mohou lisit (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023), (VODAFONE.CZ, 2023).
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Tabulka 3 Ceny na roamingové sluzby T-Mobile (T-MOBILE.CZ, 2023)

Volani — pfichozi | Volani -  odchozi | SMS MMS | Internet
T-Mobile hovory hovory (K¢) (K¢) | (KE/MB)
(K¢/min) (K¢/min)
Zona 2 18 35 9,60 16,60 | 75
Zona 3 49 69 14,16 14,16 | 360
Tabulka 4 Ceny na roamingové sluzby 02 (02.CZ, 2023)
02 Volani — pfichozi | Volani -  odchozi | SMS MMS | Internet
hovory hovory (K<) (K¢) (K<)
(K¢/min) (K¢/min)
Univerzalni | 54,45 66,55 12,10 9,60 3,90
roaming
Tabulka 5 Ceny na roamingové sluzby Vodafone (VODAFONE.CZ, 2023)
Volani — pfichozi | Volani —  odchozi | SMS MMS | Internet
VODAFONE | hovory hovory (K<) (Ké) | (Ke/MB)
(K¢/min) (K¢/min)
Zona 2 17,81 30,52 9,68 11,50 | 7,70
Zona 3 35,59 61,01 14,52 11,50 | 302,50
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Kvuli tomu, Ze slozeni druhé a tfeti zony je pro operatory odlisné, tézko fict, jak je celkové
vyhodny konkrétni tarif. Pro nékteré lidi mohou byt vyhodné takové ceny, které absolutné
neodpovidaji pozadavkium jinych lidi. V pfipadé roamingu musime se zaméfit na to, které

zemé navstévuje zakaznik nejvic a jaké sluzby vyuziva nejéastéji pii cestovani.
2.9. Televize

Mobilni operatoii dnes nabizeji Sirokou Skalu sluzeb TV, které jsou prizpusobeny raznym
pozadavkiim a potfebam zakaznikli. Tyto sluzby umoznuji sledovat televizi v mobilnim

zafizeni nebo na domécim televizoru, coz zvySuje flexibilitu a pohodli pro uzivatele.

Jednim z hlavnich faktori, ktery ovlivituje vybér tarifniho balicku pro televizni sluzby od
mobilnich operatorti, je pocet kanald, které jsou zahrnuty v balicku. Rizné balicky nabizeji
ruzné pocty kanalti, coz mize ovlivnit cenu a zaroven i kvalitu sluzby. Proto neni vhodné
porovnavat bali¢ky s riznym pocétem kanali mezi sebou (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ,
2023), (VODAFONE.CZ, 2023).

Nicméné, kazdy z mobilnich operatori nabizi také specialni balicky, které obsahuji urcité
kanaly s konkrétni tématikou, jako jsou sportovni kanaly, kanaly s filmy a serialy nebo kanaly
s dokumenty. Mezi tyto bali¢ky patii naptiklad balicky se sportovnimi kanaly, balicky s HBO
a balicky s Voyo (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023), (VODAFONE.CZ, 2023).

Balicky se sportovnimi kanaly nabizeji nejcastéji sportovni nadSenctim, ktefi chtéji sledovat
zapasy a soutéZe ze svéta fotbalu, hokeje, tenisu a dalSich sportl. Balicky s HBO zase nabizeji
ptistup k popularnim serialim a dal$im filmim. Balicky s Voyo zahrnuji Sirokou nabidku
filmu, serialt a dokumentt v ¢estiné a slovenstiné (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023),
(VODAFONE.CZ, 2023).

2.10. Cenova diskriminace

Mobilni operatofi vyuzivaji rizné strategie pro dosazeni konkuren¢ni vyhody na trhu. Jednou
z téchto strategii je cenova diskriminace tfetiho stupné, ktera umoznuje operatorim nabizet

rizné ceny za stejnou sluzbu zdkazniklim s rliznou Grovni poptavky.

Jednim z ptikladl této strategie je nabizeni sezdnnich slev, které jsou casto dostupné
prostfednictvim oficidlnich webovych stranek operatorti. V obdobi Vanoc nebo ¢erného patku
mohou byt nabizeny slevy na konkrétni tarify nebo balicky (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ,
2023), (VODAFONE.CZ, 2023).
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Dalsi strategii je rozdéleni zakaznikd do cilovych skupin na zékladé urcitych kritérii, jako je
napiiklad v&k, povolani nebo troven piijmu. Zakaznici s elastictéjsi poptavkou, tedy ti, kteti
jsou ochotni platit niz§i cenu za stejnou sluzbu, jsou nabizeni nizs§i cenou. Tato strategie

pomaha operatorim ziskavat vice zakazniku, ktefi by jinak zdastali u konkurence.
V tabulce ¢€.6 jsou uvedeny rtizné cilové skupiny, které byly vytvofeny mobilnimi operatory.

Tabulka 6 Cilové skupiny (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023), (VODAFONE.CZ, 2023)

T-Mobile 02 Vodafone
Student Ano Ano Ano
Senior Ano Ne Ano
ZTP Ne AnNo Ano
Dité AnNo AnNo Ano
Podnikatel Ano Ano Ano

Nejoblibenéjsim tarifem je studentsky. Na jeho piikladu lze sledovat, jak velkou politiku
cenové diskriminace provadi kazda firma. Tabulka ¢. 7 ukazuje ceny standardniho a
studentskeho tarifu od kazdého operatora. Vsechny tyto tarify maji naprosto stejny obsah

bali¢ku: neomezené hovory a SMS zpravy a také neomezeny internet rychlosti 10 MB/s.

Tabulka 7 Cenova diskriminace (studentsky a standartni tarif) (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023),
(VODAFONE.CZ, 2023)

T-Mobile 02 Vodafone
Standartni 930 K¢ 899 K¢ 799 K¢
Studentsky 700 K¢ 599 K¢ 599 K¢

Na zéklad¢ udajii uvedenych v tabulce Ize usoudit, Ze mezi standardnim a studentskym
tarifem ma spolecnost O2 nejvétsi rozdil v cenach, zatimco u spole¢nosti T-Mobile je tento
rozdil nejmensi. Je zajimavé, ze pravé T-Mobile mé nejvyssi ceny obou tarifil, prestoze rozdil

mezi nimi neni tak vyrazny jako u O2.
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Diskriminace druhého stupné se v oblasti marketingu a cenotvorby projevuje tim, ze
spole¢nosti nabizeji rtizné slevy a vyhody za nakupy vétsiho mnozstvi nebo za vyuziti jinych
specifickych skupin. V kontextu telekomunikacnich spole¢nosti, spole¢nosti jako O2, T-
Mobile a Vodafone vyuzivaji diskriminaci druhého stupné k tomu, aby motivovali zdkazniky
k nakupu vétstho mnozstvi sluzeb (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023),
(VODAFONE.CZ, 2023).

Spole¢nost O2 naptiklad nabizi slevu za rodinny tarif, coZ znamena, Ze ¢im vice lidi bude
zatazeno do spolecného tarifu, tim vétsi slevu ziskaji. To muze byt vyhodné pro rodiny, které
maji vice Clenu, ktefi vyuzivaji telekomunikaéni sluzby (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ,
2023), (VODAFONE.CZ, 2023).

T-Mobile a Vodafone na druhé strané nabizeji mnozstevni slevu za sluzby. Zakaznici si

mohou pofidit vice sluzeb a tim ziskat slevu na cely balik. To mlze byt vyhodné pro

zékazniky, ktefi potiebuji vyuzivat vice sluzeb, jako jsou napiiklad mobilni telefon,
internetové piipojeni a kabelova televize (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023),
(VODAFONE.CZ, 2023).

I QA B PoFidte si tarify pro O va s (i
dva s 02 Spolu e .

V balicku 02 Spolu mlZete mit tfeba jen
2 tarify za 949 K& mg vic od nas Pate” v
3 s dostanete 02 TV. Jak spojeni sluzeb
Magenta 1. Vice sluzeb, funguje?

- ” =3 3
1 resi W Pevng internet od Vodaf! ezl Dhiynimu
vice vyhod. Zjistit vic vyFesit on-ine s it 5

Cim vic sluzeb, tim vyhodnéjsi nabidka. Zarad'te
st do Magenty 1sluZby, jaké chcete - staéi uz
dvé, kazda od 399:Ké mésiéna. [ 2 R @]

a Mabinitack

Chci Magentu 1

Poptat Gsporu Sleva a2 BOOKE / i

Obrézek 5 Cenova diskriminace druhého stupné (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023), (VODAFONE.CZ, 2023)
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2.11. Srovnani cen na tarify mobilnich operatoruv EU

Podle prizkumu Evropské komise z roku 2022 jsou ceny tarifi v Ceské republice mezi
nejdrazs§imi v Evropské unii. Komise provedla studii, ve které srovndvala ceny tarifi v
jednotlivych zemich EU v roce 2021 a na zakladé toho vytvotila mapu, ktera rozdéluje staty
do ¢étyi skupin podle cenové Grovné. Ceska republika patii mezi staty, ve kterych jsou tarify
nejdrazsi (SROVNEJTO.CZ, 2022).

Ceny byly v prizkumu také prepocitany podle primérného platu a Zivotni urovné obyvatel.
Tento piepodet ukazal, Ze tarify v Ceské republice jsou pomémé drahé, a to i v porovnani s
jinymi staty, které maji podobnou zivotni Giroven a pramérny plat. Pro zdkazniky tato situace
muze byt nevyhodnd, protoZe si nemohou vybirat z velkého mnozstvi dostupnych tarifii s

riznymi cenami a sluzbami (SROVNEJTO.CZ, 2022).

Ceny mobilnich sluzeb v EU

nizké
relativné nizké
@® relativné vysoké f

@ vysoké ﬁ

b

Obrézek 6 Ceny mobilnich sluzeb v EU v roce 2021 (SROVNEJTO.CZ, 2022)
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2.12. Model oligopolu

V roce 2019 provedl Cesky telekomunikaéni fad testy hlasovych, SMS a datovych sluzeb
nabizenych v tuzemskych mobilnich sitich GSM, 3G a LTE. Tyto testy mély za ucel zjistit,
zda existuje na trhu podnik s vyznamnou trzni silou, coz by znamenalo, ze dany podnik by
mohl ovliviiovat ceny a konkurenci. Vysledkem bylo zjisténi, Ze operatofi jednaji ve shodé¢, a
tedy existuje na trhu tacitni koluze. Tacitni koluze je forma oligopolu, kdy operatofi
spolupracuji, aby dosahli maximalniho zisku, ale bez formalniho uzavieni dohody
(IDNES.CZ, 2019).

Je tieba rozliSovat tacitni koluzi od protisoutéznich dohod, které jsou zakazané a nezakonné.
Kooperativni strategie v prostiedi tacitni koluze je ekonomicky racionélni a nezbytna pro
ucastniky. Trh se totiz vyvinul do stavu, kdy by samostatné a nekooperativni chovani vedlo ke

ztraté, a proto je pro operatory vyhodnéjsi kooperovat (IDNES.CZ, 2019).

Nicméné, to neznamena, ze vys$i ceny jsou legalni. Zakaznici jsou nuceni platit vyssi ceny v

dusledku oligopolnich dohod, a proto je nezbytna cenova regulace.
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3. VLASTNI NAVRHY RESENI

3.1. Pro¢ je tieba regulovat trh mobilnich operatoru v CR?

V analytické &asti bylo zjisténo, 7e v Ceské republice tarify mobilnich operatorti jsou v
praméru draz$i nez v jinych zemich Evropské unie. Je to spojeno s tim, ze mobilni trh v
Ceské republice je ovladan tiemi dominantnimi hra¢i — 02, Vodafone a T-Mobile. Tyto
spole¢nosti maji silnou pozici na trhu a vyrazné ovliviiuji ceny a kvalitu sluzeb. Jednani ve
schodech mezi témito spoleénostmi mize omezovat moznost novych hra¢a vstoupit na trh a
vytvofit zdravou konkurenci. To ma negativni dopad i na zakazniky, ktefi v dusledku museji
platit vyssi ceny za mobilni sluzby. Vysoké ceny mohou také odradit zahrani¢ni investory,
ktefi hledaji levné&jsi a dostupnéjsi alternativy v jinych zemich. To mize mit dopad na celkovy

ekonomicky vyvoj zemé, ktery mize byt omezen nedostate¢nymi investicemi a inovacemi.
3.2. Moznosti regulace

Dtvodem vysokych cen tarifi mohou byt jak vysoké naklady na infrastrukturu, tak i
nedostate¢na konkurence na trhu. Pokud na trhu plsobi jen n€kolik malo operatorti, nemaji

spotiebitelé na vybér a operatofi mohou stanovovat vysoké ceny bez obav z konkurence.

Vyznamnou roli v celkové urovni cen tarifi mohou hrat i rizné regulacni opatieni. Pokud
jsou regulace nedostate¢né nebo jsou zbytecné zatizeny administrativou, mohou mit negativni

dopad na konkurenceschopnost trhu a ceny pro spotiebitele.

Existuje né€kolik zplsobii regulace trhu ceskych mobilnich operatorti. Kromé stanoveni
minimalnich a maximalnich cenovych limitl, kontroly kvality sluzeb a zvySovani
transparentnosti smluv, velmi dilezitym bodem je vytvofeni dobrych podminek pro vstup
nového hrace na trh (MFCR.CZ, 2012), (ZAKONYPROLIDI.CZ, 2023).

V navrhové c¢asti budu se zabyvat obecnymi navrhy na regulaci trhu, jako jsou zmény
legislativy, jiné moznosti uspofadani aukce frekvencnich pasem, zmény infrastruktury a také

inovacéni navrhy.

Zamé&fim se také na sestaveni tarifnich planti mobilnich sluzeb a internetového pfipojeni,

které novy operator bude moci vyuzit jako konkuren¢ni vyhodu a ziskat tak nové zdkazniky.
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3.3. Pro¢ se nepodarilo ziskat licenci pro ¢tvrtého mobilniho operatora

v CR Vv roce 2020?

V roce 2020 prob¢hla aukce kmitoctii pro 5G sité, na které se mohli uchéazet zajemci o licenci
pro poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb v CR. Aukce probéhla ve dvou kolech a

celkem se ji zacastnily tii firmy — T-Mobile, Vodafone a 02 (IROZHLAS.CZ, 2020).

Ziskani licence pro ctvrtého operatora bylo pro zdjemce velmi narocné, jelikoZz se musel
soutézit s jiz etablovanymi hraci na trhu, ktefi méli jiz vybudovanou infrastrukturu a zna¢nou
zakaznickou z&kladnu. Navic byla cena za licenci velmi vysoka — celkova suma, za kterou
byly kmitocty prodany, Cinila vice nez 5,5 miliard korun (IROZHLAS.CZ, 2020).

Dalsim faktorem, ktery hral v neprospéch ctvrtého operatora, byla situace na trhu s mobilnimi
sluzbami v CR. Trh je jiz nyni relativné nasyceny a konkurenéni prostiedi je velmi tvrdé.
Novy hra¢ by se musel potykat s vysokymi ndklady na vybudovani infrastruktury

(IROZHLAS.CZ, 2020).

V koneéném dusledku se tedy v CR nepodaiilo ziskat licenci pro &tvrtého operatora
predevsim kvuli vysokym vstupnim nakladim na trh a silné konkurenci (IROZHLAS.CZ,
2020).

3.4. Analyza moZnosti vstupu nového operatora na trh

Ziskani licence pro poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb v Ceské republice je
podminéno splnénim fady kritérii, véetné technické a ekonomické zpiisobilosti a ochrany pred

ruSenim.

Pro navrzeni planu podpory vstupu étvrtého operatora na trh v CR je tieba zaméfit se na
nékolik kli¢ovych oblasti. Jednou z nich je aukce kmitoctl, ktera by mohla byt pro zajemce o
licenci pfistupnéjsi a nabizet moznost ziskani licence za niz8i cenu. Dale je nutné zvazit
zmeény v oblasti regulace a legislativy, které by sniZily administrativni zat&€z pro nového hrace

na trhu a zajistily rovnocenné zachazeni pro vSechny operatory.

Usnadnéni vstupu nového hrafe na trh prostfednictvim sdileni infrastruktury a dalSich
opatfeni, kterd by snizila naklady na vstup na trh, by mohlo byt také G¢innym feSenim.
Podpora konkurence na trhu a podpora inovaci a vyvoje novych technologii by mohly ptispét

k tsp€snému plisobeni nového hrace na trhu.
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3.5. Navrhy na usporadani aukci frekvenénich pasem

Existuji rizné moznosti, jak uspotadat aukce tak, aby byly pfistupnéj$i pro mensi hrace a

zajemce o licence a aby se snizily naklady na ziskani licence.

Napftiklad rozdéleni kmitoctlh na mensi celky umozni menSim operatorim vstoupit na trh a
snizit nadklady na ziskdni licence. Kdyz jsou frekvencni padsma rozdélena na mensi celky,
mohou se mensi hraci uchéazet o tyto mensi celky namisto drahych celkovych balickt, které si
nemohou dovolit. To znamena, Ze mens$i operatofi budou moci vstoupit na trh s nizSimi

naklady a snizit konkuren¢ni vyhodu stavajicich velkych hrac¢a (CTU.CZ, 2020).

Dalsi moznost je napiiklad ptidélovani kmitoctii na zdklad€ dalSich kritérii nez jen nejvyssi
nabizené ceny. To by umoznilo men$im operatorim ziskat licence, i kdyz nemaji dostatek
penéz na zaplaceni nejvyss$i nabizené ceny. Naptiklad aukce muize zohlednit i zavazek
investovat do rozvoje sité nebo nabidnout ur¢ité mnozstvi sluzeb na venkove¢. To by umoznilo

mensim operatorim ziskat licenci za nizsi cenu a vstoupit na trh s konkurenc¢nimi sluzbami

(CTU.CZ, 2020).

Omezeni poctu kmitoctl, které mohou byt ziskany jednim operatorem, snizilo by dominantni
postaveni stavajicich velkych hraca tim, ze omezi pocet kmito¢tl, které mohou byt ziskany
jednim operatorem. To umoZni menSim operatorim ziskat vétsi podil na trhu a konkurovat

stavajicim velkym hracam (CTU.CZ, 2020).

Aukce by taky mohla nabizet rizné balicky kmitocth pro rizné typy operatorl, coZ by
umoznilo mens$im operatorim ziskat licenci za nizsi cenu a nabidnout sluzby pro specifické

segmenty trh (CTU.CZ, 2020).
3.6. Mozné zmény v oblasti regulace a legislativy

Pro zajisténi rovnych podminek pro vSechny operatory na trhu je dilezité zvazit zmény

v oblasti legislativy.

Jednou z moZnosti by mohlo byt snizeni administrativni zatéze pro nové hrace na trhu, coz by
jim umoznilo rychlejs$i vstup na trh. To by mohlo byt dosazeno naptiklad zkrdcenim doby
pottebné k ziskani licence a povoleni, zjednodusenim postupli pro ziskani pottebnych
dokumentl a povoleni a vyraznym snizenim poplatkl za registraci a licenci (EPRAVO.CZ,
2000).

33



Dulezité by také bylo zajistit podporu mensich hract na trhu, ktefi se snazi konkurovat
velkym operatoriim. To by mohlo byt dosazeno naptiklad poskytovanim dotaci a grantti, nebo

sniZenim dani.
3.7. Navrhy na zlepSeni infrastruktury

Vstup novych hra¢l na trh mobilnich operatori miize byt ¢asto omezovan vysokymi naklady
na vystavbu infrastruktury, ktera je nutna pro poskytovani sluzeb. Proto je nutné zvazit, jakym
zpusobem by bylo mozné usnadnit vstup nového hraCe na trh prostfednictvim sdileni

infrastruktury a dalSich opatfeni, kterd by snizila naklady na vstup.

Jednim z moznych feSeni je zavadéni zavaznych podminek pro sdileni siti a infrastruktury
mezi mobilnimi operatory. To by mohlo vést k menSim nakladim na vstup nového hréce,

protoze by nemusel stavét vlastni infrastrukturu a mohl by vyuzit jiz existujici sité

(MNAPORT.COM, 2023).

Dal$im opatienim muze byt podpora sdileni technologii a standardizace hardwaru mezi

mobilnimi operatory. To by umoznilo novym hrac¢im na trhu vyuzit jiz existujici technologie

a snizit tak naklady na vyvoj vlastni infrastruktury (MNAPORT.COM, 2023).

Kromé toho by bylo vhodné zvazit i opatfeni, kterd by podpofila sdileni frekvenénich pasi
mezi mobilnimi operatory. To by umoznilo novym hrac¢tim vstoupit na trh s niz§imi naklady,
protoze by nemuseli kupovat nové kmitocty a mohli by vyuZit jiz existujici pasma
(MNAPORT.COM, 2023).

3.8. Inovacni navrhy

Pro nového hrace na trhu mobilnich operatori v Ceské republice mlze byt klicové
podporovat inovace a vyvoj novych technologii, aby se tGspé$n¢ prosadil v konkurenénim

prostiedi.

V oblasti virtualni reality (VR) a rozsifené reality (AR) se v poslednich letech objevuji stale
vetsi prilezitosti pro vyuziti téchto technologii v oblasti telekomunikaci. Zékaznici mohou
chtit vyuzivat VR a AR k interakci s virtualnimi objekty nebo k vylepSeni svych zazitki pii
sledovani televiznich pofadt, sportovnich udalosti a dalsiho obsahu (PROCOMPUTING.CZ,
2019).
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Novy Ctvrty operator mohl by naptiklad nabizet specidlni VR bryle pro sledovani televize,
virtudlni realitu pro hrani her nebo interaktivni AR aplikace pro vylepsSeni zazitku ze

sportovnich udalosti.

Dalsim zptsobem, jak novy operator mize podpofit vyvoj novych technologii, je spoluprace s
vyvojarskymi firmami a startupy v oblasti VR a AR. Tato spoluprace by mohla vést k vyvoji
novych produkti a sluzeb, které by mohly byt nabizeny zakaznikiim. Navic by novy operator
mohl investovat do vyzkumu a vyvoje novych technologii a spolupracovat s univerzitami a

vyzkumnymi institucemi.

Novy operator by taky mohl pfijit s novymi zplsoby zabezpeceni dat, jako je napiiklad
pouziti pokrocilych algoritmi, strojového uceni, umélé inteligence a blockchain technologie.
Tyto technologie by mohly pomoci vytvofit nové metody pro ochranu dat a zabezpeceni siti

proti utokim (INTECHOPEN.COM, 2021).

Velké spole¢nosti jsou piili§ zaméfené na své vlastni produkty a sluzby, novy hraé¢ na trhu by
mohl byt vice zaméten na to, jak poskytovat kvalitni zabezpeceni a ochranu dat, coz by mohlo

byt pro zakazniky velmi pfinosné.
3.9. Navrhy tarifi pevného a optického internetového pripojeni pro nového

operatora

Pt sestavovani optimalnich tarifii pro nového mobilniho operatora je dilezité prozkoumat a
porovnat ceny konkurence. Jak jiz bylo zminéno v analytické ¢asti, Vodafone nabizi pouze
pevny internet, zatimco O2 ma Sirokou nabidku pevného i optického internetu a T-Mobile

nabizi pouze dva druhy tarifu pro kazdy typ pfipojeni.

Myslim si, Ze nabidka od T-Mobile je optimalni, a proto jsem se rozhodla sestavit dva tarify

pro kazdy zpisob ptipojeni. Nicméné rychlost a ceny nebudou stejné.

Pokud jde o pevny internet, T-Mobile nabizi rychlosti 100 a 250 Mb/s, coz jsou docela
vysoké rychlosti pro pevny internet. Vodafone a O2 také nabizeji vysoké rychlosti. Pokud

chceme mit konkuren¢ni vyhodu, je lepsi nabidnout jednu stfedni a jednu vysokou rychlost,

naptiklad 50 a 100 Mb/s (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023), (VODAFONE.CZ, 2023).

50 Mb/s nabizi pouze O2 a prodava tento tarif za cenu 449 K¢, pficemz ma slevu na prvnich
Sest mésicu a prodava tento tarif za 249 K¢&. Rychlost 100 Mb/s nabizeji O2 i T-Mobile. O2

prodava tento tarif za cenu 549 K¢ a na prvnich Sest mésict stoji 349 K¢&. T-Mobile prodava
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tento tarif za 599 K¢ a na prvnich Sest mésicu stoji 299 K¢ (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ,
2023)

Myslim si, ze novy operator pevného internetového pfipojeni by mél zvolit cenovou politiku,
ktera bude mit vySsi ceny nez konkurence, ale zaroven nabizi nejvyssi slevy na prvni pil
roku. Tento pfistup by mohl pfildkat nové zédkazniky, kteti by byli ochotni vyzkouset novou

cvwvr

kratkodobém horizontu.

Navic, pokud by novy operator uspésné udrzel své zakazniky i po prvnich Sesti meésicich,
mohl by vyuzZit vyssi ceny k zvySeni svych trzeb a ziskil v dlouhodobém horizontu. Zakaznici
mohou byt ochotni platit vyssi ceny, pokud sluzby poskytované novym operatorem budou

kvalitni a spolehlivé.

Tabulka 8 Navrh tarifi pro pevné p¥ipojeni

Pevny internet Cena Cena se slevou
50 Mb/s 599 K¢ 199 K¢
100 Mb/s 649 K¢ 249 K¢

Pro opticky internet bych zvolila podobnou strategii. Ze za¢atku bych se zamétila na jednu
extrémné vysokou rychlosti, jako je naptiklad tarif s rychlosti 2000 Mb/s, ktery nabizi pouze
02 za cenu 899 K¢ s moznosti slevy na 299 K¢. Pro tento tarif bych stanovila vyssi cenu, nez
je bézné u konkurence, ale zarovenn bych nabidla nejvyssi slevu na prvnich Sest mésictli, coz

by mohlo ptilakat zakazniky (02.CZ, 2023).

Dale bych nabizela stiedni tarif s rychlosti 500 Mb/s, ktery by byl cenové dostupnéjsi. O2 ho
bézn¢ nabizi za 499 K¢ s moznosti slevy na prvnich Sest mésict za 299 K¢, za stejnou cenu

ho taky prodava T-Mobile (T-MOBILE.CZ, 2023), (02.CZ, 2023).

Tabulka 9 Navrh tarifi pro optické pFipojeni

Opticky internet Cena Cena se slevou
500 Mb/s 949 K¢ 249 K¢
2000 Mb/s 549 K¢ 249 K¢
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3.9. Navrhy béznych mobilnich tarif pro nového operatora

Pro nového operatora na trhu mobilnich sluzeb je velmi dalezit¢é mit odlisné produkty a
sluzby, protoze tim ziskava konkurenéni vyhodu na trhu. Pokud novy operator nabizi néco, co
konkurence nenabizi, zakaznici pak maji vic divodu piechazet k novému operatorovi, coz

mize vést k rastu jeho trzniho podilu a zlepseni finanénich vysledka.

V nize uvedené tabulce jsem se podrobné&ji zaméiila na sestaveni ¢tyi zakladnich tarift pro
nového mobilniho operatora, které by mély konkurenceschopné ceny a byly by dostupné pro
vSechny uzivatele. Tyto tarify jsou pfizptsobeny rtiznym potiebam zakaznikt a taky zahrnuji

rizné mnozstvi dat, volani a SMS zprév.

Tabulka 10 Navrh béznych mobilnich tarifi

Volani SMS Data Cena
Zakladni tarif 300 minut neomezené SMS | 2 GB 199 K&/mésic
Tarif s neomezeneé neomezené SMS | 5 GB 399 K¢&/mésic

neomezenymi | volani

volanimi a

SMS

Tarif s vétsim | 500 minut neomezené SMS | 10 GB 499 K¢/mésic
datovym volani

limitem

Tarif s neomezené neomezené SMS | neomezend data | 799 K¢/mésic

neomezenymi | volani

daty

Z&kladni tarif nabizejici 300 minut volani, neomezené SMS a 2 GB dat za 199 K¢&/mésic by
mohl byt vhodny pro uzivatele, ktefi nevolaji pfili§ Casto, ale potiebuji pfistup k internetu a

moznost posilat neomezené textové zpravy.

Tarif s neomezenymi volanimi a 5 GB dat za 349 K¢&/mésic by mohl byt atraktivni pro

uzivatele, ktefi volaji hodné, ale stale potiebuji ptistup k internetu.

Tarif s 500 minutami volani, neomezenymi SMS a 10 GB dat za 499 K¢/mésic by mohl byt

vhodny pro uzivatele, ktefi potfebuji vice dat, ale stidle maji omezeny pocet volnych minut.

37



Tarif s neomezenymi daty za 799 K¢/mésic by mohl byt idealni pro uzivatele, ktefi Casto

vyuzivaji mobilni internet, naptiklad pro streamovéani videi nebo hrani online her.
3.10. Navrhy na cenovou diskriminaci tietiho stupné pro noveho operatora

Diskriminace tfetiho stupné¢ mize byt vyhodnym nastrojem pro mobilni operatory, kteti chtéji
ziskat loajalitu zdkaznikl a ptilakat nové klienty. M@j navrh zahrnuje rozdéleni zakaznika do
zakladnich péti skupin, jako jsou studenti, seniofi, podnikatelé, lidé se zdravotnim postiZzenim
a déti. Kazdé skupiné by byly nabidnuty Ctyii rtizné tarify, aby si zakaznici mohli vybrat ten

nejvhodnéjsi pro své potieby.

Kromé toho by byly nabizeny i doplitkové sluzby pro kazdou skupinu za zvyhodnéné ceny,
protoze zdkaznici jiz pouzivaji sluzby mobilniho operatora. Operator by spolupracoval s
riznymi firmami, aby mohl poskytovat tyto doplikové sluzby za nizké ceny. Tim by se

zvysila atraktivita nabidky a zakaznici by se citili vazani k mobilnimu operatorovi.

3.10.1. Studentske tarify

Tabulka 11 Navrh studentskych tarift

Volani SMS Data Cena
Zékladni tarif | 300 minut neomezené SMS | 3 GB 149 K¢/mésic
Tarif s neomezené neomezené SMS | 5 GB 299 K¢/mésic
neomezenymi | volani
volanimi a
SMS
Tarif's vétsSim | 500 minut neomezené SMS | 15 GB 399 K¢/mésic
datovym volani
limitem
Tarif s neomezené neomezené SMS | neomezend data | 599 K¢/mésic
neomezenymi | volani
daty

Tyto tarify jsou specidlné navrzeny pro studenty a jejich potieby. Zohlednuji skutecnost, Ze

studenti mohou mit omezeny rozpocet, ale stale potiebuji kvalitni sluzby mobilniho

telefonovani.
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Vybér spravného tarifu zdvisi na individudlnich potfebach kazdého studenta a na tom, jak
moc mobilnich dat, volani a SMS potiebuji. Tyto tarify vSak davaji studentim flexibilitu a

Sirokou Skalu moznosti za konkurenceschopné ceny.

Dopliikova sluzba: studentim muazou byt poskytnuty slevy k riznym vzdélavacim aplikacim
a sluzbam. Tyto aplikace a sluzby mohou obsahovat online kurzy, vyukové programy, e-
knihy, planovace uceni a dalsi nastroje pro uceni. Mobilni operator miize uzavtit partnerstvi s

témito vzdélavacimi spole¢nostmi a poskytovat studentiim piistup k nim za piijatelnou cenu.

3.10.2. Tarify pro seniory

Tabulka 12 Navrh tarifii pro seniory

Volani SMS Data Cena
Zakladni tarif 100 minut 500 SMS 2GB 99 K&/mésic
zdarma
Tarif s neomezené neomezené SMS | 4 GB 199 K&/mésic

neomezenymi | volani

volanimi a

SMS

Tarif s vétSim | 300 minut neomezené SMS | 10 GB 299 K¢&/mésic
datovym volani

limitem

Tarif s neomezené neomezené SMS | neomezend data | 399 K¢&/mésic

neomezenymi | volani

daty

VétSina seniorl vyuziva mobilni telefony k volani a posilani zprav, pouzivani internetu neni
pro né 0 tolik dtlezité. Zakladni tarif s omezenym mnozstvim dat a volani mize byt pro né
idedlni, zatimco tarif s neomezenymi voldnimi a SMS muze byt uziteCny pro ty, kteti chté;i
byt v kontaktu s rodinou a pfateli. Tarif s vétsim datovym limitem by mohl byt vhodny pro
seniory, ktefi chtéji pouzivat mobilni internet pro sledovani zprav, zdbavu a podobné. Tarif s
neomezenymi daty by mohl byt dobrou volbou pro ty seniory, které maji vyssi naroky na

mobilni internet a digitalni zabavu, ale zaroven s omezenymi finan¢nimi moznostmi.

Dopliitkova sluzba: pfi vyuzivani seniorského tarifu by mohlo byt mozné nastavit zvétseni

pisma v textovych zpravach, menu telefonu a aplikacich. Barevné schéma by mohlo byt také
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nastavitelné pro osoby se zhorsenym zrakem. Hlasitost telefonu by mohla byt zvysena, aby
byly hovory slySet i v hlu¢ném prostiedi. Dale by mohl byt tarif doplnén o specialni aplikace,
které usnadni pouzivani telefonu pro seniory, jako napiiklad aplikace pro rychlé volani nebo

zpravy, ktera by mohla byt pfistupna ptimo z domovské obrazovky telefonu.

3.10.3. Tarify pro podnikatele

Tabulka 13 Navrh tarifii pro podnikatele

Volani SMS Data Cena
Zakladni tarif 500 minut 500 SMS 5GB 299 K&/mésic
zdarma
Tarif s neomezené neomezené SMS | 10 GB 499 K&/mésic

neomezenymi | volani

volanimi a

SMS

Tarif's vétsim | 1000 minut neomezené SMS | 20 GB 699 K¢&/mésic
datovym volani

limitem

Tarif s neomezené neomezené SMS | neomezena data | 999 K¢/mésic

neomezenymi | volani

daty

Tyto tarify jsou vhodné pro podnikatele, ktefi pottebuji Casto komunikovat s klienty,
obchodni partnery a kolegy. Rozsahlé mnozstvi volani a SMS usnadnuje rychlé a efektivni
feSeni pracovnich zaleZitosti. Zaroven jsou vybaveny pomérné velkym mnoZstvim dat, coz je
pro podnikatele velmi dllezité pfi praci na cestach, pfi vyfizovani e-mailt a dalSich zprav

nebo pii prezentacich a videokonferencich.

Dalsi vyhodou je, Ze tyto tarify jsou sestaveny tak, aby byly cenové dostupné a vyhovovaly
tak rozpo¢tu malych a stfednich podnikd. Takovd kombinace volani, SMS a dat nabizi

maximalni flexibilitu a efektivitu pfi praci, coz zvysuje produktivitu podnikatele.

Dopliikova sluzba: operator mize nabizet rtizné funkce a sluzby pro podnikatele, které jsou

specidlné navrzeny pro jejich potfeby a usnadiluji jim praci. Napiiklad funkce spravy
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kontaktli a kalenddit umoziuje podnikatelim efektivnéji organizovat svlij pracovni Cas a
komunikovat s klienty a kolegy. Propojeni s cloudovymi sluzbami umoziuje snadny pfistup a
sdileni dokumenti a soubort z riznych zafizeni, coZ mize byt pro podnikatele velmi uzite¢né

pii praci na cestach nebo s vice lidmi v tymu.

3.10.4. Tarify pro ZTP

Tabulka 14 Navrh tarifii pro ZTP

Volani SMS Data Cena
Z&kladni tarif 200 minut 200 SMS 2GB 149 K¢&/mésic
zdarma
Tarif s neomezené neomezené SMS | 5 GB 299 K&/mésic

neomezenymi | volani

volanimi a

SMS

Tarif's vétsSim | 500 minut neomezené SMS | 10 GB 399 K&/mésic
datovym volani

limitem

Tarif s neomezené neomezené SMS | neomezend data | 499 K¢/mésic

neomezenymi | volani

daty

Zékladni tarif by mohl byt vhodny pro osoby se zdravotnim postizenim, ktefi potiebu;i
mobilni telefon pouze pro zékladni komunikaci a méné intenzivni vyuziti datovych sluzeb.
Naptiklad pro situace, kdy potiebuji zavolat na linku tisnového volani, kontaktovat 1ékafe

nebo rodinu.

Dalsi tarify poskytuji flexibilitu a velké mnozstvi volani, SMS a dat za vyhodné ceny. Nékteré
z nich nabizeji neomezené mnozstvi volani a SMS, coz muze byt pro nckteré osoby se

zdravotnim postizenim velmi dilezité pro rychlé a snadné komunikace v nouzovych situacich.

Dopliikova sluzba: vzdalené monitorovani zdravotniho stavu. Uzivatel by mohl nosit
specidlni senzory, které by sledovaly napiiklad srde¢ni frekvenci, krevni tlak nebo kvalitu

spanku a tyto udaje by byly pfendSeny na mobilni aplikaci. Takova sluzba by byla uzitecna
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pro osoby s chronickymi onemocnénimi, které¢ by tak mohly byt 1épe monitorovany a Iékati

by mohli rychleji reagovat na zmény v jejich zdravotnim stavu.

3.10.5. Tarify pro déti

Tabulka 15 Navrh tarifii pro déti

Volani SMS Data Cena
Zakladni tarif 100 minut 100 SMS 1GB 99 K¢&/mésic
zdarma
Tarif s neomezeneé neomezené SMS | 2 GB 149 K&/mésic

neomezenymi | volani
volanimi a
SMS

Tarif s 3.5 K&/min neomezené SMS | 3 GB 249 K&/mésic
neomezenymi
SMS

Rodinny tarif 500 minut neomezené SMS | 5 GB 499 K¢/mésic

volani

Tyto tarify jsou cenové dostupné a nabizeji omezené mnozstvi volani, SMS a dat, coz je
idedlni pro déti, které jeSté nemaji tak intenzivni potfebu pouZzivat mobilni telefon. Tyto tarify
také mohou mit vysoky podil neomezenych SMS nebo niZ§i mnoZstvi dat, coZz odpovida
potfebam déti, které vice komunikuji prostfednictvim textovych zprav neZ prostrednictvim

hovort nebo pouzivani datovych sluzeb.

Pro déti, které jiz potiebuji vice volani a dat, jsou k dispozici 1 tarify s neomezenymi volanimi
a SMS a vys$§im mnoZstvim dat. Tyto tarify jsou vhodné pro star$i déti nebo teenagery, kteti
vyuzivaji mobilni telefon pro béZznou komunikaci a pfistup k internetu. Nékteré tarify jsou
také navrzeny pro celou rodinu, coz umoziuje sdilet volani a SMS mezi vSemi ¢leny rodiny a
poskytuje vEétsi mnozstvi dat pro pouZiti na cestach a v piipadé potieby pro préaci na dalku.

Tyto tarify jsou idedlni pro rodiny s vice détmi, ktefi vyuzivaji mobilni telefony.

Dopliikova sluzba: podpora vzdelavani prostiednictvim mobilnich her a aplikaci. Tato sluzba

by obsahovala vyukové aplikace, hry a jiné zabavné prvky, které by déti mohly pouzivat ke
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zdokonalovani svych dovednosti v riiznych oblastech, jako jsou naptiklad matematika, Cteni,

psani a jazyky.
3.11. Navrhy na diskriminaci druhého stupné pro nového operatora

Diky vyuziti cenové diskriminace druhého stupné a nabizeni mnozstevnich slev ma mobilni
operator mnoho piilezitosti k ziskdni a udrzeni svych zakaznikl, coz miize vést k zvySeni

prodeje sluzeb a zisku.

3.11.1. Slevy na data

Tento druh slev by mohl byt nabizen pro zakazniky, kteti vyuzivaji vice dat nez primérny
uzivatel. Pokud zdkaznik spotfebuje v priméru vice nez 10 GB dat mé&si¢né, mohl by ziskat
slevu na dal$i mnozstvi dat, naptiklad 5% slevu na dalSich 5 GB dat a 10% slevu na dalSich
10 GB dat. Tento systém slev by mohl motivovat zakazniky, aby vyuZzivali vice dat a pfitom

uSetfili na nakladech za dal$i mnozstvi dat.

3.11.2. Slevy na hovory

Slevy na hovory by mohly byt nabizeny v zavislosti na celkovém mnozstvi minut, které
zakaznik vyuziva béhem mésice. Pokud zakaznik piekro¢i stanovenou hranici minut,
napiiklad 500 minut, mohl by ziskat slevu na dal$i hovory. Tuto slevu by mohl ziskat bud’ ve

formé¢ slevy na jednotlivé hovory nebo jako slevu na celkovy pocet hovorti v daném mésici.

Slevy na hovory by mohly byt spojeny 1 s ur¢itymi podminkami, jako je naptiklad volani
pouze na €isla v ramci sité daného mobilniho operatora. Zakaznik by tak mohl ziskat slevu

pouze na hovory, které jsou uskute¢nény v rdmci dané sité.

Dalsi moznosti je poskytovani slev na hovory béhem uréitych ¢asovych obdobi, jako jsou
napiiklad vikendy nebo vecery. Zékaznik by tak mohl ziskat slevu na hovory uskutecnéné v

urcité ¢asoveé obdobi, kdy ma vétsSinou vice ¢asu na telefonovani.

VSechny tyto varianty slev na hovory by mohly byt nabizeny v ramci jednoho bali¢cku nebo

samostatné jako dopliikové sluzby k zakladnimu tarifu.

3.11.3. Slevy na vice SIM karet

Tuto moZznost slev na vice SIM kartdich by mohl mobilni operator nabidnout jako soucést

svého tarifniho portfolia. Zakaznici, ktefi potiebuji vice nez jednu SIM kartu, by mohli ziskat
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slevu na dalsi SIM karty, které by byly aktivovany na stejném tarifu. Tato sleva by mohla byt

tim vétsi, ¢im vice SIM karet si zakaznik pofidi.

Tuto moznost slev na vice SIM kartach by mohli ocenit zejména rodinné nebo firemni
zakaznici, ktefi potifebuji pfipojeni vice zafizeni k mobilnimu internetu. Pro rodinné
zakazniky by takova sleva mohla znamenat usporu nakladd na mobilni pfipojeni pro celou
rodinu. Pro firemni zékazniky by to mohlo byt vyhodné pro pfipojeni vice zafizeni ke

stejnému tarifu a sniZeni celkovych nakladi na mobilni ptipojeni pro firmu.

3.11.4. Slevy na piechod z jiného operatora

Tento typ slevy je zaméfen na zdkazniky, ktefi chtéji piejit od jiného mobilniho operatora ke
konkrétnimu novému operdtorovi a bylo by mozné to uplatnit pfi uzavirani nové smlouvy s

operatorem.

Tato sleva je vyhodna pro zakazniky, kteti chtéji zménit svého operatora a mohou usettit
néjaké penize na prvni mésic sluzeb. Pro nového operatora je to dobry zpiisob, jak ziskat nové

zakazniky a rozsifit své trzby.

Sleva na piechod z jiného operatora neni pfimo vazdna na mnozstevni slevy, ale mohla by byt
poskytovana jako dalsi forma slevy pro nové zdkazniky. Takové sleva by mohla byt naptiklad
kombinovéana s mnoZstevnimi slevami na data nebo hovory, aby se novy zakaznik citil pfi

svém piechodu k novému operatorovi motivovan a vitan.

3.11.5. Slevy na nakup vice sluZeb

Mnozstevni slevy na ndkup vice sluzeb mobilniho operidtora by mohly byt nabizeny
zékaznikum, ktefi si ptedplati vice nez jednu sluzbu (napf. mobilni tarif a internetové
pfipojeni). Slevy by mohly byt ud€lovany v zavislosti na poctu sluzeb, které si zdkaznik

predplati.

Naptiklad, zakaznik, ktery si ptedplati dva tarify, by mohl ziskat slevu 10 % na oba tarify,
zakaznik, ktery si predplati tfi tarify, by mohl ziskat slevu 15 % na vSechny tfi tarify atd.
Slevy by se mohly stupniovat podle poctu sluzeb, které si zdkaznik ptedplati, aby zakaznik

ziskal co nejvice vyhod pfi ndkupu vice sluzeb.

Takové mnoZzstevni slevy by mohly byt ldkavou nabidkou pro zékazniky, kteti cht€ji vyuzit

vice sluZzeb mobilniho operatora a zaroven usetfit na nakladech.
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3.12. Navrhy na televizni tarify pro nového operatora

Kazdy z existujicich operatort méa zhruba stejnou nabidku TV tarifd. Jsou to zékladni tarif,
rodinny tarif, sportovni tarif a kino tarif. Myslim si, Ze tato nabidka tarifi by mohla byt
skvélym zakladem pro nového operatora. Je vSsak mozné trochu rozsitit nabidku tarifii o mensi

balicky pro ty lidi, kteti nechtéji sledovat uplné vSechno a zajimaji se o néco konkrétniho.

"Lifestyle TV" by mohl byt tarif pro uzivatele, ktefi hledaji programy zaméfené na Zivotni
styl, gastronomii, cestovani, modu a podobné. Tento tarif by mohl obsahovat kanaly

specializované na gastronomii, cestovani, designu a madé.

"Novinky TV" by byl tarif pro uZivatele, kteti cht€ji byt v obraze s nejnovéjSimi zpravami a
udalostmi. Nabidka by mohla zahrnovat kanaly se zpravodajstvim, aktualnimi udalostmi,

politikou, ekonomikou a podobné.

"Hudba TV" by byla pro hudebni nadSence, kteti chtéji ptfistup k hudebnim videokliptim,

koncertum a hudbé na zadost.

Tyto tarify by se mohly prodavat za sniZenou cenu, jelikoz by byly zaméfeny na velmi uzky

okruh zajmu.

Je také mozné rozsifit nabidku o moderné;jsi a drazsi "Interaktivni TV". Interaktivni televize
je takova televize, kde ma uzivatel vétsi kontrolu nad tim, co se na televizi déje. To znamena,
Zze muze ovladat televizi pomoci svého hlasu, mize si vybrat pofady na zdkladé¢ svych
predchozich preferenci a navykd, nebo se dokonce =zapojit do televiznich soutézi

(WIKIPEDIA.ORG, 2023).

Interaktivni televize taky umoziuje uzivatelim vice se zapojit do sledovani sportovnich
prenost, naptiklad tim, ze si mohou vybrat sviij vlastni kamerovy uhel nebo sledovat zakulisi

zapasu.
3.13. Navrh na marketingovou kampan pro nového operatora

Zatimco vsSechny operatory se soustiedi na rychlosti internetu a vyhodnych cenach, novy
operator by mohl vystupovat jako inovativni a starostlivy. Nazev kampané by mohl byt "My
se stardme o Vas". Cilem kampané by bylo ukdzat, ze novy operator méa zakaznika vzdy na

prvnim misté a chce mu pomoci v jeho kazdodennim zivoté.
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Soucésti kampané by mohly byt kreativni reklamy, které by ukazovaly, jak novy operator
pomaha lidem zlepSovat jejich kazdodenni zivot a poskytuje jim uziteCné ndstroje pro
seberozvoj. Reklamy by mohly zahrnovat rizné scény, napiiklad lidi, ktefi se u¢i nové jazyky
pomoci specidlnich aplikaci, lidé, ktefi sleduji sviij finan¢ni rozpocet, nebo lidé, ktefi

vyuzivaji aplikace pro sledovani svého zdravotniho stavu.

Tato kampan by také mohla zduraziiovat bezpecnost dat zakaznikl a to, Ze novy operator se
zavazuje je chranit. Reklamy by mohly ukazovat, jak novy operator poskytuje zakaznikim

maximalni ochranu a bezpecnost dat.

Krom¢ toho by novy operator mohl v rdmci kampané nabidnout zakazniklim Skoleni,
workshopy nebo webové seminafe, které jim pomohou vyuzivat moderni technologie

efektivnéji a bezpecnéji.
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ZAVER
Zaveérem této bakalaiské prace lze fici, ze vyzkum tématu cenové tvorby v podminkéch

nedokonale konkurenéniho trhu ukézal, ¢ trh mobilnich operatort v Ceské republice ma

urcité nedokonalosti a vyzaduje regulaci, aby se mohlo vytvofit zdravé konkuren¢ni prostredi.

Navrzené moznosti snizeni bariér pro vstup nového hrace zahrnuji legislativni, infrastrukturni,
inovacni a marketingové opatieni, stejné jako konkrétni navrhy na tarifni plany pro nového

operatora.

Ceny na tarify nejsou pfili$ nizké, protoze byly stanoveny tak, aby novy operator mohl pokryt
vSechny své ndklady a zajistit kvalitni sluzby. Pokud by vSak na trh vstoupil novy hrac,
konkurence by se zvySila a ostatni operdtofi by museli snizovat své ceny a nabizet lepsi
podminky, aby si udrzeli své zakazniky. Timto by bylo dosazeno cile vytvotfeni zdravého

konkurenéniho prostedi na trhu mobilnich operatora v Ceské republice.
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