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Uvod

Multidisciplindrni tym tvoii skupina odbornik s odliSnymi zkuSenostmi z rtiznych
oborti, ktefi spolupracuji a snazi se pfijit na vychodisko nepfiznivé situace. Konkrétné
V této praci se soustfedim na poskytovani kvalitni péce klientiim, ktefi jsou soucasti
pecovatelské sluzby. Multidisciplinarni tym zastupuje klicovou roli, nebot’ jeho

prosttednictvim dochazi ke komplexnéjsi péci.

Pecovatelskd sluzba je socialni sluzba, kterd pecuje prevazné o seniory a vzhledem
k celkovému starnuti populace bude tato sluzba vzdy vyzadovana. Sluzba pomaha
pii zvladani kazdodennich béznych Cinnosti a zaroven poskytuje pomoc a podporu
osobam, ktefi se ocitli v nepfiznivé situace, v dusledku zdravotniho postizeni, nemoci
¢i véku. Poslanim této sluzby je zachovani dosavadni kvality Zivota jedince ¢i jeho

zlepSeni.

Cilem bakalaifské prace je popsat roli a vyznam multidisciplinarniho tymu
pti poskytovani Pecovatelské sluzby v Kostelei nad Orlici, zjistit a identifikovat,
jak vnimaji svou roli samotni aktéfi tymu a jaké maji nastavené kompetence

a komunikaéni strategie.

V teoretické Casti charakterizuji pe¢ovatelskou sluzbu, ktera je zaroven socialni sluzbou
a vysvétlim vyznam multidisciplinarni spoluprace v peCovatelské sluzbé. Vyzkumné
Setfeni v praktické ¢asti jsem realizovala prostiednictvim kvalitativniho vyzkumu a data
jsem sbirala pomoci polostrukturované¢ho rozhovoru. Cilem praktické ¢asti je zjistit,
jak maji nastavenou organizaci multidisciplinarniho tymu Vv Pecovatelské sluzbé
v Kostelci nad Orlici, jak maji jednotlivi pracovnici v multidisciplinarnim tymu rozdélené
funkce, jejich zpisob domluvy a nasledné zjistit, jak jednotlivi pracovnici

v multidisciplindrnim tymu maji stanovené role a odpovédnosti vzhledem k sluzbé.

Téma multidisciplinarni spoluprace v pecovatelské sluzbé jsem si vybrala, nebot’ jsem
0 tomto zpusobu spoluprace slysela a chtéla jsem si 0 ném rozsifit znalosti, protoze muize
byt klicovy pro efektivni a kvalitni poskytovani péce. Jedna se o inovativni pfistup k péci,
ktery sjednocuje odborné dovednosti a zkuSenosti pro zajiSteni komplexniho
a individualniho pfistupu k pacientim. Vzhledem k celkovému starnuti lidské populace
je dilezité se zamé&fit na skupinu seniorti a do rozvoje multidisciplinarni spoluprace

Vv pecovatelské sluzbé prostiednictvim které dochéazi ke zkvalitnéni zivota star§ich osob.
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V ramci odborné zpiisobilosti dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, miize
socialniho pracovnika vykonavat osoba, kterd ma vysokoskolské vzd€lani z oboru
Specialni pedagogika. Téma multidisciplinarni spolupraci v pecovatelské sluzb¢ jsem

si zvolila, nebot’ mé socialni prace zajima a chtéla bych se vydat timto smérem.
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1 Socialni sluzba, pecovatelska sluzba

Sociélni sluzba je soubor Cinnosti, které jsou poskytovany osobadm se spolecenskym
znevyhodnénim. Jejich poslanim je zlepsit jejich kvalitu zivota jedinclim, eventuelné
se snazit o jejich maximalni za¢lenéni do spole¢nosti nebo alespon predchazet vzniku
rizika socialniho vylouceni. Socidlni sluzby nejsou orientovany pouze na jedince,
ale i na uchazecovu rodinu nebo blizké. Kazdy jednotlivec ma pravo na poskytnuti

pomaci Vv jeho nepfiznivé situaci. (Matousek, 2008)

Pecovatelska sluzba patii mezi socialni sluzby, kdy je zajistovana pomoc ¢i podpora
osobam se snizenou sobéstacnosti z duvodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postiZzeni. NejCastéji se jednd o rodiny s détmi, nepfizptisobivé osoby
ve spolecnosti nebo seniory. Miize se jednat o terénni formu, kdy je sluzba konéana
v domécnosti klienta nebo o ambulantni formu, kdy klient dojizdi do specializovaného
zatizeni. Cilem sluzby je zajistit cilové skupiné takovou miru pomoci, kterd jim umozni
nebo alespont usnadni zit dastojny zivot ve svém vlastnim pfirozeném prostiedi.

(Kozlova, 2006)

Druhy socidlnich sluzeb jsou sluzby socidlni péce, sluzby socialni prevence a socialni
poradenstvi. Socidlni péce slouzi pro osoby, které jsou zdravotné stabilizovany
s moznosti se zaclenit do bézného zivota. Socidlni prevence slouzi pro osoby, které
se nachdzeji vriziku socidlniho vylouceni a snaZi se zabrdnit moZnému vzniku
nezadoucich jevl. Socidlni poradenstvi tkvi na zaklad¢ hledani vychodisek pro osoby,

které se ocitly v nepfiznivé situaci. (osobniasistence.cz, 2019, [online])

Mezi formy socidlnich sluzeb patii terénni, ambulantni nebo pobytovéa sluzba, které
sedéli dle pusobiste poskytovani dané sluzby. Terénni forma se uskuteciiuje
v ptfirozeném prostfedi klienta, tedy vjeho domadacnosti. Nejcastéji sem spada
pecovatelska sluzba, osobni asistence, oSetfovatelska sluzba ¢i paliativni péce. Jakmile
klient osobné dochéazi do orientovaného zatfizeni a navstévuje ho v pritbéhu dne, jedna
se 0 ambulantni formu. Je to napiiklad kontaktni centrum nebo Centrum dennich sluzeb.
Domovy pro seniory, domovy se zvlastnim reZzimem C¢ichranéné bydleni spadaji
pod pobytovou formu v piipad€, Ze jedinec setrvava v zatizeni celodenné a pres noc.

(kurzypece.cz, 2023, [online])
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Tato socialni sluzba ma nejcastéji terénni formu, kdy je sluzba konana v ptirozeném
prostfedi klienta a ve vymezeném case. Pracovnik pecCovatelské sluzby tedy dochazi
do domacnosti klienta. Nejprve se peCovatel/peCovatelka seznami se vSemi konkrétnimi
ukony, které jedinec vykonava a které¢ uz sdm nezvlada. Po domluvé s rodinou, ktera
pecuje o 0Sobu, jejiz zdravotni stav vyzaduje peCovatelskou sluzbu nebo piimo s danou
osobou, socidlni pracovnik vytvofi individudlni plan. Domluvi se na povinnostech,
¢asovém rozmezi a také na obsahu, kdy bude potieba zajistovat podporu. MiZe se jednat
naptiklad o nachystani snidané. Neni-li klient schopen si sdm snidani pfipravit, pomuze
mu socialni pracovnik, v lepS§im pfipad¢ piihlizi a snazi se zachovat nejvetsi miru
sobéstaénosti. Uéelem neni vykonavat viechny klientovy aktivity za n&j, ale podporovat
ho pfi jejich zvladani, vést ho k samostatnosti, aby byl co nejméné zavisly. (zitdoma.cz,
2020, [online])

Nejbéznéjsi ukony, které pecovatelska sluzba poskytuje, jsou stanoveny ve vyhlasce
¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
Mezi né patii pomoc pii zvladani béznych ukont v pé¢i o sebe — pomoc pii stravovani,
oblékani a svlékani nebo pii samostatném pohybu. Pomoc pfi osobni hygiené, naptiklad
pfi pouzivani toalety. Podpora pii zajiSténi a poskytnuti stravy — piiprava ¢i samotné
podani jidla a piti, jednotlivé nakupy. Podpora v chodu domécnosti — bézny uklid, prani
a zehleni, rizné pochiizky a ndkupy. Nasledné¢ udrzeni kontaktu se spolecenskym
prostfedim — doprovod k 1ékafi, ke kadefnikovi, na prochazce ¢i na schiizku s prateli.
Mohou vykonavat i vzdélavaci ¢innost, kdy socidlni pracovnik nau¢i rodinu klienta,
jak spravné a jednoduseji jedinci pomahat a mize je odkazat na uzitené pomucky

k usnadnéni prace s rodinnym ptislusnikem. (Zivot 90, 2012)

1.1 Legislativa v socialnich sluzbach

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti nabyl dnem
pecovatelské sluzby a byla zavedena nova pravidla v oblasti socialnich sluzeb. ,, Zmény
se tykaly celkového pojeti socialnich sluzeb, jejich druhu, forem a podminek
pro poskytovani, zmenil se zpiisob jejich financovani. Soucasné pojeti socialnich sluzeb,
a tedy i pecovatelské sluzby, je zaméreno na kvalitu, profesionalitu, individualni pristup

k uzivateliim, ...“ (Bickova, Camsky, Francova a kol. 2010, s. 31)
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Mezi nové podminky pro poskytovani pecovatelské sluzby patii uzavieni pojistné
smlouvy pro situace, aby byla zachovdna odpovédnost za ptipadnou Skodu
pii vykonavani sluzby. Dale musi byt poskytovatel pecovatelské sluzby uveden v registru
poskytovatell, ktery spravuje krajsky ufad. V § 83 a 84 socialniho zédkona se hovofti
0 poskytovatelich a ztizovatelich socialnich sluzeb. Za ziizovatele se povazuje obec, kraj
a MPSV. Poskytovatel¢é mohou byt subjekty, které jsou zfizované obci a krajem,
neziskové organizace a MPSV. ,.Socidlni sluzby mohou byt poskytovany jen subjekty,
ktere maji opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb, a to na zakladé schvaleneho
rozhodnuti o registraci. Splnéni povinnosti registrace se nevztahuje na pribuzné osoby,
0 kterou pecuji, a na fyzické ci pravnické osoby pobyvajici v jiné zemi Evropské unie

a poskytujici socialni sluzbu na prechodnou dobu. ** (Bednaft, 2012, s. 58)

Dle zdkona museji poskytovatelé plnit nové povinnosti, které z né¢ho vyplyvaji. Patii mezi
né napiiklad napliiovani standardi kvality socialnich sluzeb. Konkrétné¢ v § 88 jsou
definovany povinnosti poskytovateli, dle kterych by se méli orientovat, aby byla
zachovana kvalita poskytovani sluzeb. V zakoné je zminéno: zprostfedkovat informace
srozumitelnym zptsobem o druhu, ptsobisti a ucelu socidlni sluzby, jakym zpisobem
je vykonavana a jeji dostupnost. Seznamit zajemce s povinnostmi socialni sluzby, které
jsou uvedeny ve smlouvé a s cenou za jejich poskytovani. Zavést takové podminky,
pricemz budou zachovana lidskd a obcanskd prava jedince a jejich prostfednictvim
nedojde k rozporu mezi pfijemcem a poskytovatelem socidlni sluzby. Zformulovat vnitini
pravidla jimiz bude poskytovana socialni sluzba bez omezeni opravnénych zajma osob
ajejich stanoveni pro podavani a vyfizovani stiznosti osob, jimZ jsou poskytovany
socialni sluzby. Stavét pribéh poskytovani socidlnich sluzeb na zakladé potieb, cill
a moznosti jedince, spravovat dokumentaci a zarovei hodnotit pribéh vykonavani sluzby
pted danou osobou ¢i pied zakonnym zastupcem jedince. Vést zdznamy o neuzavienych
smlouvach se Zadateli o socidlni sluzbu. Respektovat kritéria kvality socialnich sluzeb.

Uzavtit smlouvu S jedincem o poskytnuti socidlni sluzby. (Bednat, 2012)

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, se vénuje peCovatelské sluzbé v § 6. Zminuje se zde 0 zakladnich ¢innostech
pti poskytovani pecovatelské sluzby. V druhé ¢éasti § se fesi finance za vykonavani
sluzby. Uhrada za poskytnuti ukontl za straveny &as s osobou je dvoji. Je-li sluzba
poskytovana v rozsahu nepiesahujicich 80 hodin mésicné ¢astka ¢ini 155 Ké/h. Cena 135

Ké&/h se plati v ptipadé, Ze je sluzba vykonavana ve vy$s§im rozsahu neZ 80 hodin mési¢né.
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Maximalni vyse uhrady za obéd ¢ini 105 K¢, jedna-li se o 3 hlavni jidla denné, cena je

stanovena na ¢astku 235 K¢.

Vyhlaska ¢. 34/2022 Sb., kterou se méni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nektera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé¢jsich predpist. Jeji

ucinnost plati od 1. biezna 2022. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd&jSich piedpisii)

1.2 Financovani socialnich sluzeb

Pted nabyti ucinnosti zdkona o socialnich sluzbach byl zaveden systém financovani
na zakladé dotaci. Finance jsou zajistovany ze statniho rozpocétu ministerstvem dle
pravniho piedpisu urc¢ené k poskytovani socidlni sluzby. Vyse finan¢ni podpory, ktera
byla stanovena na jedno lizko, byla vyty€ena v zdkoné& o stdtnim rozpoctu. Zalezelo na

typu zarizeni, zda se jednalo o celoro¢ni, tydenni nebo denni pobyty. (socialnipolitika.cz,

2023, [online])

S pfijetim zakona o socidlnich sluzbach muze byt financovani pecovatelské sluzby
vicezdrojové. Mezi nejzakladngjsi ptijem za poskytnuti sluzby patii thrada od uzivateli
(zpravidla dichodl), kterym je poskytovana sluzba. Dal§i moznosti je ptispévek na péci,
ktery je hrazen ze statniho rozpoctu. Ptispévek je urcen pro osoby, které jsou zavislé
na pomoci jiné fyzické osoby. Kdo ma narok na pfispévek a v jaké vysi bude, stanovuje
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Cilem je, aby osoba s pfispévkem na péci
si sama rozhodla o moZnostech pomoci, kterou jeji situace vyZaduje. MlZe se jednat
jak 0 pomoc od rodiny, tak poskytnuti pomoci socialni sluzbou. Dal§im zdrojem mohou
byt dotace ze statniho rozpoctu nebo dotace obci ¢i krajl, které slouzi pro naklady
na socialni sluzby poskytovateliim, ktefi jsou zminény v registru. Po¢itaji se i rizné fondy
a granty krajii, naroda ¢i fond EU, dale ptispévky zfizovateld a obci. Néklady mohou
byt financovany prostiednictvim dari & z vlastnich ndkladt. (Bickova, Camsky,

Francova a kol., 2010)

Pecovatelskd sluzba je nerozSifenéj$i terénni socialni sluzba zasluhou souvislého
a trvalého poskytovani sluzby. Ale i diky kvalité¢ proskolenych socialnich pracovnikt
a ziskavani inspirace ze zahraniCnich zkuSenosti. Tato sluzba je formovana
individudlnimi potfebami jejich klientt, ktefi usiluji o co nejdelsi pobyt v pohodli svych
vlastnich domovil. Na zakladé téchto souborti se tvoii soucasné koncepty poskytovani
pecovatelské sluzby. Mezi tyto koncepty spada obec, kraje, cirkevni pravnické osoby,

nestatni neziskové organizace ¢i fyzické osoby. Obec nabyla pravomoci pecovatelské
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sluzby dusledkem nékolika spole¢enskych zmén v historii. Existuji tak rtizné varianty
poskytovani pecovatelské sluzby, kdy ma obec jinou pozici. Obec je jako registrovany
poskytovatel pecCovatelské sluzby se vSemi povinnostmi poskytovatele. Obec je jako
ziizovatel pravnické osoby, ktera je registrovanym poskytovatelem pecovatelské sluzby.
Obec predava poskytovani pecovatelské sluzby jinym registrovanym poskytovatelm.
Obec financuje registrované poskytovatele, ktefi se vyskytuji na jeho uzemi. Kraje
obdobné¢ jako obce ziskaly pravomoc vlivem zmén. Nicméné vroce 2008 doslo
ke transformaci této sluzby a uzivatelé pecovatelské sluzby méli moznost vybirat
z riznych poskytovatelii. Cirkevni pravnické osoby pfevazné poskytuji zdravotnické
sluzby, kterymi jsou domdci oSetfovatelska péce nebo doméaci hospicova péce. Do téchto
sluZzeb jsou zahrnuty prvky duchovni podpory. Nestatni neziskové organizace nemaji
zadné zfizovatelé, ale k poskytovani peCovatelské sluzby je vede dobroCinnost a snaha
0 rozsifeni sluzeb. Fyzické osoby jsou malymi poskytovateli, ktefi ale dle zakona
0 socialnich sluzbach pelovatelskou sluzbu mohou vykonavat. (Bickova, Camsky,

Francova a kol., 2010)

Dle analyzy Ministerstva prace a socialnich véci (2019) je ziejmé, ze poskytovani terénni
socialni sluzby (napf. pecovatelské sluzby) je nakladnéj$i nez poskytovéani sluzby
V pobytovych zatizenich. ,, Ndklady jsou vyssi z toho ditvodu, Ze obslouzeni jednoho
klienta v domacim prostredi stoji na hodinu péce vice nez obslouzeni jednoho klienta
V pobytovém zarizeni, kde dochadzi ke kumulaci pracovnich pozic.” (MPSV.cz, 2019,
[online]). Nebot jeden pracovnik pecovatelské sluzby poskytuje pomoc jednomu
klientovi, pficemz pracovnik v pobytovém zafizeni poskytne péci vice klientim.
Z analyzy vyplyva, ze tyto sluzby tvoii % z celkovych nakladi socidlnich sluzeb.
Dle vypocti je ziejmé, ze poskytnuti péCe peCovatelskou sluzbou, ktera je konana
Vv piirozeném prostiedi jedince, stoji 248 K¢ a je o 29 % vyssi nez v pobytovych
zafizenich, kdy naklady dosahuji 192 K¢. Byla pro to vymyslena alternativa, kterou jsou
domovy s pecovatelskou sluzbou. Jelikoz zafizeni zabezpeCuje obec, domovy by slouzily
pouze pro obcany, ktefi v obci Ziji. Sluzba by tedy byla vykonavédna v pfirozeném

prostiedi jedince.

Kozlova (2006) se zminuje o financich ze statniho rozpoctu, které jsou rozdé€leny pomoci
MPSV na 3 zékladni programy dle zdkona o socialnich sluzbach. Prvnim programem
je program zajiSténi socialnich sluzeb, kdy jeho prosttednictvim budou zvolenym obcim

poskytnuty ucelové dotace ze statniho rozpoctu na financovani sluzeb. Komu budou
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finan¢ni prostfedky poskytnuty zavisi na: sloZeni obyvatelstva, ekonomické trovni,
zdravotni situaci obyvatel a na mife mozného vzniku spoleenské izolace. Za druhé
se jedna o program podpory rozvoje socidlnich sluzeb, kde budou finan¢ni prostiedky
rozdélovany prostiednictvim MPSV na zaklad¢ dokumentl, kde jsou vytyCeny zmény
arozvoj daného kraje. Kraj pak nasledn€ penézni zdroj rozdé€li do dané obce na stejném
podkladé. Program podpory inovace socialnich sluzeb, ktery je tfetim programem,
je orientovan na poskytovatele socidlnich sluzeb, ktefi se zajimaji o nové pfistupy
a metody socialni prace a na zakladé predlozeni novych projektdt MPSV bude rozdélovat

penézni prostiedky.

1.4 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach pecuje o klienty pfevazné v domdacnosti klienta, nebot’
se snazi o maximalni zachovani sobé&stacnosti jedince. Pomaha jim pfi veskerych dennich
aktivitach. Tém, kterym zdravotni stav neumoziiuje samostatnost, socialni pracovnik
poskytuje pomoc a podporu v pIné mife. Mezi poskytujici Cinnosti patéi pomoc
pii zajisténi chodu domacnosti. Jednd o podporu pii dennim uklidu, pfi prani a zehleni
pradla, pecovani o domadcnost, pomoc pii ruznych vychdzkach nebo pti zafizovéani
jednotlivych zalezitosti (navstéva lékafe), pomoc nebo podpora pii ptipravé nebo
podavani jidla a piti. U kazdého klienta to miize znamenat néco jiného. Pracovnik
dopomaha pfi vareni jidla nebo pouze dohliZi na vareni klienta. Obstarava stravu ¢i napoj,
kdyz si klient neni jist vybérem. Nebo se jedna o pomoc pfi pfenosu stravy, naporcovani
stravy ¢i samotné krmeni klienta. Dalsi ¢innost je pomoc klientovi pfi oblékani a svlékani,
ale ipomoc pii pouzivani specialnich pomtcek. Plati to pfedev§im pro klienty
s omezenou pohyblivosti nebo o klienty, kteii jsou odkazani na invalidni vozik. Cinnost,
ktera pomaha klientim pfi presunu z lizka na vozik, pti pfechodu do stavajici nebo lezici
polohy ¢i pfi zménach poloh na liZku. Pro efektivni pomoc pii pfemistovani osob
na lizko nebo do voziku je nezbytné mit znalost zékladnich principii pro manipulaci
s lidmi. Dulezit¢ je také dodrzovat urcita pravidla, diky kterym neuskodime sobé
ani klientovi. Do pomoci pfi osobni hygiené patii starani se o vlasy a nehty, osprchovani
klienta. Poskytnout pomoc pfi pouzivani toalety, pii pfemistovani do vany nebo
sprchového koutu, asistovat pii suSeni té€la nebo pii nakrémovani pokozky.
Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedi patfi do cinnosti socialniho
pracovnika. Jedna se o doprovod do skoly, na rliznd vzde€lavaci centra, do prace,

na lékarské navstévy, u déti na rizné krouzky, na tfady ¢i rizné instituce poskytujici
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vetejné sluzby. Zahrnuje pomoc s komunikaci, psani e-maili nebo se zprostredkovani

informaci. (MPSV.cz, 2021, [online])

2 Multidisciplinarni spoluprace v ramci pecovatelské

sluzby
Pojem multidisciplinarni vychézi ze dvou slov, kterymi jsou multi a disciplinarni.
Pfedpona multi znamena mnoho nebo mnohondsobné se opakujici. Disciplinarni
je odvozené od slova disciplina, coZz nese vyznam obor nebo specializace.
Multidisciplindrni piistup vychazi ze spoluprace vice védnich obord ¢i disciplin.
Interdisciplinarni nese piedponu inter, kterd zahrnuje vyznam mezi dvéma nebo vice
skupinami. Interdisciplinarita se soustiedi na prostor mezi dvéma disciplinami, které
se ani jedna z disciplin nevénuje. Zamétuje se na sjednoceni dvou nebo vice disciplin
ajeji zkoumani je tak obtizné, nebot jde napfi¢ ucastnénych disciplin. Pfistup
transdisciplindrni obsahuje pfedponu trans, kterd ma za vyznam skrze nebo pfes.
Transdisciplinarita vede k vytvofeni novych disciplin nebo obord na misté, kde se dané
discipliny stfetavaji. Nova véda vznika prostfednictvim jejich stfetu. Spoluprace mezi

obory jsou ¢astymi piedméty nyné&jsi védy. (cuni.cz, 2007, [online])

Multidisciplinarni tym miize nést téZ oznaceni integracni tym, ktery sdruzuje osoby
s riznymi dovednostmi a schopnostmi v riznych oblastech. Hlavnim tGc¢elem vytvareni
integrativnich tymi je vyuZiti jedinecnych perspektiv ke zlepSeni podnikovych procest,
feSeni ndroCnych probléml a vytvafeni rychlejSich vysledkli. Kazdy c¢len v tymu
spolupracuje na dosaZeni spolecného cile a sdili své odborné znalosti s ostatnimi Cleny.
U¢i se jeden od druhého prostfednictvim rozhovori a brainstormingt’, aby pfisli
S nejoptimalnéj$imi feSenimi. V multidisciplindrnim tymu jde o pfedevsim o rozmanitost
na pracovisti. Pfi sestaveni integrativniho tymu dojde k vytvofeni mostu mezi riznymi
profesnimi oblastmi a prolomi se bariéry kulturnich a demografickych rozdilt. Uspésny
multidisciplinarni tym piinasi organizaci prospéch v podobé zvySeni zisku nebo snizeni

nakladli nebo pozitivnéjsi a rozmanitéjsi praci pro zaméstnance. (indeed.com, 2022,

[online])

! Brainstorming = metoda, kterd je zaméfend na generovani napadli, feSeni problémi nebo novych
myslenek prostfednictvim skupinové diskuze
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2.1 Fungovani multidisciplinarniho tymu

Kodymova (2015) se zmifuje o vhodnych podminkach, které vedou k fungovani
Vv multidisciplinarnim tymu. Aby mohl tym s vice Cleny spravné fungovat, je zapotiebi
stanovit kritéria, ktera se tykaji cile a zameéru tymu. Nejprve je zapotiebi stanovit zptsob,
jakym budou hodnotit zavér prace, rozhodnout o manazerovi tymu, slozeni tymu a o jeho
pusobeni. Urcit aktivity, které budou prioritni. Stanovit si, jak bude organizacni
tym propojen s ostatnimi tymy a jak se budou sdilet informace a spolupracovat
na spolecnych cilech. Urcit garanta tymu, zminit se o systému kontroly, hodnoceni tymu,

kompetencich a odpovédnosti.

., Ma-li byt uspésné vybudovan multidisciplinarni tym, ktery je schopen kvalitni a efektivni
mezioborové spoluprdce, je zapotiebi definovat vedle jeho cilii predevsim zakladni
principy c¢innosti (jakdsi ideova vychodiska), s nimiz by se mohli (a také méli) vsichni

clenové tymu identifikovat. “* (Kodymova, 2015, s. 8)

Mezi principy spoluprace se fadi proaktivita, vécnost, dialog, efektivita. Pojem
proaktivita zahrnuje iniciativu, pfedvidavost ¢i zodpovédnost. Jedna se o piistup, kterym
se jedinec stavi kfeSeni problému nebo k dosazeni cile. Podnécuje cleny tymu
K iniciativé, aby svolali tym, kde vyjadii svlij osobni nazor, a to i za pfitomnosti vedouci
sluzby. Proaktivita je dilezity atribut, ktery vede k tispéchu tymu. Vécnost je zde chapana
jako dovednost, jejiz prostiednictvim jedinec umi vyjadfit své uvahy, napady a pocity
jasné a zietelné. Projev je soustiedén na konkrétni a podstatna fakta, nehodnoti
a nezobeciiuje. Cas straveny u feseni problému odpovida kvalité vykonu tymu. K asp&sné
spolupréci je klicem komunikace/dialog. Je dulezité, byt otevieny k novym pohledim
a nazorum, snazit se nepredpokladat situaci. Angazovat se do konverzace, prinaset nové
napady s konkrétnimi priklady a predat je jasné a srozumiteln¢€. Vyjadtit sviij nazor
strué¢né s védomim, Ze ostatni ho pochopili. Podstatné je aktivni naslouchédni a nasledné
se dotazovat pro pifipad neporozumeéni. V zavislosti na diskuzi byt pfipraven svlij nazor
pozménit na zakladé piispévki ostatnich &lenti tymu. Ctvrtym principem je efektivita,
jejiz prostiednictvim je mozné ve spolupraci dosahnout cili s minimalnim plytvanim
Casu, zdroje a usili. Jednad se o schopnost tymu pracovat harmonicky, sdilet potfebné

informace a zdroje. (cuni.cz, 2017, [online])

Mezi 3 nejhlavnéjsi vyhody multidisciplinarniho tymu patii moznost poskytovat klientim

komplexnéjsi péci. Kdyz se nékolik odbornikii spoji, mohou nabidnout ucelenéjsi
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a individualngjsi piistup, ktery je pfizpisoben jedineCnym potifebam kazdého klienta.
Druhou vyhodou je lepsi ptistup ke zdrojiim a odbornym znalostem. Pfi praci v tymu
piinasi kazdy odbornik jedinecny soubor dovednosti a znalosti. Tato rtiznorodost pohleda
muZe byt neocenitelnd pii feseni problémi a poskytovani originalnich feseni ve slozitych
situacich. Umoznuje odbornikiim se ucit jeden od druhého a rozvijet nové dovednosti
a pristupy. Tieti vyhodou je zvySeni pracovni spokojenosti ¢lenti tymu. Spoluprace
posiluje pocit sounalezitosti a podpory. Prace s dalsimi odborniky, ktefi sdileji stejné cile
a hodnoty, miize byt inspirativni. Schopnost spolupracovat na spole¢ném cili mtize vést

k v&tSimu pocitu tspéchu. (linkedin.com, 2023, [online])

Nevyhoda multidisciplinarniho tymu je komunikace, nebot’ pokud se na piipadu podili
vice lidi, mize hrozit riziko nedorozuméni nebo nepochopeni. Je nezbytné stanovit
si jasné komunika¢ni body a zptsob pro sdileni informaci, aby se piedeslo zmatkim
a zajistilo se, ze si vSichni vzdjemné porozuméli. Dal§im problémem mohou byt rozdilné
nazory a pristupy. Kazdy odbornik pfinasi své vlastni zkuSenosti a pohled na véc,
coz muze vést k rozdilnym nazortim, ktery postup je ten nejlepsi. Je dilezité byt otevieny
a ochotny zvazit rizné pohledy a pfistupy, aby se klientovi dostalo té nejlepsi mozné

péce. (indeed.com, 2022, [online])

2.2 Kompetence socialniho pracovnika v multidisciplinarnim tymu

Dle Kodymové (2015) jsou kompetence socialniho pracovnika kli¢ové pro ispésnou
koordinaci multidisciplinarniho tymu. Jedna se o dovednosti, které nabyl pii vzdélavacim
procesu na vysoké Skole. O piedpokladech, které musi socidlni pracovnik ziskat,
se zminuje zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Odborna zkuSenost obvykle
dokazuje, ze teoretické znalosti nejsou dostate¢né. Pro uspé$né vedeni tymu jsou
nezbytné nejen odborné dovednosti a znalosti v oblasti socialni sluzby, ale také schopnost
pracovat s lidmi. Musi spliiovat osobnostni naroky, které mohou zahrnovat vlastnosti jako
empatie, komunikac¢ni dovednosti, schopnost motivovat a fidit tym. Je dileZité apelovat
na socialniho pracovnika, aby své znalosti a schopnosti tykajici se vedeni tymu

nepretrzité zlepSoval a rozvijel.

Mezi klicové kompetence, které jsou u socidlniho pracovnika predpokladaji, patii
schopnost komunikovat a spolupracovat, schopnost nalézani odpovédi a kreativni
mysleni, sobéstacnost a produktivita, kognitivni dovednosti a adaptabilita a schopnost

argumentace s hodnotici schopnosti. (Kodymova, 2015)
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., Budujeme-li tym zastoupeny predstaviteli rozlicnych profesi ¢i specializaci, napr.
V socialnich sluzbach, jehoz hlavnim cilem je poskytovat kvalitni socidalni sluzbu

3

na zaklade znalosti individudlnich potieb, hovorime o multidisciplinarnim tymu."

(Kodymova, 2015, s. 29)

Cleny tohoto tymu jsou odborni pracovnici, kterymi obvykle byvaji vedouci pracovnik,
zdravotni pracovnik, socialni pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbéch, terapeut,
nepedagogicky pracovnik, 1ékat, ale i dobrovolnici. Tymy jsou sestaveny piedevSim
za ucelem feseni nesnadnych ukola z vice rtiznych disciplin nebo oborti a vyhovéni
specifickym pozadavkim klienta sluzby. Clenové tymu by méli sdilet jednotny
cil a spole¢ny zdjem, se kterym se aktivné ztotoznili a navzdjem se podporovat.

(Kodymova, 2015)

Vedouci pracovnik multidisciplinarniho tymu by mél piisobit predevsim jako motivator
pro ostatni ¢leny tymu, pricemz je tieba ptizplsobit se situaci a ¢asu, a tim inspirativné
pfispivat K vytvafeni podminek pro vysokou pracovni efektivnost. Vudci
typ by mé&l byt sebevédomy, cilevédomy, charismaticky, pozitivni se schopnosti ovladat
své chovani a emoce. Mezi klicové dovednosti socidlniho pracovnika, ktery pisobi
Vv pozici vedouciho multidisciplinarniho tymu, lze zafadit socialni kompetence, jejichz
prostfednictvim umoziiuje jednotliveim se UspéSné integrovat S ostatnimi lidmi
a efektivné komunikovat v socidlnich sluzbach. Patii sem i kontaktni schopnost, diky
které¢ s vedouci tymu buduje vztahy se ¢leny tymu a reprezentuje tym navenek.
Kooperaéni zpisobilost je schopnost efektivné pracovat s ostatnimi k dosazeni
spolecného cile. Integracni schopnost znamena, Ze jeji zasluhou je moZné propojovat
rizné odborné oblasti a pohledy v rdmci tymu, tak aby to vyustilo v efektivni spolupraci.
Komunikaéni schopnost, jejiz zasluhou lze u¢inné pienaset myslenky ¢i informace mezi
jednotlivci nebo skupinami. Schopnost ovladani komunikaénich technik, spada
pod kompetence vhodné pro vedouciho pracovnika v multidisciplinarnim tymu, nebot’
se jedna o schopnost, kterd efektivné a vhodné vyuzivad rizné metody a strategie

komunikace v situacich s riznymi lidmi. (Kodymova, 2015)

3 Multidisciplinarni tym v pecovatelské sluzbé

Prosttednictvim multidisciplinarniho tymu v peCovatelské sluzbé dochazi k ucelené;si

péci, kde spolupracuje nékolik profesionali.
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Multidisciplindrni tym v peCovatelské sluzbé hraje klicovou roli, nebot dochazi
ke komplexni péci o seniory. Tyto tymy se obvykle skladaji z odbornikd z riznych

oblasti, jako je socidlni prace, zdravotnictvi a peCovatelstvi. (Malikovéa, 2013)

3.1 Clenové tymu v peéovatelské sluzbé
Zékon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, vymezuje pracovniky, ktefi realizuji
odbornou ¢innost v socialnich sluzbach. Témito pracovniky jsou socialni pracovnici,

pracovnici v socialnich sluzbach, zdravotnicti pracovnici a pedagogicti pracovnici.

3.1.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik je osoba s vysokoskolskym vzdélanim, ktery prostiednictvim socidlni
prace pusobi v socidlnich sluzbach. Poskytuje podporu a pomoc lidem v piipade
socialnich, emoc¢nich nebo osobnich potizi. Napomaha klientovi a jeho rodiné pfi feSeni

nepiiznivé situace. (pecevcelka.cz, 2017, [online])

Dle Ministerstva prace a socidlnich véci (2014) se mezi piedpoklady socialnich
pracovnikii fadi samostatnost, schopnost organizace, flexibilita a kreativnost.
Mit schopnost pracovat koncepéné, tudiz se zaméfit na koncepty, mySlenky a zasady.
Narizné pifipady nepiistupovat stereotypné, ale ptichazet s origindlnimi napady.
Rozhodnout se v tézkych situacich a stat si za svym nazorem. Od socialniho pracovnika

se ofekava zajem o praci, motivace o praci s lidmi a pracovitost.

Socidlni pracovnik musi byt svépravny, beztthonny, zdravotné zptsobily a odborné
zpisobily. Svépravny Elovék ma pravo se samostatné rozhodovat. Bezthonny clovek
jedna Cestné a v souladu s pravidly a hodnotami spole¢nosti. Zdravotné zpusobily ¢loveék
je schopen vykonavat vSechny ¢innosti z hlediska zdravi a fyzického stavu. Za odbornou
zpisobilost socidlniho pracovnika je dle zakona v § 109 povazovano dosazeni vyssiho
odborného vzdélani prostiednictvim absolvovani kurzu se zaméfenim na socidlni praci,
socialni pedagogiku, humanitarni praci, socialn€ pravni ¢innost, charitni a socialni
¢innost nebo vzdélani na vysoké Skole s bakalafskym, magisterskym nebo doktorskym
studiem Vv oblasti socialni prace, socialni politika, socialni pedagogika, socialni péce,
socialni patologie, prava nebo specidlni pedagogiky. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist)

Socialni pracovnici hraji kli¢ovou roli v multidisciplinarnim tymu, ktery pracuje na feseni

komplexnich potieb klienta. Mezi jeho ¢innosti spad4d vedeni evidence o jednotlivych
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Klientech, zprostredkovava pfistup klientim k socialnim sluzbam, socialnim davkam
nebo jinym formdm podpory. Mize provadét komplexni hodnoceni socialnich
a emocionalnich potieb klienta. Pomaha vytvaret individualni plany péce, které
zohlediiuji potfeby klienta. Usnadiiuje komunikaci mezi ¢leny tymu vcetné 1ékait
a jinych odbornikd. Pracuje na prevenci socialnich problémi a poskytuje intervence
v pfipadech, kdy jsou problémy jiz ptfitomny. Analyzuje socidlni situaci s cilem
poskytnout odpovidajici podporu. Spolupracuje s rodinou klienta, aby poskytl komplexni
podporu a zlepsil zivotni situaci klienta. Zastupuje a haji zajmy klienta. Poskytuje
emocionalni podporu klientim i jejich rodinam. Orientuje se v centru socidlniho déni a
prostudovava si nové vyhlasky a zakony, které se tykaji socidlniho piisobeni. Nabizi
poradenskou podporu klientim a ¢lenim jeho rodiny v sociidlni oblasti.
V nevyhnutelnych situaci participuje na zbaveni svépravnosti a funguje jako zastupce
s ud€lenou plnou moci pii feSeni zalezitosti. Spolupracuje s organy vetejné spravy.

(Malikova, 2013)

3.1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socialnich sluzbach je odbornik, ktery poskytuje podporu, pomoc a péci
lidem v naro¢nych Zivotnich situacich. Tento odbornik vykonava piimou obsluznou pécéi,
zakladni vychovnou nepedagogickou c¢innost a pecovatelskou ¢innost v domécnosti
osoby. Pifima obsluznd péce je poskytovana v socidlnich sluzbach osobam
v ambulantnich nebo pobytovych zatfizenich. Pracovnik poméha pti zvladani béznych
dennich aktivit, osobni hygien€ a pfi zachazeni se zatizenimi nebo pomuickami. Asistuje
pfi udrzovani osobni Cistoty a oblékani, podporuje v samostatnosti a podnécuje k zivotni
aktivizaci. Podporuje v socializaci, pomaha pii budovani spolecenskych vztahi a snazi
se o naplnéni emocnich a socidlnich vazeb. Pi1 poskytovani zdkladni vychovné
nepedagogické cinnosti pracovnik v socidlnich sluzbach pomahd s vybudovanim
hygienickych a spoleenskych navykt, apeluje na formovani a posilovani pracovnich
rutin, rozviji ru¢ni dovednosti a pracovni ¢innosti, uskute¢iiuje volnocasové aktivity,
které¢ jsou soustifedény na osobnost jedince a jeho zaliby. Vede tvir¢i c¢innost
prostfednictvim vytvarné, hudebni a pohybové vychovy. Dohlizi na kulturni aktivity
a na poskytovani osobni asistence. Pfi pecovatelské cinnosti dochazi k osobnimu
kontaktu s jedinci, ktefi se potykaji s problémy z fyzické i psychické stranky, spravuje

domaécnost, provadi depistaze pod dohledem socidlniho pracovnika, zabezpecuje kontakt
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se spole¢enskym prostfedim a zprostfedkovava celkovou pecovatelskou péci. (Zakon

¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozdejsich predpisi)

Pro vykonéavani ¢innosti v socialnich sluzbach musi mit vystudovanou zakladni a stfedni
Skolu spolecné s uspésnym dokoncenim kurzu v délce 150 hodin nebo vystudovani
sttedni nebo stfedni odborné Skoly s absolvovanim kurzu v délce 200 hodin nebo

vystudovéni ZS, SS, stfedni odborné nebo vyssi odborné skoly. (Malikova, 2013)

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, se zminluje v § 37 o kvalifika¢nim kurzu pro pracovniky v socidlnich sluzbéach.
Kvalifikaéni kurz je slozen ze dvou Casti. Cilem obecné Casti je poskytnuti zakladnich
znalosti a dovednosti, které pracovnik vyuzije v riznych odvétvich socidlnich sluzeb.
Zahrnuje obecné principy prace s klienty, etiku, komunikaci, pravni aspekty a zdkladni
dovednosti pro poskytovani socialni péce. Zvlastni cast se specializuje na konkrétni
oblasti nebo druhy socidlni prace. Zahrnuje specifické dovednosti a znalosti souvisejici
s uréitym typem klientii (napt. déti, seniofi, postizeni), konkrétnimi socidlnimi problémy
nebo konkrétnimi sluzbami (napt. poradenstvi, péce o dusevni zdravi). Je navrZena tak,

aby poskytovala hlubsi a konkrétnéjsi povédomi o urcité oblasti socialnich sluzeb.

Do néapln¢ prace pracovnika v socialnich sluzbach spadé uklizeni pokoje klienta, ¢isténi
ostatnich ¢asti v budové (chodby, jidelna, koupelny, kuchyil) a realizuje sterilizaci
prostoru pomoci prostiedki uréené pro danou ¢innost v urcitou ro¢ni dobu. Zodpovida
za umyti a vydezinfikovani pouZitych pomiicek s navracenim na jejich prvotni umisténi.
Pti organizaci klientova pradla postupuje dle pravidel s ochrannymi pomiickami.
Zajistuje piijem potravy (krajeni, ohtati), asistuje klientovi s jidlem, obstarava potravu
v klientové pokoji, uzpiisobuje loZi nebo still pro servirovani jidla a krmi klienta. Dohlizi
na pitny rezim, dopliiuje a serviruje napoje klientovi. Stara se o klientovo lizko — udrzuje
ho v ¢istoté, méni povleceni a manipuluje s lizkem. Asistuje klientovi pfi pfemistovani
z lizka, pomaha mu se dostat do pozice Vv sedé a je klientovi oporou pii vstavani
¢1 pii chlizi. Zajistuje spravné podminky pro spanek klienta a umistuje signalizacni
tlacitko do vhodné blizkosti klienta. Poméha klientovi se obléci a svléci a pii volbé
obleceni ¢i obuvi. Dohlizi na stav klientova téla, aby bylo bez defekti a na télesnou
teplotu. Je zodpovédny za eliminaci rizikovych situaci a za bezpecnost klienta. PeCuje
0 Cistotu v oblasti hygieny spojenou s vyprazdinovanim. Mize oSetfovat klienty za dozoru

vSeobecné sestry. Nahlasuje denni aktivity klienta vS§eobecné a vrchni sestfe. Podporuje
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klienty v poslednim stadiu zivota z psychické stranky a napliiuje jeho denni potieby.
V piipad¢ umrti klienta predava osobni véci roding, uklizi a dezinfikuje misto. Podili
se na tvorb¢ individualnich plant klientt, podle kterého navrhuje aktivity a s klientovym

souhlasem si vede dokumentaci o intervenci. (Malikova, 2013)

Pracovnik v socidlnich sluzbach, téz nazyvan jako aktiviza¢ni pracovnik, poskytuje
vychovnou nepedagogickou ¢innost. Aktivizacni ¢innosti mohou byt riizné zajmove,
vzdélavaci a pracovni aktivity, jejichz prostfednictvim si klient osvojuje zaklady etikety
a hygieny. Jsou zajistovany vSem vékovym kategoriim, které se v socidlnich sluzbach

vyskytuji. (MPSV.cz, 2021, [online])

Dle zakona o socialnich sluzbéch by se dalo fici, ze aktivizace je forma prevence, nebot’
pomaha lidem zapojit se do spolecnosti a predchazi tak riziku socidlni izolace. Jedna

se tedy o sluzby socialni prevence. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist)

Pracovnici v socialnich sluzbach poskytuji socidlni programy, jejichz cilem je aktivizace
klienta. Jedna se o socidln¢ aktivizacni programy, které se vykonavaji v terénu
¢1 v domacim prostiedi klienta. Tyto programy funguji na zaklad¢ individualnich potieb
jedince a orientuji se tedy dle zdravotniho stavu, sportovnich preferenci, pracovni pozice
a podle rodinné struktury. Aktivizace je v seniorském obdobi velice dulezita, nebot’
zabranuje socialnimu vylouceni a spada tedy pod oblast socialni prevence. Pomaha lidem
se zapojit do spolecnosti a zachovéava kvalitu dosavadniho Zivota jedince. Udrzeni kvality
zivota u clovéka v seniorském véku docilime prostfednictvim komplexnosti péce.
Do niZ spadaji pravé aktivizacni ¢innosti v peCovatelské sluzbé, které jsou zasadni.
V nejlep$im ptipadé jsou klientim poskytovany v domacim prostiedi a dlouhodobé.
Vesker¢ aktivizacni metody se zakladaji na principu, kdy vybér aktivit se orientuje podle

rozpolozeni, energie a piedstav klienta. (Vostrovska, 1998)

Jak jsem jiz zminila vySe, aktivizacni programy stavi na zaklad¢ individualnosti klienta,
tedy se bere ohled na jeho potieby. Vyzdvihla bych zde proto specidlniho pedagoga,
nebot’ pravé on se specializuje na specifické potieby jednotlivet. Zakon ¢. 563/2004 Sb.,
o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zékont, v § 18 definuje vzdelani
specialntho pedagoga. Odbornou zpiisobilost je mozné ziskat prostiednictvim

vysokoSkolského titulu, obor pedagogika. Studium zamétené na:

e specialni pedagogiku,
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e pedagogiku predskolniho veéku, na vzdélavani pedagogii pro zékladni nebo stredni
Skoly,

e obor pedagogiky a vzdélani s rozsifenou kvalifikaci orientovanou na specialniho
pedagoga,

e specialni pedagogiku a na vzdélavani pedagogi pro zakladni nebo stfedni skoly.

(Zékon €. 563/2004 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpist)

Aktivizaéni Cinnosti uzce souvisi se socioterapeutickymi c¢innostmi, na kterych
se participuje né&kolik pracovniki ze zafizeni. Jednd se o socidlniho pracovnika,
pracovnika v pfimé péci, aktivizacni sestra, aktivizacni pracovnik, ergoterapeut nebo
fyzioterapeut. Pro naplnéni predpokladanych vysledkl se postupuje dle Skaly, kde jsou
systematicky zobrazeny postupy. Pocinaje od zajisténi psychické podpory, diky cemuz
se klient mize naladit na dal$i tymovou praci a aktivizaci. Nésleduje zajistovani n¢kolik
aktivit, kam spada podpora v individualnich tikolech, konc¢ivaje u vyuziti alternativnich
technik. Ugelem aktivizagnich ¢innosti je podpofit klienty v aktivitich a zabranit sestupné
tendenci po fyzické i dusevni strance. Cinnosti jsou zaloZené na individualité, ale miize
se jednat i o kolektivni aktivity. Soustfedi se rozvijeni a posilovani dovednosti

a na samostatnost klienta. (Malikova, 2020)

3.1.3 Zdravotniéti pracovnici

Vyhléaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikii a jinych odbornych
pracovnikll, se v § 3 zminuje o ¢innostech zdravotnickych pracovnikti s odbornou
zpisobilosti. Zdravotnicky pracovnik mtize vykonavat zdravotni péci, ktera musi byt fidit
podle pravnich predpist. Dodrzuje preventivni opatieni, které nesmi byt v rozporu
S pravnimi pfedpisy tykajicimi se ochrany vefejného =zdravi. Vede ziznamy
do zdravotnické dokumentace. Zprostiedkovava klientovi zpravy v rozsahu své vlastni
odborné kompetence nebo instrukce od doktora ¢i jinych profesionalt. Participuje
se na praktickém vzdélavani v oblastech studia, které vedou k ziskani kvalifikace
pro praktikovani v oblasti zdravotnického povolani. Ugastni se vzdélavacich programi
Vv oblasti zdravotnictvi, které jsou akreditovany a vedou K nabyti zptisobilosti pro vykon
zdravotnického povolani. Podporuje a vzdélava osoby, rodinné ptislusniky a skupiny lidi,
jak se spravné chovat o své télo a své duSevni zdravi. Poméaha se zajiSt€énim novych

spolupracovnik.
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Zdravotné socidlni pracovnik (§ 9) miize realizovat socidlni preventivni opatfeni,
zahrnujici depistaze, orientované na osoby, které se s ohledem na jejich zdravotni stav,
ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Uskute¢iiuje socialni Setfeni u pacientii a vzhledem
k jeho zdravotni situaci a jeho nasledkim rozhoduje o navstévnosti pacienta rodinou.
Zajistuje socidlné-pravni poradenstvi a je soucasti zaclenovani pacientll do systému, ktefi
v dtsledku svého zdravotniho stavu potiebuji pomoc. Participuje se na ptipravé ukonceni
hospitalizace pacienta, vcetné zaji$téni nasledné péce. Provadi odborné poradenstvi
tykajici se umrti u pacientu, kteti zemieli osamoceni. (Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., ve znéni

pozdéjsich predpist)

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., byla novelizovana vyhlaskou ¢. 391/2017 Sb., ackoli

Vv § 9 k novelizaci nedoslo.

4 Individualni planovani
Individualni planovani, uz podle nazvu, vyplyva z individuality jedince. Spociva tedy

V tom, Ze socialni pracovnik tvofi funk¢ni plan podle individuélnich potieb jedince.

Bickova, Camsky, Francova a kol. (2011) uvadi, Ze individualni planovani je proces,
jehoz cilem je poskytnout klientovi dostate¢nou miru podpory, pomoci a vyhovét tak jeho
pozadavkiim. Na zaklad¢ kvality vytvoren¢ho planu je ovlivnén jedinctiv nadchazejici
vyvoj. Je dilezité, aby vznik tohoto procesu neslouzil pouze jako splnéni pozadavkd,
které jsou stanovené v zakoné, ale aby byl prakticky vyuzitelny. Dal§i podminkou,
Vv pfipad€ individualniho planovéni, je zaclenéni klienta nebo zdkonného zastupce
do procesu, respektovani individualnich potieb jedince a zamérem planovani je osobni

cil klienta.

Individuélni planovani patii mezi aspekty, diky kterym dochézi k naplnéni o¢ekavani
od socialnich sluzeb. Mezi cile patii maximalni spokojenost z uzivatelovy strany, takze
je dulezité se orientovat dle potieb jedince. Dal§im cilem je se Fidit podle uzivatelovych
potieb, touhy, dovednosti a schopnosti a zaclenit jedince do celého procesu planovani.
Tento proces se soustiedi na vyhledavani idealu v tom smyslu, Ze i pfes uzivateliv
nepfiznivy stav se s nim poskytovatel sluzby bude snazit o zachovani znacné miry

samostatnosti a dustojnosti. Mezi vyhody tohoto procesu spada fakt, ze:

e poskytovatel a uzivatel spolupracuji na zakladé rovnopravnosti,

e uzivatel ma svobodnou volbu se rozhodnout, zda je spokojen se sluzbou,
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e ma jistotu, zZe byl informovan o tom, co a kdy od sluzby mtize ocekévat,
e Uzivateli musi byt sd€lena jeho prava a povinnosti,
e pfii procesu se buduje uzivatelova odpovédnost, nebot’ je u fazi procesu zapotiebi

jeho rozhodnuti k nabyti cild a je tedy aktivnim pfijemcem sluzby.
(Hauke, 2011)

Individualni planovani se realizuje s ideou, ze uzivatel bude schopen se samostatné
rozhodovat a bude nezavisly vici druhym osobam nebo na socialni sluzbé. Ocekava
se, ze se dojde k zamezeni socialni izolaci. Zjistit, co uzivatel vyzaduje, jaka jsou jeho
ptani, co ofekava a ¢eho chce dosdhnout v rdmci socialni sluzby je prava podstata

individualniho planovani. (MPSV, 2022, [online])

Individualni planovani patifi mezi standarty kvality socidlnich sluzeb. Jeho prubéh

se zaklada na kritériich, kdy poskytovatel:

e ma4 jasné stanovend pravidla dle kterych se fidi,

e spolecné s klientem stanovuji jeho cile a pozadavky,

e zaroven s klientem vyhodnocuje, zda jsou jeho cile uskute¢iovany,

e zvolil pro piedchozi dva body povéfenou osobu,

e je zodpovédny za pienos informaci mezi pracovniky o vyvoji celého procesu
dal§im osobam.

(Vyhlaska €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisit)

4.1 Individualni planovani jako proces

Proces individudlniho planovani probihd mezi socidlni sluzbou a klientem. Socidlni
sluZzbu zastupuje socidlni pracovnik, ktery zde plni funkci koordinatora celého procesu.
Klientem je osoba, kterd si zazadala o poskytovani socialni sluzby, coZ se povazuje
za zacatek procesu. Na zédklad¢ ziskanych dat od zadatele sluzby prostfednictvim setkani
se socidlnim pracovnikem vznikda moznost sjednani smlouvy. Smlouva je zikladem
pro individualni plénovéani. Za osvédCeny a spravny postup je povazovano sdélit
pfi sjednavani smlouvy rozsah poskytovanych sluzeb a zahrnout ustanoveni umoziujici
pozdé€jsi zmény v rozsahu a metodach poskytovanych sluzeb. Tyto zmény mohou
byt provedeny na zaklad¢ individualnich potieb klienta bez nutnosti upravy smlouvy.

(Formanek, Jindra, 2020)
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Proces se sklada ze Ctyt fazi, které na sebe navazuji. Prvni etapa je zahdjena od prvniho
kontakt mezi socidlnim pracovnikem a klientem, kdy klient sd€luje své potieby
a pozadavky. V této fazi se tedy jedna o sbirani dat a informaci o jednotlivci. Zamérem
je identifikace aktualni situace jedince. Vysledkem je vytvoteni pfedstavy toho, co klient
potfebuje. Druhou etapou je samotné planovani. Socidlni pracovnik se zaméfi
na stanoveni rozsahu a zptsobu pomoci a podpory, ktera bude klientovi poskytovana.
V této fazi dochazi ke sjednani smlouvy a vysledkem je individualni plan. Obsahem
individualniho planu by mél byt rozsah a zplsob podpory. Dale preventivni kroky
minimalizujici rizika, které mohou ovlivnit cil. Ve tfeti etap€ se realizuji stanovené kroky,
na kterych se klient domluvil se socidlnim pracovnikem. Jedna se o ¢innosti, které¢ maji
stanoveny rozsah a prub&h. O uskuteciiovani vsech aktivit se vede fadna dokumentace.
Vyhodnocovani je ¢tvrtd a posledni etapa celého procesu. Dochazi ke shrnuti celého
procesu, tedy k vyhodnoceni spoluprace a dosazenych i nedosazenych cili. Posudek

je sepsan pisemné. (Formanek, Jindra, 2020)

Ministerstvo prace a socidlnich véci (2022) uvadi, ze individualni plan je podminkou
pro vykonavani socidlni sluzby. Bez planu neni mozna realizace, nebot’ by nebyla zjisténa
prava podstata pro vykon socidlni sluzby. Déale podle MPSV se proces individudlniho
planovani sklada z 5 zakladnich fazi. Na rozdil od vySe zminénych 4 etap je pfidana faze
aktualizace, ktera navazuje na piedchozi fazi. Na zakladé hodnoceni se provadi
aktualizace zmén. Zaprvé, pokud se klientovy pozadavky nezménily a cile byly dosazeny,
ve stanoveném planu se pokracuje. Zadruhé, dojde ke zméné planu, nebot’ se klientovy
potieby zménily, a proto se upravuje rozsah a pribéh planu. Zatfeti, dojde ke zméné
planu, nebot’ se klientovy potieby zménily, ale poskytovatel sluzby nemtize jeho
potfebam vyhovét a pomize mu najit jinou sluzbu. Zactvrté, v ptipadé, Ze jsou cile

zrealizovany a klientova situace se zlepsi, spoluprace kon¢i.

4.2 Kli€ovy pracovnik

, Klicovy pracovnik je pracovnik v socidlnich sluzbach nebo socidalni pracovnik.
Je koordinatorem péce a podpory u pridéleného uzivatele. Klicovy pracovnik je dale
clovek, na kterého se muze uZivatel obratit, zavolat mu, je to clovek, ktery uZivateli

rozumi, umi pro ného zprostredkovat pomoc, je jeho ditvérnikem. “ (Hauke, 2011, s. 75)
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Kli¢ovy pracovnik realizuje rozhovor s uzivatelem, kdy je jeho zdmérem zjistit, jaké jsou
uzivatelovy potieby, pfani a cile. Aby jeho pozadavky mohly byt béhem planovani
a Vv prabéhu realizovatelné, musi byt klicovy pracovnik schopen usoudit, zda se cile
uzivatele shoduji s cili socidlni sluzby. Dale by m¢l kliCovy pracovnik byt schopen vést
diskusi, byt emo¢né€ stabilni, komunikativni a rozvazny. M¢l by mit povédomi o pravnich

ptedpisech, mé¢l by byt diveéryhodny a mit schopnost dodrzovani hranic. (Bickova, 2010)

13 413

Mezi povinnosti klicového pracovnika patii pecovani 0 “své“ klienty vybrané
koordinatorem. Zajima se o zmény z pohledu potteb klienta, realizuje individualni plan
orientovany na osobni cile klienta a urcuje, zda se bude podle pozadavkl jednat
0 kratkodoby nebo dlouhodoby plan. Pii vytvareni planu se snazi o eliminaci rizik, které
se mohou v pribéhu planu objevit. Zodpovida za plnéni planu spole¢né s ostatnimi
pracovniky sluzby a dohliZi na jeho realizace. SnazZi se prostfednictvim aktivizacnich
technik zaclenit klienta do procesu. S pracovniky, kteti jsou soucasti individualniho
planovani, pracuje spolecné¢ a sdéluje jim zmény o klientovi. Vede dokumentaci

o0 klientovi a fidi se etickym kodexem. (Malikova, 2020)

Hauke (2011) uvadi, ze néaplni prace klicového pracovnika je poskytovat klientovi
podporu a pomoc Vjeho dosavadnim zivoté. Demonstruje na piikladech,
jak by se mél pracovnik chovat v uréitych situacich. Napifiklad by pracovnik nemél
klientovi nutit sviij ndzor a mél by radit v ptipadech, kdy si o radu poZzada. Nerozhodovat
za klienta, ale naptiklad ho sezndmit s pozitivy 1 negativy jeho rozhodnuti. Nem¢l
by se zabyvat né¢im, co nespada do jeho kompetenci. Nevykonava vétsi mnozstvi péce
nez klient potiebuje. Kli€ovy pracovnik pfistupuje k potizim klienta seriozné

a neodsuzuje ho.

5 Empiricka ¢éast

V empirické Casti  bakalafské prace se zaméifime na metodologii vyzkumu,
na charakteristiku vyzkumného Setfeni a priabéh vyzkumného souboru. Pro metodologii
vyzkumu byl vyuzit kvalitativni vyzkum a proveden na podkladé polostrukturovanych
rozhovori. Vyzkumné otazky byly kladeny zvolenym respondentiim, kteii se podileji
na fungovani konkrétni pecovatelské sluzby. Tento druh socialni sluzby je mi velmi
blizky a vzhledem ke kvalit¢ PeCovatelské sluzby v Kostelci nad Orlici, jsem pro svij

vyzkum zvolila mistni socidlni sluzbu.
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5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jakym zpusobem funguje
multidisciplinarni tym v Pecovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici a jak maji
jednotlivi pracovnici v multidisciplinirnim tymu rozdélené funkce. Zjistit, jaky
maji zvoleny postup pri praci vramci péfe a ziroven jaky zpisob domluvy
vyuzivaji. Nasledné zjistit, jak jednotlivi aktéri v multidisciplinarnim tymu maji

stanovené role a odpovédnosti vzhledem k sluzbé.

Vysledek vyzkumného Setfeni je poskytnout piehled o fungovani multidisciplinarniho
tymu v PeCovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici. Ukazat, jaky maji zvoleny systém
chodu zafizeni, ktery je funkéni. Predstavit, jakym zplsobem maji rozdélené role

a odpovédnosti z pozic jednotlivych pracovnikd, kteti se podileji na fungovani sluzby.

5.2 Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka (HVO): Na jakém zaklad¢ funguje multidisciplinarni
tym v Pecovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici a identifikovat postoje jednotlivych

aktért v multidisciplinarnim tymu.
Hlavni vyzkumna otdzka byla rozdélena do 3 dil¢ich vyzkumnych otézek.

Dil¢i vyzkumna otazka 1 (DVO1): Jak je postavena organizace v multidisciplinarnim

tymu V pecovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici?

Cilem prvni vyzkumné dil¢i otazky je zjistit, ktefi jednotlivi pracovnici tvofi
multidisciplindrni tym, jak je uspofaddna hierarchie v tymu, kdo tvoii plan prace

a nasledné zda je zapotiebi posileni tymu v Pecovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici.

Dil¢i vyzkumna otazka 2 (DVO2): Jak je nastavena komunikace v multidisciplinarnim

tymu v Pecovatelské sluzbé& v Kostelci nad Orlici?

Cilem druhé vyzkumné dil¢i otazky je zjistit, za jakych okolnosti mezi sebou jednotlivi
pracovnici v tymu komunikuji, pfipadné kde. Které¢ prostiedky v ramci komunikace

vyuzivaji a nasledné jak postupuji v nouzovych situacich.

Dil¢i vyzkumna otazka 3 (DVO3): Jak se liSi role vramci fungovani
multidisciplindrniho tymu z pohledii jednotlivych pracovnikii v Pecovatelské sluzbé

v Kostelci nad Orlici?
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Cilem tieti vyzkumné dil¢i otazky je zjistit, co jednotlivi pracovnici hodnoti za klicové
Vv jejich roli, jaka je jejich napli prace, jak jsou v rdmci spoluprace spokojeni a jak maji

rozdélenou péci o klienta.

5.3 Transformace diléich vyzkumnych otazek

Zvolila jsem 3 dil¢i vyzkumné otazky, které jsem transformovala do tazatelskych otazek.
Prvni dil¢i vyzkumna otdzka ma pfifazené 4 tazatelské otdzky. Druha dil¢i vyzkumna
otazka obsahuje 3 tazatelské otazky. Tteti dil¢i vyzkumnd otdzka je vyjadiena pomoci
4 tazatelskych otazek. Pro prehled jsem vytvortila tabulku, ktera zahrnuje dil¢i vyzkumné

otazky, zvolenou techniku sbéru dat, pocCet respondentli a jednotlivé tazatelské otazky.

Tabulka 1: Transformace vyzkumnych otdazek (viastni zdroj)

Dil¢i vyzkumna Technika Respondent Tazatelské otazky
otazka
DVO1: Jak je Polostrukturovany | Socialni TO1: Kterti
postavena organizace | rozhovor pracovnice pracovnici tvori
vV multidisciplindrnim ) multidisciplinarni
Socialni
tymu? . tym?
pracovnice
) TO2: Kdoma v
Vedouci )
) tymu nejvetsi
pracovnice
pravomoce?
Pracovnice

o TO3: Kdo sestavuje
V prime peci
rozvrh prace?
Pracovnice

) TO4: Ktery dalsi
V piimé péci

¢len by se hodil do
Koordinatorka multidisciplinarniho
pece tymu?
DVO2: Jak je Polostrukturovany | Socilni TO1: Kdy a kde
nastavena rozhovor pracovnice mezi sebou

komunikace
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v multidisciplinarnim

tymu?

Socialni

pracovnice

Vedouci

pracovnice

Pracovnice

V pfimé péci

Pracovnice

V piimé péci

pracovnici tymu

komunikuji?

TO2: Jakym
zpusobem mezi
sebou pracovnici

komunikuji?

TO3: Jak mezi

sebou pracovnici

komunikuyji,
Koordinatorka V piipadé¢, ze
péce nastane
neocekavana
situace?
DVOa3: Jak se lisi Polostrukturovany | Socidlni TO1: Co povazuji
role v ramci rozhovor pracovnice jednotlivi
fungovani ) pracovnici za
o Socialni _ o
multidisciplinarniho i nejdulezitéjsi
pracovnice o o
tymu z pohledi Vv jejich pozici?
jednotlivych Vedouct
] TO2: Které
pracovnikii? pracovnice ‘ _ _
povinnosti spadaji
Pracovnice do denniho
V piimé péci harmonogramu
i z pohledu
Pracovnice
. jednotlivych
V pfimé péci
pracovnika?

Koordinatorka

péce

TO3: Jak jsou
jednotlivi
pracovnici

spokojeni se
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spolupraci a co by

ptipadné zménili?

TOA4: Jak je
organizovana péce
o0 klienta z pohledu
jednotlivych

pracovnik?

5.4 Vyzkumna metoda

Pro vyzkumnou ¢ast mé prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii, nebot’
se V kvalitativnim vyzkumu pracuje s malym poctem respondenttl. J4 jsem v rdmci svého
vyzkumu sbirala data zjednoho konkrétniho zatizeni v Kostelci nad Orlici s malym

poctem pracovnikll a zaméfila jsem se tedy na komplexnost daného zatizeni.

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zalozeny na riiznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socidlniho nebo lidského problému. “ (Creswell, 1998 cit. dle
Hendl, 2008, s. 48)

Prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu zjistime pravou podstatu zkoumaného jevu,
nebot’ jeho cilem je: , opravdu diikladne, do hloubky, prozkoumat stanoveny problém.
Porozumeét mu. Pochopit, v jakych souvislostech a kontextech se sledovany fenomén
odehrava, jaké dimenze md sledované téma.* (Novotna, Spacek, Stovitkova Jantulova

a kol., 2019, s. 269)

Vyhodou kvalitativniho pfistupu je, ze umoziuje dany jev prozkoumat do hloubky,
a to prostfednictvim porovnavani situaci, pozorovani zmén a zkoumani souvisejicich
procest. Prihlizi na vliv okolnosti, specifickych situaci a podminek. Timto pfistupem
nabudeme detailni informace o zkoumaném jevu. Vyzkumnik si tedy zvoli téma a vybere
vyzkumné otazky. Otazky si pti samotném sbéru dat mtize rizn¢ upravovat a obohacovat.
Ukolem vyzkumnika je nalézt a zpracovat jednotlivé informace, které objasni zkoumany

jev. (Hendl, 2008)
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5.5 Prubéh ziskavani dat

Pro sbér dat jsem zvolila typ polostrukturované¢ho rozhovoru. Pro jeho realizaci jsem
si ke kazdému jednotlivému respondentovi nachystala né€kolik otazek, které jsem
si postupné upravovala. U kazdého respondenta rozhovor zabral jiny ¢asovy usek, jejichz
odpovédi jsem si zaznamendvala do svého notebooku, nebot’ mi nebylo dovoleno

nahravat si jejich odpovédi na diktafon.

U kvalitativniho vyzkumu se nejcastéji pro sbér dat pouziva tzv. hloubkovy rozhovor.
,, Cilem hloubkového a polostrukturovaného rozhovoru je ziskat detailni a komplexni

informace o studovaném jevu. “ (Svaiiéek, Sedova, 2014, s. 13)

Hloubkovy rozhovor se déli na polostrukturovany a nestrukturovany rozhovor.
U polostrukturovaného rozhovoru si badatel pfedem piipravi okruhy témat a otazky, které
bude respondentiim klast. V pfipadé, ze badatel mé ptipravenou pouze jedinou otazku
anasledn¢ se doptavd podle fecenych odpovédi od respondenta, se jedna

0 nestrukturovany rozhovor. (Svaticek, Sedova, 2014)

Rozhovor funguje na zékladé€ kladeni ptipravenych a otevienych otdzek vyzkumnikem
jednomu z respondentt vyzkumu. ,,Prostiednictvim hloubkového rozhovoru jsou tedy
zkoumani clenove urcitého prostiedi, urcité specifické socialni skupiny s cilem ziskat
stejné pochopeni jedndani uddlosti, jakym disponuji ¢lenové dané skupiny.« (Svaficek,

Sedova, 2014, s. 159)

5.6 Charakteristika vyzkumného Setreni

Vyzkumné Setieni jsem realizovala v PeCovatelské sluzbé ve mésté Kostelec nad Orlici,
ktera je terénni socialni sluzbou. Tato socidlni sluzba se fidi podle zédkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jSich predpisit a vyhlaSky ¢. 505/2006
Sh., ve znéni pozdéjsich piedpisi, kterou se provadéji nékterad ustanoveni zakona o
socidlnich sluzbach. Sluzba je zamétfena na seniory a osoby starSich 18 let, ktefi se
disledkem zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni nedokazi sami o sebe
postarat a nemayji blizkou osobu, ktera by o n¢ pecovala. Cilem pracovnikli PeCovatelské
sluzby v Kostelci nad Orlici je poskytnout pomoc a podporu jedinctim, ktefi se pravé

V této nepiiznivé zivotni situaci ocitli.

Ve svém vyzkumném Setfeni jsem oslovila pracovniky, ktefi pecuji o klienty z mésta

Kostelec nad Orlici a jeho okoli. Data jsem sbirala v pribéhu tnora a bfezna 2024.
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V soucasnosti socialni zatizeni pecuje o 102 klientti. Tym v peCovatelské sluzbé je tvoren
vedouci pracovnici, dvéma socialnimi pracovnicemi, koordinatorem péce a 10
pracovnicemi v piimé péci. Pro svij vyzkum jsem pozadala o rozhovor vedouci
pracovnici, dvé socialni pracovnice, koordinatora péce a dvé pracovnice v piimé péci.
Respondenty jsem v ramci zachovani anonymity oznacila pismenem R s pfifazenym
Cislem od 1-6. Pro piehled jsem vytvorila tabulku, kde je u kazdého jednotlivého

respondenta piifazena i pozice v zafizeni.

Tabulka 2: Charakteristika respondentii (viastni zdroj)

Respondent Pohlavi Pozice v zatizeni | Prostiedi
realizace
rozhovori

R1 Zena Sociélni pracovnice | V socialnim
zatizeni

R2 Zena Sociélni pracovnice | V socialnim
zatizeni

R3 Zena Vedouci V socialnim

pracovnice zatizeni

R4 Zena Pracovnice v pfimé | V socialnim

péci zatizeni

RS Zena Pracovnice v pfimé | V socialnim

péci zatizeni

R6 Zena Koordinatorka péce | V socialnim
zatizeni

5.7 Etika vyzkumu

Eticka oblast tvoifi vyznamnou tlohu ve vyzkumu. Je diilezité dodrzovat zakladni zdsady
etiky v kvalitativnim vyzkumu. Pro realizaci vyzkumného Setfeni bylo dulezité ziskani
informovaného souhlasu, kde respondent souhlasi sucasti na prizkumu. Souhlas
pojednava o informovanosti respondenta vzhledem k pritbé¢hu a okolnostem vyzkumu.

Dal8im pravidlem pro zachovani etiky je dileZité se zminit respondentim o mozZnosti
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odmitnuti participace ve vyzkumném Setfeni a moznost zieknuti se odpovédi. Idedlné

zachovat anonymitu tcéastnikiim, kdy neni znama jejich identita. (Hendl, 2008)

6 Interpretace vyzkumnych otazek

Jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky budou zminény v kazdé samostatné podkapitole.
Interpretuji prostiednictvim tazatelskych otdzek a cituji konkrétni odpovédi respondenti.
Vypovédi uvadim v uvozovkach a jsou psany kurzivou. Jména respondentil jsou v ramci
zachovani anonymity uvadény jako R1, R2, R3, R4, R5 a R6. Rozd¢leni respondentti

a jejich charakteristika je uvedena v tabulce ¢. 2.

6.1 Prvni dil¢i vyzkumna otazka
DVO1: Jak je rozdélena organizace multidisciplinarniho tymu V pecovatelské

sluzbé?

Cilem prvni dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, z jakych ¢lenti se sklada multidisciplinarni
tym v PeCovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici. Jak jsou v tymu nastavené hodnoty,
které urcuji strukturu a kdo jednotlivym pracovnikim tvoii rozvrh prace. Zjistit,

zda by dalsi ¢len v tymu ptispél k lepsi kvalité poskytovani péce.

Na otazku, ktefi pracovnici tvofi multidisciplindrni tym v pecovatelské sluzbg,
odpovédéli vSichni respondenti stejné. Kazdy z respondentl odpovédél, Ze pecovatelska
sluzba je tvofena vedouci pracovnici, dvéma socialnimi pracovnicemi, koordinatorem
péce a 10 pecovatelkami. Respondenti R1 a R2 ve vypovédi zminili pozici kli¢ového
pracovnika, ktery je zaroven pracovnici v piimé péci. ,,... Nds tym tvori vedouci
pracovnice, 2 socidlni pracovnice, koordindtor péce a 10 pecovatelek. Nas vnitini
tym Se sklada ze 2 socialnich pracovnic, vedouci pracovnice, koordinatora péce. Dale
a vi 0 nich vice, nebot nemiize kazda pecovatelka o vsech klientech védet vsechno. “ (R1).
., ... Vtomto zarizeni pracuji 2 socialni pracovnice, vedouci pracovnice, koordinator
péce, pecovatelky a klicovy pracovnik — pecovatelka, ktera ma na starost 10 klienti.
O tyto klienty se vice zajimd, stara Se o jejich peci a ma byt klientovi nejblize.
Dba na smysl toho, aby klient mél vse, co potrebuje a byl spokojeny se sluzbou. “ (R2).
,» ... tento nas tym se sklada z vedouctho, socialniho pracovnika, koordinatora a potom
pecovatelek, které se deéli na klicové pracovniky a pecovatelky. “ (R3). ,, ... Nds tym tvori

vedoucl pracovnice, socialni pracovnice, koordindator péce a pecovatelky, které museji
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mit papir na to, Ze jsou pracovniky v socidlnich sluzeb pro primou péci.” (RA4).
,» ... Vedouci pecovatelské sluzby, dva socidalni pracovnici, koordindtor péce, potom
pecovatelky a jinak tady potom je jeste pani uklizecka.* (R5). ,,... Vedouci, socidlni

pracovniCi, koordindtor a pecovatelky.” (R6).

Na otazku, kdo mé nejvétsi pravomoce v ramci rozhodovani v multidisciplinarnim tymu
respondenti odpovidali totozné. VétSina respondentli uvedla, ze nejvétsi pravomoce
ma pani vedouci, poté socialni pracovnice, koordinitor péce a nasledné¢ pracovnice
V ptimé pécCi. ,, ... V ramci sluzby urcité pani vedouct, socidlni pracovnice, koordinator
péce, pecovatelky. “ (R1). Respondent R2 uvedl, Ze pani vedouci ma nadfizeného starostu
., ... Panu starostovi podléha pani vedouci, dale nasleduje socidlni pracovnice,
koordindtor péce a pecovatelky.” (R2). Respondent R3 zminil pana starostu, ktery
je nadtizeny pani vedouci zafizeni, a také uvedl, Ze v ramci tymu ma nejvyssi pozici
vedouci pracovnice a ostatni pracovnici jSou rovnocenni, coz by se mélo v nasledujicich
mesicich zménit. ,,... Milj nadrizeny je primo starosta, takZe jd spadam primo
V té organizacni strukture pod starostu. A ted v tuhle chvili nase organizacni struktura
je viastné nastavena tak, ze pode mé spadaji vsichni pracovnici. Nemdame to jakoby
dal rozclenené. Takze je viastné starosta, jd vedouci a nasledné vsichni zbyli pracovnici
na stejné urovni. Ale nicméné ted aktudlné budeme diskutovat, jak tu strukturu
prenastavime. S tOU myslenkou, Ze zvazZujeme postaveni koordindtora prehodnotit
ve vztahu k tymu a socialnich pracovnic. To jesté uplné nemame vyjasnéné, ale urcité tam
mezi mnou a tim celym tymem bude jeste mezistupen “ (R3). Respondenti R4 a R5 uvedli
V odpovédi pouze pani vedouci, kterd ma v tymu nejvétsi pravomoce ,,... Nejvetsi
pravomoce V tymu md pani vedouct.” (R4). ,, ... pani vedouci ma nejvyssi funkci* (R5).
Respondent R6 uvedl pani vedouci, ktera ma v tymu nejvétsi pravomoce, ale také u vSech
¢lent tymu uvedl dulezitost jejich role ,, ... nejvetsi pravomoce v tymu ma vedouci,
protoze rozhoduje o provozu sluzby. Dale jSOU socidlni pracovnice, které maji
rozhodovaci pravomoce v oblasti poskytovani péce, nebot’ maji odpovédnost pri domluvé
S klienty a jeho rodinou. Ja rozhoduju o planovani a koordinaci cinnosti a pecovatelky
maji odpovédnost v poskytovani primé péce klientiim. Jednotlivy ¢len v tymu ma néjaké

pravomoce a odpovédnosti, které jsou nezbytné pro fungovani sluzby. * (R6).

VétSina respondentil na otdzku, kdo jednotlivym pracovnikiim tvoii rozvrh préce,
odpovédeli tak, ze si plan prace tvoii sami. Polovina respondentli uvedla, ze maji

prilezitostni povinnosti vii¢i pani vedouci. ,, ... Rozvrh si vytvdarime samy, ale také pani
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vedouci. Kdyz vedouci néco potiebuje, tak nam zadava povinnosti ona. DO ndplné nasi
prace, kterou si stanovujeme samy patii dokumentace klienti, socialni Setreni, kdyz
je novy klient, a jednani se zdjemci o sluzbu.* (R1). ,,... Mmuj rozvrh prdce si stanovuji
sama podle toho, co je zrovna potieba. Nekteré ukoly vyplyvaji z pracovnich porad, kdyz
vyplyne néjaky problém, ale také dostavam vkoly, které mi sdéli pani vedouci. © (R2). ,, ...
rozvrh prace si sestavuju sama. Z ndplné moji prace, popisu pracovni ¢innosti a z toho,
co mam v kompetenci, vyplyva néjaky harmonogram cinnosti na cely rok.” (R3).
Respondenti R4 a RS vypovédéli, ze napln jejich prace se odviji podle stanoveného
rozvrhu, ktery vytvari koordinator péce ,, ... plan prdace nam tvori koordinatorka prdce.
Ta nam sestavuje urcity harmonogram, kde kazda z nas ma urcenou svoji trasu, kterou
jede a ma tam urcené lidi, ke kterym jede.” (R4). ,, ... koordindtor péce déla vidycky
harmonogram, ktery je na cely tyden. A pripadné do toho koordindator v pribéhu
dne doplnuje zmeny.* (R5). Respondent R6 uvedl, Zze rozvrhy prace tvoii on a sob¢
si ho téz sestavuje sam ,, ... jd sestavuji rozvrhy prdce. Sobé si ho sestavuji téz sama,
protoze ho tvorim podle pecovatelek a jakmile neni stoprocentni vykryti pecovatelek,
tak jdu ja. V pripade, ze jich je dostatek, tak ja jsem stranou. Sestavuji ho tak, aby byl
aktualni na dalsi tyden, tedy tyden dopredu. Dale viici pani vedouci délam prilezitostné
veci, kdyz napriklad chce ,,vyjet* prehledy péce u néjakého klienta, ze kterych si ona pak
déla revizi, tak to délam ja. Jednd se o to, co zrovna vedouci potiebuje, neni to tak, zZe

bych méla pét pravidelnych véci, které ji musim kazdy tyden predlozit. “* (R6).

Na otazku, jaky c¢len by se hodil do jejich multidisciplinarniho tymu, respondenti
odpovidali rozdilné€. VSichni respondenti s jednou vyjimkou odpovédéli, Ze by se do tymu
dalsi c¢len hodil. Polovina respondentii se zminila o zdravotnim konzultantovi.
Dva respondenti uvedli i fyzioterapeuta. ,,... Nekdo by se ndam urcite hodil. Zdravotni
konzultant, na kterého bychom se mohli obratit. Protoze u téch pacientii se zdravotni stav
casto méni, hlavné u seniori. Mohou mit napriklad riizné defekty po téle, nekdy jim chutna
Jjist a nékdy zase nechutnd a je jim Spatné. Ten zdravotnik preci jenom v zavislosti
na té medikaci, to miize zhodnotit. Za fyzioterapeuta bychom byli rddi, aby nam ukdzal,
jak spravné manipulovat s klientem, aby to bylo ku prospéchu i v ramci té péce. “ (R2).
Respondent R1 uvedl navic jesteé psychologa ,, ... byli bychom moc radi, kdybychom méli
posilu v tymu. Hodil by se nam zdravotnik, nebot my nejsme zdravotnici. Takze nékdo
takovy, by se nam urcité hodil. Dale urcité psycholog a nebyl by Spatny ani fyzioterapeut,

ktery by nejen nam ukazal spravnou manipulaci s klientem, ale i rodiné na jejich Zadost.
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Pecovatelky by méné zatezovaly zada a s klientem by se manipulovalo tak, aby to bylo
| pro nej Setrné.“ (R1). Respondent R3 u zdravotniho konzultanta zminil, Zze pro tento
rok je cilem, aby byl soucasti jejich multidisciplinarniho tymu ,, ... Ndm by se urcité hodil
zdravotni konzultant, protoze pri poskytovani péce je nezbytné nutny. Ja ted’ mam udelat
revizi organizacni struktury, pracovnich uvazkii a kapacity. Velka zména by méla prijit
V navaznosti na strategie kralovéhradeckého kraje, kterou najdete v tom strednédobém
planu  kralovéhradeckého  kraje. Tou zménou je, zZe my bychom chtéli
ten tym multidisciplinarni  rozsirit o toho zdravotniho konzultanta. Vysledkem
by mél byt podnét pro jednani v siti socialnich sluzeb a méli by nam upravit financni
prostredky pro toho zdravotniho konzultanta, protoze to bude uplné nova role v tom tymu.
Kdyz se kouknete do komunitniho planu, tak uz toho konzultanta mame v nasich cilech.
Takze to by byla nova role toho multidisciplinarniho tymu. Jinak potrebujeme brigadniky,
protoze ted’ nemdame nikoho na vypomoc. “ (R3). Dva respondenti uvedli, ze by se do tymu
hodil nékdo jako brigadnik ,, ... kolikrat se prosté dostanete jako do presu, takze
by se sem urcité néjaka vypomoc moc hodila. Napriklad néjaky brigadnik, protoze kdyz
nékdo onemocni, tak se jeho prace na cely den musi rozhodit mezi nds ostatni. Nékdy
je to zahul a hodi se, kdyz nekdo prijde a pomiize. “ (R4). ,, ...urcite by se hodilo navyseni
pracovnikii. Mé by se tady libili jeden nebo dva Sikovni studenti nebo studentky, kteri
by byli na telefonu. Protoze nékdy se tady ta situace fakt zméni ze dne na den. TakzZe
za mé by se sem hodil néjaky takovy zdstup nejlépe.“ (R6). Respondent R5 odpovédél,
ze posilnéni do tymu nepotiebuji. ,,... Momentalné si myslim, Ze nds tady dostatek.
Coz se miize behem mésice zménit. Ted’ bych rekla, Ze se to tu ustdlilo. Jednou byla krize,

kdy byl opravdu nedostatek, ale v soucasnosti bych rekla, zZe fungujeme v pordadku. ©“ (R5).

Shrnuti DVO1

Multidisciplindrni tym v Pecovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici se skladd z pani
vedouci, ze dvou socialnich pracovnic, koordinatora péée a 10 pracovnic z piimé péce.
Mezi koordinatorem péce a pracovnicemi z piimé péce maji mezistupen, ktery zastupuje
klicovy pracovnik. Kazda pracovnice v pfimé péci je zaroven klicovym pracovnikem,
ktery ma na starosti “své* klienty, kterym se vénuje intenzivnéji. V ptipad¢, ze klient

vyzaduje zménu obraci se nejprve na svého klicového pracovnika.

V ramci rozdéleni pravomoci v multidisciplindrnim tymu maé nejvyS$si pravomoce pani

vedouci. Nasledné podle organiza¢ni struktury a rozdéleni odpovédnosti jsou socidlni
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pracovnice podiizeni pani vedouci, dale je koordinator pée a poté jsou pracovnice
Vv piimé péci. Také padla zminka o tom, Ze nejvyssi pravomoce ma vedouci a dale Si jsou

vSichni pracovnici v pecovatelské sluzbé rovni.

U jednotlivych pracovnikli vyplyva rozvrh prace z jejich pracovnich pozic a jejich
¢innosti. VétSina pracovniki Si sama organizuje denni plan a fidi se tim, co je potieba
aktualné vyftesit. Pracovnice v pfimé péci maji rozvrh prace pfedem dany, ovsem

S moznymi Upravami béhem dne.

Za posilu do jejich multidisciplinarniho tymu by byla vétSina pracovnikti vdécna.
Nékolikrat byl fecen zdravotni konzultant, ktery je nezbytné nutny pro zachovani kvality
péce. Padla zminka i o fyzioterapeutovi, ktery by napomohl se spravnym piemistovanim
téla. Stava se, Ze n¢kdo z rozpisu vypadne a zaskok za jedince by byl ku prospéchu.

Ale také bylo fe¢eno, ze tym, ktery maji, je nyni kompletni.

Organizace multidisciplindrniho tymu v peCovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici
je dle vypovédi sjednocena a vyhovujici. Rozdéleni kompetenci maji jasné stanovené
anedochazi tak k prekryvani odpovédnosti. V ramci projektu 3 bude pani vedouci
projedndvat nastup dalSiho ¢lena do multidisciplindrniho tymu, kterym je zdravotni

konzultant.

6.2 Druha dil€éi vyzkumna otazka
DVO2: Jak je nastavena komunikace v multidisciplinarnim tymu v pecovatelské

sluzbé&?

Cilem druh¢ dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, jak maji uzpisobenou komunikaci mezi
jednotlivymi ¢leny multidisciplinarniho tymu. V jakych ¢asovych intervalech spole¢né
komunikuji a v jakém prostiedi. Za pomoci kterého komunikacniho prostredku si sdéluji
bézn¢ pracovni udalosti. Zjistit, jakym zplsobem mezi sebou komunikuji

pfi neoc¢ekavané situaci.

Vsichni respondenti u otdzky, kdy a kde mezi sebou komunikuji vypoveédéli totozné,
kdy odpovédi bylo: na poradach a v dob¢ odpoledni porady. VSichni respondenti se shodli
na jednom typu porady, ktera se kond kazdy den. Dva z respondentl uvedli, ze maji 3 typy
porad, kterymi jsou denni porady, tydenni porady a porady uzsiho tymu ,,... KazZdy
den mdme pracovni porady, kde se domlouvime na organizaci sluzby. Ddle mdame jednou

tydne vetsi pracovni poradu. A jednou tydné poradu uzsiho tymu, kam spada vedouct,
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socialni pracovnice a koordinator péce.“ (R1). ,, ... kazdy tyden mame planovaci tydenni
porady. Vzhledem Kk tomu, ze jsme maly tym, tak tu spolu komunikujeme viastné denné.
Mame tady 3 typy porad. Jeden typ porady je tydenni, tedy planovaci porada. Mezi
ucastniky patri vedouci pracovnik, socialni pracovnice a koordinator péce. Tato porada
slouzi pro prehled vedoucimu pracovnikovi, aby vedel, kdo ma kdy dovolenou
a kam se jde na setieni. Proto mame sestavenou tabulku, kam se vSechny tyto c¢innosti
pecovatelky, koordindtor péce a socialni pracovnice, ale chodi tam i vedouci pracovnik.
Na této poradé je cilem si predat hlaseni o diilezitych vécech. 3. typ porady je tydenni
velka porada, kam chodi cela sluzba. Nejdiilezitéjsi je zde vedouci pracovnik a poté jsou
v§ichni pracovnici tymu na stejné pozici. Tento druh porady je zaméreny na klienty. Resi
se jejich problematika, kterd se rozdeli mezi pracovniky tymu podle toho, o jakou situaci
se jednd. Pro vedouciho pracovnika z toho miize vyplynout schiizka s rodinou. “ (R3).
Respondent R2 se zminil o dvou pracovnich poradach ,,... Schuzky tymu koname
na poraddch, které mame denné a jsou kratsi. Jednou za tyden mame poradu s pani
vedouci, socidlni pracovnice a s koordindatorem péce, tedy bez pecovatelek.” (R2).
., ... Kazdy den se schdzime, protoze je to nase prdce. Porady mame zhruba od 13.30
do 14.30 hodin. Tam vétsinou probirame zmény nebo cokoliv, co se jich tyce. Schdzime
se vsichni v kancelari.“ (R4). ,, ... kazdy pracovni den, teda v pondéli az patek, kolem
14:45 a ve stredu je velkda porada. Veétsinu reSime na téchto poraddach, pokud je néco
akutniho, tak se to resi hned.” (R5). ,,... Komunikujeme spolu v ramci porad. Také
se potkavame v prubéhu dne, kde si miizeme cokoli diilezitého sdélit, ale zakladem

je odpoledni porada. “ (R6).

VSichni z respondentll na otdzku, jakym zpilisobem mezi sebou pracovnici tymu
komunikuji, v odpovédi zminili telefon, osobni setkani nebo email. ,, ... Pomoci emailii
komunikujeme mezi socialnim pracovnikem, vedoucim, koordinatorem péce,
ale pecovatelky emailovou adresu nemaji. V pripadeé, Ze je zapotrebi rychlejsi akce,
komunikujeme telefonicky.” (R1). Respondent R2 zminil jako moznost komunikace
I harmonogram ,, ... Komunikujeme hlavné na schiizkach, ale i telefonicky nebo osobné.
Koordinator péce komunikuje S pecovatelkami prostiednictvim harmonogramu,
kde sestavuje rozpis na kazdy den.” (R2). ,,... jakmile se nepotkame na poradé
a je to nutné nebo se néco zmeni, tak se domlouvame prostiednictvim mobilu.” (R6).

Dva z respondentii uvedli ve své vypovédi pracovni seSit, ktery slouzi jako zaznam
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zporad. ,,... kdyz se jedna o organizacni zdleZitost a je potreba néco zménit,
tak se domlouvame po telefonu. Jinak se domlouvame na kazdodennich schizkach. Takze
osobné nebo telefonicky. Jinak mame jesté cerveny sesit, ktery slouzi pro zapis z porady,
takze ten, Kdo na poradé chybi, tak si ndsledné miize precist, co diilezitého se na poradé
probiralo.” (R4). ,, ... kdyz nds nékdo konkrétné hleda, tak nds miize najit v pracovné,
kde jsme v priibéhu dne nebo se podivaji na harmonogram, kde zrovna jsme. Také mame
jesté pracovni sesit tzv. seSit primé péce, kde se zapisuji pracovni véci a v tom sesité
se objevuji pokyny. Dale mame jeden hlavni mobil, kde jsou vsechny diileZité kontakty.
Mobil v normalni pracovni dobu drzi koordinator a vy se s nim spojite, pokud néco
potiebujete. Na odpoledni sluzby uz ho potiebujeme my, protoze je pro nds diilezity.
V sobotu a nedéli je pro nas téz diilezity, protoze tady nejsou ty kanceldrsky pracovnici.
Stejné tak klienti védi, Ze kdyz néco potrebuji, tak se obraceji na tento mobil. Samozirejmé
informace ziskaji i z telefonu na pani vedouci nebo socidlnich pracovnic, coz jsou verejni
kontakty, ale uz nemaji nase cislo.“ (R5). Respondent R3 zminil sdileny prostor, ktery
slouzi pro ukladani informaci. ,, ... Komunikujeme spolu na poraddch i za pomoci mailu,
kdyz potrebujeme se socialnim pracovnikem néco poresit. A pak mdame sdileny pracovni
prostor, ktery slouzi pro cely nas tym. Sdilime sem postupy péce a riizné statistické véci.
Sem ukladdame data, které si rekneme, pro pripad, ze bychom je potirebovali, abychom

je méli, kde najit. Slouzi to pro informovanost. *“ (R3).

Vétsina respondentl u otazky, jak komunikuji jednotlivi pracovnici v piipad€, Ze nastane
neocekavand situace, uvedla ve vypovédi telefon. Dale se také respondenti shodli
na odpovédi, Ze v pifipadé, Ze nastane neobvykld situace, je nutné danou situaci
zaznamenat. ,,... V pripade, Ze je zapotrebi rychlejsi akce komunikujeme telefonicky,
aby rodina vedeéla, Ze jejich tatinka odvezli do nemocnice. Nebo pracovnice prijde
do zarizeni, kde sdéli, Ze se néco stalo a snazime se to poresit. O vsech uddlostech mimo
bézny postup, se dela zaznam do pocitace, na coZz mame specialni program. Nebo
se 0 neobvyklé situaci zminime na poraddch, kterd je nasledné zaevidovana. Je to potieba
zdokumentovat, kdyby se k ¢é situaci pak nékdo vratil, abychom védeéli, co a jak probéhlo
a jak se to resilo. Jinak preferujeme osobni komunikaci.” (R1). ,,... prostiednictvim
sesitu, kdyz nastane jakdkoli zména, tak se vSe musi zaznamenat. Protoze kdyz nékdo
prijde na odpoledni sménu, tak aby védél, co se udalo rano. Urcité telefonicky, kdyz mam
jet ke klientovi na péci a klient byl hospitalizovan, tak rodina zavola do zarizeni

a mé zkontaktuje vedeni, at ke klientovi nejedu. Nebo jesté osobné. “ (R4). Respondenti

43



také uvedli moznost se obratit na jiné pracovnika, v ptipad¢, Ze si nedokazi sami poradit
., ... Nlavné teda budto mobilem, ale zalezi, co se stane. A zdlezi na tom, jestli to jsem
schopna vyresit sama nebo jestli budu potrebovat poradit. Protoze pokud je to néco
komplikovanéjsiho, tak treba volame hlavné koordinatorovi nebo do kancelare. Kdyz
se napriklad jedna o zdravotni stav, ktery se nasledné hodné zmeni, tak se vola rychla.
Jestlize klienta néco boli, tak to napisu do pécového sesitu. Nebo kdybych chtéla predat
informaci rodiné, aby si situaci vyresila sama rodina, tak volam budto koordindtora nebo
socialnimu pracovnikovi, ale je lepsi se s rodinou domluvit na néjakém postupu.
Samozrejmé muizu zavolat socialni pracovnici a poradit se. Také se miize stat, Ze zavolam
rodiné a rodina se bude chtit na pacienta podivat a spolecné probereme moznosti. ““ (R5).
... Krizové situace napriklad pri havarii v rodiné resime hned. Resime to telefonicky
s rodinou nebo opatrovnikem. V pripadé, Ze nastane situace, kterou nejsme schopni
vyresit v danou chvili s klientem, se obracime na kontaktni osobu. Nebo to miize
byt iz nasi strany, tedy ze strany sluzby, kdy dojde k nahlému poklesu pracovnikii,
tak je potieba to resit operativne.” (R2). Respondent R3 odpoveédél, ze maji predem
stanoveny postup pro takové situace ,, ... Mdme presné stanovené postupy, kdyz nastane
neocekavana situace. To jsou napriklad nouzové a havarijni situace, kdy mame nastaveny
postup. Zacina to u toho pracovnika, ktery je pravé s Klientem. Kazdy pracovnik vi, komu
md zavolat a ktery telefon miize pouZzit. Jakmile se to dostane k socidlnimu pracovnikovi,
tak situaci vesi on, ktery ma dalsi postup. A vétSinou zdaznam o té situaci musi projit
poradou, k cemuz slouzi ty denni porady. A kazdy tento pripad musi byt zaznamendno v
sesitu primé péce. Poté se to vyhodnocuje, jak s tim dal nalozit.“ (R3). Respondent
neuvedl zadnou z pfedchozich moznosti domluvy, ale vypovédél, ze jakmile takova
situace nastane, on komunikuje s rodinou ,, ... pres me jde komunikace o situaci s rodinou,
které se musi zavolat. Vsechno, CO je z praxe, zarizuji jd. Jedna se napriklad o rozsireni

péce, coz neni ze dne na den, a ndsledné to papirové zarizuji socialni pracovnice. *“ (R6).
Shrnuti DVO2

Pracovnici v multidisciplinarnim tymu v Pecovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici jsou
maly tym a komunikuji mezi sebou denné¢. K pfedavani dalezitych informaci slouzi denni
porady. Vétsina pracovnikll se shodla na tom, ze maji jednu tydenni poradu, které
se ucastni tym bez pracovnic z pfimé péce. Byl zminén tfeti typ porady, ktera je zaméfena

na klienty.
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Pracovnici pecovatelské sluzby komunikuji prostiednictvim mobilu nebo osobné.
Emailovou adresu pouziva vedouci pracovnice, socialni pracovnice a koordinator péce.
Do pracovniho seSitu zaznamenavaji zmény, Které nastanou z prub¢hu dne nebo maji

sdileny prostor, ktery je urCen pro dohledavani informaci z piedchozich tydna ¢i mésict.

Neocekavané situace feSi prostfednictvim telefonu a kazdou neobvyklou situaci
zaznamenavaji do pracovniho sesitu. Byl zminén pfesny postup pro situace, které nejsou
bézné. Jakmile nastane situace, se kterou si nejsou schopni pracovnici poradit sami,

zavolaji si o radu nékomu z pracovnikl pecovatelské sluzby.

Komunikaci v Pecovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici maji nastavenou na zakladé
domluvy na dennich a tydennich poradach. Komunikuji mezi sebou osobné¢, telefonicky
nebo emailem. O zménach se informuji z pracovniho sesitu, do kterého se zaznamenavaji
veskeré udaje o klientech. V piipadé nouzovych situacich maji stanoveny postup

a jakmile si pracovnici se situaci neporadi sami, zavolaji si 0 pomoc do zafizeni.

6.3 Treti dil€i vyzkumna otazka
DVO3: Jak se liSi role v ramci fungovani multidisciplinarniho tymu z pohledu

jednotlivych pracovniki?

Cilem tfeti dil¢i vyzkumné otazky je zjistit, co povazuji za podstatné pro jejich pozici
V pecovatelské sluzb& a jakd je denni naplit prace jednotlivych pracovniki. Zjistit
spokojenost v ramci spoluprace v multidisciplinarnim tymu s navaznosti, co by piipadné
zménili a jaky maji ptehled o ostatnich pozicich jednotlivych pracovniki v pecovatelské

sluzbé.

respondenti rozdiln¢ vzhledem k rozmanitosti jejich povinnosti vuci sluzbé.
individudlniho planu ,,... Ja bych rekla, Ze je nejdiilezZitejsi vyjednani podminek
U poskytovani sluzby a uzavieni smlouvy. Zajistit vyuctovani a zrizeni individualniho
planu toho prvotniho, aby ty pecovatelky vedely, co, kdy, kde a jak maji délat. Zavést
klienta do harmonogramu, seznamit tym s novym klientem. Samozrejmé se to postupné
a uzavieni smlouvy s klientem. Vyhotoveni individudlniho planu, podle kterého

pecovatelky postupuji. Ve spolupraci s koordinatorem zavést klienta do sluzby,
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coz znamena zaclenéni klienta do péce. Vyhotovit prvni verzi individuadlniho planu.*
(R2). Respondent R3 vypoveédél, Ze pro néj je nejpodstatnéjsi, kdyz sluzba funguje dobie,
spravné fungovala. Zavisi to na tymu pracovnikii, kdy je potreba mit dobry a kvalitni
tym. Zajistit pracovnikiim dostatecné vzdelavani, které je velice diilezité. Podporovat
je a zprostredkovat jim supervizi, kterad je zapotrebi k tomu, aby mohli poskytovat dobrou
a kvalitni sluzbu. DuleZité je, aby pracovnici mezi sebou uméli dobre komunikovat
aspolupracovat. Mit dobré zdzemi, protoze jakmile budeme mit nedostatek
aut, tak nemiizeme poskytnout dobrou péci. Urcité financni a ekonomicka stabilita.

Myslim si, ze ta kvalita sluzby zavisi hlavné na pecovatelkach. (R3). Respondent
., ... Pro mé je nejdulezitéjsi, aby klient byl cisty, najezeny a spokojeny. To je idedlni
stav.” (R4). ,,... jd si myslim, Ze nejdulezitejsi je, aby klient byl spokojeny,
a to je asi nejvice doma, tedy tam, kde je. A ja tim, Ze k nému chodim, tak mu to umoznim,
protoZe oni jsou nejvic spokojeni, kdyz jsou doma, v tom svém. TakZe jim prosté umoznim
zustat, co nejdéle doma. Anebo néjakou cinnost jako napriklad koupani, kterad se da udélat
doma a co nejjednoduseji.“ (R5). Respondent R6 uvedl, ze pro néj je nejpodstatnéjsi

vvvvvv

komunikace mezi pracovniky v zarizeni a komunikace mezi klientem a sluzbou. “ (R6).

U otazky, které povinnosti spadaji do jejich denniho harmonogramu, respondenti
vypovidali odli$né, nebot’ popisovali sviij denni program, ktery ma v radmci své role kazdy
jiny. Dva respondenti uvedli totozné cinnosti, nebot’ maji stejnou ndpli prace.
Respondent R1 ve své vypovédi zminil poskytovani poradenstvi, zakladani a ukladani
smluv klientim a vyuctovani za sluzbu ,, ... Urcité sem patri jedndani s klienty, jakmile
potiebuji néco vyresit, tak jim v ramci poradenstvi pomahame. Vedeme dokumentaci
klienta, veskeré smlouvy, dodatky a zdznam z jednani a péce. A toto vse vedeme v deskach,
abychom meéli vse u sebe. Delame vyuctovani metodiky, coz je proces, pri kterém
pecovatelska sluzba poskytuje péci a ndsledné povazuje financni uhradu za péci.
Do naseho programu spada i jednani s internim a externim tymem. “ (R1). Respondent
R2 se pfi popisu svého denniho planu zaméfil na sjednani smlouvy a jeji vyuctovani,
ale hlavn¢ na piehodnocovani sluzby ,,... Vytvoreni sluzby, jeji vyjedndvani sluzby
a wuctovani. Prehodnocujeme péci, coz znamend, Ze se zamyslime na tim, jestli ta péce,

jak ji ted’ poskytujeme, je dobre ve vztahu ke klientovi vykondavana. Zda mu to vyhovuje,
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Jjestli pro ného nemuzeme udélat néco vic nebo nékdy i min, kdyz uz je vic sobéstacny
ajeho stav se zlepsuje. Abychom u néj nedélali néco, co uz zvladne sam udélat.** (R2).
Respondent R3 uvedl, ze do jeho funkci spada organiza¢ni vedeni sluzby, pozice
zprostifedkovatele, ¢innosti spojené V piimou péci a zajisténi stabilniho poctu personalu.
., ... Jd jsem v podstaté poverena vedouct, ale vedouci organizacni slozky. Zajistuji chod
organizacné-provozneé. A delam toho zprostredkovatele mezi zrizovatelem a sluzbou.
Nejsem jenom vedouct, ktery vede tu sluzbu, ale mam i Fadu jakoby dilcich cinnosti,
kdy vedu napriklad urcity agendy. Takze ndplni té mé prace jsou minimalné 50 %, i kdyz
by to tak byt nemelo, provozne-organizacné-ekonomicky zaleZitosti smérem na urad.
Dalsi moje role, kdy ja jsem jakoby jeste prostrednikem mezi sluzbou, krajskym uradem
a krajem, popripadé ministerstvem. CozZ zahrnuje vypliovani vykazii, Zadani o dotace
a zde jsem zprostredkovatel. A do toho cinnost tady v ramci poskytovani té primé péce.
Ucastnim se dennich odpolednich porad a jednou tydné je tydenni porada, kterd
je pro mé duilezita, kde je cely tym. A jinak ja si ten denni program utvdrim podle téch
cinnosti, které madm naplanovany. Dalsi povinnosti je zajistit dostatecny pocet
pracovniku, kteri vykonavaji urcity rozsah sluzeb urcité kvality, kterou klienti potrebuji.
Na které my od Kralovehradeckého kraje dostaneme dotace.” (R3). Respondenti
R4 a R5 maji v ramci sluzby stejnou pozici, takze jejich odpovédi, které se tykaji primé
péce ,, ... kazdy den je jiny, protoze miizete mit kazdy den napsanou jinou trasu. Takze
neni to typicky stereotyp. Kazdy den vds cekad néco jiného. Ale pordd je to o té primé péci.
Miize se stat, Ze kazdy den pojedu jinou trasu, ale taky se miize stat, Ze budu v zarizeni.
Prosté neni to jednotvarna prace. A tim, Ze u kazdého klienta je ta péce jina a tim,
Ze délame podle rozvrhu pracovni doby, tak se stridame. “ (R4). ,, ... Mdm stejnou funkci
Jjako ostatni pecovatelky, které tady pracuji. “ (R5). Respondent R6 uvedl hlavné funkci
vytvafeni harmonogramu, ale také praci v ramci zdravotnictvi, v ramci poskytovani
piimé péce a zapisovani zmeén. ,,... V pozici koordindtora mdm na starost denni
harmonogramy, deélam rozvrhy pracovnic, tedy pracovni rozvrhy, coz je rozvrh
na pet nedel. Vytvarim odpoledni a ranni smény. Mdam na starost sepisovani léku
a komunikaci s doktory. Pracuji s cteckami a jejich stahovanim, kde jsou ty nase denni
udaje. Ddle délam tisténi prehledu. Pracuju v programu Zajici, kam kazdy rdno dopisuju
veci, které zaznamenavame v dennim seSitu. TakzZe kdyz se néco prihodi u nékterého
klienta, tak se to prepisuje do programu, aby ty informace byly u toho jednoho klienta.
Pokud nékdo onemocni, jde k doktorovi nebo u klientii, kdyz odhlasuji sluzby,

tak aktualizuju denni prehledy a komunikuju s témi rodinami. Normalné chodim
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odpoledni i vikendy, takze jsem normalné zapsand v rozvrhu a k tomu jesté delam

koordindtora.** (R6).

Na otdzku, jak jsou spokojeni se spolupraci v zatizeni a co by piipadné¢ zménili, vSichni
respondenti uvedli pozitivni vypoved.. ,, ... Ohledné spoluprace nemam, co bych vytkla “
(R1). ,, ... spoluprdaci mdame vybornou* (R2). ,,... myslim si, ze ta spoluprdce je dobra.
Kazdy tym je necim specificky, ale ja si vazim toho, Ze pecovatelky ty pripady resi. I kdyz
Jje to néekdy neprijemné, tak to resi.” (R3). ,,... myslim si, ze jsme dobry tym a mame
zde pidatelskou atmosféru. Rekla bych, Ze svoji prdci odvddime dobie.” (R4).
,, ... Se spolupraci jsem spokojena. Jelikoz se tu vsichni dobre zname, tak vime, co miiZzeme
od druhé ocekavat.“ (R5). ,, ... ja myslim, Ze fungujeme dobre. A je tu i ta velkda ochota
od tech pecovatelek, kdyz nékdo vypadne, tak jsou ochotny zastoupit a neni t0 problém
pro né.“ (R6).

VSichni respondenti na otdzku, jak maji rozdélenou péci o klienty z pohledu jednotlivych
pracovnikl, se vypovéd'mi shodovali, kdy kazdy z respondenti uvadél rizné ¢innosti,
ale zakladni funkce v jejich pozicich byly zodpovézeny. VétSina respondenti u pani
vedouci uvadéli odpovédnost za fungovani sluzby a za spokojenost klienti. U Socialnich
pracovnic ze maji na starosti sjednani smlouvy s klientem a navrzeni individualniho
planu. U koordinatora péce nejcastéji zminili tvofeni harmonogramu. Zminili pozici
klicovych pracovnikli a u pracovnic z piimé péce uvedli odpoveédnost za vykonani piimé
péce. ,, ... Vedouci pracovnice vyrizuje ruzné pripominky nebo stiznosti. Ma duleZitou roli
ve spoluprdci s méstem nebo uradem. Predevsim se stard o financovani zarizeni
ajev cele sluzby. Socialni pracovnice je zodpovédnad za domlouvani sluzeb s Zadateli.
Ma na starost individualni planovani, kdy se soustiedi na potieby klienti. Ukoncuje
smlouvy na zadost klienta nebo jeho rodiny. Spolupracuje s ostatnimi organy jako jsou
napriklad pracovnici z nemocnice. Koordindator péce zodpovida za harmonogram, ktery
je sestavovan pro pecovatelky. Ma kompetence pro komunikaci s lékari. Jakmile nastane
zména v potrebdach klienta, zaeviduje to do harmonogramu. Dale komunikuje s rodinami,
CO se tyce praktickych véci, a Vv pripade, Ze klient nechce sluzbu na dany den, coz miize
nastat napriklad 7 divodu navstévy lazni, tak tuto informaci sdeli klicovému
pracovnikovi. Klicovy pracovnik je pecovatel, ktery se podrobnéji stara o nékolik klientu.
Ma na starosti spokojenost se sluzbou ze strany klienta a snazi se jim vyhovet ve v§ech

ohledech. Pecovatelky poskytuji primou péci o klienta a postupuji podle individudlniho
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planu, ktery byl vytvoren na socialnim sSetreni. “ (R1). ,, ... pecovatelky poskytuji primou
péci klientovi, kterou poskytuji v souladu s individualnim planem. Vykonava to, co bylo
domluveno na socialnim SetFenim, tedy se jedna o to, co klient zrovna potrebuje. Klicovy
pracovnik je pecovatel, ktery md kompetence jako pecovatelka, ale zodpovida
za 1o, ze se bude postupovat podle aktudlnich potreb klienta. Koordindtor péce vytvari
harmonogram, ucastni se socialniho Setieni spolecné se socialni pracovnici.
Je zodpovédny za zaclenéni klicového pracovnika do harmonogramu, dle kterého se ridi
pecovatelky. Socidlni pracovnici maji na starosti vyjednani sluzby s Klientem nebo
rodinou, komunikuji tedy se zdajemci a jednateli o sluzbu. Uzaviraji smlouvy vcetné
dodatkii, coz nastane pri zhorSeni stavu klienta, kdyz je zapotrebi sluzby navic.
Zprostredkovava komunikaci se vSemi z externiho tymu. Vedouci pracovnice 7idi cely
chod zarizeni s hlavné se stara o financovani sluzby.” (R2). ,,... pani pecovatelky
poskytuji primou péci. Kazda z nich je tady zaroven klicovy pracovnik, to znamend,
Zejedna s klientem v ramci individudlniho planu. Prehodnocuje, vyhodnocuje
a komunikuje s klientem nebo rodinou v rdamci téch individudlnich planii. Poté pani
koordinatorka, kterd md na starosti organizaci praktickych véci té primé péci a nékdy
| neprimé. Pak tu jsou socidlni pracovnice a ty vedou jednani s témi zdjemci a Zadateli,
pripravuji viastni smlouvy a 7eSi celou socialni agendu. Metodicky vedou klicové
pracovniky. A ja jako vedouci pracovnice zajistuji organizacné-provozné-persondalni
véci, také materidiné-technické véci, dotacni véci, statistické zdlezZitosti, koordinace mezi
zrizovatelem a sluzbou. A co se tyka standardu kvality, tak mam na starosti stiznosti,
prezentaci, propagaci a vyhodnocovadni kvality. Také pracuju s kapacitou a prehodnocuji
Ji, protoze to ma vliv na krajsky urad a registry. Soucinnost s krajskym uradem, registrem
| S ministerstvem, kam posilam dotace.” (R3).,,... pecovatelky zastupuji primou péci.
Pak mdme takovy mezistupen a tim je klicovy pracovnik, ktery je nad pecovatelkou,
kdy prvni  informace napriklad o zméndach jdou casto pres toho klicového
pracovnika. Socialni pracovnice vedou socialni jednani a maji na starost navySovani
nebo rozsireni péce u klienta. Nékdy kdyz je problematické jednani s tou rodinou,
napriklad kdyz néco nefunguje v té rodiné nebo ve spolupraci, tak je lepsi, kdyz jednaji
socialni pracovnice, protozZe nejdou v té pozici pecovatelek. Jelikoz ja jsem v té pozici
koordinator, ale zdaroven pecovatel, tak je nekdy tezke tyto dve funkce na sebe napasovat.
Obecné tedy pokud v ramci toho klienta je potreba néco rozsirit, tak socialni pracovnice
rozsiruji ty smlouvy. A vedouci ta je nade vie. Resi tieba stiznosti, které mohou jit

od klientit nebo od rodiny, to vSechno jde pres ni. “ (R6). Respondenti R4 a RS vypoveédéli
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funkce socialnich pracovnikli, koordinatora péCe a pracovnic z pfimé péce, které
se shodovaly s vypovéd'mi ostatnich respondentu. ,, ... tak socialni pracovnik ma hlavné
prvni funkci, kdy jede k dotycnému budoucimu klientovi a sjedna s nim tu péci, ktera
by méla nastat potom od nds. Potom uz je to vlastné spoluprdce pani vedouct, socidlni
pracovnice, které sepisi smlouvu a dalsi veci. Potom nastupuje koordinatorka prace,
ktera rekne, kdy mame prostor prijet. A pak uz viastné nastupujeme my a provadime
primou péci. Kazda funkce je diilezita, protoZe to neni jednoduchd prace a mdlokdo
jizvladne vykondvat. Kazdy md svoje misto a kdyby nékdo vypadl,
tak by to bez néj neslo. “ (R4). ,, ... kdyz prijede novy klient, tak prvni véc je socialni
Setreni, coz maji na starosti socialni pracovnici, se kterymi jede i koordinator péce,
aby védel, jak ten clovek vypadd. Oni navrhnou néjaky zdakladni plan, tedy smlouvu,
kterou podepisuje pani vedouci. Takze prvni véc je domluvit vSechny kontakty. Az zjistime,
co dany klient potiebuje a vypracuje se prvni postup péce, tak my zaciname poskytovat
tu sluzbu. A to je zaklad. Ovsem behem 14 dnii tFeba zjistime, Ze je potieba tu sluzbu

poupravit, coz se resi na poraddch, kde ten postup péce upravime nebo rozsirime. “ (R5).

Shrnuti DVO3

vvvvvv

sjednani sluzby a vyhotoveni individualniho planu. Podstatnost byla zminéna
ve spokojenosti Klientt, také v podobé dobré komunikace a ve spravném fungovani celé

sluzby. DileZitost se odviji hlavné podle jednotlivych pozici v tymu.

U povinnosti, které spadaji do dennich harmonogramui pracovniki, se objevovalo vedeni
sluzby a vytizovani dulezitych zaleZzitosti. Déale zakladani smluv a tvoteni individualniho
planu. Nasledn¢ bylo zminéno tvotfeni denniho harmonogramu, komunikace s lékafi

a poskytovani ptimé péce klientim podle individualniho planu.

Ohledn¢ dotazu na spolupraci v tymu méli vSichni pracovnici stejnou pozitivni odpoveéd'.
S tymem, ktery si vytvorili, jsou vSichni maximalné spokojeni a neméli Zadné navrhy

na pfipadné zmény v multidisciplinarnim tymu.

Jednotlivi pracovnici se shoduji na odpovédnostech ostatnich ¢lend multidisciplinarniho
tymu v pecovatelské sluzbé. Nejprve se déla socialni Setfeni, které maji na starosti
socialni pracovnice. Nasledné na to navaze koordinator péce, ktery nového klienta zavede

do harmonogramu. Novému klientovi je pfifazen klicovy pracovnik, na kterého se klient
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obraci v pfipad€ n¢jakych zmén. Pracovnice v piimé péci maji odpoveédnost poskytovat

pfimou péci klientiim a pani vedouci fidi organizaci sluzby.

Vétsina pracovnikil v pecovatelské sluzbé zastava jinou roli v multidisciplindrnim tymu,
¢imz se lisi jejich funkce. Kazdy pracovnik ma urcenou odpovédnost vzhledem
ke své pozici. Jednotlivi pracovnici zaujimaji svou napln prace podle stanovené rozvrhu,
ktery si vytvareji samostatné nebo jim je pridélen. VSichni respondenti jSou V ramci jejich
fungovani v multidisciplinarnim tymu a jeho nastavenim spokojeni. Kazdy pracovnik

vvvvvv

Vv multidisciplinarnim tymu jedinecna.

7 Zaveér vyzkumného Setreni a diskuze

Vyzkumné Setfeni jsem provadéla prostrednictvim polostrukturovaného rozhovoru, jehoz
respondenty byli pracovnici Pecovatelské sluzby v Kostelci nad Orlici, ktefi jsou soucasti
multidisciplinarniho tymu. Data, které jsem ziskala, jsem analyzovala pomoci

interpretace dil¢ich vyzkumnych otazek.

Cilem vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jakym zplsobem funguje multidisciplinarni tym
V PeCovatelské sluzb&é v Kostelci nad Orlici a jak maji jednotlivi pracovnici
v multidisciplinarnim tymu rozdélené funkce. Zjistit, jaky maji zvoleny postup pii praci
V ramci péce a zaroven jaky zpusob domluvy vyuzivaji. Nasledné zjistit, jak jednotlivi

aktéfi v multidisciplinarnim tymu maji stanovené role a odpovédnosti vzhledem k sluzbé.

7.1 Zavér vyzkumného Setreni

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze multidisciplinarni tym mé velky vyznam na kvalitu
poskytovani péce V PeCovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici. Prostfednictvim
multidisciplinarniho tymu je mozno poskytnout klientim pecovatelské sluzby komplexni
péci. Tento multidisciplinarni tym, ktery poskytuje sluzby, je sloZen z vedouci
pracovnice, dvou socialnich pracovnic, koordinatora péce a deset pracovnic v ptimé péci,
které jsou zaroven klicovymi pracovnicemi. V ¢ele multidisciplinarniho tymu je pozice
vedouciho pracovnika, ktery zajiStuje provoz a spravu zafizeni. Socialni pracovnice
zastieSuji prvni kontakt se zdjemcem o sluzbu a navrhuji individudlni plan. Na ¢innosti
socidlnich  pracovnic navazuje koordinator péce, ktery zafazuje klienta
do harmonogramu. Harmonogram slouzi jako rozvrh prace pro pracovnice v ptimé péci,

dle kterého plni povinnosti. Ostatni pozice v pecovatelské sluzbé nemaji stanoveny denni
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rozvrh préace. Pracovnice si napli svého pracovniho dne urcuji samy, a to dle ¢innosti,
které si s ohledem na jejich pozici ptipravi. V piipadé rozsiteni multidisciplinarniho tymu
padla zminka o zdravotnim konzultantovi, ktery by mohl vzhledem ke vzdélani,
poskytovat zdravotni péci. Zajisténi dostupnosti zdravotniho konzultanta v peCovatelské
sluzbé je cilem ve sttednédobém planu kralovehradeckého kraje pro roky 2024-2026.
Pani vedouci tuto pozici uz uvedla mezi cile v jejich komunitnim planu pro tento rok

a multidisciplinarni tym by tedy mé¢l byt o jednu roli rozsiien.

Na zaklad¢ vyzkumného Setfeni bylo dale zjiSténo, ze pracovnici multidisciplinarniho
tymu navzajem mezi sebou komunikuji denné, nebot se jednd o mensi skupinu
pracovnikl. Pracovnici konzultuji a sdileji informace prostfednictvim pravidelnych
dennich porad, kde diskutuji o aktualnich zménach a budoucich planech tymu. Na zaklad¢
tydennich porad, které slouzi pro uzsi tym, vznikd organizacni plan pro vedouciho
pracovnika. Plan je zpracovan formou tabulky, ktera zahrnuje rozvrh pracovniho volna
uzsiho tymu, pfehled socialnich Setfenich a dalSich Cinnosti pecovatelské sluzby. UZsi
tym se sklada z vedouciho pracovnika, socialnich pracovnic a koordinatora péce.
Na pozornost klientim je soustiedéna porada tfetiho typu, kterd rozdéluje funkce
jednotlivym pracovnikiim podle problematiky klienta. Jak uZz jsem zminila vySe,
pracovnici spolu komunikuji kazdy den, vétSinou osobné nebo pomoci mobilniho
telefonu a prostiednictvim emailu komunikuje uzsi tym. Sesit pfimé péce pracovnici
pouzivaji jako zplisob komunikace pro nasledujici dny. Do néj jsou zaznamenavany
zmény klientl. SluZebni mobil vyuzivaji v pfipad€, Ze nastane neocekdvana situace,
Kterou je potieba vyftesit okamzité. Pro takové ptipady maji pracovnici ureny piesny
postup. Jakmile néktery z pracovniki netusi jak postupovat, kontaktuji koordinatora péce

¢i kohokoli, kdo je k dispozici.

Na zakladé¢ vyzkumného Setfeni bylo zjisténo, Zze mezi povinnosti jednotlivych
pracovnik patii n€kolik ¢innosti, které se orientuji podle aktualnich pozadavki. Vedouci
pracovnice se stard o organizacni zaleZitosti sluzby, které zahrnuji fizeni pracovniki,
vyhodnocovani kvality poskytovanych sluzeb, vyfizovani stiznosti, komunikaci s klienty
nebo jejich rodinami ohledné potieb jedince, zprostiedkovani dotaci nebo spolupraci
s dalSimi institucemi. Zastupuje sluzbu pii jednani se subjekty, kterymi mohou
byt krajsky urad, kraj, poptipad€ ministerstvo. Socialni pracovnice poskytuji poradenstvi,
vedou dokumentaci o klientech, zakladaji smlouvy, upravuji pivodni verzi

individualniho planu a dé€laji vyactovani za poskytovani péce. Koordinator péce vytvari
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denni harmonogramy, ma na starosti sepisovani 1éki a komunikuje s Iékafi.
Zprostiedkovava zdznamy o pribehu zmén u jednotlivych klientl. Spole¢né s pani
vedouci se ucastni schiizek s rodinami klienti a je soucasti dennich smén v rozvrhu
pro piimou péci. Pracovnice v piimé péci maji hlavni roli v poskytovani péce klientiim

a uspokojovani jejich dennich potieb. Také bylo zjisténo, Ze to, co jednotlivi pracovnici

vvvvv

vvvvvv

a vyhotovovani individualnich planid. Koordinator péce se soustiedi na funkéni sestaveni
harmonogramu a aktualizovani zmén v rozvrhu. Pro pracovnice Vv pfimé péci
Vv domécim prostifedi, coZ mu pracovnice prostiednictvim pravidelné péce umoziuje.
Dale bylo zjisténo, ze jednotlivi pracovnici v multidisciplindrnim tymu maji ptehled
0 odpovédnostech ostatnich pracovnikli v peCovatelské sluzbé. VSichni pracovnici maji
poveédomi o tom, jaké funkce plni vedouci pracovnice, kdy se nej¢astéji opakovala funkce
fizeni organizace. U socidlnich pracovnic byl zminén prvni kontakt se Zadatelem o sluzbu
a navrh na individudlni plan. Koordinatoru péce byla pfifazena role sestavovani
harmonogramu a pracovnicim v piimé péci poskytovani péce klientim. Nasledné bylo
zjisténo, Ze jednotlivi pracovnici v pecovatelské sluzbé jsou se spolupraci
v multidisciplindrnim tymu spokojeni. V zafizeni si vétSina pracovnic mezi sebou tyka
aV zafizeni panuje pozitivni atmosféra bez n¢jakého napéti. Nejvétsi poklona byla
vyzdvihovana pracovnicim v piimé péci, které jsou pfizplisobivé zméndm a velice
ochotné pfi préci s klienty. Pracovnice ptikladaji uspéch multidisciplindrniho tymu

Vv pecovatelské sluzbé predevsim dobré komunikaci.

7.2 Diskuse

vvvvvv

fungovani sluzby, coz zavisi na tymu pracovnikti. Dulezité je, aby pracovnici mezi sebou
uméli dobie komunikovat, spolupracovat a mit dobré zazemi. Kodymova (2015)
se zminuje o nejpodstatnéjsi tloze vedouciho pracovnika v multidisciplinarnim tymu,
kterou je zajisténi kvalitni spoluprace. Tedy, aby se pracovnici dokazali shodnout na cili
a oteviené se mohli podilet na délbé prace. Urcit€é ma rozdéleni pozic v tymu vliv
na spravné fungovani sluzby. Je dllezité, aby jednotlivi pracovnici mohli pfispivat

k feSeni a vyjadfovat se k pracovnim postuptim sluzby. Na dilezitost kvalitni spoluprace
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navazuje Hrda, Lejsal (2017), kteti se zmifiuji o zékladnich principech spoluprace. Mezi
principy spada sdileni odpovédnosti za cile, vécnost, dialog a efektivita. HanuSova,
Hellebrandova (2006) hovoti také 0 principech spoluprace, mezi které radi vytvoteni
funkéniho tymu, nastaveni pravidel v tymu, zajiSténi komunikace, obeznadmeni
0 kompetencich ostatnich ¢lenii tymu, detailni stanoveni cili a moznosti spoluprace,

zprostiedkovani navazujiciho vzdélavani pracovnikiim a zajisténi kvalitni péce klientovi.

Vsichni ¢lenové multidisciplinarniho tymu ve vyzkumném Setfeni se vypovéd'mi shodli
na slozeni jejich tymu, na rozdéleni odpovédnosti. Vypovédéli, jak maji stanovenou
hierarchii v tymu, tedy rozd€leni pravomoci. Konkrétn¢ uvadim jednu z vypovédi,
kdy se respondent zminil o tom, Ze jednotlivy ¢len v tymu ma néjaké pravomoce
a odpovédnosti, které jsou nezbytné pro fungovani sluzby. Kodymova (2015) uvadi
mozna rizika v tymu, Ktera se orientuji na zakladé¢ vnitinich a vnéjsich faktori. V ptipade,
péce nebo vytvareni mezer mezi odpovédnostmi. O organizovani vnitini struktury tymu
se zmifiuje Svehlova, Tajanovska, Vesela a kol. (2020), které pfirovnavaji organizaci
tymu k rozdélovani Cinnosti a odpovédnosti, coz vede k dosahnuti vytyéeného cile.
Kazdy vedouci pracovnik by mél zajistit pfesné rozdéleni pravomoci jednotlivym

pozicim a pracovnikiim v tymu.

Mlynkova (2010) ve své publikaci uvadi, Ze v ramci pecovani o klienta je nutné dbat
0 potieby a Zadosti jedince. Je dulezité nekonat ukony za klienty, které zvladnou sami
I za predpokladu, Ze jim dany ukon bude trvat déle. Zaroven nadmérné pecovani vede
ke snizovani klientovy dustojnosti a sebeduvery. Obdobnou vypovéd uvedl jeden
z respondentu, ktery se zaméfuje na prehodnocovani péce. Zda zpisob, kterym sluzbu
poskytuji, klientovi vyhovuje. Jestli pro klienta nemohou udélat vice ¢i naopak méng,
nebot’ kdyz je klient uz vice sobéstaény a jeho stav se zlepSuje, tak aby za néj peCovatelky
nevykonavaly vice péce, nez by bylo potieba. Hauke (2011) ve své publikaci hovoii
0 piipadech, kdy muze $patné vyhodnotit stav jedince, od kterého se odviji mira podpory.
Jestlize pracovnik vyhodnoti klienta jako jedince, ktery potiebuje maximalni miru
podpory, tak mize nastat stav ,,piepecovani“. Ale také mize dojit k zanedbavani klienta,
Vv pfipad€, Ze mluvime o opacném extrému v rdmci poskytovani podpory. Optimalni
podpory je mozné docilit prostiednictvim prolindni dvou smérd, kterymi jsou zdjem
o klienta a zachovani jeho svobody. Na piehodnoceni procesu v poskytovani péce

navazuje Malikova (2011), ktera diskutuje o tom, ze sluzba je poskytovana na zakladé
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individudlniho planu, ve kterém je stanoven osobni cil. V pribéhu sluzby jsou zminéné
¢innosti, které se sohledem na zdravotni stav klienta méni. Proto je dulezité,
aby individualni plan odpovidal aktualnim potfebam jedince a podle potieb se méni

¢innosti, které jsou klientovi poskytovany.
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8 Zaver

V bakalaiské praci jsem se vénovala problematice multidisciplindrniho tymu
Vv Pecovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici. Zaméfila jsem se na jeho fungovani,
na pracovniky, ktefi tym tvofi, na rozlozeni roli a odpovédnosti v jednotlivych pozicich,
na zpusob organizace, dle kterého postupuji v ramci délby prace a pravomoci, a nasledné

jakym zplisobem maji nastavenou komunikaci v tymu.

Z vyzkumného Setfeni jsem zjistila, ze multidisciplinarni tym v PeCovatelské sluzbé
v Kostelci nad Orlici je tvofen 14 pracovniky, konkrétné z vedouci pracovnice, dvou
socialnich pracovnic, koordinatorem péce a 10 pracovnic v ptimé péci. Kazda pracovnice
VvV piimé péci je zaroven klicovym pracovnikem. V rdmci organizacni struktury maji
stanovenou vedouci pracovnici, ktera ma nejvyssi pravomoce, vyssi odpoveédnosti maji
socialni pracovnice, poté koordinator péce a nasledn¢ pracovnice v ptimé péci. Vzhledem
Kk rozvrzeni pracovniho planu koordinator péfe a pracovnice v piimé péci postupuji
dle harmonogramu, kde maji rozpis sluzeb. Vedouci pracovnice a socialni pracovnice
si organizuji denni naplii prace samostatné. Jedna se o tizky tym pracovnikd, ktefi mezi
sebou komunikuji denné predevsim prostiednictvim dennich porad, mobilnim telefonem
nebo emailem. Pro zmény, které nastanou v pribéhu dne, maji uréeny sesit, do kterého
zaznamenavaji veskeré informace o klientech. To, co jednotlivi pracovnici v pecovatelské
sluzbé hodnoti jako nejdiilezitéjsi, se odviji podle pracovni pozice. Mezi povinnosti
vedouci pracovnice patii vyfizovani organizac¢nich a provoznich zélezZitosti. Socidlni
pracovnice maji na starosti sjedndni smlouvy a vytvofeni individualniho plénu.
Koordinator pé¢e je zodpovédny za komunikaci s Iékafi a sestaveni harmonogramu.
Pracovnice v ptimé péci poskytuji pfimou péci klientim. S ohledem na spolupraci jsou
vSichni pracovnici v multidisciplinarnim tymu PecCovatelské sluzby v Kostelci nad Orlici

maximalné spokojeni.

Zavérem bakalatské prace lze fici, Ze multidisciplinarni spoluprace hraje klicovou roli
v poskytovani komplexni a efektivni péce v pecovatelskych sluzbach. V praci bylo
ukézdno, Ze rozmanitost zkuSenosti a dovednosti pifinasi zlepSeni kvality péce,
individudlnéjsi pfistup a kreativnéjSi moZnosti feSeni. Nicméné, je dullezite,
aby pii multidisciplinarni spolupraci byla zachovana efektivni komunikace, vzajemna
divéra a respekt mezi jednotlivymi ¢leny tymu a jasné vymezit role a odpovédnosti.

Budouci vyzkum by se mohl zaméfit na posileni multidisciplinarni spoluprace
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Vv socidlnich sluzbach s cilem trvale zvySovat kvalitu péce poskytovanou uzivatelim

socialnich sluzeb.
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Ptiloha A: Informovany souhlas

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym vyuZzitim pro tucely
bakalafské prace na téma ,,Vyznam multidisciplinarni spoluprace v kontextu

realizace pecovatelské sluzby*

Hlavnim cilem vyzkumného Setieni je zjistit, jakym zptisobem funguje multidisciplinarni
tym v pecCovatelské sluzbé v Kostelci nad Orlici a jak maji jednotlivi pracovnici
v multidisciplinarnim tymu rozdé€lené funkce. Zjistit, jaky maji zvoleny postup pfi praci
V ramci péce a zaroven jaky zptsob domluvy vyuzivaji. Nasledné zjistit, jak jednotlivi

aktéfi v multidisciplinarnim tymu maji stanovené role a odpovédnosti vzhledem k sluzbé.

Podpisem vyjadfuji souhlas s nasledujicimi body:

Byl/a jsem informovéna o tc¢elu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potieby vyzkumu
bakaléiské prace Kamily Kasparové s ndzvem Vyznam multidisciplinarni spoluprace

Vv kontextu realizace pecovatelské sluzby.

Bylo mi sdéleno, jaky bude mit rozhovor pribéh. Jsem sezndmen/a s pravem odmitnout

odpovéd’ na jakoukoli otazku.

Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovory nakladano a jakym zpiisobem bude

zajiSténa anonymita 1 po skonceni rozhovori, kterd znemozni identifikaci mé osoby.

Nikde nebude uvedeno mé jméno ¢i jiné osobni Udaje, diky kterym bych mohl/a

byt identifikovan/a.

Déavam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouZila rozhovor pro potieby své bakalaiské

prace a nekteré ¢asti v ni mize citovat.
Datum:

Podpis respondenta:
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Ptiloha B: Ptepis rozhovoru respondenta R3
Otazka: Kdo u Vas tvori multidisciplinarni tym?

Respondent: ,, Takhle je totiz péce a péce. Ja rozdéluju ty ¢innosti do poskytovani té primé
péce, coz je ta péce o klienta a do té neprimé péce, kam patii vSechno ostatni. Ja jsem
V podstaté povérenda vedouci organizacni slozky, kdy zajistuji chod organizacné
provozné. A delam toho zprostiedkovatele mezi ziizovatelem a sluzbou. Nejsem jenom
vedouci, ktery vede tu sluzbu, ale mam i radu jakoby dilcich cinnosti, vedu napriklad
urcity agendy. Takze napln té mé prace je minimalné 50 %, i kdyz by to tak byt nemélo,
jsou provozné organizacne ekonomicky zaleZitosti smérem na urad. Dalsi moje role,
kdy ja jsem jakoby jesté prostrednikem mezi sluzbou, krajskym uradem a krajem,
popripadé ministerstvem. Coz zahrnuje vypliovani vykazii, Zadani o dotace a zde jsem
zprostiedkovatel. A do toho cinnost tady v ramci poskytovani té primé péce. A tedy tento
nas tym se sklada z vedouciho, socidalniho pracovnika, koordinatora a potom pecovatelek,

které se deli na klicové pracovniky a pecovatelky. *
Otazka: Kdo ma nejvétsi pravomoce?

Respondent: ,,Miij nadrizeny je primo starosta, takze ja spadam primo v té organizacni
strukture pod starostu. A ted’ v tuhle chvili nasSe organizacni struktura je vlastné
nastavend tak, ze pode me spadaji vSichni pracovnici. Nemdme to jakoby dal rozclenény.
Takze je vlastné starosta, ja vedouci a ndsledné vsichni zbyli pracovnici na stejné rovni.
Ale nicméné ted aktualné budeme diskutovat, jak tu strukturu prenastavime. S tou
myslenkou, Ze zvaZujeme postaveni koordindtora prehodnotit ve vztahu k tymu a
socidlnich pracovnic. To jesté uplné nemame vyjasnéné, ale urcité tam mezi mnou a tim

I3

celym tymem bude jesté mezistupen. ‘
Otazka: Kdo Vam sestavuje rozvrh prace?

Respondent: ,, Rozvrh prdce si sestavuju sama. Z ndplné moji prdce, popisu pracovni
¢innosti a z toho, co mam v kompetenci vyplyva néjaky harmonogram cinnosti na cely
rok. Existuji strednédoby cile kraje, na ktery my se pasujeme v komunitnim pldnu,
ato je treba na 3 roky. A pak jsou pro mé ukoly, ze kterych mé vyplyvaji cinnosti na dany
rok. Mezi to patri vyuctovani dotace, tam jsou jasné stanoveny terminy. Z toho potom
vyplyva vyplnéni vykazu — vykaznictvi. Dale jsou riizny terminy, ktery musite spinit jako

prijemce dotace, musite dvakrat vyplnit evidenci a realizaci kraji. Pak my jako sluzba
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na zacatku roku si stanovujeme v ndvaznosti na ty cile vSeobecny, konkrétni cile
na ten rok. Zpracovavame cile, co bychom v tom roce chteli délat. A potom si na zacdtku
meésice shrneme, co bylo minuly mésic a délame si plany na dalsi mésic. Z cehoz vyplyva,
Ze cile pasujeme vidycky nejprve na tenm rok a pak na ten mésic. Napriklad letos
potiebujeme zmenit smlouvu na informacni systém, ktery pouzivame. Chceme k tomu
zkvalitnit tu evidenci, zacit evidovat pomocné a od toho si vidy na ten mésic udelame

«

konkrétni plan. *
Otazka: Kdy a kde mezi sebou komunikujete?

Respondent: ,, Kazdy tyden mame planovaci tydenni porady. Vzhledem k tomu, Ze jsme
maly tym, tak tu spolu komunikujeme vlastné denne. Mame tady 3 typy porad. Jeden
typ porady je tydenni, tedy planovaci porada. Mezi ucastniky patii vedouci pracovnik,
socialni pracovnice a koordinator péce. Tato porada slouzi pro prehled vedoucimu
pracovnikovi, aby védél, kdo ma kdy dovolenou a kam se jde na Setreni. Proto mame
sestavenou tabulku, kam se vSechny tyto cinnosti zapisuji. Druhy typ porady je bézna
pracovnice, ale chodi tam i vedouci pracovnik. Na této poradeé je cilem si predat hlaseni
o dulezitych vecech. 3. typ porady je tydenni velka porada, kam chodi cela sluzba.
pozici. Tento druh porady je zaméreny na klienty. Resi se jejich problematika, kterd
se rozdeli mezi pracovniky tymu podle toho, o jakou situaci se jednd. Pro vedouciho

«

pracovnika z toho miuze vyplynout schiizka s rodinou. ‘
Otazka: Jak mezi sebou komunikujete?

Respondent: ,,Komunikujeme spolu na poraddach i za pomoci mailu, kdyz potrebujeme
se socialnim pracovnikem néco poresit. A pak mame sdileny pracovni prostor, ktery
slouzi pro cely nas tym. Sdilime sem postupy péce a rizné statistické véci. Sem ukladame
data, které si rekneme, pro pripad, Ze bychom je potrebovali, abychom je méli, kde najit.

Slouzi to pro informovanost. *
Otazka: Jak komunikujeme mezi sebou, kdyZ nastane neocekavana situace?

Respondent: ,, Mdame presné stanovené postupy, kdyz nastane neocekavand situace.
To, jsou napriklad nouzové a havarijni situace, kdy mame nastaveny postup. Zacina

to U toho pracovnika, ktery je pravé s klientem. Kazdy pracovnik vi, komu ma zavolat
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a ktery telefon muze pouzit. Jakmile se to dostane k socialnimu pracovnikovi, tak situaci
resi on, ktery ma dalsi postup. A vétsinou zdaznam o té situaci, musi projit poradou,
k cemuz slouzi ty denni porady. A kazdy tento pripad musi byt zaznamendno v sesitu primé

péce. Poté se to vyhodnocuje, jak s tim dal nalozit.
Otazka: Jak mate rozdélenou péci o klienta?

Respondent: ,, Pani pecovatelky poskytuji primou péci. Kazda z nich je tady zdarovern
klicovy pracovnik, to znamena, zZe jedna s klientem v ramci individualniho planu.
Prehodnocuje, vyhodnocuje a komunikuje s klientem nebo rodinou v ramci téch
individualnich planii. Poté pani koordinatorka, ktera ma na starosti organizaci
praktickych véci té primé péce a nekdy i neprimé. Pak tu jsou socidlni pracovnice
aty vedou jednani s temi zdjemci a zadateli, pripravuji viastni smlouvy a resi celou
socialni agendu. Metodicky vedou klicové pracovniky. A ja jako vedouci pracovnice
zajistuji organizacné-provozné-personalni véci, také materialné-technické véci, dotacni
veci, statistické zalezZitosti, koordinace mezi zrizovatelem a sluzbou. A co se tyka
standardu kvality, tak mam na starosti stiznosti, prezentaci propagaci a vyhodnocovat
kvalitu. Také pracuju s kapacitou a prehodnocuji ji, protoze to ma vliv na krajsky urad
a registry. Soucinnost s krajskym uradem, registrem i s ministerstvem, kam posilam
.

dotace. *

Otazka: Které povinnosti spadaji, teda do vaSeho denniho harmonogramu?

Respondent: ,,Jd jsem v podstaté povérend vedouct, ale vedouci organizacni slozky.
Zajistuji chod organizacné-provozné. A delam toho zprostiedkovatele mezi zrizovatelem
a sluzbou. Nejsem jenom vedouct, ktery vede tu sluzbu, ale mam i Fadu jakoby dilcich
cinnosti, kdy vedu napriklad urcity agendy. TakzZe naplni té mé prace jsou minimalné
50 %, i kdyz by to tak byt nemélo, provozné organizacné ekonomicky zalezitosti smérem
na urad. Dalsi moje role, kdy ja jsem jakoby jeste prostrednikem mezi sluzbou, krajskym
uradem a krajem, popripadé ministerstvem. Coz zahrnuje vypliovani vykazii, zadani
0 dotace a zde jsem zprostiedkovatel. A do toho cinnost tady v ramci poskytovani té primé
péce. Ucastnim se dennich odpolednich porad a jednou tydné je tydenni porada, kterd
je pro mé dilezita, kde je cely tym. A jinak ja si ten denni program utvarim podle tech
cinnosti, které mam naplanovany. Dalsi povinnosti je zajistit dostatecny pocet
pracovniku, kteri vykonavaji urcity rozsah sluzeb urcité kvality, kterou klienti potrebuji.

‘

Na které my od Kralovehradeckého kraje dostaneme dotace. *
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Otazka: Kdo myslite, Ze by se Vam hodil do tymu?

Respondent: ,, Nam by se urcité hodil zdravotni konzultant, protoZe pri poskytovani péce
je nezbytné nutny. Ja ted mam udélat revizi organizacni struktury, pracovnich uvazkii
a kapacity. Velka zména by méla prijit v navaznosti na strategie kralovéhradeckeho kraje,
kterou najdete v tom strednédobém planu kralovéhradeckého kraje. Tou zménou
je, zemy bychom chtéli ten tym multidisciplindrni rozsiFit o toho zdravotniho
konzultanta. Vysledkem by mél byt podnét pro jednani v siti socidlnich sluzeb a méli by
nam upravit financni prostiedky pro toho zdravotniho konzultanta, protoze to bude upiné
novd role v tom tymu. Kdyz se kouknete do komunitniho planu, tak uz toho konzultanta
mame v nasich cilech. Takze to by byla nova role toho multidisciplindrniho tymu. Jinak

«

potiebujeme brigadniky, protoze ted nemame nikoho na vypomoc.

Otazka: Co hodnotite jako nejdilezitéjsi ve vasi pozici?

pracovnikui, kdy je potreba mit dobry a kvalitni tym. Zajistit pracovnikium dostatecné
vzdeélavani, které je velice duilezité. Podporovat je a zprostredkovat jim supervizi, kterda
je zapotrebi k tomu, aby mohli poskytovat dobrou a kvalitni sluzbu. Dulezité
je, aby pracovnici mezi sebou uméli dobie komunikovat a spolupracovat. Mit dobré
zdzemi, protoze jakmile budeme mit nedostatek aut, tak nemiizeme poskytnout dobrou
péci. Urcité financni a ekonomicka stabilita. Myslim si, Ze ta kvalita sluzby zavisi hlavné

na pecovatelkach.
Otazka: Jak jste spokojena s kvalitou spoluprace?

Respondent: ,, Myslim si, Ze ta spoluprdce je dobra. Kazdy tym je nécim specificky,
ale ja si vazim toho, Ze pecovatelky ty pripady resi. I kdyz je to nékdy nepiijemny,

tak to 7est.
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