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ABSTRAKT

Bakalaiska prace Marketingovd komunikace Merlin’s Kinderwelt se zabyva jednim

z vybranych malych nebo stfednich podnikti a hodnoti jeho marketingovou komunikaci.

V teoretické Casti na zdkladé odborné literatury od Ceskych i zahrani¢nich autort jsou
popsany dilezité pojmy tykajici se nastrojii marketingového mixu a marketingové

komunikace.

V ¢asti praktické je analyzovan marketingovy mix ptedchazejici analyze marketingové
komunikace vybraného podniku a jeji nasledné zhodnoceni. Na zakladé zhodnoceni jsou
navrzena mozna feSeni, ktera by mohla napomoci ke zlepSeni marketingové komunikace

vedouci ke zlepseni vztahi podniku s vefejnosti.

Kli¢ova slova: marketingovy mix, marketingova komunikace, Merlin’s Kinderwelt

ABSTRACT

The bachelor thesis Marketing communication of Merlin’s Kinderwelt deals with one of

selected small and medium enterprises and evaluates its marketing communication.

The theoretical part presents the essential terms concerning marketing mix tools and
marketing communication, based on the professional literature by both Czech and foreign

authors.

In the practical part the marketing mix, preceding the analysis of marketing
communication of a selected company and its evaluation, is analysed. On the basis of the
evaluation, possible solutions are suggested which could help to improve the marketing

communication leading to better public relations.

Key words: marketing mix, marketing communication, Merlin’s Kinderwelt
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1 UVOD

V oblasti podnikani neni ani tak diilezité to, o co se jedna (konkrétné o jaky produkt nebo
sluzbu) a co se prodava nebo sménuje, jako to, jakym zplsobem se ten dany produkt,
sluzba prodava a prezentuje. Podnikatelé mohou vlastnit i revolu¢ni novinky, které dokazi
zmeénit trh k jejich obrazu, ale jen disponovat touto novinkou nestaci. Bez spravného
zvoleni a uziti nastrojii pro prezentaci a prodej dané novinky s nejvétsi pravdépodobnosti
neuspéji a zvoleni spravnych a u¢innych nastrojii marketingové komunikace, kterd
vychazi z cill, strategie podniku, marketingového mixu atd., je pro uspé$ny prodej
zasadni. I sebelepsi novinka se totiz neprodd, pokud o ni vefejnost nevi nebo byla
nevhodné predstavena. Ne nadarmo se fikd, Ze umét prodavat je uméni. Tato schopnost
umét prodavat plati v pfeneseném vyznamu i v osobnim Zivoté. Clovék muize mit
vSeobecné, jazykové ale i odborné znalosti a dovednosti Vv teoretické roviné na lepsi
urovni jak ostatni, pokud ale toto nedokaze vhodné prezentovat a prodat, je to jako, kdyby
témito vlastnostmi vibec nedisponoval. Porozuméni marketingové komunikaci a jeji
respektovani je prilezitosti nejen pro podnikatele a uspé$né vedeni byznysu ale i

v osobnim zivoté pro lidi, ktefi se chtéji neustale rozvijet a posouvat v zivoté dal.

Problematika marketingu a marketingové komunikace autora prace velmi zajima a pii
prohlubovani znalosti marketingu autora zaujala pravé marketingova komunikace
Merlin’s Kinderwelt a proto se o marketingové komunikaci tohoto podniku chtél

dozvédeét vice.

Autor v praci muze zhodnotit také své doposud ziskané teoretické znalosti z predmétu
marketingu a marketingové komunikace. Autorovi se také naskytla moznost zhodnotit
marketingovou komunikaci nejen z teoretického hlediska, ale i z hlediska praktického

jako pracovnik a ucastnik Merlin’s Kinderwelt.



2 CIL A METODIKA

vvvvvv

tykajicich se marketingového mixu a marketingové komunikace. Budou zde stru¢né
popsany nejdilezitéjsi nastroje marketingového mixu a v navaznosti na marketingovy

mix budou k zavéru teoretické ¢asti popsany nastroje marketingové komunikace.

Jednim z dil¢ich cil ¢asti praktické bude vybrat jeden z malych nebo stiednich podniki
a celkové popsat jeho marketingovou komunikaci. DalSimi dil¢imi cili navazujici na
popis marketingové komunikace bude jeho analyza a navrZzeni moznych zlepSeni této

marketingové komunikace vedouci ke zlepSeni vztahii se zakazniky.

Odborné poznatky pouzité v teoretické ¢asti budou ziskany z odborné literatury ¢eskych
1 zahrani¢nich autorti obecné zaméfené na problematiku marketingu ale 1 specializované
pouze na marketingovou komunikaci. Nekteré informace budou ¢erpany z internetovych

zdroju.
Metodika

Informace pro praktickou ¢ast této bakalaiské prace byly zjistovani metodicky, jejimz
podkladem byla ptedbézna osnova, podle které autor nasledné postupoval. Nejdtive byly
zjistény nejzakladnéjsi Gdaje o vybraném podniku jako takovém a v dalSich krocich byl
popsan marketingovy mix a komunikace tohoto podniku. Na popis navazal autor
analyzou a celkovym zhodnocenim, které vedlo k zamysleni a navrhu moznych feseni,
které mohou ptispét K jesté lepsi marketingové komunikaci. K zavéru této prace autor
shrnul n¢ktera feSeni do samostatné kapitoly, ktera mohou pfispét ke zlepSeni vyraznéji

nez feSeni v samostatné kapitole neuvedena.
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3 TEORETICKA CAST

V této Casti budou vysvétleny pojmy marketingu a marketingové komunikace, které se

mohou objevit v praktické casti.
3.1 Marketing

Pojem marketing definuji autofi nejriznéjSimi zpiisoby a to tak, jak na néj sami nahlizi.
Podstatou marketingu ale ziistdva fakt, Ze zakaznik vystupuje jako ustfedni prvek
marketingu. Slovo marketing je anglického ptivodu skladajici ze dvou ¢asti: slova market
(trh) a koncovky —ing vyjadtujici ur€itou ¢innost, ktera se na trhu neustale uskutecnuje.

(Juraskova a Hornak et. al., 2012, s. 116)

Vétsina lidi si pod pojmem marketing piedstavi prodej nebo reklamu. Jak Kincl (et. al.,
2004, s. 14) vhodné dopliuje, tak oboji je sice soucasti marketingu, ale samotny

marketing znamena mnohem vice.

Prikrylova a Jahodova (2010, s. 16) seznamuji Ctenafe ve své knize s problematikou
marketingu nasledovné: ,,Marketing ma svlij ptivod ve skutecnosti, ze 1idé jsou sumou
potieb a ptani. Potfeby a ptfani vytvareji v lidech pocity nespokojenosti, které usti ve
snahu fesit problém ziskdnim toho, co tyto potieby a prani uspokoji. Existuje celd fada
vyrobki a sluzeb, které mohou dané potieby uspokojit, a tak je vybér uplatnénim
koncepce uzitku, hodnoty a uspokojeni. VétSina modernich spole€nosti funguje na
principu smény, coz znamena, ze se lid¢ specializuji na vyrobu jednotlivych vyrobkt ¢i
poskytovani sluzeb a obchoduji s nimi s cilem ziskat to, co sami potiebuji ¢i chtéji. Prave
marketing je funkce firmy, kterd definuje cilové spotiebitele a hleda nejlepsi cestu, jak

uspokojit jejich potieby a pfani pfi maximalni efektivnosti v§ech operaci.*

Jedna z nejmodernéjsich koncepci marketingu pojima marketing jako podnikatelskou
funkci, ktera rozpozndva potieby a touhy, urCuje a méfi jejich rozsah a potencialni
ziskovost, rozhoduje o tom, kterym cilovym trhiim by podnik dokazal slouzit nejlépe,
vybird pro tyto trhy vhodné vyrobky, sluzby a programy a vyzaduje od kazdého
pracovnika organizace, aby mél neustidle na paméti zdkaznika a slouzil mu. (Srpova,

Rehot et al., 2010, s. 188)
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Marketing ale nezahrnuje pouze produkt/sluzbu a jeho sménu. Marketing zahrnuje i
nekolik dalSich ¢innosti sklddajiciho se napt. z marketingového vyzkumu, prognoézovani
a planovani prodeje a s tim souvisejici aktivity, vypracovani marketingové strategie
podniku, realizaci aktivit pii prodeji vyrobkd, ale i komunikaci s vyrobnimi a obchodnimi

partnery. (Kretter et. al., 2010, s. 13)
3.1.1 Vyvoj marketingu

Moderni spole¢nost se neustale vyviji a s ni 1 principy marketingu. Jako zasvéceni do této
problematiky poslouzi ¢lanek s nazvem Chytry marketing je rychly a presny (Breuerova,
2013, s. 20-23): Oslovit spravného ¢lovéka se spravnou nabidkou ve spravny cas, a
pfipadné na spravném misté. Tak by se v kostce dal definovat ,,marketing v redlném
case. Co se v poslednich letech zménilo? Mobilni zafizeni se stavaji stale vice nezbytnou
soucasti naseho zivota, coz otevirda nové moznosti a tato zafizeni zaCinaji byt stéle
dilezitéjsi 1 jako marketingovy kanal. Ale aby zakaznik osloveni povazoval za ptinos, je
zapotiebi dobfe znat zakaznickou zakladnu. Napi. mobilni operatoii maji k dispozici
mnozstvi dat, kterd jim to umoznuji a diky nim mohou ziskat velmi pfesnou piedstavu o
svych zakaznicich. Na zakladé téchto informaci mohou vytvotit podrobny profil a zjistit
tak, o co by zdkaznik mohl mit zajem. Ptiklad: KdyZ Zena, ktera ma rada parfémy, dostane
prostiednictvim svého smartphonu reklamni sdéleni, ze mize nékde dostat slevu na
parfémy nebo se néco dozvédet o novinkach, ma z toho radost. Tuto slevu mize dostat i
od jisté parfumerie pfi vstupu do ndkupniho centra, kde se nachazeji cca tfi. Na zékladé
této nabidky, se miize rozhodnout praveé pro odesilatele této nabidky a cil je tak Castecné

naplnén.

Podle Heskové a Starchong (2009, s. 11-12) ,,samotné definice marketingu nam mohou
poslouzit pro charakteristiku vyvoje marketingu v riznych ¢asovych obdobich. Analyza
marketingovych definic ukazuje jejich shodnost v nasledujicich bodech:

- Marketing je integrovany soubor ¢innosti s orientaci na trh.

- Zakladnim cilem je sména jedné hodnoty za jinou hodnotu

- Marketingovy proces vychazi z odhadu spottebitelskych potieb a tvorby nabidky

vedouci k jejich uspokojovani.
- Marketingové fizeni se neobejde bez kvalitnich informacnich zdroja
- Cilem marketingu je staly prodej produktl se ziskem s vyraznym dirazem na

dlouhodoby charakter a zdkazniky s opakovanou koupi.*
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3.2 Marketingovy mix

Marketingovy mix definujeme jako vyvazené nasazeni nastroji vyrobkove, cenové,
distribu¢ni a komunika¢ni politiky, s cilem dosahnout co nejoptimalnéjsiho vysledku na
trhu. (Kretter, 2010, s. 137) Pfi sestavovani marketingového mixu je nutné respektovat
vzajemné vazby jednotlivych prvkil. Uspéch na trhu zavisi na jejich celkovém spravném

»,hamixovani ¢i kombinaci s ohledem na cilové zakazniky. (Foret, 2012, s. 97)

Kotler (2003, s. 69) jako tradi¢ni nastroje marketingového mixu oznaéuje zkratkou 4P:
vyrobek (Product), cena (Price), misto (Place), a propagace (Promotion). ,,Toto schéma
predstavil profesor Jerry Mc Carthy v prvnim vydani knihy Marketing.” (Kotler, 2005. s.
45). Srpova a Rehot (2010, s. 198) uvadi, e S rozvojem marketingu je mozné se setkat
také s riznymi modifikacemi. Napt. 4P se rozsifuje na 7P, pfidanim prvka- Politics
(politicko-spolec¢enské rozhodnuti), Public opinion (vefejné minéni), People (lidské
zdroje). V souvislosti s rozvojem fizeni vztahd se zakazniky a marketingu vztaht se také
uvadi tzv. marketingovy mix 4C, orientovany na zakaznika: -zakaznik (Customer),
naklady na zakaznika (Cost), pohodlna dostupnost (Convenience), komunikace
(Communications). Je mozné se setkat také s variantou marketingového mixu v podobé
prvky: povédomi (Awareness), mistni dostupnost (Availability), cenova dostupnost
(Affordability), ptijatelnost (Acceptability). V ptipadé sluzeb je 4P doplnéno o dalsi 3P

nastroje- lidé, prostfedi, proces.
Nastroje marketingového mixu 4P nam Iépe specifikuje nize uvedena tabulka €. 1.

Tab. ¢. 1: SloZeni marketingového mixu

Produktova politika Cenova politika
e Design e Prodejni cena
o Kvalita e Moznost vyuziti splatek
e Vlastnosti e Bonusové programy
e Baleni e Rabaty
Marketingovy mix
Distribucni politika Komunikacni politika
e Sidlo e Klasicka reklama
e Odbytové cesty e Podpora prodeje
e Logistika e PR
e Distribu¢ni kanaly e Internet

13



Zdroj: Patalas, 2009, s. 22.

3.2.1 Produkt

V marketingu je ,,produkt cokoli hmotného ¢i nehmotného, co prostfednictvim procesu
smény uspokoji potteby spotiebitele nebo firemniho zédkaznika. Produktem miize byt
zbozi fyzické povahy, sluzby, myslenky, lidé nebo mista. Produkt je z pohledu
marketingu souhrnem vlastnosti véetné baleni, jména znacky, vyhod, jez nabizi, a dalSich

ryst, nikoli pouze fyzickym zbozim.*“ (Solomon, Marshall a Stuart, 2006, s. 225)
Z obrazku €. 1 je ziejmé, Ze marketing rozlisSuje na produktu nésledujici tfi urovné:

Obr. ¢. 1 Déleni produktu na tfi irovné:

1. jadro produktu, 2. Vlastni produkt, 3. RozSifeni produktu

dodaci podminky
a tvérovani

3 pozadovany
wvrobek

2 skuteény
vvrobek

1 jadro
vvrobku

Zdroj: Kincl, et al., 2004, s. 66.

1. Jadro. Je to obecné vyjadreni toho, co zdkaznici kupuji. Jedna se o zakladni
uzitek, ktery produkt nabizi a pfinaSi. Napf. osobni automobil umoziiuje svobodné,
pohodiné a rychle cestovat, byt nezavislym na hromadné dopravé, nemuset se fyzicky
namahat chozenim pésky. U luxusniho vozu se dokonce miize jednat o splnéni détského

snu ¢i o vefejnou demonstraci dosazené zivotni Grovné.
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2. Vlastni, skute¢ny nebo n¢kdy také realny produkt potom zahrnuje nésledujicich

pét charakteristickych stranek: a) kvalitu; b) provedeni; ¢) design; d) znacku; ¢) obal.

3. Rozsiteny produkt obsahuje napiiklad dalsi nabizené dodate¢né sluzby ¢i
vyhody pro zakazniky, jako jsou del$i zarucni lhiity, garancni a pogarancni opravy,

odborna instruktaz, leasing, platba na splatky. (Foret, 2011, s. 192)
3.2.2 Cena

Je sloZity marketingovy nastroj slouZici ke sméné zboZzi. Cena je protihodnota potfebna
k ziskani zboZzi nebo sluzby a obvykle je vyjadiena v penézni ¢astce. (Juraskova, Hornak

et. al.,, 2012, s. 42)

Kretter (2010, s. 179) vhodn¢ dopliuje, Ze cena patii mezi zakladni nastroje
marketingového mixu a je jedinym faktorem, ktery hradi vyrobci naklady spojené
s produktem, kdy ostatni nastroje marketingového mixu vyzaduji vynakladani finan¢nich

materialnich i pracovnich prostiedki na tvorbu produktu, jeho podporu anebo distribuci.

Prvnim krokem pfii planovani ceny je stanoveni cilii cenové politiky. Tyto cile musi byt
soucasti SirSich firemnich cilii stejné jako marketingovych cilti napt. zvySeni podilu na

trhu, maximalizace zisku. (Solomon, Marshall a Stuart, 2006, s. 319)

Podle Srpové a Rehote (2010, s. 207) mame 3 vieobecné piistupy k uréovani cen: 1.
pristup zalozeny na nakladech, 2. pristup zalozeny na poptavce, 3. piistup zalozeny na

konkurenci.

Jak Foret (2011, s. 211-212) vhodn¢ dodava tak, rozhodovani a stanoveni ceny ovliviuji
faktory interni i externi. Interni faktory tvori naklady na vytvofeni produktu, na jeho
distribuci, prodej i propagaci. Pro stanoveni ceny jsou podstatné také cile organizace.
Kuprikladu strategie zaméfend na preziti firmy povede ke snizovani ceny. Stejné tomu
bude v ptipadé strategie zaméfené na maximalizaci podilu na trhu, kdy nejnizs§i ceny
mohou zajistit nejlepsi postaveni na trhu bez ohledu na vysi zisku. Naopak jeho
maximalizace stavi na vysSich cenach, na jedinenosti a bezkonkurencnosti produktu.

Podobné orientace na kvalitu, kdy vysoka cena pokryva zvySené naklady na lepsi

N 24
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»Zatimco interni faktory, zejména potom naklady, urcuji dolni hranici ceny, externi, jako

trh a poptavka, naopak vymezuji horni hranici.* (Foret, 2008, s. 194)

Jak mohou podnikatelé zvysit ceny svych produktt/sluzeb nam prezentuje ¢lanek Chcete
zvysit ceny? Vypraveéjte pribeh: Do hry se dostava vypravéni pribéhu, ktery zakaznikim
a jejich zivotu poskytne védomi smyslu a uspokoji hlubsi lidskou pottebu. Co €ini jeden
par bot pro zédkaznika hodnotnéj$im nez jiny par bot ke stejnému ucelu, jestlize z
funk¢niho hlediska jsou oba pary shodné? Je ziejmé, Ze pric¢inou rozdilu v zakaznické
hodnoté neni samotny produkt, nybrz kontext, pivod neboli piibéh. Tyto zavéry byly
ovéteny testem. Dva vyzkumnici koupili za nizké penize véci, které témét nikdo nechtél
a pak to prodavali na Ebay s pfibéhem, ktery tém vécem dodaval hlubsi smysl. Dosazena
prodejni cena vzrostla v praméru na 2700%. Toms, boty s pfibéhem: v tomto obchodé
muze zdkaznik zakoupit par détskych bot pro dit¢ v zemich rozvijejiciho se svéta, které
dosud nemélo na nohou zadné boty. Za kazdy takto zakoupeny par bot dostane zékaznik
jeden par bot pro sebe zdarma. Takovou transakci zdkaznik sdéluje néco smysluplného o

sob& druhym lidem. A je za to ochoten zaplatit. (Uldrich, 2013, s. 24-27)

3.2.3 Distribuce

Pro fadu podnikt je levnéjsi produkt vyrobit nez jej dostat na trh. Podnik si musi vytvofit

urcitou strategii vstupu na trh. (Kotler, 2003, s. 28)

Smyslem distribuce je vytvatreni vhodnych distribu¢nich cest, tedy zajisténi presunu zbozi
od vyrobce tak, aby zdkaznik mohl vyrobek zakoupit v ur€itém misté, Case a
V pozadovaném mnozstvi. Obecné miizeme distribucni cesty délit podle poctu clanki. Na

piimé (bezuroviiové) a nepiimé (vicetroviové). (Kincl, 2004, s. 69)

Jak Srpova a Rehot (2010, s. 213) doplituji, tak kromé vyrobce a koneéného spotiebitele
se na distribuci produktl ¢asto podileji dalsi distribu¢ni subjekty: meziclanky. Jde o tzv.
marketingové zprostfedkovatele, kterymi jsou: 1. obchodni zprostiedkovatelé, 2. dalsi
podpurné organizace (reklamni agentury, pfepravni a skladovaci spol., banky) Pokud tam

neni meziclanek, jedna se o piimy prodej, pokud je meziclanek, je to neptimy prode;.

Proces pohybu vyrobku k zakaznikovi zahrnuje dopravu, udrzovani skladu, vybér velko-
a maloobchodniki, rozhodnuti o vhodném prostiedi pro umisténi vyrobku a o skladbé

sortimentu v jednotlivych mistech prodeje. Distribu¢ni strategie rovnéz obsahuje rozvoj
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spoluprace mezi vyrobcem a distributory a hledani novych cest, jako je napt. e-commerce.
(Pelsmacker, Geuens a Bergh, 2003, s. 24)

3.2.4 Propagace

Pod propagaci ¢i komunikac¢ni politikou se rozumi cilevédomé osloveni zakaznika,
pfipadné potencidlniho zakaznika s cilem dosédhnout pozitivni odezvu, kterd se

V kone¢ném disledku projevi zajmem o nas produkt. (Kretter, 2010, s. 235)
Obecné propagace vyuziva dvou zakladnich strategii:
1. Strategie tlaku (push-strategie)

Obr. €. 2 Schéma push-strategie

Producent » Distributor » Zakaznik
2. Strategie tahu (pull-strategie)
Obr. ¢. 3 Schéma pull-strategie

Producent [« Distributor [« Zakaznik

A

Zdroj: Foret, 2011, s. 243-244

,PIl pouziti strategie push je komunikace zajiStovana za pomoci distribucnich
mezi¢lankl. Vyrobce zamétuje své marketingové aktivity na obchodni meziclanky a jeho
cilem je =zajistit, aby vhodné komunikovaly s konecnymi zdkazniky. Hlavnimi
komunika¢nimi nastroji dodavatelské firmy jsou obvykle osobni prodej a nastroje na
podporu prodeje (vyzdoba prodejen, reklamni slogany, informaéni letaky.) Pfi pouziti
strategie pull se komunikace zamétuje piimo na konecné zakazniky, kteti pak nésledné
poptavaji zbozi v obchodech. Hlavnimi komunikaénimi néstroji jsou reklama a podpora

prodeje.© (Machkova, 2009, s. 168)
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3.3 Marketingova komunikace

,»V marketingovém mixu se s ni setkavame v podob¢ ¢tvrtého P predstavujiciho propagaci
(angl. promotion), ptipadné se ji v této souvislosti fikd komunika¢ni mix.* (Foret, 2011,

s. 11)

Foret (2008, s. 3) vhodné dopliuje, Ze chceme-li zakazniky ziskat a udrzet si je, musime

s nimi komunikovat.

Marketingova komunikace oznacuje prostiedky, jimiz se firmy pokouseji informovat a
piresvédcovat spotiebitele a pfipominat jim (pfimo nebo neptimo) vyrobky a znacky, které
prodavaji. Predstavuje v jistém smyslu ,,hlas* znacky a je prosttednikem, jimz lze podnitit

dialog a vytvaret vztahy se spotiebiteli. (Kotler a Keller, 2007, s. 574)

,»Cilem marketingové komunikace je informovat, stimulovat poptavku, odlisit dany
vyrobek od vyrobki konkurence, zvyraznit jeho hodnotu, ovlivnit soucasné i potencidlni
zakazniky a presvédcit je o vhodnosti ndkupu. Zakladem komunikace je pienos urcitého
sdéleni, informace, myslenky ¢i postoje. Sdéleni by mélo byt vyjadieno struc¢né, jasné,

srozumitelné, zajimaveé a mélo by byt sdélovano opakované.* (Machkova, 2009, s. 166)

Srpova a Rehot (2010, s. 219) dopliiuji cile o cile emocionalni- tj. vytvaiet u spotfebitelt

pozitivni postoj a preference k danému produktu.

Pelsmacker, Geuens a Bergh (2003, s. 157) déli cile marketingové komunikace do tii
kategorii: pfedmétné cile, cile procest a cile efektivnosti, viz obr. €. 4. Predmétnym cilem
komunikace je obsazeni cilové skupiny nejefektivnéj$Sim a nejucinngj$im zptisobem.
Predpokladem je dobra segmentace, definice publika a pohled na chovani médii. Cile
procesu jsou vlastné podminky, které se musi byt splnény, aby komunikace mohla byt
efektivni. Tetim typem komunikac¢nich cilti jsou cile v oblasti efektivnosti. Tyto patii k

vvvvvv

procesni cile zajist'uji toliko dostate¢né zpracovani sdéleni.
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Obr. ¢. 4 Kategorie komunikaénich cili

Komumkaénl clle

Zdroj: Pelsmacker, Geuens a Bergh, 2003, s. 158
3.3.1 Komunikacni proces

Podle Heskové a Starchoiie (2009, s. 54) jsou hlavnimi prvky komunikaéniho procesu
odesilatel (komunikator, zdroj zpravy) a ptijemce. Komunika¢nimi nastroji jsou zprava a
médium a komunikacni funkci zajistuji procesy: kodovani, dekddovani, reakce a zpétna
vazba. Autofi dopliuji, Ze na komunikacni proces ptsobi fada neplanovanych rusivych
momentt- poruch v podobé nejriznéjSich Sumu. Komunikac¢ni schéma je pro lepsi

prehlednost zndzornéné na obrazku €. 5.

Obr. ¢. 5 Zakladni komunika¢ni schéma procesu komunikace

kodovani dekodovani
odesilatel » sdéleni » piijemce
média

|

«— Sumy —»

A

—— zpétna vazba « odezva «—

Zdroj: Heskova a Starchoi, 2009, s. 54

Sdéleni musi byt pfedano (tzv. zakddovéano) takovym zplisobem, aby je piijemce
pochopil a aby si je pokud mozno zapamatoval. Pfedpokladem t¢inné komunikace je
proto zaujmout a vyvolat pozornost pifjemce sdéleni. Uspéch komunikace ovliviiuji tzv.
interference neboli Sumy. Spottebitelé jsou pretizeni informacemi, podle odhadi je kazdy

spottebitel ve vyspélych zemich denné vystaven tisichm reklamnich sd€leni, a 1 ti
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spotiebitelé, kteti jsou vici reklamé& vnimavi, jsou schopni si zapamatovat maximalné

deset sd¢leni. (Machkova, 2009, s. 166-167)
3.3.2 Zakladni formy komunikace

Marketingova komunikace ovliviluje nebo 1 presvédcuje (potencidlniho) zdkaznika tim,
ze mu sdéluje informace. Tento pohyb mize byt ptimy, tzn. pro uréitou konkrétni osobu,
a pak se jedna o osobni komunikaci. Sdéleni vSak lze adresovat rovnéz mnoha
neadresnym piijemctim a v tomto piipadé hovofime o masové (neosobni) komunikaci.

(Pelsmacker, Geuens a Bergh, 2003, s. 27)

Dva rlizni autofi uvadi dvé rizné terminologie osobni a neosobni komunikace, kdy jeden
Z autorti, Machkova (2009, s. 167), uvadi, ze v ptipad¢ osobni komunikace se firma obraci
pfimo na zdkaznika a osobni komunikace miZe probihat formou osobniho ¢i
telefonického rozhovoru, osobniho dopisu, e-mailu. Druha skupina autorti, Heskova a
Starchofi (2009, s. 58), povazuji za osobni komunikaci tu formu piimé formy
komunikace, kdy podstatou procesu je fyzickd ptitomnost obou zakladnich subjektli
komunikace (zdroj a pfijemce zpravy) a za neosobni komunikaci povazuji ostatni formy
komunikace, které vyuzivaji k prenosu sdéleni komunikacnich kanalt a zprostredkuji tak
kontakt s pfijemcem. Pro potieby prace autor povazuje za vhodnou prvni formulaci od

autorky Machkové, ktera za osobni komunikaci ma i formu osobniho dopisu, e-mailu.
3.4 Komunikac¢ni mix

Dnes jiz ve vétsSin€ oboril neni problém zbozi vyrobit, ale umet ho prodat. A proto je
reklama (nejviditelnéjsi nastroj marketingového mixu), ¢i pfesn¢ji marketingovy mix,
nezbytnou souc¢asti marketingové strategie. Komunika¢ni mix je vytvafen tak, aby splnil
dané marketingové a komunikacni cile. Kazdy nastroj ma svoje charakteristické znaky 1

naklady, se kterymi je nutno pocitat. (Vysekalova a Mikes, 2010, s. 22)

Marketingovou komunikaci charakterizujeme jako souhrnny komunikaéni program
firmy, ktery tvofi jednotlivé slozky nebo jejich kombinace (marketingovy mix). Do
komunika¢niho mixu patfi: reklama (advertising), podpora prodeje (sales promotion),
udalosti a zazitky (event marketing), osobni prodej (personal selling), public relations,
piimy marketing (direct marketing). (Heskova a Starchon, 2009, s. 59)
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Slozeni komunika¢niho mixu ilustruje nasledujici tabulka €. 2.

Tab. €. 2 SloZeni marketingového komunika¢niho mixu

Marketingovy komunikaéni mix

public relations
direct marketing

media relations
packaging

PROMOTION MIX VYBRANE AKTIVITY NOVE FROMY MK
reklama sponzoring guerilla marketing
osobni prode;j vystavy a veletrhy viral marketing
podpora prodeje human relations event marketing

mobilni marketing
internet marketing

product placement

Zdroj: Juraskova, Hornak et. al, 2012, s. 119

Clovék vybira marketingové nastroje odpovidajici piislugné fazi Zivotniho cyklu
vyrobku. Napftiklad reklama a publicita pfinesou nejvétsi uzitek v zavadéci fazi, jejich
ukolem je vytvaret povédomi o vyrobku a vzbuzovat zdjem zakaznikt. Podpora prodeje
a osobni prodej ziskavaji na vyznamu v obdobi zralosti. Osobni prodej muize zakaznikiim
pomoci pochopit vyhody vaseho vyrobku a presvédcit je, ze jde o dobrou nabidku. Akce
na podporu prodeje jsou nejucinnéjsi pii presvédCovani k okamzitému nakupu. V obdobi
poklesu by podnik m¢l nadale zajistovat podporu prodeje, ale omezit reklamu, publicitu

a osobni prodej. (Kotler, 2003, s. 70)

3.4.1 Reklama

Zakon €. 40/1995 o regulaci reklamy fika: ,,Reklamou se rozumi ozndmeni, predvedeni
¢1 jina prezentace Sifené zejména komunika¢nimi médii, majici za cil podporu
podnikatelské c¢innosti, zejména podporu spotieby nebo prodeje zbozi, vystavby,
pronagjmu nebo prodeje nemovitosti, prodeje nebo vyuziti prav nebo zavazkii, podporu

poskytovani sluzeb, propagaci ochranné znamky, pokud neni stanoveno jinak.*

Podle Srpové a Rehote (2010, s. 219) reklama je placena jednosmérna a neosobni forma

komunikace prostiednictvim raznych médii, ptredev§im hromadného ptsobeni.
Ulohou reklamy je vzbuzovat v lidech nespokojenost s tim, co maji. (Toman, 2011)

Existuje mnoho definic reklamy, ale to, co maji spolecné, je, ze jde o komunikaci mezi
zadavatelem a tim, komu jsou nabizeny produkt ¢i sluzba urceny, prostiednictvim

n¢jakého média s komercnim cilem. Jde o urCitou formu komunikace s obchodnim
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zamérem. VétSinou reklamu nepouzivdme proto, abychom spotiebitele presvedéili o
nakupu néceho, co koupit nechce, nebot’ to je ptilis drahy a malo ucinny proces, ale spise
abychom informovali o tom, Ze mame k dispozici produkt nebo sluzbu, ktera muze

uspokojit jeho potieby. (Vysekalova a Mikes, 2010, s. 16)

Reklama byva Sifena prostfednictvim riiznych reklamnich médii, naptiklad: televize,
kino, filmy (product placement), internet, rozhlas, radio, tiskové média, (noviny,
casopisy), venkovni média (billboardy, prosvétlené vitriny, plakatové plochy) ,,Venkovni
reklamni média se vyskytuji zejména na zastavkach méstské dopravy, v ulicich mést, u
silnic a dalnic, uvniti a na povrchu prostredkii méstské hromadné dopravy, na novinovych
stdncich a na budovach. V téchto pifipadech byvaji oznacovana jako tzv. outdoorova
média. Stejna média se ale Casto objevuji také uvniti nadrazi, stanic metra, letist,
nakupnich center, restauraci, barti, zabavnich, vzdé&lavacich, sportovnich a dalSich
vetrejnych zatizeni. Hovoii se pak o tzv. indoorovych médiich.* (Karli¢ek a Kral, 2011,

5. 52-66)

Kotler (2003, s. 110) ve své knize uvadi pét prvku, které jsou soucasti reklamy, anglicky
znaceno SM: mission (posldni), message (sd€leni), media (média), money (penize),

measurement (méfeni).

Formy (cile) reklamy odvozené¢ od zivotniho cyklu produktu odpovidaji ctyfem
vyvojovym etapam existence produktu na trhu:
1. Informativni (zavadéci) reklama.
2. PresvédCovaci reklama- faze rastu produktu. Upevnéni postaveni produktu na
trhu. (Reklama srovnévaci)
3. Reklama pifipominaci- vyznamnd pro tfeti fdzi zralosti vyrobku. Produkt
pfipominan a udrzovan v podvédomi spotiebitele (napi. Coca Cola to je ono!)
4. Reklama posilujici- zaméfend na stavajici zakazniky a posileni védomi o Spravné

volbé pii koupi. (Heskové a Starchon, 2009, s. 82)

V zésadé¢ bychom mohli shrnout vSechny postupy nasazovani reklamy v médiich
do nasledujicich tii kategorii:
1. Soustavné, kdy naptiklad rovhomémné po cely rok je reklama prezentovana
v médiich se stejnym rozsahem a intenzitou (frekvenci).

2. Pulzujici, kdy v prabéhu roku jsou vice ¢i méné pravideln¢ stiidany intervaly
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S vys$sim nasazovanim reklamy s intervaly s niz§im nasazovanim, piipadné
uplnym vynechanim.
3. Narazova, umistuje reklamu pouze ojedinéle a po kratsi dobu, zato vSak

s mimoradnou intenzitou. (Foret, 2011, s. 261)

3.4.2 Osobni prodej

Osobni prodej znamena ziskavani zdkaznika formou pfimého dialogu mezi nabizejicim a
kupujicim, coz se pokldda za nejefektivnéj$i formu komunikace. Na rozdil napt. od
reklamy umoznuje vyraznéjsi psychologické ptisobeni na zakaznika s moznosti okamzité
zpétné vazby, tzn., umoziuje prodejci bezprostiedné sledovat reakce spotiebitele, jeho
potieby a vlastnosti a okamzité se jim piizpisobovat (napft. zdiraznit vlastnosti produktu,

na kterych spottebitelovi zaleZi, podrobné&ji vysvétlit moznosti pouziti). Zaroven vsak jde
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Podle Krettera (2010. s. 264) osobni prodej ptedstavuje slovni prezentaci vyrobku, ktera
je nékdy spojena i s jeho predvadénim, ke kterému dochdzi pti osobnim potkéani prodejce
a zdkaznika. Ukolem prodeje je vyvolat zijem o nabizeny produkt, vytvofit kontakt
S odbératelem a na zdkladé osobniho poznani a pfedvedeni vyrobku, uzavfit kupni

smlouvu. Osobnim kontaktem se vytvaii vzajemna vazba mezi prodejcem a zakaznikem.

Pelsmacker, Geuens a Bergh (2003, s. 464) uvadgji n¢kolik typd osobniho prodeje, jez

znéazornuje nasledujici tabulka €. 3.

Tab. ¢. 3 Typy osobniho prodeje

Typ prodeje Cilova skupina

Obchodni prodej Supermarkety, smisené zbozi, 1ékarny,
Misionafsky prodej apod.

Maloobchodni prode;j Zakaznici nasich zakaznika

B2B- prodej mezi podniky a Zakaznici

organizacemi Podniky a organizace

Profesionalni prodej Ovliviovatelé nasi cilové skupiny

Zdroj: Pelsmacker, Geuens a Bergh, 2003, s. 464
3.4.3 Podpora prodeje

Podpora prodeje jsou programy uréené k vzbuzeni zdjmu o produkt nebo k povzbuzeni
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nakupu produktu béhem konkrétniho casového obdobi. (Solomon, Marshall a Stuart,
2006, s. 427)

Vysekalova a Mike$ (2010, s. 18) definuji podporu prodeje (sales promotion) jako
marketingovou techniku pouzivajici v ohrani¢eném Case pobidek, které nejsou soucasti

bézné motivace spotiebiteld, s cilem zvysit prode;.

Efektivni podpora prodeje funguje s podporou dalSich komunikacnich néstrojl, a to
predev§im pifimého marketingu a marketingu udalosti (event marketingu). Obecnym
cilem podpory prodeje je tvorba spotiebitelskych preferenci, které posiluji trzni pozici
produktu prostiednictvim vys$iho objemu prodeje a jeho zvySovanim podilu na trhu.

(Heskova a Starchon, 20009, s. 94)

Klasickymi nastroji podpory prodeje jsou promoce na sniZzeni ceny za jednotku produktu,
vzorky zdarma (sampling), vyzkouSeni produktu, prémie a reklamni darky, kdy prémie
jsou vécné odmeény poskytnuté pii zakoupeni produktu, a to bud zdarma, nebo za
zvyhodnénou cenu. Reklamni darky jsou cilové skupiné vénovany typicky bez jakékoliv

protihodnoty, soutéze, vérnostni programy. (Karli¢ek a Kral, 2011, s. 100-109)

Podporu prodeje Klasifikujeme podle distribu¢ni cesty na podporu prodeje
zprostiedkovateli, maloobchodni podporu prodeje a podporu prodeje spotiebiteli.

(Juraskova a Hornak, 2012, s. 160)

Jak Foret (2012, s. 130) vhodné doplnuje, tak podle toho, na koho se podpora prodeje
zametuje, ji lze v zasad¢ rozlisit na: 1. podporu prodeje na kone¢né zdkazniky, 2. podporu

prodeje na zprostiedkovatele.
3.4.4 Public relations

Podle definic je to prace s vetejnosti ¢i vztahy s vefejnosti. Jde o predkladani informaci
vefejnosti tak, aby si lidé vytvofili kladny nazor na lidi, podnik, jeho ¢innost, produkty,
apod. Pii PR (Public relations) jde hlavn¢ o zvySovani zisku klienta. Ivo uvadi svij pohled
na PR nasledovné: ,,Definice hovoii o tom, ze jde o vytvafeni kladnych nazort u
vefejnosti. JenZze nazory vetejnosti mockrat nejsou kladné, a presto nékterym lidem a
firmam pomahaji prodat se. Mnohé celebrity ¢asto samy pfizivuji rizné historky o sobé,

jen aby se na né¢ nezapomnélo. PR miize byt i negativni, pokud to nevadi obchodu. Zde
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zalezi na vaSem oboru.* (Toman, 2011, s. 199)

Ftorek (2009, s. 15) definuje PR jako obor cinnosti, ktery piedstavuje aktivni
komunikacni pisobeni na vefejnost nebo jiné konkrétni cilové skupiny. Jeho smyslem je
vytvoteni pfedem definovaného vnimani prezentovaného subjektu. Do znaéné miry
urCuje to, jak je firma, ufad, instituce nebo vefejné ¢innd a znama osoba vnimana

vetejnosti nebo jinou zajmovou skupinou.

PR se zpravidla zamétuji na dveé cilové skupiny. 1. Interni (zamé&stnanci, management,
distributofi, ¢lenové, odbory) 2. Externi (média, zakaznici, obchodni partnefi, investofi,

statni organy, nazorovi viidci, (Heskova a Starchoi, 2009, s. 108)

Svoboda (2009, s. 17-18) ve své knize uvadi, ze je public relations socialnékomunikacni
aktivitou a snazi se u vefejnosti o: 1. postupnou komunikaci, 2. pochopeni situace, 3.

porozuméni, 4. divéru. Tuto skutecnost zobrazuje nasledujici obrazek ¢. 6:

Obr. €. 6 Socialnépsychlogicky model ptisobeni PR

Organizace Verejnost

Ptizptisobeni se
4. Duvéra
Pro potteby podniku
Pro potteby vetejnosti
T 3. Porozuméni T
Poznani — nazor
Skute¢nosti — souvislosti
T 2. Pochopeni situace T
Ucta — Zajem — Kritika
Publicita — Informace — Komunikace

1. Hledani moZnosti pro komunikaci T
Zdroj: Svoboda, 2009, s. 18

Prvni stupen znamena navazani dialogu - vybér informaci mize ovlivnit cely
dalsi postup, protoze nebudou-li zajimavé a pfimétené konkrétni, hrozi, Ze nezaujmou, ¢i
dokonce odradi.
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Druhy stupeni znamena naslouchdni protiargumentim a formulovani precizné
vlastnich argumentt

Ve ti‘etim stupni nastava Cas, aby se partnefi ocitli ve stadiu, kdy jsou schopni
zacit chapat potieby organizace. OvSem i organizace sama se musi nachazet v situaci, kdy

je piipravena chapat starosti a potieby druhé strany. (Svoboda, 2009, s. 19)

»V ramci budovani dobrych vztahli s vefejnosti jsou nejCastéji vyuzivany tyto
komunikacni prostfedky: publikovani vetejné¢ dostupnych vyro¢nich zprav, potradani
spoleCenskych akci, pofadani a sponzorovani sportovnich a kulturnich akei, vydavani
podnikovych novin, Casopist a dalSich tiskovin, poradani akei pro zaméstnance, jejich
rodinné piislusniky, byvalé zameéstnance, pofadani akci pro mistni obyvatele, poradani
akci prispivajici ke zlepSeni zivotniho prostiedi a socidlné-ekonomického rozvoje okoli

podniku. ,, (Foret, 2012, s. 132)

PR hraje také dtlezitou roli v riiznych krizovych situacich, kdy PR délime na aktivni a
reaktivni. Aktivni PR znamena vlastni nastolovani témat a je velmi G¢innou formou
propagace konkrétnich témat a s nimi spojenych osob nebo naopak. Aktivni PR umoziuje
vlastni rezii udalosti a do zna¢né miry i1 velkou kontrolu jejiho Zadouciho vyznéni
v médiich. Reaktivni PR usmériiuje reakci médii na konkrétni udélosti. Casto se jednd o
reakci na Spatné zpravy, proto se hovoii o krizové komunikaci. Krizova situace
ptredstavuje specializovanou komunikaci firmy nebo instituce ve vyjimecné situaci, kdy
je jeji stabilita, bezpecnost i povest ohrozena krizovou udalosti nebo negativni
publicitou. Jejim cilem je pfipravit a distribuovat ucinna sdéleni nebo eliminovat

negativni publicitu a minimalizovat Skody, jez vznikla komunikacni situace/krize

zpusobi. (Ftorek, 2009, s. 40-47)
3.4.5 Direct marketing

Zacileny, pifimy (relacni) marketing vychdzi z co nejpfesnéjsi segmentace trhu
a koncentrace na vytyceny segment. Pokroky a dostupnost vypocetni a komunikaéni
techniky umoziuji dnes soustavnou a oboustrannou komunikaci se zdkazniky. Jelikoz se
VvV tomto typu marketingové komunikace velice ¢asto vyuziva telefon, hovoii se potom
0 telefonnim marketingu (telemarketingu). V soucasnosti je vSak velice perspektivnim
zakladem direct marketingu komplexni databaze informaci o zakaznicich (napft. v€etné

jejich osobnich udaji, zaznami piredchozich nakupt prostiednictvim magnetickych karet,
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reakci na zaslané nabidky, nebo dokonce na propagacni aktivity. (Foret, 2008, s. 319)

Jak Srpovéa a Rehot (2010, s. 432) vhodné dopliiuji ,,problémem miize byt pouZivani

nekvalitnich databazi zakaznika.*

Direct marketing rozliSujeme na adresny a neadresny. V prvnim piipadé¢ lze vytvaret a
zasilat sdéleni daleko presnéji- konkrétnimu adresatovi pfimo na jméno. K neadresnym
formam direct marketingu patii napiiklad katalogy, letdky a tiskoviny doru¢ované zdarma

do postovnich schranek nebo rozdavané na frekventovanych mistech (Foret, 2011, s. 348)

3.5 Nové trendy v marketingové komunikaci/ komunika¢nim

mixu

Neschopnost klasického marketingu reagovat na potieby trhu je hlavnim divodem pro
jeho transformaci. Pro osloveni zakaznikl na saturovanych trzich marketéfi hledaji nové
moznosti efektivniho osloveni zdkaznikli, obchodnich partner zainteresovanych na
komunikaci. Vyc€et novych marketingovych obori nemuze byt kone¢ny, nebot se
neustale v komunikaci setkdvdme s novymi marketingovymi pfistupy a nastroji, které

aktualné reaguji na trzni situaci z pohledu mista a ¢asu. (Heskova a Starcho, 2009, s. 20-
21)

3.5.1 Internet

Elektronicka marketingova komunikace, zejména prostiednictvim pocitacii, pfinasi nové
moznosti jak velkym, tak zejména malym firmam. Pfedné snizuje naklady na prodej
I na propagaci. Zrychluje a rozsifuje komunika¢ni moznosti, piedevs§im formou
vzajemného, oboustranného spojeni, ale hlavné vede k vytvareni trvalych vztaht a vazeb
mezi prodejcem a zakaznikem a k uspokojeni individualnich pfani a potieb. (Foret, 2011,
s. 353-354)

Prostfednictvim internetu lze zavadét nové produktové kategorie, zvySovat povédomi o
stavajicich produktech (znackach), posilovat image a povést znacky ¢i komunikovat
s klicovymi skupinami (stakeholders). On-line prostiedi umozinuje pfimy prodej. Mezi
pozitiva on-line komunikace patii napf.: pfesné zacileni, personalizace, interaktivita,
vyuzitelnost multimedialnich obsaht, jednoducha méfitelnost Gi¢innosti, relativné nizké

naklady. (Karli¢ek a Kral, 2011, s. 171)
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O rychlém rozvoji internetu nas muze piesvédCit ¢lanek s nazvem: K internetu bude
V roce 2017 pripojena témer polovina populace. Celosvétovy objem dat prenesenych na
internetu pres pevné i mobilni sit¢ dosahne v r. 2017 hodnoty 1,4 zettabajtu, tedy vice nez
bilion gigabytli rocné. V témze roce bude k internetu pfipojena vice nez polovina lidstva
na celé planeté. Nejveétsi narlst poctu zafizeni, kterd se do sité piipojuji, se ocekava u
tableti, a to 0 104%. Vyplyva to ze studie Csco Visual Networking Index (VNI) Forecast
(2012-2017). (Houser, 2013, s. 45)

3.5.2 Sponzoring

Komunika¢ni technika umoznujici koupit ¢i finanéné podpofit urcitou udalost, potad,
publikaci a rGzna dila tak, ze organizace ziska pfilezitost prezentovat svou obchodni
znacku, ndzev ¢i reklamni sdéleni. Sponzor dava k dispozici finan¢ni ¢astku nebo vécné
prostiedky a za to dostava protisluzbu, kterda mu pomaha k dosazeni marketingovych cilt.
Sponzoring se vétSinou soustfed’uje na sportovni, kulturni, a socialni oblast. (Vysekalova

a Mikeg, 2010, s. 18)

Lze konstatovat, Ze sponzorstvi sdili dva zakladni reklamni cile: generovat povédomi a
podporovat pozitivni sdéleni o produktu a firmé. (Pelsmacker, Geuens a Bergh, 2003, s.
328)

3.5.3 Event marketing

Nékdy nazyvany také zazitkovy marketing oznacuje aktivity, kdy firma zprostiedkovava
své cilové skupiné emociondlni zazitky s jeji znackou. Tyto prozitky maji primarné
vzbudit pozitivni pocity a projevit se tak na oblibenosti znacky. (Karli¢ek a Kral, 2011,
s. 137)

Podle Juraskové a Hornaka (2012, s. 68) event marketing slouzi k vytvareni zazitka

pomoci organizovani riznych forem udélosti, akci.

Je nutné piipomenout, Ze smyslem udalosti a zazitki v komunika¢nim mixu primarné
neni organizace a investice do zdbavného predstaveni, show, ale jde o komunikaci
znacky, poselstvi, posilovani povédomi o znacce, firmé. V tomto smyslu je nutné
respektovat urcitd pravidla: ucastnici akce se musi shodovat, nebo co nejvice piiblizovat

cilovému trznimu segmentu, koncepce akce je pozitivné, optimisticky ladéna, akce by

28



méla mit unikatni charakter, vzdy pfipomina charakteristické znaky firmy (logo, znacku,

osobnosti, udalosti). (Heskové a Starchoti, 2009, s. 105)
3.5.4 Buzz marketing

Buzz marketing. To je vyvolavani rozruchu. Cilem je upoutat pozornost spotiebiteld a
médii tak, Ze mluvit a psat o vas, vasi znacce nebo podniku se stava zabavné pro lidi a
zajimavé pro média. Davate tak lidem téma, o kterém mohou mluvit. VétSina lidi totiz

normalni reklamé nevénuje tolik pozornosti, kolik byste chtéli. (Toman, 2011, s. 207)

Heskova a Starchon (2009, s. 29) uvadgji, e buzz marketing se zaméfuje na vytvareni
zazitkd nebo témat, kterd piiméji lidi, aby ptirozené hovoftili o znacéce, firmé, produktu.
,»Lidé sdéleni nebudou S§ifit, protoze je emotivni nebo dilezité, ale o tématu hovofti
predevsim proto, protoZe jsou radi sttedem pozornosti, cht&ji vypravét néco zajimavého,

pobavit se.*

Podle Hughese (2006, s. 12) buzz marketing upoutava pozornost spotiebitelti a médii
v takové mife, ze mluvit a psat o vasi znaCce nebo podniku se stavd zabavnym,

fascinujicim a pro média zajimavym tématem.
3.5.5 Viral marketing

Je obecné rozvitreni diskuze o vlastnich produktech.

Viral marketing vychéazi ze skutecnosti, ze lidé maji tendenci informovat okruh svych
rodinnych pfislusnikdi, pratel, kolegl a zndmych o vyrobcich, sluzbach, znackach nebo
riznych udélostech, které sami povazuji za zajimavé nebo hodné pozornosti. Viral
marketing pouZiva internet, komunika¢ni a socialni sité, socialni média, ruzné on-line
formaty a mobilni technologie jako néstroj pro propagaci produktd, sluzeb, resp.
K posileni povédomi o znacce, firmé nebo k budovani pozitivni image konkrétnich

subjektt. (Juraskova a Hornak, 2012, s. 233)

,»Cilem je Sifit sdéleni jako chfipkovy virus od jednoho zndmého ke druhému, dokud
nedospéjeme do rozvinutého stadia epidemie.” tak definuje viral marketing Solomon,
Marshall a Stuart (2006, s. 367)
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3.5.6 Guerilla marketing

Autor a rovnéz zakladatel a otec guerilla marketingu pise, ze guerilla marketing je zalozen
do nejvetsi mozné miry na znalosti psychologie a guerilla marketéii nespoléhaji na
hrubou silu bezedného marketingového rozpoctu a misto toho spoléhaji na silu

piedstavivosti. (Levinson, 2011, s. 6-7)

Guerillovy marketing je kombinace riznorodych prvka, které samy o sob¢ jeho definici
jesté nenaplnuji. Kdy Patalas (2006, s. 9) o definice guerillového marketingu pise, ze ,,je
pomérné neuchopitelnd.” Akce a kampané, které jsou agresivni ¢i hlasité, Sokujici,

vtipné- nic z toho samo o sobé guerillovy marketing nedéla.

Juraskova a Horndk (2012, s. 84) uvad¢ji ve své knize nasledujici definici guerilla
marketingu: ,,Ukolem guerilla marketingu je zaujmout pozornost spotfebiteldi né¢im
netradi¢nim, zajimavym, aktualnim, vtipnym, originalnim, neocekavanym, dokonce az
Sokujicim, co se vymyka béznému pruméru, proto hleda riizné moznosti vyuziti novych
postupti, alternativnich smérti, netradi¢nich reklamnich kandldi, novych médii a

technologii ¢i komunikaénich prostredka.*

Guerillovy marketing stavi na znamém marketingovém modelu (dopliuje nastroje
klasické marketingové komunikace) a dopliluje jej o kreativni a origindlni prvky se
silnym zamétenim na zdkaznika. Guerillovy marketing muaze byt ptilezitosti, jak si skvéle
poradit ve stale se zostfujicim konkuren¢nim boji pouze diky vlastnim dobrym napadtiim,

aniz by k tomu byl tfeba bezedny rozpocet. (Patalas, 2006, s. 11-13)
3.6 Shrnuti teoretické Casti

Prace se zabyva marketingovou komunikaci malych a stfednich podnikti, konkrétné
vybrané¢ho podniku Merlin‘s Kinderwelt, a autor v teoretické casti tak shrnuje a definuje
pojmy, které se mohou objevit v ¢asti praktické. V tivodu teoretické ¢asti nejdiive autor
seznamuje Ctenafe s tim, o ¢em marketing jako takovy vlastn€ pojednava, aby si
nezasvéceny nNebo méné zasvéceny Ctenat do marketingu mohl hned na zacatku udélat
piesnéjsi piedstavu o tom, co slovo marketing vlastné obnasi a objasnit si, ze marketing
neni jen reklama, jak si mnoho lidi mysli. Pro zajimavost autor uvadi i vyvoj marketingu
Vv poslednich letech, z ¢ehoZ je zfejmé, Ze marketing v posledni dob€ prochdzi rychlym

vyvojem, a tyto poznatky jsou patrné v teoretické a i praktické ¢asti. Dale autor definuje
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marketingovy mix a jeho Casti jako je produkt, cena, distribuce, propagace stru¢né
rozebira a popisuje. Jedna ¢ast z marketingového mixu je ale pro tuto praci zasadni a
proto se ji autor V teoretické ¢asti vénuje vice. Jedna se o ¢ast marketingového mixu, ktera
nese ndzev propagace, kdy tato podkapitola byva nazyvana i jako marketingova
komunikace ¢i marketingovy nebo propagacni mix. V této ¢asti textu bude autor tuto
podkapitolu dile nazyvat komunika¢nim mixem. Aby to nebylo tak jednoduché, tak i
komunikaéni mix ma své ¢asti ¢i podkapitoly, které vice a presnéji rozebiraji tento mix.
Obecné témito podkapitolami jsou: reklama, osobni prodej, podpora prodeje, public
relations a direct marketing. Tyto pojmy déle autor definuje a rozebird v jiz zminované
teoretické ¢asti a tak si Ctenaf déla predstavu o tom, jak komunikacni mix muize byt
vlastné ,,namixovan“. S vyvojem marketingu, coZ ma samoziejmé navaznost na vyvoj
spole¢nosti a ekonomiky, se k obecnym podkapitolam komunika¢niho mixu také
pridavaji dalsi. V teoretické ¢asti jsou tyto podkapitoly shrnuty pod nazvem Nové trendy

vV marketingové komunikaci/ komunika¢nim mixu.

Po shromézdéni informaci pro teoretickou cast autor dospél k zavéru, ze marketing se
Vv Case nejen vyviji a s nim 1 jeho pouZivané nastroje, ale Ze je témé&f uz nutnosti neustale
rozsifovat nabidku pfidanych hodnot k danému produktu nebo sluzb¢ a zprostiedkovavat
nejruzngjsi zazitky. Vyvoj v Case S sebou piinasi nutnost mit sviij marketingovy mix a
marketingovou komunikaci propracovangj$i a mit na takové urovni, aby zidkazniky
nabidka zaujala a staly se tak nejlépe pravidelnymi kupujicimi dané¢ho produktu nebo
odbérateli dané sluzby. VEtsi promyslenost a propracovanost piimo souvisi s tim, ze lidé
si v moderni dobé mohou vybirat z bohatsi nabidky produktii/sluzeb a proto jsou ¢im dal

wewr

V téchto piipadech rozhodujici roli.
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4 PRAKTICKA CAST

Hlavni naplni praktické casti je zhodnoceni marketingové komunikace Merlin’s
Kinderwelt a navrhnout mozna zlepseni. Merlin’s Kinderwelt si autor vybral z toho
divodu, protoZe jeho marketingovou komunikaci povazuje za propracovanou a chtél se
o komunikaci tohoto podniku dozvédét vice. Vyhodou take je, Ze tento podnik se nachazi
nedaleko jeho bydlisté. Navic bylo vedeni ochotné s autorem spolupracovat a poskytnout

mu pozadované informace.

Analyza marketingové komunikace Merlin’s Kinderwelt je zamé&fena pievazné na Cesky

trh ale okrajové hodnoti i trh rakousky.
4.1 Zakladni informace o Merlin’s Kinderwelt

Merlin’s Kinderwelt je reprezentujicim a obchodnim nadzvem pro Détsky zabavni park a
majitelem a provozovatelem tohoto Détského zabavniho parku je Excalibur City s.r.o. IC:
255 15 705, DIC: CZ699001030 zapsané v obchodnim rejstiiku vedeného Krajskym
soudem v Brn¢, oddil C, vlozka 29444. Tato spolecnost byla zapsana do obchodniho
rejstiiku dne 13. 1. 1998. Zakladni kapital ¢ini 165 000 000 K¢.

Excalibur City ma dalsi zabavni park také ve svém ndkupnim centru Laa Bomba u
Hevlina vzdaleného pfiblizn€ 5 minut od znamych Lazni Laa. Tento zdbavni park je ale
nazyvan spise Détskym hiistém, protoze ani zdaleka nedisponuje takovou rozlohou a

poctem atrakci jako Merlin’s Kinderwelt.
4.2 Historie

Merlin’s Kinderwelt vznikl jako marketingovy instrument spole¢nosti Excalibur City a

tento zabavni park byl otevien v roce 2009.

Otevieni Merlin’s Kinderwelt se setkalo s velkym ohlasem a nasledné bylo rozhodnuto
dosavadni ¢ast rozsifit a nabidnout vice atrakci a zabavy. V roce 2010 tedy zapocalo

budovani vodniho svéta, jez obohatil nabidku poskytovanych sluzeb.

S rostouci oblibou v ¢ase vyvstaly i otazky, co nabidnout détem za neptiznivého pocasi.

Jelikoz bylo v této dobé¢ jiz rozhodnuto o uzavieni vyprodejové haly, pfistoupili architekti
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k planovani rekonstrukce téchto prostor a vytvofeni vnitiniho Détského svéta, které se

datuje k roku 2011.

Pise se rok 2015 a v souéasnosti je pfichystan dalsi plan rozsiteni tohoto zabavniho parku,

ktery se uz realizuje, a buduji se dalsi plochy pro rozsifeni.
4.3 Predstaveni spole¢nosti

Na uvod této kapitoly by autor rad odkazal na logo tohoto zabavniho parku, které je

zobrazeno v piiloze ¢islo 1.

Merlin’s Kinderwelt své poslani a vizi vefejné nikde neprezentuje. Tento zabavni park a
marketingové vedeni se ale ubira znamou filosofii ,,Na§ zakaznik, na$ pan*“ a svym
zakaznikim se kdykoli snazi vyjit vstfic a neustale pro né rozsifuje a zlepSuje nabidku

svych sluzeb.

Hlavnim trhem Merlin’s Kinderwelt je Ceské republika a Rakousko. Hlavnimi segmenty
z uvedenych dvou trhti tohoto Détského zabavniho parku jsou obecné déti a jejich rodice,
ale 1 jiny doprovod nebo mladez se zajmem navstivit zabavni centrum a zazit legraci. Pro
tento zabavni park vSak nelze specifikovat jeden konkrétni segment z hlediska véku,
vzdélani, pohlavi, pfijmové kategorie a bydlisté. Cilovou skupinou Merlin’s Kinderwelt
je segmentl vice. Blize specifikovat se da ale to, odkud cilové skupiny pochazeji
(segmentace geograficka). Nejvice zakaznikti pochazi z okolnich okresi tohoto
zébavniho parku. Jestli vice zakaznikii pochazi ale z Ceské republiky nebo z Rakouska
neni spolehlivé zjistitelny. Z jakého statu lidé pochazeji, se da zjistit u lidi
zaregistrovanych v Merlinové klubu a zde ptevladaji pravé Cesi. To ale nema vypovidaci

hodnotu, protoze vétSina navstévnika zaregistrovanych neni.

Mezi konkurenty Merlin’s Kinderwelt se daji zafadit vSechny zabavni parky pro déti
nachézejici se v blizkém okoli v Ceské republice a Rakousku. Mezi sou¢asnu konkurenci
se fadi napf. Wikyland v Modficich u Brna a Bongo v Brn¢. Oproti své konkurenci ma
Merlin’s Kinderwelt silné stranky jako je napft. vstup zadarmo, hezké prostredi arealu,
velkou nabidku atrakci a bohaté poradani nejriiznéjsich akci se vstupnym zdarma, které

komunikuji.
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4.4 Analyza marketingového mixu

Autor nejdfive v praci uvadi analyzu marketingového mixu, jejiz uvedeni a zhodnoceni
je zasadni pro marketingovou komunikaci, kterda z marketingového mixu vychézi. Na
zakladé zhodnoceni marketingového mixu pak autor podrobnéji rozebira a hodnoti

marketingovou komunikaci tohoto zédbavniho parku.
4.4.1 Produkt

Merlin’s Kinderwelt je nazev pro Détsky zabavni park, ktery je mezi ¢eskou verejnosti
znamy také pod nazvem Merlinliv Détsky svét. Produktem Merlin’s Kinderwelt jsou
sluzby, prostiednictvim niz déti do véku 15 let s doprovodem rodic¢t a mladez, ale i osoby

dospélé mohou piijemné stravit sviij den a zazit spoustu legrace.

Merlin’s Kinderwelt nabizi pro déti kazdého veku, ale i jejich rodice nebo jiny doprovod
zabavu napftiklad v podobé autodrahy, skoky lodickou do vody, ruské kolo, piratskou lod’,
balonkovou stfilnu, piratskou stfilnu, kolotoce, skluzavky a mnoho dalSiho. Déti zde
zkratka mohou zazit legraci na zemi, ve vod¢, ve vzduchu ale i pod stfechou (pozn. autora:
toto déleni na 4 kategorie vyuziva Merlin’s Kinderwelt i ve svych propagacnich
materialech). Hlavni vyhodou Merlinova Détského svéta pod stiechou je, ze déti zde
mohou travit ¢as i za nepiiznivého pocasi, béhem zimy nebo chladnéjsiho obdobi. Popis

vybranych a nejoblibenéjsich atrakci viz piiloha ¢islo 2.

Déti ve véku do 15 let mohou vstupovat do areadlu Détského svéta pouze v doprovodu

rodi¢l nebo jiné dospélé osoby.

Merlin’s Kinderwelt je otevien kazdy patek, sobotu, nedéli + prazdniny a svatky od 10:00
do 19:00.

Vnitini ¢ast Merlin’s Kinderwelt je velice plisobivé zafizend vyuzivajici napf. i imitace
stromd, kamenti a dfeva. Velice pékné je také provedeni zachodii pro déti, jejichz
fotografie je pro lepsi piedstavu zobrazena v priloze ¢. 3. Za zminku stoji i vng&jsi Cast
zabavniho parku a okoli, ktera 14ka své navstévniky svym pohadkovym zpracovanim. Ve
venkovnim aredlu a jeho bezprosttednim okoli mnoho obdivnych pohledi ptildkaji velci
draci vydavajici zvuk a chrlici dym, Merlin, ktery je tvaii Merlin’s Kinderwelt, ale i

restaurace v podobé letadla a v neposledni fad€ i ndkupni centrum majici na své stieSe
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globus nasi zemékoule. Tim to ale vSe nekonci.

V Merlin’s Kinderwelt se nachazi také bistro s vlastni nabidkou Merlinovych jidel,
kavarna, kino, obchod s hrackami a Infopoint, kde vyskoleny personal navstévnikim rad

poradi i pomiize.

4.4.1.1 Infopoint

Infopoint se nachazi hned vedle jednoho z hlavnich vchodi do Merlinova Détského svéta
a navstévnici zde najdou proskoleny personal, zpravidla 1 — 2 osoby, ktery mohou
Vv pfipadé€ dotazl pozadat o pomoc. Persondl na Infopointu poskytuje informace ohledné
toho, jak to v zabavnim praku funguje a pomaha novym zakaznikim se zorientovat. Dale
Infopoint vydava uvitaci bali¢ky, tokeny za narozeniny (viz kapitola Podpora prodeje,
Merlintiv klub), ma na starosti i obchod, kde si hra¢i Merlinova Détského svéta mohou

za tikety vybrat svoji odménu (viz kapitola podpora prodeje- tikety).

Pracovni ¢innost Infopointu se da rozdélit do dvou bloki, kdy Infopoint vykonava jinou
pracovni ¢innost v dob¢, kdy ma Merlin’s Kinderwelt pro vefejnost otevieno a v dobé,

kdy je tento zabavni park pro vefejnost zavieny.

V dobé¢, kdy je otevieno, se personal vénuje na prvnim misté hlavné navstévnikim a
v dob¢, kdy je zavieno, persondl na Infopointu vyfizuje administrativni zalezitosti a
objednéavky autobust. Pro lepsi predstavu mezi administrativni zalezitosti vykonavané na
Infopointu patii napf. evidovani novych ¢leni do Merlinova klubu a prace s tim
souvisejici, rozesilani posSty, planovani internich akci, pfipravy pro nejriiznéjsi interni a
externi akce, piiprava balickti do tombol, vyfizovani e-maild, telefonatd, doplihovani
zbozi do obchodu atd. Persondl také od pondéli do patku vyfizuje jiz zmiflované
objednavky autobusii. Po telefonické zddosti od zdjemci personal rezervuje mista
VvV autobusech a zodpovida ptipadné nejasnosti. Tyto autobusy jezdi od utery do nedéle
jedenkrat denné tam i zpét a svazi zajemce z okoli Vidné a Hollabrunnu do nakupniho
centra Excalibur City nebo za nakupy na Freeport. Cesta za autobus i se zpate¢ni
jizdenkou vyjde pasazéra na 10,90 eur. Déti do 14 let plati 6 eur. Autor tuto moZnost
dopravy povazuje za velmi pfinosny tah pro nakupni centra v této oblasti. Tuto moznost
dopravy vyuziva pravideln€ nemadlo lidi, kteti sem jezdi za nakupy ¢i sluZzbami a nechaji
v téchto ndkupnich stfediscich nemalé penize. Fotografie Infopointu je zobrazena

Vv priloze €. 4.
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4.4.1.2 Obchod

Ve zmintovaném obchod¢ u Infopointu se da platit nejen tikety ale 1 penézni hotovosti
v eurech anebo v ¢eskych korunach. V pfipadé, ze platce zaplati za jednorazoveé zaplacené
zbozi vy$§i ¢astku penéz nez obvyklé!, at’' v eurech ¢&i Geskych korundch, tak dostava od
personalu darek k ndkupu zdarma. Darek je vétSinou v podobé vétsich sladkosti. Tato
pozornost od milého personalu potési a vétsina zdkazniki z toho ma uptimnou radost?.
Z tohoto diivodu mohou na Merlin’s Kinderwelt vzpominat v lepsSim duchu a budou se
sem radéji vracet. Autor je piesvédcCen, ze tato pozornost mize ve vétsiné ptipadli
pozitivné zlepsit PR tohoto zabavniho parku. Tuto pozornost autor navrhuje délat astéji,

nejlépe pravidelné.

4.4.1.3 Kino

K dispozici jsou také ve vnitinim aredlu multifunkéni prostory kina, kde Merlin’s
Kinderwelt pofada narozeninové oslavy pro zajemce, ktefi si tuto narozeninovou oslavu
objednaji. Prostory kina se daji také pronajmout pro soukromé ucely, at’ uz pro soukromé
promitani oblibenych filmi, oslavy, diskotéky, karaoke soutéze nebo Skoleni. Kino
Merlin’s Kinderwelt je na vse velice dobfe technicky ptipraveno. Kino je ptistupné také
pro navstévniky ve dnech, kdy ma tento Détsky svét otevieno. V téchto dnech se tam po
cely den promitaji pohadky jako napt. Pat a Mat, Zizalaci a zajemci tam mohou byt

libovolné dlouho a za vstup nic neplati.

4.4.1.4 Poradani narozeninovych oslav

Zajemci maji moznost si v Merlin’s Kinderwelt zarezervovat u Infopointu nebo pies
telefonické spojeni narozeninovou oslavu pro své déti a Merlin’s Kinderwelt na
narozeninovou oslavu vSe pfichysta. Oslava se kona v prostorach kina v tomto Détském
svété a zajemci si mohou vybrat z vice programu. Déti si mohou po piedchozi domluvé

jejich rodict s personalem v king udélat disko anebo koukat na oblibeny film. Vybrat si

1 Obvykla relace ¢astek neni nikde stanovena a vy$§i Castky hodné darku si na zdkladé

nasbiranych zkuSenosti v pritb¢hu ¢asu stanovuje personal sam.

2 Autor tuto skute¢nost hodnoti na zakladé ziskanych osobnich zkuSenosti s pfedavanim téchto

darku k vétsimu ndkupu.
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mohou také ze specidlniho programu a pfiplatit si klauna, hlidani déti ¢i malovani na
oblicej. Cena za dité je 289 K¢ (nebo 12 euro) a je to omezeno min. poctem 5 déti. Oslavy
se muze zucastnit i déti mén¢, ale rodiCe musi zaplatit minimalni pocet pro pét deéti.

Vsechny ceny vcetné programu za priplatek jsou uvedeny v nasledujici tabulce:

Tab. €. 4 Narozeninova oslava, cenik

Euro | Ceské koruny
Cena za dité 12,- 289,-
Hlidani (3 hodiny) do 10 déti | 19,- 456,-
Hlidani (3 hodiny) nad 10 déti | 35,- 840,-
Klaun na 0,5 hodiny 5,- 125,-
Malovani na oblicej do 10 déti 2,- 50,-
Malovani na obli¢ej nad 10 déti | 4,- 100,-

Zdroj: Vlastni prace

Pokud je zaplacené hlidani, tak malovani na oblicej je zdarma a v programu je i snéhova

show a navstéva atrakci.

Zajemci o narozeninovou oslavu jsou povinni zaplatit zalohu 30 % minimalné tyden pted
konénim objednavané narozeninové oslavy a to bud’ pfevodem na ucet anebo hotove.
Zbytek plati az v den pofddani narozeninové oslavy a platce pii placeni obdrzi od

persondalu na Infopointu také slevové poukazy. Jedna narozeninova oslava trva 3 hodiny.

Dé&ti maji v nabidce narozeninovy dort, détské Sampanské, darek pro oslavence a tokeny
pro kazdé dit¢ zdarma, z toho oslavenec obdrzi 10 tokent a ostatni obdrzi po 5 tokenech.
Rodice pro své déti pii zavazném objednavani narozeninové oslavy vybiraji také jedno
ze tii specidlnich jidelnich menu. Stalou soucasti tohoto menu je népoj, zmrzlina,
hranolky a vybirat si mohou z nabidky dvou rizné ptipravenych kutecich jidel nebo

hamburgeru ¢i cheeseburgeru.

Uspoiadani této narozeninové oslavy vyuZivaji jak Cesi, tak i Rakuané. V roce 2014
této narozeninové oslavy vyuzilo 63% Cechtl a 37% Rakusant. Pro rok 2015 neni vycet

konec¢ny.
4.4.1.4.1 Propagace

O mozZnosti uspofddani narozeninové oslavy se zdjemci mohou dozvédét napf.
Z newsletterti u Infopointu, z newslettert rozmistovanych v reklamnich stojanech po
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celém aredlu, na webovych a facebookovych strankach tohoto zdbavniho parku, na
informacnich cedulich ve venkovnim aredlu a z internich akci probihajici na letisti.
Poradani narozeninovych oslav je také zminované v radiovych spotech jako dodatek, co
vse je v Merlin’s Kinderwelt mozné. V neposledni fad¢ se zajemci o narozeninové oslaveé

mohou dozvédét z privodniho dopisu, ktery je zasilan novym ¢lenim Merlinova klubu.

Newsletter propagujici narozeninovou oslavu je pékné graficky a piehledné zpracovan,
ladén je do barvy zelené. Veskeré podstatné informace jsou na ném zveifejnény.
Opomenut nezlstal i kontakt pro objednani ¢i ziskani podrobnéjSich informaci. Pti
dalsich vytiscich by autor doporucoval jen k bodu specialniho programu pfipsat malovani
na obli¢ej a namisto détského koutku napsat hlidani. Provedeni newslettert je jak

v Ceském, tak i némeckém jazyce. Ukazka tohoto newsletteru je v ptiloze pod ¢islem 5.

4.4.1.5 Televizni spoty na nabizejici sluzby

Pii ¢ekani u bistra na vydej objednavky upoutaji cekajici dvé televize, ve kterych bézi
spot na Merlin’s Kinderwelt a sluzby, které nabizi, napf. nejzajimavéjsi atrakce,
narozeninové oslavy, Merlintiv klub. Tyto spoty jsou piehravany bez zvuku a zbytecné
tak nezatézuji hlukem cekajici nebo prochazejici. Pottebné informace jsou psany. Jedna
televize vysilajici tento spot je také u Infopointu. Tyto spoty jsou u€inné hlavné
Vv televizich u bistra. VétSina lidi pfi cekdni na vyde;j si tyto spoty prohlizi a maji moznost

se tak dozveédét 1 informace, které doposud neveédéli.
4.4.2 Cena

Vstup do celého arealu zabavniho parku je zdarma. Atrakce se plati tokeny.

Vedeni Merlin’s Kinderwelt si zaklada na tom, aby cely zabavni park byl finan¢né
pfistupny vSem. Proto nékteré atrakce Merlin’s Kinderwelt poskytuje pro své navstévniky

i zdarma, nap¥. Kino, Baby’s beach (viz ptiloha ¢. 1), UFO Sand (viz pfiloha ¢. 1), a dalsi.
4.4.3 Misto

Tento zdbavni park se nachazi nedaleko mésta Znojma a leZi na hranicich mezi Ceskou
republikou a Rakouskem, u hrani¢niho piechodu sidla Chvalovice, mistni ¢asti Haté. Od
Merlin’s Kinderwelt jsou vzdalené do hodiny a pil cesty automobilem naptiklad tyto

velka meésta jako je Brno, Viden a Jihlava. Diky své poloze Merlin’s Kinderwelt
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komunikuje se svymi zdkazniky pravé do vzdalenosti téchto mést. V sousedstvi se
nachazi nakupni centrum Excalibur City, obchody s ndzvem ,,Free Shopy*, nakupni
outletové centrum Freeport, restaurace, Dr. Dolittle‘s nabizejici sluzbu hlidani psi a
nékolik Cerpacich stanic. V okoli se nachazeji i kasina, Casino Colosseum, American
Chance Casino a Casino Admiral, ktera privadi do oblasti velké mnozstvi rakouskych

navstévniku.

4.4.3.1 Doprava

Vzhledem k tomu, ze se Merlin’s Kinderwelt nachazi u hranic, navstévnici Se tam
dostanou nejlépe autem. Je zde mozné vyuzit i moznost svozu lidi z Vidn¢ a Hollabrunnu
autobusem, ktery jezdi jedenkrat denné kromé pondéli tam 1 zpét. Lidé z okoli mésta
Znojma mohou vyuzit i sluzby Méstské hromadné dopravy, kdy spoje Znojmo- Freeport
a zpét jezdi n€kolikrat denné po celou oteviraci dobu obchodniho centra. Zaméstnanci,
ktefi pracuji v tomto rozlehlém arealu, mohou také vyuzit sluzeb téchto autobust
vyjizdé€jicich ze Znojma. Tato autobusova linka pfevazné uréena zaméstnancim jezdi
kazdy den vzdy ptl hodiny pted a po zaviraci, resp. oteviraci dobé. Navstévnici z vétsich
vzdalenosti mohou vyuzit sluzeb luxusniho ¢tyrhvézdi¢kového hotelu Savannah, ktery se

nachazi v tésné blizkosti zmiflovanych nakupnich a zabavnich stiedisek.

Excalibur City s.r.o., provozovatel Merlin’s Kinderwelt, ma k dispozici pro své zakazniky

parkovisté s celkovym poctem 3 140 mist k parkovani a také parkovisté pro autobusy.

4.4.3.2 Informacni cedule

Pti vstupu do aredlu Merlin’s Kinderwelt si navstévnici u kazdého z hlavnich vchodi
mohou precist jak provozni podminky arealu, tak i prohlédnout planek arealu se
zobrazenymi atrakcemi, které jsou uvedeny i jmenovité a v neposledni fadé i tivodni
informac¢ni ceduli, kterd se na tomto misté ze vSech jmenovanych ceduli vyjima nejvice
a na které jsou shrnuty nejzékladngjsi informace, jako je oteviraci Cas a Cisla na
zachrannou sluzbu, hasice, policii, v ptfipadech nastalé zavaZné situace. Na této
informacni tabuli je uvedena i kontaktni osoba arealu a upozornéni, ze déti do 15 let
mohou do arealu vstoupit pouze s doprovodem rodici. Tato informacéni tabule je
kreativn¢ zpracovand, velkého rozméru, takze je i neptehlédnutelnd. Zobrazeny planek

arealu je zastaraly, ale vedeni do budoucna urcité pocita s aktualizaci tohoto planku po

ukonceni rozSifovani aredlu a ustdleni atrakci. Timto uSetfi naklady na obménovani.
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Autor se jen obava, aby se aktualizovany planek po rozsifeni pak nestal nepiehlednym
pii zanechani stejnych rozmért jak doposud. V tomto piipadé vedeni miize vyuzit a
zrealizovat napad autora této prace brozury v podobé mapy aredlu do ruky. Podrobnéji
popsano nize V kapitole Navrhy a doporuceni. Piipadné vedeni mize i zvétSit rozmery
pro tento planek u vstupnich vchodu. Jen to vSak jen na zvazeni vedenti, které si propocita

naklady a zvazi, ktera alternativa by byla lepsi.

U hlavniho vchodu pfi vstupu do vnitini ¢asti arealu u Infopointu je zabudovana do zdi
velka tabule, na které jsou zavéSeny zékladni informace, napt. vstup zdarma, poradani
narozeninovych oslav, nové atrakce apod. Tato nasténka se nepravidelné obménuje na

zakladé nejaktualnéjsich informaci. Fotografie této tabule je zobrazena v ptiloze €. 6.
4.4.4 Marketingova komunikace

Marketingova komunikace a vesSkeré marketingové aktivity jsou =zalozeny na
marketingové strategii  spoleCnosti, kterou urCuje odd€leni marketingu a tuto

marketingovou strategii dale schvaluje jednatel a majitel, a projednava se na schiizich.

Cilem jejich marketingové komunikace je dostat se do povédomi vefejnosti rodin s détmi,
ktefi navstivily, navstévuji Merlin’s Kinderwelt a ostatnich navstévnik, ktefi navstévuji
Excalibur City a tyto dvé cilové skupiny chtéji vzajemné slucovat, prolinat s témito
dvéma podniky. Jejich dal$im cilem je podat informace o Merlin’s Kinderwelt a
Excalibur City a zaujmout natolik, aby potencialni zakaznik zvazoval navstévu téchto
podniki. Toto se tyka neznalych, ¢i osob nebo rodin ze vzdalenéjsich oblasti ale také lidi

z blizkého okoli a chtéji docilit toho, aby je pravidelné navstévovali.
4.5 Analyza marketingové komunikace

Pro zjisténi soucasného stavu marketingové komunikace Merlin’s Kinderwelt byla
provedena analyza na zékladé empirickych poznatki autora a také na zaklade
poskytnutych informaci od marketingového vedeni tohoto zabavniho parku. Analyza je

zamétena na soucasny stav marketingovych aktivit.

U vy¢tu marketingovych aktivit Merlin’s Kinderwelt autor neuvadi jednotlivé rozpocty a

¢astky na komunikaéni kanaly, protoze vedeni si to nepialo.
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45.1 Reklama

Nasledujici komunikaéni mix lze analyzovat jako aktivity vyuZivajici reklamu v radiu,

venkovni reklamu, tiskovou reklamu a internet.

4.5.1.1 Venkovni (outdoorova) reklama

Merlin’s Kinderwelt ma venkovni (outdoorovou) reklamu v podob¢ billboardi, kterou
dale déli na pravidelnou a nepravidelnou. Do pravidelnych billboardt zatazuji i
dlouhodoby systém billboardi, tzv. ,,navigace* a pravidelné billboardy méa tento zdbavni
park rozmistén ve mésté Znojmé, Hollabrunnu (Rakousko) a ve svém areélu.
Nepravidelné své billboardy rozmist'uji ve méstech Laa an der Thaya, Vidni (Rakousko)

a ve meésté Brné€.

45.1.2 Televizni reklama

Merlin’s Kinderwelt televizni spoty, které se vysilaji na televiznich stanicich, nema. To
ale neznamend, Ze by Merlin’s Kinderwelt zadné televizni spoty nemél. V nedavné
historii se televizni spot vysilal napf. v roce 2014 v potfadu Snidané s Novou.
V soucasnosti se spoty na Merlin’s Kinderwelt promitaji ve Znojmé v Kino svét pied
zacatkem filmu, na sportovnim kanalu Sport 5 + v hokejovych halach pred zacatkem
zapasi a také na LED obrazovce u Albert hypermarket na ulici Brnénska 2937/21,
Znojmo. V neposledni fad¢ promitaji spoty také ve vlastnim arealu po cely den ve dnech,
kdy je otevieno. Tyto spoty nejsou zameiené na konkrétni probihajici akci, ale jsou

vSeobecné a maji za cil informovat vetejnost o svych nabizejicich sluzbach.

4.5.1.3 Pohybliva reklama (auta)

Merlin’s Kinderwelt vyuziva také pohyblivé reklamy na svych autech a tato reklama
vyuziva obrazkovych prvku atrakci a déti a samoziejmosti je i zobrazené logo zabavniho

parku. Celé provedeni této reklamy je ladéné do barvy svétle zelené.

4.5.1.4 Tisténa podoba

Reklama v tisténé podob¢ je rozdélena podle zacileni na mistni a regionalni.
45.14.1 Informacéni newsletter

Tento newsletter je v reklamnich stojanech rozmistovan po celém arealu Merlin’s
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Kinderwelt a Excalibur City. Jedna se o osmistrankovy informacni newsletter, ktery je
ladén do barvy zelené a je velice jednoduse, piehledné a kreativné ztvarnény vyuzivajici
ve velkém rozsahu poutavé obrazkové prvky atrakci. Provedeni je jen v némeckém
jazyce. Tyto newslettery 1idé nejvice odebiraji v arealu Excalibur City a jsou to pfevazné
lidé mluvici némecky. V tomto letdku obecné¢ Merlin’s Kinderwelt stru¢né informuje
Ctenafe o atrakcich a sluzbach, které se zde nachézeji a Citatel si tak déla lepsi predstavu
o tomto Merlinové Détském svéte. Konkrétné na prvni dvojstrance jsou mimo jiné také
zobrazeny nejoblibenéjsi atrakce a ke kazdé atrakci je v bublince vhodné a poutavé
doplnéna nejpodstatnéjsi informace. Na dalSich stranach jako v jinych propagacnich
materialech i zde nechybi déleni Merlinovych atrakci do 4 kategorii®. Kazdé kategorii je
vyhrazena jedna stranka, na které jsou graficky pékné ztvarnény a zobrazeny
nejatraktivnéjsi atrakce z této kategorie. Na nasledujici dvojstrance je zobrazen planek
arealu, ve kterém ma kazda atrakce své Cislo a ¢tenafi si podle ¢isla u atrakce mohou
v seznamu vedle planku najit jméno zvolené atrakce. Na dalsich stranach tento newsletter
informuje o moZnosti pofadani narozeninovych oslav v Merlin’s Kinderwelt, kinu, 0

lokaci tohoto arealu, bistru, Merlinov¢ klubu apod.

Tento informa¢ni newsletter a jeho jednojazy¢né provedeni ma své opodstatnéni.
Newletter je nejcastéji odebiran v ndkupnim centru Excalibur City a hlavni klientelou
tohoto centra je pravé rakouska vetejnost. Zde odebirany newsletter plni hlavni funkci
informovat rakouskou veiejnost o Merlin’s Kinderwelt a o sluzbach, které nabizi. Tento
newsletter mén¢ Casto odebird 1 vetejnost Ceskd, ale autor této prace se domniva, ze
naklady investované do poftizeni téchto newsletteri v ¢eském jazyce by se Merlin’s
Kinderwelt k propoc¢tu takto ziskanych novych ceskych zakaznik nevyplatily. Pro
Ceskou vefejnost ale existuje obdobna verze tohoto newsletteru ve zkracené
dvoustrankové podobé. Newslettery pro Ceskou vefejnost jsou rozmistovany nejen
v arealu ale i naptiklad ve Znojmé u hlavniho vchodu v reklamnich stojanech do prodejny
Albert hypermarket na ulici Brnénska 2937/21 s dopliujici informacni tabuli, ktera
informuje o Merlin’s Kinderwelt. Tento newsletter je také v prodejn¢ Baumaxu na ulici
Suchohrdelskéd 2799/26 ve Znojmé. Vyhodou tohoto dvoustrankového newsletteru je, ze

ac¢ je z osmi stranek zredukovan na dvé¢ stranky, tak stdle vystihuje stru¢né podstatu

8 Merlin’s Kinderwelt ve svych propaga¢nich materialech obecné déli své atrakce do

nasledujicich 4 kategorii: na zemi, ve vod¢, ve vzduchu, pod stfechou.
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Merlin’s Kinderwelt a plni tak informacni funkci a uSetii se zaroven naklady pfi tisku.
Zaujaty Ctenaf si muZze na webové adrese jmenované v newsletteru zjistit vice. Tento
dvoustrankovy newsletter je umistovan nejen v arealu ale i na vice mistech ve Znojm¢ a
propocitané, usetfené ndklady zde hraji svou roli. Je jen na uvazeni vedeni tohoto
zabavniho parku, jestli jsou do budoucna ochotni do téchto dvoustrankovych newsletterti
investovat vice, napf. na rozSifeni o dalsi jednu dvojstranu, kde by ceskou vefejnost

informovali napf. i o pofadani narozeninovych oslav a dalSich nabizejicich sluzbach.

Pti dalsich vytiscich autor doporucuje u newsletteru pro rakouskou vetejnost aktualizovat

planek aredlu, protoze v planku nékteré novéjsi atrakce chybi.
4.5.1.4.2 Excalibur City Flugblatt- newsletter s akénim zboZim

Jen némecké provedeni je u tohoto newsletteru také na misté, protoze hlavni klientelou
Excalibur City je pravé uz zminovana rakouskd vefejnost. Tento newsletter vychazi
s pravidelnym periodikem kazdy mésic, ale mohou se vyskytnout i vyjimky, kdy napf.
jedno periodikum je v platnosti déle jak mésic. Tento newsletter informuje o akénich
zboZich, sluzbach v arealu Excalibur City v platném obdobi. Newsletter byva pravidelné
osmistrankovy a pro tuto praci jsou zasadni prave strany, které jsou vénované Merlin’s
Kinderwelt. Dvoustranka vénovana Merlin’s Kinderwelt byva pravideln¢ hned na druhé
dvoustrance a z této dvoustranky se ¢tenat dozvi aktualni akce, které zde probihaji. Napf.
zménu oteviraci doby, potadani tandemovych skokt (viz kapitola Potadani akci). Tato
dvoustranka je graficky pékné zpracovana, piehledna a jsou zde zapracovany i fotky
atrakci. Samoziejmosti je 1 logo uvadéné v kazdém vydani a upozornéni na to, ze vstupné
je zdarma. Akéni zbozi, které je mozné zakoupit i vV obchodé ve vnitinim arealu Merlin’s
Kinderwelt u Infopointu nachazi ¢tenafi pravidelné na strance predposledni. Nelze

konstatovat jinak, nez ze tento newsletter je pro Excalibur City velkym piinosem.

Néklady tohoto newsletteru jsou 25 000 ks. Tyto newslettery se distribuuji také
v Rakousku do domacnosti jako direct marketing a tyto naklady ¢ini 500 000 ks.

45.1.4.3 Inzerce

Merlin’s Kinderwelt vyuziva i nepravidelné inzerce zaméfené dle marketingovych
kampani v Ceskych ale i rakouskych tisténych periodikach. Pro zvefejiiovani své inzerce

~roor

vyuziva tento podnik noviny, ¢asopisy, deniky a i turistické prtivodce.
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Z ceskych novin je to jmenovité Znojemsko, Vas inzert, Noviny jihlavské radnice,
Noviny zd’arské radnice, Jihlavskeé listy; z denikil Jihlavsky denik, Znojemsky denik a z
Casopisi Dieta a Maminka. Mezi rakouska periodika zvefejiujici inzerci Merlin’s
Kinderwelt patti napt. Bezirksblitter, Tips, Osterreich- Inre neue Tageszeitung, Family
fun, NON- Niederdsterreichen Nachrichten, Kinder & CO, IPA, Sky Revue, Heute, Yeni
Hareket apod.

Volba tisténych periodik, jestli napft. jen lokalnich nebo i okresnich ¢i celostatnich, zavisi

na konkrétni marketingové kampani.

45.1.5 Radiova reklama

Merlin’s Kinderwelt vyuzivd pravidelné i nepravidelné radiové reklamy v podobé
radiovych spotii v délce piiblizné od 30 do 95 sekund. Natacené spoty byvaji prevazné
uréené pro konkrétni kampan a spoty se vysilaji po dobu trvani akce napt. 14 dni. Tyto
nepravidelné spoty se vysilaji na ¢eskych nebo na rakouskych radiovych stanicich podle
cileni kampani. Mezi Ceské radia vysilajici radiové spoty tohoto podniku patii radio
Blanik ale n¢kdy i Rock radio, Evropa 2 a Magik Brno. Po konkrétni domluvé jsou spoty
vysilany i na rakouskych radiovych stanicich jako je Kronehit; 024; 88,6; ORF NO a
ORF Wien. Pravidelné spoty obecné seznamuji vefejnost s Merlin’s Kinderwelt a jeho

nabidkou sluzeb, nejsou zaméfené na konkrétni kampané a vysilané jsou celoro¢né.

45.1.6 Internet

45.1.6.1 Webova stranka

Adresa webové stranky tohoto zdbavniho parku nese stejny nazev jako samotny zabavni
park a je tedy dobfe zapamatovatelna. Webova stranka Merlin’s Kinderwelt je velice
peékné a piehledné zpracovana a navstévnika hned pfi vstupu upouta svou originalitou.
Celd webova stranka se nese v détském duchu a od toho se odviji i zpracovani této
stranky. Hned do Uivodni stranky vyvojaii zakomponovali p€kné zpracovnou animaci
auticka jedouciho po cesté a znazornujiciho cestu do Merlin’s Kinderwelt. Tato animace
je doprovazena i zvukem auti¢ka a veselého jasotu déti, kdy tento doprovod animaci
vhodné dopliiuje a umochniuje. V piipadé obtézovani se tento zvuk da ale samoziejmé

vypnout. Na této tivodni strance dale navstévnik najde rozcestnik na novinky, kontaktni
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tidaje, oteviraci dobu nebo vstup k daldim informacim. Uvodni stranka Merlin‘s
Kinderwelt je pro zajimavost zobrazena v pfiloze ¢. 7. Po vstupu k dal$im informacim se
zobrazi 3D mapa arealu, kterd je také velmi dobfe zpracovand. Tato 3D mapa aredlu
vyuziva animace v podobé pohybu nékterych atrakci a projizdéjiciho Merlinova vlacku
okolo tohoto aredlu. Po najeti kurzorem na jednotlivé atrakce se navstévnikovi zobrazi
jejich nazev. U 3D mapy lze vyuzit i nabidky zobrazeni atrakci dle jednotlivych podlazi.
Navstévnik miize u této mapy vyuzit i ikonu 3D fotografie a nahlédnout, jak atrakce a jeji
bezprostiedni okoli ve skutecnosti vypada. Virtualni prohlidku celého areédlu tato webova
stranka ale v nabidce nema4 a autor by ji ani nedopliioval. Tato virtualni prohlidka celym
arealem miZe poslouzit jako zmapovani objektu pro zlodéje. Pod zmifiovanou 3D mapou
navstévnik najde menu, ze kterého se jednoduse dostane k pozadovanym informacim.

Ukazka tohoto menu je zobrazena v piiloze ¢. 8.

Stranka je koncipovana tak, aby se navstévnik v menu neztracel a zaroven aby navstéva
této webovée stranky vzbuzovala v ndvstévnicich piijemny zazitek. Tato stranka vyuziva
1 dalsi animace napft. prolétajiciho motyla a tekouciho vodopéadu navic celé brouzdani po
strance je doprovazeno i piijemnym veselym zvukem majici podobu jasotu déti. Autor
zpracovani této webové stranky hodnoti na vybornou. Vyhodou této stranky je, ze si zde
navstévnici mohou vybrat volbu jazyka a to rovnou ze tfi jazyka- anglicky, némecky a
cesky. Dalsi plus této stranky autor shledava ve vyuziti obrazki vyuzité v jednotlivych
kategoriich, které text vhodné doplnuji. Jedinou nevyhodu autor shledava snad jen v tom,
ze zakomponované animace nemusi pomalejsi pocitaCe v normalnim ¢ase zvladnout a

data se budou déle naditat.
45.1.6.2 Facebook

Na této socialni siti ma Merlin’s Kinderwelt pod stejnym nazvem vlastni fanouskovsky

profil na kterém ma v soucasnosti (k mésici bifezen) 3 814 fanouski.

Na zminovaném profilu v kolonce informace najde navstévnik struéné piedstaveni
zabavniho parku, kontakty, adresu a samoziejmosti je i uvedena webova stranka Merlin’s
Kinderwelt. Velkou vyhodou je, Ze veskery text je napsan jak v Ceském jazyce, tak i
v dal8ich dvou svétovych jazycich, a sice v anglickém jazyce a v némeckém. Tato stranka
vyuziva i dvou aplikaci a prvni z nich je aplikace ,,NaSe atrakce* v podobé odkazu, ktery

navstévniky presméruje na webovou stranku tohoto zabavniho parku, a tam si mohou
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posléze prohlédnout atrakce nachdzejici se v aredlu. Druhou aplikaci je ,,Youtube*
(Youtube je celosvétové znama internetova stranka obsahujici videa- pozn. autora) pies
kterou si ndvstévnici mohou prohlédnout nahrana videa Merlin’s Kinderwelt. Na této
strance je i moznost hodnoceni spokojenosti s timto zabavnim parkem. Recenze jsou zde
celkem od 473 lidi k mésici bfezen a v priméru ma tento zabavni park 4,4 z 5 hvézdicek

(1 hvézdicka znamené nespokojenost, 5 hvézdicek znamena velmi spokojen).

V soucasnosti Merlin’s Kinderwelt podporuje svou fanouSkovskou stranku tim, ze za
sdilené fotografie z narozeninovych oslav nebo fotografie potizené pii urcitych akcich,
které uzivatelé zvetejni na ,,Timeline* této stranky nebo ve svém albu a tuto stranku u
fotografii oznaci, daruje osob& zvetejnéné fotografie 5 tokenidl na hrani zdarma. Tyto

vyzvy byvaji Casové omezené.

Tento zabavni park vyuziva také placenou reklamu své fanouskovské stranky na
Facebooku, kterd zajistuje priliv novych fanouskti a tak i novych potencialnich
navstévnikt. U této placené reklamy je moznost Si zvolit mezi riznym cenikem, ktery

vyjadiuje pocet zasahi. Tuto skutecnost ukazuje nasledujici tabulka:

Tab. €. 5 Denni rozpocet placené reklamni kampané na Facebooku

Cenik Pocet to se mi libi

26 K¢ Odhadované to se mi libi 2-9 za den
52 K¢ Odhadované to se mi libi 4-18 za den
130 K¢ Odhadované to se mi libi 11-44 za den
260 K¢ Odhadované to se mi libi 22-89 za den
390 K¢ Odhadované to se mi libi 33-133 za den
520 K¢ Odhadované to se mi libi 44-178 za den

Zdroj: Vlastni prace

Navic je zde mozné zvolit mezi tim, zda placena reklama propagujici fanouskovskou
stranku bude propagovana trvale nebo v ur¢itém trvani od-do, kdy tyto dny objednavatel

sam navoli.
4.5.2 Podpora prodeje

45.2.1 Merlinuv klub

Do podpory prodeje autor zatadil vérnostni program a do vérnostniho programu Merlin’s

Kinderwelt patii Merliniiv klub a s nim spojené vyhody.
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Zajemci mohou své déti zdarma zaregistrovat do Merlinova klubu a diky ¢lenstvi v tomto
klubu ziskavaji fadu vyhod. Zaregistrovani se do Merlinova klubu neni nijak zavazné a

¢lenové se mohou kdykoli odhlasit.

V Merlinové klubu je zaevidovano cca 20 000 ¢lenti a pfevazna vétsina clend jsou Ceské

narodnosti.

Merliniv klub je propagovan v propagacnich newsletterech umistovanych v tomto
arealu, v newsletterech vSeobecné a také ve spotech, které jsou vysilany v televizich
rozmisténych v tomto arealu. Merlintiv klub je také propagovan napf. na internich akcich,

které probihaji na letisti apod.
4.5.2.1.1 Vyhody clenstvi

Jedna z vyhod je poukaz na uvitaci bali¢ek pro uvitani novych ¢lent v tomto klubu. Po
vyplnéni pozadovanych udaju a predlozeni poukazu na uvitaci balicek u Infopointu
vlastnik obdrzi tento uvitaci bali¢ek v podobé ¢erveného tricka s napisem Excalibur City,
klubového odznaku a 10 tokentl. Mezi dalsi vyhody patfi i darek k narozeninam v podobé
5 tokent. Pokud se ¢len klubu prokaze klubovou kartou na Infopointu v libovolny den
vV mésici, ve kterém ma narozeniny, tak mu bude zdarma vydano zmifiovanych 5 tokenti.
Na tuto skute¢nost jsou ¢lenové vhodné upozoriiovany i pies e-mail. Do dalSich vyhod
patii rizna prekvapeni (napf. slevové poukazky zasilané clentim e-mailem), newslettery
zasilané pfes e-mail, vyhodnéjSi ubytovani a sluzby pro rodiny s détmi ve
¢tyfhvézdickovych hotelech Savannah a Prestige a ve tithvézdickovém hotelu Free shop.
V neposledni fadé¢ vyhod je moZnost uplatnéni 20% slevy na vSechny druhy vstupenek
drzitelim prikazu v Dinoparku ve Chvalovicich. Marketingové oddéleni v prabéhu ¢asu
ziskava dalsi partnery, se kteryma rozviji spolupraci a které poskytuji moznosti slev ¢i

dalsi zvyhodnéni pro ¢leny Merlinova klubu.

E-mail posilany k narozeninam je velice dobie ztvarnén a napsan. K pekné napsanému
textu ,,Mily oslavence, tvé narozeniny jsou néco vyjimecného, proto mame pro tebe
prekvapeni* je k tomuto e-mailu pfilozen v ptiloze poukaz na vyzvednuti darku. E-maily

jsou zasilany jak v ¢eské tak v némecké verzi.
45.2.1.2 Ptihlaska do Merlinova klubu

Vyplnénou ptihlasku zajemci mohou vyplnit a odevzdat u Infopointu, zasilat ptes e-mail,
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4.5.3 Primy marketing

Merlin’s Kinderwelt vyuziva nepravideln¢ i distribuci newsletteri do postovnich
schranek, které jsou posilany ¢lenim klubu. Nékteré newslettery rozesilané do poStovnich
schranek jsou zasilané 1 neclenim Merlinova klubu, a tyto newslettery jsou rozesilany
vV ramci marketingovych kampani. Podle zaméfeni marketingové kampané tyto

newslettery jsou zasilany do konkrétnich mést, nebo i kraja.

Pod kazdym e-mailem, ktery je z Merlin’s Kinderwelt posilan je pod text automaticky
pfipnuto logo zdbavniho parku, kontakt a vystihujici obrazek tohoto zdbavniho parku, ze

kterého odesilatel pozna, o jaky podnik se jedna.
4.5.4 Public relations

V oblasti public relations komunikuje Merlin’s Kinderwelt ve dvou zakladnich rovinach

a komunikuje jak s vnitinim tak i s vn&j$im prostfednim podniku.

Merlin’s Kinderwelt se snazi ptsobit na vlastni zaméstnance tak, aby si k zadbavnimu
parku vytvareli ¢i udrzovali kladny vztah a o tomto zabavnim parku hovofili vzdy jen

pozitivné.

Merlin’s Kinderwelt ve svém bohatém komunikacnim repertoaru vyuziva také reklamy,
kterda nema za cil zvySeni prodeje sluzeb, ale jejichz hlavnim smyslem je snaha a
zlepSovani celkové image zabavniho parku. Tuto formu reklamy vyuzil Merlin’s
Kinderwelt v obdobi Vanoc roku 2014 s pianim ,,Veselé Vanoce a $t'astny novy rok*.

Grafické zpracovani je ke zhlédnuti v priloze ¢. 10.

Merlintiv Détsky svét pomaha v ramci svych moznosti také nemocnym, podporuje déti
v jejich nadéni ¢i jakkoliv jinak zpiijemnuje den détem z détskych domovl ¢i nemocnic.
Na nasledujicich fadcich je uveden maly vycet z uskuteénéného:

- Franz Weil}, 1.FC Kaiserbier Miinichreith - pomoc postizenych détem

- Ronald McDonald Kinderhilfe - podpora déti v nouzi

- Détsky domov, Hakenova, Znojmo - zdbavné odpoledne v Merlinové Détském

svéteé, atrakce pro déti
- Détské centrum Znojmo, Alsova — Mikulasska oslava pro déti v arealu Merlinova

Détského svéta + finanéni dar
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- Domov pro matky a otce v tisni - atrakce pro déti

- Tereza Coufalova - nadé€jna znojemska plavkyné - finan¢ni ptispévek na plavecky
vycvik

- Nadace Zdravotni klaun - podpora pomoci détem v nemocnicich

- Nadace Phonix détem od srdce - podpora nemocnych a handicapovanych déti v

okrese Znojmo (www.merlinskinderwelt.com)

Do public relations tohoto zabavniho parku se daji zafadit i nékteré sponzorské aktivity
kulturnich a sportovnich akei, které maji za hlavni, pfednéjsi cil prave zlepSeni PR
Merlin’s Kinderwelt nez propagovani jeho sluzeb. Merlin’s Kinderwelt je naptiklad
partnerem pro akci s nazvem Wiener Kinderlauf (pieloZeno do ¢eského jazyka Vidensky
béh déti, pozn. autora). Této akce se ucastni v¢as nahlasené rakouské skoly (Volkschule)
S détmi, které si mohou vybrat z péti termind v mésici Duben, ve kterém jsou poradany
zavody v béhu. Kazdé dité plati na takzvaném startovném 1,50 euro, nejvyse vSak 30 eur
za jednu tfidu. Celd akce je postavena na faktu, Ze 75% z vybraného startovného je
darovano videniskému sportovnimu sdruZeni pro postiZzené déti. Cilem této akce je tedy
nejen détem zptijemnit dopoledne béhem, ale i pomoc t€m, ktefi to potiebuji. V roce 2015
to je jiz tfeti ro¢nik této uspésné akce a o uspésnosti sveédci fakt, ze napt. v roce 2014 bylo
ze startovného darovano celkem 4 000 eur. Merlin’s Kinderwelt na této akci zajistuje

napf. skakaci hrad pro déti a malovéni na oblice;.

4.5.5 Sponzoring

Merlin‘s Kinderwelt v ramci své marketingové komunikace poskytuje také vécné,
sponzorské dary do tombol v ramci riznych akcich pro déti jako je naptiklad maskarni,
karneval apod. Sponzorskym darem byva bali¢ek, jehoz obsahem byvd Merlinovo
pexeso, Merlinovo lizatko, poukazy na 2 nebo 5 tokenli zdarma nebo tyto poukazy
nahrazuje poukaz 10 + 5 token( zdarma a dals$i sladkosti a mensi drobnosti napt. vV podob¢
fetizku ¢i ptivesku na krk.

Sponzorskym darem do tombol byva také samotna poukazka na 5 tokeni zdarma, ktera

je vytisténa na tvrdém papite vétSiho formatu priblizujici se formatu AS.

V mésici bfeznu roku 2015 probihala v ramci komunika¢ni kampané s cilem ziskani

novych potencialnich navstévnikl akce s ndzvem Velikono¢ni pomlazka. V ramci této
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455.1.1 Priabéh

Merlinovy hry zaé¢inaji po piijezdu zaku obvykle v 9:00 nebo v 10:00 hodin. Zacatek je
uzpusoben dle vzdalenosti Skoly, tak aby Casy vyhovovaly ucastnikiim. Po zahgjeni
budou déti rozdéleny do skupin a urcen jejich sportovni asistent z tymu Détského svéta,
ktery jim vysvétli prub¢h a u kazdého stanovisté jim bude zapisovat Casy a body. Po
kompletnim zapoleni, které¢ trva zhruba 2 — 3 hodiny, ¢eka na vSechny déti pfipraveny
obéd v Merlinové bistru v rezii Détského svéta. Béhem této doby vyhodnoti asistent
vyherce kazdé discipliny, jimz pii nasledném spole¢ném vyhlaseni, zhruba v 13:00, preda
Merlin medaile, diplom a vyhru v podobé kSiltovky, tokenti a sladkosti. Kazdé dité
dostane dale od Infopointu po jednom poukazu 10 + 5 tokend zdarma a dva tokeny

zdarma. Tim to vSe ale nekonci — poté je pro déti nachystana volna zabava.

Téchto her se miiZze zGcastnit jedna tfida o minimalnim poctu 25 déti, ale 1 nékolik tiid
dohromady. Vyzvat mlizou na souboj i svého rivala z jiné Skoly a poméfit si s nim um a

sily. Maximalni pocet pro Merlinovy hry je 150 déti. Za Merlinovy hry se nic neplati.
4.55.1.2 Cil a propagace

Nejhlavn€j$im cilem Merlinovych her je zviditelnit zabavni park jako takovy a naldkat
potencialni navstévniky do Merlin’s Kinderwelt, ktefi sem poté mohou zaclit jezdit

pravidelné. Cilem téchto her je ale i nabidnout zdbavu détem a zptijemnit tak jejich den.

Propagace Merlinovych her probihd prostfednictvim newsletterii, webovych a
facebookovych stranek tohoto zabavniho parku a z internich akci probihajici na letisti.
Merlinovy hry jsou zmifiované také v nékterych radiovych spotech tohoto zdbavniho

parku jako dodatek, co vse je v Merlin’s Kinderwelt mozné.

Newsletter Merlinovych her je ptehledny, barevné sladény, shrnujici podstatné
informace. Autor jen na newsletteru postrada cenu Merlinovych her, a sice Ze se za to nic
neplati. Toto mize vzbudit pozornost nejednoho ucitele ¢i feditele Skol. Provedeni

newsletteru je opét ve dvoujazy¢ném provedeni. Fotografie newsletteru viz ptiloha ¢. 11.

4.5.5.2 Poradani akei

Merlin’s Kinderwelt ma k dispozici letisté¢ nedaleko svého arealu a tomuto zabavnimu

parku se tak naskyta vyborna pfilezitost, kterou nevaha vyuzit, k potadani nejriznéjsich
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bohatych a zajimavych programil. Zajimavosti je, Ze toto letisté patii Excalibur City a
tato spolec¢nost je jedina z celé Evropy, ktera ma vlastni letist€. Merlin’s Kinderwelt akce
pofada nejen na zminovaném letisti ale 1 uvniti svého arealu. Autor na tomto misté by

nerad také opomenul fakt, Ze akce pofadané na letisti jsou mezi vetejnosti velice oblibené.

Merlin’s Kinderwelt je podnik, kterému zalezi na svych navstévnicich a chce jim proto
poskytnout prostfednictvim pofddanych akci nejen zabavu ale i co nejvic hezkych
nevSednich zazitkli. Jednim z cilG tohoto zdbavniho parku je mezi vefejnosti si
prostiednictvim svych akei ziskat dobré jméno a piispét tak k rozvoji a oblibenosti svého
podniku a pfildkani novych zakaznikt. Ptildkat nové zdkazniky mohou prave i stavajici
zakaznici, ktefi jsou s navstivenou akci spokojeni a zaroven jim pfinesla nevSedni zazitek,
o ktery se jisté s nadSenim podéli s dalSimi lidmi. V marketingové komunikaci se tomuto
Sifeni mezi lidmi fika zkracen€ WOM a pokud podnik ziska pozitivni WOM ma z velké
¢asti vyhrano. Merlin’s Kinderwelt si je toho védom a jako jeden z mala podniki chépe,

ze uspésnost podnikani zavisi praveé na spokojenosti svych zakazniki.

Potadajici akce rozdéluji na interni akce, které probihaji uvniti ale i venkovnim areélu a
na letiSti, a na akce externi. Toto d€leni je prosté. Interni akce si pofadaji samy nebo
S jejich partnery a u externich akci byvaji jako partnetfi dané akce podporujici svymi
sluzbami danou uddlost. Interni akce dale rozliSuji na nizkondkladové a vysoko-

nakladové a tyto akce byvaji vzdy bez vstupného.
455.2.1 Interni akce

Pro své stavajici ale 1 potencialni zdkazniky Merlin’s Kinderwelt pofada kazdy mésic
nékolik akci probihajici uvnitt aredlu ale i venku. V priméru to vychazi na 5 akci na
kazdy mésic. Prostor pro potfaddani vétSich a na program bohatSich akcich se tomuto

zabavnimu parku naskyta pravé v teplejSich mésicich na letisti.
Vycet nejzajimaveéjSich akci potfadané v roce 2014 se autor pokusi shrnout nize.

Celkem 4x byly na letisti pro vefejnost poradany Tandemové seskoky padakem a mezi
uspéSnou akci pofddanou celkem 3x v tomto roce autor fadi i vyhlidkové lety
helikoptérou. Tyto vyhlidkové lety helikoptérou byli 1 soucasti jedné vétsi akce, kterd se
tykala oslavy 20tilet¢ho vyro¢i Excalibur City. Tato akce probihala po cely den a byla
zde moznost vyhrat 10 x tyto vyhlidkové lety helikoptérou a letadlem zdarma, v 16:00
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zacinala show, ve které se nejsiln€jsi muz Rakouska pokusil o svétovy rekord pfi pristani
helikoptéry na jeho zadech a ktery také pti ziskani svétového rekordu uspél. Vstupné na
tuto akci bylo zdarma a cela uspé$na akce byla zakoncena ohniostrojem. Mezi dalsi
uspésné akce patii naptiklad détsky letecky den, TV Nova v Merlin’s Kinderwelt a
Drakiada. Akce Drakidda se tykala tématiky pfichazejiciho listopadu a kazdé dité€ s
vlastnim drakem dostalo $pekacek na opékani zdarma. Newslettery propagujici tyto akce

viz ptiloha ¢. 12.

K akcim probihajici uvnitt aredlu patfily napt. dva tokeny zdarma za pfinesené
vysvédceni, malovani na oblicej, tvofeni masek, rizné dilnicky a Happy days, kdy v tyto
dny navstévnici poridili tokeny s 50% slevou. V obdobi kolem Vanoc se konala zajimava
akce s nazvem ,,Santa Klaus- rozdava darky vSem®. V ramci této akce kazdému ¢lenu

byla zasldna poukazka s vyzvou pro vyzvednuti vano¢niho darku v Merlin’s Kinderwelt.

V pribéhu celého roku 2015 méa Merlin’s Kinderwelt naplanovano také mnoho akei napf.
oslavu Velikonoc, Détsky den, zdobeni Vanocniho stromecku. V pfipravovanych akci na
rok 2015 nebudou chybét ani seskoky padakem, vyhlidkové lety helikoptérou a
vyhlidkové lety balonem.

455.2.2 Externi akce

Mezi externi akce, které Merlin’s Kinderwelt bude v r. 2015 podporovat, patii napt.
Ned¢lni pohadky poradané ve Znojemské besed¢, Merunkobrani v Miroslavi, Vranovské
1éto na Vranovské plazi, Brnénsky piilmaraton apod. Z akei potfadané v Rakousku, které
Merlin’s Kinderwelt bude podporovat je to napi. Badener Stadtlauf, Weinlesefest, Nestle
Schulldufe, Kiirbifest, Merlin’s Spielfest.

4.5.6 Zaméstnanci

Celkovou spokojenost zdkaznikli ve velké mite také ovliviuji lidé, kteti zde pracuji.
Merlin’s Kinderwelt si je toho védom a nové zaméstnance vybirad tak, aby co nejlépe
odpovidali jak profesnim tak hlavné i etickym pozadavkiim a disponovali na hlavnim
misté také vhodnym vstiicnym chovanim k zakaznikiim a ctili pravidlo nas zédkaznik, nas

pan.

N 24
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némeckého jazyka pro zlepSeni svych jazykovych dovednosti, které uplatni pfi
komunikaci se zdkazniky nehovofticich jazykem Ceskym. Tuto vyuku poskytuji svym

zaméstnancum zdarma.

Novy zaméstnanec po dobu zaucovani nosi ptipnutou cedulku na svém vrchnim odévu
s napisem ,,I‘m in training®. To z toho diivodu aby méli lidé v ptipadé neznalosti nového

zaméstnance pochopeni, Ze dany ¢loveék se teprve zaucuje.

45.6.1 Firemni obleCeni

Veskery personal s vyjimkou opravaitu atrakci zaméstnany v Merlin’s Kinderwelt je
povinen nosit firemni tricka barvy oranzové nesouci na zadech velkym potiskem logo
tohoto zabavniho parku. Tyto firemni tricka svou barvou ale i natiSt€énym logem
zabavniho parku odliSuji personal od navstévnikl. Pro doplnéni opravari atrakci maji také
firemni obleCeni ladici ale do barvy Cerno-Cervené nesouci logo Excalibur City. Kazdy
zaméstnanec nosici povinné tyto oranzové tricka je také povinen si v svrchnimu odévu

pfipinat jmenovky a odznak Merlinova klubu.
4.6 Marketingové kampané

Pro své interni akce si Merlin’s Kinderwelt zajiStuje i propagaci, zpravidla propagované
na ruznych radiovych stanicich a v mistnim, regionalnim tisku. Pro propagaci nékterych
svych vétSich akci vyuzivaji kombinaci obou zminovanych propagacnich kanalt. Pro
nékteré akce postradajici smysl propagovani prostfednictvim téchto komunikacnich
kanali, kdy naklady na tuto propagaci by se rozhodné nevyplatily, vyuzivaji propagaci
prostiednictvim své facebookové stranky a zasilani e-mailti. Mezi takové akce, které jsou
takto propagovany, patii napf. malovani na oblicej, tvofeni masek, vyrabéni ptanicek
apod. Své interni akce, které¢ budou propagovany na radiovych stanicich ¢i v tisku, nebo
kombinace obojiho, si rozd€luji na marketingové kampané majici své ohranicené datum,
kterému pak pfizpusobi vCasnou propagaci vybérem vhodnych a cenové piijatelnych

nabidek ze dvou zminénych komunika¢nich kanalt.
4.7 Navrhy a doporuceni

Na zaklad¢ podrobné analyzy marketingové komunikace Merlin’s Kinderwelt autor

konstatuje, Ze tento zdbavni park ma svou marketingovou komunikaci velmi
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propracovanou a neustale svou marketingovou komunikaci v ¢ase vyviji a zlepsuje. Pti
analyzovani jejich marketingové komunikace autora této prace napadlo par postieht a
piipominek, které by mohly marketingové oddé€leni inspirovat a ptispét tak k vylepSeni

jejich marketingové komunikace a vztahti se svymi navstévniky.

4.7.1 Doporuceni €. 1, doplnéni provozniho radu

K provoznimu fadu autor doporucuje ptidat dalsi dva body, které formuloval nasledovné:
- Upozoriiujeme na nebezpeci, které mtze vzniknout z tkani¢ek u tricek a mikin.
Pozor na ostré a tvrdé predméty, na sponky, piivésky, bryle apod. To vSe muiize

Vase dit€ zranit. Doporucujeme také vhodné obleceni pro pohyb v parku.
- Vstupem do parku souhlasite s ptipadnym potizenim fotografii Vas nebo Vasich

déti nasim personalem béhem navstévy a fadéni na atrakcich.

Zejména prvni bod v lidech ¢touci tento provozni ¥ad v nich muze navodit lepsi pocit
Z toho, ze Merlin’s Kinderwelt na jejich détech opravdu zalezi a chtéji jen jejich dobro.
Toto autorovo tvrzeni vyplyva ze skute¢nosti, ze prvnim bodem je formulovana potieba
zakaznika (zachovani jeho zdravi, eliminace jeho trazu poukdzdnim na mozny vznik
pfi¢in urazi) a ne podniku samotného. I tato nepatrnd zména mulze vést k vétsi

spokojenosti a loajalnosti svych zakaznik.

4.7.2 Doporuceni ¢. 2, aktualizace galerie

Toto doporuceni se tyka webové stranky Merlin’s Kinderwelt sekce Galerie. Galerii autor
doporucuje aktualizovat o nové fotografie Infopointu a obchodu. Autor také doporucuje
pribézné doplnovat galerii o nejzajimavejsi fotografie z riznych akci. Posledni fotografie
z akci je tam z roku 2013. Autor si je védom toho, Ze tyto fotografie z nejriznéjSich akci
a udalosti se zvefejiiuji na druhé webové strance Excalibur City (zakladatel Merlin’s
Kinderwelt pozn. autora), ale bohuzel ,,prokliknuti na tyto fotografie na strdnce Merlin’s
Kinderwelt chybi. Proto autor doporucuje galerii na Merlin’s Kinderwelt o nejzajimaveéjsi
fotografie z akci aktualizovat nebo doporucuje doplnit do galerie ,,proklik na galerii na

své druhé strance.
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4.7.3 Doporuceni €. 3, zména firemniho obleCeni

Firemni koSile a halenky jsou jednim z diileZitych marketingovych néstroji a dodaji

spolecnosti tvar.

Autor doporucuje odliSit firemnim obleCenim personal Infopointu od personédlu
obsluhujici atrakce. Personal Infopointu ma identické firemni obleceni (firemni oranzova
tricka) jako personal obsluhujici atrakce a navstévnici je tak nerozliSuji a po personalu u
Infopointu pozaduji op&tovné zprovoznéni atrakci, coz jim ale tento personal nemuze
mnohdy bohuzel poskytnout, protoze v tom nebyl zaprvé proskolen a za druhé jeho naplni
prace je néco zcela jiného a nemiize odchazet do arealu z diivodu oprav. Toto vizualni
rozliSeni by navstévnikiim napomohlo tento personal odlisit a vice respektovat piipadné

nasmérovani na persondl, ktery atrakce opét zprovoziluje.

4.7.3.1 Navrh

Firemni obleceni by mélo byt voleno tak, aby vyhovovalo zajmim zabavniho parku, ale

aby vyhovovalo i zaméstnanctim a citili se v ném pohodIné.

Navrhovanou variantou jsou ¢erné kosile s dlouhym a kratkym rukavem, pro chladné a
teplejsi obdobi, které maji na zaddech vytisténé logo a pod logem oranzovym napisem
vytisténé slovo ,,Infopoint”. Jako vhodny doplnék k cernym koS$ilim autor dale voli

oranzovou kravatu, kterd vhodn¢ a decentné doplni celou vizaz a firemni barvu.

Tato varianta bude pusobit elegantné a zaroven profesionalné a vyrazné odlisi personal
Infopointu od ostatnich zaméstnancti. Zaroven vSak toto svrchni obleCeni bude také

zobrazovat firemni barvu oranzovou V podob¢ kravaty a oranzového potisku na zadech.

Pocet objednavanych kusi autor odhadem stanovil na jeden kus od kazdé velikosti
jednoho druhu kosile (S-XL) jako jeden kus do zasoby + odpovidajici velikosti pro
stavajici personal Infopointu (celkem 4 zaméstnanci). Pro stavajici personal by autor
objednal jeden druh kosile po dvou kusech z diivodu usnadnéni prani v tom smyslu, aby
si pracovnik druhou kosili mohl obléct v piipad€, nez ta prvni se mu po prani ususi.
Celkem tedy 12 kust kosil s kratkym rukavem, 12 kusi s dlouhym rukavem a 8 kust
kravat. Tento odhad autor stanovil na zakladé toho, ze pocet zaméstnancti pracujici na
Infopointu je dén a v Case se vyrazné¢ nemeéni. Navic zaméstnanci, ktefi pracuji na

Infopointu jsou zaméstnani dlouhodobé. Je to vSak zcela na zvazeni tohoto zabavniho
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parku, jestli tento napad vibec zrealizuje a pokud ano, tak jaké objednavané mnozstvi Si

zvoli.

4.7.3.2 Néklady

Po zmapovani internetové nabidky firemniho obleCeni autor vybral nabidku dvou nize
uvedenych webovych stranek, které dle jeho nazoru maji nabidku na vysoké urovni a
nabizi k tomu také pfidanou hodnotu jmenované nize. Kosile: online-textil.cz, kravaty:

www.kravaty-kosile.cz. Cena firemniho obleceni je zobrazena v nasledujicich tabulkach:

Tab. ¢. 6 Kalkulace: kosile s kratkym rukiavem

Online-textil.cz 1 kus 12 Kust
Kosile (s DPH) 266,31 K¢ 3 195,72 K¢
Dopravné a balné (Ceska posta, balik do ruky) 95 K¢ 95 K¢
Potisk, cena dle pozadavki (s DPH) cca 200 K¢ 2 400 K¢
Celkem v¢. DPH 5595,72 Ké

Tab. €. 7 Kalkulace: koSile s dlouhym rukavem

Online-textil.cz 1 kus 12 kusii

Kosile (s DPH) 281,25 K¢ 3375 K¢
Dopravné a balné (Ceska posta, balik do ruky) 95 K¢ 0% K¢

Potisk, cena dle pozadavki (s DPH) cca 200 K¢ 2 400 K¢

Celkem v¢. DPH 5775 K¢

Tab. ¢. 8 Kalkulace: firemni kravaty

Kravaty-kosile.cz 1 Kus 8 kusii
Kravata (s DPH) 298 K¢ 2384 K¢
Dopravné a balné 100 K¢ 0 K¢ (nad 1400 zdarma)
Cena vysivky neuvedena cca 200 K¢ 1600 K¢
Celkem v¢. DPH 3984 K¢

Tab. ¢. 9 Kalkulace: celkové naklady

Kosile, dlouhy rukav 5775 K¢
Kosile, kratky rukav 5 595,72 K¢
Kravaty 3984 K¢
Celkem 15 354,72 K¢

Zdroj: Tab. €. 6 — 9 vlastni prace

Vhodny stfih kosil, ke kterym se vztahuje cena v uvedenych tabulkach, je uveden

4 Stejny dodavatel, platba jen jednoho postovného
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Vv ptiloze ¢. 13. Materidl bavlna

Webova stranka online-textil.cz svému objednateli dale nabizi tuto pfidanou hodnotu:

Moznost platit i v eurech

Pti objednavce moznost zadani ,,mam zajem o potisk/vySivku* a moZnost nahrani
predlohy k potisku apod. Vyrobci dale sami objednatele kontaktuji a dojednaji
podrobnosti, cenu potisku a termin dorufeni a po vypracovani zaslou
predtiskovou korekturu ke schvaleni.

Objednatel si zde miZe vybrat z celkem 5 zplsobil potisku na firemni obleceni a

u kazdého druhu jsou rozepsany vyhody jednotlivych potiski

Webova stranka kravaty-kosile.cz svému objednateli dale nabizi tuto pfidanou hodnotu:

Osobné navstivi objednavatele kdekoliv v CR a seznami je s celkovou nabidkou
spojenou s prezentaci nékolika jejich vyrobkd (mozné s dodavatelem tedy po
osobnim kontaktu poptat i pozadovany vzhled a stfih kosil, nejen kravat, a
Vv ptipadé€ lepsi nabidky udélat celou objedndvku u stejného dodavatele)

Pro jakékoli dotazy pied objednavkou jsou k zastizeni ve vSech dennich i

vecernich hodinach, po 7 dnil v tydnu na infolince: 602 442 641.

4.7.4 Doporuceni €. 4, reklamni bannery

Tento navrh se tyka rozsifeni internetovych bannertt Merlin’s Kinderwelt i na webové

stranky obce Chvalovice (www.chvalovice.cz), mésta Znojma (Www.znojmocity.cz) a

dalsich obci. Na zadném z uvedenych webii se banner Merlin’s Kinderwelt nenachazi.

4.7.5 Navrh ¢&. 1, facebook

Vyuzivani sluzeb Facebooku, udrzovani a rozvijeni fanouskovské stranky na této siti

miize tomuto parku poslouzit jako velmi Gi¢inny a snadny a hlavné téméi bezplatny®

%V tomto piipadé autor uvadi Facebook jako téméF bezplatny nastroj z toho diivodu, protoze se

v tomto navrhu na to diva z pohledu vyuzivani moznosti, které naskyta tato fanouskovska

stranka a za které se nic neplati. Je tfeba tomu vénovat jen ¢as, toto ale vykonava personal na

Infopointu a dalsi zaméstnanci, ktefi se propagaci vénuji ve své normalni pracovni dob¢, a neni

tteba na to najimat pomocnou pracovni silu.
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nastroj pro ziskavani novych, potencialnich zakazniki a zvySovani loajalnosti téch
starych. Velikost nakladti na propagaci hraje pro podnikani podstatnou roli a z tohoto
divodu autor doporucuje tento témef bezplatny komunikacni kandl, ktery minimalné
zatizi rozpocCet na marketingovou strategii, vyuzivat vice a lépe. Zaujmout pomize i
grafiky zajimavé ztvarnéna uvodni fotografie propagujici tuto fanouskovskou stranku.

Nevhodna fotografie nezaujme a miize i odradit od nahlédnuti.

Jedinou nevyhodou je, Ze tato propagace zasdhne jen uzivatele pouzivajici internet a tuto
socialni sit”. Do budoucna je pro tento zabavni park také dobré hlidat si nové trendy
v obdobnych siti na internetu pomoci niz by tento zabavni park mohl u¢inné oslovovat

své potencidlni zdkazniky.

4.75.1 Tvoreni udalosti

Tato socidlni sit’ nabizi vybornou moznost vytvoreni nejriznéjsich udalosti vyuzivajici
také pozvanek zasilané vybranym lidem. Samovoln¢ nebo po zaslani téchto pozvanek se
lidé na socidlni siti ptidavaji k této udalosti a pfidanim se tak $ifi tuto udalost na svém
profilu mezi ostatni aniz by tento zabavni park vyvinul jakoukoli dalsi snahu. Pokud
budou udaélosti (zvetfejiiované pravidelné¢) samy o sobé zajimavé a popisek udalosti ¢i
fotografie k témto udalostem velice dobie a poutavé zpracované, tato udalost jisté cilovou
skupinu zaujme a pfinejmensSim se dostane tento zabavni park svymi bohatymi akcemi

do podvédomi.

4.7.5.2 Tvoreni alb a jiné moZnosti vkladani fotografii

Autor doporucuje vyuzivat také vice moznosti tvofeni alb s nejriznéj$imi fotografiemi na
této siti, napt. s novymi rekonstruovanymi ¢astmi, atrakcemi v aredlu nebo S nejlepSimi
fotografiemi z nejriiznéjSich akci atd. Tvofeni alb ke kazdé realizované akci by ale mohlo
vyuzival jen zvefejnéni internetového odkazu na strance ,,Timeline* odkazujici na
fotogalerii na strankach Excalibur City, které byvaji na téchto strdnkach po akcich
zvetejiovany pravidelné a kde uzivatelé ,,prokliknutim* najdou pozadovanou fotogalerii.
Nejlepsi fotografie do poCtu max. 5 autor doporucuje zvetrejnovat s popiskem uvedené
akce také na socidlni siti na ,,Timeline*. Po zhlédnuti téchto fotografii n¢kteti lidé davaji
hodnotici tlacitko “To se mi libi* a tim se to zvefejni i na ,, Timeline* jejich pratel a tak

se to dostava mezi vétsi okruh lidi. Pokud tyto fotografie oslovené zaujmou a budou patrat
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po informacich a v ptipad¢ trvajiciho zaujeti tento zabavni park ziskava dalsi potencialni

navstévniky.
4.75.3 Zverejnovani videi

Vyborné pro tuto stranku by také bylo pribézné zverejnovani nejriiznéjsich videi z akci
¢i z arealu Merlin’s Kinderwelt. Videa upozoriiujici na Merlinovy hry a narozeninové
oslavy jsou zde jiz zvefejnény, coz je vyborny dopln€k pro propagaci tohoto zabavniho
parku. Autor jen doporucuje doplnéni videa informujici o mozZnosti poradani
narozeninovych oslav také v ¢eském jazyce. Chvalyhodnou soucésti této stranky je video

propagujici podnik samotny.

4.7.5.4 Propojeni udalosti s vkladanym newsletterem

Na této siti Merlin’s Kinderwelt také pokazdé zvetejiiuje newslettery s chystanymi
akcemi coz je velice dobfe a autor k tomu navrhuje propojeni této ¢innosti s vytvorenou
udélosti na tuto akci. Ke zvefejiovanému newsletteru by se pfipsal popisek, ktery by

obsahoval odkaz na vytvofenou udalost této akce.

4.7.5.5 Podékovani

Pfi ziskani vice fanouskil této stranky se naskytda moznost také napsani ptispévku
s podékovanim doplnén vhodnou fotografii a vyhlaseni casové omezené akce nabizejici
pro 5 vybranych, kteti tento ptispévek budou sdilet a Sifit tak dale, jako podékovani napf.
10 tokenti zdarma. Text této akce miize znit ndsledovné: ,, Dékujeme za Vasi piizen- uz
je nas tu vice nez 5 000!! A proto 5 z vas dostane jako pod€kovani 10 tokent na hrani
zdarma! Staci sdilet a ,,lajkovat* tento pfispévek do (den/mésic/rok) a my nasledujici den

vybereme 5 z vas, které timto darkem obdarujeme!

4.7.5.6 Upozornéni na zménu oteviraci doby v hlavni sezéné a jeho

propojeni s moznosti ziskani darku

Dalsi z moznosti jak podpofit svou fanouskovskou stranku je pfidani obrazku
upozoriujici na zménu oteviraci doby- hlavné na pocatku hlavni sezény, kdy je jiz
otevieno kazdy den a tento obrazek zaroven podpofit a rozsitit mezi vice lidi pobidkou
vyhlaSenim moznosti ziskani odmény. Text k tomuto obrazku miize znit nasledovné:
Sdilej obrazek a vyhraj vyhru v hodnot¢ 5 tokent zdarma! Staci sdilet a ,,lajkovat® tento

ptispévek do (den/mésic/rok) a my nasledujici den vybereme 2 z vas, které timto darkem
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obdarujeme! Zvetejnény obrazek upozornujici na kazdodenni oteviraci dobu by m¢l byt
jednoduchy, vystizni a obsahovat podstatné informace. Mélo by tam stat, o co se jedna,
oteviraci doba, o jaky podnik se jedna, l0go a webova stranka. Samotny obrazek by mél
byt jednoduchy napt. v podob¢ jedné atrakce s veselymi détmi a volen tak, aby se nekryl
s textem a nepuisobil necitelnost. Vypracovany navrh autorem tohoto obrazku je zobrazen

v priloze €. 14.

Na takové propagacni newslettery, které budou urcené pro sdileni na facebookové strance
autor doporucuje nad logo zabavniho parku vzdy dopsat ,,Merlintiv détsky svét™ (jak je
vyobrazeno na ndvrhu newsletteru) a to z toho divodu, ze lidem, ktefi tento zdbavni park
neznaji, po precteni této véty bude hned jasné, o co se jedna a v piipadé¢ zaujeti se snadnéji
pusti do zobrazovani dalSich informaci nez v ptipadé, kdy tato véta tam nebude a pro
vyhledani dal$ich informaci by museli tedy vyvinout vétsi snahu pro samotné pochopenti,

coz mnohdy odrazuje a lidé pro hledani dalsi snahu nevyvinou.

4.7.5.7 VyhlaSovani soutézi

Na své fanouskovské strance mohou také vyhlaSovat nejriiznéjsi soutéze s moznosti
ziskéani zajimavé odmény napt. v podob¢ tokend nebo jednoho menu v Merlinové bistru
zadarmo, nebo ziskani reklamniho ptredmétu (napt. foto-ramecek Merlin’s Kinderwelt,
battizek- toto Ize spojit i s navrhem reklamnich pfedméti a jejich budouciho vyuziti) a
dalsiho darku. Lidé soutézi o zajimavé ceny radi a touto zabavnou formou se Merlin’s
Kinderwelt dostane do povédomi vétsiho okruhu lidi. Autor doporucuje tyto soutéze
vyhlaSovat pravidelné, na zacatek tfeba 1x za dva mésice, s délkou trvani jedné soutéze

7-14 dni. Soutéze mohou byt psany jen formou textu anebo i dopIlnéné o vhodny obrazek.

4.7.5.8 Navrh soutéze

Jedna z mozZnych soutézi, vyhlaSovana i vickrat v pravidelné¢ urCenych cCasovych
rozestupech, miize byt zaloZena na principu rodinného vyletu do Merlin’s Kinderwelt.
Jednalo by se o obrazek, ktery by zobrazoval areal s jeho pestrou nabidkou atrakei a ktery
by byl doplnén o néasledujici informace: logo zabavniho parku, text ,,Rodinny vylet do
Merlin’s Kinderwelt. K obrazku by byl doplnén text ,,Sdilej tento obrazek a vyhraj
celodenni rodinny vylet do Merlin’s Kinderwelt!! Staci ,,lajkovat® a sdilet vetfejné tento
ptispévek a my poté vybereme jednoho z vas, ktery od nas obdrzi 30 tokenti v hodnoté

600 K¢ zadarmo a mulZe si tak uzit rodinny vylet v Merlin’s Kinderwelt!! Soutéz se
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uzavira dne/mésic/rok v 18:00.
4.7.6 Navrh €. 2, navrh interni akce

Poradani nejriiznéjsich internich akci hodnoti autor na vybornou a jedna z mensich akei
se autorovi obzvlast’ zalibila a vnuknula mu myslenku potadani této nebo obdobné akce
Castéji v dob¢ velké navstévnosti. Konkrétné se jedna o Klauna Jardu, ktery ma k détem
velmi hezké vystupovani a kdyby chodil napft. 1- 2x denné€ 2 dny v tydnu v hlavni sezoné
mezi déti tak dle nadzoru autora by celkové tato pozornost mohla zvednout pifijemné;jsi
atmosféru v arealu a tak neptimo 1 lepsi hodnoceni tohoto podniku. Nemusi se jednat jen
o Klauna Jardu ale 1 jiné postavicky interpretujici Merlin’s Kinderwelt. Tento klaun ¢i
jind postavicka mlize détem rozdavat i sladkosti. U sladkosti je ale tfeba pocitat s naklady
pii pofizovani téchto darkd pro déti. Podle ndzoru autora ale klidné i postaci jen
pritomnost veselé postavicky, veselé spolecenské chovani a rozdavani ismévu na kazdou

stranu.

Tuto pozornost zabavniho parku mlze vykonavat kterykoli zaméstnanec, ktery se jiz
tomuto zdbavnimu parku osvédcil svym milym a zabavnym chovanim k détem. Vybrany
zaméstnanec tuto Cinnost miize vykondvat ve své normalni pracovni dobé, kdy tato
¢innost zabere nanejvys hodinu a pal a nemusi byt uctovany mzdové naklady jinému

zamg&stnanci, ktery by byl navic zaméstnan jen pro provozovani této ¢innosti.
4.7.7 Navrh ¢. 3, rozsifeni nabidky reklamnich predméti

Dal8im navrhem je rozsifeni nabidky reklamnich pfedméti tohoto zabavniho parku, které

budou nabizeny pfi riznych ptilezitostech.

Pti navrhovani/objednavani reklamnich pfedméth je tfeba ujasnit si odpovédi na
nasledujici otazky, které pomahaji vybrat nejvhodnéjsi predmét pro cilovou skupinu:
1. Pro koho je reklamni pfedmét urcen?
2. Kjakému tcelu budou reklamni predméty slouzit?
3. Kolik je ochoten podnik do reklamniho pfedmétu investovat? Vétsi mnozstvi
levnych rozdévacich darki nebo mensi mnozstvi darkti pouze dillezitym osobam?
4. Jakou informaci reklamni pfedmét o podniku ponese?

5. Jakym zplsobem bude reklamni pfedmét davan obdarovanym?
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Navrhované reklamni pfedméty jsou zobrazeny V pfiloze €. 15 a tyto reklamni pfedméty

i S cenou autor shrnul do nasledujici tabulky:

Tab. ¢. 10 Reklamni pFredméty, odhadovany naklad 500 ks

1Ks Cena Cenazalks | Celkem 500 Ks
(bez DPH) | potisku/Ks celkem
Baleni pastelek 4,99 K¢ 15,62 K¢ 20,61 K¢ 10 305 K¢
Zvyrazihovac 12 K¢ 8,64 K¢ 20,64 K¢ 10 320 K¢
Zelend propisovaci tuzka | 2,60 K¢ 2,66 K¢ 5,26 K¢ 2 630 K¢
Samolepici papirky 6,27 K¢ 15,62 K¢ 21,89 K¢ 10 945 K¢
Dopravné a balné 100 — 300 K¢

Zdroj: Vlastni prace

Reklamni pfedméty ve vyse uvedené tabulce jsou vhodné do balicki do tombol apod.

Tyto reklamni pfedméty jsou obecnéjsiho charakteru a jsou vhodné pro vice cilovych

skupin. Néklady potizeni odhadl autor na 500 ks. U zelené propisovaci tuzky zapocitan

naklad 1 barvy pii tisku (zlutd) a u ostatnich je zapocitan ndklad 4 a vice barev.

Tab. €. 11 Reklamni predméty, 200 ks naklad

1Ks Cena Cenazalks | Celkem 200 Ks
(bez DPH) | potisku/Ks celkem
Détska propispovaci tuzka: 16,50 K¢ 12,80 K¢ 29,3 K¢ 5 860 K¢
Liska
Foto-ramecek 18,50 K¢& 17,98 K¢ 36,48 K¢ 7296 K¢
Détska taska 35 K¢ 31,92 K¢ 66,92 K¢ 13 384 K¢
Dopravné a balné 100 - 300 K¢

Zdroj: Vlastni prace

Reklamni predméty ve vySe uvedené tabulce jsou vhodné zejména pro déti jako vyherni

dary v riznych soutézich, v soutézich na fanouskovské strance na Facebooku tohoto

zabavniho parku a akcich pro déti apod. Naklady potizeni odhadl autor na 200 ks.

4.7.8 Navrh ¢. 4, priivodce Merlin’s Kinderwelt

Pro lepsi zorientovani se v arealu by navstévnikiim pomohlo zhotoveni mapy/planku ,,do

ruky* tohoto arealu v podob¢ pruvodce Merlin’s Kinderwelt, ktery by ukazoval

rozmisténi a nazvy jednotlivych atrakci. Autor je toho nazoru, Ze tento planek pomtize

novym navstévnikiim rychleji se zorientovat v tomto rozséhlejSim aredlu a tak i predejit

pfipadnym zmatkim, bloudéni a s tim spojenych negativnich pociti.
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Vyhodou je, ze vétsina atrakci nese obecny nazev a neni tieba je piekladat do némeckého
jazyka. Vyhotoveni planku by bylo tedy vhodné jak pro Cechy, tak i pro Rakusany. Na

uvodni stranku 1ze napsat Privodce aredlem v ¢eském a zaroven v némeckém jazyce.

4.7.8.1 Provedeni

Pii moZné realizaci tohoto planku autor navrhuje na jednu dvojstranku dat planek
venkovniho aredlu zobrazujici atrakce s jejich nazvy zobrazené na boc¢ni strané a na dalsi

dvé dvojstranky zobrazit planek vnitiniho arealu zobrazujici ptizemi a prvni patro.

Pro mozné provedeni tohoto planku autor zvolil skladany osmistrankovy letak, specifika
tohoto letaku a naklady s tim spojené jsou uvedeny v tabulce nize. Pro zacatek autor zvolil

naklad 2500 ks pro tento planek ,,do ruky*.

Tab. ¢. 12 Naklady spojené s realizaci planku arealu

Format A5 na vysku (148 x 210 mm)

Pocet stran a zpiisob skladani | 8 stran- harmonika

Typ papiru 130 g- ktida lesk

Lakovani, foliovani standard

Potisk oboustranny

Celkem ks 2500

Dodani zdarma

Jednotkova cena 2,26 K¢ bez DPH

CELKEM KC za 2500 Ks | 6 826 K& s DPH (5 641 K& bez DPH)

Zdroj: Vlastni prace

Zhotoveni planku vhodny pro tisk by mohli mit na starosti grafici zaméstnani v tomto
podniku, ktefi by tento planek sestavovali ve své pracovni dobé. Z tohoto dtvodu autor
nezapocitdvd mzdové naklady do realizace tohoto planku. Mzda je grafikim vyplacena,

at’ uz by planek zhotovovali ¢i nikoli.
5 ZAVER

V praktické casti autor shrnuje veskeré poznatky o marketingovém mixu a hlavné o
marketingové komunikaci, které v prabéhu vypracovavani této bakalaiské prace o

zabavnim parku Merlin’s Kinderwelt nabyl.

Ve stézejni casti bakalaiské prace s nazvem ,,Navrhy a Doporuceni autor formuloval

celkem 4 doporuceni a 4 navrhy, které mohou zabavni park inspirovat ve vylepSovani své
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marketingové komunikace a vztahli zdbavniho parku se svymi navstévniky.

Mezi doporuceni autor zatadil ty skutecnosti, které pomohou vylepsit stavajici nastroje
marketingové komunikace a tak 1 nepfimo zlepSeni minéni vetfejnosti o daném zabavnim
parku. Dv¢ ze tfi doporuceni se tykaji drobnéjsich tprav, které vSak ve svém vysledku
mohou udé€lat mnoho. Konkrétné se jednd o doplnéni provozniho fadu o skutec¢nost, ve
kterém Merlin’s Kinderwelt upozoriiuje své ndvstévniky na nebezpecné predméty, které
by mohly zranit jejich dité. Timto bodem je formulovana piedevS§im navstévnikova
potieba, jako je predejiti urazu apod., a ne potieba podniku. Navstévnik se tak bude citit
hodnotné a respektovan. Druhym doporucenim je aktualizovat galerii na webové strance
Merlin’s Kinderwelt nebo doplnit ,,prokliknuti* do galerie na stranku Excalibur City, kde
jsou pravidelné zvetejnovany fotografie z akci. Tietim doporucenim je odlisit firemnim
obleCenim persondl Infopointu od personalu obsluhujici atrakce. Realizace tohoto
doporuceni s sebou nese 1 naklady, které autor vypocital v celkové sumé na 15 355 K¢.
Toto doporuceni se zakladd na tom, ze v né€kterych ptipadech neni schopen personél
Infopointu splnit navstévnikovi pozadavky v podobé okamzité opravy navstivené atrakce
Z toho diivodu, Ze v tom nebyl zaprvé proSkolen a za druhé jeho néplni prace je néco zcela
jiného a nemuze odchazet do aredlu z divodu oprav. Toto vizualni rozliSeni by
navstévniklim napomohlo tento personal odlisit a vice respektovat pfipadné nasmérovani
na personal, ktery atrakce opét zprovoziuje. Ctvrtym a poslednim doporuéenim je rozsitit

reklamni bannery tohoto zdbavniho parku na webové stranky okolnich vesnic a mést.

Mezi navrhy autor zatadil ty skute€nosti, které nabizi moznost vyuziti dalSich nastroja
marketingové komunikace, které povedou k jejimu vylepseni. Jako prvni autor navrhuje
Iépe a pravidelné¢ vyuzivat moznosti fanouskovské stranky Merlin’s Kinderwelt na
socialni siti Facebook Vv podobé tvoreni udalosti, vyhlaSovani nejriznéjSich soutézi a
zajimavych pobidek a ptidavani fotek z akci. Tyto ¢innosti zajisti pravidelnou aktivitu na
této strance a jeji navstévnost, kterd nepiimo povede k véEtSi navstévnosti tohoto
zabavniho parku. Seznam moznych navrhl podporujici aktivitu autor shrnuje v kapitole
Navrhy a doporuceni, Navrh ¢. 1. Dalsim navrhem je zavedeni interni akce probihajici
pravidelné a jedna se konkrétné¢ o Klauna Jardu ¢i jiného maskota, ktery v pravidelné
urcenych intervalech chodi po aredlu a vylepSuje atmosféru. Mezi dalSi navrhy patii
rozsitit nabidku reklamnich pfedmét. Poslednim navrhem je poskytnout navstévnikiim
pruvodce aredlem Merlin’s Kinderwelt v papirové podobé, ktery bude vyobrazovat i
umisténi jednotlivych atrakci a naklady autor vypocital v celkové sume na 6 826 K¢.
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PRILOHA C. 1

LOGO MERLIN’S KINDERWELT

MERLIERS)@ELT

Zdroj: Fanouskovska stranka Merlin’s Kinderwelt na Facebooku

LOGO MERLIN’S KINDERWELT

Zdroj: Fanouskovska stranka Merlin’s Kinderwelt na Facebooku



PRILOHA C.2
VYBRANE ATRAKCE V MERLIN’S KINDERWELT

V Merlin’s Kinderwelt se nachazi vice nez 200 atrakci a kazda vékova kategorie si zde
najde své. Atrakce v Merlinové détském svété se déli na tii vékové kategorie nasledovné:
1-5 let, 6-10 let, 10 +. Atrakce se dale rozd¢€luji na atrakce ve vode, ve vzduchu, na sousi
a pod stfechou. Na tomto misté se autor pokusi vypichnout nejzajimavéjsi atrakce, které

se V Merlin’s Kinderwelt nachazi.

1. Autodraha: Jedna jizda stoji 2 tokeny a auti¢ka jsou omezena maximalni vahou
do 90 Kg. D¢ti si vybiraji jedno z ptipravenych aut a zdvodit mohou se svymi

rodi¢i nebo i proti nim.
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Zdroj: Fotografie ze stranky www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/

2. Butterfly: Vozik ve tvaru motyla pro dvé osoby se pohybuje po U-rampé a
maximalni vaha je zde omezena do 90 Kg. Za jednu jizdu zaplati ucastnik 2

tokeny.

Zdroj: Fotografie ze stranky www.merlinskinderwelt.com

3. Jumping frog: 1 jizda stoji 2 tokeny a tato atrakce napodobuje skoky zabky.
Sedacka se pohybuje nahoru, dolt a nékteré skoky na atrakci s nazvem

»skakajici zabka* pfichazi i neoCekavang.

Zdroj: Fotografie ze stranky www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/
http://www.merlinskinderwelt.com/

4. Luna loop: 1 jizda stoji 2 tokeny a atrakce je omezena minimalni vyskou 125
cm a vahou maximalné do 90 kg. Zajemci o tuto atrakci mohou zazit jizdu

lunarnim vozikem a ptemety vpted a vzad si voli podle vlastni libosti.

Zdroj: Fotografie ze stranky www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/

5. Nautic jet: Jedna se o jednu z nejoblibenéjsich atrakci v Merlin’s Kinderwelt.
Lodicka je vytazena po rampé do vysky 8m a rychlosti az 40km/h je spusténa dolt
s finalnim skokem do vody. Tato atrakce stoji 2 tokeny a i€astnici musi spliiovat

minimalni vék 7 let, minimalni vysku 125 cm a vahu maximalné do 90kg.
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Zdroj: Fotografie ze stranky www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/
http://www.merlinskinderwelt.com/

6. SkyTrail: Tato atrakce patii mezi nejadrenalinovéjsi. Lanova draha se nachazi ve
vySce 20,5 metri nad zemi. 1 vstup na tuto atrakei stoji 7 tokent a ti€astnici musi

splnovat minimalni vysku bez doprovodu 110 cm, vysku maximalné do 200 cm a

hmotnost do 136 kg.
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Zdroj: Fotografie ze stranky www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/
http://www.merlinskinderwelt.com/

7. Baby’s beach: Tato ¢ést je zadarmo a je urcena predev§im pro malé navstévniky
a jejich rodice. V této ¢asti jsou malé klouzacky, prolézacky, bazének s micky,
skakaci zvitatka, tabule na kresleni a vSe je obklopeno vymalbou evokujici plaz
exotického ostrova. Baby’s beach ma i ¢ast pro rodice, kde si mohou odpocinout,

aniz by své ratolesti ztratily z o¢i. Baby’s beach je uzptisoben tak, aby se zadné z

déti nemohlo nepozorovanég vytratit.

Zdroj: Fotografie ze stranky www.merlinskinderwelt.com
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Zdroj: Fotografie ze stranky www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/
http://www.merlinskinderwelt.com/

8. UFO Sand: Tato atrakce je k dispozici navstévnikiim zdarma. Jedna se o atrakci
pfipominajici svym tvarem létaci talit znamy u objektl UFO. V tomto talifi je

pisek, se kterym si déti hraji. Pisek je zvlastniho slozeni, drzici tvar a pfi sobé,

pisek se nedroli.

Zdroj: Fotografie- vlastni prace autora
PRILOHA C.3

VNITRNI CAST- WC

Zdroj: Fotografie- vlastni prace autora



PRILOHA C. 4

INFOPOINT

Zdroj: Fotografie- vlastni prace autora



PRILOHA C.5

NAROZENINOVA OSLAVA, NEWSLETTER

MNJES OSLAVIT NAROZE
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Zdroj: Fotografie- vlastni prace autora



PRILOHA C. 6

UVODNI TABULE VE VNITRNI CASTI

W SO NEHR TICHETS BEXONMST DU | 5
DU DIE TIOHETS GEGEN EIN GRICHENK TAUSCHEN |
| SHELTTICIORTMENT

Zdroj: Fotografie- vlastni prace autora
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Zdroj: Fotografie- vlastn
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PRILOHA C. 8
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WEBOVA STRANKA, MENU
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Zdroj: Fotografie- vlastn



PRILOHA C.9

MERLINUV KLUB, NEWSLETTER

@Q 150VACIi FORMULAR
‘ - StaR se zdarma élenem Merlin’s Clobo!

Vv Mas-li chut, pfihlas se pohodIné timto formuldrem

K
b
%

§ do MERLINOVA CLUBU.
6‘* oV v Obratem Ti postou zasleme tvoji ¢lenskou kartu
‘IN’s a poukaz na uvitaci balicek, ktery si pfi dalsi navstéveé

vyzvednes na infopointu v Merlinové Détském Svété.

Tvoje vyhody:

v Uvitaci bali¢ek (klubové tricko, klubovy odznak, 10 tokent zdarma)

v Narozeninovy poukaz na 5 tokent zdarma - obdrzi kazdy ¢len e-mailem
v Newsletter e-mailem

v Ruzna prekvapeni

VYHODY U NASICH PARTNERU

Hotel Savannah****deluxe

» Ubytovéni pro déti do 16 let na pokoji rodi¢ti zdarma

o Vstup do wellness centra pro déti do 12 let zdarma

Hotel Prestige****

e Ubytovani pro 1 dité do 16 let zdarma, véetné snidané na pokoji se dvéma platicimi osobami
e Vstup do wellness centra pro déti do 12 let zdarma

Hotel Free Shop***

e Ubytovéni pro 1 dité do 16 let zdarma, véetné snidané na pokoji se dvéma platicimi osobami
Dinopark Chvalovice

® 20% sleva na véechny druhy vstupenek drzitelim prikazu Merlin‘s Clubu

Jednoduse vyplr formular, nech jej podepsat rodici a zasli postou
nebo odevzdej pfimo na INFORMACICH v Merlinové Détském Svété. Tésime se na Tebe!

D Dévce I:] Chlapec Datum narozeni:
Jméno: Prijment:

Ulice: Cpz
PSC: Misto:

Telefon: E-mailova adresa:

Datum: Podpis zakonného zéstupce:

Odhlasit se muZete kdykoliv postou nebo e-mailem na nize uvedenych kontaktech.

" MERLIN’S CLUB, Chvalovice - Haté 183,669 02 Znojmo
V¢ e-mail: kinderwelt@excaliburcity.com

i 1), MERLIN'S o
& mww JELT www.merlinskinderwelt.com

www.excaliburcity.com

Zdroj: Fotografie- vlastni prace autora



PRILOHA C. 10

VESELE VANOCE A STASTNY NOVY ROK
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Zdroj: Fotografie ze stranky www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/

PRILOHA C. 11

MERLINOVY HRY, NEWSLETTER
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/f»”; ‘ 26 vsech Skol v Ceske republice
Tl G Merlmovych hr'achl

NA CO VSECHNO SE MUZETE TESIT:

Jpripraveny jsou zajimavé discipliny dle aktudiniho poéasi (uvnitF i venku)
Jatrakce ve vodé, na zemi, ve vzduchu i pod stfechou
Yziéastnit se miZe jedna tFida, ale i nékolik t¥id z riiznych 3kol
« minimdlni polet: 50 2dkl, maximdIni poéet: 150 2dki

X Merlinovy discipliny uvnitf nebo venku Jezajimavé vyhry
< zdarma menu v Merlinové bistru <gmnoho zdba
%2 tokeny zdarma na hrani <z poukdzka 10 + 5 zdarma na pristi navétévu

Dalsi terminy muzZete oblednév po domiuvé na tol 515206 301,724 724 110
e-mail: kiderwelt@excaliburcity.com

Tym Merlinova Détského svéta se tési na Vasi ndvstévu!
WWW.MERLINSKINDERWELT.LOM

Zdroj: Fotografie- vlastni prace autora



PRILOHA C. 12

PORADANI AKCI

TANDEMOVY SESKOK PADAKEM

r

2 |siziellz PINK Sionvan g€
5.d 6.4.

Na novém letisti

v Excalibur City

(SLZ - plocha pro sportovni létajici zafizeni -
vedle Hotelu Savannah)

Listky si muZete zakoupit na adrese:
www.pinkskyvan.cz; www.fallschirmspringen.at
nebo na lnfpointu v Merlinové Détském Svété

% Yinoer()ELT)

www.merlinskinderwelt.com * www.excaliburcity.com

Zdroj: Fotografie z www.merlinskinderwelt.com



http://www.merlinskinderwelt.com/

HAPPY DAYS

Skola zaéala! Konec legrace? Ne!
Zabava teprve zacinalll - 1.6.201 4 -

Merlin‘s Kinderwelt Ti osladi

NA VSECHNY ATRAKCE
25,- KC = 2 TOKENY (vauisro 1 toxenv)

kﬁ%ﬁé@uﬂ

Zdroj: Fotografie z www.merlinskinderwelt.com

DETSKY LETECKY DEN

2 1.6- gc“‘( o,

souteze malovam na obllce/ skakacr hrad

+ vice nez 200 atrakci v Merlin’s Kinderwelt
DET SKY ‘ (vzda/enem jen 200 m)
pllot svetove séne { g,d;,u‘, o
Red Bull Air Race, ;{5‘7/2’"/“5

reprezentant CR v letecké akrobacii

WWWIEXCALIBURCIY/com

Zdroj: Fotografie z www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/
http://www.merlinskinderwelt.com/

TELEVIZE NOVA

li rodice,
zveme vas na zive vysilani

s televizi novou
Snidane na cestach!

Kazdy kdo prijde 11.7.
do Merlin's Kinderwelt
od 5:30 do 9:00h,
dostane 10 tokenti +
+ vybrané atrakce ZDARMA!

Tési se na vas moderatori
Tomas & Tomas
a cely tym Excalibur City :-)

Zdroj: Fotografie z www.merlinskinderwelt.com

VYHLIDKOVE LETY HELIKOPTEROU
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- ] 3 . .blueskyservice.cz
od 10:00 do 17:00 hodin. .

Nové letisté v Excalibur City. A BALIBIJR
www.excaliburcity.com cH

Zdroj: Fotografie z www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/
http://www.merlinskinderwelt.com/

OSLAVA 20.TEHO VYROCI
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. !XOAHIUR
Jste srdecné zvani s nami 9
oslavit 20-1i leté vyro¢i 20
Excalibur City ! @

_—llﬁ"sl I ' ’, mm! % ki!(ﬁl.llls zL'r

-]e mozne vyhrafmARMA !
Zacatek Show

16: w Ziva hudba

svétovy rekord ne]sﬂné)- )
17:30 il'ho muze l!al:'guska "‘;-: /K
—, g

D OTZIz (@2
B2 OHNOSTROJ /X
www.excaliburcity. com

Zdroj: Fotografie z www.merlinskinderwelt.com

DRAKIADA

DRIAKIADA

12510%2014%310:00L416:00)
Na letisti Excalibur City
MERLIN'S w
NDERWELT
Program:
10:00 - 14:00 -Vyrob si svého draka! [\
Pousténi draka!
14:00 -Soutézni
prezentace draku
15:00 -Vyhlaseni vitéza
Soutézni kategorie:
nejhez¢i drak vlastni vyroby v
nejvétsi drak vlastni vyroby v

\ nejbarevnéjsi drakv
) Jnejlépe létajici drak v

Program na cely den:
vKiting Show
vShow leteckych model
7

TABORAK - kazdé dité s vlastnim drakem N
dostane Spekacek ZDARMA

www.merlinskinderwelt.com <z www.excaliburcity.com

Zdroj: Fotografie z www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/
http://www.merlinskinderwelt.com/

SANTA CLAUS V MERLIN’S KINDERWELT

Santa Claus prileti 28 ]]

.a nadéli
darky viem!

Prijdte si vyzvednout
svllj vanoc¢ni darek do
Merlinova Détského Svéta
Pl 428.-30.11, * 5.- 8.12.
*12,-14.12, «19.-24.12.

Zdroj: Fotografie z www.merlinskinderwelt.com

FOTOSOUTEZ SE SANTA CLAUSEM

Zdroj: Fotografie z www.merlinskinderwelt.com


http://www.merlinskinderwelt.com/
http://www.merlinskinderwelt.com/

PRILOHA C. 13

FIREMNI KOSILE, NAVRH STRIHU A BARVY, DLOUHY A KRATKY RUKAV

l!

Zdroj: fotografie ze stranky https://online-textil.cz/
PRILOHA C. 14

NAVRH NEWSLETTERU

Zdroj: vlastni prace autora, vyuziti ptedobrazu newsletterit Merlin’s Kinderwelt



PRILOHA C. 15
REKLAMNI PREDMETY

Baleni pastelek Zvyraziovac Samolepici papirky

Détska propisovaci tuzka: Liska

Foto-ramecek Détska taska

Zdroj: fotografie reklamnich pfedmétd z www.promodirect.cz



