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Uvod

V této praci piedstavim sluzbu pastoracniho asistenta v Oblastni charit¢ a ptiblizim
nejcastéjsi pastoracni ¢innosti, které vykonava. K psani této prace jsem se rozhodl, proto,
ze profesiondlni sluzba pastoracniho asistenta je pomérné ,,mlada™ v Charité. Sluzba
pastoracnich asistentii byla zavedena do charit na izemi Arcidiecézi charity Olomouc
teprve v prab¢hu roku 2009, i kdyz ¢innost fady Charit byla obnovena po roce 1990. To
vyvolalo v Charité u nékterych zaméstnanct, bohuzel véetné vedoucich pracovnikt uréité
obavy. V podstaté nevédéli, co si pod ni piedstavit v praxi socialni prace a socialni ¢i
zdravotni sluzby. Dal§im divodem vybéru tématu je ma piima Gcast jako pastoracniho
asistenta na pastoracni sluzb¢ v Oblastni charit¢ Uherské Hradiste.

Véifim, Ze diky vysledku této prace se bude na pastoraéni sluzbu v Charité pohliZet jako
na jeji nutnou a nezastupitelnou soucast a zdlrazni se jeji vyznam, ktery je plnohodnotny
vedle kvalifikované socialni prace a socialni a zdravotni sluzby a navic piiblizuje
,kiestanského ducha® v praxi Charity jejim zaméstnancim. Domnivam se, ze uvedené
sluzby se v zasadé vzdjemné dopliiuji a potfebuji za ucelem zlepSeni kvality sluzeb

a poslani Charity a jejiho dila pro nasi spole¢nost.

Cil a pracovni hypotézy

Cilem diplomové prace je vymezit pastorani sluzbu v ramci plsobnosti Oblastni
charity a piinos sluzby pastoracniho asistenta pro Oblastni charitu a jeji okoli. V této
praci jsem se zaméfil na pastoracni praci v Charitach v olomoucké arcidiecézi. Cilem
prace je také hledat vhodné pastoracni aktivity uvniti Charity a to jak ve vztahu
K zaméstnancim, tak k uzivatelim.

Za timto ucelem pifedpoklddam, Ze pastoracni asistent piiblizuje zaméstnancim
duchovni principy a hodnoty Charity. Dale predpokladam, Ze pastoracni asistent pomaha
duchovné pecCovat o zaméstnance a uzivatele Charity a odpovidd na jejich duchovni
potieby. A do tfetice pfedpokladam, Ze pastoracni prace je dilezitd pro spolupraci
Charity s farnostmi dékanatu.

Charita jakozto ,vykladni skiinn cirkve® ma byt nastrojem v prokazovani lasky
k bliznimu, odpovidat na potieby uzivatelt, které vznikly predevsim v dusledku tizivych
zivotnich situaci jako je nemoc, handicap, apod., ¢imz se c¢lovek stdva odkazany

na pomoc bliZnich.



Domnivam se, Ze ukolem Charity jakozto organizace cirkve je posilovat pravé lasku
(caritas) k bliznimu v konkrétni socialni praci ¢i socialni a zdravotni sluzbé. Kiest'an
pracujici v Charité se ma snazit svédcit o Kristu ,,svym jedndanim i svym slovem, micenim
i pfl’kladem.“l, uvadi soucasny svaty otec Benedikt XVI. a ve své encyklice Deus caritas
est a dale vni tikd: , Niternda povaha cirkve se vyjadiuje v trojim ukolu: zvéstovani
Boziho slova, slaveni svatosti, sluzba lasky — caritas. Jedna se o ukoly, které se navzdjem
podminuji a které od sebe nelze oddélovat. Charita neni pro cirkev urcitym druhem
spolecensky prospésné cinnosti, kterou by mohla prenechat nékomu jinému, protoZe patri

k jeji viastni povaze a predstavuje neodmyslitelny vyraz jeji viasti esence.**

Postup a pouzité metody

V prvni ¢asti této prace se budu zabyvat profilem Charity a jejim vymezenim vici jinym
organizacim, definovdnim pojmu charitniho dila a jeho duchovnim rozmérem ve smyslu
dila caritas za pouziti metody deskripce. V druhé ¢&asti pomoci téze metody budu
definovat pastorac¢niho asistenta a jeho sluzbu a budu se zabyvat moznymi aktivitami
v pastoracni sluzbé v Oblastni charité. Ve tfeti casti se budu zabyvat vztahem
pastora¢niho asistenta k zaméstnancim, k uzivatelim, ke kné€zim, k farnostem, K jinym
ktestanskym cirkvim, k okolnim cirkevnim neziskovym organizacim, vztahem
pastorac¢niho asistenta k Bohu, k cirkvi a k uréené pastoracni sluzbé. Ve Ctvrté Casti se
budu vénovat praktické ¢asti, kdy jsem uskutecnil vyzkum zalozeny na sbéru dotazniki
a vyhodnotil ziskané informace.

Zéavérem zhodnotim ziskané vysledky a vyznam pastora¢ni sluzby v ramci Charity a pro

jeji blizké okoli.

! Srov. BENEDIKT XVI.: Deus caritas est. Paulinky: Praha, 2006, ¢l. 31c.
2 Srov. BENEDIKT XVI.: Deus caritas est. Paulinky: Praha, 2006, ¢l. 25.



1 Profil Charity

V prvni kapitole se budu zabyvat profilem Charity, poslanim a jejim vyznamem
a postavenim vu¢i jinym organizacim. Predstavim organiza¢ni strukturu Charity
a pokusim se definovat pojem charitni dilo a uvedu sluzby poskytované Charitou CR.

Déle piiblizim vyznam charitniho dila a jeho duchovni rozmér ve smyslu sluzby caritas.

1.1 Poslani a vyznam Charity a jeji postaveni vici jinym
organizacim

Kdyz se tekne ,.charita®, vefejnost v SirSim slova vyznamu ji vnimé jako kazdou
dobrocinnou ¢innost, jejimz Gcelem je podpora nékoho nebo néceho, napt. konkrétniho
projektu. Charita jako organizace je ovSem strukturovand socialni prace a sluzba, kterd
profesiondlné¢ 1 za ucasti dobrovolnikli pomahd tam, kde jsou lidé znevyhodnéni
Vv zivotnich oblastech jako je zdravi, stafi, chudoba, snizend mira adaptace K dnesni
spole¢nosti atd.

Jiz sv. Vincenc z Pauly, povaZovany za patrona Charity nar. r. 1581 si uvédomil potiebu
organizovat charitu. ,, Vincenc jiz ve své dobé poznal, Ze chtit pomoci a byt na to sam,
nestaci. Jestlize ma byt pomoc ucinnd, musi byt organizovana. “> Mizeme Fici,
7e nahodila a obfasna pomoc je nedostacujici a k tomu, aby mohla G¢inné fungovat, je
nezbytné vytvaret organizaci lidi, ktefi budou ochotni peCovat o nemocné a jinak
handicapované.

V Kodexu Charity CR je uvedeno, Ze , poslini Charity prameni z povéreni katolické
cirkve sirit ve svéeté dobro, spravedlnost a nadéji. V tomto svém ukolu nasleduje prikladu
Jezise Krista, ktery behem svého Zivota slouzil mnoha lidem v nouzi, pomahal druhym,
aby meéli  zivot v plnosti, a svym ucednikium ulozil prikdzani lasky &k Bohu
a bliznimu jako nejvyssi prikazani. «

Postaveni Charity vaéi ostatnim neziskovym organizacim spocéiva v zakotvenosti
Vv katolické cirkvi, jejiz je soucasti, aby napliovala evangelijni poselstvi ,,Cokoliv jste

ucinili jednomu z téchto mych nejmensich bratii, mné jste ucinili.“ (Mt 25,40).° Stava se

vvvvv

[online]. 2012 Svaty Vincenc de Paul. [cit. 2012-10-01]. Dostupné z WWW:
<http://www.vincentky.cz/svati/svaty-vincenc-de-paul/ >.
* Ceska biskupska konference: Kodex Charity CR, ACHO: Olomouc, 2009, s. 5.
® Bible, 2. Viyd. Praha: Zvon, 1991.


http://www.vincentky.cz/svati/svaty-vincenc-de-paul/

tak nezastupitelnou ve sluzbé bliznimu, ktery se ocitd v Zivotni situaci, Z niz nenachazi
vychodisko a obraci se bud’ ptimo, nebo prostiednictvim své rodiny, 0 pomoc Charity.
Abychom 1épe poznali Charitu, podivejme se na jeji strukturu, kterA nam vymezi

pusobnost Charity a jeji zasazeni v ramci socialni plisobnosti v nasi vlasti.

1.2 Organizaé¢ni struktura Charity CR

Nestatni neziskova organizace Charita Ceska republika je nejvétsim poskytovatelem
socialné zdravotnich sluzeb v Ceské republice.6 ., Svou strukturou kopiruje Charita CR
cirkevni hierarchii.“’ Charitu Ceské republika tvofi Sest diecéznich (DCH) a dvé
arcidiecézni (ACH) Charity a Reckokatolickd charita. Desatym subjektem je Ceska
katolické charita - Domovy duchovnich a feholnic.® |, Pridruzenymi cleny se mohou stdt
dalsi pravnické a fyzické osoby, jejichz cinnost vychazi z kifestanskych principu (zatim
nejsou zadné clenem) “9 Viech deset ¢lenti sdruzeni méa vlastni pravni subjektivitu. ,,V
Cele kazdée ACH/DCH stoji teditel a prezident, ktery se stara o duchovni formaci a
pastoraci“.lo »V kazdé ACH/DCH je zakladni slozkou farni, oblastni nebo méstska charita
(FCH, OCH nebo MCH).“! Dal§im typem jsou Charity dobrovolné, které se pievazné
vénuji organizovani jednordzovych akci a sbirek. Jinym typem jsou malé charity s jednim
¢i jen n€kolika zaméstnanci, které poskytuji jednu socialni sluzbu. Opa¢nym typem Charit
jsou velké Charity v nichz pracuje vice jak sto zaméstnancti a realizuji sedm i vice
projekta.'? , Tato pestrost cinnosti i forem existence zarucuje trvaly vyvoj a riist
charitniho dila.“*

V soucasnosti existuje vice jak tfi sta padesait FCH, OCH a MCH, které spole¢né
provozuji a vedou v CR ,, pies pét set projektii (charitnich domovii, staciondii, domdcich

v . o vevr v . . 14
sluzeb, poraden a nejruznéjsich stredisek pomoci).

® Charita Ceska republika [online]. 2012[cit. 2012-10-01]. O charité. Dostupné z WWW:
<http://www.charita.cz/o-charite/>.

" Tamtéz. [cit. 2012-11-11].

® Tamtéz.

® Charita Ceska republika [online]. 2012[cit. 2012-10-02]. Organizacni struktura chariy. Dostupné z
WWW: < http://www.charita.cz/o-charite/organizacni-struktura-charity-cr/ >.

0 Tamtéz.

" Tamtéz.

2 Tamtéz.

"3 Tamtéz.

" Tamtéz.



1.3 Definovani pojmu charitni dilo

Charitni dilo vychazi z 25. kapitoly Matousova evangelia, kde je uveden vycet skutki
t8lesného milosrdenstvi: ° . ddr najist hladovym, dat napit ziznivym, odivat ty, kdo nemaji
CO na sebe, hostit ty, kdo nemaji strechu nad hlavou, navstévovat nemocné a veznéné.
Ke skutkum duchovniho milosrdenstvi patri: dobre radit tém, kdo jsou zmitani
pochybnostmi, poskytovat ponauceni tém, kdo to potiebuji, tésit zarmoucene, odpoustet
urazky, trpélive sndset vsechno obtizné,”*® modlit se k Bohu za blizniho.

Charitni dilo mizeme z vySe uvedeného definovat jako skutky télesného a duchovniho
milosrdenstvi K bliznimu, které se promitaji do konkrétni socialni, zdravotni a charitni

sluzby.
1.4 Sluzby poskytované Charitou na iizemi Ceské republiky

Charita CR pomaha potfebnym na celém tzemi Ceské republiky prostiednictvim
zdravotnich a socialnich sluzeb. Tyto sluzby jsou poskytovany téméf v§em ob¢aniim od
raného véku az po seniorsky vek, v terénu ¢i v zafizenich, které provozuji jednotlivé
Charity v osmi diecézich. Z vétsi casti rozsah poskytovanych sluzeb definuje zakon
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a souvisejici predpisy. Charita se zabyva
i specialnimi potfebami svych uzivateli, které nejsou v zékoné zakotvené. Sluzby, které
Charita poskytuje, nalezneme v charitnim adresafti sluzeb (odkaz na www.charita.cz/o-
charite/adresar).

Charita CR je zaloZena na kiestanskych principech, poskytuje profesionalni pomoc
lidem v nouzi a pomaha jim Kknavratu do bézného zivota. Nabidka uzivatelim
piedstavuje vSechny druhy a formy socialnich sluzeb od poradenstvi, sluzby socidlni péce
aZ po sluzby socialni prevence.

Mezi zafizeni Charity patii i Hospice, které vykonavaji paliativni a symptomatickou
lécbu osob, zvlasteé s onkologickymi, kardiologickymi a neurologickymi diagnézami.
V téchto zafizenich v klidném a bezpecném prostifedi nevylécitelné nemocni, umirajici
prozivaji nejtézsi chvile svého Zivota spolecné se svymi nejbliz§imi. Dal§imi sluzbami
socialniho charakteru, které Charita poskytuje, jsou humanitarni sklady obleceni,
pij¢ovny kompenzacnich pomtcek. Charita také provozuje chranéné dilny a matefska

centra. Jednotlivé Charity se zapojuji do pomoci lidem, ktefi jsou postizeni piirodni

" ACHO. Mons. SICH, J.: Vly jim dejte jist. Arcidiecézni charita Olomouc 2005, s. 13.
1 ACHO. Mons. SICH, J: Vy jim dejte jist. Arcidiecézni charita Olomouc 2005, s. 13.
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¢i humanitarni katastrofou na tizemi Ceské republiky a to ve spolupraci se slozkami
Integrovaného zachranného systému, jehoz je Charita CR soudasti. Charita CR také
pomaha cizinctim na uzemi Ceské republiky, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, jedna
se 1 pomoc uprchlikim, které k migraci donutilo pronasledovani v jejich vlasti, chudoba

& véleény konflikt."

1.5 Vyznam charitniho dila a jeho duchovni rozmér ve smyslu dila

caritas

V ¢em spocCiva vyznam charitniho dila, jsme si caste¢né odpovédéli v predchozi
kapitole, kdy jsem definoval charitni dilo, respektive vyjmenoval zdravotni a socialni
oblasti ve kterych Charita pisobi. Dilezitost charitniho dila neni pouze ve sluzbé, neni
dano pouze vykonem prace, jeho potiebou pro spolecnost, ale je dano predevsim jejim
smyslem. Jakym smyslem? Smyslem ochrany dustojnosti lidského Zivota od jeho poceti
aZ po jeho pfirozenou smrt.*® Domnivam se, Ze Charitg, jejimu poslani a jeji sluzbé zalezi
na distojném Zivoté clov€ka. Uvédomuje si jedinecnost lidského Zivota a ma za cil
pecovat o Cloveéka tak, aby jeho zivot byl co nejkvalitnéjsi, 1 kdyz je zasazen naptiklad
nemoci nebo vyvojem, kdy ¢loveék dospél ke staii a s tim mnohdy souvisejici potiebou
pomoci ve vlastni nesobé&staénosti. Mlizeme se opé&t opfit o evangelijni poselstvi ,,Ja jsem
prisel, aby mély Zivot a mély ho v hojnosti “** (J 10,10) To znamend, aby Zivot byl co
nejkvalitngjsi. Co je to kvalita zivota a co predpoklada? ,, Smyslem existence clovéka se
¢im dal vic stava Zivot sam. Dotyka se pochopeni lidské existence, smyslu Zivota
a samotného byti. Zahrnuje hledani klicovych faktoru byti a sebe pochopeni. Zkouma
materidlni, psychologickeé, socialni, duchovni a dalsi podminky pro zdravy a stastny Zivot
cloveka. Komplexni pohled na Zivot postihuje jak vnéjsi podminky, tak i vnitini rozméry

v vr 20
cloveéka.”

" Charita Ceska republika [online]. 2012[cit. 2012-10-01].Cinnost v CR. Dostupné z WWW:
<http://www.charita.cz/cinnost-v-cr/>

18 Ceska biskupska konference: Kodex Charity CR, vydalo ACHO, Olomouc 2009, s. 6.

9 Bible, 2. Vyd. Praha: Zvon, 1991.

0 Stranky projektu Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota [online].
Soudoba_sociologie_ll_kvalita_zivota-svobodova.doc. 2012 [cit. 2012-10-01]. Dostupné z WWW:
<http://kvalitazivota.vubp.cz/clanky.php>
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Kvalita Zivota predpoklada t&lesné zdravi v souladu a vykonnosti t&lesnych funkei,?
pii némz ,,previdda docilovani rovnovihy mezi ndroky a vykony télesnych funkei. “*
Dalsim pifedpokladem kvality je Gspé€Sny Zivot a duSevni $tésti zpusobené radosti
ze zivota,® ve kterém prevlada prosazovani prevahy vlastnich zaméri Vvici
prostiedi.“** A do tretice kvalita Zivota predpokladd duchovni smysl pfi angaZovanosti
ville a svédomi,® u n&hoZ , pfeviddda uplatiiovani odvahy pii volbé a uskuteciiovani
hodnot ve svété. “%

Co se tyka kvality prace a sluzby je dana, jednak pfirozenymi vlohami, citénim
pro uréitou zdravotni a socialni sluzbu, jednak soustavnym vzdélavanim se ve své
profesionalni praci a praxi v oboru, zivotnimi zkusenostmi. To je dilezité pro kazdou
kvalifikovanou praci v jakékoli organizaci, aby mohla byt fungujici a napliiujici cil svého
poslani.

Charita vedle této profesionalni kvality ptidava hodnotu duchovni, protoze se domniva,
ze lidska bytost je nastavena od svého poceti tak, aby sméfovala K pochopeni smyslu
zivota, ktery Clovéka ptesahuje, protoze véfi, Ze ten, kdo ma smysl Zivota, ktery ho
ptesahuje, lépe snaSi utrpeni a ve&fi ve vysvobozeni. ,,Pokud se jednd o sluzbu
poskytovanou trpicim, je v prvé radé treba dbat na odbornou kompetenci. Pomdhajici
museji byt formovani takovym zpiisobem, aby uméli vykonat dobre, co je treba, a aby
dokazali pokracovat v prislusné péci. Odborna kompetence je prvni a zdkladni
predpoklad, ale sama o sobé nestaci. Jedna se totiz o lidské bytosti, které vidy potrebuji
néco vic nez pouze technicky sprdavné provadénou péci. Potrebuji lidskost, potirebuji
pozorné srdce.Ti, kdo pracuji v charitativnich institucich cirkve, se musi odlisovat tim, Ze
se neomezuji pouze na spravné vykonani toho, co je v daném okamziku tieba, ale Ze navic
venuji druhému pozornost, jak jim to vnuka jejich srdce, a to takovym zpusobem, aby ti
druzi zakousSeli bohatstvi jejich lidskosti. 27 Clovek trpici si pieje odstranéni bolesti

a jesté vice zdravi. Ale to urcité neni vSechno. NapInéni lidského zivota ma totiz vysoké

21 Stranky projektu Vliv zmén svéta prace na kvalitu Zivota [online].

Soudoba_sociologie_ll_kvalita_zivota-svobodova.doc. 2012 [cit. 2012-10-01]. Dostupné z WWW:
<http://kvalitazivota.vubp.cz/clanky.php>

Tamtéz.

Tamtéz.

Tamtéz.

Tamtéz.

Stranky projektu V1iv zmén svéta prace na kvalitu zivota [online].
Soudoba_sociologie_Il_kvalita_zivota-svobodova.doc. 2012 [cit. 2012-10-9]. Dostupné z WWW:
<http://kvalitazivota.vubp.cz/clanky.php>

2" srov. BENEDIKT XVI.: Deus caritas est. Paulinky: Praha, 2006, &l. 31.

22
23
24
25
26
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naroky. Uzdraveni pfinese vysvobozeni, dosazitelné potieby ¢loveéka sice naplni, kvalitni
mezilidské vztahy daji ¢aste¢n¢ smysl zivotu, ale diive ¢i pozdé€ji cloveék zjisti,
ze pottebuje vic a to i1 tehdy, kdyz dosahl vseho, po ¢em touzil. A to vyvolava v ¢loveéku
pravé hlad po duchovnim zivoté. Charita v ¢lovéku pomaha tisit tento hlad, tim, ze mu
V jeho utrpeni a fyzické a dusevni bolesti, nabizi kromé fyzické a dusevni péce poznat
jednani milosrdné Bozi lasky a smysl lidského utrpeni. Clovék se pta po piiéiné svého
utrpeni a ,,odpoved se nemiize dozvédet od sveéta, i kdyz utrpeni ze svéta pochazi, ale od
Boha, nebot’ je Stvoritel a Pdn svéta.“*® Duchovni rozmér Charity spociva v Lasce,
caritas, ktera je s ¢lovékem v jeho utrpeni a odpovida na jeho potieby i Ty nejniterné;jsi
kazdého ¢lov€ka vychazejici z touhy po naplnéni smyslu zivota, kterym je z pohledu
kiest'anské lasky Zivot véény v Lasce, V pfitomnosti Bozi, protoze naSe vykoupeni bylo

Vo v vy . o .. , €29 . v
uskutecnéno ,,skrze kiiz Kristiiv, to je jeho utrpenim “° a jeho vzkiiSenim.

28 Srov. Jan Pavel I1.: Salvifici doloris. Zvon, ceské Katolické nakladatelstvi, Praha 1995, 1. 1.
29 Srov. Jan Pavel 11.: Salvifici doloris. Zvon, deské katolické nakladatelstvi, Praha 1995, &I, 1.
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2 Sluzba pastoracniho asistenta v Oblastni charité

Ve druhé kapitole se budu vénovat pastoraci a jejimu obsahu. Déle budu definovat
pastoracniho asistenta a jeho napli Cinnosti. Budu se zabyvat moznostmi aktivit

pastoracni sluzby v Charit¢.

2.1 Pastorace a pastorac¢ni asistent Charity

Pojmem pastorace rozumime ¢innosti ,,V nichz cirkev navenek i dovnitr realizuje svoje
poslani. Etymologicky vzniklo slovo pastorace odvozenim od latinského pastor
(pastyr). “30 pavel Ambros uvadi, Ze ,, pastoracni c¢innost cirkve vytvari novou skutecnost
V jednotlivem cloveku “ 31 pastorace se potom stava ,, novou skutecnosti, kterd se rodi ve

“32 Na pastoraci je tieba pohlizet jako

vztahu viry k Otci, Synu a Duchu svatému.
na ¢innost cirkevniho spolecenstvi, tedy vSech véficich pfi zachovani rozdilu sluzeb,
které vykonavaji pastyii moci svatostného knézstvi a sluzby, kterou vykonévaji jednotlivi
ve&fci na zéklad® vSeobecného knézstvi®® S pojmem pastorace se setkdvame V pojeti
evropském a anglosaském. V této praci si uvedeme pouze obsah evropského pojeti, které
rozeznava Gzce a $iroce pojatou pastoraci.® ,, Uzce pojatd pastorace predstavuje usili
cirkve zamérené predevsim k duchovni dimenzi ¢lovéka. Siroce pojata pastorace zahmuje
usili cirkve smérujici k plnému rozvinuti ¢lovéka ve vsech jeho dimenzich a to biologicke,
psychologické, socidlni a spiritudlni.®® V nai praci budeme pojem pastorace chapat jako
¢innost, jejimz cilem je podpora kvality Zivota ¢lovéka predevsim v dimenzi duchovni.
Pastoracnim asistent ve smyslu kanonu 228 § 1 Kodexu kanonického prava je
jmenovany odbornym duchovnim asistentem pfislusného arcibiskupstvi ¢i biskupstvi.
Toto jmenovani udéluje sidelni biskup diecéze (mistni cirkve) a povétuje ho ke sluzbé
vydanim dekretu. Toto jmenovani opraviiuje k pastoracni sluzbé v konkrétni Oblastni

charité ¢i Charité, vzdy dle pokynti a se souhlasem jejiho feditele.*

%0 Srov. MICHAEL MARTINEK a Kol.: Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. Vydal JABOK -
Vyssi odborna $kola socialné pedagogicka a teologicka, 2008, kap. 2.2., s. 20.

1AM BROS, P.: Fundamentdalni pastordlni teologie, vydala Univerzita Palackého, Olomouc, 2002, s. 20

32 AMBROS, P.: Fundamentdlni pastoraini teologie, vydala Univerzita Palackého, Olomouc, 2002, s. 20

3 AMBROS, P.: Fundamentdlni pastordini teologie, vydala Univerzita Palackého, Olomouc, 2002, s. 37

% Srov. MICHAEL MARTINEK a Kol.: Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. Vydal JABOK -
Vyssi odborna $kola socialné pedagogicka a teologicka, 2008, kap. 2.2., s. 21.

% Srov. MICHAEL MARTINEK a kol.: Praktickd teologie pro socidlni pracovniky. Vydal JABOK -
Vy$8i odborna $kola socialné pedagogicka a teologicka, 2008, kap. 2.2., s. 21.

36 GRAUBNER, J.: Jmenovani, vydalo Arcibiskupstvi olomoucké, Olomouc, 2009.

14



Z vyse uvedeného miuzeme vyvodit, ze pastoracni asistent je tim, kdo se vénuje
duchovni podpote a duchovni péci o zaméstnance a uzivatele v Oblastni charité ¢i Charité
dle principtu kiestanské viry. Vedle téchto Cinnosti pastoracni asistent vykonava dalsi
aktivity, napt. spolupracuje na $ifeni charitniho dila v okoli pisobnosti Oblastni charity ¢i
Charity, ptedevsim pak s dé¢kanem a mistnimi knézimi farnosti nachazejicimi se na izemi
dékanatu, ve kterém piisobi piislu§na Oblastni charita &i Charita. Cinnost pastora¢niho
asistenta si vice rozvedeme v nasledujicich kapitolach. Z vyzkumné ¢asti této prace se
dozvime, jak chapali osloveni respondenti vyznam slov pastorace a pastoracni asistent,
,,duchovni podpora, duchovni pomoc*. Pfedmétem dalSich otazek bylo zjisténi, jestli si
zaméstnanci Charity mysli, Ze uzivatelé duchovni podporu ocekavaji a zjisténi, jestli
zaméstnanci sami vykonavaji duchovni pomoc a zda by uvitali dobrovolnickou ¢innost
pfi napliiovani duchovnich potieb uzivateli. Dal§sim pfedmétem otazek bylo zjisténi, co
se zménilo po pfichodu pastora¢niho asistenta na Charitu, jestli zaméstnanci vi, jaké
pastoracni sluzby poskytuje pastoracni asistent, jak pastorac¢ni praci na Charit¢ vnimaji

a jaky k ni zaujimaji postoj.

2.2 Definovani pracovni naplné pastorac¢niho asistenta v Charité

V této kapitole popiSi zakladni pravidla, kterymi se fidi pastoracni asistent, dale popisi
sluzbu pastoracniho asistenta v Charité ¢i Oblastni charité a uvedu rozhodnuti arcibiskupa

o pastoracnich asistentech Charity, ktefi jsou spolupracovnici d€kana.
2.2.1 Zakladni pravidla

Zakladni pravidla pro praci pastoracniho asistenta jsou soucésti vnitiniho piedpisu
pracovni napln¢ pastoraéniho asistenta v Charité, kterou vydali prezident a feditel
ACHO.*" | Pastoracni asistent je piimo podiizen Fediteli Charity a dbd jeho pokynii
a narizeni a dodrzovani pracovni doby a pracovmni ndplné. Spolupracuje se vSemi
vedoucimi a pracovniky Charity. Jeho ukolem je pastoracni cinnost v ramci Charity. 38

Pastoradni asistent vytvaii vizi budouci pastoraéni ¢innosti v Charits,* kterou ,, promitd

87 VITASEK, KEPRT: Pracovni ndpli pastoracniho asistenta v Charité, vydano v Olomouci, 16. 3. 2011.
%8 VITASEK, KEPRT: Pracovni népli pastoracniho asistenta v Charité, vydano v Olomouci, 16. 3. 2011.

3 Tamtéz.
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do konkrétnich dilcich opatieni a cilu. Vychazi pritom z piivodu, poslani a cilit Charity.
Je vdzéan profesiondlni micenlivosti.“”® Vzd8lava se v piibuznych oborech jako napf.

kurzy komunikace, psychiatrie a psychologického minima atp.**

2.2.2 Sluzba pastoracniho asistenta v ramci Charity

Sluzba pastoracniho asistenta v Charité je riiznorodd. Pastoracni asistent dava podnéty
k pastoracni sluzbé a zajistuje pastoracni sluzbu v Charité, ktera zahrnuje rozhovory se
zaméstnanci Charity, biblické hodiny, modlitby za zaméstnance a uzivatele sluzeb, zivy
ruzenec zaméstnancii a dobrovolnikii a dalsi. Je pfitomen na pravidelnych poradach
vedeni Charity a zcastnuje se i dalSich setkdni stfedisek a setkdni vSech charitnich
pracovniki a navstévuje programy téchto stiedisek. Na tyto porady si pfipravuje
duchovni slovo nebo ma pfi nich modlitbu a také pfispiva potfebnymi informacemi ¢i
navrhy. Pastora¢ni asistent se zajima o potieby pracovnikti Charity, komunikuje s nimi,
povzbuzuje je v ¢innosti a pecuje o jejich duchovni a spolecenskou oblast. Zdiraziuje
vyznam charitniho dila. Organizuje duchovni pfednasky na rtizna témata napt. zaméiené
na sebepoznani, komunikaci s druhymi, pfistup k nemocnym a starym lidem, na otazky
zivota a smrti. Pastoracni sluzba zahrnuje také ptipravu riznych poboznosti, napf.
kiizové cesty a spoluvytvaii spolecenstvi modlitby na Charité. Pastoracni asistent podava
informace o duchovnich cvi¢enich a zprostiedkovava ucast zaméstnanctu Charity
na téchto cvicenich, informuje pracovniky o farnich akcich, o poutich pro pracovniky
a dobrovolniky Charity. V prib¢hu cirkevniho roku pfipomina patrony a svaté, zvlasté
ty, ktefi se zaslouZili o rozvoj charitniho dila. Pastoracni asistent pfiblizuje vyznam
charitniho dila zaméstnanciim Charity, véficim ve farnosti apod. Pastora¢ni asistent se
zOCastnuje pohovord s uchazefi o zaméstnani v Charité. Usiluje o to, aby se etické
a moralni principy uplatiiovaly Vv kazdodenni praxi Charity a za timto tcelem formuje
hodnotovou orientaci zaméstnancii Charity a podporuje harmonické vztahy mezi
pracovniky Charity. Podava vyklad o Kodexu Charity CR, seznamuje s nim vsechny
charitni pracovniky a pomahd sjeho uvadénim do praxe. UZivatelim sluzeb Charity
nabizi a zprostiedkovava duchovni sluzbu, navstévy a rozhovory, zajisténi kontaktu na

knéze, zprostfedkovani prijeti svatosti, hlavné Vv pobytovych zatizenich Charity.

40 VITASEK, KEPRT: Pracovni népli pastoracniho asistenta v Charité, vydano v Olomouci, 16. 3. 2011.
41
Tamtéz.
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Pastora¢ni asistent zajiStuje vedeni modliteb dobrovolniky pfi spole¢ném modleni

uZivateli v pobytovych zatizenich.*
2.2.3 Dalsi napln ¢innosti

Pastora¢ni asistent spolupracuje s farnostmi, knézimi, jahny, katechety a navstévuje
schiizky knézi v dékanatu. Dale zajistuje spolupraci a soucinnost jednotlivych stiedisek
Charity s farnostmi, ve kterych Charita pusobi. Seznamuje s charitnim dilem
ve farnostech, za timto ucelem komunikuje a spolupracuje s pastora¢nimi radami farnosti
na uzemi Charity. Pastoracni asistent zajiStuje piipravu a zakonceni Postni almuzny
ve vSech farnostech, které jsou na tzemi Charity. Otevira se spolupraci s kiest'anskymi
cirkvemi a organizacemi pusobicimi na uzemi Charity. Pravidelné se setkava

s pastora¢nimi asistenty Charity Olomoucké arcidiecéze.*®

2.2.4 Spolupracovnici dékana

Spolupracovnici dékana jsou podle rozhodnuti Jana Graubnera, arcibiskupa olomoucké
arcidiecéze 1 pastoracni asistenti Charit, kteti jsou ve sluzebnim poméru k Arcibiskupstvi
a maji Caste¢ny Gvazek v Charits. ** Pastoracni asistent je ,,soucdsti pracovniho tymu
reditele mistni Charity. Metodicky podléha diecéznimu prezidentovi Charity. K jeho
hlavnim ukoliim patii péce o duchovni rozmér prislusné Charity, spoluprdce s farnostmi
a péce o dobrovolniky Charity. “*

Pastorac¢ni asistent spolupracuje s dobrovolniky ve farnostech za u¢elem napliiovani
duchovnich potieb uzivatelt Charity. ,, Pastoracni asistent Charity se jednou mésicné
setkava se zdastupci dobrovolnikii ze vSech farnosti, aby se predevsim vzdajemné povzbudili
a vymenili si zkuSenosti. Pastoracni asistent je vetSinou koordindatorem Trikrdlové
sbl'rky,46 peCuje o koledniky, které ma ,,nejen ziskat pro sbirku, ale taky je pripravit,
projevovat jim vdécnost a vychovavat z nich celoZivotni spolupracovniky charitniho dila.

Provozni ndklady a sluzebni cesty asistentii Charity hradi prisluind Charita, “*'

VITASEK, KEPRT: Pracovni népli pastoracniho asistenta v Charité, vydano v Olomouci, 16. 3. 2011.
VITASEK, KEPRT: Pracovni ndpli pastoracniho asistenta v Charité, vydano v Olomouci, 16. 3. 2011.
GRAUBNER, J.: Spolupracovnici dékana, vydano v Olomouci, r. 2011.
GRAUBNER, J.: Spolupracovnici dékana, vydano v Olomouci, r. 2011.
GRAUBNER, J.: Spolupracovnici dékana, vydano v Olomouci, r. 2011.
GRAUBNER, J.: Spolupracovnici dékana, vydano v Olomouci, r. 2011.
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2.3 Moznosti aktivit pastoracni sluzby v Charité

Pastoracni sluzba v Charit¢ mutze byt vykondvana prostfednictvim raznych
pastoracnich aktivit. MiZeme mezi né zafadit rozhovory s pracovniky, dobrovolniky
a uzivateli Charity, besedy na rizna nadbozenska a spolecenska témata, biblické hodiny,
duchovni programy pro zaméstnance a uzivatele Charity, vedeni spoleénych modliteb za
zaméstnance (Zivy ruzenec zaméstnancii a dobrovolnikd), pfindSeni sv. piijimani
nemocnym (pokud ma doty¢ny povéreni biskupa), pfimluvna modlitba (osobni modlitba
za konkrétni potieby, pfani a tézkosti zaméstnance Charity, dobrovolnika nebo uzivatele
Charity za jeho pfitomnosti), povzbuzovani zaméstnanci v jejich pracovni ¢innosti —
prevence pred syndromem vyhoteni.

Dal$imi moZnostmi pastorace v Oblastni charité je organizovani charitnich msi svatych,
pfi kterych je vhodné pfi spoletném slaveni s farnosti pfinaSet Vv obétnim pravodu
atributy charitnich ¢innosti a sluzeb. Jinym vhodnym zptisobem je spole¢na kiizova cesta
zaméstnanct a dobrovolnikd Charity za charitni dilo spojena napf. s cestou k blizké kapli
Vv okoli Charity. Jinym zpisobem muze byt pofadani charitativnich koncerti.

Z vyzkumné Casti této prace se dozvime, které sluzby zaméstnanci Oblastni charity

a Charit preferuji.

2.3.1 Duchovni slovo

K b&zné cinnosti pastoracniho asistenta patii duchovni slovo na poradach vedeni
Charity a dalSich provoznich poradach. Kdyz mluvime, ,,jsme pritom pritomni i svou
osobnosti“.*® Jak tomu rozumét? »0 kazdém z nds i o nasich cinech se da Fici, Ze maji
urcité smerovani. Cilem naseho smérovani, naseho jednani jsou hodnoty, na nichz nam
zalezi. A zaméreni naseho Zivota hovori svou viastni 7eci. Na lidech jde vidét ,,o¢ jim
jde* a kam sméruji celym svym Zivotem. To lidé ,, odecitaji“ nejen z nasi reci a z reci nasi
tvare, ale 7 celé nasi osobnosti. “** V podstaté to ma i rozhodujici vliv, jak lidé chapou to,
co jim pomoci feci svych slov, svym svédectvim sdélujerne.50 »lam, kde nam jde

« 51

o sdéleni nadéje, poselstvi miizeme byt ve styku s riznymi lidmi“ >~ napft. ,, rozdily mezi

. o 52 w1
lidmi ve veku “,”" vzdélani.

48
49
50
51
52

Srov. KRIVOHLAVY, J.: Sdileni nadéje, Prvni vydani, Navrat domd, Praha 1997, s. 113.
Srov. KRIVOHLAVY, J.: Sdileni nadeéje, Prvni vydani, Navrat domi, Praha 1997, s. 113.
Srov. KRIVOHLAVY, J.: Sdileni nadéje, Prvni vydani, Navrat domu, Praha 1997, s. 114.
Srov. KRIVOHLAVY, J.: Sdileni nadeéje, Prvni vydani, Navrat domi, Praha 1997, s. 114.
Tamtéz.
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Pastora¢ni asistent by mél mit na zieteli jakou skupinu lidi mé pied sebou a podle toho
piizplsobit slovo na poradu. Je pravdou, Ze zavdéc€it se nelze vSem a sdélovanim pravdy
tim méng, to plati obecné, ale jsou 1 Ti, ktefi se umi poucit. Jedna znama tika, ze ona se
u¢i iod mladych a vytéZi ztoho pozitivniho slova, jednani, piikladu, maximum. To
povazuji za moudré. V uvedeném piikladu byla pouzita induktivni metoda, ktera je
vhodna pro piipravu duchovniho slova, protoze ,postupuje od znamého k tomu, co chci
sdelit.“ K ptipravé duchovniho slova na poradéach je potfebné vénovat zvlastni pozornost,
protoze je jednim z nejuéinngjSich nastroji pastorace, kdy muzeme oslovit vice
zam&stnancti Charity najednou a pfiblizit jim principy a hodnoty Charity. Soucasné
davame ptiklad, jak dobfe jednat se zaméstnanci, ktefijsou jim podiizeni. Duchovni
slovo ukon¢eme pozitivnim pfanim. Slovo pro zaméstnance by mélo byt kratké, vystizné,
srozumitelné, mélo by vést k zamysleni a inspirovat k dobrému. Pastoracni asistent by
m¢él byt vnitiné ztotoznény s tim, co tika, to je zakladni pfedpoklad k tomu, aby slovo
oslovilo 1 jiné. Mezi posluchaci je vhodné mit kamarada, kamaradku, ktefi budou ochotni
nam sdélit svllj nazor na slySené slovo. Jedna se v podstaté o zpétnou vazbu, ktera je
v kazdé profesi dulezitd. Rovnéz je dulezité prosit o Ducha sv., jaké slovo volit.
Duchovni slovo je dilezitym ndstrojem v pastorani sluzbé a podporuje pravdivost
hypotézy, ze pastoracni asistent pomahd zaméstnancim pfiblizit duchovni principy

na Charité.

2.3.2 Pastoraéni rozhovor

Dalsi ucinnou formou pastorace je pastorani rozhovor, ktery povazujeme za
nejobvyklejsi a nejuzivangjsi prostiedek pastoracni ¢innosti. ,, Mnoho lidi se domnivd, Ze
slova jsou zbytecnd, Ze plati jen ciny. K tomuto tvrzeni se najde mnoho praktickych
duvodii. Nicméné pravé pri setkani s nemoci a hlavné s nemoci vleklou nebo
nevylécitelnou si uvédomime, jak ten cin, ktery by nemocny nejvice uvital, totiz uplné
odstranéni nemoci a jejich priznakii, neni dosaZitelny. A ten, kdo pohrda slovy,
se V takove situaci citi byt zcela bezmocnym a je v pokuseni nemocného 0pusz‘it“.53

Pastora¢ni rozhovor reaguje na pfani a potieby zaméstnancii a uzivatell a snazi se na né

odpovidat pohledem viry na trovni, kterd je dotycné osob¢ blizka. Pastoracni asistent si

ma dat pozor a vyhnout se tomu, aby uZivateli ¢i zaméstnanci byla vira vnucovana.

5 OPATRNY, A.: Mald prirucka pastoracni péce o nemocné. Vydalo Pastoraéni stfedisko pii
Arcibiskupstvi prazském, 1995, s. 14.
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V pastora¢nim rozhovoru jde o to vyslechnout zaméstnance a uzivatele a pomoci je
ptivést k nalezeni svého nejlepsiho spojence, kterym ma byt Blih, coz nevylucuje lidskou
podporu. Pastoracni rozhovor obsahuje psychologickou dimenzi a mél by vyluCovat
psychoterapeutickou dimenzi.>* Vira ma byt obsaZena v pastoraénim rozhovoru, myslim
tim viru, ktera dava nadéji, ze zde ¢lovek neni na svou bolest sim. Uzivatel se vzdy mize
opfit o ¢lovéka, ktery je ochoten byt s nim a mize mu byt zprostiedkovatelem Bozi
piitomnosti a jeho zajmu o ¢lovéka v jeho utrpeni a handicapu. Pastora¢ni asistent mtize
vhodn¢ klast otdzky, které pfivedou uzivatele na jiné myslenky, napt. takové, ¢im zil
uzivatel pfed tim, nez se ocitl na lazku, apod. Pokud méa zaméstnanec Charity, ¢i jeji
uzivatel zajem, nechat ho mluvit o téchto zivotnich zkusenostech, zalibach. Poté spolecné
S uZivatelem pod€kovat Bohu za to, jak byl s nim v Zivot€ a jak mu na ném zaleZi. Stary,
nemocny, handicapovany ¢lovék by mél zakouSet ve svém srdci pfijeti ze strany
pastoracniho asistenta. ,, Pastorujici nemusi a ani nemd odpovidat na vsechny otazky
uzivatele. Neékteré otazky jsou spis volanim o pomoc nebo protestem proti neZadané
situaci, nez slovy, na ktera se ceka vécna odpovéed. Odpoved ma byt takova, aby se
tazatel spis jesté mohl zeptat, nez aby se musel branit privalu slov. “o5

Kdyz v pastoratnim rozhovoru odkryjeme citlivé misto, které cloveéka trapi, meéli
bychom tuto bolest s nim sdilet, v piipadé neodpusténi se spole¢né s uzivatelem modlit za
odpusténi, tomu, kdo mu ublizil. Pokud vidime, Ze uZivatel nemd o to zdjem, mél by
pastoracni asistent sam prosit, alespoil v duchu pfi rozhovoru za milost odpusténi pro
Clovéka. ,,Cilem rozhovoru nmeni za prvé ani evangelizace, ani ndprava mordlnich
nedostatkii, ale pomoc uzivateli v situaci ci stavu, ktery on povazuje za obtizny. «56
Pastorujici by se mél vyhnout nabozenskym vykladiim uZzivateli ¢i zaméstnanci ,,na
miru®“. Pastoracni rozhovor v pastorani sluzbé podporuje pravdivost hypotézy, Ze
pastora¢ni asistent pomaha duchovné peCovat o zaméstnance a uzivatele Charity

a odpovida na jejich duchovni potieby.

54 OPATRNY, A.: Pastoracni péce v méné obvyklych situacich I. Pastoraéni stfedisko, 2001
% OPATRNY, A.: Pastoracni péce v méné obvyklych situacich I., Pastoraéni stiedisko, 2001.
% OPATRNY, A.: Pastoracni péce v méné obvyklych situacich I., Pastoraéni stiedisko, 2001.

20



2.3.3 Naslouchani

Vedle schopnosti dobife mluvit ¢i vést pastoracni rozhovor stoji stejné dulezita
schopnost ¢i vlastnost, kterou je naslouchani. ,,Naslouchani je psychologickou zdleZitosti.

““" Kdyz nékdo nékomu

Jde vném o pochopeni a porozuméni toho, co slysime.
naslouchd, vénuje mu cCas, pozornost, Uctu (respekt), pratelstvi, prostor ve svém mysleni
a citéni, davéru, prilezitost sdélit mu néco. Porozumim-li tomu, co mné¢ nékdo fika
a pochopim-li, o¢ mu jde, pak mné¢ to privadi k rozhodnuti, ze bud’ splnim, co si ode m¢
dand osoba pfeje, nebo véc zafidim jinak. Naslouchanim umoznuji dal§i rozvijeni
rozhovoru, naslouchanému plnim pfani mit nékoho, komu se muize svéfit a davam mu
najevo ochotu pomoci, tim, Ze si ho vyslechnu a pomohu mu hledat cestu, jak dany
problém fesit. Rizika spojené s naslouchanim jsou, Ze miizeme byt pfemlouvani proti nasi
vili, jsme zranitelngj$i v roli posluchace, protoze hovofici nds mulze zasdhnout na
citlivém misté, hovofici totiz vede a uruje téma hovoru, a kdy bude kongit.”®

podminkam otevireného naslouchdni.“>® Naslouchanim miZeme v pastoracnim rozhovoru

pomoci lidem v neseni jejich tézkosti, a proto bychom se méli tomuto umeéni ucit.

2.3.4 Besedy na rizna naboZenska a spolecenska témata

Pro pastoraéni praci v Charit¢ mizeme zvolit besedy na riznd nabozenska
a spoleCenska témata, které¢ mlze vést pastoracni asistent nebo muize pozvat hosta a vést
besedu s nim. Jinou moznosti je pfipravit vybrané téma spoleéné. Do besedy zafad'me
téma, které zajima zaméstnance nebo uzivatele Charity, nejlépe, kdyZ si ho sami zvoli.
Pfitahnéme posluchace na besedu vybérem vhodného hosta a upoutejme pozvané na jeho
dosavadni zkuSenosti s praci, ktera souvisi se zvolenym tématem a jeho dosavadni
kariéru.

Pro potadani besedy je dulezité pfipravit v€as pozvanky, které by mély obsahovat
informace o misté konéni, ,,s kym“, ,,0 ¢em®, a rozeslat je zaméstnancim nebo
uzivatelim Charity, podle toho pro koho besedu pofadame. Setkejte se s hostem nékolik
dni doptedu, domluvte se na délce jeho pfispévku k tématu a pozadejte ho o sylabus

zvoleného tématu. Dale mu sdélte oCekdvanou ucast osob, seznamte hosta se

" KRIVOHLAVY, J.: Povidej — naslouchdm,Prvni vydani, Navrat, Praha 1993, s. 17.

58 KRIVOHLAVY, J.: Povidej — nasloucham,Prvni vydani, Navrat, Praha 1993,s. 12 — 17.
¥ VOJTISEK, DUSEK, MOTL: Spiritualita v promdhajicich profesich, Portal, s. r. 0., Praha 2012, s. 102
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svymi pfipravenymi otdzkami, projednejte snim jeho pozadavky na konani besedy
a domluvte maximalni délku besedy. Pokud se jedna o spolecné pfipravovany program
besedy, hosta a pastoracniho asistenta, domluvte se na jejim obsahu a rozdéleni okruhu
tématu a jeho délce. Predejte hostu k poslechu DVD, které budete na besed¢ pichravat
nebo seznamte hosta s pfipravenou prezentaci. Nezapomefite na vybér vhodné mistnosti
pro besedu a na ptipravu techniky (dataprojektor, platno, notebook, fotoaparat, piipadné
ozvuceni a flipchart) a s dostate¢nym piedstihem si ji vyzkouSejte. V ptipadé o¢ekavani
vétsiho poctu posluchacu si pripravte listecky a tuzky pro ptipadné dotazy a maly darek
pro hosta, ktery urcité potési, napi. kvétiny.

V pribéhu besedy je nezbytna tucCast pastoraéniho asistenta, protoze je v roli
moderatora. Na zacatku predstavte ptitomného hosta. Déle vyzvéte posluchace, aby kladli
otazky, predavejte jim slovo, usmérnujte debatu.” Smyslem setkani je umoznit diskuzi,
proto se snazte vytvorit pratelské prostiedi, kde se posluchaci nebudou bat zeptat, otdazky
nehodnotte ¢i neodsuzujte. Kazdopadné jako moderator nedovolte, aby se debata prilis
odchylila od zvoleného tématu. Nebojte se slusné prerusit hosta, pokud by jeho vypraveni
bylo prilis rozsahlé nebo se netykalo daného tématu, a vratit diskuzi zpét k tématu.
Ukonceme debatu vcas, neni nic horsiho nez zcela vycerpany host a posluchaci. «61
Debata by se neméla proto zbytecné prodluzovat a méla by skonc¢it v dohodnuty ¢as.
Posluchace muzete vyzvat k polozeni posledni otazky, besedu poté ukoncete a rozlucte se
s hostem, pod&kujte za jeho prispévek a Gas a predejte pripraveny darek.®?

Uvedend pravidla jsou doporucena, nikoliv zavazna. V praktické c¢asti mohli

zaméstnanci Charity pfifadit ,,¢iselnou” preferenci K této pastoraéni aktivite.

2.3.5 Biblické hodiny

Biblické hodiny v Charité by mé&ly byt predev§im pro jeji zamé&stnance, kteti se chtéji
vice dozvédeét o Pismu sv., napt. vice porozumét Bozimu slovu. Biblickd hodina mtize
probihat spole¢nou cetbou ptedem vybranych uryvka Pisma sv. a poté rozebranim textu,
napt. co koho oslovilo. Muze nasledovat polozeni otazky, jestli ma nékdo pravé takovou

osobni zkusenost s Bohem nebo podobnou zkusenost ze Zivota s osobami blizkymi

8 Clovek v tisni [online]. Jak pripravit projekci s besedou. 2012[cit. 2012-11-11]. Dostupné z
<http://www.jedensvetnaskolach.cz/index2.php?id=650 >

81 Clovek v tisni [online]. Jak pripravit projekci s besedou. 2012[cit. 2012-11-11]. Dostupné z
<http://www.jedensvetnaskolach.cz/index2.php?id=650 >

82 Clovek v tisni [online]. Jak pFipravit projekei s besedou. 2012[cit. 2012-11-11]. Dostupné z
<http://www.jedensvetnaskolach.cz/index2.php?id=650 >

22



s kterymi zije v rodinném prostiedi, ¢i se spolupracovniky ve sluzbé. Polozme také
otazku, €O si ucastnici biblickych hodin mysli, co nam chce Biih skrze konkrétni slovo,
které jsme cetli, fict apod. Pastoracni asistent se ma ucit ve spolupraci s knézem pielozit
slovo Bozi do soucasného jazyka a aplikovat ho na soucasnou dobu. ,,Biih si nijak
nelibuje v abstrakmich pojmech, dilezité véci zpravidla vyjadiuje pribéhem “> Slovo
Bozi by mélo byt zaméstnancim Charity podané jednoduchou a srozumitelnou formou
a mélo by je vést kbliz§imu vztahu s Bohem. Vyzkumna c¢ast uvede preference

respondenti pro tuto pastoracni ¢innost v Charit¢.

2.3.6 Duchovni programy pro zaméstnance a uzivatele Charity

Duchovni programy pro zameéstnance a uzivatele jsou Casto uzivanymi aktivitami
V pastoracni ¢innosti v Charité. Pomoci téchto duchovnich programi pomaha pastoracni
asistent uspokojovat duchovni potfeby zaméstnancii a uzivateli Charity. Mezi takové
programy muzeme zatradit témata tykajici se obdobi liturgické¢ho roku advent, Vanoce,
doba postni, Velikonoce a riznych zpisobu jejich slaveni ve svété. Dal§imi duchovnimi
programy miiZze byt pfedstaveni mistnich patronii pfisluSné Charity nebo svatych, kteti
méli bliz8§i vztah k charitnimu dilu. MiZzeme samoziejmé pfipravit program o svétci,
jehoz zivot uzivatele ¢i zaméstnance zajima nebo je blizky nasemu narodu. Jinymi tématy
muzou byt napiiklad misie, duchovni péfe o nemocné a dalsi. Do téchto duchovnich
programi miizeme zafadit i Organizaci msi sv. napf. ob&tované za zivé i zemielé uzivatele
sluzeb, zaméstnance a jejich rodiny, kiizovou cestu spojenou s vyslapem Kk blizkému
poutnimu mistu v okoli Charity, které jsem uvedl v kapitole 2.3 v odstavci dal$i moznosti
pastorace. Duchovni programy cerpaji pastoracni asistenti z predstavenych programi
pozvanych Skolitelti v ramci spoleéného setkavani pastoracnich asistentl s prezidentem
Charity a z riznych absolvovanych seminaii ladénych pastora¢né. Duchovni programy
mohou pastoracni asistenti pfipravit i na zvolené téma, které je jim blizké a povazuji ho
za vhodné pro zaméstnance a uzivatele Charity, apod. Z vyzkumné Casti této prace se

dozvime preferenci respondentt této aktivity v Charité.

%% OPATRNY A.: Cesty pastorace Vv pluralitni spolecnosti. Vydalo Karmelitanské nakladatelstvi
v Kostelnim Vydfi, 2006, s. 42.
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2.3.7 Vedeni spolecnych modliteb za zaméstnance i uzivatele Charity

K Charité a k jeji sluzbé trpicim a handicapovanym patii neodmyslitelné¢ modlitba,
ktera odevzdava charitni dilo do Bozich rukou, zvlast¢ pak vSechny jeji zaméstnance
a uzivatele. Idealnim stavem je, kdyz mezi zaméstnanci a uZzivateli (napf. v pobytovych
zatizenich) vzniknou malé skupinky na kazdém stiedisku Charity, které jsou ochotny se
schazet pravidelné k modlitbé. Mala skupinka zaméstnanct nebo uzivatelti muze vytvaret
mala spolecenstvi modlitby, ,,coz je spolecenstvi ¢itajici optimalné kolem osmi lidi, nejvys

«64 v o v ryos o
, V Charité to mize byt i vice

deset az dvandct, jehoz clenové maji uzsi osobni vazby
lidi (velka stfediska ¢itajici vice zamé&stnanct, napi. pecovatelska sluzba) schazejicich se
za ucelem modlitby. Jednou z moznosti je modlit se zivy rtzenec. ,, Vzdy 20 lidi
se spojuje do jediné riize, kterd je tvorena z 20ti tajemstvi (riizenec radostny, bolestny,
slavny a rizenec svétla). Clenové zZivého riizence se zavazuji denné k modlithé jednoho
predem urceného desdtku, ktery se po mésici meéni. Skupinka zZivého riizence se tak denné
pomodli cely rizenec.“® V Charité miZeme zvolit samoziejm¢ méné organizovanou
formu modlitby. Zivy riiZzenec je vhodny spise pro zaméstnance Charity, ktefi maji zajem
vénovat vice ¢asu modlitb¢ za jeji zaméstnance a uzivatele. Na Charité Uplné postaci
schazeni se ve skupinkach ke spolecné modlitbé¢ Andél Pané. Mimo téchto modliteb je
mozné modlit se novénu k Duchu svatému a dal$i modlitby uznané cirkvi. Ve farnostech
se veéfici maji rovnéz modlit za dilo Charity. Pastoracni asistent mize pozadat vérici

prostiednictvim knéZi ve farnostech 0 pravidelné modlitby za Charitu, protoze diky ni

cirkev naplituje svou sluzbu diakonie, to je sluzba lasky ve svete. %

2.3.8 PrinaSeni sv. pfijimani nemocnym

Pfinaset sv. pfijimani nemocnym a starym lidem, mtzou ti pastoracni asistenti Charit
olomoucké arcidiecéze, ktefi maji ptisluSné povéteni k této sluzbé od Arcibiskupstvi
olomouckého, o které zpravidla pro laika Zada pfisluSna farnost, na jejimz uzemi se
nemocni nachazeji. Pastoracni asistent Charity mé& mit k dispozici prehled o uZivatelich
Charity. ,,Je dobré mit prehled o starych a nemocnych lidech i kvili prijeti svatosti. 7

Tato sluzba v Charité je pfinosna piedevsim v pobytovych zafizenich Charity, zvlasté

% OPATRNY A .[online]. Mald spolecenstvi. 2012[cit. 2012-11-11]. Dostupné z
<http://www.pastorace.cz/Tematicke-texty/1-Mala-spolecenstvi.html>.
% Stepa [online]. Modlitba Zivého rizence. 2012[cit. 2012-10-17]. Dostupné z WWW:
<http://otazky.vira.cz/otazka/Modlitba-ziveho-ruzence-26.html>.
% Srov. MICHAEL MARTINEK a kol.: Prakickd teologie pro socidlni pracovniky. Vydal JABOK -
Vy$8i odborna skola socialné pedagogicka a teologicka, 2008, kap. 2.2., s. 19.
o7 Srov. CBK: Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu, vydala CBK, Praha 2005, s. 6.
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v téch, kde neni ve vysluzbé knéz nebo nepracuji v nich fadové sestry. Pastoracni asistent
si muze pro modlitebni spolecenstvi uzivateld, ktefi maji z4jem pfijmout eucharistii
piipravit duchovni slovo, které véfici povzbudi a posili ve vife. Poté pastora¢ni asistent
po nalezitych tkonech, tj. kajicnost, muze byt i ¢teni slova Boziho, modlitba Pan¢,
Beranku Bozi, pozdvihovani eucharistie, podd pfitomnym sv. pfijimani. Je moZzZnost
pfinaSet sv. pfijimani i k uzivatelim Charity do jejich domacnosti. Idealnim feSeni je,
kdyz jsou ve farnosti osoby, které maji povéieni arcibiskupa k této sluzbé a pastoracni
asistent zkontaktuje pana faraie prislusné farnosti, ptipadné tyto osoby a pfeda jim jména
uzivateld Charity, ktefi maji zajem pfijimat eucharistii a oni tuto sluzbu nasledné
vykonaji. Z vyzkumné ¢asti této prace zjistime, jaky diraz je respondenty kladen na tuto

pastoracni sluzbu Charité.

2.3.9 Primluvna modlitba

V této kapitole budeme definovat, termin pfimluvnd modlitba a jeji vyznam v praci
pastoracniho asistenta. ,, Primluvna modlitba je projevem nasi viry v Boha a lasky
K bliznimu. Nasi viry, protoze primluvou vyjadiujeme, Ze Bith miize a chce pro druhého
vykonat dobro neskonale vétsi, nez jakého je schopen clovék. A je projevem lasky, protoze
chceme-li pro druhého skutecné jen to nejlepsi, nemiizeme vynechat dobro, které prameni
z Boha a jeho moci.® Sna$imi t¥lesnymi nemoci si v&tSinou poradime tim, Ze je
vylezime, vypotime, uzijeme osvédceny 1€k. Jsou 1 jiné problémy, které jsou charakteru
psychického jako napt. deprese, ty mizeme feSit navstévou U psychiatra nebo problémy
zivotnich vztaht, s kterymi miiZeme navstivit psychologa. Jsme tedy odkazani na pomoc
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oboru. Podobn¢ je to i s problémy naseho nitra nebo-li srdcem. Kiestan ma hledat na
prvnim misté vzdy feSeni své situace u Boha - Jesise.*

»Primluvnd modlitba je zpiisob, kterym mohu vse, co mne v Zivoté tizi, s ¢im si nevim rady
odevzdat Bohu, aby se toho ujal a mohl miij zivot proménit. Skrze primluvnou modlitbu si
miizeme hloubéji uvédomit, Ze si casto nestacime sami a potiebujeme pomoc druhych lidi.

Uz sv. Jakub ve svém listu rika: ,, Vyznavejte hiichy jeden druhému a modlete se jeden za

druhého, abyste byli uzdraveni. Velkou moc ma vrouci modlitba spravedlivého “10 (Jak

%8 Frantiskanské misie [online]. O pFimluvné modlithé. 2012[cit. 2012-11-11]. Dostupné z
<http://www.frantiskanskemisie.cz/modlitby>.

% Sadilek, J. Frantikanské misie [online]. O primluvné modlitbé. 2012[cit. 2012-11-11]. Dostupné z
<http://www.frantiskanskemisie.cz/modlitby>.

7 Sadilek, J. Frantiskanské misie [online]. O primiuvné modlitbé. 2012[cit. 2012-11-11]. Dostupné z
<http://www.frantiskanskemisie.cz/modlitby>.
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5,16). Katefina Lachmanova obdobn¢ ve své knize Sila pfimluvné modlitby uvadi
tajemstvi, kterymi se dotykame tématu pfimluvné modlitby, jsou to , tajemstvi tela
Kristova, modlime-li se za sebe navzdjem, uvédomujeme si, ze jsme vSichni napojeni
tajemnym zpiisobem na Krista a tim jsme spojeni i mezi sebou, “T! dalsi je ,, tajemstvi zla,
tajemstvi hrichu, bolesti a utrpeni vseho druhu. \V primluvné modlitbe vlastné vzdycky
vstupujeme do zapasu proti néjaké formé zla a nedostatku, vzdycky pujde o zapas mezi
kralovstvim svétla a kralovstvim tmy. “™ (srov. Kol 1,13). Déle se jedna o ,, tajemstvi nasi
spoluucasti na spase svéta. Neni nic chladnéejsiho nez kiestan, ktery se nezajima o spasu
svych bliznich, prohlasil kdysi sv. Jan Zlatousty. Mozna by Pan Bith mohl udélat vSechno
sdam, ale evidentné nechtél, rozhodl se mnohé udélat i skrze nds a s nami.“” Poslednim
tajemstvim je ,, tajemstvi Krista — prostiednika mezi Bohem a clovékem. «i4

Ptimluvnou modlitbu budeme v Charit¢ chapat jako osobni modlitbu za konkrétni
potieby, prani a tézkosti zaméstnance Charity, dobrovolnika nebo uzivatele Charity za
jejich pfitomnosti. Pfimluvnou modlitbou se vétsinou ptimlouvaji 2 pfimluvci za jednoho
cloveéka, nebo se se ji spoleéné modli skupinky kifestantll, ale je mozné pfimlouvat se
1 sam. Sluzbou piimluvné modlitby by mél slouzit v Charité¢ jen ten, kdo ma sdm
zkuSenost s pfimluvnou modlitbou, pastoracni asistent by ji nemél konat sim ze sebe.
M¢l by bud’ sam byt ¢lenem piimluvného spolecenstvi, které¢ se schazi k této modlitbe,
napiiklad pfed eucharistii nebo by mél byt k této sluzbé povéfen piisluSnou cirkevni
autoritou. Ve vyzkumné ¢asti této prace mohli respondenti vyjadfit své preference pro

tuto pastoracni sluzbu.

2.3.10 Prevence pied syndromem vyhoreni

Syndrom vyhofeni je dnes velmi pouZivany termin napfi¢ vSemi profesemi. Je to
,jakési vyGerpani* lidské psychiky, spoivajici ve stale se opakujici praci. Clovék jakoby
prestaval vidét smysl préace, kterou vykonava. Jaro Kfivohlavy ve své knize Hofet, ale
nevyhotet definuje pracovni prosttedi, které ptiznivé plisobi jako prevence syndromu

vyhotfeni. Jedna se napiiklad o jasné stanoveni ukoll, dislednou zpétnou vazbu,

& Lachmanova, K.: Sila primluvné modlitby, vydalo Karmelitanské nakladatelstvi v Kostelnim Vydri,
r. 2007, s. 11.

2 Lachmanova, K.: Sila primluvné modlitby, vydalo Karmelitanské nakladatelstvi v Kostelnim Vydfi,
r. 2007, s. 16.

& Lachmanova, K.: Sila primluvné modlitby, vydalo Karmelitanské nakladatelstvi v Kostelnim Vydri,
r. 2007, s. 15.

[ Lachmanova, K.: Sila primluvné modlitby, vydalo Karmelitanské nakladatelstvi v Kostelnim Vydii,
r. 2007, s. 18.
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flexibilitu ve smyslu i naslouchajiciho a reagujiciho vedeni na podnéty, umoznéni
kompletnich ¢innosti pro pracovnika, uznani, obohaceni prace o spoleCenské souziti,
rozvinuta spoluprace na pracovisti misto rivality, pracovni prostredi. ’® Pastoraéni asistent
nemuze vzhledem ke kompetencim piimo ovlivnit pracovni podminky v materidlni
rovin¢ ani zpusob fizeni prace na stfediscich Charity, ale mize aktivn¢ projevovat
zaméstnancim Charity uznani pfi poradach, povzbuzovat je v jejich ¢innosti pti osobnich
setkanich a mtize projevovat zajem 0 jejich sluzbu. Podporovat psychiku zaméstnanct
mize také tim, ze poukazuje na ptinos prace, kterou v Charité vykonavaji, napf. jak
pomdhaji nemocnym, handicapovanym a starym lidem, ktefi jejich pomoc potiebuji.
Podle uvedené definice pracovniho prostiedi a zavedeni Cinnosti prevence syndromu
vyhoteni, nemé pastoracni asistent mnoho zpusobi, jak zaméstnancim pomoci zabranit
syndromu vyhoteni. Pastora¢ni asistent mize ptevzit zkuSenosti od téch, co prozili
syndrom vyhoteni a uzit je v prevenci pfed syndromem zaméstnancti v Charité. Jaro
Kfivohlavy uvadi ve vySe jmenované knize ptiklad duchovniho Daniela Hezcko, ktery
sam prozil hluboké vyhoteni v celé jeho S§ifi. Poté popsal nasledujici kroky, které mu
pomohly dostavat se ze syndromu Vyhofeni.76 .Clovék by se nemél bat o sobé slyset
pravdu, meél by si nechat poradit od lékari, Fidit se radami pratel i odbornikii. Veérit
radeji zjevenim v Pismu sv. o Zivoté, nadéji a BozZi ldsce nez svym negativnim pocitum,
zmeénit zivotospravu, to je zdravé jist, sportovat a odpocivat. Pocitat s tim, Ze lécba bude
trvat dlouho, a ze se propady budou vracet, neziustat se svymi myslenkami sam, ale
soucasné omezit kontakty s lidmi jen na ty obcerstvujici. Nic nevycitat Bohu, nepéstovat
sebelitost, ale drzet se klicovych biblickych zaslibeni. “TT Ve vyzkumu mohli respondenti
preferovat ituto sluzbu, kterou mize vykonavat pastorani asistent ve vztahu

k zaméstnanciim Charity.

& Ktivohlavy, J.: Horet, ale nevyhoret, 1. vyd. Kostelni Vydii ,Karmelitdnské nakladatelstvi, 2012, 5.175

"® KRIVOHLAVY, J.: Hofet, ale nevyhoret, 1. vyd. Kostelni Vydii , Karmelitanské nakladatelstvi, 2012, s.
93

" Kftivohlavy J.: Horet, ale nevyhoret, 1. vyd. Kostelni Vydii, Karmelitanské nakladatelstvi, 2012, 5.93
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3 Vztahy pastoracniho asistenta k okoli

V této kapitole se budu zabyvat vztahy pastoracniho asistenta k okoli. Okolim budu
rozumeét zaméstnance a uzivatele Charity, knéze, farnosti, cirkevni neziskové organizace,

jiné kiestanské cirkve a v neposledni fadé vztah pastorac¢niho asistenta k Bohu.

3.1 Vztah pastora¢niho asistenta k zaméstnancim a Kodex Charity
CR

Pastoraéni péci vuc¢i pracovnikim Charity charakterizuje Benedikt XVI. | kromé
odborné pripravy tito pracovnici potrebuji také a predevsim formaci srdce. Je treba
privadet tyto pracovniky k onomu setkani s Bohem a Kristem, které by v nich probouzelo
lasku a oteviralo jejich dusi druhému, takze laska k bliznimu pro né uz nebude prikazani
ulozené, tak Fikajic zvenku, nybrz disledek vyplhvajici z jejich viry, kterda se stava

L. , 78
ucinnou v lasce.

Zaméstnanci Charity predstavuji nejvétsi hodnotu Charity, protoze
jsou jejim zivym organismem. Charitni dilo se uskutec¢iiuje praveé skrze ¢innost téch, ktefi
se rozhodli slouzit potiebnym. R. Zerfafe povazuje pracovniky Charity predev§im za
pomahajici, ktefi se citi byt osloveni nouzi a utrpenim jinych lidi a chtéji néco s touto
nouzi a utrpenim udélat.”® V brozufe Charitativni sluzba cirkve se uvadi ., VSichni
zamestnanci a dobrovolnici, pokud maji naplnovat zakladni principy a cile Charity, musi
byt trvale vzdeélavani a formovani, aby jejich sluzba lidem v nouzi byla sluzbou Krista
Vduchu evangelia. Profesni vzdélavani a duchovni formace se maji navzdjem

“80 Dalsi pozadavky na pracovniky Charity jsou ,,charitni pracovnici maji

dopliovat.
vytvaret dobré vzajemné vztahy, postavené na kirestanské lasce. Charita nema byt do sebe
zavienym, ale otevienym spolecenstvim lidi, kteri spolu nejen pracuji, ale také vytvareji
radostné ovzdusi duvery a vzajemného sdileni. Radostna sluzba je vysledkem prakticky
zité viry. Dobry kolektiv je pak pro pracovniky povzbuzenim a posilou v narocné sluzbé,

ale 1éz dobrym svédectvim pro okoli.“®" Pastoratni asistent v Charitd by mé&l vyhledavat

spolecnost zaméstnancii pfiirtiznych prtilezitostech. Mohou jimi byt neformalni

® Srov. BENEDIKT XVI.: Deus caritas est. Paulinky: Praha, 2006, &l. 31.
79 OPATRNY, M.: Charita jako misto evangelizace, vydavatel Jiho¢eska univerzita v Ceskych
Bud¢jovicich, r. vydani 2010, s.12.
0 Srov. CBK: Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu, vydala CBK, Praha 2005, s. 11.
81 Srov. CBK: Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu, vydala CBK, Praha 2005, s. 12.
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spolecenské akce V ptirodé, posezeni, setkani na zavér roku, adventni posezeni, programy
stiedisek, oteviené dvefe na stfediscich Charity apod. Pastoracni asistent by m¢él
vyhledavat komunikaci se vSemi zaméstnanci, ktefi o to stoji. Zaméestnanec by mél veédeét,
ze Charita poskytuje duchovni pééi, a ze si muze, | kdyZ povazuje viru za soukromou
zalezitost, o té€chto vécech s pastoracnim asistentem Charity popovidat. ,, Soucasny stav
spolecnosti omezuje vyber charitnich pracovnikii natolik, Ze neni realistické mit vSechny
pracovniky zakotvené v cirkvi. Vsichni pracovnici by vsak méli byt zakotveni alespon
V krestanskych principech a formovani k obecnym lidskym hodnotam. «82 Ptijeti
kiestanského zaméfeni Charity ma znamenat piijeti cesty, k niz se hlasi Charita CR a jeji
organizacni slozky. Na této cesté muize s prohlubujicim se chapanim posléni Charity také
rast identifikace zaméstnance Charity s jejim idedlem vychéazejicim z evangelijniho
poselstvi, znéhoz vychazi charitni dilo. Je potieba, aby se pastoracni asistent naucil
jednat stémi, kdo se identifikuji jen s nékterymi prvky ¢&i ¢astmi charitniho dila.
S ¢asteénou identifikaci je tfeba pocitat nikoli jako s idealem, ale jako s realitou. Nejde
zde o to, Ze v situaci, kdy kifestani v Charit¢ ubyva, bude vedeni Charity vdécéno za
kazdého zaméstnance kiestana na ukor jeho profesiondlni kvality. Jde pravé o vérnost
poslani Charity a jejimu evangelijnimu poselstvi, pfesnéji o vérnost JeziSovu
pedagogickému stylu.*® A aby mohl byt nékdo né&temu vérny, musi to nejprve poznat,
v nasem piipadé ono evangelijni poselstvi, zn¢hoz vychdzi Charita a jeji poslani
a pfijmout ho v postoji svého srdce a rozumu.

Jednim z prvnich vztahl, které mutze pastoracni asistent se zaméstnanci navazat je
vztah prostiednictvim vykladu Kodexu Charity CR, ktery piiblizuje poslani, cile, zasady
a hodnoty Charity jako takové a kterymi se charitni sluzby #idi. Vyklad Kodexu Charity
CR je mozné uspotadat formou besedy, prednasky, osobniho rozhovoru s jednotlivcem.
Doporucuji zvolit formu besedy, béhem které se mohou navzijem poznat zaméstnanci
z riznych stredisek. Pripravime-li malé pohos$téni, vytvaii se i atmosféra pratelského
a pohostinného prostfedi. Kodex Charity CR je idealem charitni sluzby, ke kterému
Charita sméfuje, a ktery se mé aplikovat na konkrétni pracovni prostfedi. Kodex Charity
CR ma byt podporou kazdého zaméstnance a ma mu umoznit se 1épe orientovat
a pochopit vyznam charitni a socialni ¢i zdravotni sluzby, tedy charitniho dila
a identifikovat se s nim, nebo z Charity odejit. Kodex Charity CR ma 2 zakladni funkce.

Prvni funkci je sdéleni smérem ven, ktery piedstavuje nastroj komunikace s partnery (jiné

82 Srov. CBK: Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu, vydala CBK, Praha 2005, s. 11.

8 Srov. OPATRNY A.: Cesty pastorace v pluralitni spolecnosti,vydalo Karmelitinské nakladatelstvi,
Kostelni Vydii, 2006, s. 5.
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organizace veénujici se socidlni a zdravotni sluzbé apod.) a druhou funkci je sdé€leni
dovnitf, které chapeme jako prostiedek identifikace spolupracovnikii, vychodisko
vlastniho pojeti a rozvoje kvality.®® Zjednodugens feceno Kodex Charity CR je
komunika¢nim néstrojem uvniti i vné Charity. Zaméstnancim po skonceni vykladu
Kodexu Charity CR, fikam, Ze kdyZ si nebudou védét nékdy ve své praci s né¢im rady,
aby se nebali vzit do ruky Kodex charity CR a tieba pravé v ném naleznou radu ke své

praci ¢i odpoveéd’ na svou otazku.

3.2 Vztah pastoracniho asistenta k uzivatelim

Pastoracni pé¢i vici uzivatelim charakterizuje nésledujici vymér: ,,pastoracni péci
V Sirsim slova smyslu rozumime takové jednani s clovékem, ve kterém ho respektujeme
v jeho jedinecnosti, pristupujeme k nému z pozice véricich krestani, doprovazime ho
V jeho obtiZich, nemoci, utrpeni ¢i umirani a pomdahame mu k lidsky diistojnému zvladnuti
jeho Zivotni situace véetné smrti, a to na jemu dostupné urovni viry s perspektivou jejiho
mozného rozvoje.“85

U pastoraéniho asistenta vztah k uzivatelim predstavuje zajem o ¢lovéka s jeho
smutkem a uzkosti, s jeho nemoci, s jeho stafim, s jeho handicapem télesnym, mentalnim
a dusevnim ¢i s jeho asocidlnim chovanim. Opravdové a dusledné ziti kiestanstvi nutné
vede ke starosti o druhého clovéka, mezi jejiz zékladni prvky vzdy patiila a patii
diakonia. K navazovani téchto vztahl pastora¢ni asistent navs§tévuje pastoracni asistent
uzivatele Charity, n€kdy staci, obycejné ,,Jak se dafi?* a uZivatelé sami vychrli své pocity
a zajmy, v této chvili ma pastoracni asistent pokud je to jen trochu mozné, naslouchat
a vénovat mu svijj ¢as, staci po dobu vymezenou napf. 5 minut, ale predev§im byt v tu
chvili jen pro ného. Jinymi slovy, ma mu vénovat své srdce po vymezeny ¢as a potom si
ho vzit zpét, aby ho mohl vénovat dal§imu uzivateli. Jindy zase vénujeme uZivatelim
delsi spole¢ny cas, kdy si pastoracni asistent pfipravi program pro uzivatele at’ uz je to
pfiblizeni liturgické doby, program zaméfeny na poznani uZivatelll navzajem nebo
spole¢ny rozhovor na vybrané téma. Charitni, socidlni a zdravotni sluzba mé Siroké

spektrum uzivatelil, jak vyplyva z prvni véty tohoto textu a neni v silach pastoracniho

8 ACHO : DOLEZEL, J. [online]. Kodex — tivodem. Prezentace pro setkani feditelt Charit v Arcidiecézi
olomoucké a jejich zastupcli na Velehradé 13-15.10.2009. [cit. 2012-11-10]. Dostupné z WWW:
<http://www.acho.caritas.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=271:kodex-
velehrad&catid=149:rada-pro-pastoraci&Itemid=169>

& srov. OPATRNY A.: Pastoracni péce v méné obvyklych situacich éast I. ,vydalo Pastoraéni stredisko:

Praha 2001
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asistenta uspokojit vSechny uzivatele a ne na vSechny skupiny je mozné se pastoracné
zaméfit, protoze je plytvanim sil, tam, kde uzivatel nema zajem. Lépe je se zamé&fit na ty
uzivatele, které duchovni péci vyhledavaji a jim se vice vénovat.

Pastoracni a socialni prace jsou discipliny, které si pomahaji vzajemn¢ napliiovat své
cile. Clovék je bytost komplexni a mnohodimenzionalni. Jak uZ jsem uvedl v kapitole
2.1, mizeme clovéka chapat jako biologickou, psychologickou, socidlni a spiritudlni
jednotu, pricemz kazda z téchto dimenzi je pfedmétem reflexe vymezenych odbornych
disciplin. Dimenze biologicka popisuje pfedevsim fyzickou stranku ¢lovéka, zabyva se
jeho fyzickymi moznosti a omezenimi, je piedmétem mediciny a pfirodnich véd,
psychologicka si v§ima dusSevni stranky ¢lovéka, jeho prozivani véci, emoci, motivaci,
z4jmu, sebehodnoceni, poznavani je predmétem psychologie a psychoterapie, socialni
dimenze se zabyvé vztahy mezi jedinci, mezi skupinami jedincii, procesy ve skupindch
a Vv ramci vztahil a procesii se zabyva i socidlnim fungovanim jedince v jeho socidlnim
prostiedi, jejim pfedmétem se zabyva sociologie, socidlni prace a spiritualni dimenze se
zabyva myslenim Cclovéka, otazkami smyslu skutecnosti, otdzkami, které¢ cloveka
ptesahuji (otazky jeho ptivodu, smyslu, vztahy) je pfedmétem filozofie a teologie.
Vzhledem Kk tomu, ze ¢lovek tvoii jednotu, mizeme piedpokladat i vliv kazdé z védnich
disciplin na vSechny ostatni lidské dimenze. Z toho vyplyva, ze jednotlivé odborné
discipliny mohou v jinych dimenzich, nez téch, které jsou pfedmétem jejich vlastniho
zkoumani, pomoci i uskodit. Vzhledem k jednoté, kterou clovek tvofi, ptes veSkerou
snahu ani nerozli§ime, zda pastoracni prace pomohla ¢lovéku v jeho socialnim fungovani
anebo prace socidlniho pracovnika mu umoznila otevieni se transcendentnu. Timto
pohledem muizeme pastoracni a socialni praci chapat jako discipliny, které se vzajemné

dopliyji a ovliviiuji si 1 své cile vzajemné.

3.3 Vztah pastoracniho asistenta ke knézim

Knéz (jdhen) pfi promluvach a katechezich farniky vychovava ke vniméni potifeb
trpicich, starych a nemocnych lidi, k uméni vcitit se do jejich utrpeni a bolesti Inspiraci
pro knézské jednani mize byt napt. sv. Vincenc, kdyz ve farnosti onemocnéla cela jedna
rodina, pozadal farniky, aby jim pomohli a organizoval dal$i pé€i o nemocné a trpici lidi
a stal se zakladatelem moderni charitativni pé&e.®® Podle Kodexu kanonického prava CIC

1983, kan. 528 § 1) mé farat ve farnosti podporovat ,,cinnost, kterou se rozsiruje duch

8 Srov. CBK: Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu, vydala CBK, Praha 2005, s. 5.
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evangelia do oblasti socialni spravedInosti a ma se veénovat spolu s vericimi, aby se
poselstvi evangelia dostalo i k tém, kteri prestali Zit podle nabozenstvi nebo nevyznavaji
pravou viru.“ Dokument Kongregace pro klérus z 22. 2. 1998 ,,Smérnice pro sluzbu
a zivot trvalych jahnt*“ obsahuje kapitolu Charitativni sluzba (¢. 37 — 38), kde se uvadi,
ze trvali jdhnové se maji vénovat predevsim ukoll charitativnim a administrativnim. Maji
,zvldastni pozornost venovat tem, kteri nejvice trpi a ,,vykondvat jménem hierarchie
charitativni a spravni povinnosti, jakoz i dila socidlni sluzby.“®" Katechismus katolické
cirkve v ¢lanku 2422 uvadi ,,Socialni nauka cirkve tvori jeden celek uceni cirkve, ktery se
rozvétvuje tou mirou, vjaké cirkev podava vyklad uddlosti v priubéhu déjin ve sveétle

r . . ’ vy . L. v oy r « 88
celkoveého pojeti slova zjeveného JezZisem Kristem a za prispeni Ducha svatého .

,, Toto
uceni se stava tim prijatelnejsi pro lidi dobré viile, ¢im vice projevuje svou ucinnost
V jedndni véricich. ™ Pastoratniho asistenta bychom v pfeneseném slova vyznamu mohli
nazvat alternativou pro povolani trvalého jahna. V ramci charitni sluzby ma
spolupracovat s knézimi farnosti prislusného d€kanatu, na jejichz tGzemi se Charita
nachazi. Pastoracni asistent se za timto Ucelem zcastiiuje dé€kandtnich rad, kde podava
informace o pfislusné charitni ¢innosti, navrhuje spolupraci, zadd o pomoc napf. se
zajisténim Ttikralové sbirky, Postni almuzny. Knézim dékandtu mtze nabidnout sluzby

Charity, napft. pfimou pomoc lidem v nouzi a upozorni na ty, kteti pomoc zneuzivaji.

3.4 Vztah pastoracniho asistenta k farnostem

Charita je nedilnou soucasti cirkevni strukturygo a charitativni sluzba patii do farnosti
a je jeji vizitkou. Nektery z farnikt pak muze pievzit ve farnosti zodpovédnost za socialni
oblast.” Pastora¢ni asistent Oblastni charity & Charity ma byt ,.spojkou mezi Charitou
a farnostmi pfislusného dékanatu, ve kterém Charita realizuje ¢innost. Farnost je
spolecenstvi véticich zfizené biskupem. Do farnosti mimo jiné skupiny (napf. pravidelni
ucastnici bohosluzeb, pokiténi, 1 kdyz jsou nepraktikujici), patii aktivni véfici, ochotni se

zapojit a pomzihat.92 Ve vztahu k Charité za né miizeme povazovat ¢leny charitni rady,

8" KONGREGACE PRO KLERUS: Smérnice pro sluzbu a Zivot trvalych jahnii, ¢. 38. Praha: Sekretariat
Ceské biskupské konference, 2002.

8 Srov. Jan Pavel Il.: Encyklika o starosti cirkve a socidlni otazky Sollicitudo rei socialis, ¢. 1,41. Praha,
Zvon, 1996.

89 Katechismus katolickeé cirkve, ¢. 2422, vydal Zvon, Praha 1., 1995.

% Srov. CBK: Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu, vydala CBK, Praha 2005, s. 13.

o Srov. CBK: Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu, vydala CBK, Praha 2005, s. 5.

%2 Srov. GRAUBNER J.: Jak si predstavuji farnost dnes,vydala Matice cyrilometodgjské s. r. 0., Olomouc
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koledniky pfi Ttikralové sbirce, pomocniky pii zajiSténi Postni almuzny ve farnosti,
vSechny, kdo peCou vanoéni cukrovi pro osamocené, potiebné a nemocné, podporovatele
papezského misijniho dila, napi. pecenim misijniho kolaCe, poraddanim charitativnich
koncertli, prodejem adventnich véncii apod., dale za n¢ povazujeme ,,pletarky®, sbératele
bryli, dobrovolniky z fad farnikti napt. v charitnim skladu — ,,$atniku*, pfi potraddanych
akci jako Den Charity, zdravotniky, ptipadné¢ doprovazejici osoby na invalidnim voziku
na msi sv. v nedéli, informatory o akcich Charity ve farnosti nebo dobrovolniky, kteti
navs§tévuji nemocné a ¢tou jim z Pisma sv., z naboZenské a jiné literatury nebo se s nimi
modli. Mezi pasivné¢ pomahajici mizeme zafadit vSechny darce, kteti podporuji
charitniho dilo. Dobré feseni, jak zefektivnit spolupraci Charity a farnosti vidim v tom, ze
jednotlivi zamé&stnanci Charity odpovidaji na duchovni potfeby uzivatell tim, Ze je
nahlasi vedoucimu a ten poté pfeda informaci pastoracnimu asistentovi, ktery tuto
informaci predd farnosti, a kooperacné¢ s farnosti zafidi konkrétni duchovni potiebu
uzivateli Charity. Za timto uc¢elem je vhodné vytvofit sit’ dobrovolnikli ve farnosti, napf.
apelovani na pastoracni rady farnosti, Charita ma mit jednoho zéstupce v pastoracni radé
farnosti, ® aby se témito potfebami uZivatelti Charity, které nepochybné patfi ke sluzbg
cirkve, zabyvali a pomohli najit ve farnosti dobrovolniky, nejlépe z fad pasivnich véficich
a oslovili je a pozvali k této sluzbé. Tito dobrovolnici mohou byt formalné zastfeSeni
dobrovolnickym centrem Charity, které jim poskytne urcité vyhody jako je napt. Grazové
pojisténi v ramci vykonu sluzby. Domnivam se, ze spoluprace farnosti a Charity
a vzajemna podpora je dulezita pro posileni téi hlavnich ukola cirkve, kterymi je martyria
(svédectvi, zvéstovani Boziho slova), leiturgia (bohosluzba) a diakonia (sluzba lasky,

charita).*

3.5 Vztah pastoracniho asistenta k jinym krest’anskym neziskovym

organizacim

Ktestanské neziskové organizace se hlasi svym poslanim ke kiestanskym zasadam
a principim. Mezi takové organizace, které s Charitou mohou spolupracovat nebo
spolupracuji, mizeme zaradit napt. diakonii, Maltézskou pomoc, Centrum pro rodinu,

OREL a dalsi. Organizace maji spolecného ducha viry, ktery chce pomahat lidem v jejich

2005, s. 12 - 14.

% Srov. CBK: Charitativni sluzba cirkve. Pastoracni péce o charitu, vydala CBK, Praha 2005, s. 9.
% Srov. MARTINEK, M. a kol.: Praktickd teologie pro socidini pracovniky. Vydal JABOK -
Vyssi odborna $kola socialné pedagogicka a teologicka, 2008, kap. 2.2.
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zdravotnich a socialnich potiebach ¢i doprovazet rodinu na jeji cesté nebo pro né
ptipravovat duchovni, vzdélavaci a formacni programy ¢i sportovni aktivity. Pastoracni
asistent mize spolupracovat s témito organizacemi napi. pii feSeni poskytnuti sluzby,
kterou Charita neposkytuje, za i¢elem poradani prednaSek v oblastech spolecenskych,
ktestanskych a jinych. Organizace dale mohou spolecné poradat benefi¢ni koncerty,
vzajemné se informovat o svych aktivitach, podporovat se ucasti na nich. Ve vyzkumné
casti diplomové prace uvadim ve vyhodnoceni moznosti spoluprace Charity s jinymi

kiestanskymi neziskovymi organizace a jejim pfipadnym uchopenim v praxi.

3.6 Vztah pastoracniho asistenta K jinym kiest’anskym cirkvim

V dnesni dob¢ se v cirkvi hodné mluvi o ekumenismu. V ekumenismu jde o jednotu
mezi vSemi kiestany. ,, Kristus Pan totiz zalozil cirkev jednu a jedinou, a presto se vice
krestanskych spolecnosti vydava pred lidmi za pravé dédictvi Jezise Krista. “9B Jezis
prosil svého Otce, ,,aby vsichni byli jedno jako ty, Otce, ve mné a ja v tobé, aby i oni byli
V nas, aby tak svet uveril, Ze ty jsi mé poslal. Slavu, kterou jsi mi dal, dal jsem jim, aby
byli jedno, jako my jsme jedno.« % (J 17,21-22). I kdyz Charita je zdanlivé vzdalena
témto cirkvim svym poslanim, muze vzniknout spoluprdce napi. pii zajiStovani
kolednikii Ttikralové sbirky s ¢leny farnich sborti Ceskobratrské cirkve evangelické nebo
jiné kiestanské cirkve v okoli Charity. Pastoracni asistent miZe komunikovat

v

s kiest’anskymi cirkvemi za G¢elem vzdjemné pomoci a podpory pii Sifeni charitniho dila.

3.7 Vztah pastora¢niho asistenta Charity k Bohu a pojeti hodnot

V charitni sluzbé

Pastoracni asistent a jeho vztah k Bohu je do zna¢né miry formovan pastoracni
sluzbou, kterd mu byla v Charité svéfena sidelnim biskupem arcidiecéze Olomoucké.
Pastoracni asistent je ve sluzbé formovan duchovnimi cvicenimi, které jsou povinné
pro vSechny pastoracni asistenty, kterych se spoleéné zucastituji pod vedenim

prezidenta Arcidiecézni charity Olomouc. Dalsi zpiisob formace pastoracnich asistentli

% KATOLICKA CIRKEV. biskup Pavel [online]. Dekret o ekumenismu z roku 1964. 2012[cit. 2012-11-
14]. <http://lwww.vatican.va/archive/hist_councils/ii_vatican_council/documents/vat-
ii_decree_19641121_unitatis-redintegratio_cs.html>.

% Bible, 2. Vyd. Praha: Zvon, 1991. 285 s. ISBN80-7113-009-5 (J 17,21-22)
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probihd pii pravidelnych schlizkdch pastoracnich asistentli rovnéz pod vedenim

prezidenta ACHO. Formace pastoracnich asistentll vychazi z evangelijni zvésti: ,, Biih

«97

je laska*" (1 J 4,8). ,, Agapé, liska, kterd k nam proudi z JeziSovy smrti a naplituje

nase srdce, se chce projevit téz v nasem zivoté. Chce se projevit v nasi lasce k Bohu
ak bliznimu. Ale je vic nez jednani. Je to byti. Je to nové byti v Kristu. Je to nejhlubsi

smysl a naplnéni vseho byti*. %

Pastorac¢ni asistent ve své sluzbé bliznimu mé piijimat
z této Lasky Boha, kterd je milosrdna, dava se a souciti s bliznim v jeho utrpeni.
V Kodexu Charity CR se uvadi ,,Ldska je pro Charitu svrchovand hodnota, kterd dava
vSem ostatnim hodnotam jejich smysl a spravnou miru. Ma byt charakteristickym
prvkem kvality vsech charitnich sluzeb a procesii. Charita je presvedcena, Ze pouze
dobrotiva a milosrdna laska je schopna naplnit nejhlubsi tuzby cloveka. Laska je proto
vychodiskem zakladni spirituality charitniho pracovnika bez ohledu na jeho duchovni
orientaci«, *°

Z vyzkumné casti této prace se dozvime, kterou hodnotu ,laska®“, ,,pravda®,

<100

,svoboda“ a ,,spravedlnost uvedenou v Kodexu Charity CR povazuji respondenti

sluzbu v Charité v Pismu sv. ,Jd jsem ta cesta, pravda i Zivot.“™® (J 14,6) nebo
,, Pozndte pravdu a pravda vas osvobodi. “** (J 8,32). Kazdy trvaly vztah predpoklada
zivot v pravde, jinymi slovy ,,Jen mezilidské vztahy zaloZzené na pravdé odpovidaji

« 103

diistojnosti clovéka*. Hodnota ,,svoboda® v praci pastora¢niho asistenta v charitni

sluzbé vychazi z Pisma sv. ,,Ten Pdn je Duch. Kde je Duch Pané, tam je svoboda «104
(2 Kor 3,17) nebo ,,Byli jste prrece povolani ke svobode, bratri. Jen neméjte svobodu za
prilezZitost k prosazovani sebe, ale sluzte v lasce jedni druhym. “1% (Ga 5,13).
V Kodexu Charity CR se uvadi, ze ,,Charita je zavizdna podporovat své klienty i
pracovniky v uplatitovani socidalné zodpovédné svobody a ve vyuzivani svych viastnich

06

schopnosti. 106 Toto pravidlo uplatiovani svobody bychom méli mit na zfeteli

V pastorac¢ni sluzbé Charity. Posledni hodnotou, kterou uvadim je ,,spravedlnost®,

" Bible. 2. Vyd. Praha: Zvon, 1991. (1J 4,8)

% GRUN, A.: VELEPISEN NA LASKU, z némeckého origindlu Das Hohelied der Liebe, vydalo
Karmelitanské nakladatelstvi v Kostelnim Vydfi, v roce 2009, s. 7.

% Ceska biskupska konference: Kodex Charity CR, vydalo ACHO, Olomouc 2009, s. 9.

100" “eska biskupska konference: Kodex Charity CR, vydalo ACHO, Olomouc 2009, s. 9.

1% Bible. 2. Viyd. Praha: Zvon, 1991. (J 14,6)

92 Jeruzalémskd Bible.1. vyd. Kostelni Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi, 2009 (J 8,32)

103 Ceska biskupska konference: Kodex Charity CR, vydalo ACHO, Olomouc 2009, s. 9.

104 Bible. 2. Viyd. Praha: Zvon, 1991. (2 Kor 3,17)

195 Bible. 2. Viyd. Praha: Zvon, 1991. (Ga 5,13)

105 Ceska biskupska konference: Kodex Charity CR, vydalo ACHO, Olomouc 2009, s. 9.
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Pismo sv. nam sdéluje ,, Hospodin zjednava spravedinost, pravo vsem utlacovanym “.
(Z 103,6). Se spravedlnosti se asto setkdvame ve vefejném Zivoté ve vztahu odplaty,
uc¢inéni spravedlnosti ,,za své“, k niz se dovolavaji vSichni, ktefi né¢jakym zplisobem
byli nebo ,,citi se” poSkozeni. Charita usiluje rovnéz o spravedlnost, ,, vystupuje proti
takovému spolecenskemu a politickému vyvoji, ktery vede ke znevyhodnovani osob
a rodin nebo k socidlnimu vylouceni celych skupin“. ™’

Vsechny hodnoty maji v Charité sviij vyznam a misto, za svrchovanou hodnotu je

v Kodexu Charity CR povaZovéna ,,laska“.'®® MiiZzeme Fict, Ze na hodnoté lasky, tak

jak je chapéna a predstavena v této kapitole, je postaveno celé charitni dilo cirkve.

107" Ceska biskupska konference: Kodex Charity CR, vydalo ACHO, Olomouc 2009, s. 9.
108 Ceska biskupska konference: Kodex Charity CR, vydalo ACHO, Olomouc 2009, s. 9.
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4 Prakticka ¢ast — vyzkum

Vyzkumnou ¢ast této diplomové prace jsem zalozil na dotaznikovém Setieni, ve kterém
jsem vychazel ze zptsobu koncipovani dotazniku v pedagogickém vyzkumu uvedeném
Vv knize Metody pedagogického vyzkumu (zéklady kvantitativniho vyzkumu) Chraska,
2007. Dotaznik jakozto nastroj kvantitativniho vyzkumu jsem pouzil pro ovéfeni
stanovenych hypotéz:

Hypotéza €. 1: Pastoracni asistent pfiblizuje zaméstnanciim duchovni principy v Charité.
Hypotéza €. 2: Pastoracni asistent pomaha duchovné pecovat o zaméstnance a uzivatele

Charity a odpovida na jejich duchovni potieby.

Hypotéza €. 3: Pastoracni sluzba je dtilezita pro spolupraci Charity s farnostmi dékanatu.
Tyto hypotézy maji objasnit potfebnost pastoracni prace a jeji pfinos pro zaméstnance
a uzivatele v Charité.

Dotaznik dale zjistoval, co si zaméstnanci piedstavuji pod pojmy duchovni podpora,
duchovni pomoc, pastorace a pastoracni asistent a piinosu jeho sluzby pro Charitu a jeji
okoli. Tedy, jestli pastoracni sluzbu znaji a jak ji vnimaji, zda se domnivaji, Ze uzivatelé
od nich ocekavaji i duchovni podporu, jestli se zaméstnanci na této sluzbé sami podili
a jestli by uvitali dobrovolnickou ¢innost pfi napliovani duchovnich potfeb uzivateld.
Dal8im okruhem vyzkumu bylo zji§téni postoji zaméstnancti Charity k pastoracni sluzbé
na Charité, a zda by mohla ptispét k prevenci pfed syndromem vyhoteni u zaméstnanct.
Cilem dotaznikového Setfeni, bylo také zjistit z nabizenych pastoracnich aktivit,
kterou povazuji respondenti za nejvhodnéjsi a co ocekavaji od pastora¢niho asistenta.
Dotaznik dale zjiStoval, ktefi zaméstnanci Charity se povazuji za c¢leny farniho
spolecenstvi, co zaméstnanci Charity vi o jeji spolupraci s farnostmi dé€kanatu, jak by se
vzajemn¢ mohli zapojit do své ¢innosti a co od této spoluprace ocekavaji. Respondenti se
mohli rovnéz vyjadfit, jestli pokladaji za potfebnou spolupraci Charity s podobné
zaméfenymi kiestanskymi neziskovymi organizacemi nebo kiestanskymi cirkvemi a jak
si tuto spolupraci ptedstavuji. Déle byli osloveni dobrovolnici z fad zaméstnancti Charity,
ve kterych duchovnich potiebach uzivateltt a Charity by mohli pomoci. Zainteresovani
zaméstnanci Charity byli osloveni, kolik dobrovolnikdl vyuzivaji za ucelem vyse
zminovanych potieb. Zaméstnanci se rovnéz mohli vyjadfit, ktera hodnota je podle nich
pastoranim asistentim Charit arcidiecézni Charity Olomouc a Hospice na sv. Kopecku
u Olomouce v mésici bfeznu 2012 a jejich sbér probihal v mésici dubnu 2012. Pastora¢ni

asistenti tyto dotazniky dale $ifili mezi zaméstnance Charity, ve které pracuji. Vyplnéné
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dotazniky vybrali od zaméstnancii a predali mné je osobné, odeslali elektronickou postou
nebo poslali na uvedenou korespondenc¢ni adresu v privodnim textu e-mailu. Dotaznik
byl ur¢en pro vSechny zaméstnance Charity a pastora¢ni asistenty na uzemi arcidiecézni
Charity Olomouc. Tuto skupinu respondentii jsem si vybral proto, Ze jsou vétSinou témi,
kdo pracuji v Charitach ptimo v kontaktu s uzivatelem a jsou jim blizké potieby téchto
osob. Dotaznik je ptilohou této diplomové prace a obsahuje oteviené i uzaviené otazky
ajejich kombinaci. Vyhodnocovani uzavienych otazek jsem provedl statistickym
ttidénim a vyloucil pfi tom zhodnoceni vSechny otazky, které byly nevyplnény.
Vyhodnoceni otazek otevienych jsem wudélal roztfidénim odpovédi na zakladé

podobnosti, tyto jednotlivé shluky odpovédi povazuji za ,,trsy*.

4.1 Vyhodnoceni dotazniki

Prizkumu se zucastnilo 119 respondentti, z toho 108 zaméstnancti Charit a soucasné 1
dobrovolnik, 5 pastoracnich asistentd pracujicich v Charitach, v Oblastni charit¢ a 1
pastoracni asistent pracujici v Hospici na sv. Kopecku u Olomouce a 5 dotaznikli bylo
vylouceno pro nevypovidajici hodnotu, protoze byly téméf nevyplnény. Charity, které se
zCastnily dotaznikového Setfeni s poéty respondenti dle pohlavi, jsou uvedeny

Vv nasledujici tabulce a znazornény graficky.

4.1.1 Vyhodnoceni otazky ¢. 1.

Jste?

U otéazky €. 1 bylo zjisténo, Ze z odpovidajicich respondentl je 96 zen, tj. 84,2 % a 18
muZzl, tj. zaokrouhlené¢ 15,8 %. Pfedpokladal jsem, Ze v Charit¢ budou odpovidat na
otazky v dotazniku hlavné Zeny. Z poétu vyplnénych dotaznikd Zenami, jednoznacné
vyplyva, Ze vétSina odpovidajicich respondentli byly opravdu Zeny, tim byl ptredpoklad
naplnén. Nejvice dotaznikd bylo vyplnéno v Oblastni charité Uherské Hradisté a to 49,

coz predstavuje 42% ze 114 vyplnénych dotazniki.
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Tabulka 1 Nazev Charit a podet odpovidajicich muZi a Zen

Nazev Charity Pocet odpovédi :
a hospice celkem Muzi Zeny
Hospic sv. KopeCek 2 0 2
Hranice 14 1 13
Kyjov 11 4 7
Novy Hrozenkov 7 0 7
Otrokovice 6 1 5
Prostéjov 2 0 2
Uherské Hradisté 49 8 41
Veseli n. Moravou 10 1 9
Zabreh 13 3 10
Celkem 114 18 96
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Obrazek 1 Piehled odpovédi dle jednotlivych Charit a hospice
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4.1.2 Vyhodnoceni otazky ¢. 2 a 3

Zakrouzkujte své povolani a vékovou skupinu:

Hodnoty v tabulce a grafu nam popisuji, Ze prizkumu se zucastnilo 108 zaméstnanci
Z toho 1 soucasné dobrovolnik Charity a 5 pastoracnich asistentii pracujicich v Charitach
a | pastorani asistent pracujici v Hospici. Hodnoty vypovidaji o stejném poctu
respondentll pfi vékovém rozhrani do 40 let a od 41 let do 63 let. Strukturu
odpovidajicich a vékové rozloZzeni nam znéazornuji grafy. V dotazniku jsem zjistoval
povoléni, abych od sebe odlisil zaméstnance Charity, pastoracni asistenty a dobrovolniky,
kterymi jsem mél na mysli soucasné¢ zaméstnance Charity, to se vzajemné nevylucuje.
Z odpovidajicich zaméstnanci se k dobrovolnikim pfihlasil pouze 1 zaméstnanec
Z odpovidajicich respondentli. Prizkum zjistil, Ze pastoracni asistenti charit potvrdili
hypotézy 1, 2, 3 jednomysIné. Dale jsem zjistoval vék respondentli, abychom si mohli
udélat predstavu o v€ku respondenti a ptihlédli k tomu, jaky je pocet kladnych odpovédi
pii ovéreni hypotéz ¢.1, 2, 3 podle véku respondentti. Z celkového poc¢tu 103 vyplnénych
odpovédi jsou vysledky nasledujici: respondenti do 40 let potvrdili hypotézu ¢. 1: 41x,
hypotézu €. 2: 43x a hypotézu ¢. 3: 24x. Respondenti od 41 let do 63 let potvrdili
hypotézu ¢. 1: 30x, hypotézu ¢. 2: 34x a hypotézu €. 3: 28x. Z uveden¢ho vyplyva, Ze
mlad$i generace zaujala kladny postoj k hypotéze €. 1, 2 Castéji nez starSi generace

naproti tomu k hypotéze ¢. 3 vicekrat zaujala kladny postoj star$i generace.

Tabulka 2 VEk respondenti

Vék respondent Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

do 40 let 57 50,0%
od 41 do 63 let 57 50,0%
Celkem 114 100,0%
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Struktura odpovidajicich

6 1

M Pocet zamé&stnanct

M Pocet pastoracnich
asistentd

Zaméstnanec i
dobrovolnik
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Obrazek 2 Struktura odpovidajicich

4.1.3 Vyhodnoceni otazky 4

Jak chépete vyznam slov duchovni podpora, duchovni pomoc na Charité?

Smyslem otazky bylo zjistit, co si respondenti piedstavuji pod vyznamem slov
duchovni podpora, duchovni pomoc na Charit¢ a podle toho napiiklad pfizplsobit
duchovni slovo na Charité, které vychazi znaplné prace pastoracniho asistenta,
viz kapitola 2.2.2. Sluzba pastora¢niho asistenta v ramci Charity. Zjisténé informace
podporuji hypotézu ¢.1 a ¢.2, protoze duchovni podpora a pomoc je spojena s praci

pastoracniho asistenta.

Nejpocetnéjsi ,,trs* odpovédi chape ,,duchovni podporu, duchovni pomoc* na Charité
jako rozhovor, modlitbu (spolecnou), a podporu ve smyslu uspokojovani spiritudlnich
potfeb pastoraénim asistentem pfipadné véficim clovékem, ochotu naslouchani,
vyslechnuti ¢lovékem, kterému mutize diveétovat nebo zprostredkovani navstévy knéze.
Rozhovory rozumi zaméstnanci Charity na duchovni témata a nabozenska témata
0 otazkach viry, rozhovory natéma socidlniho uceni cirkve a cirkevniho prava.
Za duchovni podporu rovnéZ povazuji duchovni slovo na porad€, moznost zucastnit se
duchovniho cvi¢eni, obnovy, nabidku duchovnich aktivit napt. biblické ¢teni, mse svata
za Charitu. Déle je chéapana jako podpora knéze, pastoraniho asistenta v zaméestnani
v Charité. Pfedstavuje moznost zapojit se do duchovniho zivota, poradit uZivateli
v duchovni krizi nebo v tézkych obdobich zivota a chovat se tak, aby nemél pocit, Ze je
na vs$e sam a ze ma v nas, co pracujeme v Charité¢ oporu. Rozumi se ji citéni spoluticasti,

7w

posileni nad¢je, ze nejsem na problém sam. Projevuje se pozehnanim kiizkem na celo,

41



poslechem radia Prohlas, televize Noe. Muze se jednat i o povzbuzeni v posledni fazi
zivota ¢lovéka.

(13

Druhy ,trs* odpovédi pokladd duchovni pomoc a podporu obecné jako podporu
zaméstnanc a uzivateli Charity, podporu na duchovni urovni klienta podle jeho potiteby
a zvyklosti, pomoc v tézkych zivotnich situacich a zdravotnich problémech, podporu pfi
hledani viry, hodnot, Boha, smyslu Zivota. Dale spo¢iva v duchovnim rozvoji osobnosti
a podpoie pii zvladani osobnich a pracovnich problémi. Respondenti ji ¢asto chapou jako

povzbuzeni slovem, utéchou, povzbuzenim.

Tteti ,trs* chape duchovni podporu jako psychickou, pozndni sebe, aktivovani sil

U uzivateld, aby vice mohli véfit sobé a nebyli v beznadéji.

Ctvrty ,,trs* jsou ostatni odpovédi, které chapou duchovni podporu - pomoci Boha,
evangelia ¢i jinych text nalézt mozné feSeni pracovniho problému, ktery nejsme schopni
pochopit ¢i vyftesit. Pastoracni asistent jako psycholog a ucitel ve vécech duchovnich.
Dale za duchovni podporu povazuji informace od pastoracniho asistenta z ndbozenské
oblasti, potiebu citit, ze se Charita odliSuje od jinych organizaci, praci v kfestanském

duchu aj.

4.1.4 Vyhodnoceni otazky ¢. 5

Myslite si, Ze uzivatelé Charity ofekavaji od zaméstnance Charity kromé

socialni a zdravotni sluzby i1 duchovni podporu?

V této otdzce jsem se dotazoval, zda si respondenti mysli, Ze uZivatel¢ Charity
o¢ekavaji od zamé&stnance Charity kromé socidlni a zdravotni sluzby i duchovni podporu.
Ditvodem polozeni této otazky bylo zjistit, kolik lidi pracujicich v Charité si uvédomuje
vzajemné doplnovani socialni, zdravotni a duchovni sluzby v péci o wuzivatele.
Zaméstnanci mizou zprostfedkovat rozhovor s pastoracnim asistentem nebo ptipadné
véfici zaméstnanec miZze tuto sluZzbu poskytnout sam. Pastoracni asistent v piipadé
potieby uzivatele zprostfedkuje navstévu knéze, ktery miize uzivateli umoznit svatost

smifeni, ud¢€lit svatost pomazani nemocnych apod.
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Tabulka 3 O¢ekavani duchovni podpory uZivateli

ano
Cetnost ano ne anoine | néktefi | ostatni | Celkem |Nevyplnéno
Absolutni 76 17 7 10 3 113 1
Relativni 67,3% 15,0% 6,2% 8,8% 2,7%| 100,0%

Z uveden¢ tabulky vycteme, Ze ze 113 odpovidajicich respondentd si 76 mysli,
ze uzivatelé Charity ocekavaji od zaméstnance duchovni podporu, 17 si mysli, ze ji
neocekavaji, ano i ne odpoveédélo 7 respondentt, 10 respondentti se domniva, ze ,,nékteti
ano“a v kategorii ostatni 2 nevi a 1 respondent to povazuje za individudlni. Podle poctu
zvolenych odpovédi ,,ano* 67,3 % z celkového poctu odpovidajicich mizeme vyvodit, ze
se respondenti domnivaji, ze uzivatelé duchovni podporu ocekavaji. Vysledek podporuje
hypotézu €. 2, protoze pastoracni asistent Charity pomahd napliovat duchovni potieby

uzivatell. Bliz§i absolutni a relativni vyjadfeni ndm zndzorni uvedené grafy.

Relativni cetnost

2,7%
8,8% ’

6,2%
M ano
M ne
15,0% M anoi ne

M ano néktefi

m ,
67,3% ostatni

Obrazek 3 Relativni ¢etnost o¢ekavani duchovni podpory uZzivateli
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4.1.5 Vyhodnoceni otazky ¢. 6

V kolika piipadech jako zaméstnanec Charity vykonavate kromeé socidlni
a zdravotni ¢i provozni a jiné své povinné prace i duchovni pomoc uzivatelim

a v ¢em spociva?

V uvedené otdzce jsem zjistoval, v kolika ptipadech zaméstnanec Charity vykonava
krom¢ socidlni a zdravotni ¢i provozni a jiné své povinné prace i duchovni pomoc
uzivatelim a v ¢em spociva? Dlvodem této otazky bylo znat GcCast a Cetnost persondlu
Charity na zajistovani duchovni pomoci uzivatelim a za Géelem ovéfeni si aplikovani
duchovni sluzby zaméstnanci Charity ve vztahu k uzivatelim. Tabulka uvadi periodicitu
sluzby a pocet vyplnénych a nevyplnénych odpovédi. Celkem 29, coz je z 92
odpovidajicich respondentii 31,5 % uvedlo, ze duchovni pomoc nevykondva a 43
zamé&stnancl Charity a samoziejmeé 6 pastoracnich asistentti duchovni pomoc vykonavaji,
coz piedstavuje 53,3 % z celkového poctu odpovidajicich. Relativni Cetnost nam
znazoriuje uvedeny graf. Tim, ze zaméstnanci Charity (53,3%) vykonavaji i sluzbu
spojenou s duchovni podporou ¢lovéka se potvrdila hypotéza €. 1., Ze pastoraéni asistent
pomaha zaméstnancim pfiblizit duchovni principy v Charité. Ztoho vyplyva, Ze

zaméstnanci, pak uplatiiuji tyto principy ve své sluzb¢.

Tabulka 4 Duchovni pomoc uzivateliim zaméstnanci Charity a pastora¢nimi asistenty

dle 1x 1x 2x nevyko- nevy-
Cetnost | potieby |denné |tydné | mési¢né | mésiéné [ndvam | ostatni | celkem |plInéno
Absolutni 16 14 7 9 3 29 14 92 22

Relativni 17,4%| 15,2% 7,6% 9,8% 3,3%| 31,5%| 15,2%| 100,0%
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Relativni cetnost

15,2% g
’ 17,4% H dle potieby

B denné
W 1x tydné
15,2% B 1x mésitné

W 2x mésitné
31,5%

¥ nevyko-navam

0,
7,6% ostatni

3,3% 9,8%

Obrazek 4 Relativni ¢etnost duchovni pomoci uZivateliim zaméstnanci Charity a pastora¢nimi
asistenty

Tato sluzba spociva dle odpovédi v pastoraci kazdy den, zprosttedkovani svatosti,
ve vyslechnuti uzivatele, v naslouchdni jeho potieb, v povzbuzeni, v podpofte,
v umoznéni klientovi uchylit se do duchovniho svéta, pfivezeni vozikem na msi sv.,
navstéva kostela s uzivatelem, v doprovazeni pii umirdni. Déle spocivd v poskytovani
viry a nadé¢je, podpora uzivatele, aby se lepsi citil, v lidském pftistupu. Prestavuje
navstévy uzivateld, rozhovory na témata jako slabosti, nemoci, opusSténost, smrt. Spoc¢iva
v modlitbé, pfipravou stolu na prijeti Pané, ve zprostfedkovani navstévy knéze,
doporuceni pastora¢niho asistenta, pfipominani svatki, pastu, vzpominky na zemfielé.
Dale spociva ve vysvétlovani rozdilu mezi charitnim a statnim zafizenim, odkazem na
porady radia Proglas a televize Noe, v poskytovani informaci o déni v cirkvi a ve farnosti.
Duchovni podpora spoc¢iva v rozhovorech na téma viry, o Bohu, v zakonc¢eni modlitbou a
pozehnanim (kiizek na ¢elo). Spociva dle respondenta rovnéz v podpofe rodin pecujici o

své blizké a pozistalé rodiny.
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4.1.6 Vyhodnoceni otazky ¢. 7

Uvitali byste dobrovolnickou ¢innost véticich bez zdravotniho a socialniho
vzdélani pfi naplilovani duchovnich potieb uzivatela?

V této otdzce respondenti odpovidali, zda si pteji dobrovolnickou €innost véticich bez
zdravotniho a socidlniho vzdélani pifi napliiovani duchovnich potieb uzivateld? Jejim
zamérem bylo dozvédét se postoj (kladny nebo zdporny) zaméstnanci Charity
k uskute¢novani pomoci pii napliiovani duchovnich potieb uzivateld dobrovolniky.
Z nize uvedené tabulky se dozvime, Ze z 97 odpovidajicich respondenti je pro 56, coz
ptedstavuje 57,7 % a proti je 28 respondentl, tj. 28,9 %. Dalsi 4 respondenti uvadi
,mozna“, 2 uvadi ,dle pfani uzivateli“, 5 nevi a v ostatnich jeden to povazuje
za individualni a druhy se vyjadiuje, ze zatim neni poptavka. Z odpovédi plyne,
ze vétSina respondentli by uvitala dobrovolniky pii zajiStovani duchovnich potieb
uzivatel. To podporuje hypotézu ¢. 1, protoze pastoracni asistent Charity piiblizuje
duchovni principy zaméstnanciim, a ti nasledné mohou citlivéji vnimat duchovni potieby
uzivateli Charity a maji potiebu na n¢ odpovédét. Pro prehlednost relativni Cetnosti

znazornuji graf.

Tabulka 5 Zajem o dobrovolnickou ¢innost p¥i napliiovani duchovnich poti‘eb uzivateli

dle pfrani nevy-
Cetnost |ano ne mozna |uzivateld | nevim ostatni |Celkem |plnéno
Absolutni 56 28 4 2 5 2 97 17

Relativni 57,7% 28,9% 4,1% 2,1% 5,2% 2,1%| 100,0%

Relativni cetnost

52 21
2177

W ano
Hne
B moind

B dle pfani uZivatell
28,9 57,7

H nevim

m ostatni

Obrazek 5 Relativni ¢etnost zajmu o dobrovolnickou ¢innost pri napliiovani duchovnich potieb
uZivatela
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4.1.7 Vyhodnoceni otazky ¢. 8

Co si predstavujete pod pojmy pastorace a pastoracni asistent na Charit¢?

V této otdzce jsem zjiStoval, co si respondenti piedstavuji pod pojmy pastorace
a pastoracni asistent na Charité. Divodem polozeni této otazky bylo zjistit, jak
zaméstnanci Charity tyto pojmy chdpou a podle toho objasnit naptiklad na poradach
spravny vyznam téchto pojmil nebo piizplisobeni pastoracni prace potfebam zaméstnanct
Vv oblasti duchovni. Z uvedenych informaci vyplyva, co je obsahem prace pastora¢niho

asistenta podle respondentii a tim podporuji hypotézy €. 1 a €. 2.

Nejpocetnéjsi ,,trs* charakterizuje pastoraci a pastoracniho asistenta jako toho, kdo se
vénuje duchovni podpoie zaméstnancti a uzivatelti v Charité. Respondenti uvadéji riizné
podoby této podpory, ve kterych se Casto navzajem shoduji starost o duchovni aktivity
Vv Charité, vyslechnuti zaméstnancii a uZivatelll, rozhovory o otdzkach viry, pomoc pfi
hledani a upevilovani viry, spolec¢né modlitby, pomoc v feSeni tézkych zivotnich situaci,
duchovni sméfovani a rust zameéstnanct, seznamovani s Pismem sv., duchovni vedeni,
doprovod na mse sv., moznost zprostiedkovani duchovnich cviceni, udéleni svatosti
knézem. Je rovnéz uvedena souvislost s vyznamem slov duchovni podpora. Pastoracni
asistent je charakterizovan jako ten, kdo aplikuje kiestanskych hodnoty v préci
zam&stnanci Charity a podporuje formaci zaméstnanctu s ohledem na specificky
charakter sluzby.

Druhy ,.trs* odpovédi ptedstavuje, jaké vlastnosti by mél mit pastoracni asistent jako
napf. umét mluvit, naslouchat, byt citlivy, empaticky, povzbuzujici, chapajici atd.

Tteti ,trs* odpovédi shlukuje odpovédi aktivit pastoracniho asistenta jako piiprava
duchovniho slova, navstévy nemocnych, Ttikralova sbirka, pée o pottebné a jejich
vyhledavani — Postni almuZna, organizovani charitnich msi sv., kifizové cesty Charity,
propojeni farnosti a Charity. Dalsi aktivity jako pfiprava pfednasek, Sifeni misijnich
informaci, pfibliZeni liturgického roku jednoduchou formou lidem bez vyznani, novinek
z cirkevniho déni. Pfipadné prace s dobrovolniky a organizace humanitdrnich akci
a aktivit typu pleteni adventnich vénci, prevence pied syndromem vyhoteni apod.

Ctvrty ,.trs“ odpovédi vyznaduje napt., e pastoraéni sluzbu v Charité mohou vykonavat,
jak muzi, tak Zeny, protoze ma své zdklady ve ,,vSeobecném knézstvi“, dal§i odpoveéd

funkce jakoby nahrazujici knéze, nevtirdva prezentace viry, aj.
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4.1.8 Vyhodnoceni otazky ¢. 9

Zménilo se néco po ptichodu pastora¢niho asistenta na Charitu?

V této otazce respondenti odpovidali, jestli se néco zménilo po pfichodu pastoracniho
asistenta na Charité. Tato otazka méla zjistit, jestli zaméstnanci Charity zaregistrovali
zménu po piithodu pastora¢niho asistenta na Charitu.

Z 94 odpovidajicich zaméstnanci Charity vcetn€ 4 pastoracnich asistentl jich 48
registrovalo zménu, 12 nikoliv, 11 nemohlo posoudit, 23 nevédélo. V Oblastni charité
Uherské Hradist¢ ze 48 odpovidajicich respondentti uvedlo 11, Ze nezaregistrovali
zménu. Jednim z divodii, mize byt souvislost napf. s odpovéd’'mi na otazku, zda jsou
¢leny farniho spolecenstvi, pficemz 30 z nich se vyjadiilo zaporné. To mlze predpokladat
mensi pravdépodobnost vnimani zmény na Charité po ptichodu pastora¢niho asistenta na
Charitu, témito zaméstnanci. Na zakladé nejcastéji uvedenych zmén respondenty
po piichodu pastora¢niho asistenta na Charitu, byly podpofeny vsechny stanovené
hypotézy. Uvedena tabulka ndm dava piehled o relativni a absolutni cetnosti respondentil

a vizualné je predstavena uvedenym grafem.

Tabulka 6 Zmény po piichodu pastora¢niho asistenta na Charitu

nemohu nevy-
Cetnost ano ne posoudit nevim Celkem plnéno
Absolutni 48 12 11 23 94 20
Relativni 51,1% 12,8% 11,7% 24,5% 100,0%

Relativni cetnost ot. €. 9

24,5%

Hano

Hne
0,
51,1% nemohu posoudit

11,7% M nevim

12,8%

Obrazek 6 Relativni ¢etnost zmény po piichodu pastora¢niho asistenta na Charitu
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Za nejcast¢js$i zmeény po prichodu pastoracniho asistenta jsou respondenty povazovany,
ze se vénuje uzivatelim v duchovni oblasti, evangelizuje, nabizi duchovni aktivity,
duchovni setkani, duchovni cviceni, ma duchovni slovo na schiizkach, posila postu
S duchovnim obsahem, moznost denni modlitby, lepsi spoluprace - Ttikralové sbirka,
Postni almuzna. Pastora¢ni asistent spolupracuje s farnosti.

Kritika respondenta spocivala v tom, ze se zacali protézovat vedenim Charity ocividni
verici zaméstnanci na ukor dobrého zvladani prace a profesionality u ostatnich, pii pfijmu
zaméstnance se hled€lo prednostné na usporadané mravy a vyznani nez na odbornou
stranku, osobni zkuSenosti a praxi s cilovou skupinou. Jiny pohled byl v tom, Ze se trochu
roznitila n¢ktera témata i ,,skryté vasné* a az €as ukaze, zda to bylo ku prospéchu véci.

Z vétSiny odpoveédi obecné vplyvé, Zze pfichod pastoracnich asistentd na Charity byl
ur€itou zmeénou, kterd se projevila vétSim dirazem na kiestanského ducha Charity
a uvédomeni si téchto hodnot v kazdodenni praxi. Domnivam se, Ze se tak mohlo stat
spiSe, protoze pozadavky na profesionalizaci socialni prace a sluzeb, vyplyvajici
ze zakona o socidlnich sluzbéach, byla Charita nucena pfizptsobit se t€mto zméndm a to
mnohdy na ukor opomijeni kfestanskych hodnot v socidlni praci a sluzbach. Tyto
ktestanské hodnoty jsou zakladem, ,.kamenem naroznim* na kterych stavi Charita svou
¢innost a bylo by pro ni zhoubné, kdyby tyto hodnoty zapadly pod profesionalni
odbornosti socidlni prace a socialnich sluzeb. Je proto dobte, kdyz se v Charité setkavaji
skupinky jejich zaméstnanctl, které se snazi aplikovat kiestanské hodnoty do socidlni

prace a sluzeb Charity.

4.1.9 Vyhodnoceni otazky ¢. 10

Vite, jaké sluzby nebo €innost u vas v Charité poskytuje pastoracni asistent?

V této otdzce se respondenti mé&li vyjadfovat, zda-li vi, které sluzby nebo c¢innost
v Charité poskytuje pastoracni asistent. Jedna se v podstaté o ovétovaci otazku a rozsireni
piedchozi otazky, ktera se dotazovala na zménu v Charit¢ po ptichodu pastoracniho
asistenta na Charitu.

Celkové odpovidalo 107 respondentd, coZz je o 13 respondenti vice nez téch,
co odpovidalo na piedchozi otdzku uvedenou vyse. Zajimavé je, Ze V tomto piipadé se
vyjadfilo, ze vi, které sluzby poskytuje pastoracni asistent 81 respondentti, piicemz, jestli
se néco zmenilo po prichodu pastora¢niho asistenta na Charitu, zaregistrovalo pouze 48
respondentll. Na druhou stranu pocet téch, co nevi, jaké sluzby poskytuje pastoracni

asistent je 23, kdezto zménu v Charit¢ s pfichodem pastoracniho asistenta
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nezaregistrovalo pouze 12 respondentii. Z toho vyplyva, ze respondenti pravdépodobné
rozliSovali mezi tim, jestli se néco zménilo pfichodem pastora¢niho asistenta na Charitu
a tim, jaké sluzby pastoracni asistent poskytuje. Jinymi slovy ne pro vSechny znamena
uvedena praxe pastoracni sluzby v Charité, ze ma i dopad na Charitu jako organizaci.
Muze to byt rovnéz zplisobeno tim, ze vSichni zaméstnanci neptikladaji takovy vyznam
pastoracni sluzbé v Charité. Nejcastéjsi ¢innosti byly opét uvedeny jako duchovni péce
0 UZivatele a zamé&stnance Charity, modlitby, duchovni aktivity, Skoleni Kodexu Charity
CR, organizovani charitnich msi sv., biblické hodiny, organizace Tiikrdlova sbirky,
Postni almuzny, spoluprace s farnosti. Vzhledem k poctu kladnych odpovédi a nejcastéji
uvadénych Cinnosti v praci pastorac¢niho asistenta byly opét podpoteny vSechny hypotézy.
Nize uvedena tabulka ndm zobrazuje relativni a absolutni Cetnost respondentt, jejiz

hodnoty vizualné znazoriiuji grafy.

Tabulka 7 Respondenti, ktefi (ne) vi, jaké sluzby v Charité poskytuje pastoraéni asistent

nevy-
Cetnost |ano ne anoine |nevim Celkem |plnéno
Absolutni 81 23 1 2 107 7
Relativni 75,7% 21,5% 0,9% 1,9%| 100,0%
Absolutni cetnost ot. €. 10
12
M ano
M ne
ano ine
H nevim

Obriazek 7 Absolutni ¢etnost respondentii, ktef'i vi nebo nevi, jaké sluzby poskytuje pastorac¢ni
asistent
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Relativni cetnost ot. ¢. 10
0,9% 1,9%

1

21,5%

M ano
M ne
anoine

M nevim

75,7%

Obrazek 8 Relativni ¢etnost respondentii, ktefi vi nebo nevi, jaké sluzby poskytuje pastoraéni
asistent

4.1.10 Vyhodnoceni otazky ¢. 11:
Vnimate pastoracni praci v Charité pozitivné, negativné€? V ¢em?

V této otazce respondenti odpovidali, zda pastoracni praci v Charité¢ vnimaji pozitivné
nebo negativné a v Cem. Smyslem této otizky méla byt vyjaddiena spokojenost
¢i nespokojenost zaméstnanct s poskytovani pastoracni sluzby.

Na tuto otazku odpovidalo 100 respondentti, pfi¢emz 76 ji vnima pozitivn¢, 6 negativne,
4 pozitivné i negativné, spise pozitivné 3, spiSe negativné 1, neutralné 2, nevi 5. Dalsi
odpovédi byly dle situace 1, indiferentné€ 1 a preventivné 1. Z odpovédi na tuto otdzku
vyplyva, Ze respondenti vétsinou vnimaji pastoracni praci v Charité pozitivné. Vzhledem
k poc¢tu kladnych odpovédi a s pfihlédnutim k vnimani pastoracni prace V Charité,
respondenty byly podpofeny hypotézy ¢. 1 a ¢. 2. Charity Absolutni a relativni ¢etnost

odpovédi ndm uvadi tabulka a zndzornény graf.

Tabulka 8 Vnimani pastora¢ni prace na Charité

pozi-
tivné i | spiSe |spise
pozi- |nega- |nega- |pozi- |nega- |ne- nevy-
Cetnost |tivné |tivné |tivné |[tivné |tivné |utralné |nevim |ostatni | celkem |plnéno
Absolutni 76 6 4 3 1 2| 5 3 100 14
Relativni | 76,0%| 6,0%| 4,0%| 3,0%| 1,0% 2,0%| 5,0% 3,0% | 100,0%
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Relativni cetnost ot. 11

5,0% 3,0%

W pozitivné

M negativné

m pozitivné i negativné
M spiSe pozitivné

M spise negativné

m neutrdiné

M nevim

= ostatni

Obrazek 9 Relativni ¢etnost vnimani pastoracni prace na Charité

Pastoracni prace je vnimana pozitivné¢ piredevsim v tom, Ze je mozno si s pastoratnim
asistentem povidat o vécech duchovnich, v aktivizaci uzivateli i zaméstnanci po
duchovni strance, v obohaceni a rozvoji duchovniho Zzivota zaméstnanci. Dale je
vniméana pozitivné, kdyz pomahd odpovidat konkrétnimu c¢lovéku na jeho problémy,
doprovazi ho v tézkostech a dalsi. Pozitivni je rovnéz organizace Tiikralové sbirky
a Postni almuzny. Negativné je vnimana tehdy, pokud je poddvana nésilng, v ptipadé,

kdyZ neni tolerantni, ve $patném piistupu k lidem.

4.1.11 Vyhodnoceni otazek ¢. 12, 16, 27

¢. 12: Jaky mate postoj k pastoracni sluzbé na Charite?
¢. 16: Jsem clenem farniho spolecenstvi?
€. 27: Jaka hodnota je podle véas pro charitni sluzbu nejdilezitjsi? (vybeérem

Z moznosti: pravda, spravedInost, laska, svoboda)
V otazce ¢. 12 jsem zjistoval postoj respondentti K pastora¢ni sluzbé na Charité. Tato

otazka je sté€Zejni pro vyzkum, protoze ovéiuje vyse stanovené hypotézy ¢. 1, €. 2.a 3.

Hypotéza ¢. 1.: Pastoracni asistent pfiblizuje zaméstnancim duchovni principy v Charité.
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Vysledek vyzkumu hovoii ve prospéch této hypotézy. Z celkového poctu 103
vyplnénych odpovédi na otazku €. 12 : zda pastoracni asistent poméha zaméstnancim
piiblizit duchovni principy v Charité, oznacilo odpovéd’ 71 respondentu tj. 68,9 %
z celkového poctu odpovédi. Tento postoj nezastdva 32 dotazovanych, tj. 31,1 %
respondentll. K otdzce se nevyjadiilo 11 respondentt, ktefi byli vyjmuti z absolutni
Cetnosti statistického souboru. K tomuto bych rad pfipojil, Zze pastoracni asistent vedle
piiblizovani duchovnich principii zaméstnancim v Charité, pfiblizuje rovnéz jeji

hodnoty, mezi nimiz zaméstnanci Charity méli moznost volit v otdzce ¢. 27 hodnotu,

vvvvvv

v

odpovidajicich respondenti 64, 8 % povazuje za nejdulezitéjsi hodnotu laska, 13,2 %
spravedlInost, 12,3 % pravda, 8,7 % svoboda a 0,9% se vyjadtilo jinak. K témto hodnotam
se hlasi Charita CR a jsou souéasti jejiho kodexu. Tyto hodnoty se Charita snazi
pfiblizovat nejen prostiednictvim pastoracnich asistenti, kteti se vénuji vyznamu
a vyjadieni obsahu téchto hodnot, jak je chape Charita v ramci vykladu Kodexu Charity
CR zaméstnanciim Charity, ale také tim, Ze ukazuje na zakotveni téchto hodnot v obsahu
charitniho dila, které usiluje Sifit ve svété dobro, spravedlnost a nadéji. Z uvedeného
charitni sluzbu byla podpotfena hypotéza €. 1. Absolutni a relativni ¢etnost sledovanych
ukazateli uvadim v tabulce ¢. 9 a vizualné pro piehlednost dopliuji grafem.
Hypotéza ¢. 2: Pastora¢ni asistent poméaha duchovné pecovat o zaméstnance uzivatele
Charity a odpovida na jejich duchovni potteby.

Ve prospéch této hypotézy hovoii postoj 77 respondentti z celkového pocétu 103
vyplnénych odpovédi na otdzku €. 12, coz predstavuje 74,8 % oznacenych odpovédi.
Z celkového poctu odpovedi tento postoj nezastdva 26 respondentt, tj. 25,2 %. Tato

hypotéza byla rovnéz potvrzena, viz Gdaje v tabulce €. 9.

Hypotéza €. 3: Pastoracni sluzba je dulezita pro spolupraci Charity s farnostmi dékanatu.
Z celkového poctu 103 vyplnénych se ve prospéch této hypotézy vyslovilo 50,5 %, tj.
52 respondentli zaujalo postoj, Ze pastoracni sluzba dilezitd pro spolupraci Charity
s farnostmi dékanatu a 49,5 %, tj. 51 respondentl tento postoj nezaujalo. Z toho vyplyva,
ze hypotéza byla ovéfena té€sné, viz tabulka ¢. 9. Souvislost s tak t€snym vysledkem
hovoticim pro platnost hypotézy, vidim vtom, ze ze 103 zaméstnancii Charity se
ptihlésilo 42,7 %, tj. 44 respondentl k tomu, Ze jsou ¢lenové farniho spolecenstvi a 57,3
%, tj. 59 respondentl se vyjadtilo, Ze nejsou Cleny farniho spoleCenstvi a 6 respondent

na otazku neodpovédélo, viz tabulka ¢. 12. Osobné se domnivam, ze tato spoluprace je
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prospesna, jak pro farnost, tak pro Charitu, protoze oba subjekty, spojuje sluzba cirkve.

Absolutni a relativni cetnost sledovanych ukazateli opét uvadim pro piehlednost

Vv tabulkach a znazornuji grafy.

Tabulka 9 Postoj k pastoraéni sluzbé v Charité

zakrouzko- | nezakrouz- | celkem nevy-
POSTOJ K PASTORACNI SLUZBE V CHARITE |vano kovano vyplnéno | plnéno
o . . o ) 71 32 103 11
Pomaha zameéstnancim priblizit duchovni
principy v Charité 68,9% 31,1% 100,0%
Pomaha duchovné pecovat o 77 26 103 11
zaméstnance a uzivatele Charity a
odpovida na jejich duchovni potieby 74,8% 25,2% 100,0%
o1 vipz .. . 52 51 103 11
Je dulezita pro spolupraci Charity s
farnostmi dékanatu 50,5% 49,5% 100,0%
Je duilezita pro spolupraci s jinymi 29 74 103 11
kfestanskymi cirkvemi a kfestanskymi
neziskovymi organizacemi 28,2% 71,8% 100,0%
58 45 103 11
Je potiebna v Charité 56,3% 43,7% 100,0%
3 100 103 11
Neni potfebna v Charité 2,9% 97,1% 100,0%
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Procentni zastoupeni ze 103 odpovedi

Neni potfebna v Charité 1 2,90%

Je potifebnd v Charité NN 56,30%

Je dlleZitd pro spolupraci s |
oL E' ’p ,p . I 28,20%
jinymi kfestanskymi... -

Je dilezita pro spolupraci - B Procentni zastoupeni ze 103

. . . | 9 adi
Charity s farnostmi dékanatu _| 50,50% odpovédi

Pomaha duchovné pefovato - o
. . I 74,80%
zaméstnance a uZivatele...

Pomdhd zaméstnancim

0,
pfiblizit duchovni principy v.. — 68,90%

0,00% 50,00% 100,00%

Obrazek 10 Relativni ¢etnost — postoj k pastoracni sluzbé v Charité

4.1.12 Vyhodnoceni otazky ¢. 13

Myslite si, ze by pastoracni asistent mohl tlumit negativa u zaméstnancu
Charity spojena s praci s lidmi, napfiklad, kdyZ by byl uZzivatel agresivni —

prevence pred syndromem vyhoteni?

V této otdzce jsem zjiStoval, jestli si respondenti mysli, Ze by pastora¢ni asistent mohl
tlumit negativa u zaméstnancli Charity spojend s praci slidmi napf. prevence pied
syndromem vyhoteni. Tato otazka souvisi se stejnojmenné uvedenou pastoracni aktivitou
Vv otazce ¢. 14, ktera ji ovéiuje. Ze 110 odpovedi si 61 respondentd mysli, Ze by tuto
sluZzbu mohl pastora¢ni asistent vykondvat, 40 si to nemysli, 4 nevi a z ostatnich to
za individualni povazuje 1 respondent, nékdy 1, ptipad od ptipadu 1, ve spolupraci 1, ano
i ne uvadi rovnéz 1 respondent. Nutno podotknout, ze tato pastora¢ni aktivita skoncila
Vv otazce €. 14 dotazniku na ptredposlednim misté z uvedené nabidky pastoracnich aktivit.
Zjisténd informace podporuje hypotézu €. 2, protoZe pastoracni asistent se mize podilet
na podpofe zaméstnance i v této roviné podpory zaméstnance. Pro ptfehlednost uvadim

Vv tabulce absolutni a relativni Cetnost a pfipojuji graf.
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Tabulka 10 Pastoraé¢ni asistent — prevence pied syndromem vyhoreni

nevy-
Cetnost |ano ne nevim ostatni |celkem |plnéno
Absolutni 61 40 4 5 110 4
Relativni 55,5% 36,4% 3,6% 4,5% | 100,0%
Relativni cetnost ot. €. 13
3.6% 4,5%
Hano
Hne
36,4% 55.5% nevim
W ostatni

Obrazek 11 Relativni ¢etnost — postoj k pastoracni sluzbé v Charité

4.1.13 Vyhodnoceni otazky ¢. 14

Jakou formu pastoraéni sluzby byste nejvice preferovali v Charité?

Jak bylo vySe prokdzano z odpovédi shrnutych v tabulce ¢. 9, pastoracni asistent
pomaha duchovné pecovat o zaméstnance a uzivatele. Vyzkumem, ktery se vaze ptimo
na uvedeni této hypotézy ¢.2 do praxe, se podafilo v otazce ¢. 14 zjistit z uvedené
nabidky pastoracni sluzby, které respondenti, tj. témé&f vSichni zaméstnanci Charity
nejvice preferuji a to v nasledujicim potadi: rozhovory s pracovniky, dobrovolniky
a uzivateli Charity (primér 2,2), duchovni programy pro uzivatele Charity (pramér 2,4),
pfimluvnd modlitba (pramér 2,9), duchovni programy pro zaméstnance Charity (primér
3), pfinaSeni sv. pfijimédni nemocnym (pramér 3,2), vedeni spole¢nych modliteb za
zameéstnance 1 uzivatele Charity (pramér 3,3), besedy na rizna ndbozenska a spolecenska
témata (primer 3,4). Prevence pfed syndromem vyhoteni (pramér 4,1), biblické hodiny
(primeér 4,3). Je nutné pfiznat, Ze otdzka na zjisténi pastoracnich aktivit byla koncipovana

tak, Ze nebyla urcena Ciselna skala, pouze bylo uvedeno respondentiim, aby uvedli u své
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dalezitou pastoracni aktivitu. Z tohoto duvodu jsem piihlizel pouze k pastoracnim
aktivitam, kterym respondenti ptifadili hodnotu €. 1, ¢imz vyjadfili nejvyssi preferenci a
sledoval jsem pocet této hodnoty u konkrétni pastoracni aktivity a ostatnim hodnotdm
jsem nepiidaval vyznam. Z uvedeného vyplyva, ze tato otdzka ovéfuje platnost hypotézy
¢. 2. Absolutni a relativni Cetnosti sledovanych ukazateli uvadim v tabulkach a vizualné

pro ptehlednost dopliuji grafem.

Tabulka 11 Nejvice preferovana pastoraé¢ni sluzba

Hodnota Ostatni Nevypl-
Pastoracni sluzba "1 hodnoty | Vyplnéno | néno Pramér
Rozhovory s pracovniky, 41 41 82
dObrOVOIniky a uzivateli Charlty 50’0% 50’0% 100’0% 32 2’2
Besedy na rlizna naboZenska a 12 56 68
spolecenska témata 17,6% 82,4%| 100,0% 46| 3,4
o . 4 60 64
Biblické hodiny
6,3%| 93,8%| 100,0% 50| 4,3
, 20 57 77
Duchovni programy pro
zaméstnance Charity 26,0% 74,0%| 100,0% 37 3
Duchovni programy pro 37 48 85
uZivatele Charity 43,5%| 56,5%| 100,0% 29| 2,4
Vedeni spolec¢nych modliteb za 17 51 68
zaméstnance i uzivatele Charity 25,0% 75,0% 100,0% 46| 3,3
Prinaent ver o 22 54 76
rinaseni sv. prijimani
nemocnym 28,9% 71,1% 100,0% 38| 3,2
Pfimluvna modlitba 28 45 73
38,4% 61,6% 100,0% 41| 2,9
Prevence pred syndromem 10 >4 64
vyhoreni (podpora) 15,6% 84,4%| 100,0% 50| 4,1
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Prevence pfed

syndromem vyhofeni...

Pfimluvnad modlitba

PFinaSeni sv. pFijimani
nemocnym

Vedeni spolecnych
modliteb za...

Duchovni programy pro
uzivatele Charity

Duchovni programy pro
zaméstnance Charity

Biblické hodiny

Besedy na rlizna
naboZenska a...

Rozhovory s pracovniky,
dobrovolniky a uZivateli...

|

i

o

20 40 60 80 100

B Oznaceno s hodnotou 1

B Oznaceno s jinou
hodnotou nez 1

Obrazek 12 Nejvice preferovana pastoracni sluzba dle oznaceni hodnotou ,,1%
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Obrizek 13 Ciselné ohodnoceni &innosti pastora¢niho asistenta z hlediska potiebnosti

4.1.14 Vyhodnoceni otazky ¢. 15

Co ocekavate od pastoracniho asistenta nebo na jakou Cinnost byste jako

pastoracni asistent kladl diiraz?

V této oteviené otazce jsem zjiStoval, co ocekavaji od pastoraniho asistenta nebo

na jakou ¢innost by jako pastora¢ni asistent kladl diraz zaméstnanec Charity. Tato otdzka

navazuje na otazku ¢. 14 a dava moznost respondentovi vyjadfit blizsi pozadavky

na osobu pastoratniho asistenta. Uvedené odpovédi nam sdé€luji ocekdvani od

pastora¢niho asistenta, které jsou v souladu s hypotézami ¢. 1, 2., tim potvrzuji jejich

platnost.
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Nejpocetngjsi ,,trs* odpovédi predstavuje ocekdvani duchovni podpory a péce
0 uzivatele 1 zaméstnance, duchovni programy pro uzivatele, rozhovory se zaméstnanci,
zaméieni na jejich potfeby, pomoc pfi jejich problémech, rozhovory, naslouchdani,
povzbuzeni, sdileni, rady, modlitby, pfimluvné modlitby, komunikaci, spolupréci, najit
pozitivni cestu k nevéticim, posilovat verici. Dale se ocekavaji aktivity spojené se
sbirkami, doporuc¢eni duchovnich akci, vzdélavani ve vire.

Druhy ,.trs* ptedstavuje odpovédi, jaké vlastnosti ocekavaji od pastoracniho asistenta
- duvéryhodnost, vciténi - empatii, citlivost, zakotvenost ve vife, odpovédnost,
spolehlivost, trpélivost, ml¢enlivost apod.

Tteti ,,trs* odpoveédi zahrnuje piispévek k udrzeni katolické identity v Charité, aktivita

ve farnostech, v Charité, zajistovani msi sv., zpovédi, spole¢nych nastének apod.

4.1.15 Odpovédi na otazku ¢. 16:

Jsem Clenem farniho spolecenstvi?

Tabulka 12 Poéty zaméstnancii Charity a pastoraénich asistenti

(ne) hlasicich se k farnimu spolec¢enstvi

Cetnost ano ne Celkem Nevyplnéno
Absolutni 44 59 103 6
Relativni 42,7% 57,3% 100,0%

Touto otazkou méla byt podpoiena hypotéza €. 3, za predpokladu, ze ¢im vic bude ¢lentt
farniho spolecenstvi, tak je vétsi pfedpoklad, Ze potvrdi dileZitost spoluprace Charity a

farnosti.

4.1.16 Vyhodnoceni otazky ¢. 17

AN

Jak se Vase farnost (jednotlivi véfici) zapojuje do ¢innosti Charity?
V této otazce jsem se dotazoval respondentl jak se farnost (jednotlivi vétici) zapojuji
do Cinnosti Charity? Smyslem bylo dozvédét se od véficich zaméstnanci Charity, co vi
0 zapojeni farnikli do Ccinnosti Charity. Odpovédi respondentii podporuji platnost

hypotézy €. 3.
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Nejpocetngjsi ,,trs“ odpoveédi zahrnoval vedouci skupinek, kolednici na Ttikralové sbirce,
podileni se na Postni almuznég, sbirky v kostele, humanitarni sbirky (sbér Satstva)

a dobrovolnictvi.

Druhy ,,trs* odpovédi predstavoval spoleéné mse sv., modlitby, misijni ¢innost, misijni

kolac, jarmarky — prodej, papezské misijni dilo, pleteni obvazii, sbér plastovych vicek.

Tteti ,,trs* odpovédi obsahuje prednasky, besedy, vylety, peCeni cukrovi na vanoce,

pomoc pii autobusovych zajezdech.

4.1.17 Vyhodnoceni otazky ¢. 18

Jak by se podle Vas mohla farnost (jednotlivi vétici) zapojit do Zivota Charity?
Uved'te konkrétné:

V této otdzce jsem se respondentl dotazoval, jak by se podle nich mohla farnost
(jednotlivi vétici) zapojit do Zivota Charity. Tato otdzka rozSifuje predchozi otdzku
a davd moZznost zaméstnancim Charity vyjadfit svllj ndzor a jejich predstavy o pomoci
od farnosti. Pastoracni asistentim se tak dostanou informace, které jim lépe pomohou
zkoordinovat potfeby Charity ve vztahu k farnostem. | v tomto pfipadé respondenti
podpoiili svymi odpovéd’'mi platnost hypotézy €. 3.

13

Nejpocetnéjsi ,,trs* odpovédi predstavuje dobrovolnictvi farnikti v Charité, napf.
navstéva nemocnych, doprovod na prochazky, ¢teni knih, pfi potadéani charitnich akci
jako Ttikralova sbirka. DalSi moZnosti dobrovolnictvi je zapojeni se jako ¢lenové charitni
rady, revizni komise, jako odborni konzultanti v pfipadé profesi jako lékaf, danovy

poradce, odbornik na socidlni oblast. Dalsi Casté odpovédi jsou dary, piispévky, sbirky.

Druhy ,.trs* odpovédi tvoii modlitby a msSe sv. za Charitu.

Treti ,trs* pfedstavuje podporu charitniho dila, spolecné akce — ples, spolecné

setkavani, zdjezdy, pouté, vylety, zpivani schoély, vétsi informovanost o potiebach

a zivot€ Charity, propagace charitnich akci ve svém okoli.
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4.1.18 Vyhodnoceni otazky ¢. 19:

Je Charita zapojena do ¢innosti farnosti? Jak?

V této otazce se respondenti vyjadfovali, zda-li je Charita zapojena do ¢innosti farnosti
a jak. Op¢ét je zde podobnost predchozim otdzkam, ale tentokrat pohledem opacné strany.
Dlvodem poloZeni této otazky bylo zjistit, co zaméstnanci vi o ¢innosti Charity ve
farnostech. Celkem odpovidalo 81 respondentt, z toho 44 uvedlo, ze Charita je zapojena
do c¢innosti Charity, 5 respondentt si to nemysli a 32 respondent odpovédélo, Ze nevi.
Pocet kladnych odpovédi zcelkového poctu odpovidajicich respondenti hovofi
o podpofe platnosti hypotézy €. 3. Vyjadfeni absolutni a relativni Cetnosti je uvedeno

v tabulce a vizualné zobrazeno grafem.

Tabulka 13 (Ne) zapojeni Charity do ¢innosti farnosti

Cetnost ano ne nevim Celkem | Nevyplnéno
Absolutni 44 5 32 81 33
Relativni 54,3% 6,2% 39,5%| 100,0%

Relativni cetnost ot. €. 19

39,5%
M ano

M ne

54,4% .,
M nevim

Obrazek 14 (Ne) zapojeni Charity do ¢innosti farnosti
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4.1.19 Vyhodnoceni otazky ¢. 20

Odpovédi na otazku €. 20: Jak byste Charitu vice zapojili do zivota farnosti?

Uved'te konkrétné;ji.

Respondenti byli dotazovani, jak by Charitu vice zapojili do zivota farnosti. Opét se
jedné o rozsifeni pfedchozi otazky a davd moznost zaméstnancim Charity vyjadfit svij
nazor a jejich predstavy o zpusobu zapojeni se Charity do Zivota farnosti. Pastoracnim
asistentim se tak i tentokrat dostanou informace, které jim Iépe pomohou zkoordinovat
moznosti zapojeni se Charity do déni ve farnosti. Uvedené odpovédi respondentt

podporuji platnost hypotézy €. 3.

Nejpocetnéjsi ,,trs* odpovédi tvoii modlitby uzivateld, vétsi informovanost o ¢innosti
Charity ve farnosti (Charita je pofad vnimana jako sluzba ,,zadarmo®, jsme socialni
sluzba jako jiné organizace, mame ale duchovni rozmér), aby o nich Siroka vetejnost
farnosti védéla a sluzby mohla propagovat dal nebo je vyuzivala. Lepsi predstaveni
Charity farnosti, zapojeni dobrovolniki do potieb farnosti napt. uklid kostela, doprovod

uzivateld do kostela. Pomahani nemocnym, vyroba adventnich véncu.

Druhy ,,trs* odpovédi piedstavuje organizace akci spole¢né s Charitou — tyden Charity,
adventni setkani, dny otevienych dvefi, zalozenim charitnich misijnich klubd pfii
farnostech, ptednasky pro farnost, spole¢na poboznost s farnosti, pouté.

(13

Tteti ,trs* odpovédi zahrnuje navstévu charitniho pastoraéniho asistenta pred
Ttikralovou sbirkou, v dobé postni. V kostelich uspotadat setkani a besedy, kam penize

putuji, za jakym ucelem a jak pomahaji.

4.1.20 Vyhodnoceni otazky ¢. 21

Co ocekavate od spoluprace farnosti a Charity?

V této otdzce jsem se respondentil dotazoval, co ocekavaji od spoluprace farnosti
a Charity. Tato otdzka je v podstaté¢ zhodnocenim odpovédi vztahujicich se k vzajemné
pomoci Charity a farnosti a méla by pomoci pojmenovat piinos vzajemné spoluprace

Charit a farnosti.

Nejpocetnéjsi ,,trs* odpovedi obsahuje vzdjemnou komunikaci, vétsi informovanost,
obohaceni, vétsi povédomi farniki o ¢innostech Charity, vzdjemnou pomoc, vzijemné

poznavani, vstficnost z obou stran, spolupraci, pochopeni, podporu, nabidku sluzeb
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Charity, besedy, setkavani, koncerty, akce pro déti ¢i seniory, vice spoleénych akci
vedoucich k zaClenovani i nevéfticich, ¢i posileni a upevilovani spolecenstvi véficich.
Déle spole¢né planovani téchto akci, které budou ze strany Charity dobrovolné mimo
pracovni dobu. Vétsi informovanost farniki o konkrétnich ¢innostech a sluzbach Charity
a také vetsi nartst po¢tu dobrovolnikti v Charité. Zajem také o potfeby a informovanost

ve spolupraci s pastora¢ni radou ve farnosti.

Druhy ,,trs* zahrnuje odpovédi, které zahrnuji duchovni a materialni pomoc, osobni
pomoc Charity farnikiim — nemohoucich, nemocnych, zestarlych, duchovni péci o klienty
1 zaméstnance, soustfedénost na duchovni potieby uzivatel, které jim chybi, individualni
duchovni podpora klientim Charity. Posileni duchovniho Zivota, vzajemnych lidskych
vztaht, zlepSeni kvality Zivota. Podpora spolecenstvi a pomoc bliznim. Ttikralové sbirky,

~Nr o

Lepsi a efektivnéjsi zaclenovani uzivatelti Charity s ostatnimi véficimi.

Tteti ,,trs* obsahoval specifické odpovédi. Charita mé mit sidlo blizko kostela, ma byt
viditelnd, nebot’ potfebni chodi pro pomoc tam, kde je ,,domov* farnosti. Uz od malych
déti je tteba zacit ,,vidét™ Charitu. Déti z ndbozZenstvi by mély vidét, jak a kde se pomaha.
Nealibistické plnéni ptikdzani lasky. Charita je 100 % profesionalni, ale rozhodné¢ ma
praci i pro laiky. Jednotu, pochopeni, ze Charita je kiest'anska sluzba. Charita je soucasti
cirkve a ne jen firma poskytujici socialni sluzby. UZivatelé jsou nejvic zaméteni na svoji
rodinu a tady je naplnéna jejich potifeba. Nepovazuji za tak dulezité, presto duchovnost
vitam. VéEtsi osvéta, pastoracni asistent by mohl o Charité vice mluvit. VEtSi pochopeni
a tézkosti prace charitnich pracovnikl, podpora — nakup z charitnich prodeji. Dobré
vztahy, pfikladny kfestansky zivot vSech zucastnénych hodny nasledovani. Na obou

stranach by byla spoluprace jisté ku prospéchu.

Z uvedenych odpovédi obecné vyplyva, ze Charita a farnosti, jsou jako dvé sestry, které
patfi do lina téze cirkve a proto je pfirozené, kdyz se navzdjem dopliuji ve svych
aktivitach a snaZi se pomahat bliznim nejen ze svého stiedu, ale vSem, ktefi tuto pomoc
potiebuji. Domnivam se, Ze vzajemna spoluprace Charity a farnosti je pfinosnd i pro nasi
spole¢nost, protoze svou ¢innosti podporuji solidaritu s témi, ktefi jsou pottebni a to

V duchu kiest’anskych hodnot. Timto byla podpotena hypotéza €. 3.
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4.1.21 Vyhodnoceni otazky ¢. 22

Myslite si, Ze je spoluprace Charity s podobné zaméfenymi kiest’anskymi

neziskovymi organizacemi potiebnd? (napi. DIAKONIE)

V této otdzce respondenti odpovidali, jestli si mysli, ze spoluprace Charity s podobné
zaméfenymi kiest'anskymi neziskovymi organizacemi je potfebna. Smyslem této otdzky

bylo zjistit zjem ze strany zaméestnancu a pastoracnich asistentl o tuto spolupraci.

Ze 108 odpovidajicich respondentii si 77 mysli, Ze ano, 4 ne a 27 nevi. Zde je zajimava
souvislost s otazkou ¢. 12, kde respondenti mohli zaujmout postoj, Ze pastoraéni sluzba je
dilezitd pro spoluprici s jinymi kiestanskymi organizacemi a kiestanskymi cirkvemi.
Pro tento postoj se vyjadtilo pouze 24 respondentl z celkového poctu 103 odpovidajicich
respondentl. Z toho vyplyva, Ze tato spoluprace je moznd, ale ne dilezitd. O absolutni

Cetnost a relativni Cetnosti ndm dava prehled uvedenad tabulka a graf.

Tabulka 14 (Ne) spoluprace Charity s kiestanskymi neziskovymi organizacemi

Celkem
Cetnost ano ne nevim odpovédélo | Nevyplnéno
Absolutni 77 4 27 108 6
Relativni 71,3% 3,7% 25,0% 100,0%

Relativni cetnost ot. €. 22

25,0%

mano

M ne
3,7%
nevim

Obrazek 15 (Ne) spoluprace Charity s kifest’anskymi neziskovymi organizacemi

Z uvedenych odpovédi vyplyva, Ze o této spolupraci, stoji za to v Charitach uvazovat.
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4.1.22 Vyhodnoceni otazky ¢. 23:

Myslite si, ze spoluprace Charity s kiestanskymi cirkvemi jako napt. cirkev

evangelicka, cirkev apostolska, bratrska jednota baptistl je pottebna?

V této otazce respondenti odpovidali, jestli si mysli, ze spoluprace Charity
s kfestanskymi cirkvemi je potfebna. Smyslem této otazky bylo rovnéz zjistit zajem

ze strany zaméstnancti a pastoracnich asistentd o tuto spolupraci.

Ze 108 odpovidajicich bylo pro 55, proti 7, nevédélo 46. I zde se projevila zajimava
souvislost s otazkou €. 12, kde respondenti mohli zaujmout postoj, ze pastoracni sluzba je
dilezitd pro spoluprici s jinymi kiestanskymi organizacemi a kiestanskymi cirkvemi.
Pro tento postoj, jak jsem jiz zmiiioval se vyjadfilo pouze 24 respondentt z celkového
poctu 103 odpovidajicich respondentii. Z toho rovnéz vyplyva jako v predchozi otazce, Ze
tato spoluprace je mozna, ale ne dualezitd. Absolutni a relativni Cetnost je uvedena v

tabulce a dopInéna grafem.

Tabulka 15 (Ne) spoluprace Charity s kiestanskymi cirkvemi

Celkem
Cetnost ano ne nevim odpovédélo | Nevyplnéno
Absolutni 55 7 46 108 6
Relativni 50,9% 6,5% 42,6% 100,0%

Relativni cetnost ot. €. 23

42,6% M ano

50,9% mne

nevim

6,5%

Obrazek 16 (Ne) spoluprace Charity s kifestanskymi cirkvemi
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Je evidentni, Ze zajem o spolupraci s kiestanskymi cirkvemi je evidentné niz$i nez
0 spolupraci s podobné zaméfenymi kiestanskymi organizacemi, pfesto ziistava
na zvazeni kazdé Charity, jestli nalezne spolecnou feC s bratry a sestrami ve vife

za ucelem pomoci bliznim.

4.1.23 Vyhodnoceni otazky ¢. 24:

Jak si ptredstavujete spolupraci Charity s cirkvemi a ostatnimi kiest’anskymi

neziskovymi organizacemi?

Odpovédi respondenti na tuto otdzku jsou prospéSné pro piipadnou spolupraci
s kfestanskymi cirkvemi a neziskovymi organizacemi. V této otdzce se respondenti
vyjadiovali, jak si pfedstavuji spolupraci Charity s cirkvemi a ostatnimi kiestanskymi
neziskovymi organizacemi. Z otazky je ziejmé, Ze propojuje piedchozi otazky a dava
moznost respondentim vyjadiit se, jak by si pfedstavovali spolupraci Charity a jiné
ktestanské neziskové organizace ¢i kiestanské cirkve. Z uvedenych informaci mizeme

cerpat pro piipadnou spolupraci.

Nejpocetnéjsi ,,trs* obsahuje spolecné setkavani u ,,kulatého stolu“, vymeéna zkusenosti
S provozem v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, predavani informaci o akcich,
vzajemna informovanost, na poradach pifi pldnovani sluzeb potiebnym, spoluprace,
vychdzet si vstiic, vzdjemnd pomoc v krizovych situacich, vyhleddvani a pfima pomoc
potfebnym spoleénymi silami, spole¢na komunikace, rozvoj dobrovolnictvi. Spolecny
dialog a realizaci spolecnych dobrocinnych aktivit, vyménné staZze zaméstnanci,
vzé4jemna podpora a vypomoc, spole¢né projekty. Naplnéni cile pomahat lidem v téZkych
zivotnich situacich, zajist€ni pomoci potiebnym, duchovni podpora, pomoc kiestanim
vzajemné, domluva pfi sluzbach — rozvoji, vyuziti. V piedavani informaci o Cinnosti

Charity, pozvani na charitni akce.

13

Druhy ,trs* pfedstavuje jednordzové spolecenské akce, pofadani spole¢nych
spolecenskych, sportovnich, kulturnich akci, pofadani pifednaSek, vzdjemnou ucast
na potadanych akcich a spoluprace pii jejich organizaci, besedy, spole¢né feseni témat —
ohrozujicich dne$ni svét, u¢ast na stejném dile, zaméru. Ucast na spole¢nych sbirkach
(napt. Afrika, zemé trpici hladem, Zivelnymi pohromami apod.), TKS, adopce na dalku,

besedy s lidmi (zajimavymi).
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Tteti ,,trs* obsahuje specifické odpoveédi. Mohou se doplnovat, napi. kdyz Charita v
misté konkrétni sluzbu neposkytuje a poskytuje ji jind organizace a naopak — aby o sob¢
veédéli a mohli klientim doporucit. Pokud mame klienty od jiné cirkve zajiSténi jejich
duchovniho doprovazeni klientli. Rtiznorodost, vétsi kvalita prace — jsme vSichni na jedné
lodi — spojuje nas jedna vira, jeden Pan, jeden Bih a OTEC vSech. Aby nastala dohoda
ajednotny postup pii potradani spoleCnych akci, napf. vanocni koncerty a stile se
zlepsSovala. Nejen rivalita a soutézivost v boji o penize, ale o¢ekdvam oboustranny zajem,
abychom byli schopni 0 sobé¢ a hlavn¢ oni 0 nas podavat pravdivé informace zajemctum o
sluzby. S kifestanskymi organizacemi — napft. spole¢né projekty. Koordina¢ni platforma,
spole¢né — silngjsi pozice pro jednani. Oc¢ekavani spoluprace hlavné potiebné. Spole¢ny
cil (milosrdna laska).

Z téchto informaci obecné vyplyva, ze respondenti si pfedstavuji spolupraci predevsim

s kestanskymi neziskovymi organizacemi.

4.1.24 VVyhodnoceni otazky ¢. 25:

V ¢em byste jako dobrovolnik Charity mohl pomoci v nize uvedenych
duchovnich potfebach uzivatelii a potfebach Charity? Odpovidaji pouze

dobrovolnici. Miizete zakrouzkovat vice odpovéedi.

V uvedené otazce se respondenti vyjadiovali, v ¢em by jako dobrovolnici Charity mohli
pomoci v nize uvedenych duchovnich potifebach uzivateli a potfebach Charity.
Odpovidat méli pouze dobrovolnici. Nutno uvést, ze vSichni odpovidajici respondenti
vyjma 1 neuvedli, kromé toho, Ze jsou zaméstnanci, jsou soucasné i dobrovolniky Charity
v otazce €. 2. VétSina respondentl neodpovidala, protoZe se nepovazuji za dobrovolniky
Charity. Z celkového poctu 24 odpovidajicich respondenti je 7 ochotno doprovazet
osoby na invalidnim voziku na msi sv. v nedéli, apod., 18 navstivit nemocného, 6 se
spole¢né modlit s uzivatelem, 13 koledovani pii Ttikralové sbirce, 4 pomoc pfi zajisténi
Postni almuzny ve farnosti, 11 informovani o akcich Charity ve farnosti. Smyslem této
otazky bylo zjistit, v kterych duchovnich pottebach uzivatell a potfebach Charity jsou jeji

zaméstnanci ochotni pomoci pii hleddni spolupracovniki pfi napliiovani téchto ¢innosti.
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Tabulka 16 Dobrovolnici (ne)jsou ochotni pomoci v duchovnich potfebach uZivateld a potfebach Charity

Dobrovolna pomoc v duchovnich
potiebach uZivatell a potfebach zakrouzko- | nezakrouz- | celkem nevy-
Charity vano kovano vyplnéno | plnéno
Doprovod osoby na invalidnim voziku 7 17 24 90
na msi sv. v nedéli apod. 29,2% 70,8% 100,0%

18 6 24 90
Navstéva nemocného 75,0% 25,0% 100,0%

6 18 24 90

Spole¢na modlitba s uZivatelem 25,0% 75,0% 100,0%

13 11 24 90
Koledovani pti Trikralové sbirce 54,2% 45,8% 100,0%
Pomoc pfi zaji$téni Postni almuZny ve 4 20 24 90
farnosti 16,7% 83,3% 100,0%
Informovani o akcich Charity ve 11 13 24 30
farnosti 45,8% 54,2% 100,0%

Informovani o akcich Charity ve farnosti 11

Pomoc pfi zajisténi Postni almuiny ve
farnosti

B Podil oznacené odpovédiz

Koledovani pfi Trikralové shirce .
celkovych 24

13

Spole¢na modlitba s uZivatelem 1 Pocet oznaceni odpovedi

Navétéva nemocného

Doprovod osoby na invalidnim voziku
na msi sv. v nedéli apod.

0 10 20

Obrazek 17 Dobrovolnici (ne)jsou ochotni pomoci v duchovnich potiebach uZivatel a potfebach Charity
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4.1.25 Vyhodnoceni otazky ¢. 26:

Kolik dobrovolnikii vyuzivate za i¢elem potieb uvedenych v otazce 25?

V této otazce jsem se dotazoval pouze zainteresovanych zaméstnanci do préce
s dobrovolniky, kolik dobrovolnikli vyuzivaji za celem potieb uvedenych v otazce 25.
Smyslem této otazky bylo ziskat informace o poctu dobrovolniki v Charité. Je nutné
uvést, kde se k otazce vyjadiovalo vice respondentt z jedné Charity, jsem vybral pouze 1

respondenta, ktery uvedl nejvyssi pocet dobrovolnikd.

Doprovod osoby na invalidnim voziku na msi sv. v nedéli, apod.: 3 dobrovolniky vyuziva
Charita Hranice, 1 Charita Veseli nad Moravou, 2 Charita Zabich.

Navstéva nemocného: 2 dobrovolniky vyuziva Charita Kyjov, 1 Oblastni charita Uherské

Hradisté, 3 Charita Zabteh.

Spole¢na modlitba s uZivatelem: 2 dobrovolniky vyuZiva Charita Kyjov, 3 Oblastni

charita Uherské Hradisté, 3 Charita Zabieh.

Koledovani pii Tiikralové sbirce: 680 dobrovolnikd vyuziva Charita Hranice, 600 Charita
Kyjov, 1200 Oblastni charita Uherské Hradisté, 700 Charita Veseli nad Moravou, 1200
Charita Zabrteh.

Pomoc pfi zajisténi Postni almuzny ve farnosti: 10 dobrovolniki vyuziva Charita
Hranice, 12 Charita Kyjov, pfiblizn€ 35 Oblastni charita Uherské Hradisté, 30 Charita
Veseli nad Mor., 30 Charita Zabieh.

Informovani o akcich Charity ve farnosti: 10 dobrovolnikl vyuziva Charita Hranice, 23

Charita Kyjov, 10 Charita Zabteh, 11 Hospic na sv. Kopecku u Olomouce.

Z uvedenych odpovédi, které poskytli respondenti, vyplyva, Ze duchovni potieby
uzivateli jsou pokryty nizkym pocétem dobrovolnikl, ackoliv 56 respondentli uvedlo
Vv otazce Cislo 7 tohoto dotazniku, Ze by uvitalo dobrovolnickou ¢innost véticich pii
napliiovani duchovnich potieb uzZivatelli. Domnivam se, Ze pastoracni asistenti mizou
piispet k zajisténi duchovnich potieb uzivatelim Charity dobrovolniky, tam, kde je to

potieba.
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4.1.26 Odpovédi na otazku €. 27

vvvvv

Otazka byla slovn¢ vyhodnocena vyse, jelikoZ mé vazbu na otdzku ¢. 12.

Tabulka 17 Nejdulezitéjsi hodnota pro charitni sluzbu

Cetnost

PRAVDA

SPRAVEDLNOST

LASKA

SVOBODA

Ostatni | Celkem

Nevypl-
néno

Absolutni

13,2

14,2

69,3

9,3

10| 107,0

Relativni

12,3%

13,2%

64,8%

8,7%

0,9% | 100,0%

Absolutni ¢cetnost ot. €. 27

1,0 7/
9,3

69,3

13,2

14,2

B PRAVDA
B SPRAVEDLNOST
W LASKA
ESVOBODA

W Ostatni

B Nevyplnéno

Obrazek 18 NejdileZitéjsi hodnota pro charitni sluzbu dle po¢tu respondenta

Relativni cetnost ot. €. 27

8,7% 09%

64,8%

12,3%

13,2%

B PRAVDA
B SPRAVEDLNOST
M LASKA
BHSVOBODA

W Ostatni

Obrazek 19 Relativni éetnost nejdtlezitéjsi hodnoty pro charitni sluzbu dle poétu respondent
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4.2 Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Z realizovaného dotaznikového Setfeni vyplyva, ze pastoracni asistent pomaha
zamé&stnancim piiblizit duchovni principy a hodnoty Charity uvedené v Kodexu Charity
CR. Pastora¢ni asistent peduje duchovné o zaméstnance a uZivatele Charity a odpovida na
jejich duchovni potieby - nabizeni duchovni pomoci uzivatelim Charity, kteti by jinak
zustali ve svych potiebach osamoceni a bez pomoci. Pastoracni sluzba je dulezita pro
spolupraci Charity s farnostmi dékanatu — pfedevsim Tiikralova sbirka, Postni almuZzna.
Pastorac¢ni sluzba Charit¢ umoziuje spolupraci S jinymi kiestanskymi neziskovymi
organizacemi a kfestanskymi cirkvemi. Sluzba pastoracniho asistenta v Charité je jejimi
zaméstnanci obecné¢ vnimana pozitivné. Negativné je vnimana nékterymi zaméstnanci
tehdy, pokud je podavéana nésiln€ a v piipad¢, kdyz neni tolerantni. Z odpovédi dotazniku
vyplyva, Ze sluzba pastoracni asistenta je velice zajimavd a pestra a nabizi Siroké
uplatnéni dard v duchovni oblasti pro toho, kdo ji vykonava. Pastora¢ni prace v Charit¢ je

potiebna, tento postoj vyjadrila vice nez polovina odpovidajicich respondentd.
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ZAVER

Smyslem mé diplomové prace bylo analyzovat sluzbu pastora¢niho asistenta v Charité
predevsim ve vztahu k zaméstnanciim pracujicim jako socialni pracovnici a pracovnici
V socidlnich a zdravotnich sluzbach. Domnivam se totiz, Ze mezi né€kterymi zaméstnanci
Charity pfebyva ,,mytus, ze pastorac¢ni sluzba je ,,posilovani vlivu cirkve® v Charité
a pro socialni praci a sluzbu mé nepodstatny vyznam a je spiSe trpéna. Dalsi diivodem
bylo, vysvétlit, co to vlastné je ,,pastorace” a jak se v Charité napliuje, protoze nékteii
jeji zaméstnanci nevi, o¢ se jedna, coz dosvédcCilo i dotaznikové Setfeni, protoze fada
zamé&stnancl Charity na tuto otdzku neodpovédéla. V této praci upozoriiuji podlozenim
prislusné literatury na to, ze socidlni prace, socialni sluzba a pastoracni sluzba se
vzajemné doplituji a v této své kombinaci spolecné zlepSuji kvalitu sluzby poskytované
uzivatelim. Dal$im smyslem této prace bylo piedstavit podstatu pastoracéni sluzby
Vv Charité, ktera spo¢iva v duchovni péci o jeji zaméstnance, tim ze formuje jejich
hodnotovou orientaci dle kiestanskych zasad. To bylo prokazano vyzkumem, ktery
ovéfoval pomoc pastoracniho asistenta piiblizovat zaméstnancim duchovni principy
v Charité. Tyto duchovni principy sméfuji k hodnotam uvedenym v Kodexu Charity CR.
V této praci bylo déale vyzkumem prokazéno, ze pastoracni asistent pomaha duchovné
pecovat o jeji uzivatele. V neposledni fadé bylo prokazano, Ze sluzba pastoracniho
asistenta je dulezita pro spolupraci Charity s farnostmi na tizemi, kde Charita pisobi, coz
u Oblastnich charit vétSinou kopiruje izemi dékanatu. Prace piinesla fadu podnéti ze
strany zaméstnancu Charity, at’ uz se to tyka jejich o¢ekavani ve vztahu Kk pastoracnim
asistentim nebo v konkrétnich moZnostech spoluprace s farnostmi ¢i jinymi
ktestanskymi neziskovymi organizacemi a ktestanskymi cirkvemi. DalSim pifinosem
diplomové prace je 1 preference konkrétnich pastoracnich aktivit zaméstnanci Charit
V nasi olomoucke¢ arcidiecézi, respektive v Arcidiecézni charit¢ Olomouc. To umoziuje
pastoracnim asistentim zamcéfit se na ¢innosti, které zaméstnanci téchto Charit nejvice
preferuji.

Diplomovou praci povazuji za piinosnou piedevSim pro jeji vyuziti v praxi, resp.
V konkrétni pastoracni sluzbé v Charitach, zejména pak pro praci pastoracnich asistenti.
Domnivam se, ze tato prace je specifickd svou konkrétnosti v poskytovani pastoracni
sluzby v Charit€ natolik, ze diky ni si kazdy zaméstnanec Charity, ktery si ji pfecte, udéla

objektivni nazor na jeji pfinos v Charité.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha I: Dotaznik

Dotaznik

1. Jste? (zakrouzkujte)

a) Muz

b) Zena

2. Zakrouzkujte své povolani:

a) Zaméstnanec Charity.

b) Pastora¢ni asistent.

C) Dobrovolnik.

d) T
3. Zakrouzkujte ptislusnou vékovou kategorii:

a) do 40 let

b) od 41 do 63 let

4. Jak chapete vyznam slov ,,duchovni podpora, duchovni pomoc* na Charité?

5. Myslite si, ze uzivatelé Charity o¢ekéavaji od zaméstnance Charity kromé socialni
a zdravotni sluzby i1 duchovni podporu? Odpovézte ANO nebo NE.

6. V kolika piipadech (napt. Ix denné,Ix tydné,1xmésicn€) jako zaméstnanec
Charity vykonavate kromé¢ socialni a zdravotni ¢i provozni a jiné své povinné prace
i duchovni pomoc uzivatelim a v ¢em spociva?

7. Uvitali byste dobrovolnickou c¢innost véficich bez zdravotniho a socidlniho
vzdélani pti naplnovani duchovnich potieb uzivatelti?
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a)
b)

c)
d)

e)

9)

13.

Co si pfedstavujete pod pojmy pastorace a pastoracni asistent na Charité?

Ne

Jaky mate postoj K pastoracni sluzbé na Charit€? (muzete krouzkovat vice

odpovédi)

Pomaha zaméstnanciim priblizit duchovni principy v Charité.

Poméha duchovné pecovat o zaméstnance a uzivatele Charity a odpovidd na
jejich duchovni potieby.

Je dulezita pro spolupraci Charity s farnostmi dékanatu.

Je dulezitd pro spolupraci sjinymi kiestanskymi cirkvemi a kiestanskymi
neziskovymi organizacemi.

Je potfebna v Charité.

Neni potiebna v Charité.

Myslite si, Ze by pastoracni asistent mohl tlumit negativa u zaméstnancti Charity

spojend s praci s lidmi, napiiklad, kdyZz by byl uZivatel agresivni — prevence pied
syndromem vyhoieni? Odpovézte ANO nebo NE.

82



14.  Jakou formu pastoracni sluzby byste nejvice preferovali v Charité: (u kazdé

vvvvvv

_Rozhovory s pracovniky, dobrovolniky a uzivateli Charity.

_Besedy na rizna nabozenska a spolecenska témata.

_Biblické hodiny.

_Duchovni programy pro zamé&stnance Charity.

_Duchovni programy pro uzivatele Charity.

_Vedeni spole¢nych modliteb za zaméstnance i uzivatele Charity (zivy rizenec
zamestnanct a dobrovolniki).

_PfinaSeni sv. pfijimani nemocnym.

_ Pfimluvné modlitba (osobni modlitba za konkrétni potieby, ptani a tézkosti
zameéstnance Charity, dobrovolnika nebo uzivatele Charity za jeho pfitomnosti).

_Prevence pied syndromem vyhoieni (podpora)

15.  Co ocekavate od pastoracniho asistenta nebo na jakou cinnost byste jako
pastoracni asistent kladl diiraz?

16.  Jsem ¢lenem farniho spolecenstvi? (zakrouzkujte)
a) ano
b) ne

17.  Jak se Vase farnost (jednotlivi véfici) zapojuje do ¢innosti Charity?

18.  Jak by se podle Véas mohla farnost (jednotlivi véfici) zapojit do zivota Charity?
Uved'te konkrétné:



21.  Co ocekavate od spoluprace farnosti a Charity?

22.  Myslite si, ze je spoluprace Charity s podobné¢ zaméfenymi kiestanskymi
neziskovymi organizacemi potiebnd? (napt. DIAKONIE)

a) ano
b) ne
C) nevim

23.  Myslite si, ze spoluprace Charity s kiestanskymi cirkvemi jako napf. cirkev
evangelicka, cirkev apostolska, bratrska jednota baptistl je pottebna?

a) ano

b) ne

C) nevim

24.  Jak si predstavujete spolupraci Charity s cirkvemi a ostatnimi kiestanskymi
neziskovymi organizacemi?

25. 'V cem byste jako dobrovolnik Charity mohl pomoci v nize uvedenych
duchovnich potfebach uzivatelli a potfebach Charity? Odpovidaji pouze dobrovolnici.
Miizete zakrouzkovat vice odpovédi.

a) Doprovod osoby na invalidnim voziku na msi sv. v nedéli apod.

b) Navstéva nemocného.

C) Spole¢na modlitba s uzivatelem.

d) Koledovani pii Ttikralové sbirce.

e) Pomoc pfi zajiSténi Postni almuZny ve farnosti.

f) Informovani o akcich Charity ve farnosti.

) TN

26.  Kolik dobrovolnikti vyuzivate za ucelem potieb uvedenych v otazce 25. Rozepiste
napi. a) 2, b) 0, c) 3 atd. Odpovidaji pouze zaméstnanci zainteresovani do prace
S dobrovolniky Charity.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)
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27.  Jaka hodnota je podle vas pro charitni sluzbu nejdtlezitéjs$i? (zakrouzkujte)

Pravda.
SpravedInost.
Laska.
Svoboda.

Howbde

Déekuji za Vas Cas. Dotaznik je anonymni a bude pouzit pro Diplomovou praci na téma
Sluzba pastora¢niho asistenta v Oblastni charit¢ na CMTF Univerzity Palackého
v Olomouci a pro préci pastoracniho asistenta na Charité. Jifi Strogan
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