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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou provadéni Skoleni fidich
sluzebnich motorovych vozidel u statni organizace — Policie Ceské republiky. Prace méa
dvé casti — teoretickou a praktickou. V teoretické €éasti jsou rozebrany souvisejici
oblasti — legislativa Evropské unie a zékony Ceské republiky, vzdélavani, lektorské
dovednosti, pfiprava, planovani a realizace Skoleni. Druha ¢ast je popis modelového
Skoleni a $koleni starSiho typu. Prakticka ¢ast je zaloZzena na anonymnim dotazniku.
Cilem prace je provést porovnani dvou rdznych typt skoleni, a to Skoleni modelového
a Skoleni, které provadéli lektofi dfive, vSe nasledné hodnoceno Skolenymi pracovniky.
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Anonymni dotazniky, hodnoceni, lektorské dovednosti, modelové Skoleni, procesy
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Annotation

The theme of this bachelor thesis is The Lecturing for Drivers of Business
Engine Cars Owned by the State Organisation — The Police of The Czech Republic. It
consists of two parts — theoretical and practical. The theoretical part focuses on related
areas — legislative of theEuropean Union and thel aws of the Czech Republic,
education, trainer’s skills, preparation, planning and the realisation of the lecturing.
Further, the model lecturing and theolder type oflecturing are described. The practical
part is based on the anonymous questionaire. The goal of the thesis is to Compaq the
previous types of the lecturing and the general valuation of the lecturing from the

trainer’s point of view.
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UuvoD

Lidské generace se odnepaméti vyviji, s vyvojem (zce souvisi i proces uceni a
vzdélavani. Pravo na vzdélani ma kazdy z nas, velmi vSak zalezi na jedinci, jak
pristoupi k nabidnuté pfilezitosti a jak ji vyuzije. Lidsky zdroj je nesmirné cenny
material, prace s nim pak patfi mezi jednu z nejvyznamnéjSich oblasti v Zivoté kazdé
organizace. Mé&-li v dnesni dobé firma kvalitné fungovat, je nutné, aby pravé lidé, ktefi
v ni pracuji, byli spokojeni. Nejedna se v8ak jen o to, aby dostali za svoji praci
zaplaceno, ale aby citili, Ze organizace ma o né zajem, vénuje se jim, rozviji jejich
potenciél a oni sami se zdokonaluji. Kvalitni pracovnik tak maze byt jesté kvalitnéjsSim,
je nutné zajistit jeho odborny rust, vzdélavani ma tedy stale vétsSi vyznam. Preneseni
teoretickych poznatku do praxe a jejich spravné vyuziti v oblasti Fizeni lidskych zdrojl
je velmi dulezité.

Uvodem préace je pohled na legislativu Evropské unie a Ceské republiky, ktera
se vztahuje k pravu ¢lovéka na vzdélani. Nasleduji kapitoly jsou vénované teoretickym
poznatklim, jenz se nasledné uplatiuji v ramci praktické ¢asti - modelovém Skoleni
fidich sluzebnich motorovych vozidel. Je dllezité si uvédomit, jak samotny vzdélavaci
proces probiha, co je jeho soucasti a na co by se mél spravny lektor zaméfit. Dobry
lektor by mél v prvni fadé skvéle ovladat lektorské dovednosti a umét je pouzit v praxi.
Kazda vzdélavaci akce zacina pfipravou — planovanim. Kvalitné a vhodné zpracovany
plan je zakladem Uspéchu. DalSi kapitoly rozebiraji pribéh Skoleni a realizaci
z pohledu Casového postupu, ale jsou zde zminény i nenaddalé situace — ruSivé
elementy, se kterymi se pfi vzdélavani mizeme setkat. Dlraz je dan zejména na
pozitivni klima, pfipady, kdy mize dojit k diskusim, a na aktivni formu vzdélavani, tedy
zapojeni Skolenych pracovniki do probihajiciho déje — opét zejména v diskusi.
Obecné je pak vénovana pozornost i procesu uceni, nebot jen takové Skoleni ma
prinos, z kterého si odnasime nové informace, a ty pokud mozno zlstavaji uchovany
v paméti. Je rozebrana i otdzka pozornosti souvisejici s koncentraci a naslednym
opakovanim latky. V souvislosti s neustalym rozvojem dochazi i v oblasti vzdélavani
k priniku novych metod. Ta nejpodstatnéjSi zména dnesni doby je zapojeni techniky,
respektive vyuziti metody e-learningu. Jde o dnes jiz pro kazdého téméf samozrejmé
pouzivani internetu, coz jesté pred deseti lety nebylo téméF mozné. Pfistup
k informacim se tak stava témér bezproblémovym, jesté |épe feceno bezbariérovym,

pro vSechny. Kazdy ma na zacatku stejné moznosti a opét zalezi na individualité, jak



s nabidkou dokaze nalozit. Metody e-learningu jsou roz€lenény a rozebrany dle
pohledu vzajemné Gc¢asti ¢i neucasti lektora a Skoleného pracovnika.

Praktickd ¢ast je popisem modelového $koleni, tak jak dnes v praxi probiha.
Jde o Skoleni fidi¢ld sluzebnich motorovych vozidel, které pravidelné absolvuji
pracovnici statni organizace — Policie Ceské republiky. Samotné $koleni je rozebrano
z hlediska ¢asové posloupnosti a pribéhu akce. Nasleduje popis dfive provadéného
zpusobu Skoleni. Cilem prace je provést srovnani obou typu Skoleni a hlavné pak
pfispét do budoucna ke zlepSeni kvality Skoleni, které by bylo zalozeno na uz$im
komunikaénim spojeni lektora a Skolenych zaméstnanct. Ve samoziejmé za pomoci
vyuziti moderni techniky.

Provadény prizkum formou jednoduchého nezatézujiciho dotazniku a jeho
vyhodnoceni by mél dat odpovéd na hypotézu, zda modelové Skoleni s vyuzitim
modernich metod je celkové lepsi, vhodnéjSi a pro Skolené i pfinosnéjsi, nezli dfive
realizovana Skoleni formou prednasky. Nemélo by se jednat jen o tabulkové a grafické
porovnani, ale i o to, jak aktivné se $koleni pracovnici zapojuji do probihajici akce.
Pravé odpovéd na tuto otdzku by méla byt podnétem k zamysleni nad odbouranim
pfipadné komunikaéni bariéry, nad pfistupem Skolenych ke Skoleni, nad zménou
pohledu mnohych, ktefi Skoleni berou jako nutnost je absolvovat — ,,odsedét si je”.
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1. TEORETICKE PODKLADY PRO PRAXI

Uméni vyuzit teoretickych znalosti v praxi je dllezité, jesté dalezitéjsi je ale tyto
znalosti ziskat a na zakladé vlastniho vyhodnoceni je promitnout dale, umét je
pouzivat. Vyuziti v praxi, by v8ak nebylo mozné bez uvédomeéni si faktu, ze kazdy
¢lovék ma pravo na vzdélani. Toto zakladni lidské pravo je pak zakotveno v nékolika
vyznamnych dokumentech.

Z obecné roviny oblasti fizeni lidskych zdroju je mozno se zaméfit na vzdélani a
strategie celozivotniho vzdélavani. Cely proces je pak soucasti firemni kultury — péce o
zameéstnance - a vyviji se v rdmci socialni politiky pfislusného podniku.

Spravny pribéh modelového Skoleni v praxi je podminén vSemi teoretickymi
aspekty Skoleni — pfipravou, planovanim, vlastni realizaci, to vSe s moznosti vyuziti
modernich metod e-learningu v praxi, tedy vramci modelového Skoleni fidich

motorovych vozidel statni organizace Policie Ceské republiky.

1.1 Pravo na vzdélani

Pravo na vzdélani je soucasti lidskych prav, tato skute¢nost je zahrnuta i
v nejvyznamnéjSich mezinarodnich dokumentech Organizace spojenych narodd,
Mezinarodni organizace prace, Evropské unie ale i narodnich dokumentech, z nichz

Jiz 19. 12. 1966 byl v New Yorku podepsan Mezinarodni pakt o hospodarskych,
socialnich a kulturnich pravech.' Smluvni staty Paktu se, mimo jiné, dohodly i na tom,
Ze v ramci zasad vyhlaenych jiz dfive v Charté OSN budou uznavat pravo kazdého na
vzdélani. Konkrétné se vtomto dokumentu uvadi: ,Souhlasi, Ze vzdélani bude
smérovat k plnému rozvoiji lidské osobnosti a smyslu pro jeji dustojnost a posileni Gcty
k lidskym pravim a zakladnim svobodam. Souhlasi, ze vzdélani ma umoznit vSem
osobam Uc€innou Ucast ve svobodné spolecnosti, napomahat k vzajemnému
porozumeéni, snaSenlivosti a pratelstvi mezi vSemi narody a véemi rasovymi, etnickymi
a nabozenskymi skupinami, jakoz i rozvoji €¢innosti Organizace spojenych narodl pro

zachovani miru.“

' OSN Praha. Mezinarodni pakt o hospodarskych, socidlnich a kulturnich pravech. [online]. [cit. 2013-01-
10]. Dostupné z: http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/mezinarodni-pakt-o-hospodarskych-
socialnich-a-kulturnich-pravech.pdf

2 OSN Praha. Mezinarodni pakt o hospodarskych, socilnich a kulturnich pravech. [online]. [cit. 2013-01-
10]. Dostupné z: http://www.osn.cz/dokumenty-osn/soubory/mezinarodni-pakt-o-hospodarskych-
socialnich-a-kulturnich-pravech.pdf
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Dale se c¢lanek 13) uvedeného dokumentu vyjadfuje k plnéni a uskutecnovani
tohoto prava, prava na bezplatné zakladni vzdélani, stejné jako moznosti vzdélani
stfedoskolského a vysokosSkolského. Je nutné respektovat i svobodu rodiéld, moznost
zvolit pro vychovu svych déti i jiné Skoly &i zafizeni nez ty, které zfizuji vefejné
organizace, ovSem Urovenn vzdélani musi odpovidat drovni, ktera je schvalena
pFislusnym statem a nesmi byt v rozporu s moralni vychovou, dale mize byt v souladu
s nabozenskym nebo vlastnim pfesvédcenim rodiny.

Dalsi organizaci, ktera ma obdobné poslani, je Mezinarodni organizace prace -
MOP (International LabourOrganization, zkratka 1LO), tato byla zalozena jiz v roce
1919 a nasledné vroce 1946 byla jako prvni ze specializovanych mezinarodnich
organizaci zadlenéna do systému OSN. Ukolem zmifiované organizace je
zabezpecovani Skoleni, vzdélavani, vyzkumu a vydavani materidld, které souviseji
s danou problematikou — praci. Dilezitou ¢innosti MOP je technicka pomoc v ramci
profesniho vzdélavani, politiky zaméstnanosti, pracovni administrativy, rozvoj
managementu, vSe v souladu se socialnim zabezpe€enim, bezpecnosti prace a
ochrany zdravi pfi praci. Zakladnim poslani MOP je vSak formulace mezinarodni
politiky a program( na podporu lidskych prav, zdokonalovani pracovnich a zivotnich
podminek, véetné zajiStovani pfilezitosti pro mozné zaméstnani. V této souvislosti
vytvari a poskytuje MOP rozsahlé programy mezinarodni technické spoluprace, kde
zejména aktivni pfistup vSech ¢lenskych statd umoznuje naplnéni socialniho dialogu,
probih& jak na drovni jednotlivych odvétvi, tak na Urovni nadodvétvové, jde o to, ze
socialni partnefi garantuji aplikaci véech principl v ramci Evropské unie. Pfistup se
tyka vS8ech pracovnikl, v rGznych oblastech a zahrnuje zejména rovnou pfilezitost,
pravo na konzultace, pravo na pfistup k zaméstnani a jiz nékolikrate uvadéné pravo na
vzdélani. Dokumentem vztahujicim se k problematice prava na vzdélani je i Listina
zakladnich prav Evropské unie. Tato mimo jiné hovofi o tom, ze ,je nezbytné posilit
ochranu z&kladnich prav s ohledem na spoleensky vyvoj, sociélni pokrok a
védeckotechnologicky rozvoj zieteln&jsim vyjadfenim téchto prav v podobé listiny.”
Soucasné vSak musi byt respektovany pravomoci a uUkoly Unie, vSe pak vychazi
z tstavnich tradic jednotlivych €lend a mezinarodnich zavazkd vSech statd Evropské
unie. Hlava Il — SVOBODY, ¢lanek 14) rozebira Pravo na vzdélani, tedy ze kazdy ma
pravo se vzdélavat, a také Ze kazdy ma pravo na pristup k odbornému i dalSimu

3 EUR-Lex. Listina zakladnich prév Evropské unie. [online]. [cit. 2013-01-10]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/cs/treaties/index.htm
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vzdélani. Dale poukazuje na bezplatnou a povinnou Skolni dochazku, respektovani
demokratickych zasad, moznost realizovat vychovu déti v souladu s nabozenskym
nebo filosofickym presvédcenim rodic¢li, soucasné ale musi byt vSe v souladu
s platnymi zakony jednotlivych ¢lenskych statll Evropské unie.

V ramci narodnich dokumentl pojednavajicich o dané problematice zaujima
vysadni postaveni Ustava Ceské republiky, konkrétné jeji ¢ast — Listina zékladnich
prav a svobod, hlava ¢tvrta — Hospodarska, sociélni a kulturni prava, ¢lanek 33, ktery
piimo fika: ,Kazdy ma pravo na vzdélani. Skolni dochazka je povinna po dobu, kterou
stanovi zakon. Obc¢ané maji pravo na bezplatné vzdélani v zakladnich a stfednich
$kolach, podle schopnosti ob&ana a moznosti spoleénosti téZ na vysokych $kolach.” *
V ramci dalSich odstavcu je konstatovana moznost zfizeni jinych nez statnich skol, kde
je mozno poskytovat vzdélani, a to ne bezplatné jako v statnim sektoru, vse
samoziejmé v souladu s platnymi zakony. Dale je zmifnovana moznost pomoci statu
pfi studiu.

Dalsim z dllezitych dokument(l, ktery se dotyka problematiky vzdélavani, je
zakon €.262/2006 Sb. ze dne 21. dubna 2006 - Zakonik prace®, a to konkrétné
§ 227 - Odborny rust zaméstnancu. V tomto zakoné se uvadi, ze zaméstnavatel ma
pecovat o odborny rist a rozvoj zaméstnanct. Mezi Cinnosti, které se uvedenou
problematikou zabyvaji, patfi napfiklad zaSkoleni, zauceni, odborna praxe,
prohlubovani a zvySovani kvalifikace. Jedna se zde o prabézné doplhiovani, udrzovani
a obnovovani jiz existujicich znalosti, pfi€emz povinnost si svoji kvalifikaci prohlubovat
ma i sam zaméstnanec. Konkrétné v § 230, odstavec 2uvadi, Ze zaméstnavatel ma
pravo nafidit zaméstnanci zuc€astnit se Skoleni, studia nebo vzdélavaci akce, ktera
slouzi k prohloubeni jeho kvalifikace. Toto Skoleni pak mulze absolvovat i u jiné
pravnické nebo fyzické osoby, vkonkrétnim pfipadé povinného Skoleni Fidicl
motorovych vozidel organizace Policie Ceské republiky je tato &innost také realizovana
jinou organizaci, v naSem pfipadé Resortni autoskolou. Vzhledem k tomu, ze Skoleni je
tedy povinné a probiha v ramci pracovniho procesu, jde vlastné o jakysi ,vykon prace”
a zaméstnanec za né&j obdrzi mzdu nebo plat. Pficemz dale je Zakonikem prace

stanoveno, ze finan¢ni naklady spojené s povinnym Skolenim, tedy v nasem pfipadé

* Sbirka zakonu. Listina zékladnich prév a svobod. [online]. 1993. [cit. 2013-01-10]. Dostupné z: -
http://www.sbirkazakonu.info/

® Zakon &. 262/2006 Sb. Zakonik préce. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2006 [online]. [cit. 2013-01-
10]. Dostupné z: www.mpsv.cz/files/clanky/2919/262-2006.pdf
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finanéni naklady spojené se Skolenimfidi€d motorovych vozidel, je hrazeno ze strany
zameéstnavatele.

Moznost zvySit si kvalifikaci je dana v8em, zalezi na individualnim pfistupu,
Zakonik prace tuto problematiku vice rozebira v § 231 - § 235, kde je konkrétné feSena
problematika zvySovani kvalifikace, které je chapano jako zména hodnoty kvalifikace —
zvySeni nebo rozSifeni. Zaméstnanec ma narok na pracovni volno s nahradou mzdy,
pokud nejsou dohodnuta jina prava. Toto volno se tyka Gcasti na vyucovani, vyuce
nebo Skoleni, dale pfipravy na vykonani zkousek. Pocet volnych pracovnich dnud je
v zakoné presné stanoven. Pracovni volno bez nahrady mzdy je pak uréeno pro
pfijimaci zkousky, opravné =zkousky a promoce ¢&i obdobné ceremonidly.
Zaméstnavatel ma pravo neustdle sledovat prabéh vzdélavani, v pfipadé, pokud by
doSlo k zakonem specifikovanym problémdm, mize poskytovani pracovnich Ulev
zaméstnanci zastavit. Dle § 234 je mozné uzavieni tzv. kvalifikani dohody mezi
zaméstnancem a zaméstnavatelem, jedna se vlastné o smlouvu, v niz mimo jiné je
stanoveno i jak dlouho po ukonéeni zvySeni kvalifikace musi zaméstnanec
u zaméstnavatele setrvat v pracovnim poméru. Tato dohoda pak musi byt sepsana
pisemné, jinak neni platna. Déale pak § 235 blize upresriuje pfipady, kdy zaméstnanec
nespini své zavazky z kvalifikacni dohody a je povinen uhradit zaméstnavateli néklady,
které zaméstnavatel vynalozil, a pfipady opacné, tedy kdy zaméstnanec neni povinen
naklady hradit.

1.2 Rizeni lidskych zdroja a vzdélavani

Rizeni lidskych zdroji Ize definovat jako ,strategicky a logicky promysleny
pristup k nejcennéjSi ¢asti kazdé organizace — lidem, ktefi jako jednotlivci i kolektivy
pFispivaji k dosaZeni materialnich nebo duchovnich cild.”®. Jedna se o filozofii, ktera
ukazuje, jak by se v zajmu co nejvétSi efektivity meélo s pracovniky v organizaci
zachazet. V praxi pak existuje mnoho moznych podob a modelt vénovanych tomuto
tématu. Podstatou ale zUstava uspokojeni potfeb pracovnikl a za sou¢asného rozvoje
pFisluSné schopnosti lidi, a nasledné uméni vyuziti potencialu pro potieby firmy nebo
organizace. Jednou z oblasti, na kterou se fizeni lidskych zdroju zaméfuje, je
i vzdélavani a pfistup k odbornym informacim. Tim, Ze je poskytnuta moZzZnost
vzdélavani, se zvySuji odborné znalosti organizace jako celku a sou¢asné dochazi

k rozvoji organizace, ¢imz se vytvafi systém vykonné prace s vyuzitim ziskanych

® Amstrong, M. Rizeni lidskych zdrojii. 8.vyd. Praha: Grada Publishing, 2002. 80-247-0469-2. s. 27
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poznatk(l. Organizace se tak soucasné stara o své stavajici pracovniky a uspokojuje
nejen jejich materidlni potfeby, ale i duchovni potfeby - tedy odborné znalosti.
Jednodu$e shrnuto - odborna péce o pracovniky se odrazi v prosperité organizace.

LZjednodusené muzeme Fici, Ze vykonnost firmy je dana vykonnosti procesl
a vykonnosti lidi. Vykonnost procesti a lidi jsou na sob& zavislé.”” S vykonnosti
zameéstnancl pak Uzce souvisi i oblast hodnoceni a odménovani, a také jejich rozvoj,
kde jde o takzvanou triadu — tedy Fizeni vykonnosti. Rozvoj firmy je neoddélitelné spjat
s hodnocenim i odménovanim. Rozvoj, a tim i vzdélavani v ramci firmy, je nadstavbou
pro zaméstnance, nikoli samozfejmosti, v navaznosti na odménovani se tak pracovnici
(ktefi jsou zainteresovani) podileji na rozvoji. Jde zejména o firmy, kde se klade duraz
na vykon, strategii a personalni a organizacéni kulturu.

LKulturu si  muzeme definovat jako soubor sdilenych a mnohdy
neuvédomovanych ocekavani, ktera maji pochopitelné vliv na pojimani rozvoje
a vzdélavani v organizaci.®® Vramci fizeni organizaéni kultury se muzeme setkat
s rdznymi typy kultur, napfiklad tzv. ,ostfi hoSi, osoby mifici za Uspéchem, mnohdy
bez ohledu na okoli, a fidici se heslem ,v8echno nebo nic*. Zde se setkavdme
s individualismem, kde vyznam ma zejména vysoky vykon a Kkariérni rlast bez
jakéhokoli projevu soukromych emoci. Dalsim typem pak muize byt tzv. kultura
pratelskych experiment(“. Jde o tymovou praci s uritym nadhledem, dobrou
komunikaci, pracovni spolupraci, rychlou reakci dle potfeb zakaznikG a soudrznosti
vSech pracovnikG v tymu. V takovémto pfipadé je vhodné i pozitivni klima a snad i
kamaradsky pfistup vSech jednotlivet kolektivu, cil celku je cilem kazdého. V zasadé
zavisi na typu organizace, jakou organizacni kulturu upfednostni. Tak jako organizaéni
kultura je zvoleny typ vzdélavani zalezitosti konkrétni organizace.

Jednou z dulezitych slozek v ramci Fizeni lidskych zdroju, ktera také Gzce
souvisi s problematikou vzdélavani, je komunikace. Nejjednodussi vyznam tohoto
pojmu je prenos a vyména informaci. Informace pfitom v dneSni dobé muzeme
povazovat za velmi cenné zbozi. ,Komunikace je definovana jako predavani
a porozuméni vyznamu sdéleni. Definice klade diraz na proces predavani
a porozuméni vyznamu toho, co je sdélovano. Aby byla komunikace Uspésna, vyznam

«9

musi byt interpretovan a pochopen.” Vyména nazorl a myslenek by tedy neméla

" Hornik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovnikdi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1457-8.s. 13

8 Hornik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1457-8.s. 16

® Bartodova H., a J. Bartos. Rizeni a rozvoj lidskych zdrojii. 1. vyd. Pardubice: Univerzita Pardubice, 2005.
ISBN 80-7194-729-6. s. 98
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smysl, pokud neexistuje uréita spoluprace mezi obéma stranami, teprve v pfipadé
dosazeni shody — tedy porozuméni - je komunikace Uspésna. Pfitom zpusob a forma
komunikace m& mnoho podob. Nejznaméjsi rozdéleni komunikace je na verbalni
(slova, pojmy, vyznamy) a neverbalni (fe¢ téla, mimika, gestikulace, ...). Tato
problematika bude dale rozebrana v kapitole zamétujici se na lektorské dovednosti.

Vyznamnou oblasti v kontextu vzdélavani je otdzka celozivotniho vzdélavani,
uceni. Celozivotni vzdélavani by mélo ,zajistit, ze se ¢lovék ,nauci ucit se” a ze bude
mit k u€eni pozitivni postoj. Nasledujici pocatec¢ni i dalSi odborné vzdélavani by mélo
vybavovat clovéka dovednostmi a schopnostmi invenéné feSit novodobé problémy
udrzitelného rozvoje, socialni soudrznosti i ekonomiky zaloZzené na znalostech
a nemélo by postradat moréalni obsah.“'°

Na z&kladé vyzvy organt Evropské unie, byla v roce 2004 predlozena zprava
o realizaci programu Vzdélavani a odborné pfipravy 2010. Strategie celozivotniho
ugeni v CR vznikla ve spolupraci s Narodnim Gstavem odborného vzdélavani a byla
prijata viadou Ceské republiky v roce 2007, jakozto usneseni vlady &. 761/2007. Tato
strategie je zpracovana do postupnych cilll, které by mély byt dosazeny v obdobi let
2007 — 2013, cile v8ak maji i svUj dlouhodoby zamér. V8e vychazi ze zakladnich
strategickych dokumentd Evropské unie. Je zde akceptovano komplexni pojeti
celozivotniho u€eni se zfetelem k ekonomickym i socialnim otazkam.

Podstatnd mySlenka pro celoZivotni vzdélavaci proces muze byt vyjadiena
napfiklad takto: ,Poskytnout vSem skupinam populace v prubéhu celého zivota
prilezitost ziskani kvalifikace pouzitelné na trhu prace a osvojit si klicové kompetence
potfebné pro uplatnéni v pracovnim, ob&anském i osobnim Zzivot&.“'" V ramci Ceské
republiky je pak kladen diiraz na zvySovani zaméstnanosti, tedy moznost uplatnit se na
trhu prace v tuzemsku i ostatnich zemich Evropské unie, dale pak socialni soudrznost
v ramci spole¢nosti a v neposledni fadé i osobni rozvoj kazdého jedince.

Hlavni strategické sméry vtéto oblasti se zaméfuji a FeSi nasledujici
problematiku:'

- uznavani, prostupnost: jde o jednotny zplsob ovéfeni a uznani dosazenych

vysledkld ve vzdélani, ktery je dan i zakon &. 179/2006 Sb., o ovéfovani

'° Danielova, L. a kolektiv. CeloZivotni vzdélavani. 1. vyd. Brno: Nakladatelstvi Masarykovi Univerzity,
2012. ISBN 978-80-210-5872-9. s. 11

" Somr, Z. a kolektiv. Strategie celozivotniho uéeni v GR. 1. vyd. Praha: Narodni tstav odborného
vzdélavani, 2006. s. 42
'2 Somr, Z. a kolektiv. Strategie celoZivotniho uéeni v CR. 1. vyd. Praha: Narodni tstav odborného
vzdélavani, 2006. s. 42
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a uznavani vysledkud dal§iho vzdélavani a zméné nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisti a na jeho zakladé vzniklé Narodni soustavé kvalifikace
zalozené na modularizaci a kreditnim systému, jenz umozniuje propojeni —
prostupnost Skol rizného zaméreni,

- rovny pfistup: zde se jedna o rovnost Sance v pfistupu k vzdélavacim
prilezitostem bé&hem celého Zivotniho cyklu. Dulezité je rozSifeni nabidky, jeji
rozmanitost a dostupnost. Jak uvadi zmifiovany dokument: ,Dulezita je tedy
podpora motivace dospélych ke vzdélani, které zavisi také na tom, zda se
vzdélavani vztahuje k jejich realnym problémim, zda pfi ném mohou uplatnit
svou vlastni zkuSenost a maji-li moznost vybéru a mohou si sami urcovat,
kdy, jak a co se budou ugit,"*

- funkéni gramotnost: nejen dostupnost vzdélavacich pfilezitosti ale
i schopnost ucit se v priibéhu celého zivota, to je jeden z faktor(l, kiery maze
mit vliv na ekonomiku spole¢nosti, coz souvisi zejména s rozvojem
kompetenci dospélych a vyuzivanim informaénich a komunikacnich
technologii,

- socialni partnerstvi: jedna se o soulad vzdélavacich pfilezitosti s potfebami
ekonomického a socialniho rozvoje, tento by mél byt zajistén systémem
identifikace a predvidani kvalifikacnich potfeb, a to na zakladé dobré
informovanosti ze strany socialnich partnertd na vSech Urovnich. Uvedené by
mélo byt zajiSténo Radou pro rozvoj lidskych zdroju. Je vhodné déle vyuzivat
partnerstvi Skol a podniki a propojeni vyvoje v hospodaFské oblasti
s vyzkumem vysokych Skol, pFipadné dalsi aktivity v této sfére,

- stimulace poptavky: jedna se zejména o stimulaci poptavky po vzdélani
uréené vSem skupinam v pribéhu celého zivota, v socialnim systému je pak
nutné se zaméfit na podporu socialné slabSich studentd, kde uréitym feSenim
je lepsi propojeni vyuky ve tfidach s vyukou na pracovistich,

- kvalita: tato polozka se dotyka vSech ¢asti celozivotniho vzdélavani —
poskytovatelt (Skoly, firmy...), vzdélavacich program( a vzdélavatell.
Dulezita je zde moznost kontroly napf. formou neformalnich iniciativ —
referenci ale také sebehodnoceni — vlastni hodnoceni €innosti kol a instituci.
VSechny tyto aspekty pomahaji vytvofit vlastni image vzdélavaciho zafizeni,

'3 Somr, Z. a kolektiv. Strategie celoZivotniho uéeni v CR. 1. vyd. Praha: Narodni tstav odborného
vzdélavani, 2006. s. 46
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- poradenstvi — jde zejména o vlastni rozvoj této oblasti, o to, aby informacni
a poradensky systém byl dostupny, pokud mozno propojeny se vzdélavaci
¢innosti ve Skolach, vS8e podpofeno moznosti vyuzit novych modernich
technologii.

Vzdélavani lIze také nazvat jako investici do lidi za Ucelem zlepSeni jejich
vykonu a co nejlepsiho vyuziti jejich pfirozenych schopnosti. Jde o to rozvinout dané
dovednosti a schopnosti pracovnikl za Ucelem zlepSeni jejich vykonu, dale pak
umoznit jednotlivedm, aby v rdmci organizace mohli rozvijet svij rdst. Zde hraje svou
roli individualita kazdého jednotlivce, tedy jak dokaze konkrétni Elovék vyuzit svoji
prilezitost. Organizace by pak v prvni fazi méla umeét vyuzit potencial svych vnitfnich
zdroju, které si buduje. To souvisi i s tim, Ze v pfipadé pfijeti novych pracovnikd jsou
vysSi CGasové naroky na zapracovani a adaptaci novych zaméstnancu, totéz plati
i v pfipadé pfechodu pracovnik na jinou pozici. Uvedené je pohledem z hlediska cile
podniku, existuje vSak i druha oblast — personalni rozvoj pracovnika, a to by si kazdy
zaméstnanec mél uvédomit, nebot ziskané védomosti, v dané chvili slouzici
organizaci, mohou v budoucnu zvysit jeho hodnotu na trhu prace. To tedy znamena, ze
vesSkeré vzdélavaci Skoleni, seminafe a podobné akce, které organizace zajiStuje pro
své zaméstnance, Ize chapat jako jednu ze zaméstnaneckych vyhod.

Cely proces planovaného vzdélavani mizeme rozdélit do nékolika fazi:'

1. Definice potfeb vzdélavani — ta vychazi jak z potfeb organizace, skupin, tak
i z individualnich potfeb jednotliveld. V pfipadé mé prace, kde je popsano modelové
Skoleni, je tato potfeba dana pfimo zakonem. Soucasti této faze je ale i stanoveni, jaké
vzdélavani je pro splnéni daného pozadavku (zakona) nejlepsi a z hlediska nakladu i
nejefektivnéjsi.

2. Pozadavky na vzdélani — je nutné jasné stanovit jaké dovednosti a znalosti by
se pracovnici organizace po absolvovani Skoleni méli naugit. Tato skute¢nost se
v konkrétnim pfipadé modelového S$koleni, tedy praktické ¢&asti prace, zobrazi v
nutnosti ziskat pfislusny pocet bodl v povinném testu znalosti.

3. Planovani vzdélavacich programi — pro spravny chod organizace je i v této
oblasti nutny planovity pfistup. Jde o vytvoreni takového vzdélavaciho programu, ktery
zohledni jak mnozstvi pracovnikd, jichz se pfislusné Skoleni tyka, tak i jejich mistni
rozlozeni. Vzdélavaci program mé& byt vytvofen tak, aby pomoci vhodné zvolenych
metod vzdélavani uspokojil potfeby organizace.

' Bartak, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Univezrita Jana Amose Komenského Praha,
2007. 978-80-86723-34-1. 5. 110
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4. Realizace vzdélavani — je tfeba splnit nasledujici samostatné body:
a) Vhodné metody - V praktické ¢&asti prace je rozebrano modelové Skoleni
zalozené na prezentaci s vyuzitim moderni techniky, a déle ,starsi“ typ Skoleni,
kde je vyuzita metoda prednasky. Metody vyuky dospélych - jak uvadi literatura
- ,...jsou spjaté s konkrétnim pfedmétem a s konkrétnimi Ulohami. Lze je
realizovat jen pomoci vzajemné cilevédomé soucinnosti lektora a U€astniku se
zietelem k védomostem, zkuSenostem a vybaveni, kterym lektor v procesu
vzdélavani disponuje.""”
b) Misto a zafizeni - jednd se o materialni ¢ast, kterd je nutnd pro samotnou
realizaci aktivity — tedy vhodné prostory (ucebna, prednaskovy sal...) vSe
v navaznosti na pocty Skolenych osob a dale technické vybaveni potfebné
k samotné realizaci Skoleni. Tyka se jak Skolenych osob (napf. doklady, pero,
poznamkovy blok...), tak i lektora, kde pravé schopnost pouzivat aktivné
moderni techniku znagné ovliviiuje Uroven procesu vzdélavani.
c) Vzdélavatelé - role vzdélavatele je pfi vzdélavacim procesu jednou
Z nejpodstatnéjSich, v nasledujici kapitole bude tedy proveden vlastni rozbor
toho, jak by se osoba vzdélavatele meéla chovat, projevovat, vystupovat, a
hlavné jaké by méla mit dovednosti a znalosti.
d) Vzdélavani, Skoleni, pracovnici - jen tézko by Sel realizovat proces vzdélavani,
Skoleni v organizaci, kdyby nebyl nikdo, kdo je schopen nabizenou moznost
pFijmu informaci vyuzit.
5. Vyhodnoceni vzdélavani — smyslem této casti je zjistit, zda byly spinény
stanovené cile vzdélavani, zda vzdélavajici se osoby splnily stanovené normy svého
vykonu, vyhovély po strance védomostni tak praktické. V praktické ¢asti je to vlastné
absolvovani zadaného testu, ale i moznost vyjadFit se k absolvovanému Skoleni, ktera
je kazdému uc¢astniku dana.
Pravé na tuto moznost, resp. rozSifeni moznosti vyjadfit se ke konanému skoleni, by
bylo vhodné se do budoucna zaméfit. Ziskané poznatky z hodnoceni je pak mozno
promitnout jak do oblasti potfeb a pozadavkd, tak i pro planovani vzdélavani pro pristi
¢asové obdobi.

Zameéstnavatelé si v soucasné dobé stale vice uvédomuiji nutnost péce o lidské
zdroje, tomu odpovida i investice do rliznych motivaénich program( a benefitll, mezi né

Ize zarfadit i vzdélavaci programy. Mnoho podnikll a organizaci zacalo vyuzivat rizné

'S Bartak, J. Profesni vzdélavani dospélych. 1. vyd. Praha: Univezrita Jana Amose Komenského Praha,
2007. 978-80-86723-34-1s. 110
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granty z Evropské unie, poradaji skoleni a kurzy sami s vyuZzitim externich lektord,
nebo si tyto vzdélavaci akce zacinaji zajiStovat prostfednictvim Skolicich agentur, které

se pravé na tuto ¢innost specializuji.

1.3 Vzdélavatelé, lektorské dovednosti

Pod pojem vzdélavatel mGzeme zaradit nékolik typl osobnostniho profilu neboli
roli, v které osoba stojici na strané Skolitele mize vystupovat. Prvnim pfipadem je
pozice konzultanta, poradce — ma praktické zkuSenosti v specifické oblasti a neni
nutné, aby byl drzitelem vy8Siho vzdélani, rozhoduji zde zejména jeho praktické
zkuSenosti. Druhou roli, do které se miize lektor zafadit, je postoj vzdélavatele. Tento
predava zejména teoretické zkusenosti. Vyznam vzdélani je zde podstatny, mél by to
byt vysokosSkolsky vzdélany pracovnik s vSeobecnym pfehledem. V moderni oblasti
vzdélavani pak muzeme narazit na tzv. roli vzdélavatele ,kouce®, ten se zaméfuje na
velmi intenzivni a praktické kou¢ovani okamzité aplikace, vétSinou jde o individualni typ
vzdélavani Uzce specializovany. Koucink je zplsob, jak pracovniky nasmérovat
k vyfeSeni daného problému. Za pomoci cilenych technik, rozboru situace
a koucovanym procesem se tak pracovnik nauéi najit zplsob realizace daného feSeni
vlastné samostatné. Neni zde duleZité vzdélani, ale osobnost vedouciho c¢lovéka
a zvlasté jeho dovednosti byt kou¢em. Postoj v roli mentor/tutor — jedna se o ¢lovéka,
ktery vystupuje jako dozor. V praxi sluzebné starSi pracovnik stojici nad sluzebné
mladSim, tedy ten kdo vi a zna, mlze predat a vést toho, kdo zkuSenosti prozatim
nemd&. Déle se mUzeme setkat s roli supervizor — Clovék, jenz ma za ukol hlavné
dozorovat, kontrolovat. V oblasti firemnich procest se jedna o facilitdtory — neradi
konkrétné, ale sméruji pracovniky k danému cili. Pro feSeni spornych problému je pak
vhodny odbornik v roli mediatora, jeho hlavni Ukol je za pomoci zkvalitnéni komunikace
dospét k postupnému feSeni. Jako mediator pusobi velmi ¢asto psychologové nebo
pravnici.

Nejlépe osobu vzdélavatele ve standardu reprezentuje lektor, proto aby jeho
¢innost byla co mozna nejpfinosnéjsi, by tato osoba méla umét vyuzit nejrliznéjsi
dovednosti. Jedna se zejména o respekt k nazorim ostatnich, diskrétnost,
spolehlivost, dotazeni véci do konce, minimum pFedsudk(l, zdvofilost, takt, jasné
vyjadfovani, pfipravenost, disciplinovanost, umeéni zdrzet se vefejné kritiky, vhodny
vzhled a vystupovani, ochrana soukromi, schopnost ctit bariéry druhych... Naopak
nevhodny obraz lektora muUze byt poSkozen nasledujicim - pfima lez, kasani
a ,vytahovani se“, manipulace s lidmi, chaoticky pfistup, neschopnost ochrany pred
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naruSenim vnéjSimi vlivy, pfiliSné osobni poznamky, Unik citlivych informaci, nevhodné
oble¢eni, neupraveny zevnéjSek, nepfijemny dech, télesny pach nebo naopak
mnozstvi parfému, pfipadné i vliv alkoholu.

Spravny lektor by jisté nemél zanedbat pfipravu na $koleni, tuto &innost si
mulzeme rozdélit na pfipravu dlouhodobou a kratkodobou. Dlouhodoba ¢&innost
zahrnuje otazku vzdélani, tedy predev§im znalost oboru a lektorské (mnohdy
i pedagogické) dovednosti. Dulezita je ovSem i psychicka a fyzicka kondice, dale pak
také metodicka priprava. Téma je velmi rozsahlé, odviji se od individuality kazdého
lektora. Skloubeni odbornych znalosti a uméni pfedat ,to, co sdm vim“ druhym je v§ak
podstatné a ne kazdy odbornik toto ovliada. Otazka psychické a fyzické kondice také
zalezi na jedinci, je znamo, Ze ten, kdo pracuje psychicky, hleda svuj relax a odpocinek
ve fyzické aktivité, nejastéji ve sportu nebo ve fyzické praci na chalupé. A zase
naopak, ten kdo zapojuje pfi praci fyzickou silu, stoji cely den na nohou, ten bude
relaxovat odpocinkem — u knizky &i televize.

Do oblasti kratkodobé pripravy zahrneme bezprostfedni pfFipravu pred
zacatkem akce, vice je tato problematika samostatné rozvedena v ¢asti pfiprav
a planovani. V ramci kratkodobé pfipravy je vhodné zkontrolovat napfiklad i osobni
materialni vybaveni — kancelafské potfeby vSeho druhu. V pfipadé realizace
profesionalnich lektorskych akci, které nemusi byt jen jednodenni, je potfeba téchto
drobnych materialnich pomdcek vétsi, a lektor si nevystaéi pouze s propiskou
a poznamkovym blokem. V takovychto pfipadech mizeme najit v literatufe doporuceni
pofidit si ,lektorsky kuffik“. Jen pro zajimavost - jeho soucasti nejsou jen zminované
kancelarské potreby, ale nalezneme zde i potfeby osobni, jde o podstatné malic¢kosti,
napfiklad papirové kapesnicky. Ty jsou malé, ale velmi dudlezité, nebot pohled na
sposmrkavajiciho” lektora jisté neni dobrou vizitkou. Zajimavy namét je mit po ruce
napriklad léky, a to jak pro pfipad osobni potfeby, tak v pfipadé, kdy ma néktery
z UCastnik( problém, nejcastéji se muze jednat o bolesti hlavy, tnavu nebo nevolnost
(postaci tfeba jen vitamin ,,C* &i paralen).

Soucasti pfipravy lektora na Skoleni mize byt i vytvofeni si vlastniho
lektorského manualu, jeho vyznam je v tom, Ze jiz pfi pfipravé se zaméfime na dané
téma, ujasnime si priority, a nasledné efektivné rozvrhneme praci s éasem v ramci celé
akce. Jak uvéadi jedna z mnoha pfiru¢ek pro lektory: ,Pfipravime se na rGzné
alternativy reakci U€astnikl na zadané priklady a ukoly. Zodpovime si otazky, které
nam pravdépodobné Ucastnici polozi. Nachystame si zajimavosti a poznamky, které
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chceme Gdastnikim sdélit, a nestane se, Zze zapomeneme.* '® Dle obsahu sdé&lovanych
informaci si tyto Ize rozdélit do tfi skupin. Prvni a podstatné jsou informace, které musi
sdélit, jedna se o data podstatna pro pfipad, kdy na konci Skoleni je nutny hodnotici
vystup. Dale informace, které by chtél sdélit, to jsou napfiklad prFiklady, které podpori
proces zapamatovani si predchozich (daji, a nakonec informace, které muze
Ucastnikim predat, zde se napfiklad muze jednat o zajimavosti.

Vizitkou kazdého lektora hned na zacatku akce by mélo byt jeho pfedstaveni se
posluchacéum, jde i o vizualni vzhled, lektor by mél byt jakymsi ,vzorem®, jiz na prvni
pohled by mél vzbuzovat respekt a zaujmout posluchace, rozhodné by to neméla byt
prehlédnutelnd osoba stojici nékde v kouté. Sdéleni svého jména a organizace,
pfipadné dalsi informace ivodem, by mélo byt vystizné a jasné. V pfipadé vicedennich
akci je vhodné i oboustranné seznameni, tedy aby se pfedstavili i sami U¢astnici.
Zplusob takového predstaveni mize nejprve lektor informativné ukazat a nasledné
pozadat ostatni, aby o své osobé, pfipadné organizaci, v které pracuiji, néco fekli. Dalsi
moznosti pfedstaveni se je test. Jde o netradiéni moznost, jak soucasné také zjistit
intuici Ucastnikd. Lektor si pro Skolené pfipravi test s variantami odpovédi vztahujicimi
se k jeho osobé, nasledné pozada posluchace o vyplnéni a spole¢né si pak projdou
spravné odpovédi. Vtomto pfipadé se UCastnici jiz od zacatku aktivné zapojuiji,
soucCasné si otestuji svoji intuici a mohou si uvédomit, ze ne vSechny jejich odhady
a prvni dojmy z ¢lovéka jsou spravné. Jednou z dalSich variant je predstaveni se
s vyuzitim prezentace provedené pomoci projektoru. Zde pak mizeme navazat na
pfedstaveni samotného Skoleni a programu Skoleni. Informace pfijimané pouze
poslechem si Clovék zapamatuje pomaleji a méné nez ty, které vizualné vidi.
Pouzijeme tedy techniky — data projektor, pfipadné mizeme predat tiSténé materialy.

Dalsi dullezitou oblasti, kterou by mél lektora ovladat, je vizualni kontakt
s posluchaci, mimika, postoje a pohyby, gesta, prace s prostorem, ve kierém se
nachazime, ale i tfeba nakladanim s ¢asem v prabéhu komunikace. Souhrnné tyto
dovednosti shrnujeme pod pojem neverbalni komunikace. O neverbalnich signalech
mulzeme Fici, ze vétSinu z nich pfijimame podvédomé, informace si tak navzajem
predavame, aniz to tuSime. Na tuto problematiku se zaméfuje fada specializovanych
kurz( a publikaci, kde se mGzeme naucit, jak spravné pouzivat a vyuzivat ,fe¢ téla“.

Uginnost provadéné skolici akce Ize vyhodnotit ze zpétné vazby od $kolenych
pracovnikd. Existuje mnoho forem, jak zrealizovat a poskytnout U¢astnikim moZznost

vyjadfit se. V zasadé ji mizeme rozdélit na skupinovou zpétnou vazbu a individualni

'® Trda, J. Lektorské finty. 2. vyd. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-3675-4. s. 20
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zpétnou vazbu. Skupinova zpétna vazba ma svlj vyznam v pfipadé tymové prace, kdy
predchozi Skoleni bylo realizovano na zakladé skupinové spoluprace ¢i soutézivosti,
pouziieme ji také, pokud jsme c<asové omezeni. Individualni zpétna vazba je
opodstatnéna v pfipadé nizsiho pocétu ucastnikl, kdy je kazdému dana moznost se
vyjadfit. MOzeme fFici, 2e zpétna vazba slouzi khodnoceni Skoleni jak pro
zaméstnavatele, tak pro samotného lektora, vyznam ma zvlasté pro dalsi zlepSeni
v budouci préaci. Jinymi slovy Ize fici: ,Pro lektora je dulezité pfedevsim to, aby védél,
jak ho vnima okoli, co od ného oéekava zadavatel, co Uc¢astnici vzdélavaci akce a aby

tato ocekavani umél naplinit.“ '’

1.4 Priprava a planovani

Jesté pfed samotnou vzdélavaci akci je dalezité formou vhodné analyzy zjistit
realny stav ve firmé ¢&i organizaci, tak aby bylo mozné pfesné stanovit cil vzdélavaci
akce. Cil vzdélavaci akce Ize chapat jako néco, ¢eho lektor ma dosahnout, co je na
poc¢atku tedy v zadani jeho prace. Na druhé strané pak stoji vystup vzdélavaci akce,
tedy to, s ¢im lidé odchazeji, co jim zUstava do budoucna. Vyjmenujme nékteré cile i se
zplsoby jak jich nejlépe dosahnout:

Informovat — nejcastéjsi cil, jde o to predat Skolenym nové poznatky
ainformace. NejvhodnéjSim zplsobem se jevi forma prednasky, prezentace,
individualni prace s materialem.

Potfeba naucit se — zde je vhodny seminar, workshop, simulace, prace v tymu,
zpracovavani individualnich ukoll a jejich nasledny rozbor.

Cil vyfeSeni situace — opét workshop, tymova ¢&i individualni prace, pfiklady
z praxe nebo konzultace.

Cil pobavit se — zde se uplatni hry, indorové (realizovano v uzavieném vnitfnim
prostoru) a outdoorové (realizovano venku, v pfirodé, hfisti) aktivity, soutéze a kvizy.

DalSimi, cili vzdélavani pak jsou napf. motivace, uméni presvédgCit, ukazat,
nasmeérovat ¢i zménit.

Stanoveni konkrétniho cile Skoleni pomaha pfi samotné pFipravé, stejny
vyznam ma i analyza cilové skupiny, pro kterou je vzdélavaci akce uréena. Informace
jsou jisté pfinosné, ovSsem Skolené osoby by mélo také zajimat, co jim predlozené
informace pfinesou, jaky pro né budou mit uzitek. Vedle poskytnutych informaci

bychom pro publikum méli naplanovat i celkovy ,,0sobni“ dojem.

"7 Medlikova, O. Lektorské dovednosti. Manuél Gspésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-3236-7. s. 25
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Podle cile vzdélavani je vhodné provést vybér formy - typ vzdélavaci akce.
Z pohledu formy vzdélavani se tak setkame se samostudiem, pfednaskou, tréninkem,
interaktivnim  Skolenim, prozitkovym kurzem nebo jiz zmifovanym koucinkem.
Naplanovani pfipravy akce je zcela zavislé na zvoleném typu, je rozdil mezi pfipravou
prednasky €i interaktivniho Skoleni nebo dokonce outdorové aktivity. Pro kazdy druh je
v planu pfiprav podstatnd jina véc. Souc€asné, sohledem na zvolenou formu
vzdélavani, by mélo dojit k ujasnéni si vyhod akce, ale i naopak uvédoméni si moznych
rizik ¢i omezeni.

Jedna z nej€astéji vyuzivanych forem vzdélavani je pfednaska. Ze strany
lektora vyzaduje pred vlastni realizaci dobrou pfipravu - ziskani a pfipravu dat, uréeni
klicovych myslenek, rozlozeni témat do urcitych logickych celkl, rozvrzeni €asu, ktery
je k dispozici a vybér zplsobu pro vizualizaci. Ze strany Ucastnikd je také nezbytna
ur€ita pfiprava, ne vzdy musi mit pfednaska jen pasivni charakter. Je vhodné
uprednostnit aktivni pFistup Gcastnikd, jejich zapojeni do diskuse. V této souvislosti je
vhodné prolozeni pfednasky napfiklad pfipravenymi otazkami.

Zacatek kazdé vzdélavaci akce je ale podminén organizaénim zajisténim. Do
této oblasti patfi fada drobnych ¢innosti, snad nejdllezitéjsi je misto, kde se kurz &i
Skoleni odehrava, zda je pfimo ve firmé nebo mimo ni. Zcela podstatné jsou ¢asové
propozice, tedy naplanovani ¢asu zacatku Skoleni, rozvrzeni akce do tématem
ucelenych blokd. Nesmime zapomenout na prestavky, i o prestavce je chovani lektora
sledovano a vnimano okolim, tuto skute¢nost by si mél kazdy lektor €i vyuéujici
uvédomovat. Je vhodné, pokud mize byt souéasti prestavky obcerstveni. To vse lze
zahrnout do oblasti uspokojeni materialnich potfeb, protoze jen ten ¢lovék, ktery nema
fyzicky problém, je schopen vnimat pfedlozené informace. Laicky fe¢eno - s hladovym
zaludkem se Spatné pracuje, a vzdélavaci akci za praci (psychickou) jak pro Skolitele
i Skolené povazovat jisté mulzeme. V pfipadé nékolikadennich $kolicich akci je
véetné celkového stravovani Gc¢astniki.

Pro samotného lektora je nezbytné znat pfedem podminky na misté, aby byl
schopen usporadat si Skolici prostory dle svych vlastnich potfeb. Nemaly vyznam ma
i oblast technické vybavenosti, zde patfi nejen skripta, pfednaskové materialy, power-
pointova prezentace ale tfeba i data-videoprojekce. Technika je dnes nedilnou soucéasti
témér vSech akci. Ale jak znamo, technika neni bezchybna; v takovychto pfipadech
pak zalezi na kvalitach lektora, jak si s pfipadnou nepfizni dokaze poradit.
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1.5 Realizace vzdélavaci akce

Vlastni Skolici akce zacina pfichodem nebo také pfijezdem lektora, pfipadné
celého lektorského tymu. Je dulezité pfijet dfive, s vhodnou ¢asovou rezervou. Velikost
Casoveé rezervy by méla byt tmérna tomu, kde se Skoleni odehrava. Kona-li se v misté,
postaci 10 minut. V pfipadech, kdy je Skoleni provadime u zakaznika, misto nam neni
znamo, meéla by ¢asova rezerva byt vétsSi. Pfed samotnym zahajenim je nutné provést
kontrolu vlastnich prostor, pfipravu techniky, jeji odzkou$eni, zda vSe odpovida
zadanym instrukcim.

Zaciname zahajenim, standardni je pozdrav a predstaveni svoji osoby, a to
i v pfipadé, se predpoklada, ze lektor je vSem pfedem znam. Zpusob spravného
provedeni Uvodu Skolici akce patfi mezi lektorské dovednosti a byl jiz rozebran. Béhem
zahdjeni jsou S8koleni seznameni s programem tak, aby vSichni byli informovani
o naplni a ¢asovém harmonogramu. Zahajeni neni vhodné uspéchat, Uc¢astnici by méli
mit pocit respektu a jistoty. Souc€asti Uvodu by méla byt i domluva tykajici se
proceduralnich otazek.

Dale lektor postupuje dle stanoveného programu, neni vhodné, aby se tento
postup stal mechanickym opakovanim, vSe by mélo vyplyvat z atmosféry, ta totiz
podmifiuje pfijem informaci. Dle pozornosti a déni v konkrétnich pfipadech se Fidi
i tempo a rytmus vzdélavacich aktivit. Mnoha Skoleni maji pevné dan svuj standardni
pribéh a ¢asové rozvrzeni, i zde je ale nutna urcita Casova rezerva.

Nedilnou soucasti je pak prestavka vhodna pro odreagovani se a tim nasledné
zvySeni pozornosti. BEhem pauzy je napfiklad vhodné zajistit vyvétrani mistnosti, ¢i je
mozné ji vyuzit pro konkrétni pomoc konkrétnimu G¢astniku. Je vhodné pfed ale i po
pauze provést shrnuti probranych témat, upfesnit si, co bylo probrano a co bude
nasledovat. Nesmime zapominat na fakt, Ze i o pfestavce ma lektor své postaveni,
jeho chovani a pfistup by tedy i v této chvili mél odpovidat uréitym pravidlm.

Lektor zodpovida jak za naplhové provedeni Skoleni, tak i za aktivni prostfedi a
efektivni vysledek. Je dulezité vnimat déni, nasledné povzbuzovat U¢astniky. Je tfeba
vytvofit takové podminky, aby si kazdy ze Skoleni odnesl maximum. Forma negativniho
pristupu nebo negativni motivace tlumi pracovni aktivitu G¢astnikd. Lektor by mél mit
na zfeteli i individudlni pfistup. Kazdy pfece muze byt vitézem, vSichni maji stejné
podminky a moznosti. Je ovSem dulezité podporovat takové €innosti, které maji vliv na
vysokou vykonnost béhem kurzu.

Pfi kazdém Skoleni se muzeme setkat s mnoha nenadalymi situacemi, které je

tfeba vyfesit. Organizacni zalezitosti se daji feSit spolupraci s mistnim spravcem,
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podstatnéjsi jsou vSak nenadalé situace vychazejici pfimo od Ucastnikd. Napfiklad se
muzeme setkat s tzv. nevyvazenou skladbou Gc¢astnik(, jsou zde lidé, ktefi vzdélavaci
akci neabsolvuji poprvé, mohou tu vSak byt i lidé, ktefi se niéeho podobného
nezucastnili, a jsou v organizaci jen kratce. V tomto pfipadé je potfeba zaméfit se na
obé skupiny. DalSim negativem m{ze byt pfitomnost tzv. ,rusice”. Dulezité v tomto
pfipadé je vyvarovat se situaci ,kdo z koho", pak by se Skoleni mohlo zménit v dialog
mezi dvéma osobami. Zapojeni ,rusic¢e” do déni je mozné provést mnoha zplsoby, vse
zavisi na Urovni lektora a vzniklé situaci. Opakem aktivniho pfistupu (v pfipadé
jednotlivce Ize povazovat i ,ruSi¢e” za aktivniho) jsou pasivni Uc€astnici. Duvod
k pasivité byva razny, muze to byt opravdovy nezajem nebo také obavy. Chceme — li
zaktivizovat Ucastniky, je tfeba odhalit zdroje pasivity. Jsou — li jimi obavy, je dllezité
dbat na bezpecné prostfedi. Vzdy je tfeba vyjit zdané situace a individualné ji
vyhodnotit.

Podstatou zdarného pribéhu je tedy pozitivni klima. To vSak nevylucuje
moznost vést mezi Ucastniky diskuse Ci debaty, kdykoli je to mozné. | zde je tfeba
zajistit tzv. bezpeci debaty, tedy aby se U€astnici navzajem neosocovali, nebo dokonce
aby nedoS$lo k osobnim vypadim, je nutné pouzit efektivni pravidla diskuse tak, aby
byla tato diskuse rovnomérna. Je-li nutné ¢asové ohraniceni diskuse, je vhodné tuto
skute€nost oznamit na zacatku. Vyskytnou-li se v pribéhu akce nevhodné projevy,
lektor by mél mit situaci pevné v rukou a rozhodnym zplsobem tyto projevy ukongit.

Vhodnym prvkem v procesu vzdélavani resp. uceni je napfiklad emocionalita,
ktera pfispiva k lepS§imu zapamatovani si i vybaveni si nau¢eného materialu. Pouziti
viipu je mozné, ale zaradime jej spiSe na konec akce, ¢ béhem pauzy, fekneme
napriklad, ze: ,Néktefi lidé maji pfed ostatnimi sklon ke ,Svejkovani“ a mohli by vam
akci hodné narusit.“'® UzZiti vtipu maze Skolici akci jisté osvézit, probrat Ggastniky
z pfipadné letargie, mélo by vS8ak souviset s tématem, je tfeba zvazit jeho vhodnost
vzhledem ke slozeni publika. Taktéz vyuziti pfikladi z praxe respektive mnohdy
usmévnych historek méa svij vyznam.

1.6 Proces uceni

Pfinosem kazdé vzdélavaci akce by meélo byt ziskani novych poznatkl
a novych védomosti. S touto oblasti neodmyslitelné souvisi oblast pedagogiky, ktera se
zaméruje na procesy uceni. ,Uceni Ize definovat jako rozvoj, ktery vede k pretrvavajici

'® Medlikova, O. Lektorské dovednosti. Manuél dspésného lektora. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-3236-7. 5.64
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a efektivni zméné duSevni ¢innost a konani. Uceni tedy zahrnuje nejen védéni, ale
i konani“'®. Ugeni spad4 do oblasti rozvoje, organizace ¢&i firmy, ten kdo nechce
upadnout, musi tuto oblast respektovat. Proces u¢eni mize probihat jak organizované,
tak spontanné, aniz o této skutecnosti jedinec vi. Pomoci uceni pak dosahujeme
rozvoje, tedy zamérné utvafime urcity program. Jednim ze zplsobl uceni se
(organizované, v ramci instituce) je pak vzdélavani. Oba druhy uceni se vzajemné
doplnuji, ovliviuji a prolinaji.

Podstatné véci pro zivot se ucime spontanné, jde napfiklad o fe¢, vytvareni
vztah(, budovani postoja ... OvSem i v pracovnim procesu jsou oblasti, kde spontanni
uceni ma své misto. Spojenim samovolného uceni a uceni organizovaného nam
umozni byt pro-aktivni jak z pohledu jedince, tak organizace. Schopnost rozvijet ftfi
zakladni zdroje uceni — udiv, zkuSenost a kritické mySleni - vede k opravdu efektivnimu
ugeni. Clovék, ktery ma urdité zkudenosti a nespoléhad se na né, pak mhze kriticky
vidét své mysSlenky. Ten kdo se chce ugit, musi skloubit uvedené zdroje.

Nejvice se nau€ime, aniz o tom sami vime, jde o vyuziti poznatkd zvidavého
chovani, které se propojuje v ramci hry, a to nejlépe v ramci bezstarostného prostfedi.
Tato oblast z podstatné ¢asti vSak spada do doby détstvi, ovSem ma své opodstatnéni
i v rdmci firemniho vzdélavani. VSeobecné se vSak v rdmci organizovaného vzdélavani
soustfedujeme malo na uceni se formou hry, tedy experimentovanim a objevovanim.
Praxe se zaméruje vice na vycvik a predavani zkuSenosti a znalosti. Neni ale od véci
si pfipomenout znamé heslo J. A. Komenského - ,Skola hrou®, které i dnes nezlstava
zapomenuto.

DalSim zplsobem uceni je metoda pokusu a omylu nebo neuspéchu. Z vétsi
Casti jde o zplsob jak pomoci pokusu zvladnout novy problém jiz osvédéenou
a vyzkouSenou metodou, pfipadné vyuzit obmeénény postup. Podafi-li se dospét
k zdarnému vysledku, je prevod do praxe témér jisty, jde zde tedy predevSim
o nejucelnéjsi vykon a specializaci. | tato metoda ma své misto vramci ucéeni
uplatiovaného ve firemnim vzdélavani.

Dale tu mame typ uceni pomoci kritického odstupu, ma-li totiz byt uceni
efektivnim, nestaci jen forma hry, poznavani a zkou$eni. Dulezity prvek v ramci uéeni
je reflexe — tedy moznost zastavit se, ohlédnout a zhodnotit, kdy pfipadné vznika
i pochybnost, jenz ma pak za nasledek nastartovani dalSiho rozvoje uceni. | zde

mulzeme pouzit citatu jednoho ze starych filosofll — Sokrata — ,Vim, Ze nic nevim®,

"9 Hornik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniku. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1457-8. s. 30
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tento sam vede k pokore. Je nutné si uvédomit, ze i pochybnost mize byt hnaci silou

A6

dalsiho objevu, to co ndm muze pfipadat ,svaté” tak nékdy ve skute¢nosti byt nemusi.

Viiv na to, jak se u¢ime, maji kromé motivace a postojl i zakonitosti uceni. Na
zakladé experimentl v oblasti uceni vznikly teorie motivace, pficemz nesmime
zapominat, Ze na samotné uceni ma vliv spousta okolnosti. V ramci uciciho procesu
rozliSujeme dva typy Ukoll — cvi¢eni a feSeni problému. Cviceni je dano tim, ze zname
zpusob jak dojit k cili, klade se zde dlraz na to, jak je zvladnuta situace. Reeni
problému je hledanim rtznych variant postupu jak dojit k spravnému cili (napf. formou
pokus — omyl). Jde zde o to, jak rychle a dobfe se zorientujeme v zadani a nasledné
problém uchopime a ur€ime cil. Je-li cil jasny, vyuzitim stavajicich znalosti se k nému
snazime dostat. Oddéleni cvi¢eni a feSeni problému v ramci praxe neni snadné.
V ramci rozvoje firmy je nutné pouzit oba pfistupy, ve vétSiné firem vétSina osob
potfebuje Skolici programy, které jsou zalozeny na cviceni. Ov§em mame i firmy, kde
prevazuji lidé disponujici znalostmi a zde se vyuzivaji Skolici programy zalozené na
feSeni problému.

Béhem dusevni ¢innosti, mezi néz fadime i uceni, se pozornost ¢lovéka méni,
negativem pak je jeji kolisani. Pozornost ma klesajici tendenci, je-li proces uceni
monoténni, naopak zvySeni koncentrace pozornosti a jeji udrzeni dosahneme
smysluplnym ucéebnim planem. Pribéh pozornosti Ize tedy ménit, jde o to vhodné
stfidat ucebni aktivity (proméfovat cvi¢eni a FeSeni problém), tim je monotdnnost
narusena. Déale se koncentrace na uceni zvysi, pokud si Skoleny dokaze novou uéebni
latku vhodné propoijit s tim, co jiz zné a promitnout si ji do praxe.

Stejné jako koncentrace pozornosti je dllezita i rychlost uéeni, zde se promita
mimo jiné i naro¢nost obsahu uciva, rozsah ucebni latky, moznost navazat na jiz
znama fakta a velmi ddlezitou roli hraji i motivaéni vlivy. Ma-li mit ueni patficny efekt,
je dulezité si také néco zapamatovat. Vystizné tento proces charakterizuje nasledujici
véta: ,Zkouskou uceni je zapamatovani si. Opaénym procesem je zapominani, které je
fenoménem zkoumanym jiz vice nez 100 let.® Stejné jako na zapamatovani i na
zapominani ma vliv spousta faktor(l. Napfiklad je znamo, ze pokud postrada uceni
smysluplnost, ucena latka nema S§irSi kontext spadajici do poznatka c¢innosti, je
zapominani snadné. DalSi aspekt zapominani resp. zapamatovani je opakovani
v prubéhu uceni, tedy jakési ,znovu-nauceni se“. Obecné se v8ak v doporucenich pro
studenty udavd, Zze nové ucivo je nejvhodnéjsi si zopakovat nejlépe 24 hodin po

2 Hornik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniku. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1457-8. 5.30
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prvotnim ziskani informaci a dalSi opakovani provést cca do 7 dnd, takto nam totiz
informace zlstanou asi nejdéle v paméti a je Sance, ze i po delSim ¢ase se mohou
vybavit. Samozfejmé, ze se zde promitaji individualni schopnosti kazdého jednotlivce.
Svuj vliv ma ale i atmosféra — pfijemné prostfedi (pofadek, teplota, kvalita vzduchu, ...)
dale pozitivni klima (zadna nervozita, stres, ...) a v neposledni fadé motivace.

Kladnym prvkem v procesu zapamatovani si je propojeni naucené latky s praxi.
Obecné se uvadi, ze to co si pamatujeme po cCtyfech tydnech, nam pak obvykle
zUstava v paméti i dalsi tydny. Protoze i uceni je neustale se vyvijejicim procesem, je
i zde v této oblasti nutné umét pfijmout jiné nez zabéhnuté styly, umét se pfizplsobit

modernim trendlm, o nichZ pojednava dalsi kapitola.

1.7 Moderni metody vzdélavani — E-learning

Soucasti strategie fizeni lidskych zdroji ma svou vyznamnou roli tzv.
e-learning. Jedna se o novy smér vzdélavani, s maximalni moznosti bezbariérového
pFistupu k informacim. Jak elektronika postupné pronikala do nasich praktickych zivotd,
s dal$im rozvojem se stava i soucasti naseho duchovniho svéta. Vzdélavani zalozené
na .elektronickém uceni“ je dnes neoddélitelnou soucasti témér v kazdé organizaci.
Tato forma vzdélavani je metoda vyuZivajici nové informaéni a komunikaéni
technologie, a to predevsim vSem dnes znamy internet. Pfesna definice tohoto pojmu
neni dana, neustale se vyviji, tak jako se dynamicky rozviji pouzivané prostfedky
techniky. ,E-learning je pomérné ¢asto vniman jako novy smér vzdélavani — v duchu
,nové ekonomiky“ a predstavy internetu jako nového trhu.“?’

Z pohledu e-learningu, resp. internetu jakozto média, je tato metoda jen jinym
nez standardnim prostfedim, v némz vzdélavani probiha. | zde je splnéno pét
zakladnich elementl vzdélavaciho procesu. Jedna se o kontext — spoleénost, kulturu &i
firmu, na druhém misté pak stoji student (vSeobecné do této oblasti zapada i teorie
uceni), proti nému pak lektor (do oblasti pak spadaji ucebni zdsady a vzdélavatelské
dovednosti). Podstatnym prvkem je obsah a struktura ucebniho procesu a na
poslednim misté stoji prostfedi, vnémz vSe probiha — to mize byt virtualni i
outdoorové — prednasSkova mistnost, ucebna, sal nebo venkovni prostory. Je-li

pfitomno vSech pét elementd a existuji- li vazby mezi nimi, pak e-learning je bran jako

' Hornik, F. Rozvoj a vzdélavani pracovniku. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2007. ISBN 978-80-247-
1457-8. 5.38
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jeden z moznych zpusobu vzdélavani. V dnesni dobé zastava v ramci firmy dilezitou
pozici.

V mnoha spole¢nostech si s nastupem této nové metody slibovali zna¢né
finanéni Uspory, ovSem e-learning ne vzdy splnil oCekavani, Skoleni pracovnici
uprednostriuji osobni kontakt, nikdo nechce travit ¢as stale u pocitace. Dochazi tak ke
kombinaci e-learningu a prezenéni formy studia, kterd zaujimé vyznamnou pozici.

Existuje vice zplUsobl jak rozdélit e-learning, napfiklad z pohledu interaktivity,
tedy zapojeni se do vzdélavaciho procesu, tu mame pouze pfistup, kdy prfedkladame
informace napf. formou prezentace. Vys$si aktivitou je pak zplsob, kdy student nejen
prochazi stranky, ale vypliuje napfiklad testy, vybérem z moznych variant. Nejvyssi
interaktivity je pak docileno, pokud Ize zasahovat do obsahu a dale se podilet na
uebnim procesu, tedy kdy student muize vramci diskusnich fér probirat latku
s ostatnimi studenty &i lektorem. S tim také souvisi roz¢lenéni e-learningu z pohledu

v

Vv

nastavena Casovd rozmezi, fizend pfesnym programem, na mnohé pulsobi pfilis
automaticky, fizené a strojové. Dale se muzeme setkat s kurzem asynchronnim —
s Ucasti lektora, podstatou je vlastni asovy rozvrh a konzultace s lektorem v ramci fora
Ci systtmu. Na poslednim misté pak stoji asynchronni kurzy bez lektora, jedna se
vlastné o samostudium, tyto kurzy v praxi mnohdy i pfevladaji, jsou nejméné nékladné
a ke kurzm maji pfistup témér vSichni.

Shrime vyhody e-learningu: podstatnou vyhodou je bezbariérovy pFistup
k informacim, vSichni jsou schopni dosahnout na stejné informace, vSichni maji stejné
moznosti. Dalsi vyhodou je pak moznost vzdélavat vétsi mnozstvi osob v relativné
kratkém casovém okamziku a v neposledni fadé i vysoka efektivita studia. Mimo
vyhod se ale mdzeme setkat i s omezenimi. E-learning neni mozné aplikovat napfiklad
u vékové starSi generace, jez nema pocitaovou gramotnost. Dale musi byt spinéna
podminka technického zazemi - vybavenost PC a dostupnost informacénich
technologii. A podstatné je také uvédomit si, Zze ne v8echny kurzy Ize prevést do
e-learningové podoby.
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2 ODBORNE SKOLENI

Zakon ¢&. 247/2000 Sb. - Zdokonalovani odborné zpusobilosti Fidicu pro ucely
profesni zplsobilosti Fidicu stanovi, Ze zdokonalovani odborné zplsobilosti Fidich
zahrnuje vstupni Skoleni a nasledna pravidelna Skoleni, kterych jsou povinni se Fidi€i
Ucastnit. Dle ¢asti 2 b) se vSak tato povinnost nevztahuje mimo jiné na fidice vozidel
pouzivanych Policii Ceské republiky. Ov$em i tato organizace je povinna dodrZovat
Zakonik prace. Dle zakona €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich
predpisu, je tedy povinna Skoleni provadét. ,Zaméstnavatel je povinen zajistit
zaméstnancim Skoleni o pravnich a ostatnich pfedpisech k zajisténi bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci,.... , 2

VeSkeré podrobnosti provadéni daného Skoleni jsou stanoveny v internich
predpisech a rozkazech kompetentnich osob organizace. V zajmu sjednoceni postupu
v ramci celé Ceské republiky tak je vydavan tzv. Zavazny pokyn policejniho prezidenta
ke spojeni postupu pfi ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti Ffidich
sluzebnich vozidel Policie Ceské republiky. Tento pokyn pak prebiraji krajska
feditelstvi, v naSem pripadé Krajské feditelstvi Jihomoravského kraje, kde na zacatku
kalendarniho roku je vydan zavazny pokyn sterminy Skoleni pro jednotlivd mista
v kraji. Konkrétni terminy jsou sestaveny dle poc¢tu Skolenych fidi€a a vychazeji z dat
predchoziho roku. Dle pozadavkd uzemnich odbor( tak lektofi — Skolitelé - vytvofi plan
Skoleni na konkrétni rok. Plan obsahuje i data tykajici se maximalniho poétu G¢astniku
dle mista, kde Skoleni probiha. Provadéni vlastniho Skoleni pak spada do kompetence
tzv. resortni autoSkoly, zde je ucebna pfipravena pro 30 posluchacu, coz je také dle
rozkazu maximum Skolenych pro jednu akci. V odlvodnénych pfipadech Ize Skoleni
provadét v mistech Gzemnich odboru. Vlastni Skoleni je pak zaméfeno na znalost
pravnich predpis na Useku dopravy, zejména na zasady bezpeéné jizdy, dale ochranu
zivotniho prostfedi v dlsledku vzniku Skodlivin vznikajicich provozem motorovych
vozidel. Skoleni se zaméfuje na teorii fizeni a zasady provozu na pozemnich
komunikacich. Soucasti Skoliciho dne pak byva i pfednaska tykajici se zdravotnické
pfipravy. Samozfejmosti je ovladani a udrzba vozidla, specialné se zaméfujeme na
Skoleni pro osadky prepravujici nebezpeéné latky a véci, dale s touto problematikou
souvisi Skoleni tykajici se zdsad pouzivani zvlaStniho vystrazného zafizeni, a to

konkrétné zvlastni svételné zafizeni modré barvy, a dodrzovani povinnosti osadek

22 7akon &. 262/2006 Sb. Zakonik préce. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2006. Dostupné z:
www.mpsv.cz/files/clanky/2919/262-2006.pdf
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vozidel. Komplexné jde o otazky, jejichz znalost ovliviiuje chovani fidi¢e v provozu

v souladu s ekonomickym vyuZivanim vozidel Policie Ceské republiky.

2.1 Modelové skoleni

Popisované modelové Skoleni je uréeno pro Fidice skupin A, B, a to dle zakona
€. 361/2000 Sb. O provozu na pozemnich komunikacich. Tento zakon v § 81, odstavci
a) opravnuje k Fizeni motocyklld s postrannim vozikem nebo bez néj, v odstavci b)
opraviiuje k Fizeni skupiny traktord a stroja, do které jsou zafazeny motorova vozidla,
jejichz maximalni pfipustna hmotnost nepfevySuje 3 500 kg a s nejvySe 8 misty
k sezeni kromé mista fidi€e; k tomuto motorovému vozidlu smi byt pfipojeno pFipojné
vozidlo o maximalni pfipustné hmotnosti neprevysSujici 750 kg, a v odstavci c)
opravhuje kfizeni traktord a pracovnich stroji samojizdnych, jejichz maximalni
pFipustnd hmotnost neprevySuje 3 500 kg a jizdnich souprav sloZzenych z motorového
vozidla a pfipojného vozidla, pokud maximalni pfipustnd hmotnost soupravy
neprevysuje 3 500 kg a maximalni pfipustna hmotnost pfipojného vozidla nepfevysuje

pohotovostni hmotnost motorového vozidla.

2.1.1 Privitani, uvodni film, prezence

Ucebna, v které se Skoleni odehrava, je otevfena jiz 30 minut pfed zacatkem
Skoleni. V této dobé je zprovoznén datovy projektor a na platné se pro prichazejici
promitaji informace k dneSnimu dni. Pfichozi zde vidi ndzev 8koleni, pro n4$§ modelovy
ptipad zvolime - Skoleni fidigt skupin A, B. Dale je uvedeno aktualni datum a jméno
Skoliciho lektora. VSe je vlastné soucasti neformalniho zacatku.

Ugastnici se usadi do prednaskové mistnosti, takZe v stanoveny &as $koleni
mbze zadit. Uvodem popreji véem dobry den, predstavim se a pfipomenu, co vée by
pracovnici méli mit pfipraveno. Kazdy u€astnik ma mit fidi€sky prikaz, povoleni
k Fizeni (tj. doklad o potvrzeni Skoleni) a pokud Fidi vozidlo s ,pravem pfednostni jizdy",
jenz je opatfeno modrym majakem, musi byt podroben dle zakona 361/2000 Sb.
O provozu na pozemnich komunikacich, § 87, odst. 1 a) pravidelnym lékafskym
prohlidkam. Témto pravidelnym lékafskym prohlidkam je povinen se podrobovat fidi¢

vozidla, ktery pfi plnéni Ukold souvisejicich s vykonem zvlastnich povinnosti uziva

23 7akon &. 361/2000 Sb. Zakon o provozu na pozemnich komunikacich. In: Sbirka zakona Ceské
republiky. 2000. Dostupné z: www.zakonycr.cz/seznamy/361-2000-Sb-zakon-o-provozu-na-pozemnich-
komunikacich-a-o-zmenach-nekterych-zakonu.html
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zvlastniho vystrazného svétla modré barvy, popfipadé doplnéného o zvlastni zvukové
vystrazné zafizeni." **

Skoleni zahajujeme promitanim pfipraveného videa ze serialu STOP. Jedn4 se
o dokument skladajici se z cca 50 kratkych frekvenci (,Sotd”), které vystihuji aktualni
dopravni situace, a to z pohledu vS8ech c€astniki dopravy. Jde nejen o provoz na
nasich komunikacich ale i 0 navody ,jak jezdit* a nebo naopak ,jak se nechovat®. Vse
ma zakladni smysl — bezpecénost a plynulost provozu. Pfipravené filmové video bylo
natogeno Ceskou televizi, ve spolupréci s Ministerstvem dopravy a spole¢nosti BESIP,
kazdy rok je tematicky obnovovano a ménéno. Délka celého Uvodniho filmu je cca
1 hodina, jeho vyhodou vSak je, ze po jednotlivych tematicky zaméfenych celcich Ize
Usek zastavit, pfipadné situaci prodiskutovat. Neni nutné shlédnout cely pfipraveny
film, v8e zalezi na aktualni situaci, tedy Skolenych pracovnicich. V pfipadé, Ze jsou
vSichni pfipraveni a filmu jiz pfestavaji vénovat pozornost, sledovani je ukonéeno.

Kazdy ucastnik obdrzi tiskopis, ktery je nutné vyplnit, uvedou se zde vSechna
potfebna data a tato jsou nasledné kontrolovana dle interni evidence. Tento tiskopis
zaroven obsahuje i ¢ast vénovanou odpovédim na vstupni a vystupni test, jenzbudou
pracovnici nasledné absolvovat. Jednd se o zavére¢nou €ast Skoleni, ktera provéri
jejich viastni znalosti.

Nestrannému by se mohlo zdat, Zze fazeni jednotlivych casti Skoleni neni
logické, vychazi vSak z letité praxe lektorl. Tedy logicky prezence neni mezi prvnimi
oddily, ale nasleduje az po zhlédnuti Gvodniho filmu. Tento fakt je dan skutec¢nosti, ze
ne vsichni jsou schopni pfijit na Skoleni vcas, toleruje se tedy mensi zpozdéni cca
15 minut. Dal§$im drobnym, ale podstatnym nedostatkem byva, ze néktefi dorazi do
ucebny bez potfebnych dokladu, maji tedy moznost misto sledovani videa, si pro
zapomenuté zajit, tak aby kdyz dojde k vlastni prezenci, probéhlo vSe bezproblémové.

2.1.2 Vstupni test véetné rozboru vysledki

Kazdy ucastnik Skoleni obdrzi testové otazky, jde o oficialni testové otazky,
uvadéné na internetovych strankach Ministerstva dopravy. Otazky jsou stejného typu
jako u novych Zadatelll o Fidi€ské opravnéni. Z technickych divodud (nutnost potfeby
vice pocitacu) je volena forma tiskopisu, na kterém je tabulka, do niz se vybere

spravna odpovéd z uvedenych moznosti — a, b nebo c. Pracovnici absolvuji vstupni

2 Zakon &. 361/2000 Sb. Zakon o provozu na pozemnich komunikacich. In: Sbirka zakont Ceské
republiky. 2000. Dostupné z: www.zakonycr.cz/seznamy/361-2000-Sb-zakon-o-provozu-na-pozemnich-
komunikacich-a-o-zmenach-nekterych-zakonu.html
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test svych znalosti, po vyplnéni odpovédi test odevzdavaji ke kontrole. Po odevzdani
testd nasleduje prestavka, pfiblizné 15 minut. V pribéhu prestavky provede lektor
kontrolu spravnosti testd a soucasné si poznaci chybné odpovédi, ¢i opakujici se
problémy. Po ukonéeni pfestavky jsou rozdany opravené testy k nahlédnuti Skolenym.
Lektor nasledné provede rozbor problémovych oblasti testu.

2.1.3 Prezentace

Jak jiz bylo uvedeno, celé Skoleni se Fidi stanovenymi osnovami. Naplni
uréenych osnov je rozbor predpisli souvisejicich s provozem vozidel, teorii a zasad
bezpeéné jizdy, zvlastnosti provozu vozidel pravem prednosti v jizdé, zasady pouzivani
zvlastniho vystrazného zafizeni se zvlastnim svételnym zafizenim modré barvy. Dale
jsou tfeba osnovy zaméfeny na otazky ekonomického pouzivani motorovych vozidel,
preventivni Udrzbu vozidel organizace, oSetfovani vozidel, nehody a poSkozeni vozidel,
bezpec€nost a ochranu zdravi pfi provozu a udrzbé vozidel. Jednou z oblasti je
i tzv. doplikova ¢ast — to je ¢ast Skoleni kde se zaméfujeme na specifické pFipady pro
danou oblast a pracovisté, kde Skoleni probiha.

Vlastni vyklad Skoleni probiha formou prezentace, ta je sestavovana kazdy rok
nové. Prezentace je zpracovana v programu Powerpoint, zkracend verze je pfilozena
v pfiloze A. Prvni ¢ast prezentace je vénovana pravidlim a predpistm, tyto vychazi
z platnych zakonu — Zakon €. 361/2000 Sb., O provozu na pozemnich komunikacich
a Vyhlaska 30/2001 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva dopravy a spojll
€. 30/2001 Sb.,kterou se provadéji pravidla provozu na pozemnich
komunikacicha Uprava a fizeni provozu na pozemnich komunikacich,ve znéni
pozdéjsich predpisu.

Kazdy rok dochazi k aktualizaci resp. doplfiovani stavajicich zakont, vznikaji
nové odstavce, paragrafy, nékteré stavajici se naopak rusi. Je tedy nutné sledovat tuto
legislativu a ziskané informace co nejdfive zapracovat do vlastniho $koleni. Skolitel by
mél mit vzdy aktualni znalost platnych zakont, tak aby mohl spravné reagovat na
pfipadné kladené otazky. Protoze vétSina Skolenych neabsolvuje toto Skoleni poprvé,
maji ,bézné" pfipady jiz zazity, je nutné se tak v prezentaci zameéfit na pravé na zmény
a nove vzniklé body.

Kompletni prezentace trva pfiblizné dvé hodiny. Po ¢asti vénované pravidlim
silniéniho provozu a souvisejicim oblastem nasleduje druhy oddil prezentace vénovany
pouzivani vozidel, nehod, poskozeni vozidel, bezpeénosti a ochrané zdravi pfi provozu
a udrzbé vozidel a jiz zmifovana doplhkova ¢ast.
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Zde je probran zakon 247/2000 Sb.,O ziskavani a zdokonalovani odborné
zpUsobilosti k Fizeni motorovych vozidel, zdkon €. 56/2001 Sb.,O podminkach provozu
vozidel na pozemnich komunikacich, Vyhlaska €. 341/2002 Sb., O schvalovani
technické zpusobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel na pozemnich
komunikacich a Vyhlaska ¢. 243/2001 Sb., O registraci vozidel. ProSkolenim vSech
prezentovanych oblasti nasleduje pfestavkova pauza na obéd.

Pro kompletnost Skoleni nasleduje po prestavce ¢ast vénovana zdravotni
oblasti, tedy pfesnéji zasadam poskytovani prvni pomoci. Aby byla zaru€¢ena odbornost
vykladu, tuto oblast méa ve své kompetenci Iékar. | zde je vyuzivana moderni technika —

predpfipravena prezentace.

2.1.4 ZkusSebni test

Pfezkou$eni znalosti z absolvovaného Skoleni je provadéno pisemnou formou.
Vzhledem k vétSimu poctu Skolenych neni technicky mozné prezkouseni pomoci PC,
vyuzivaji se tedy pfedpfipravené pisemné testové otazky. Skupina Skolenych v pfipadé
jejich vétsiho poctu je navic rozdélena, sou¢asné muze test vyplhovat 20 pracovnika.
Maximalni doba potfebna pro odpovéd (vybér z variant — a, b, c) je 30 minut. Po
vyplnéni formulaf, ktery obdrzeli Ucastnici jiz na zacatku pfi prezenci, odevzdaji
Skoliteli. Nasledné je provedena kontrola odpovédi, pro Uspésné absolvovani je nutné
alespon 80 % spravnych odpovédi. V pfipadé, ze tomu tak neni, poslucha¢ neuspél a
zaméstnanci resortni autosSkoly odejmou drziteli povoleni nebo zadateli toto povoleni
nevydaji. Opakovat zkousku tedy znovu provéfit znalosti je mozné v pfislusné resortni
autoskole nejdfive po 5 pracovnich dnech, nejpozdéji vSak za jeden mésic od konani
prvniho provéfeni znalosti. Pokud nedojde k opakovanému provéfeni znalosti ve
stanovené |huté, je ucastnik povinen znovu dané Skoleni absolvovat v plném rozsahu,

vcetné provéreni znalosti.
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2.1.5 Hodnoceni skoleni

VSeobecné Ize konstatovat, vysledky testd byvaji v pofadku, tedy vétsina pracovnikd
test zvladne, je to samozfejmé dano predevsim jejich odpovédnym pfistupem. Aby
vSem zUstaly dulezité body v paméti, jsou jeSté pfed samotnym oznamenim vysledku
problematickymi ¢i nové probiranymi tématy. Nakonec vSem, ktefi uspéli, se rozdaji
tzv. kupony, tedy doklad o Usp&Sném absolvovani Skoleni. VSechny samoziejmé
neopomeneme pochvalit za dobré zvladnuti a vSem popfejeme hodné Stastnych
kilometr ,Hlavné bez nehody!".

2.2 Skoleni bez pouziti modernich metod

Naplin Skoleni je stejna jako u Skoleni modelového, jehoz pribéh je popsan
v kapitole 2.1, zplsob predani potfebnych informaci se v8ak znacné li§i. Zacatek
Skoleni je stanoven na zacatek pracovni doby, pocet Uu¢astnikl neni pfedem stanoven,
je tedy na vili kazdého, zda se Skoleni zuc¢astni & ne, pfi vstupu do mistnosti je
provedena prezence U€astnikd na prezenéni arch, nasledné je pak provedena kontrola
zakladnich udaji — jméno, pfijmeni a podpis. Ovéfeni totoznosti Ucastniku tak neni
pFilis pfesné.

Po prezenci nasleduje vstupni test — vyplnéni variant a, b, ¢ na odpovédi
uvedenych otazek. VypInéné formulafe se odevzdavaji lektorovi, ten vSak jejich
vyhodnoceni prozatim nechava, nebot nasleduje hlavni ¢ast Skoleni — pfednaska dle
zadané osnovy, vétSinou se jen feSi jiz znama témata. Hlavnim prvkem prenosu
informaci se stava verbalni komunikace, zalezi tak pfedevSim na lektorovi, jak dokaze
podat a predat informace prednasejicim. Lektor cituje — predgita pfislusné zakony
a pro nazornost koluji vytis§téné brozury po skolici mistnosti. Sou¢asné jsou pouzivany
napfiklad i rGzné obrazky, fotky vztahujici se k danému problému. Dochéazi tedy
k situacim, Ze $koleni pracovnici se zaobiraji napf. listovanim v zakonu a neveénuji
pozornost probiranému tématu. Prednaska je samozfejmé ¢Elenéna do pfislusnych
tematickych blokl, se zaméfenim jak na provoz vozidel, teorii a zdsady bezpecné
jizdy, tak i na zvlastnosti provozu vozidel. Dalsi ¢ast prednasky je vénovana pouzivani
sluzebnich vozidel, nehodam, poskozeni vozidel, bezpecnosti a ochrané zdravi pfi
provozu a udrzbé vozidel. Zavérecné faze — zdravotni Skoleni provadi opét odborny
pracovnik, tato oblast se v nasledném hodnoceni nebude zohledhovat.
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Po povinné prestavce nasleduje prezkousSeni formou testu, testové otazky se
vS8ak opakuji z minulych obdobi, tedy vétSina Ucastnikl je pfedem pfipravena na
mozné varianty odpovédi. Celkové Ize fici, ze zde nejde ani tak o rozSifeni si
povédomosti o novych oblastech, jako o shrnuti stavajicich zakonl. Od popisovaného
Skoleni se odviji i pfistup Skolenych pracovnikd, neberou je jako pfijem novych
informaci, ale jako povinnost splnit pozadavek, resp. napsat zavérecény test.
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3 CILE PRUZKUMU A VYHODNOCENI

Pfedlozené modelové Skoleni je ukéazka vyuziti modernich metod v oblasti
fizeni lidskych zdroju v ¢asti zamérené na vzdélavani pracovnikl organizace. Promitaji
se zde jak teoretické poznatky, tak praktické zkuSenosti ziskané z dlouholeté praxe
zejména mych kolegu. PFedchozi zpusob vedeni Skoleni — forma pfednasky,
s minimem vyuziti technického zdzemi a je popsan nasledné. V zavérecné casti
bakalarské prace srovname oba typy Skoleni. Za pomoci jednoduchého dotazniku,
ktery je poslucha¢i vyplnén po ukonceni Skoleni, bude potvrzen ¢&i vyvracen
pfedpoklad, ze realizované modelové Skoleni ma pro pracovniky vétsi pfinos nez
puvodni Skoleni formou pfednasky. Déle je této zpétné vazby vyuzito k posouzeni, do
jaké miry jsou Skoleni pracovnici spokojeni a jaké mnozstvi informaci (ze svého
subjektivniho pohledu) si ze Skoleni odnaseji, respektive jak je Skoleni zaujalo, tedy

zda méli ¢i neméli moznost vyjadfit svlij nazor.

3.1 Dotaznik

Dotaznik — pfiloha B je anonymni, jeho vyplnéni neni povinné a je tedy zcela na
Skolenych zda na otazky odpovédi ¢i nikoli. Odpovéd na 5 otazek by neméla zabrat
vice nez 5 minut, tedy po absolvovaném celodennim Skoleni, je bran zfetel i na
skute€nost, Ze ti, ktefi jej vyplni, nejsou pfili§ zatizeni, ba naopak tuto zalezitost berou
jako ,zpestfeni“ standardniho pribéhu. Odpovédi na otazku €. 1 a €. 5 jsou podkladem
na porovnani Skoleni modelového, které probiha v sou¢asné dobé, a Skoleni dfive
realizovaného — formou pfednasky dopinéné ukazkou pfislusnych materidlt. U kazdé
otazky je dana moznost vybéru tfi odpovédi.

Odpovéd na otazky 2. az 4., kde je vyjadfen nazor na Uroven Skoleni, je pak
bodové ohodnocena, soucet bodu tak dava orientacni pfedstavu o Urovni Skoleni dle
subjektivniho pohledu Skolenych. Aby bylo mozno vysledky zpracovat a posoudit
odpovédi na otazky 2 az 4, budou tyto ohodnoceny bodové. Maximalni pocet, ktery
muze respondent ziskat, je 15 bodU, v tomto pfipadé by se jednalo o ¢lovéka, ktery byl
s urovni Skoleni spokojen, odnasi si dle svého posouzeni maximum informaci a aktivné
se zapojil i do Skoleni, tedy vyjadfil svlj nazor. Opakem je pak pfipad, kdy U€astnik
ziska pouze 2 body, zde se jedna o ¢lovéka, jez povazuje Uroven Skoleni za zhorsujici
se, odnasi si ze Skoleni méné jak 30 % informaci, tedy na Skoleni pro néj bud nebylo
nic nového, nebo vkomunikaci resp. pfijmu informaci vznikl néjaky problém.

A v neposledni fadé pfistoupil ke Skoleni neaktivné, tedy laicky feceno ,odsedél” si
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povinnou Ucast, ke Skoleni se nevyjadril, at jiz si mysleli, Ze moznost vyjadfit se byla ¢i
ne, nevyuzil tuto moznost.

Tabulka €. 1 - Hodnoceni odpovédi na otazky 2 az 4

Otazka & 2 Otazka £. 3 Otazka . 4
Odpoved — a) ] 1 ]
Cdpoved — b)) a3 3 1
Odpoved' - ) 0 9] 1

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Vysledky odpovédi na jednotlivé otazky jsou pak sefazeny do tabulek a na
jejich zakladé je graficky vyhodnocena kazda odpovéd. Dotaznik byl predlozen
k vyplnéni 61 respondentim, zadny z nich nemél problém s jeho vyplnénim, jak bylo
vySe uvedeno, jednalo se pro 8kolené o jakousi zménu zavedeného standardu.

Po vyhodnoceni jednotlivych otédzek nasleduje i vyhodnoceni dotazniki
z hlediska poctu ziskanych bodU, taktéz zpracovano graficky a v neposledni fadé
vyhodnoceni srovnani obou typl Skoleni — modelového a dfive provadéného (forma
prednasky).
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3.1.1 Otazka €. 1: Kolik rokl pracujete v organizaci?

a) vice jak 10 roka
b) 10 — 3 roky

¢) méné nez 3 roky

Tabulka €. 2 - Vysledky odpovédi na otazku €. 1

Pocet Wyjadfeni v %
Odpovéd - a) an 49,2 %
Odpoved - b) 29 475 %
Odpoved - ) 2 3,3 %
celkemn 1 100 %

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf €. 1 — Procentudlni znazornéni odpovédi na otazku ¢. 1

—

@v'ce jak 10 rokd
® 13-3 roky
Oméné nei 3 roky

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Zamérem odpovédi na tuto otadzku nebylo zjiStovat vékové rozlozeni pracovnikl

organizace, ale urcit, kolik procent Skolenych ma moznost srovnat oba typy Skoleni.
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3.1.2 Otazka €. 2: Byl(a) jste spokojen(a) s dnesnim Skolenim (Uroven
prostredi, pouzité metody, lektor)?
a) Ano
b) Standardni jako jindy
c) Ne, zhorsilo se

Tabulka €. 3 - Vysledky odpovédi na otazku €. 2

FPotet Yyjadfeniv ¥
Qdpoved - a) 85 §0,2%
Odpoved - k) B 5,8%
Cdpoved - ¢ 1] 0%
celkemn B1 100%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf €. 2 — Procentudlni zndzornéni odpovédi na otazku €. 2

O Ano
B standardni
dNe, hordi

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Jak se dalo prfedpokladat, vétSina u€astnikd byla s Grovni Skoleni spokojena
a hodnotila ji kladné, pfeci jen moderni metody zaujmou.
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3.1.3 Otazka ¢. 3: Kolik % informaci si odnasite z dnesniho dne?

a) Méné nez 30%
b) 30 — 50 %
c) Vice jak 50%

Tabulka €. 4 — Vysledky odpovédi na otazku ¢. 3

Potet Vyjadfeniv ¥
Ddpoved — a) 1 3,3%
Qdpoved — k) 27 44 3%
Odpoved — ) a3 52 4%
celkem B1 100%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf €. 3 — Procentualni znazornéni odpovédi na otazku ¢. 3

//

@ Méné ne? 0%
M 20 - 0%
OVice jak 50%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Je uspokojivé, ze vice nez polovina Skolenych si odnasi dle svého nazoru vice
jak 50 % informaci. Z laického pohledu by se mohlo zdat, ze je to malo, ale jde o
informace, tedy o to, co ¢lovék ziskal, nikoli to, co jiz ma uloZzeno v paméti
z minulosti. Otazka uspésnosti Skoleni je tak zhodnocena ne z pohledu
uspésSného absolvovani testu, které pro vétSinu Skolenych je z pracovniho

pohledu povinné, ale z pohledu ziskanych informaci, coz je podstatné.
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3.1.4 Otazka ¢. 4: Mél (a) jste moznost vyjadrit pri Skoleni svij nazor nebo
prodiskutovat prijaté informace?

a) Ano, vyjadril jsem se
b) Ano, ale nevyjadfil jsem se
c) Nemél jsem potfebu se vyjadrit

Tabulka €. 5 - Vysledky odpovédi na otazku €. 4

Fodet Wyjadfeniv %
Odpoved — a) 7 11,5%
Odpoved — h) a8 B2 ,3%
Odpoved — ) 16 26,2%
Celkemn B 100%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf €. 4 — Procentudlni znazornéni odpovédi na otazku ¢&. 4

O Ano, vyjadFil
B Ano, nevyjadFil
ONemél potfebu

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

VétSina Skolenych souhlasi s tim, ze moznost probrat pfijimané informace je dana,
ovSem nevyjadfuje se. Variantu odpovédi — b), nevyjadfeni se k problému, pfevazuje.
Rozhodné z pohledu zpétné vazby by bylo vhodnéjsi, pokud by procento téch, kdo
reaguji, bylo vySSi. VSe vS8ak zavisi i na subjektivnich vlastnostech jednotlivych
Skolenych pracovnik.
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3.1.5 Otazka ¢. 5: Jakeé bylo dnesni Skoleni ve srovnani se skolenim
konanym pied 5 roky?

a) Vyrazné lepsi
b) Stejné Grovné

c) Horsi
Tabulka €. 6 - Vysledky odpovédi na otazku €. 5
Potet Vyjadfeni v %
Odpoved — a) 30 508 %
Odpoved - h) 24 49,2%
Ddpovéd — o) 0 a
celkem l 100%

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf €. 5 — Procentualni znazornéni odpovédi na otazku €. 5

O Ano, vyjadFil
B Ano, nevyjadFil
O Nemé&| potfebu

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Moznost srovnat Skoleni byla ddna vSem bez rozdilu, bez vlivu toho faktu, jak
dlouho u organizace pusobi, porovnani vSak provedli opravdu jen ti, ktefi Skoleni jiz
absolvovali. Vysledek srovnani - varianta c) — hor$i neuvedl nikdo. OvSem snad
z pohledu stereotypu a nutnosti je pomér odpovédi a) a b) témér stejny.
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3.1.6 Vyhodnoceni odpovédi dotaznik

Jak jiz bylo uvedeno odpovédi na otazky €. 2 — 4 byly bodové odhodnoceny. Dle
poctu bodu je mGzeme rozdélit do tfi skupin, jednoduse nazvanych — nespokojeni,
standard a spokojeni — aktivni. Prehled vysledkd zahrnuje nasledujici tabulka:

Tabulka €. 7 — Bodové hodnoceni otazky ¢. 2 -4

Jhespokojent Jstandard” .spokojeni” Maimum
Bodoveé rozmezi 2 -7 bodl 8—12 bodl 13 =14 hodl 15 hodh
Focet 3 23 31 4

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Graf €. 6 — Znazornéni bodového vyhodnoceni dotaznikl

@ nespokojeny
& standard
O spokojeny

Zdroj: autor prace (vlastni Setfeni)

Skupina osob, které jsme zaradili pod pojem ,nespokojeni”, jsou lidé, jejichz
pocet bodu v dotazniku byl pravé 7. Procentualni zastoupeni témito osobami neni
velké. Je jisté v poradku, Ze ne vSichni jsou s Urovni spokojeni a povaZzuji Skoleni za
standardni. Je zajimavé, Ze patfi do vSech vékovych kategorii, a zadny z nich se
nevyjadfil k arovni Skoleni, souasné si mysli, ze informace, které si odnaseji, jsou
pouze mezi 30 - 50%, tedy primérné. Pracovné byl zvolen pro tuto skupinu nazev —
nespokojeny, neni to vSak vibec pfesné, jedna se spiSe o osoby, které z mého
pohledu povazuji Skoleni za stereotyp a nutnost jej absolvovat.
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Dal§i dvé bodova rozhrani tedy 8 - 12 a 13 - 15 bodd nebude mozno tak
podrobné rozebrat, odpovédi jsou velmi rozmanité, ztohoto pohledu neni tedy
jednoznacné, rozfazeni do uvedenych skupin.

Uvedme vsak, Zze maximalni pocet bodul, tedy 15, ziskaly Etyfi osoby. Jde o
respondenty, ktefi Skoleni ze svého hlediska vénovali maximum pozornosti Skoleni,
odnaseji si maximum informaci, a sou€asné se i aktivné zapojili do vlastniho Skoleni.

Hypotéza pfednesena na pocatku, tedy zda modelové Skoleni je ve srovnani se
Skolenim konanym prfed 5 lety lepSi, nebyla 100% potvrzena, vychazi vliastné pouze
z odpovédi na otdzku €. 5), kde je to témérF 50 : 50. Zamyslime-Ili se nad tim, pro¢ tomu
tak je, musime konstatovat, Zze jde pravdépodobné o problém v pfistupu ke komunikaci,
tedy pfenosu informaci. Je to zalezitost jak lektor( tak Skolenych, v§e pravdépodobné
vychazi ze zabéhnutého stereotypu a nutnosti Skoleni absolvovat, tedy povinnosti vici

zaméstnavateli.
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ZAVER

Dnem 1. ledna 2009 vstoupil v platnost novy zékon &. 273/2008 Sb.?°, o Policii
Ceské republiky, kterym byla zavréena reforma a uvedeny zakon zasadnimi zménami
prispél k jinému postaveni Policie v ramci spole¢nosti. Soucasti uvedeného zékona je i
Eticky kodex Policie Ceské republiky, v ném jsou shrnuty v8echny podstatné prvky
plUsobeni organizace pro sluzbu statu, verejnosti a lidskym pravim. Soucasti kodexu
je i Gast vénovana systému vzdélavani a vycviku policistl, tedy vlastni filosofii
vzdélavani, do jejihoz kontextu zapada i Skoleni fidich sluzebnich vozidel, kterému se
vénuje tato prace.

Smyslem prace bylo na zakladé teoretickych poznatk(l a popisem modelového
Skoleni, které zde v soucasnosti probiha, ukazat propojeni teorie a praxe. Podstatnym
prvkem vSak je zavéretna Cast — dotaznik, jenz respondenti vyplnili a ktery byl
nasledné zpracovan. Musime konstatovat, ze na zacCatku stanoveny predpoklad
uspésnosti modelového skoleni z pohledu Skolenych se potvrdil jen z 50 %. Jak jiz bylo
zminovano, je to pravdépodobné dlsledek urcitého ,stereotypu”, kde ani nové metody
nejsou zarukou vylepSeni. Jde o pristup Skolenych i Skolitelll, jejich vzajemnou
komunikaci, na které by se mélo i nadale pracovat, hledat nové formy a typy aby se
pFistup obou stran zménil. Povazujeme-li tuto skute¢nost za nelspéch, pak to, ze ani
jeden zrespondentl neuved|, Ze Skoleni je horSi, musime povazovat za kladné.
Rozhodné se do budoucna zamyslime, jak udélat z povinného dne, na jehoz konci je
pro mnohé jesté ,povinngjsi“ test, néco, co by bylo uzite¢néjsi a Gcinnéjsi pro vsechny
Skolitele, Skolené a potazmo i pro celou organizaci.

% Zakon &. 237/2008Sb. Zakon o policii. In: Sbirka zakont Ceské republiky. 2008, s. 4086-4155.
Dostupné z: www.policie.cz/clanek/novy-zakon-o-policii-cr.aspx
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PRILOHY:

Priloha A — Zkracena verze prezentace (powerpoint) modelového skoleni

e T . B
SKOLENI RIDICU ......, A,B

12.1.2013

Dnes SKkKoli Lubor Skacel

aOVO™

2P Gginny od 1. srpna 2011

122
FAKON

ze dne 3. kvétna 2011,

kterym se méni zakon ¢. 361/2000 Sb.,

o provozu na pozemnich komunikacich a o zménach nékterych zakonn
{zakon o silniEnim provozu),

ve néni pozdéjsich predpisu, a nékteré dalsi zakony )




§ 2

Vymezeni zakladnich pojmu

1) NESMET OHROZIT znamena
povinnost pocinat si tak, aby jinému
ucastniku provozu na pozemnich
komunikacich nevzniklo Zadné
nebezpeci,

&2 = |} nesmét chrozit znamena povinnost pocinat si tak, aby jinému Ucastniku
N provozu na pozemnich komunikacich nevzniklo #2dné nebezpedi, =

II



§ 2

Vymezeni zakladnich pojmu

m) NESMET OMEZIT znamena povinnost
pocinat si tak, aby jinému ucastniku
provozu na pozemnich komunikacich
nebylo nijak prekazeno

&2 * m)nesmét omezitznamena povinnost pofinatsi gk, abyjinému ucastniku
'\_ provozu na pozemnich komunikacich nebylo nijak prekaieno, J

I



§ 2 KOLONA VOZIDEL

+  mm) kolonou vozidel se rozumi souvisly proud wvice vozidel, u kterého nelze
predjizdét kazdé vozidlo jednotlivé, rozestup mezi jednotlivimi vozidly pfi pfedjizdéni
\_ nebo objizdéni neumoZfiuje bezpeéné zafazen. -/

Dojizdime-li kolonu, zatneme vCas brzdit.
Rozsvitime néjaka dalsi svétla...?

N e
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I} mit na sobé odévni dopliky s oznadenim z retroreflexnino materidlu
stanovené provadécim pravnim predpisem podle § 56 odst 8, nachazi-li se
mima vozidlo na pozemni komunikad mimo obec v souvislosti s nouzovym

N stanim; to neplati pro fidite motocyklu, mopedu anemotorovéhovozidla. ./
e I
_J_-"_\-\.__\_' I‘_'__.H_\- mm
YT I! S
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ODEVNI DOPLﬂKy S OZNAéE’NiM Z
RETROREFLEXNIHO MATERIALU
§5

h /




+ f} ohrozit nebo omezit chodce, kery prechazi pozemni komunikaci po pfechodu pro chodce
nebo ktery zjevné hodld prechazet pozemni komunikaci po pfechodu pro chodce, v pripadé
poffeby je Tidi powinen i zastavit vozidio pfed pfechodem pro chodce; tyio povinnosti se
nevztahuji na fidice tramvaje,

i;; l e

|

OHROZIT chodce pfechazejicho pozemni komunikaci, na kterou Tidic
odbofuje, a dale nesmi ohrozit chodce pfi odbofovani na misto leZici mimo
pozemni komunikaci, pfi vjiZdéni na pozemni komunikaci a pfi otaceni nebo

\._ couvani.
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ustanoveni zakona, ktera nejsou
povinni dodrzovat fidi¢i vozidel s pravem
pfednostni jizdy,

§ 5 odst. 1 pismoh) a ustanoveni § 5 odst. 2
pismo f) neni do vyétu pfidano

Ustanoveni odst. 3 véty treti zakona €. 361/2000 Sb., § 54

podle kterého chodec nesmivstupovat na prechod pro chodce nebo na vozovku,
prijiZd&ji-i

vozidla s pravem prednostni jizdy, nachazi-li se na pfechodu pro chodce nebona

VOZOVCE,
musineprodlenég uvolnit prostor pro projetitéchto vozidel.

VII



\_  pred nimi, S

d) na pfechodu pro chodce nebo na piejezdu pro cyklisty a bezprostfedné

-

d) na pfechodu pro chodce nebo na piejezdu pro cyklisty a bezprostfedné

pred nimi, =,
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§ 40a

Provoz vozidel v zimnim obdobi

{1) V obdobi od 1. listopadu do 31. brezna, pokud

1. se na pozemni komunikaci nachazi souvisla vrstva snéhu, led nebo namraza,
nebo

2. lze vzhledem k povétrnostnim podminkam predpokladat, e se na pozemni
komunikaci b&hem jizdy miie vyskytovat souvisla vrstva snéhu, led nebo
namraza,

lze uiit motorové vozidlo kategorie M nebo N K jizdé v provozu na pozemnich
komunikacich pouze za podminky poufiti zimnich pneumatik18a), ato u
motorovych vozidel s maximalni pripustnou hmotnosti neprevysujici 3 500 kg na
véech kolech a u motorovych vozidel s maximalni pripustnou hmotnosti
prevysujici 3 500 kg na véech kolech hnacich naprav s trvalym pirenosem hnaci
sily. Zimni pneumatiky podle véty prvé musi mit hloubku dezénu hlavnich
dezénovych draiek nebo zarezid nejméné 4 mm a u motorovych vorzidel o
maximalni pfipustné hmotnosti prevySujici 3 500 kg nejméné 6 mm,

(2) Ustanoveni odstavce 1 se nepouiije pro nahradni pneumatiku pouZitou v
pripadé nouzového dojeti .

A S

Motorova vozidla

s maximalni pripustnou hmotnosti

neprevysujici 3 500 kg na vsech kolech

{ "\L
| T B r r o
M\jj dezenovych drazek nebo
zarezl nejméné 4 mm

A /
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Priloha B - Dotaznik

1. Kolik roku pracujete v organizaci a sou¢asné navstévujete Skoleni Fidic¢i?
a) Vice jak 10 roku
b) 10 — 3 roky
c) Méné nez 3 roky
2. Byl(a) jste spokojen(a) s dnesSnim Skolenim (Uroven prostiedi, pouzité
metody, lektor)
a) Ano
b) Standardni jako jindy
c) Ne, zhorSilo se
3. Kolik % informaci si odnasite z dnesniho dne?
a) méné nez 30%
b) 30-50%
c) Vice jak 50%
4. Mél(a) jste moznost vyjadrit pfi Skoleni svuj nazor nebo prodiskutovat
prijaté informace?
a) Ano, vyjadril jsem se
b) Ano, ale nevyjadfil jsem se

c) Nemél jsem potiebu se vyjadrit

5. Jakeé bylo dnesni Skoleni ve srovnani se Skolenim konanym pfed 5 roky?
a) Vyrazné lepsi
b) Stejné Urovné

c) Horsi
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