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Cestovni agentura jako podnikatelsky subjekt na trhu
cestovniho ruchu

Souhrn

Bakaléaiska prace na téma ,,Cestovni agentura jako podnikatelsky subjekt na trhu
cestovniho ruchu®, je rozdélena na dvé Casti. Prvni je Cast teoretickd, ve které se nachazi
seznameni s pojmy cestovniho ruchu, jeho typologie a vymezeni Gc¢astnikti cestovniho ruchu.
Dale jsou v teoretické ¢asti uvedeny pravni normy, které se vztahuji k cestovnim kancelafim a
cestovnim agenturam.

Prakticka ¢ast se zamétuje na nezbytné nutné kroky vedouci k zalozeni podnikatelského
subjektu. Tyto kroky by mohly byt pfedlohou pro potencionalniho podnikatele ve sféie
cestovniho ruchu. V préci je poskytnuta deskripce postupu zaloZeni podnikatelského subjektu,
konkrétné cestovni agentury. Destinaci bylo vybrano mésto v Jihomoravském kraji, Znojmo.
Informace o vznikajici cestovni agentufe vcetné jeji lokalizace jsou v praci podrobnéji

specifikovany.

Klicova slova:
Cestovni agentura, cestovni kancelaf, cestovni ruch, podnikéni, Gcastnik cestovniho ruchu,

zajezd.



Travel Agency as Business Entity in the Tourism Market

Summary

The goal of the thesis is to propose a business plan for a potentially new business entities
within the tourism market. This thesis, referring to the topic ,,Travel Agency as Business Entity
in the Tourism Market*, is divided into two parts. The first part is theoretical and includes an
introduction to the concepts of tourism, as well as its typology and definition of the parties
involved. Furthermore, it includes the legal norms applicable to tour operators and travel
agencies.

The practical part focuses on the steps necessary for the new business entity
establishment. These steps could serve as a model for potential entrepreneurs in the sphere of
tourism. The work describes the process of a new business entity setup, namely a travel agency.
As a destination was chosen a town in Southmoravian district, Znojmo. Information about

newly emerging tarvel agency, including its loction, is spcecified in this work in details.

Keywords:

Tour operators, travel agencies, tourism, entrepreneurship, participant of tourism, tour.
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1 Uvod

Cestovni ruch je jednim z nejrychleji se rozvijejicich odvétvi, které zahrnuje naptiklad
rust zamestnanosti, zlepSovani stravovacich, ubytovacich a dopravnich sluzeb. Pisobi také
velice kladn¢ na makroekonomické ukazatele (napiiklad na HDP) a na rozvoj kultury
spole¢nosti, proto je tfeba cestovni ruch co nejvice podporovat. Porozuméni, mir, snasenlivost
nebo socialni rozvoj jsou atributy, na kterych ma cestovni ruch rovnéz velky podil. Diive byl
vyuzivan k obchodnim ¢i vojenskym cestam, dnes je ovSem jeho vyznam vymezen spisSe jako
volnocasova aktivita.

Pro velké mnozstvi stati je cestovni ruch nedilnou soucésti narodniho hospodafstvi a
pro né€které staty je jednim z hlavnich zdroju piijmu. Zalezi zde pfedevsim na tom, jaky ma stat
ptirodni potencial, kulturni pamatky a kvalitu ubytovacich a stravovacich sluzeb. Vznika tak
silnd konkurence mezi zemémi.

Cestovni ruch nejsou jenom destinace, které jsou zvoleny ke sluzebni cesté nebo
K volnocasové aktivite, slouzici k vlastnimu sebevzdélani, ale také podnikatelé a pracovnici
oblasti cestovniho ruchu, ktefi svymi ¢innostmi umoziuji ostatnim lidem, se na cestovnim
ruchu podilet. Mezi podnikatelské subjekty cestovniho ruchu fadime cestovni kancelafe a
cestovni agentury, diky kterym se cestovni ruch neustale rozviji. Jsou také povazovany za
hlavni organizatory a zprostiedkovatele zajezdl a Cinnosti spojenych s cestovanim. Cilem
cestovnich kanceldfi a agentur je uspokojovani potfeb ucastnikli cestovniho ruchu. Jejich
riznorodost je tfeba neustale sledovat, aby byl zajistén rozvoj cestovniho ruchu v zavislosti na
specifickych potiebach a pozadavcich zakaznikd s néslednou spravnou reakci na né. Uéastnici
cestovniho ruchu vytvateji poptavku a pomahaji tak cestovnim kancelafim, agenturam a zemim
S vytvafenim nabidek S rozlicnym zamétenim turismu.

Cesky statisticky ufad uvadi ve statistice z roku 2012, 7e se v Jihomoravském kraji
nachdzelo 171 cestovnich kancelaii a agentur. Diky tomu se Jihomoravsky kraj umistil na
druhém misté v poctu cestovnich kancelaii a agentur (mmr.cz, 2012). Konkurence je v kraji
velmi vysoka. ZaloZeni cestovni kancelafe nebo cestovni agentury by mél predchazet dikladny
prizkum trhu, jehoz vysledky mohou pomoci noveé vznikajicimu subjektu. Znojmo je malé
mésto na jizni Moravé, a proto je kviili konkurenci nutné vnést do podnikani originalitu, kvalitu

a predevsim diveéru.
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2  Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je na zédklad¢€ zhodnoceni postaveni cestovni agentury jako
podnikatelského subjektu na trhu cestovniho ruchu vytvorit vlastni navrh na zalozeni cestovni
agentury ve zvolené destinaci, kterou se stalo Znojmo. K dosazeni cili této bakalaiské prace
je nutné splnit nasledujici body:

e Definovat cestovni ruch,

e vymezit pravni ramec podnikatelskych subjekti,

e uvést typologii, sluzby a Gc¢astniky cestovniho ruchu,
e provést analyzu soucasného stavu daného odvétvi,

e vytvofit vlastni navrh na zalozeni cestovni agentury,

e zpracovat doporuceni pro noveé vznikajici podnikatelsky subjekt.

2.2 Metodika

Metodika bakalatské prace je zalozena na studiu tematicky zaméfené odborné literatury
a aktualnich internetovych zdrojii. Teoretickd vychodiska jsou zpracovana na zaklad¢ metody
zkoumani dokumentti a prostfednictvim komparace a syntézy sekundarnich zdroji. Konkrétné
budou studovany statistické informace o odvétvi, zpravy Asociace cestovnich kancelati Ceské
republiky (ACK) a Asociace Geskych cestovnich kancelati a agentur (ACCK), zdkony a pravni
dokumenty a oficidlni dokumenty Ceské republiky.

Prvni ¢ast bakalarské prace (teoreticka cast) se tyka vymezeni definic a pojmu z oboru
cestovni ruch. Sledovan je také pravni ramec zastfeSujici zékladni zakony, vztahujici se
Kk podnikani v cestovnim ruchu, konkrétné pak ke vzniku cestovni agentury. Nejdilezitéjsim
zakonem, ktery je platny pro podnikani ve vSech oborech, je zakon €. 159/1999 Sb., ze kterého
jsou cCerpany zékladni informace o podnikdni, vztahujici se ke sledovanému odvétvi.

V teoretické ¢asti jsou vymezeny moznosti cestovnich kancelafi a cestovnich agentur.
Komparaci se rozumi nalezeni spolecnych a rozdilnych vlastnosti na zkoumaném jevu.

V prvni fadé musi byt zvolen zkoumany objekt a kritéria, podle kterych zminéna komparace

dat probiha (Sedlakova, 2014).
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Syntéza je metoda, které sklada urcité casti v jeden celek. Dil¢i ¢asti musi byt ve
vzajemném vztahu a navzdjem se propojovat. Jednd se o pravy opak metody analyza, ovSem i

tyto dvé metody se &astokrat prolinaji (Siroky, 2010).

V praktické ¢asti (kapitole Vlastni prace) autorka vychdzi z analyzy souc¢asného stavu
feSeného odvétvi. Dilezitym faktorem je sbér dat a informaci, tykajici se odvétvi. V kapitole
Vlastni prace jsou popsany praktické administrativni tkony, které jsou nezbytné pfi vstupu do
podnikdni na trhu cestovniho ruchu. Soucasti vlastni prace jsou ekonomické podminky,
podminky pro cestovni ruch a piirodni podminky zvolené destinace. Bude tak shrnuta
charakteristika destinace vcetné konkurencnich firem ve Znojmé, jako mozné hrozby nové

vznikajici cestovni agentury.

Analyza je metoda pouzita v praktické ¢asti prace, je to metoda myslenkova. Hlavnim

ukolem této analyzy je smysluplné srovnani a zpracovani dat. Pokud je zkoumana problematika

vvvvvv

2010).
Na zéklad¢ vyse uvedenych informaci vznikne nejvhodnéjsi strategie produktu cestovni
agentury a zplusob propagace. Kapitola Vlastni prace zahrnuje také jednoduchy vypocet

vstupnich a provoznich nakladd, které musi podnikatel do podnikani vlozit.

V zé&véru bakalarské prace jsou vyhodnocovany zjisténé vysledky a na jejich zakladé

bude vytvoren vlastni navrh zaloZeni cestovni agentury.

12



3  Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovniruch

Cestovni ruch byva definovan mnoha zptsoby, nékteré vsak nejsou zcela vycerpavajici
nebo dokonce dostacujici. Autofi definic (Zelenka, 2008; Goeldner a Ritchie, 2014; Ryglova,
2009) poukazuji na rizné stranky cestovniho ruchu v zavislosti na tom, z pohledu jaké védni
discipliny je obor zkouman. Zde je uvedeno par definic, které piiblizuji odvétvi cestovni ruch.

Desitky definic vznikalo v prib&hu 20. stoleti, kdy se mezindrodni organizace snazily o
jejich sjednoceni. Cilem méla byt ucelenost definice a moZnost statistického sledovani oboru
na mezinarodni urovni (Beranek a kol., 2013).

V roce 1974 byla zalozena Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO), ktera je
celosvétové vnimdna jako specializovana agentura a vedouci mezinarodni organizace
cestovniho ruchu, sidlici v Madridu. Na jeji celosvétové konferenci o statistice cestovniho
ruchu, kterd se konala vroce 1991 v Ottawé v Kanad¢, byl definovan cestovni ruch jako
»Cinnost osoby cestujici na prechodnou dobu do mista mimo jeji bézné Zivotni prostredi, a to
na dobu kratsi nez je stanovena, pricemz hl. ucel jeji cesty je jiny nez vykondavani vydélecné
cinnosti v navstiveném miste", pti¢emz doba pfechodna byla stanovena u mezinarodniho ruchu
na dobu kratsi nez 1 rok a u doméciho cestovniho ruchu na dobu krats$i 6 mésic.

Podobnou definici uvadi i Zelenka (2008, str. 11), ktery definuje cestovni ruch
nasledovné: ,, Cestovni ruch je cinnost osoby, cestujici ve volném case na prechodnou dobu do
mista mimo jeji trvalé bydliste, a to za jinym ucelem, nez je vykonavani vydelecné cinnosti v
navstiveném méste.

Pro Goeldnera a Ritchieho (2014, str. 5) pfedstavuje cestovni ruch ,,souhrn aktivit,
sluzeb, hospodarskych a spolecenskych odveétvi, ktera poskytuji a zajistuji cestovni zaZitky. Mezi
néz patii preprava, ubytovani, stravovani, nakupovani, zabava, nabidky zdjmovych aktivit a
dalsi hostitelské sluzby, jez jsou k dispozici pro cestujici jednotlivce i skupiny.

Ryglova (2009, str. 9) interpretuje definici F. W. Ogilvieho z roku 1933, ktera definuje
cestovni ruch jako ekonomicky jev, jenz je tizce propojen se spotiebou hmotnych a nehmotnych
statkill, které jsou financovany z prostfedkti konkrétniho mista trvalého bydlisté. Cestovni ruch
je zde tedy chéapan jako nedilna slozka spotfeby obyvatelstva.

Vyznam cestovniho ruchu lze hodnotit z n€kolika hledisek. Nejvyznamnéjsi je z

pohledu narodniho hospodaistvi vyznam ekonomicky. Tento ekonomicky vyznam je sledovan
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pomoci tzv. satelitniho u¢tu. Podle analyzy Ceského statistického tGitadu z roku 2011 Ize shrnout

tento piinos cestovniho ruchu do nésledujicich bodd:

,»prispiva K tvorbé hrubého domaciho produktu
pozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu

tvofi piijmy statniho i mistnich rozpocta
podporuje investi¢ni aktivity

rozviji malé a stfedni podnikéani

tvoii nové pracovni prilezitosti

rozviji meziregionalni spolupraci

stimuluje informaéni a komunikaéni technologie* (czso.cz, 2011).

Odvétvova struktura cestovniho ruchu

Cestovni ruch lze definovat jako mnoho-oborové odvétvi, diky témto odvétvim se

realizuji sluzby, které tvoii uceleny komplex sluzeb, vedouci k uspokojeni sluzeb zakaznika.

a)

b)

3.2

Odvétvi s bezprostiednim vztahem k cestovnimu ruchu:
e Hlavni — hotelnictvi a restaurace, cestovni kancelafe, doprava, lazenstvi,
smenarenstvi,
e dopliikové (obchod, pojistovnictvi, zdravotnictvi, kultura).
Odvétvi s nepifimym vztahem k cestovnimu ruchu — stavebnictvi, zemédé&lstvi, sklafstvi,

nabytkarstvi apod. (Indrova a kol., 2004).

Druhy a formy cestovniho ruchu

Typologie cestovniho ruchu, tedy jeho formy a druhy jsou velice rozmanitou slozkou a

jejich komparace v odborné literatuife dokazuje riiznorodost pohledii autord na problematiku.

Z hlediska motivace, tedy diivodl pobytu tcastnikli cestovniho ruchu na jiném misté, nez je

jeho trvalé bydlisteé, hovofime o druzich cestovniho ruchu. Pokud vezmeme v potaz pfi¢iny a

dasledky cestovniho ruchu, budou objektem sledovani formy cestovniho ruchu (Heskova,

2011).

3.2.1

Druhy cestovniho ruchu

Kotikova (2013) a Foret a Foretova (2001) uvadi zakladni druhy cestovniho ruchu podle

motivu na Gcasti:

Rekreacni CR,
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kulturn¢ — poznavaci CR,

CR s nabozenskou orientaci,

CR se vzdélavacimi motivy,

CR se spolecenskymi motivy,

zdravotn¢ orientovany CR,

sportovné orientovany CR,

CR orientovany na poznavani piirodniho prostiedi,
CR s dobrodruznymi motivy,

CR s profesnimi motivy,

CR specificky orientovany.

3.2.2 Formy cestovniho ruchu
Hovofime-li o formach cestovniho ruchu, ptevladaji pii jejich ¢lenéni hlediska
geograficka, ekonomicka, spoleCenska a jina. Podle Heskové (2011) délime cestovni ruch
z n¢kolika riznych hledisek nasledovne¢:
1. Geografické hledisko

e Domaci

e Zahranicni

e Mezinarodni

e Vnitini

e Narodni

e Regionalni

Obrazek 1: Rozd¢leni cestovniho ruchu podle geografického hlediska

Domaci
CR

Vnitfni CR Narodni CR

Prijezdowy Vyjezdowy
CR CR

Zahranicni CR

Zdroj: czso.cz, 2006
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2. Podle poctu ucastnikli
e Individualni
e Skupinovy
e Masovy
e Ekologicky
3. Podle zpiisobu organizovani
e Individudlni
e Organizovany
o Klubovy
4. Podle v&ku ucastnikli
e Cestovni ruch déti
e Mladeznicky
¢ Rodinny
e Seniorsky
5. Podle délky ucasti
e Vyletni
o Kratkodoby
e Vikendovy
e Dlouhodoby
6. Podle ptevazujiciho mista pobytu
e M¢stsky
e Pfiméstsky
e Venkovsky
e Agroturistika
e Horsky
e Velehorsky
e Piimoftsky
7. Podle ro¢niho obdobi
e Sezonni
e Mimosezoénni

e Celoro¢ni



8. Podle pouziti dopravniho prostredku
e Motorizovany
e Zelezni¢ni
e Letecky
e Lodni

9. Z hlediska dynamiky
e Pobytovy dynamicky
e Pobytovy staticky

10. Ze sociologického hlediska
e Navstévy ptibuznych
e Socialni
e Komercni

e Etnicky

3.3 Ucastnici cestovniho ruchu a jejich typologie

Jednou ze zédkladnich podminek uspéSného podnikdni v cestovnim ruchu je znalost
potieb a nakupniho chovani ucastnikii cestovniho ruchu. Heskova (2011) rozliSuje tyto typy
ucastniki:

e Turisté — objevitele,
e elitni turisté,

e neobvykli turisté,

e individualni turisté,
e masovi turisté,

e charterovi turisté.

Z pohledu podnikatele v cestovnim ruchu jsou nejzajimavéjsi skupinou masovi a
charterovi turisté, ktefi pln¢ vyuzivaji sluZzeb individualniho a organizovaného cestovniho
ruchu. Jde predevsim o turisty motivované kulturou, rekreaci a sportovnimi motivy (Heskova,

2011). Na obrazku €. 2 je uvedeno schéma struktury tcastniki cestovniho nasledovneé:

e Staly obyvatel — osoba pobyvajici na jednom tGzemi déle nez 6 mésict pied piijezdem

na jiné uzemi v domécim cestovnim ruchu. Naopak v mezinarodnim cestovnim ruchu
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je osoba ,,staly obyvatel chépana jako rezident, ktery zije v dané zemi nejméné rok

pted piijezdem do zemé (Indrova a kol., 2007).
e Navstévnik — osoba, ktera cestuje do zemé jiné, nez ve které ma trvalé bydlist¢ na dobu
delsi nez 1 rok (v mezinarodnim cestovnim ruchu). Hlavnim divodem cesty je

vydélecna cinnost (Ryglova, 2009).

e Turista — neboli poutnik, tuldk, ktery se na docCasnou dobu stava soucasti mistni

komunity (Horner a Swarbrooke, 2003).

e Vyletnik — osoba, kterd na navstiveném misté nepfenocuje a nezdrzi se déle nez den

(Zelenka a Paskova, 2012).

Obriazek 2: Struktura ugastnika cestovniho ruchu

CESTUJICE
Zahrmuti do statistiky cestovntho ruchu Nezahrnuti do statistiky cestovntho ruchu
|
imigranti, utecenci,
siudenti, ko¢owvnici,
. cestujici za praci,
taly obyvatel vitdy -
sty obyva navstévnik tranzitm cestujic
apod.
wyletnik turista
turista kratlcodobé
na dovolené pobjvajici
turista

Zdroj: dle Heskov¢, 2011

Navitévnik, ktery do Ceské republiky pficestoval ze zahraniéi, utratil dle Satelitniho
uctu z roku 2013 v prameéru 5 300 K¢. Na druhé strané ¢esky Gcastnik cestovniho ruchu utratil
VvV priméru pouze 1250 K¢ Dlvodem rozdilu primérmné utracenych penéz by mohla byt
oblibenost chatafeni, chalupatfeni Ceskych turisti a vysoka oblibenost jednodennich vylet

rezidentl ze zahrani¢i do Ceské republiky (czso.cz, 2015).
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3.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Podle Kotlera a Kellera (2007, str. 401) je sluzba ¢innost, kterou je schopna jedna strana
nabidnout druhé a je svoji podstatou nehmotna.
Orieska (2010) uvadi, ze se sluzby vyznacuji vysokou komplexnosti, jelikoz ucastnik
cestovniho ruchu nespotiebovava pouze jednu sluzbu, ale jejich kombinaci.
Orieska (1999, str. 8) rozdé€luje druhy sluzeb cestovniho ruchu nasledovné:
e ubytovaci,
e stravovaci,
e dopravni,
o lazenské,
e zprostfedkovatelské,
e kongresove,
e pruvodcovské,
e smeénarenské,
e animacni,
® pojistne,

e dalsi sluzby.

Podle druhu jsou zdkladni sluzby rozdéleny na stravovaci, ubytovaci a dopravni.

(Hladka, 1997).

1) Stravovaci sluzby
Ryglova (2009) rozlisuje dva druhy stravovacich sluzeb, jejichz hlavni ¢innosti je
ptiprava jidel ke konzumaci v zafizeni nebo v pohodli domova zakaznika.
e Restaurace — obsluzny zpiisob (restaurace, jidelny, rychlé obcerstveni, bufety,
kiosky, bistra apod.)

e Bary — spolecenska zatizeni (pizzerie, grill bar, pivnice, kluby apod.)
2) Ubytovaci sluzby
Existuje nékolik druhii ubytovacich zatizeni a ty se rozdéluji podle typu poskytovanych

sluzeb a také podle zptisobu jejich poskytovani (Beranek a kol., 2013).
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Indrova a kol. (2007) kategorizuje ubytovaci zatizeni nasledovné:

e Hotely
e Motely
e Penziony
e Botely
e Kempy

e Chatové osady

e Turistické ubytovny.

Statistické informace, trendy a Cinnosti, tykajici se oblasti cestovniho ruchu vychazeji
kazdoro&né v publikaci ,, Cestovni ruch v Ceské republice®. Tyto statistiky prezentuje web
Ministerstva pro mistni rozvoj.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj (mmr.cz, 2015) ma nejvyssi poc¢et hromadnych
ubytovacich zafizeni JihoCesky kraj (1205), druhy je kraj Kralovehradecky (1055), dale kraj
Liberecky (892), Jihomoravsky kraj (813), Praha (797), StfedoCesky kraj (669),
Moravskoslezsky kraj (576), Plzensky kraj (521), Karlovarsky kraj (471), Ustecky kraj (468),
Olomoucky kraj (465), Zlinsky kraj (445) a na poslednich mistech kraj Vyso€ina (445) a
Pardubicky kraj (341). Jihomoravsky kraj tedy disponuje s velkym poctem hromadnych
ubytovacich zafizeni. V roce 2015 je navstivilo pfes 1,5 milionu hostl, z toho pfiblizné¢ 500
tisic navstévnika z ciziny. Nejvice jich pfijelo ze Slovenska, Polska, Némecka a Rakouska

(czso.cz, 2015).

3) Dopravni sluzby
Dopravni sluzby jsou takové sluzby, bez kterych by nebyla moZznd realizace
samotného cestovniho ruchu. Ryglova (2009) uvadi zakladni druhy dopravnich sluzeb:
e letecka doprava,
¢ silni¢ni doprava,
e vodni doprava,
e Zelezni¢ni doprava,
e adalsi (méstska hromadna doprava, lanovky, vleky apod.)
Francova (2003) navic rozdéluje dopravni sluzby
1. Dle periodicity

a) Pravidelné
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b) Nepravidelné
2. Z teritorialniho hlediska
a) Vnitrostatni

b) Mezinarodni

Podrobnéji vsak rozdéluje sluzby v cestovnim ruchu Heskova (2006). Tyto sluzby
rozdéluje na sluzby v cestovnim ruchu a ostatni sluzby, které s uvedenym odvétvim uzce
souvisi (informacni, pojistovaci, sméndrenské apod.). Na obrazku €. 3 je zndzornéno schéma

sluzeb v cestovnim ruchu s podrobnym rozdelenim.

Obrazek 3: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU

Shazby cestovntho ruchu Ostatni shizby
/
dodavatelske shizby Zprostf'eakovatelské shizby specializované shizby shuzby mistni

I | pro cestovni ruch lﬂﬁ'ﬂﬁmﬂfﬂﬂ"l v
informacni, dopravni, T p——— | cilovem misté
ubvtovaci, stravovaci, cestovmich ’ iﬂﬁ’.‘lm_lﬁﬁmr—. [
sportovnd - rekreadni, leanceldi. pojistovaci, informaéni, obchodni,
lazefiske, kongresove, cestovn.{c-h agentur sméné.'rmské:' . komunalni,
venkovskeho CR., pasovich organi, zdravotnickeé,
privodcovské, celnich orgami policejni, zachranné,
asistenEm'__ animaécni poﬁtoﬂ:ﬁ__

telekomunikaéni

Zdroj: dle Heskové, 2006

3.5 Podminky a dusledky rozvoje cestovniho ruchu

Cestovni ruch by mél byt realizovan na takovém uzemi, které ma spoustu prednosti,
pfedpokladli a miru potencidlu cestovniho ruchu. Je zde zavadén 1 pojem region cestovniho
ruchu. Rozumime jim Gzemi vhodné pro cestovni ruch, disponujici patficnymi piedpoklady v
minimalnim mnozstvi a na minimalni rozloze (Plzékova a Studnicka, 2014). Na zaklad¢ vyse
uvedeného je mozné vyslovit tezi —,,cestovni ruch miize existovat vzdy jen a pouze v konkrétnim
uzemi a zaroven v rade riznych konkrétnich, specificky odlisnych mistech, ktera nabizeji sluzby
pro jeho konzumenty. Tedy cestovni ruch bez riiznych uzemnich celkii nemiize existovat.*

(Nejdl, 2010, str. 30). Pro samotnou funkci cestovniho ruchu na ur¢itém uzemi nestaci pouze
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velké mnozstvi atraktivit, které lakaji turisty, dilezitd je naptiklad i regiondlni rozvojova

politika, tedy vnéjsi prostiedi cestovniho ruchu.

3.5.1 Podminky rozvoje cestovniho ruchu

Podle Petrit a Holubové (1994) existuje velka Skala Cinitelt, ktefi musi byt v souladu a
pusobi na pfipadny rozvoj cestovniho ruchu. Patii sem rozvoj vyrobnich sil nebo mirové
podminky zivota, bez kterych by samotny rozvoj nebyl proveditelny. K dalsim pifedpokladiim
rozvoje cestovniho ruchu fadime napf. Cinitele:

e Ekonomické (HDP, platebni bilance, fond volného ¢asu, vySe disponibilnich dichodi
obyvatelstva, troven cen na trhu zbozi a sluzeb)

e Ekologické (Setrné zachdzeni s rekreaCnim prostorem, Cisté ovzdusi, ptiznivé klima)

e Demografické (zamétujici se na obyvatelstvo daného uzemi, vékové sloZeni, rodinné
sloZeni, hustota obyvatelstva)

e Kadrové (kvalifikace pracovnikli umoznujici plynuly rozvoj cestovniho ruchu)

e Materidlné¢ — technické (ubytovaci, stravovaci a sportovni zafizeni, dostacujici sit’

obchodu a sluzeb)

e Administrativni (pasy, viza — tyka se pfedev§im zahrani¢niho cestovniho ruchu)

Ministerstvo pro mistni rozvoj (mmr.cz, 2017) planuje podporgram, ktery je zaméten
na podporu rozvoje infrastruktury sluZzeb cestovniho ruchu v regionech Ceské republiky. Bude
podporovana vybavenost turistickych tras, naviga¢nich a informac¢nich systémil, monitorovani
zakaznikl a v neposledni fad€ bude kladen diiraz na rozvoj investic do cestovniho ruchu.

Ryglova, Burian a Vajénerova (2011) rozd€luji obecné faktory rozvoje cestovniho
ruchu, které zobrazuje tabulka ¢. 1, jimiz jsou faktory lokaliza¢ni, selektivni a realiza¢ni.

1. Lokalizaéni - jsou prakticky neménné a jsou dany sledovanym uzemim. Soucasti
lokaliza¢nich faktorti jsou pfirodni podminky a spolecenské atraktivity.

2. Selektivni — faktory stimulacni. Stimuluji vznik a rozkvét cestovniho ruchu.

3. Realizac¢ni — doprava, stravovaci a ubytovaci sluzby ¢i materialné¢ — technicka zakladna
cestovniho ruchu — faktory, které chtéji za pomoci dostatecné kapacity

technicky vyuzit potencial uzemi.
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Tabulka 1: Obecné faktory rozvoje cestovniho ruchu

Lokalizaéni Realizaéni Selektivni

Pfirodni Komunikaéni Politické

Kulturné — municipalni Materialné - technické | Administrativni

Demografické

Urbanizacéni

Sociologickeé

Ekologické

Personalni

Zdroj: dle Frankeho a kol., 2012

3.5.2 Dusledky rozvoje cestovniho ruchu

Kromé podminek rozvoje odvétvi jsou charakterizovany i dopady rozvoje, které jsou

brany v potaz. Oblasti, do kterych mizeme dopady CR zaradit, délime nasledovné:

Ekonomické — cestovni ruch piispivda ke zvySovani poctu pracovnich mist, tedy
K pfijmim. V disledku rozvoje nami sledovaného odvétvi, se mohou zvySovat ceny pud
a inflace. Dale jsou pro rozvoj nezbytné¢ nutné investice. Jejich ndvratnost byva
Vv cestovnim ruchu dlouhodobéjsi, nez v jinych oblastech.

Socialni — vysoky pocet obyvatel v daném misté a ¢ase odpovida této oblasti disledki
rozvoje. Aby byly potieby turistll zcela nebo alesponl ¢astecné uspokojovany, musi se
neustale zvySovat podil dovozu zbozi. ZbozZi pak miliZe poslouZit i mistnim obcantim.
Dovoz zbozi by ale nemél piekrocCit urCitou miru, aby nebyla zcela opomenuta
unikatnost uzemi. Nezadoucim faktorem je mozny narast kriminality ¢i prostituce.
Kulturni — zmény ve svété plsobi i na mistni rozvoj, kultura se tak pribézné vyviji zcela
nenuceng. Cestovni ruch tomu velice napomahd, jelikoZ navazuje vztahy s jinymi
kulturami. Miize tak posilit, nebo naopak potlacit lokalni femeslnou a uméleckou
vyrobu. Jak bylo jiz vySe zminé€no, neméla by se meénit unikatnost uzemi ani co se
kultury a zvyklosti tyce.

Dopady na Zivotni prostfedi — budovani inZenyrskych siti miize pomoci rozvoji méné
vyspélym zemim a pomoci jim zkvalitnit zivotni podminky. OvSem piehnana
rekultivace pfirody a ptirodnich podminek je samoziejmé povaZovana za negativni

duasledek (Trnkova a kol., 1993).

Vlivy cestovniho ruchu déle Paskova (2008) rozdéluje dle geografického, ¢asového

hlediska a dle charakteru zmény:

1. Geografické hledisko
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e Globalni
e Narodni
e Regionalni
o Lokalni
2. Casové hledisko
e Kiratkodobé
e Dlouhodobé
3. Charakter zmény
e Vratné

e Nevratné

3.6 Turistické regiony a oblasti

Mezi tii zakladni pfistupy, slouzici k regionalizaci cestovniho ruchu, podle Vystoupila a kol.
(2008) jsou:

1. Geograficky ptistup, ktery ¢leni uzemi dle geografickych ¢i geomorfologickych celkl
(napt. mofte, jezera, hory, apod.),

2. uzemné — planovaci pfistup, dé€lici uzemi podle funkéniho vyuziti a dle vyznamu pro
cestovni ruch,

3. marketingovy pfistup, jenZ je ze vSech nejmladsi, ale v dne$ni dobé nejrozsifenéjSim
pfistupem, diky kterému je moZno co nejefektivnéji propagovat moznosti a nabidky

cestovniho ruchu.

V letech 1999-2009 byla Ceska republika ¢lenéna do 15 regionti. Od roku 2010 se podet
zvysil na 17 (icot.cz, 2010). Clenéni na tyto turistické regiony (viz piiloha A) je vyuZzivano

predevsim agenturou CzechTourism pro marketingové ucely.

3.6.1 Destinace cestovniho ruchu

V dnes$ni dobé¢ se termin destinace pouziva nejen v letecké doprave, ale obecné jako
cilové misto, které¢ vyhledavaji predevsim turisté (Jakubikova, 2012).
Jakubikova (2012) interpretuje definici destinace cestovniho ruchu WTO stat, region

nebo misto (geograficky pohled), které si ucastnik cestovniho ruchu vybira za svij cil cesty.
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Plzakova a Studnicka (2014) zde charakterizuji 5 vyvojovych stadii destinace
cestovniho ruchu.
1. Objevovani destinace cestovniho ruchu na trhu cestovniho ruchu
Rozvoj destinace cestovniho ruchu
Koordinovany rozvoj cestovniho ruchu v destinaci cestovniho ruchu

Dozravani destinace cestovniho ruchu

a > DN

Vrchol (zralost) destinace cestovniho ruchu

Ve vSech fazich je mozno naznacit odpovidajici uroven vztahi mezi soukromym
sektorem a vetejnou spravou. V prvni fazi je definujeme jako silné konkurencni vztahy mezi
podnikatelskymi subjekty bez jakychkoli dalSich ndznakti postupu v zdjmové oblasti. Vyplyva
z toho tedy nejen slaba pozice samostatnych podnikatel na trhu, ale i atomizované sluzby.
Veftejny sektor plni svoji llohu, jakozto poskytovatele vefejnych sluzeb a statkd. V druhé fazi
jiz dochazi k propojovani Cinnosti a vztahli mezi subjekty soukromého sektoru s cilem
propagace destinace cestovniho ruchu. Na druhou stranu vefejny sektor se snazi vytvafet co
nejvhodnéjsi podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Tteti faze zarucuje pozitivni
efekty pro destinaci cestovniho ruchu (riist poctu pienocovani, rist trzeb apod.). Soukromy
sektor je podceniovan verejnym sektorem ve spolecném planovani rozvoje destinace cestovniho
ruchu, také je inicidtorem pro zaloZeni organizace destina¢niho managementu. Ve ctvrté fazi
zacina pusobit organizace destinaéniho managementu, spojujici oba dva sektory, jak vefejny,
tak soukromy. Tento vztah byva zpravidla legislativné upraveny a nabyva charakter
podnikatelského vztahu pro oblast marketingu destinace cestovniho ruchu. V posledni fazi
vyvojového stadia destinace cestovniho ruchu dosahuje svého vrcholu, diky souladu vetfejného

a soukromého sektoru (Plzakova a Studnicka, 2014).

Jednim z nejvétSich problémt, se kterymi se destinace cestovniho ruchu potykaji, je
vysokd konkurence. Destinace musi byt UspéSnd, aby mohla obstat konkurenci, kterd na ni
vyviji natlak. Této konkurenci mize obstat naptiklad za pomoci marketingovych nastroji a

kooperace subjektti podnikatelskych Cinnosti (Jakubikova, 2012).

3.6.2 Rozvoj regioni

»Rozvoj cestovniho ruchu byl historicky v evropskych zemich spjat s vyraznymi

prirodnimi predpoklady, a nikoliv primarné se subjektivni lidskou cinnosti.““(Franke a kol.,
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2012, str. 65). Rozvoj cestovniho ruchu byl dfive spjat hlavné s regiony lazeiiskymi, horskymi

nebo regiony, které se nachazely blizko vodnich ploch.

Atraktivity a aktivity, diky kterym se cestovni ruch rozsituje, ptivadi do destinace nové
ucastniky cestovniho ruchu, ktefi zde zanechaji své financni prostfedky a tim pfispéji

ekonomice uzemi. Mezi Sest procest, pfi kterych se rozviji regiony CR, jsou fazeny:

e Mobilizace ptirodniho a kulturniho potencialu,

e podporu pres-hrani¢ni a mezinarodni spoluprace,

e stabilizaci sidelni struktury a revitalizaci venkovského prostoru,
e preferenci vyuzivani jiz urbanizovanych tzemi,

e udrzovani kvality zivotniho prostiedi,

e podporu malych a stiednich podniki (Franke a kol., 2012).

3.7 Podnikani v cestovnim ruchu

Cestovni ruch je odvétvi, které piindsi fadu podnikatelskych ptileZitosti. Jde o podnikéani
cestovnich kancelafi, cestovnich agentur, ubytovani, stravovani, dopravu a ostatni doplitkové
sluzby. Rozvoj podnikani za¢ina v roce 1990, kdy byly formulovany prvni pravni predpisy a
zakony, na jejichz zakladé bylo mozno zacit v téchto oborech podnikat. Do sou€asnosti prosly
tyto pravni predpisy a zdkony upravami, které reaguji na neustale ménici se podminky a rozvoj
cestovniho ruchu.

Do podnikani v cestovnim ruchu patii Cinnosti cestovnich kancelafi a cestovnich
agentur. Tyto subjekty jsou bud’ prodejcem svych vlastnich produktt (cestovni kancelare) nebo
pouze zprostredkovatelé zajezdii cestovnich kancelafi (cestovni agentury). Celkovy pocet
cestovnich kanceléii a cestovnich agentur byl dle etfeni v roce 2012 v Ceské republice 1719.
Z toho 838 cestovnich kancelati a 881 cestovnich agentur. V Ceské republice bylo na konci
prosince roku 2013 dle statistik Ministerstva pro mistni rozvoj registrovano 1018 cestovnich
kancelaii. Cestovni agentury jsou zivnosti volnou a z toho divodu se u nich nevede zadna
statistika u Ministerstva pro mistni rozvoj (mmr.cz, 2012). Obrazek ¢. 4 zndzoriuje

procentualni podil cestovnich kancelafi a cestovnich agentur.
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Obrazek 4: Pomér cestovnich kancelafi a cestovnich agentur

CA
51%

Zdroj: CSU, 2013

3.7.1 Prameny pravni upravy podnikani v cestovnim ruchu

Zéakladnimi zakony pro podnikéni ve vSech oborech jsou Zakon 455/1991 Sh. o
zivnostenském podnikani ve znéni pozd&jsich zmén a uprav (posledni ze dne 1. 5. 2016), (dale
jen Zivnostensky zakon), Zakon &islo 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik, ktery z velké ¢asti zahrnul
puvodni Obchodni zdkonik a stal se stfedobodem soukromého prava (dale jen Obcansky
zakonik). Cast ustanoveni Obchodniho zakoniku byla pfenesena do Zakona ¢. 90/2012 Sb. o
obchodnich korporacich (dale jen Novy obchodni zékonik). Profesnim zakonem, kterym se fidi
podnikéani v cestovnim ruchu je zédkon €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach podnikéani a o
vykonu nékterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu.

Podnikani v oborech spadajicich do cestovniho ruchu se musi fidit fadou dalSich zakont
a vyhlasek, které se tykaji dani, cel, pracovnich zakont, zakont o ucetnictvi a dalsich.

Fyzicka a pravnickd osoba patii mezi dvé zdkladni formy podnikani. Zdkonem o
obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. jsou definovany pravnické osoby. V Ceské republice
urcuje legislativa 5 druht korporaci:

1. Spolecnost s ru¢enym omezenym
2. Vefejna obchodni spole¢nosti

3. Akciova spole¢nost

4. Komanditni spole¢nost

5. Druzstvo

Fyzické osoby jsou obcané, ktefi si zafidi zivnostensky list a splni podminky,
vyplyvajici ze zivnostenského zakona, daitovych zakont, socidlniho a zdravotniho pojisténi
apod. Zivnost je soustavna ¢innost provozovana samostatnd, vlastnim jménem a na vlastni

zodpovédnost za uc¢elem dosazeni zisku. Zivnostnik tedy ruci celym svym majetkem. Zakon ¢.
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455/1991 Sb., tedy Zivnostensky zakon dé&li Zivnosti na dvé skupiny a to podle podminek pro
ziskani zivnostenského opravnéni.
1. Koncesované zivnosti (nutnost ziskat koncesi (povoleni) pro podnikani na zakladé
pozadované odborné zpusobilosti)
2. Ohlasovaci zivnosti
e Remeslna
e Vazana

e Volna

Jednim ze zékladnich zakond, tykajici se podnikani je zakon ¢&. 455/1991 Sb., o
zivnostenském podnikani, ¢&ili Zivnostensky zdkon. Zivnostensky zakon fadi provoz cestovnich
kancelaii pravé mezi zivnosti koncesované, a proto je tfeba mimo vSeobecnych podminek
zaloZeni Zivnosti, splnit i podminky odborné zpisobilosti. Zajemce o vydani Zivnostenského
listu mize pozadat, pokud:

e dosahl véku 18 let,

e nema daiové nedoplatky u finan¢niho Gfadu ani nedoplatky na socialni a zdravotni
pojisténi (nutno dolozit, pokud na izemi Ceské republiky podniké nebo jiz podnikal),

e je zpusobily k pravnim tkoniim (prokazuje se platnym ob&anskym prikazem),

e je bezthonny (vypis z Rejstiiku tresti).

3.7.2 Cestovni kancelare, podminky a postup pfri jejich zaloZeni a podnikani

Cestovni kancelafe se vyznacuji tim, ze nejen zajezdy prodavaji, ale také je i sami
organizuji. Nesou proto Uplnou zodpovédnost za realizaci téchto zajezdii a také veskera rizika
spojena s jejich prodejem. Provozovani cestovni kancelafte je zivnost koncesovana (Jakubikova,
2012). Cestovni kancelaf definuje zakon €. 159/1999 v § 2. Podle zakona je provozovatel
cestovni kancelafe podnikatel, ktery opravnén na zéklad¢ koncese:

e Organizovat, nabizet a prodavat zajezdy,

e prodavat, nabizet sluzby cestovniho ruchu jednotlive,

e prodavat a organizovat sluzby cestovniho ruchu pro jiné cestovni kanceldie (napf.
poznavaci zajezdy),

e prodavat doplikové sluzby (mapy, vstupenky, tisténé pravodce, jizdni tady a

upominkové predméty).
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Mezi podminky odborné zptsobilosti, obsazené v zdkonu ¢. 155/1999 Sb. v § 13, které musi
budouci podnikatel spliiovat, spada:

1. vysokoskolské vzdélani zaméfené na cestovni ruch, nebo

2. vyssi odborné vzdélani v oboru cestovni ruch, nebo
stfedni vzdélani s maturitni zkouSkou v oboru zaméfeném na cestovni ruch, nebo
vysokoskolské vzdélani a 1 rok praxe v oboru, nebo
vys$si odborné vzdelani a 3 roky praxe v oboru, nebo

stitedni vzdé€lani s maturitni zkouskou a 6 let praxe v oboru, nebo

N o g &~ w

osvédCeni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro ptislusnou
pracovni ¢innost vydany:
a) zafizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich piedpisu,
b) zafizenim akreditovanym Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy, nebo
C) ministerstvem, do jehoz pusobnosti patii odvétvi, v némz je Zivnost
provozovana, a 6 let praxe v oboru, nebo
8. doklad o dil¢i kvalifikaci pro provozovani cestovni kancelare podle zvlastniho pravniho
pfedpisu a 2 roky praxe v oboru a

9. dalsi doklady podle § 7 odst. 5 zivnostenského zékona ¢. 455/1991 Sb.

Splnuje-li zadatel vSechny uvedené podminky stanovené zidkonem, musi projit
procesem naplnéni téchto zédkonnych pozadavkl. Musi pozéddat na mistné ptisluSném
zivnostenském ufadu o vydani Zivnostenského opravnéni. Pti své zadosti musi dolozit, Ze
spliiuje zakonem stanovené vSeobecné i odborné podminky. Zaroven ptilozi doklady potifebné
pro vydani stanoviska Ministerstva pro mistni rozvoj, které je nezbytné pro vydani koncese.
K této zadosti je tieba dolozit:

e podnikatelsky zamér,

e prohladSeni o prfedpokladaném datu zah4jeni ¢innosti,

e original smlouvy s pojiStovnou o pojisténi proti ipadku cestovni kancelare,

e Cestné prohlaSeni o tom, zZe osob¢, ktera o koncesi zada, nebylo v poslednich 5 letech
zruseno zivnostenské opravnéni k provozovani cestovni kancelafe nebo cestovni
agentury pro poruseni zavaznych povinnosti, nebo z divodu jejiho upadku.

Zivnostensky ufad provéfi vechny doklady, a pokud sezna, Ze je zadost v potadku,
pfeda ji Ministerstvu pro mistni rozvoj. To je posoudi a vyda stanovisko. Kladné stanovisko

vSak neznamend, Ze musi byt koncese udélena. Pokud vSak uznd, Ze jsou vSechny podminky
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splnény, Gifad rozhodne o vydani koncese, kterd nabude pravni moci do 15 dnti. Poté je vydana

koncesni listina.

3.7.3 Cestovni agentury, podminky zaloZeni a podnikani

Cestovni agentury se od cestovnich kancelafi 1isi v mnoha ohledech. Mezi ty

nejpodstatnéjsi patii fakt, ze cestovni agentura je zivnosti vazanou. Zajezdy na rozdil od

cestovni kancelaie pouze zprosttedkovava, neni tedy jejich organizatorem (Jakubikova, 2012).

Cestovni agenturu definuje ¢. 159/1999 Sb. § 3 nasledovné:

Provozovatel cestovni agentury je podnikatel, ktery je opravnén na zaklad¢ ohlaSeni
volné Zivnosti provozovat ¢innosti spojené s provozovanim cestovni agentury.
Cestovni agentura nemé pravo na zprostiedkovavani zajezdi pro subjekt, ktery neni
cestovni kancelafi.

Cestovni agentura miiZe stejné jako cestovni kancelar prodavat véci, které Gizce souvisi
s cestovnim ruchem, piedevsim vstupenky, mapy, plany, upominkové predméty, tisténé

brozury apod.

V § 3 téhoZ zékona je také uvedeno:

Cestovni agentura je povinna oznacit provozovnu spolu s propaganimi materialy, které
jsou urceny pro zakaznika,

cestovni agentura povinna v propagacnich a nabidkovych materidlech uvést cestovni
kancelat, pro kterou je prodej zprosttedkovavan,

pred uzavienim cestovni smlouvy musi CK ptedlozit zajemci na jeho zaddost doklad o
pojisténi zaruky pro ptipad Upadku cestovni kancelafe, pro kterou je zijezd
zprostiedkovavan,

pokud se cestovni kancelaf, pro kterou je zajezd zprosttedkovavan nachazi na uzemi
jiné statu, je nutné informovat o tom Ministerstvo pro mistni rozvoj. DoloZeny musi byt
téz udaje o rozsahu pojisténi zaruky pro piipad upadku CK nebo jiné formy zajiSténi
danych zajezdu,

je-li zajezd zprostfedkovavan na dalku prostfednictvim komunikace na dalku, je nutno

poskytnout zajemci s dostate¢nym ptedstihem udaje uvedené v § 10 (viz CK).

Z vySe uvedenych informaci vyplyva, Zze mezi cestovni kancelafi a cestovni agenturou

je podstatny rozdil. Cestovni agentura na rozdil od cestovni kanceldfe nemulze organizovat,

nabizet a prodavat své vlastni zdjezdy, ale mize zprostfedkovavat prodej pro cestovni

kancelafe.
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Cestovni agentura na rozdil od cestovni kancelafe je ¢innosti volnou a tudiz vykonava
svoji ¢innost na zakladé zivnostenského opravnéni pro ,, vyrobu, obchod a sluzby neuvedené v
priloh4ach 1 az 3 zivnostenského zédkona* — obor ¢innosti ,,provozovani cestovni agentury a
priavodcovské ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu®. Plati tedy vSeobecné podminky pro vydani
zivnostenské listu. Pokud zadatel tyto nalezitosti spliuje, Zivnostensky ufad mu vyda

zivnostensky list.

3.74 Zijezd

Zajezd je definovan v § 1 odst. 1 a 2 zakona ¢. 159/1999 Sb. v prvnim odstavci, ktery
zajezd definuje pozitivng, se zdjezdem rozumi predem sestavend kombinace alespoil dvou z
nasledujicich sluzeb, je-1i proddvana nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba
poskytovana po dobu ptesahujici 24 hodin, nebo kdyz zahrnuje ubytovani ptes noc. Mezi vyse
uvedené sluzby zatazujeme ubytovani, dopravu, stravu a jiné sluzby. Jiné sluzby cestovniho
ruchu (privodce) jsou sluzby, které nejsou dopliikem dopravy ¢i ubytovani a tvoii podstatnou
¢ast zajezdu, nebo jejichZ cena tvofi alespon 20% celkové ceny zajezdu.

Druhy odstavec definuje na rozdil od prvniho z4jezd negativné. Formuluje tedy to, za
co zajezd neni povazovan. Podle ustanoveni neni zajezd kombinaci sluzeb cestovniho ruchu,
ktera je prodédvana jinému podnikateli za icelem dalSiho podnikéani nebo jejiz nabidka a prode;j
nespliiuji znaky Zivnostenského podnikéni.

Pojmem ,,pfedem sestavend kombinace* se rozumi ,,sestavend pied Cerpanim prvni
sluzby*, obsazend v prvnim odstavci, tedy v pozitivnim vymezeni pojmu. Zajezdem tedy
rozumime kombinaci sluzeb zakaznika/klienta. Je to soucCasna koupé ubytovani, dopravy a
stravovani. Zajezdem naopak neni, pokud si klient dokoupi naptiklad obédy a vecete, jizdenku

¢i letenku v misté ubytovani.

Zajezdovou Cinnost 1ze rozdélit podle:
1. Geografického hlediska (domaci a zahrani¢ni cestovni ruch nebo vyjezdovy a
ptijezdovy cestovni ruch)
e Vyjezdovy cestovni ruch — vycestovani obyvatel ur¢ité¢ zemé a jejich nasledny
pobyt v zahranici.
e Piijezdovy cestovni ruch — piijezd zahrani¢nich Ucastnikii cestovniho ruchu a
jejich pobyt na uzemi urcitého statu (Kotikova, 2013).
2. Doby trvani

a) Kratkodobé (trvaji méné nez 3 dny, zahrnuji i jednodenni zajezdy)
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b) Dlouhodobé (trvaji déle nez 3 dny)
3. Tematické napln¢ (rekreacni, kulturné — poznavaci, sportovni, turistické, zvlastni (napft.
jazykove) zajezdy, zajezdy na veletrhy a vystavy, kongresova turistika, lazenské
pobyty)
4. Zpusobu dopravy (autokarové, vlakové, lodni, letecké zdjezdy a zajezdy vlastnimi
dopravnimi prostiedky)
5. Roc¢niho obdobi (letni, zimni)
6. Pripravy
a) Standartni zajezdy, které jsou zvefejnény napiiklad v katalozich cestovnich
kancelafi.

b) Forfaitové akce — akce na objednavku, které nejsou povazovany za zajezd (neni jim
tedy umoznéno udéleni pojisténi proti upadku CK). Na zaklad¢ individudlniho pfani
jsou forfaitové akce sjednavany. (Kunesova a Farkova, 2004)

Priklad smlouvy o zajezdu je uveden v piiloze B.

3.7.5 Pojisténi proti upadku

Cestovni kancelafi podle § 6 odst. 1 zakona 159/1999 Sh. je povinna sjednat si pojisténi
zaruky pro piipad Gpadku cestovni kancelafe. Zakaznikovi vznikd narok na plnéni v ptipadé
upadku cestovni kancelare, pokud cestovni kancelar:

o, neposkytne zdkaznikovi dopravu z mista pobytu v zahranici do Ceské republiky,
pokud je tato doprava soucasti zdjezdu,

o nevrati zakaznikovi zaplacenou zalohu nebo cenu zdjezdu v pripade, Ze se zdjezd
neuskutecnil, nebo

o nevrdti zakazmnikovi rozdil mezi zaplacenou cenou zdjezdu a cenou Ccdstecné

«

poskytnutého zajezdu v pripade, Ze se zajezd uskutecnil pouze zcasti.

V § 8 odst. 2 nalezneme rozsah pojiSténi U cestovnich kanceléfi. Cestovni kancelaf nese
povinnost sjednat si pojisténi v rozsahu § 6 na pojistnou castku minimalné 30 % ro¢nich
planovanych trzeb z prodeje zajezdl. Dale potom v piipadé, pokud uvedené planované trzby
maji byt nizs$i nez v ptredchozim roce a to na pojistnou ¢astku v minimalni vysi 30 % téchto

trzeb v piedchozim roce.
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Podle Asociace &eskych cestovnich kancelaii a agentur (acck.cz) existujev Ceské
republice moznost pojistit se proti ipadku podle pravniho piedpisu u sedmi pojistoven. Patii
mezi n¢:

1. Generali pojistovna, a.s.
Ceska podnikatelska pojistovna, a.s.

UNIQUA pojistovna, a.s.

2

3

4. Union poistiovia, a.s.
5. ERV pojistovna, a.s.
6. Slavia pojistovna, a.s.
7

ALLIANZ — Slovenska poistovia, a.s.

Cestovnim kancelatfim je ukladédna povinnost vést si kazdy mésic evidenci o prodanych
zajezdech a vysi trzeb. Nesplnéni povinnosti je trestano pokutou, kterd se miize pohybovat az
okolo 500 000 K¢. Cilem novely zakona ¢. 159/1999 Sb. je zodpovédné vedeni zaznamu, které
cestovni kancelat poskytuje pojisStovné. Novela, tykajici se povinného pojisténi proti upadku
cestovni kancelafe, ma za ukol pfimét cestovni kancelafe, aby se dostate¢né pojistily.
30 % z planovanych trzeb z prodeje vlastniho produktu. Nazorna ukazka pojisténi proti upadku
cestovni kancelate NOVA pro pojistné obdobi od 3. 2. 2017 do 2. 2. 2018 je obsazena V ptiloze
C.

3.7.6 Zaméstnanost v oboru

Podle ministerstva pro mistni rozvoj (mmr.cz, 2015), zacal pocet zaméstnancii poprvé
rust od roku 2009. Po zvefejnéni aktudlnich dat o vyvoji Satelitniho uctu cestovniho ruchu a
Modulu zaméstnanosti 2013, bylo zifejmé, ze celkovy pocet osob zaméstnanych v cestovnim
ruchu v roce 2013 ¢inil vice nez 231 tisic osob. Meziro¢ni zména se pohybovala okolo 0,8 %.
Z poctu 231,3 tisic osob pracujicich v oboru cestovni ruch, tvofili 81 % zaméstnanci (187 tisic)
a 19% tvotily osoby OSVC — osoby samostatné vydéle¢né ¢inné (44,3 tisic).

V tom samém roce se podil cestovniho ruchu na HDP zvysil z 2,7 % na témét 3 %.
Podil cestovniho ruchu na hrubé piidané hodnoté v Ceské republice je podobny situaci ve
Svédsku, Nizozemi a Némecku (mmr.cz, 2015). Na nasledujicim obrazku &. 5 je graficky
znazornén vyvoj podilu cestovniho ruchu na HDP a na celkové zaméstnanosti v Ceské

podnikéani. Timto zdrojem je Cesky statisticky Gfad, ktery je Gstiednim organem statni spravy

33



Ceské republiky. Poskytuje udaje z demografické a socialni sféry a poskytuje cenné informace

pro budouci podnikatele.

Obrazek 5. Podil cestovniho ruchu na HDP a celkové zaméstnanosti v CR (%)
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4 Vlastni prace

Zalozeni podnikatelského subjektu je vzdy zdvazné rozhodnuti budouciho podnikatele.
Pfed timto rozhodnutim by mél budouci podnikatel ziskat podrobné informace a znalosti
z konkrétniho oboru, které jsou zaroven zakladnim stavebnim kamenem pro zaloZeni cestovni
kancelare nebo cestovni agentury. Relevantnost informaci je velmi dalezita, a ¢im vice jich je,
tim vétsi je moznost dosdhnout vytycenych cili.

Dulezité vlastnosti, které by mé¢l budouci podnikatel mit, jsou cilevédomost, dostatek
¢asu, pevnd ville a jak je vySe zminéno, sbér informaci a dat o daném odvétvi o zkoumané
problematice. Faze realizace vyzaduje organizacni schopnosti zakladatele podnikatelského

subjektu.

4.1 ZalozZeni cestovni agentury

V teoretické ¢asti jsou podrobnéji rozebrany podminky pro zaloZeni cestovni agentury.
Je nezbytné, aby byly vSechny splnény. Jsou zakotveny v zakonu ¢&. 455/1991 Sh. o
zivnostenském podnikani. Vzhledem k tomu, Ze budouci podnikatel zaklada firmu jako fyzicka
osoba, ktera ma trvalé bydlisté na ptidé Ceské republiky, musi splnit podminky, které udava
zivnostensky zakon, tzn. dosazeni v€ku 18 let a trestni beztthonnost.

Pro tuto cestovni agenturu musi ziskat budouci podnikatel Zivnostensky list a to na
zakladé ohlasovaci zivnosti volné, coz je vzhledem velikosti podniku adekvatni feSeni. Z tohoto
divodu je nutné Zivnost ohlésit na ptisluSném Zivnostenském ufadé. Podnikatel si musi byt
védom, ze jiz pti ohlaSovani své Zivnosti, musi pfedlozit udaje o sidle podniku spolu s ndjemni
smlouvou pronajatych prostor (v piipadé€, Ze je podnikatel majitelem prostor, dolozi Vypis
Z katastru nemovitosti), doklad o zaplaceni spravniho poplatku (ohléseni zivnosti — 1000 K¢,
poplatek za piijeti ohlaseni na kontaktnim misté vetejné spravy — Czech POINT — 50 K¢) a
jednotny registracni formular pro fyzické osoby (pfiloha D), ktery musi byt vyplnény.
Zivnostensky ufad dotyénému podnikateli vyda Zivnostensky list. Poté mize byt cestovni
agentura zapsana do zivnostenského rejstiiku.

Pro kazdou malou cestovni agenturu je velmi dilezita volba nazvu subjektu. Nazev
cestovni agentury by mél byt jasny, uderny a zapamatovatelny pro potencialni klienty. Néazev
spolecnosti nesmi byt podceniovan. Optimalné by si klient mél po tom, co uslySi nazev cestovni
agentury, spojit tuto agenturu s ,,obliCejem* obchodniho zastupce ¢i majitele firmy a

samoziejme i logem (obrazek €. 6) subjektu. Nazev nesmi byt hanlivy nebo dokonce v rozporu
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se zékonem. Autorka zvolila nazev RACEK pro fiktivni cestovni agenturu, kterd bude uvedena

v bakalatské praci ,,Cestovni agentura jako podnikatelsky subjekt na trhu cestovniho ruchu®.

4.1.1 Obecny popis podnikatelského subjektu

Zamgéteni cestovni agentury RACEK se soustfedi na poskytovani sluzeb, které jsou
spojeny s provozovanim cestovni agentury. Cestovni agentura bude klast duraz piedevsim na
ptehlednou nabidku dostupnych zajezdl cestovnich kancelari. Dulezité je osobni propojeni
mezi zaméstnanci cestovni kancelare a samotnymi klienty (kone¢nymi spotiebiteli). Kazdému
klientovi zaméstnanec podniku bude nabizet zdjezdy jak na zdkladn€ osobniho jedndni, tak také
prostiednictvim internetu, socialnich siti, chatu a dalSich modernich distribu¢nich kanala. Pro
noveé vznikajici cestovni agenturu je dulezita predevsim snaha o individualni pfistup ke
kazdému klientovi na zaklad¢ jim uvedenych potieb. Dal§imi obchodnimi aktivitami cestovni
agentury bude prodej cestovniho pojisténi, zajistovani letenek, jizdenek, vstupenek a dalSich
dopliikovych sluzeb jako napft. prodej tisténych privodcu.

Cestovni agentura bude mit své vlastni webové stranky, které budou slouzit k
poskytovani informaci o cestovni agentufe a predevSim k prezentaci aktualnich nabizenych
zajezdl. Nabizené zdjezdy budou nabizeny v rozumném poméru ,,cena/vykon“. S webovymi
strankami bude propojen informacni databazovy systém.

Pro cestovni agenturu Racek bude nezbytné nutné oteviit kamennou provozovnu Vv
druhém nejvétsim mésté Jihomoravského kraje, ve Znojmé na Hornim namésti. Horni nameésti
Ve Znojmé se nachazi v centralni ¢asti mésta. Uvedené namésti je strategickym mistem pro
provozovani cestovni agentury, jelikoz bude firma dostupna pfimo z chodniku. Na namé&sti se

nachdzi parkovisté, které by mohli zédkaznici s vozidlem ocenit.

Obrazek 6: Logo cestovni agentury

=

Zdroj: Vlastni zpracovéﬁi
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V tabulce €. 2 jsou uvedeny nejzakladnéjsi informace o cestovni agentuie RACEK.

Tabulka 2: Zakladni informace o cestovni agentufe RACEK

Nazev firmy Cestovni agentura RACEK

Sidlo prodejny Horni ndmésti xxx, 669 02 Znojmo
Majitel firmy Simona Tunkova

Kontaktni udaje Mobil: XXX XXX XXX

Skype: caracek, catunkova
Email: office@caracek.cz

Zpusob podnikani Zivnost ohlagovaci volna
Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1.2 Piedpoklady pro vstup do podnikani a situace na trhu

Vstupnimi ptedpoklady se rozumi veskerd opravnéni souvisejici s provozovanim
cestovni agentury. Cestovni agentura vykonava svoji ¢innost na zékladé tzv. Zivnostenského
opravnéni. V zdkonu €. 159/Sb. o nékterych podminkach podnikéni v oblasti cestovniho ruchu,
ve znéni pozdéjsich predpist jsou uvedeny veskeré podminky souvisejici se vznikem cestovni
agentury. Cestovni agentura nemusi splilovat tak striktni kritéria pii zaloZeni, jako cestovni
kancelaf. Na zakladé toho, Ze je provoz cestovni agentury Zivnosti volnou, je konkurence mezi
cestovnimi agenturami v soucasné dob¢ velmi vysoka.

Oproti cestovni kancelafi nemusi mit provozovatel cestovni agentury odbornou
zpusobilost pro svoji ¢innost a zdkonem stanovené pojisténi proti upadku. Mezi dalsi vstupni
predpoklady zatazujeme umisténi kamenné prodejny na strategické misto a vytvoreni tak
ptijemného prostiedi pro klienty a zaméstnance, prehled o trhu cestovniho ruchu (cestovnich
kancelaii a cestovnich agentur), vlastni G€inn4 strategie, individualni pfistup k zakaznikovi,
marketing a reklama. Nevyhodou pro cestovni agentury je nemoznost vytvareni vlastnich
zajezdl. Cestovni agentury zajezdy pouze zprostfedkovavaji na zadklad¢ tzv. provizniho
prodeje.

V roce 2012 probéhlo statistické Setfeni ubytovacich zafizeni cestovniho ruchu,
cestovnich kancelati a cestovnich agentur na uzemi Ceské republiky. Prvnimu mistu vévodi
bezkonkurenéné Praha s poctem 622(36,2%) cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Na
druhém mist€¢ se umistil kraj Jihomoravsky, s celkovym poctem 171(9,9%) cestovnich
kancelaii a cestovnich agentur. Néasleduji kraje Stfedocesky 146(8,5%), Moravskoslezsky
138(8%), Jihocesky 94(5,5%), Ustecky 82(4,8%), Olomoucky 70(4,1%), Zlinsky 69(4%),
Plzensky 64(3,7%), Karlovarsky 60(3,5%), Kralovéhradecky 57(3,3%), Pardubicky 53(3,1%),
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kraj Vysocina 48(2,8%) a na poslednim misté kraj Liberecky s poctem 45(2,6%) cestovnich
kancelaii a agentur. NejvhodnéjSim mistem pro vytvoieni cestovni kancelare je tedy kraj
Liberecky, jelikoz je jeho nabidka zajezdu a sluzeb omezena. Naopak v Jihomoravském Kkraji
je cestovnich kancelafi a agentur dostatek. Znojmo vSak az tak vysoky pocet pobocek nema. Ze
statistiky vyplyva, ze Jihomoravsky kraj zaujima pfedni pticky v poctu cestovnich kancelafi a

cestovnich agentur (mmr.cz, 2012).

Majetek cestovni agentury

K tomu, aby nové vznikajici cestovni agentura mohla fungovat, je nezbytné nutné
zajistit kamennou provozovnu. Vzhledem k piisobisti podnikani, kterym je Znojmo, je zadouci
vybrat misto s vysokou koncentraci obyvatel a dobrou piistupnosti. Nejvhodnéj$im mistem se
stalo centrum mésta Znojma. Na jednom z hlavnich namé&sti budou pronajaty prostory, ve

kterych bude podnikatelska ¢innost probihat. Cestovni agentura prozatim nema zadny majetek.

4.1.3 Struktura zaméstnanci podniku

Struktura zaméstnancti a vztahy mezi nimi jsou zédkladnim stavebnim kamenem pro

vvvvvv

vvvvvv

podniku. Pod dohledem managera firmy budou pracovat ostatni zamé&stnanci.

Poskytovani informaci, prodavani zajezdd a ostatnich vySe uvedenych sluzeb budou
vykonéavat dva zaméstnanci, tzv. prodejci zajezdi. Tento pocet se mize v disledku expanze
firmy zvySovat a to napfiklad pfijetim brigadniki na vypomoc v hlavni sezéné. Pocet
zaméstnancl musi byt v souladu s ekonomickou stabilitou firmy. Zakladni ucetni a ekonomické
operace bude z¢asti zajisStovat majitelka firmy, zpracovani ucetnictvi jako celku bude zajiSténo
odbornou firmou (outsourcing). V tabulce ¢. 7 je schéma struktury zaméstnanct cestovni
agentury, vcetné¢ uvedenych placenych sluzeb, které jsou poskytovany firmé ve formé

outsourcingu.
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Obrazek 7: Zaméstnanci cestovni agentury a jejich ¢innost

CARACEK

Manager podniku (majitel)
- fidici price - T G T
- zdkladni ekonomicke tkony OUTSOURCINGOVE SLUZBY

- profesiondlni IT sluzby

| |
Prodejce zijezdi Prodejce zdjezdn <—

- Ucetni a ekonomickd agenda
- zprostiedkovavani - zprostiedkovivani
zdjezdd zdjezdi
- prodej letenek, - prodej letenek.
vstupenek a dalsich vstupenek a dalsich
sluzeb sluzeb

Zdroj: Vlastni zpracovani

Oteviraci doba prodejny
PONDELT{ 9:00 — 17:00

UTERY 9:00 — 17:00
STREDA 9:00 —17:00
CTVRTEK 9:00 — 17:00
PATEK 9:00 — 16:00
SOBOTA ZAVRENO
NEDELE ZAVRENO

Vyse uvedena planovand oteviraci doba prodejny bude v obdobi sezony oteviena
operativné i v sobotu na zaklad¢ telefonické domluvy s majitelem firmy. Kontakt na majitele

bude uveden na webovych strankach cestovni agentury.

Smlouvy, veskera dokumentace, informace o klientech, objednavky i nabidky CA jsou

zpétné dohledatelné, coz znamenad, Ze je cestovni agentura archivuje a zélohuje.

4.2 Znojmo a misto podnikani

Sidlem provozovny je mésto Znojmo. Kamenna prodejna se nachazi v centru meésta,

kvuli dobré dostupnosti a pfedevsim vyssi fluktuaci obyvatel. Mésto Znojmo je historickym
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centrem jizni Moravy, nachazejici se nedaleko rakouskych hranic. Znojmo je sportovnim,
kulturnim a vinaiskym stiediskem. Podle CSU okres Znojmo &ita piiblizné 113 tisic obyvatel.
Podnebi na Znojemsku je obvykle suché a teplé. NejvySe poloZenym mistem okresu je Sucha
hora u Zblovic, s 521 metry nad mofem. Znojmo, patiici mezi nejvétsi okresy Ceské republiky,

Kamennou prodejnu cestovni agentury RACEK tvofi jedna mistnost — prodejni. Zajemci
o sluzby cestovni agentury si zde vybiraji zajezdy a uspokojuji tak své potieby. Mistnost je
velka 35 m? Dané kancelaiské prostory je oviem nutné vybavit zakladnim kancelafskym
nabytkem, dvéma pracovnimi stoly, zidlemi, policemi, 2 po¢itaci s piislusenstvim, tiskarnou,

scenerem a telefony.

Obrazek 8: Horni namésti ve Znojmé

Zdroj: google.cz, 2017

4.2.1 Ptijezdovy cestovni ruch

Cestovni agentura RACEK bude nabizet zajisténi ubytovani ve mésté Znojme a to

véetné centra mésta Znojma. Nabizet bude také vylety po okoli. Nejatraktivnéjsi pamatky a
atraktivity ve Znojmé a okoli jsou:

e Znojemsky hrad

e Rotunda Svaté Katefiny

e Znojemské podzemi

e Loucky klaster

e Narodni park Podyji

e Vranovska ptehrada

e Zamek Vranov nad Dyji
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e Vinafstvi Znojemska

Znojemsky hrad a rotunda Svaté KateFiny

Pro turisty, ktefi zvoli pro svoji rekreaci mésto Znojmo, bude nejvétsim ldkadlem
centrum meésta Znojma spole¢né s Rotundou Svaté Katefiny a Znojemskym hradem, ktery je
puvodnim sidlem znojemskych piemyslovskych knizat, které zalozil knize Bietislav v 1.
poloving 11. stoleti (znojmo.biz). Z vlastnich zkuSenosti je doporucovano navstivit labyrint
chodeb, nachézejici se pod centrem mésta Znojma — Znojemské podzemi. Znojemské podzemi

je otevieno celoro¢né, jelikoz se stalo turisticky velmi oblibenym mistem (znojmocity.cz).

Loucky klaster

Loucky kléaster se nachazi v jizni ¢asti mésta Znojma, pfiblizn¢ 1 km od centra. Je to
obrovska stavba barokniho klasterniho komplexu postavena v letech 1748 — 1784. V Louckém
klastete se konaji ochutnavky vin, oslavy narozenin nebo siatky. Po navstéve klastera v letnim
obdobi, je zde moznost ochladit se na mistnim koupalisti, které se nachazi cca 20 metrti od

stavby klastera (znojmo.biz).

Narodni park Podyji

Pro milovniky pfirody a narodnich parkti, se nedaleko Znojma nachdzi narodni park
Podyji, ktery je sice nejmen$im narodnim parkem v Ceské republice, ale za to je nejvice
chranénym narodnim parkem u nas. Jeho prekrasné scenérie okouzli kazdého turistu. Po
turistickych trasach mize turista K odpocinku vyuzit dievénych altankd pro relaxaci a

odpocinek.

Vranovska prehrada a zamek Vranov nad Dyji

DalSim atraktivnim mistem v okoli Znojemska je Vranovska ptehrada. Cil turistl
predevsim v 1ét€. Je zde moZnost pronajmuti chatek, spousta mista na stanovani a vyziti jak pro
mladé, tak pro rodiny s détmi. Pravée v jeji blizkosti se nachazi i zminovany narodni park Podyji.
Program letni dovolené se tak da rozsifit o pesi turistiku a také cyklistické vylety, ktera se
V dnesni dob¢ stava velkym trendem. Ve Vranové¢ nad Dyji, kde se nachdzi zminéna piehrada,
je moznost shlédnout také Statni zamek Vranov nad Dyji, ve kterém se natacela pohadka

Nesmrtelna teta, coz oceni predevsim rodiny s détmi.
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Vinarstvi

Znojemsko je tradi¢ni moravskou vinafskou oblasti jiz nékolik let. Témét po cely rok
na okrajovych castech meésta, ale dokonce i na strmém svahu pod historickym centrem.
Znojemské historické vinobrani, spojené s oslavou vina a bur¢aku se kona kazdoro¢né v zari a

je cilem mnoha a mnoha turista.

4.2.2 Vyjezdovy cestovni ruch

Dnesni doba vSem rekreantim a turistim nabizi nespofetné mnozstvi zajezdd do
zahranici, které potadaji cestovni kancelafe. Cestovni agentury je zprostiedkovavaji, pfipadné
nabizi jednu sluzbu V zahrani¢i (pifedevSim ubytovani). Cestovni agentura by meéla byt
podrobné¢ informovéana o produktech, které prodava svym klientiim a nabizet jen takovy
produkt, o kterém je sama presvédCena, Ze je kvalitni. Aby ziskala relevantni informace, jeji
zaméstnanci se Gcastni informativnich cest do destinaci, které nabizeji cestovni kancelafe.
Zameéstnanec tak ziskd podrobné informace o destinaci, sluzbach 1 moznych aktivitach na misté
samém. Pokud prodejce zajezdl poda klientovi adekvatni a predev§im pravdivé informace,
S nejvétsi pravdépodobnosti mliZze cekat, ze se na néj piiste s dlivérou obrati znovu.

V letni obdobi se vétina turisti z Ceské republiky vydava k moii. Nejéast&jsimi
destinacemi jsou predeviim Recko (Kréta, Rhodos, Zakynthos, Thasos apod.), Spanélsko,
Egypt, Tunisko, Bulharsko, Italie a velmi oblibené je stale Chorvatsko.

V zimnich obdobich jsou oblibené lyZzatrské z4jezdy do Rakouska, jelikoZ se Znojmo
nachazi nedaleko rakouskych hranic, je to nejbliz§i mozZnost navstivit velice kvalitni hory, a¢

za vys$si cenu. Dalsi destinaci je Italie, kterd je taky stale oblibena.

4.2.3 Vymezeni produktu cestovni agentury

Mimo zajezdy zprostfedkovavané pro jiné cestovni kancelafe, miZe agentura nabizet i
vlastni produkt a to v ramci daného zakona. Jde o poskytovani jedné (nikoliv kombinace)
sluzby. Vymezeni produktu cestovni agentury vychazi piedevsim z potenciala lokality v oblasti
regionu Znojmo. Ackoli se cestovni agentura nenachazi v lazeniském mésté, nedaleko Znojma
se nachazi termalni lazné¢ Laa an der Thaya v Rakousku (30 km od Znojma). Z vlastni
zkuSenosti se zdaji byt lazeniské pobyty v Rakousku perspektivni volbou produktu cestovni

agentury. Termalni 1azn¢ Laa an der Thaya nabizeji Sirokospektralni nabidku:
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Aquapark v Therme Laa (vyziti pro déti — tobogan, pro dosp€lé — slana voda, termalni
voda o teploté tficet stupii)
Lazn¢ Laa — lazeniské pobyty (termalni hotel Spa Laa, Therme hotel Therme Laa,

jednodenni zajezd Laa an der Thaya (thermelaa.cz)

Dalsimi vhodnymi produkty jsou cykloturistika a cyklistika za kulturou a historii, kterou

ma Znojmo a okoli velice bohatou. K hlavnim produktiim, které by mohla CA nabizet, patii:

Zprostiedkovavani zajezdl do termalnich lazni,
zprostiedkovavani cyklistickych zajezdu,
zprostifedkovavani zajezdu do ptirody (NP Podyji),
zprostifedkovavani vinafského cestovniho ruchu,
zprostiedkovavani rekreac¢nich dovolenych do zahranici,
zprostiedkovavani zajezdi za historii a kulturou,

prodej letenek, map, vstupenek a prospektii.

Vyse jsou tedy zminény hlavni a klicové produkty, které bude cestovni kancelar nabizet.

Svoji nabidku musi ovSem béhem expanze pfistich let rozsifovat v disledku rtiznorodosti

pozadavkl zakaznik®. Podle zajmu klient se mize CA s urcitou cestovni kancelafi dohodnout

na zprostfedkovavani zajezdi naptiklad do exotickych zemi.

4.3 Kalkulace niaklada podniku

Kalkulace nakladt slouzi v podniku ke stanoveni vnitropodnikovych cen vykont,

sestavovani rozpocti, ke kontrole vykont nebo k limitovani ndkladid. Proto je zcela nezbytné

jejich sledovani (nop.topsid.com).

4.3.1 Vstupni naklady

Vyse jsou jiz zminény nékteré z ndkladl, které podnikatel musi vlozit do agentury na

zaCatku podnikani. V tabulce €. 3 jsou uvedeny vstupni ndklady pfi zaCinani podnikani. Patii

mezi ne:

Ohlaseni zivnosti

Softwarové vybaveni (pro 3 pracovisté)
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e Technické vybaveni ( 3x pocita¢ = 70 000 K¢, tiskarna s kopirkou a scenerem 10 000
K¢)

e Vybaveni kancelaie (vybaveni tii pracovist)

Tabulka 3: Vstupni naklady

Vstupni naklady
OhléSeni Zivnosti 1 000 K¢
Softwarové vybaveni (rezervacni systém pro
CA) 60 000 K¢
Technické vybaveni 70 000 K¢
Vybaveni kancelare 84 000 K¢
Vstupni niklady celkem 215 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.3.2 Provozni naklady

Aby byla zajiSténa podnikatelskd ¢innost, je nutné meésicné platit provozni néklady
(tabulka €. 4), mezi které jsou fazeny:
e Pronajem kancelafskych prostor
e Internet a telefony
e Mzdové naklady na 3 pracovniky
e Ostatni ndklady (opravy, kancelaiské potieby)

e Propagace

Tabulka 4: Provozni naklady

Provozni naklady
Prondjem 10 000 K¢
Internet, telefon 3 000 K¢
Mzdové naklady 70 000 K¢
Ostatni naklady 1 000 K¢
Propagace 3 000 K¢
Celkem mési¢né 87 000 K¢
Celkem ro¢né 1044 000 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pti zahéjeni podnikani musi novy podnikatel zajistit financovani provozu nejméné na
tfi prvni mésice. Provize z realizovanych zajezdl poskytuje vétsina cestovnich kancelaii az po
navratu klientd z dovolené. Naklady na mésic podnikani jsou v rozpoctu stanoveny na 87 000
K¢.

Pro ekonomicky stabilni cestovni agenturu, musi obrat obou prodejnich mist dosahnout
minimalné 11 000 000 K¢ pii pramérné provizi 10 % bez DPH. Planované trzby ¢ini tedy
1100 000 K¢ (10% z 11 000 000 K¢), pti pramérné cené zajezdu 13 000 K¢ a primérnym
poctem 850 zakazniki za rok.

Pro Gspésné podnikani je tieba si stanovit cil vyssi, tzn. nejméné 13 000 000 K¢ obratu.

Pak budou zajistény i zdroje na vraceni vstupnich vkladii podnikatele.

4.3.3 Zdroje financovani

vvvvvv

a diky nému je mozné plnit stanovené cile. Mezi zdroje financovani prvotnich vstupti do
podnikani zatazujeme cizi zdroje a zdroje vlastni. V tomto piipadé¢ pocita podnikatel se vstupem
vlastnich zdroji v hodnoté 150 000 K¢ a cizich zdroji v hodnoté 150 000 K¢. Voleny jsou tak
v disledku vysokych vstupnich ndkladi pii startu podnikani.

4.4 Cile cestovni agentury

K ciliim cestovni agentury patii ziskat co nejvice zakaznikil, uspokojit jejich potieby
tak, aby se z nich stali stali zakaznici, doporucujici cestovni agenturu svym pratelim, znamym
a pribuznym. Tato vize by méla napliovat turistické potfeby klientti n¢kolikrat ro¢n¢, nebo
alespon jednou ro¢né€. Je ovSem nutné védet, kde cilové zakazniky najit, jak je upoutat, aby se
pro n¢ zajezd cestovni agentury RACEK stal tim pravym. Je diilezité rozpoznat zakazniky a
klienty, ktefi sluzeb vyuzivaji a poskytovat jim relevantni mnoZzstvi informaci, jelikoz praveé

Jak je vSeobecné zndmo, marketing je velice ndkladnou zalezitosti, proto je nutné
zamg¢fit se bud’ na propagaci s co nejniz§imi naklady, nebo na takovou propagaci, ktera ac pti
vysoké cené, doda adekvatni uzitek a vytézek pro firmu. Reklama nesmi byt klamava. Musi byt
pravdiva, slusna a cestna. Dosazeni zisku bez kvalitni reklamy je téméf nemozné.

Reklama je samoziejmé o tom, jak nejlépe informovat potencialni zakazniky o nabidce
cestovni agentury. Cestovni kancelat RACEK zvolila svoji propagaci za pomoci vlastnich

webovych stranek, na kterych jsou dostupné informace o cestovni agentufe, o typech zajezdu,
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cenach zéajezdl apod. Vlastni stranku ma také na socialnich sitich, které jsou v soucasné dobé
modernim trendem. Cestovni agentura nebude vyuzivat tisténé reklamy. Nové vznikajici
cestovni agentura bude také spolupracovat s Googlem a bude rozsifovat svoji prezentaci za
pomoci modernich technologii jako je Twitter, Instagram, LinkedIn a Facebook. Velky duraz

bude klast na mailing produkti piimo klientovi.

4.5 Konkurenéni firmy ve Znojmé

Hlavnimi konkurenty CA Racek jsou cestovni kancelafe a jejich poboc¢ky a cestovni
agentury pisobici ve Znojm¢ a v Jihomoravském kraji. Podle vlastniho priizkumu se ve
Znojmé nachazi vyse uvedené 4 cestovni kanceldfe a 3 cestovni agentury. Tento pocet neni
ptili§ vysoky, ale na malém mésté, jako je Znojmo, je konkurence mezi uvedenymi podniky
vysoka. Kvalita z4jezdl nebo snizovéani cen zdjezdl konkurentd jsou pro nové€ vznikajici
cestovni agenturu velikou hrozbou. Na zaklad¢ vlastniho Setfeni z 10. 2. 2017 pusobily ve mésté
Znojmé nasledujici cestovni kanceléie a cestovni agentury:

e Cestovni kancelaif NOVA, s.r.o.

e Cestovni kancelair ABC — Tours, S.r.0.
e Cestovni kancelar Fischer, a.s.

e Cestovni kancelar Nikal, s.r.o.

e Cestovni kancelar Tipatour, S.r.0.

e Cestovni agentura JINA

e Cestovni agentura Invia, a.s.

e C(Cestovni agentura Sun Day Agency, S.I.0.

45.1 Cestovni kancelare ve Znojmé

Mozné pravé proto, Ze je Znojmo druhym nejvétsim méstem jizni Moravy, se zde

nachazeji i cestovni kancelate, které si za dobu jejich plisobeni vybudovali postaveni na trhu.

CK NOVA

Cestovni kancelat nova je ¢lenem Asociace cestovnich kanceldfi a agentur od roku
1993. Ovsem ptisobi na trhu jiz od roku 1990. Je tedy sluzebné ze vSech cestovnich kancelafti a
agentur ve Znojme nejstarsi. Spolupracuje s internetovym portalem Invia a Net Travel, dale pak
vlastni franSizu CK Fischer a fransizu Invia. Cestovni kancelar ma tedy veelice Siroké rozpéti

a diky dlouholeté praxi na trhu je nejvét§im konkurentem vSem cestovnim kancelafim. Jeji
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specializaci jsou exotické zajezdy pro skupiny na Kubu, Madeiru, Kostariku, do Vietnamu,

USA, Namibie, také do Laosu a Kambodzi (cknova.cz).

CK ABC -Tours

Cestovni kancelai ABC — Tours pomérné prehledné na svych strankéch prezentuje svoji
nabidku. Rozdé€luje své zjezdy podle zemé (Francie, Italie, Anglie, Mad’arsko, Chorvatsko,
Svycarsko, Mad’arsko apod.), podle sezony (zimni, velikonoéni, silvestrovské, adventni), podle
typu (pobytové, seniorské, BBB zdjezdy — bus, bed, breakfest, poznavaci, relaxacni, rodiny
s détmi, jednodenni, pro Skoly a kolektivy) a v neposledni fad¢ specidlni zjezdy (termalni
lazné, romantika, za karnevaly, autosalony, kvétinové korzo, muzikaly). Nabidka je tedy

pomérné Sirokd a pro potencialni zdkazniky velice pfehlednd (eurovikendy.cz).

CK FISCHER
Cestovni kancelai FISCHER pisobi ve Znojmé jako franSiza CK NOVA (cknova.cz).

CK NIKAL

Cestovni kancelaf Nikal pasobi na trhu jiz 15 let. V soucasné dobé ma cestovni kancelar
fadu dalSich pobocek, které jsou na Slovensku, v Chorvatsku, Slovinsku a Srbsku. Cestovni
kancelat planuje expanzi ve smyslu otevieni dalSich pobocek. Orientuje se piedev§im na
lazenské pobyty, které jsou realizovany na Slovensku a v Mad’arsku. Jeji specializaci jsou také

zajezdy do Thajska, Turecka, Dubaje nebo Spanélska (nikal-zajezdy.cz).

CK TIPATOUR

Cestovni kancelat Tipatour si za dobu existence na trhu vybudovala vyznamné
postaveni mezi Geskymi touroperatory. Radi se mezi stiedné velké cestovni kancelaie
v disledku poétu prodanych mist do Chorvatska, Mad’arska, Ceska a na Slovensko. Cestovni

kancelar nabizi zajezdy jesté do Rakouska a na Slovinsko (tipatour.cz).

4.5.2 Cestovni agentury ve Znojmé

Ve Znojmé se nachazi 3 cestovni agentury, které jsou potencialni hrozbou a

konkurenci pro nové vznikajici podnikatelsky subjekt.
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CA JINA

Cestovni agentura JINA je autorizovanym prodejcem cestovni kanceldie FIRO tour.
Nabizi pomérné Sirokou $kalu zajezdd, jako jsou last minute zajezdy, pobytové zajezdy,
exotické zajezdy, poznavaci zajezdy, lyzarské zajezdy, letecké vikendy, plavby a tematické

dovolené (firotour.cz).

CA SUN DAY AGENCY

Tato agentura v soucasné dob¢ pozastavila svoji ¢innost.

CA INVIA

Cestovni agentura Invia spadé pod fransizu CK NOVA (cknova.cz)

Z pohledu nové zacinajiciho podnikatele je nejvétsim konkurentem CK NOVA, ktera
funguje jako cestovni kancelar, cestovni agentura a vlastni dokonce dv¢ fransizy (CK Fischer,

CA Invia).

4.6 Hodnoceni cestovnich kancelari

TTG Travels Awards je prestizni anketa, vyskytujici se jiz po dobu 40 let ve vSech
zemich. V téchto anketach jsou vyhlasovany nejlepsi cestovni kancelafe se zaméfenim na
urCitou destinaci nebo typ zajezdu. Anketa je posléze zvefejnéna v odbornych novinach pro
cestovni ruch TTG Czech (ttg.cz). Podle nasledujicich vysledkd z roku 2015 muze cestovni

agentura vymezit par cestovnich agentur, se kterymi by chtéla spolupracovat.

Nejlepsi CK pro rekreacni dovolenou (rodiny s détmi)

1. EXIM tours
2. ALEXANDRIA
3. Cedok

Nejlepsi CK pro dovolenou na horach
1. NEV -DAMA
2. Neckermann CK
3. CK Fede
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Nejlepsi CK pro pobyty v Ceské Republice
1. ATIS
2. Cedok
3. DCK Rekrea Ostrava

V té samé anketé, byl volen kraj v Ceské republice, ktery dokaze nejlépe vyuzit sviij
potencial k rozvoji cestovniho ruchu. Na prvnim misté se umistil kraj Jihomoravsky, ve kterém
se nachdzi Znojmo. Na druhém misté byl JihoCesky kraj a na tetim kraj Kralovéhradecky.
Cestovni agentura by se m¢la zaméfit na vitézné cestovni kancelare, kterym by podala nabidku

spoluprace. Patii mezi né tedy EXIM tours, Cedok, ATIS a Alexandria.

4.7 Cestovni agentura a jeji provoz

Jak je jiz vySe zminéno, hlavnim predmétem podnikani cestovni agentury je predevs§im
provizni prodej zajezdl cestovnich kancelaii, které jsou orientovany na cilovou skupinu klientd.
Pro Cinnost cestovni agentury je nutné oteviit kamennou provozovnu v centru mésta Znojma.
Celkova vySe ndjmu za pronajaté kancelaiské prostory je 10 000 K& mési¢né. Cestovni
agentura je vybavena pocitacem pro kazdého zaméstnance a zakladnim kancelafskym
nabytkem. Dale bylo nutné pro cestovni agenturu zvolit vhodnou marketingovou strategii a
propagaci podniku, bez niZ by nebylo mozné udrzet podnik v provozu.

Cestovni agentura si bude vést statistiky spokojenosti zakaznikll jako celek a také
konkrétni statistiky z urcitych typl zajezda (cyklistické, wellness, exotické atd.). Zaméstnanci
cestovni agentury budou monitorovat spokojenost zdkaznikii ve form¢ dotaznikt, které jim
budou zasilat na e-mail. Zjisténé nedostatky budou ihned feSeny a napravovany.

CA RACEK planuje stat se ¢lenem ACCKA , protoZe tato profesni organizace poskytuje
profesiondlni servis ve zménach zakonit, aktivit ¢i destinaci.

Cestovnim kancelafim a cestovnim agenturam napomaha v prodeji zajezdl vyuzivani
rezervacnich systémil. Od roku 2008 je to napt. systém CeSYS (cestovnisystem.cz). Vytvaii
ptehledny prodejni systém pro cestovni kancelafe, agentury a jejich klienty. CeSYS poskytuje
ruzné sluzby a produkty (CeSYS Profi — prodej z4jezdii na internetu, CeSYS Standard —
profesionalni webova prezentace s aktualizaci zajezdi, CeSYS Mini — jednoduchd webova
prezentace, CeSYS Frame — provizni prodej v rdmci stavajicich webovych stranek, CeSYS
Vyhledavac — rychlé vyhledani a zarezervovani dovolené, CeSYS API — podpora ndvstévnosti

webovych stranek, CeSYS pro cestovni kancelafe — za pomoci systému je mozné dostat
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produkty cestovni kancelate k proviznim prodejcim.). Mezi podnikatelské subjekty,
vyuzivajici CeSYS patii naptiklad CK Fischer, Cedok, Blue — Style, Alexandria a dali. Systém
umoznuje kvalitni start podnikani a pomoc cestovnim kancelafim a cestovnim agenturam pfti
jejich rozvoji. Cestovni kancelafe a agentury by mély zvazit, zda tento nebo jiny rezervacni
systém (Anchoice, Pear) vyuzit tak, aby se dostali do povédomi svych potencionalnich

zékaznikl. Na obrazku €. 8 je uveden cenik vybranych typt programu CeSYS.

Obrazek 9: Cenik produkti CeSYS

Mini Standard Profi
499 Kc /| mesic 799 Kc [ mesic 1499 Kc /| mesic
+4 999 K¢ jednorazoveé v pripadé +4 999 K¢ jednorazové v pripadé +4 999 K¢ jednorazoveé v pripadé
mésicnich plateb meésicnich plateb meésicnich plateb
nebo nebo nebo
+2 490 K¢ jednorazoveé v pripadé + 1249 K¢ jednorazové v pripadé +0 K¢ jednorazové v pripadé rocni
rocni platby predem rocni platby predem platby predem
Objednat + Objednat + Objednat +
Vyhledavac Frame API
499 Kc [ mesic 799 Kc [ mesic 1999 Kc /| mesic
+0 K¢ (pouze ro¢ni platba predem) +4999 K¢ jednorazové v piipadé +0,04 K¢ za dotaz

mésicnich plateb

nebo

+ 1249 K¢ jednorazové v piipadé

rocni platby predem

Objednat + Objednat + Objednat +

Zdroj: Cestovni systém, 2017

50



5  Diskuze a doporuceni

Cestovni agentura, ktera nové piichazi na trh, si nejdfive musi vybudovat dobré jméno
a dostat se do povédomi svych zakaznikti. Musi vhodné zvolit své obchodni partnery tak, aby
mohla co nejkvalitnéji uspokojovat potieby zakaznika. Kvalitni produkty cestovnich kancelaft,
se kterymi agentura uzce spolupracuje, je velmi dilezita. Produktové portfolio i pocet
cestovnich kancelafi, které cestovni agentura zastupuje, se bude postupné rozsitovat. Dilezita
bude profesionalita jejich zaméstnanct, jejich schopnosti jednat se svymi zadkazniky. Slusnost,
vstiicnost, ochota a patficné vzdélani zaméstnancl jsou zdkladnimi ptedpoklady uspéchu
cestovni agentury.

Mezi slabsi stranky nove vznikajiciho podnikatelského subjektu mize byt to, Ze je firma
nova, neznama, stejné jako fakt, Ze je poteba vstupni kapital, aby nove vznikajici firma mohla
realizovat svoje predstavy. Siln€j$imi strankami jsou misto provozovny s vysokou fluktuaci
obyvatel, kvalitni persondl, sluzby, propagace, sluSnost ke klientim a jednoduse
zapamatovatelny nazev podniku.

JelikoZ se v dnesni dobé& na trhu cestovniho ruchu nachazi nespocetné mnozstvi nabidek
a sluzeb ze strany podnikatelskych subjektil, spokojenost zdkaznika s poskytnutou sluzbou je
naprosto zasadni. Spokojenost zdkaznika cestovni agentury vytvéii predpoklad pro opakované
zakoupeni dalSich sluzeb a tim 1 budouci pfijmy. Je dilezit¢ si uvédomit, Ze negativni
zkuSenosti zakaznika se sluzbami cestovni agentury se $ifi mnohem rychleji, nez zkuSenosti
pozitivni. Nespokojeny zdkaznik vétSinou odchédzi a uz nevyhledava sluzby firmy, ktery ho
zklamala, namisto toho, aby fekl, co mu vadilo a jak by sluzby cestovni kancelafe to daly
vylepsit

Nov¢ vznikajici podnikatelsky subjekt by mél vyuzit sluzeb programu CeSYS. Je to
jedna z nejvhodnéjsich forem investic na zacatku podnikani. Nejvhodné&jsi volbou je pro
zacinajici cestovni agenturu balicek Standard. Tento balicek umoznuje proviznimu prodejci
vytvaret své vlastni portfolio pro klienty. Program dale nabizi webovou prezentaci na vysoké
urovni, kterou nova firma bezpochyby pottebuje a dale marketingové néstroje (mailing
klientim). Béhem dalsi let, kdy bude firma uz vice prosperovat (vyssi obraty) a bude zndma
pro klienty (vysoky pocet klientil), by bylo vhodné pofidit balicek o ttidu vyssi, ¢ili balicek
Profi, ktery je nejvyssi verzi CeSYSU (obsahuje navic filtrovaci kritéria, neomezeny pocet
obsahovych stranek apod.). Sice jsou to dalsi investice, ale v takovém piipadé se vyplati a jsou

doporucovany.
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Podle asociace cestovnich kancelafi a agentur bylo v roce 2012 na trhu 1092 aktivnich
cestovnich kancelafi. Jejich pocet vSak klesl na 881 cestovnich kancelafi s platnym pojisténim
proti upadku. Tento vyvoj je kvalifikovan jako pozitivni, jelikoz dochéazi k procistovani trhu
cestovniho ruchu Ceské republiky a na trhu tak zistavaji pouze solidni cestovni kancelate
s kvalitni nabidkou. Mezi divody zanikii cestovnich kancelafi mizeme zatadit naptiklad
zvysujici se naro¢nost podnikani v uvedeném odvétvi ¢i uprchlicka krize, diky které se omezil
vyjezdovy cestovni ruch do destinaci jako je Egypt, Recko, Turecko ¢ Tunisko. Dal§im
faktorem muze byt 1 zpfisnéni podminek pojistoven pro vydani pojiSténi proti Upadku
cestovnim kancelaiim. ACCKA uvedla ve své tiskové zpravé dne 10. 2. 2017 (acck.cz, 2017),
ze cestovni kancelafe zaznamenavaji navrat zajezdt do Egypta a Tuniska. V t€¢ samé tiskové
zpravé je také uvedeno, Ze mezi tii nejoblibenéjii destinace patti Recko, Bulharsko a Spanélsko
(letecka doprava) a dale Chorvatsko, Italie a Mad’arsko (autobusova nebo vlastni doprava). Lze
tedy predpokladat, Ze cestovni kancelare a agentury budou sméfovat prodej na tyto destinace.

Z vyse uvedenych informaci vyplyva, Ze se cestovni kancelafe a agentury budou znovu
rovnéz zamé&fovat spiSe na cestovni ruch v tuzemsku, dale do vyse uvedenych destinaci podle
ACKA a budou zkvalitiovat své sluzby.

ACCKA také konstatuje, ze mésic tmor 2017 byl prodejné uspésny. Zikaznici
nakupovali kvili svatku zamilovanych — Valentynu eurovikendy, letni dovolené po Evropé
nebo exotické zajezdy jako darek. Idealné se tedy podnikatel mutize zaméfit na prodej zajezdl o
svatcich a obohatit je riznymi akcemi a slevami. Cestovni kancelafe a cestovni agentury
doufaji, ze tento trend, tykajici se koupeé dovolenych o svatcich bude pokracovat v prubéhu

celého roku.
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/4 4
6 Zavér
Ubytovaci zafizeni, restaurace, volnocasové aktivity, lazenstvi ¢i riizné druhy sportd

jsou aktivity, spadajici pod Siroky pojem cestovni ruch. Jde 0 moderni, stale se rozvijejici

odvétvi, které je soucasti narodniho hospodarstvi.

V teoretické casti prace se nachdzi ptrehledny souhrn dilezitych pojmut spojenych
S cestovnim ruchem, jako jsou definice cestovniho ruchu, ucastnici cestovniho ruchu a sluzby
Vv cestovnim ruchu. Ddle byl v teoretické Casti rozebran pravni ramec tykajici se podnikani
cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Také byla hloubgji rozebrana problematika faktort

rozvoje cestovniho ruchu, podminky a disledky rozvoje cestovniho ruchu.

Vlastni prace byla zaméfena na pripadny nové vznikajici subjekt v cestovnim ruchu
v ramci konkrétniho regionu. Primérnim krokem byla volba typu vznikajiciho subjektu, kterym
se stala cestovni agentura. Zvolena byla zivnost volnd — ohlasovaci. Vybér byl zvolen na
zéklad¢ niz§ich financ¢nich vstupl do podnikdni. Dale byl vybrdno misto provozovny, ve které
bude Cinnost probihat. Stalo se jim mésto Znojmo. Lokalizace cestovni agentury je velmi
dulezita a proto bylo zhodnocen region (pamatky, atraktivity). Bylo provedeno zhodnoceni
konkurence ve Znojmé¢, diky kterému se nove vznikajici cestovni agentura mize zaméfit na
produkty, kterymi konkurence nedisponuje. Nedilnou soucasti byla volba propagace vybrané¢ho

produktu, tedy to, jak se podnik bude prezentovat navenek.

Navrh na zaloZeni cestovni agentury vznikl kompilaci teoretickych a praktickych

zkusenosti. Odpovida v§em zakontim, které zastieSuji danou problematiku.

Bakalaiska prace by mohla poslouzit jako vzor nové vznikajicim podnikatelskym
subjektim v rdmci cestovniho ruchu. Vzhledem ke stdle se rozvijejici situaci na trhu a
ekonomickému rozvoji je vstup na trh relativné komplikovany, a proto nemozné zarucit

dlouhodobou tspésnost podnikatele na trhu.
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8  Prilohy

8.1 Priloha A: Turistické regiony Ceské republiky

Zdroj: czechtourism.cz, 2017



8.2 Priloha B: Pojisténi proti apadku

FIDUCIA

CERTIFIKAT

(pojistka/potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy)
timto se osvédcuje, Ze cestovni kanceldr

Cestovni kancelaF NOVA s.r.o.
Velka Michalska 184/1
669 02 Znojmo

I1C: 261 20 925
(ddle jen “pojistnik”)

UNIQA

ma u UNIQA pojist'ovny, a.s. zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze
pod spisovou znackou oddil B, viozka 2012, se sidlem Evropskd 136/810, 160 12 Praha 6, IC: 49 24
04 80, zastoupené na zdkladé plné moci ze dne 07.10.2003 spolecnosti FIDUCIA, s.r.o. zapsané v
obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou oddil C, vioZka

94897 se sidlem Hlavni 681/97, 141 00 Praha 4, IC: 270 82 121 (ddle jen “pojistitel”)

platné sjedndno

Pojisténi zaruky (kauce) v disledku ipadku cestovni kancelare

v nasledujicim rozsahu:

Pojistné obdobi: 0d 3.2.2017 do 2.2.2018

Rozsah pojisténi: dle ustanoveni VSeobecnych pojistnych podminek pojistitele

pro pojisténi zaruky (kauce) v disledku upadku cestovni kancelafe

a pojistné smlouvy & 1357517190 uzaviené mezi pojistnikem

apojistitelem v souladu s pfislusnymi ustanovenimi zakona

€.159/1999 Sb. v platném znéni.

V Praze, dne 24.1.2017 za pojistitele:

FIDUCIA, s.r.o.
zplnomocnény zdstupce



8.3 Priloha C: Smlouva o zajezdu

Smlouva o zajezdu

911999 Sh.

uzaviena ve smyslu zakona &. 15
Viechny zajezdy pofadané CK NOVA jsou piné pojistény ve smyslu zakona ¢. 159/1999 Sb.

ezervatni Eislo: Variabilni symbol pro identifikaci platby:
R Eni Eisl ariabil bol identifik lath

Organizator: Cestovni kancelal NOVA Prodejce:

Cestovni kancelal NOVA s.r.o.
Velka Michalska 1841

669 02 Znojmo

IC0: 26120925

KB Znojmo - 43-4364590217/0100

ZAKAZHNIK - OBJEDNAVATEL é.pasu | IR cisio]
1. piijmeni, jméno, titul: 1 |A£resa bytLiété:
|UE&: | |&ésto: | |PSC: |
Telefon] | Fax: | ] Mobil: | ] e-mail: |
Cena za osobu_ | 1
Zakaznik uzavira = cestovni kancelafi tuto cestovni smiouvu podle zakona 15971999 Sb. i ve prospéch nasledujicich osob:
Jmeno, prijmeni, titul Adresa Cislo cest.doLchdné tislo JCena za osobu

2.

3

4.

X

B
ZAJEZD (ROZSAH SLUZEB)

Tharakierisiika za]ezau a dopravy

Mazev zajezdy (pfip. E':I'Elc'l trasa

Zsjezd
UBYTOVANI
porad. Cisko: nazev, kategorie, oblast typ

1.

Stravovani

1.

2. -

3. =
CESTOVNI POJISTENI - Nedilnou souéasti ceny je kompletni cestovni
pojisténi Ceske podnikatelské pojistovny a.s. (mimo osob starsich 79 let)
cestovni pfipojisténi osob dni cena na den celkem
dospéli do 79 let 0 0 0K 0,00 Ké
déti do 12 let vieind 0 0 0 KE 0,00 Ké
zvyiené pfipojisténi stoma dospélého 0 0 0 KE 0,00 Ké
zvyiené pfipoj. stomma ditéte do 12 let vietnd 0 0 0 KE 0,00 Ké

RUZNE SLEVA

hodnota slevy v KE |

SMLUVNI CENA CELKEM |

zaloha: splatna dne:

doplatek zalohy: splatna dne:

predani cestovnich pokyni a) prostfednictvim provizniho prodejce
|a cestovni smiouvy b) zaslanim na adresu objednavatele

Smilouva nabyva platnosti po Ghradé zalohy tak, aby byla odpovidajici éastka pfipsana v den splatnosti na Géet cestovni kanceldfe nebo uhrazena v hotovosti

v cestovni kancelafi. Stejné tak musi byt dodrZena splatnost doplatku. V pfipadé nedodrZeni terminu splatnosti bude postupovano die platnych Obchodnich podmi-.
nek CK. Zakaznik podpisem smiouvy potvrzuje, Ze byl sezndamen se viemi zakonem stanovenymi Gdaji o zajezdu, které jsou uvedeny v katalogu nebo nabidkovém
letaku (pfipadné v pedrobnych informacich k zajezdu), s pojisténim cestowni kancelafe a s reklamaénim fadem. Nedilnou sougasti smiouvy jsou Obchodni podminky
CK NOVA s.r.o., ve kterjch jsou viechna dileita ujednéni mezi pofadatelem a zékaznikem. Zakaznik vysiowné prohladuje, 2 Obchodni podminky pfevzal,
seznamil se s nimi pfed podpisem této smlouvy a ustanoveni v nich obsaZena vyslowng plijima. Zakaznik zarover prohladuje Ze povinnostem jim prihladenych
spolucestujicich dostoji, jako svym viastnim. Zaroven souhlasi, aby jeho osobni ddaje uvedend na této Smilouvé o zajezdwPotvrzeni o slufbach, byly zahmuty

do elektronické databdze CK a v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb. déle zpracovany pouze pro potfeby CK. Na zakladé zmocnéni udéluje uvedeny souhlas
rovnéZ jménem viech spolucestujicich osob.

Datum: Podpis prac. CK NOVA Podpis zakaznika

Cestovni smiouva nabyva platnosti podpisem obémi smluvnimi stranami.




8.4 Priloha D: Jednotny registra¢ni formular

JEDNOTNY REGISTRACNI
cnm FORMULAR

CENTRALNI
RECEIRACN Wet0 FYZICKA OSOBA
CAST A - PODNIKATEL N
| razitk
01 Podnikatel ROCALI (o o
[a) titul Ih) jméno Ic) pijmeni Id) titul
e) pohlavi ' f) rodné pfijmeni g) v8echna dfivési pfijmen|
Zena/muz "’
h) rodinny stav i) misto narozeni )) ckres
k) stat 1) statni obCanstvi Im) datum narozeni n) rodné &islo
o) ientifikaéni &islo Ip) obchodnl firma (jen u 0sob zapsanych do obchodniho rejstiiku)
L 1 L 1 1 1 1
02 Bydlisté
a) nazev ulice Ib) Cisto popisné [ ¢) islo onentaéni Id) PSC
L 1 L L
[e) nazev obce f) ¢ast obce
[g) okres h) stat J
03 Misto podnikani
la) misto podnikani trvale shodné s bydiistém (o ~" N ]
b) nazev ulice Ic) tislo popisné Id) tislo onemachc) PSC
L 1 L 1
[l) nazev obce g) ¢ast oboe
[h) okres i) stat
04 Pobyt na tizemi CR (pro zahraniéni osoby)®
[a) nazev ulice Ib) Cislo popisné Ic) islo orientadni Id) PSC
1 1 1 1
(e) nazev obce f) ¢ast obce
Q) okres Ih) povoleny pobyt do | | |
1 1 1 1 1

05 Pfedmét podnikani (u Zivnosti volné vyznacte €isla oboru éinnosti na seznamu)
- ve smyslu § 45 resp. § 50 Zivnostenskeho zakona ohlasuji Zivhost resp. Zadam o koncesi

pofadové
Cislo 1.

06 Provozovna

[a) nazev ulice ID) Cislo popisné | c) gislo orientaéni Id) PSC

€) nazev obce If) ¢tast obce Ig)okms

h) nazev provozovny [n) umisténi provozovny

j) datum zahajeni provozovani Zivnosti

k) wentifikaéni &islo provozovny
v provozovné . l " I . . "

1) provozovna p Jici k d ) [ m) pfedméty podnikani provozované v provozovné
ANO / NE ]I dle pot. &isla / u 2ivnosti volné &islo oboru [ 4 J [ / M / ] [ £ ]]

07 Odpovédny zastup

[a) titul Ib) jméno Ic) pfijmeni Id) titul

[e) statni obéanstvi If) rodné pfijmeni Ig)dalum narczen| k) rodné &islo
i) misto narozeni J) okres k) stat /) poniavi '

Zena /muz " |
08 Bydlisté odpovédného zastupce
[a) nézev ulice Ib) gislo popisné Ic) gislo onentaéni Id) PsC

P S
[e) nazev obce f) éast obce
[g) okres h) stat

" wypini pouze fyzicka osoba, ktera nema plidéleno rodné &islo
“ wypini pouze osoba, ktera m4 adresu mista podnikani shodnou s adresou bydliste
" vypini pouze osoba, kiera ma povoleny pobyt

MPO FO - vzor &. 05 (082010) 1 " nehodici se Skrinéte




09 Pobyt odpovédného zastupce na tzemi CR (pro zahraniéni osoby)

a) nazev ulice Ib) gislo popisné Ic) ¢&islo orientaéni Id) PsC ]
1 1 1 1
[e) nazev obce In ¢tast oboe Ig) okres
10 Datum ustanoveni do funkce odpovédného zastupce [ | | ]

11 Ustanoveni odpovédného za

(pofadoveé ¢islo predmétu podni;(a;\i) propReckUS pecA D D O D D D D D D [:]

CAST B - DANOVA REGISTRACE
- pfihladuji se ve smyslu § 33 zakona o spravé dani a poplatki k registraciu FU v |

a) k dani z pfijma fyzickych osob D b) k dani z pidané hadnoty (pfilohou je pfihlaska k DPH) D

¢) k dani z nemovitosti [:] ode dne

€) kdani z pfijmu jake platci:

| I d) k dani silni¢n|
L '

ode dne |
1 L 1L

1) dané z pfijmi ze zavisié &innosti a funkénich po2itk( ode dne I

2) dané z pfijmu vybirané srazkou podie zviadtni sazby dané ode dne |

aaan

3) zajistujici dan z pfijmu ode dne |

f) povani v danowych smiuvni zastupce - (v pfipadé ,ANO" pfilohou je pind moc) ]

@) &isla Gétu u bank, spofitelnich a Gvémich druZstev, na nichz mam soustfedény prostfedky z podnikatelské &innosti
et v CR - gislo uttu / smérovy (klentifikaéni) kod ména, ve kieré je icel veden [ viastnikem Udtu 2
[ = je danovy subjekt ANO/ NE
[ucat vedeny v zahraniél - IBAN
1

h) danové i Gislo, stat i) pravnip - danove ni Eislo
Cz 1 1 1 1 1 1 L 1 1 1

CAST C - OZNAMENI SPRAVE SOCIALNIHO ZABEZPECENI
- oznamuji ve smysiu zakona ¢, 5821991 Sb., nasledujici skutednosti OSSZ / PSSZ v |

a) datum zahajeni samostatné vydéletné b) piihiaduji se k dobrovoiné ictasti na
&innosti B | a | ; B 5 nemocenském pojisténi OSVC od 5 | i I ; pp—

CAST D - OZNAMENI ZDRAVOTNi POJISTOVNE

- oznamuji ve smyslu zakona o vefejném zdravotnim pojisténi zahajeni vykonu samostatné |

vydéletné cinnosti zdravotni pojistovné v

a) nazev zdravotni pojistovny b) druh (kod) ZP ]
c) &islo bankovniho Gétu / smérovy (identifikaéni) kod Id) vyde zalohy
1 L 1 1 L I_l 1 1 ' | 1 1 1 1 1 I | 1 L
e) datum zahajeni samostatné vydéletné
Cinnosti 5 | i | " . .
CAST E - OZNAMENI PRACOVNIHO MISTA
- oznamuji ve smyslu zdkona o zaméstnanosti
volné pracovni misto / obsazeni volného pracovniho mista”’ UP v
a) miste vykonu prace b) nazev profese c) die KZAM d) vznik / cbsazenost " ke dni ]
L L L
e) pracovné pravni vztah na dobu f) pracovni doba q) podet mist h) vy$e mzdy
urgitou / neurcitou

i) pozadované vzdélani, praxe ) zvefejhiovat

k) kontakini osoba na pracovisti Il) paznamky: nabizené vyhody, speciaini pozadavky apod.

CAST F - VYBERTE PROVADENE UKONY V JEDNOTLIVYCH CASTECH

a) pro Zivnostensky ufad D pocet piiloh b) pro OSSZ/ PSSZ D podet piiloh ©) pro zdrav.pojistovnu G podet piiloh | ]
1 1 1
d) pro finanéni fad pocet pfiloh e) pro Ufad prace D podet piiloh
. 1 A 1
CAST G —~ ADRESA PRO DORUCOVANI
[a) nazev ulice Ib) ¢islo popisné Ic) ¢islo orientaénl Id) PSC
1 1 1L 1
[e) nazev obce If) ¢ast obce Ig) okres
[m adresu pouzit i pro nasledujici fizeni ANO / NE
CAST H - DOPLNUJICI UDAJE
[a) telefon Ib) dalova schranka Ic) e-mail ]
[jﬂem podatele Ipﬁjmeni podatele
[v Idne
viastnoruéni podpis
MPQ FO - vzor &. 05 (082010) 2 " nehodici se $krinéte




