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Charakteristika procesu individualniho planovani pri
spolupraci osoby se zrakovym postiZzenim se strediskem
vycviku vodicich psi v ramci sluzby socialni rehabilitace

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva charakteristikou procesu individualniho planovani
spoluprace osoby se zrakovym postizenim s organizaci zabyvajici se vycvikem vodicich pst.
Prace je rozdélena do dvou ¢asti, prvni ¢asti je literarni reSerse, druha cast se sklada z kazuistik,
Vv nichz majitelé vodicich pst popisuji prubéh a planovani vycviku jejich vodiciho psa.

Literarni reSerse se zabyva historii vodicich psti jak v Ceské republice, tak i v zahranigi.
V dalsi podkapitole je feSena otazka legislativy a ukotveni vodiciho psa v zakonech, kde jsou
popsany prava a povinnosti majitele psa, a podminky pro jeho potizeni. Jelikoz je vycvik a
potizeni vodiciho psa soucasti socialni rehabilitace, je socialni praci a socidlni rehabilitaci
vénovana jedna kapitola, ktera obsahuje zakladni rozdé€leni socialnich sluzeb, charakteristiku a
obsah socialni rehabilitace.

Hlavnim tématem feSenym v této praci je individualni planovani vycviku a jeho pribéh,
ktery musi obsahovat nedilné soudasti a zaroven spliiovat standarty ukotvené v zdkonech Ceské
republiky. Charakteristika vycviku vodiciho psa je rozdélena do nékolika podkapitol, ve
kterych jsou popsany divody pro potizeni vodiciho psa a faze vycviku. Planovani vycviku je
ptizptisobeno jak moznostem a dispozicim klienta, tak schopnostem, temperamentu ¢i véku
cviceného vodiciho psa a organizacné ptizpisobeno poskytovateli socidlni sluzby.

Druha cast bakalaiské prace se sklada ze ¢ty kazuistik. V kazuistikach je popsano
nékolik respondentil, kteii jsou vlastniky vodicich psti. Setfeni bylo provedeno formou
dotazniku, ktery byl zaméfen pfedevSim na hlavni kritéria vybéru organizace pro vycvik
vodiciho psa, pribéh a zapojeni do individualniho planovani vycviku, spokojenost klienta
s organizaci a pohled na zménu zivota po pofizeni vodiciho psa.

Zaveér prace obsahuje shrnuti problematiky vycviku vodicich pst a vysledky, které
piineslo dotazovani vlastnikli vodicich pst. Z vysledki vyplynulo, Ze zapojovani do planovani
vycviku €1 informovanosti o jeho pribéhu bylo rozdilné v zéavislosti na zkuSenostech
respondentll s vycvikem vodiciho psa a cviici organizaci. Zapojeni klienta do planovani

vycviku je dulezité, z divodu stanoveni cilii a splnéni pozadavkl na vycvik vodiciho psa.

Klic¢ova slova: individualni planovani, vodici pes, vycvik, socialni sluzba, zrakova postiZeni,

nevidomi



Characteristic of individual planning prosess in
cooperation visual disabilities person with centre of
trainning guide dogs within the registered social
rehabilition services

Summary

The bachelor thesis deals with the characteristic of the process of individual planning of
the cooperation of a visually handicapped person with an organization dealing with the training
of guide dogs. The thesis is divided into two parts, the first part is a literary research, the second
part consists of case studies in which the owners of the guide dogs describe the course and
planning of training their guide dog.

The literary research deals with the history of guide dogs both in the Czech Republic
and abroad. The next subchapter deals with the question of legislation and the anchoring of the
guide dog in the law, in which are described rights and obligations of the dog owner and the
conditions for his purchase. Since the training and acquisition of a guide dog is a part of social
rehabilitation, one chapter is devoted to social work and social rehabilitation, which includes
the basic distribution of social services, the characteristics and content of social rehabilitation.

The main topic solved in this thesis is the individual training planning and its course,
which must contain integral parts and at the same time meet the standards dictated by the laws
of the Czech Republic. The training characteristics of the guide dog are divided into several
subchapters describing the reasons for the acquirement of the guide dog and the training phase.
Training scheduling is tailored to both the client's capabilities and dispositions, the capabilities,
temperament or age of the trained guide dog, and is organisationally tailored to the social
service provider.

The second part of the bachelor thesis consists of four case studies. The case studeies
describe several respondents who are owners of guide dogs. The survey was conducted in the
form of a questionnaire focusing mainly on the main criteria for choosing an organization for
the guide dog training, the course and involvement in individual training sessions, the client's
satisfaction with the organization, and a look at the change of life after the guide dog.

The conclusion of the thesis contains a summary of problems of the training of guide
dogs and the results of the questioning of owners of guide dogs. The results showed that
involvement in training sessions or awareness of the course was different depending on the

experience of the respondents with guiding dog training and the training organization.



Involvement of the client in training sessions is important in order to set goals and meet training

requirements for the guide dog.

Keywords: individual planning, guide dog, training, social service, visual disability, blind

people
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1 Uvod

Na celém svété dle Svétové zdravotnické organizace Zije 253 milionu lidi s poruchou
zraku, ztoho 36 milioni osob je nevidomych a 217 milioni osob s mirnym az
tézZkym poskozenim zraku (World Health Organization, 2012). Mezi osoby se zrakovym
postizenim se fadi osoby se stiedni a téZkou slabozrakosti, tézce slabym zrakem, prakticky a
upln¢ nevidomé osoby. Osoby se zrakovym postizenim maji narok na kompenzacni pomiicky,
jako je hladinka nebo indikator barev. Maji také narok na zvlastni kompenzacni pomtcku, za
kterou je povazovan vodici pes. Vodici pes je pro svého majitele velkym pomocnikem, jelikoz
urychluje chtizi a dé€l4 ji presnéjsi. Také se osoba stava vice sobéstacnou a nezdvislou na pomoci
ostatnich. Vodici pes neplni roli pouze kompenza¢ni pomicky, ale stavd se z n&j kamarad a
psychicka opora osoby se zrakovym postizenim. Je k dispozici po cely den a nikdy svého pana
neodmitne. Proto je pro vycvik vodiciho psa dualezité, aby pes svou roli plnil s
maximalni piesnosti.

Vodici pes je cvien organizaci, ktera se na vycvik vodicich psti zamétuje. Vycvik trva
od Sesti do osmi mésicti. Cena pofizeni vodiciho psa se v Ceské republice pohybuje okolo
250 000 K¢. Podle zakona ¢. 329/2014 Sb. o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim mé osoba se zrakovym postiZzenim narok na pfispévek na pofizeni vodiciho psa.
Vyevik vodiciho psa spada do sluzeb socialni péce, ktera by méla spliiovat standardy kvality.
Jelikoz vycvik psa je dlouhodoby proces, je potieba ho dikladné naplanovat a zkonzultovat
S osobou se zrakovym postiZenim, ktera si o vodiciho psa zazadala. Na individuélni pldnovani
je kladen velky dliraz, a to jak na jeho sestaveni, tak také na dodrzeni vSech naleZitosti. Na
sestavovani se podili osoba se zrakovym postiZzenim, kterd bude vlastnikem vodiciho psa, a
organizace cvicici vodiciho psa. Zucastnéni uréi cil vycviku, kterého je tfeba dosahnout.
Individualni planovani je tieba dale rozvijet, aby poskytovateli socialni sluzby
zprostiedkovaval zpétnou vazbu a pro klienta byl jistotou, ze budou naplnény pozadavky, které

udava zéakon.



2 Cil

Cilem této prace je charakterizovat proces individualniho planovani, jak se promita do

vycviku vodicich pst a jak se na ném spolupodili majitel vodiciho psa a cvicici organizace.



3 Literarni reSerse

3.1 Vodici pes a legislativa

Pes je povazovan za prvni domestikované zvite. Jiz od sttedovéku byl pes chovan nejen
jako spolec¢nik, ale i pro plnéni riznych ukolld. Proto je vztah mezi ¢lovékem a psem tak
intenzivni a pevny, ¢ehoz se vyuziva i v interakci vodici pes a nevidomy (Fallani et al., 2006).

Vodici pes je definovan dle zakona 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakoni jako zvlastni pomiicka (Cesko, 2011a).

Vodici pes je ,,ziva pomucka“. Jeho fungovani zavisi na vzajemném pusobeni ve vztahu
k jeho majiteli a je také dobrym pomocnikem. Neni povazovan za nahradu bilé hole, je pouze
jakymsi prostiednikem, ktery pfispivd k vétSi samostatnosti a nezavislosti na ostatnich

(Bubenickova et al., 2012).

3.1.1 Historie vycviku vodicich psi

Prvni zobrazeni ¢lovéka s vodicim psem je zname z malby z roku 79 n. |, na které je
vyobrazen muz, ktery je pravdépodobné veden psem. Dal§im dikazem je ¢inska malba ve
svitku ze 13. stoleti, kterd je ulozena v muzeu v New Yorku. Muz na malbé drzi v levé ruce
voditko na psa.

Ve 13. stoleti jeden mnich jménem Bartolomé&j napsal nékolik odstavci, ve kterych
popsal vyuziti pst jako vodicich. Popisuje, jak nevidomého vede dité, sluha nebo pes. Dalsi
dukazy jsou patrné na stiedovéké malbé v kostele v Niirnbergu, na které je zobrazen ¢lovek na
ulici s vodicim psem. Z 15. stoleti existuje nékolik obrazi, kreseb a ryteb, kde je vyobrazen
slepy muz se psem. Knéz a feditel Ustavu pro nevidomé ve Vidni, Johann Wilhelm Klein,
v roce 1819 ve své ucebnici pro vyuku nevidomych navrhl, Ze vodici pes by mél byt trénovan
instruktory, ktefi nemaji poskozeny zrak. Jako prvni si myslel, Ze pevna tyc, ktera bude
propojena s popruhy psa poskytne Clovéku vétsi oporu a presnéjsi predstavu pohybu nez
pohyblivé voditko. Stru¢né popisoval, jak by mohl byt pes cvicen jako vodici pes a k vycviku
doporucil pastyiské psy a pudly (Fishman, 2003).

V priabéhu prvni svétové valky Dr. Gerhard Stalling pracoval jako 1ékai v nemocnici
pro veterany z prvni svétové valky, ktefi méli vétSinou poskozeny zrak jedovatym plynem.
Béhem 6 mésici probihajici valky osleplo piiblizné 300 vojaki. Lékai jednoho dne zanechal
svého pacienta pti vychazce po aredlu nemocnice se svym némeckym ovcakem, kdyz se vratil

vSiml si, Ze se pes snazi nevidomému veterdnovi pomoci pti lokomoci. Po této zkuSenosti se



zaCal Stalling zajimat o vycvik némeckych ovcaku jako vodicich psa (Ostermeier, 2010).
V roce 1916 v némeckém Oldenburgu oteviel prvni Skolu pro vodici psy na svété. Byly
otevieny dalsi Skoly po celém Némecku, naptfiklad v Drazd’anech, Bonnu, Hamburgu,
Munsteru a Hannoveru (Fishman, 2003, Ostermeier, 2010). Ostermeier (2010) uvadi, ze po
valce byly oteviené vycvikové skoly v Mnichov¢ a v Postupimi, ale kviili povale¢né finan¢ni
a hospodaiské situaci v Némecku musely byt nékteré skoly uzavieny. Odhaduje se, ze k roku
1927 ¢yt tisice Némct vlastnily vodiciho psa (Fishman, 2003, Ostermeier, 2010). Vycvikova
Skola v Postupimi byla ve vycviku velice Gspésna a vyznamné ovlivnila vznik prvni vycvikové
skoly ve Spojenych statech americkych (Ostermeier, 2010).

Dorothy Eustis a jeji manzel George se piestéhovali z USA do Svycarska, kde zalozili
vycvikové centrum a chovnou stanici pro némecké ovéaky, ktera byla pozdéji nazvana jako
"Fortunate Fields" (Fishman, 2003, Ostermeier, 2010). Timto centrem pros$lo vice nez 750 ps,
cilem bylo pfinaSet jen kvalitni pracovni psy s ptfedpokladem pro proménlivou praci pfi pomoci
lovéku. Dorothy pozdgji cvidila psy pro statni policii a armadu Svycarska. George Eustis
navstivil vycvikovou $kolu némecké Postupimi, kde pozoroval psy, jak vedou slepé veterany
z valky. O tomto pozorovani informoval svou manZzelku, kterd se rozhodla Skolu navstivit.
Dorothy byla ohromena v§im, co vidéla. Myslela si, ze by 0 tom méli védét i ostatni
(Ostermeier, 2010). Fishman (2003) uvadi, Ze rok 1927 byl zlomovy pro vznik $kol pro vycvik
vodicich psi ve Spojenych statech americkych. Dorothy Eustis napsala ¢lanek do novin
s nazvem ,,The Seeing Eye*, ve kterém popisovala némecké veterany, ktefi oslepli béhem valky
(Fishman, 2003, Ostermeier, 2010). Prvnim, kdo na ¢lanek zareagoval (Ostermeier, 2010), byl
dvacetilety nevidomy Morris Frank z Nashville. V dopisu popsal své nadSeni a podporu pro
zalozeni vycvikové Skoly i v USA. O rok pozdéji jel do Svycarské organizace Fortunate Fields,
kde cvicil a ziskaval vodiciho psa. Svého vodiciho psa pfejmenoval na Buddyho z piivodniho
jména Kiss. Nez se spole¢n¢ Frank a Buddy vratili do Spojenych statii americkych, museli se
sehrat, coz jim trvalo 5 tydnt (Fishman, 2003, Ostermeier, 2010). Po navratu Morris Frank
piesvédcoval Sirokou vetejnost o vyhodach vyuziti vodiciho psa. Z pocatku ostatni organizace
jako je Cerveny kiiz nebo Americka nadace pro nevidomé nechtély p¥ijmout ideu o pouZiti
vodiciho psa. V roce 1929 ziskala organizace The Seeing Eye certifikat, a tak se stala oficialné
prvni vycvikovou Skolou pro vodici psy a nevidomé ve Spojenych statech americkych
(Fishman, 2003).

The Seeing Eye vydalo po ttoku na Pearl Harbor usneseni, kde je feceno, Ze organizace

poskytne veteranim, kteti ziistali po Utoku nevidomi, vodiciho psa a upfednostni je pred



ostatnimi zadateli. Dale sdé€luje, ze organice k roku 1950 vycvicila 163 vodicich pst pro

vojenské vyslouzilce (Ostermeier, 2010).

Obr.1. Zleva Jack
Humphrey, Dorothy
Harrison Eustis,
Morris Frank, a
Buddy (Fishman,
2003)

Prvni pokusy o vycvik psi na uzemi Ceské republiky jsou zaznamenané mezi roky
1922-1924, o které se pokusil Josef Podhorsky. Rozsahlejsi praci se psem provedli
Vv Sedesatych letech Miroslav FiSer, Josef Dvorak, Jan Skuhrovsky a Josef Ambruster, ktefi jsou
povazovani za prukopniky. Tyto snahy byly ovsem zkomplikovany tehdejsi situaci v politice.
Prvni vycvikové centrum bylo zalozeno v kvétnu 1974 v Neratovicich. O vznik tohoto zatizeni
se zaslouzil Ustfedni vybor svazu invalidii a chemicky podnik Spolana Neratovice, mezi nimiz
probéhla dohoda o vzniku. Vycvik psti zde probihal pouze ¢tyti roky. Svaz invalidl v roce 1978
ptesouva vycvik pstt pod podnik Meta Praha. Meta Praha navazala v osmdesatych letech
spolupraci se zahrani¢im, jako bylo naptiklad Dansko, Velka Britdnie, Némecka demokraticka
republika (NDR) nebo Svaz sovétskych socialistickych republik (SSSR). Poté v Neratovicich
zprovoznila vycvikové stfedisko, které mélo sviij vlastni chov psa, kvili ekonomickym
problémiim byl neuspeésny. Miroslav FiSer a Miroslav Podobsky stali za vznikem Klubu drzitela

vodicich pst, ktery vznikl v roce 1985 a je v provozu dodnes. Po listopadové revoluci, ktera
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probé&hla v roce 1989, vznikla Ceska unie nevidomych a slabozrakych. V roce 1991 1. fijna
bylo zalozeno oddéleni pro vycvik vodicich psti, které nalezelo pravé Ceské unii nevidomych
a slabozrakych. O tii roky pozdéji byla skola pro vycvik vodicich pst pfijata jako pfidruzena
¢ast Mezinarodni federace Skol vycviku vodicich psi pro nevidomé (Klub drzitel vodicich pst

SONS CR, 2018).

3.1.2 Legislativa
3.1.2.1 Pojeti psa v legislativé

Dle §494 ¢. 89/2012 Sb. Obc¢anského zakoniku neni zivé zvife véc. Jako véc muze byt
zvife povazovano pouze V rozsahu, ve kterém to neodporuje jeho charakteru (Cesko, 2012).
Jelikoz je pes dle tohoto zdkona Zivé zvife, musi byt dodrZzovan zakon €. 246/1992 Sb. na
ochranu zvifat proti tyrani. Tento zakon zakazuje tyrani vSech druhl zvifat a vSechny formy
propagace jejich tyrani. Dle §4 se za tyrani povazuje nuceni zvifete k vykonu, ktery je
neadekvatni jeho fyzickému stavu, schopnostem a evidentné piekracuje jeho sily. Dale je do
tyrani zahrnuto provadéni chirurgickych zakrokti za Géelem zmény vzhledu nebo jinych
vlastnosti zvifete, jako je napiiklad kupirovani usi, niceni hlasivek, amputovani drapu, zubt
a pachovych zlaz, z jinych nez zdravotnich piicin. Za tyrani se také povazuje vycvik nebo
vefejné vystoupeni zvifete, které mu zptisobuje bolest, utrpeni, zranéni nebo jiné poskozeni. Do
toho je zahrnuto i vychovavani, cviéeni nebo pouzivani zvifete k agresivnimu chovani proti
¢loveku ¢i jinym zvitatim. Majitel ani chovatel zvitete nesmi pouzivat podnéty, predméty nebo
pomtucky, které vyvolavaji bolest a zptisobuji poranéni ¢i nezadouci zmény télesnych soustav.
Zviteti smi byt podavany veterinarni 1é¢iva pouze se souhlasem veterinarniho 1ékare, stejné tak
1 krvavé zadkroky smi provadét pouze osoba odborné zplisobila. Zvife nesmi byt prekrmovéano
nasilim, jedinou vyjimkou je pfekrmovani z divodu zachrany jeho Zivota. Majitel ¢i chovatel
nesmi zvife vyhnat ¢i ponechat na jemu nezndmém misté, aby se ho zbavil. Do propagace tyrani
se zahrnuje zvefejiiovani popisu, vyobrazeni a audiovizualniho zaznamu, ktery nabada k jeho
uskute&iovani (Cesko, 1992).

V zakong €. 166 ze dne 13. Cervence 1999 o veterindrni péci a o zméné nékterych
souvisejicich zédkont (veterinarni zakon) je definovan chovatel jako osoba, ktera vlastni, drzi
nebo se o zvite stara po ruzn¢ dlouhou dobu. Chovatel musi chovat zvitata v prostiedi
a podminkach, které vyzaduji. BEhem chovu je povinen piedchazet poskozeni jejich zdravi
a Vnutnych piipadech je povinen poskytnout zvifeti prvni pomoc a umoznit oSetfeni

veterinarnim lékarem. Dale je chovatel nucen branit vzniku a Sifeni nédkaz a jinych onemocnéni



zvitat, podavat zviratim l1é¢ivé piipravky, které jsou urCeny k 1€¢bé €i pfedchazeni onemocnéni.
Vodici pes musi byt ve véku od 3 do 6 mésicti ockovan proti vztekling a poté preo¢kovan. Doba
pro pteockovani je rizn¢ dlouhd, zalezi na dob& ucinnosti preparatu. Majitel musi uschovat
doklad o o¢kovani po dobu, kdy o¢kovani plati. Na pozadani ho musi piedlozit veterinarnimu
1€kafti a pti podezieni na onemocnéni vzteklinou. Pfi tomto podezieni musi byt pes vySetfen.
Tento zakon také udava, ze za veterinarni péci se povazuje péce o zdravi zvirat a jeho ochranu,
pfedchazeni vzniku a Sifeni onemocnéni pfenosnych mezi zvifaty, ochranu zdravi lidi pred
zoondzami a veterinarni opatieni, které vedou ke zlep$eni Zivotniho prostiedi (Cesko, 1999).
Ze zadkona na ochranu zvifat proti tyrani a obCanského zdkoniku vyplyva, Ze majitel
vodiciho psa ma uznavat potieby zvifete a dbat na pozadavky welfare. K posouzeni pohody
zvifat slouzi listina 5 svobod (Webster, 1999).
., 5 svobod a ustanovent
1. Svoboda od zizné, hladu a podvyzivy — pristup K cerstvé vodé a krmivu
2. Svoboda od nepohodli — poskytnuti vhodného prostredi, véetné pristresku o dostatecné
velikosti
3. Svoboda od bolesti, zranéni a nemoci — prevence nebo rychla diagnostika a lécba
4. Svoboda od strachu a uzkosti — zajisténi podminek zabranujici duSevnimu utrpeni
5. Svoboda projevit normdlni chovani — poskytnuti dostatecného prostoru, vhodného
zarizen a pritomnost vilastniho druhu “
Jako kazdy pes i vodici pes by mél byt registrovany na pfislusném obecnim ufadé.

Evidenci psti vede Komora veterinarnich lékaiti Ceské republiky (Cesko, 1999).

3.1.2.2 Kritéria pro narok na vodiciho psa
Osoba, ktera mé tézkou vadu lokomoce, tézké sluchové nebo zrakové postizeni, ma
narok na piispé€vek na zvlastni pomicku. Narok ma osoba, jejiz postizeni psobi dlouhodobé
nepiiznivé na zdravotni stav, ale jeji zdravotni stav nevyluCuje pfiznani piispévku. Za
dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav se povazuje takovy zdravotni stav, ktery podle 1ékait
trva nebo ma trvat déle nez 1 rok. ,,Za tezke zrakové postizeni se povazuje:
a) uplna nevidomost obou oci, ztrata zraku zahrnujici stavy od naprosté ztrdty svetlocitu
az po zachovani svétlocitu s chybnou svetelnou projekci,
b) prakticka nevidomost obou oci, zrakova ostrost s optimalni korekci v intervalu 1/60
(0,02) — svetlocit s jistou projekci nebo omezeni zorného pole do 5-10 stupnii od bodu

fixace, bez omezeni zrakové ostrosti,



C) tézkd slabozrakost obou oci, zrakova ostrost s optimalni korekct v intervalu 3/60 (0,05)

— lepsi nez 1/60 (0,02),

funkci na druhém oku, visus vidouciho oka roven nebo horsi nez 6/60 (0,10) nebo

koncentricke zuizeni zorného pole do 45 stupinii od bodu fixace.

Podminkou pro poskytnuti ptispévku na zvlastni pomtcku, jakou je vodici pes, musi
byt osoba starsi 15 let. Clovék neni povinen vratit vyplaceny piispévek na zvlastni pomiicku
nebo jeho pomérmou cast, jestlize byl vyplacen pfispévek na potizeni vodiciho psa a ten pied
uplynutim 60 kalenddinich mésiclh ode dne vyplaceni pfispévku zemie nebo ztrati své
schopnosti kvili onemocnéni nebo Girazu. K onemocnéni ¢i trazu doslo bez zavinéni piijemce
davky. Dle § 10 je vySe subvence na pofizeni zvlastni pomucky, ktera ma vyssi hodnotu nez 24
000 K¢, se stanovi tak, aby spolutcast osoby ¢inila 10 % z ocekavané nebo jiz zaplacené ceny
zvlastni pomucky. Nejvyssi hodnota piispévku na zv1astni pomicku je 350 000 K¢.

Majitel vodiciho psa, ktery je drzitelem prikazu ZTP/P, ma pravo na bezplatnou
dopravu vodiciho psa (Cesko, 2011a).

Nevidomé osob¢ musi byt dle §23 €. 223 ze dne 1. srpna 2013 zakona, kterym se méni
zakon €. 258/2000 Sb., o ochran¢ vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakont,
ve znéni pozdé&jsich piedpisit umoznén vstup do ¢asti provozovny v doprovodu vodiciho nebo
asisten¢niho psa, ve které probiha stravovani. Osoba se zdravotnim postizenim, kterda ma
vodiciho psa, je povinna na pozadani provozovatele potravinaiského podniku provozujiciho
stravovaci sluzbu, jeho zaméstnance nebo osoby, ktera je V provozovné vykonné c¢inna,
predlozit doklad o vycviku psa (Cesko,2013).

Pacient, ktery ma télesné nebo smyslové postizeni a vyuziva psa, ktery ma specialni
vycvik, ma pravo na doprovod nebo piitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni.
Ptitomnost vodiciho psa je ukotvena ve vnitinim fadu zdravotnického zatizeni. Tento fad nesmi
byt poruSovan, stejn¢ tak nesmi byt porusena prava ostatnich pacientt. Pod psem se specialnim
vycvikem se rozumi vodici a asistencni pes. Poskytovatel zdravotnické sluzby se dopusti
prestupku, pokud v rozporu s § 30 odst. 3 neumozni, aby mél pacient u sebe ve zdravotnickém
zafizeni vodiciho nebo asistenéniho psa (Cesko, 2011b).

Nevidoma osoba s vodicim psem ma dle §51 Vyhlasky ¢. 602 ze dne 28. prosince 2006,
vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 137/2004 Sb., o hygienickych pozadavcich na stravovaci
sluzby a o zasadach osobni a provozni hygieny pii ¢innostech epidemiologicky zavaznych,
povolen vstup do provozi, kde plati zasady hygieny jako je napiiklad kadefnictvi, manikura,

masérské a kosmetické sluzby (Cesko, 2006a).
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Dle piilohy zakona ¢. 194 ze dne 20. kvétna 2010 o vefejnych sluzbach v piepravé
cestujicich a 0 zméng¢ dalsich zakont, musi byt ve vozidle vyhrazena mista k sezeni pro cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace, ktera musi byt dostate¢né oznac¢ena. Dale musi byt
umoznéna pieprava vodiciho psa, ktery doprovazi nevidomou osobu (Cesko, 2010).

Podle §23 vyhlasky Ministerstva dopravy a spoju ¢. 175 ze dne 15. ¢ervna 2000 o
pfepravnim fadu pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, nelze odmitnout ¢i vyloucit
z prepravy vodiciho psa, ktery doprovazi nevidomou osobu (Cesko, 2000).

Majitel vodiciho psa se musi fidit zakonem ¢. 246/1992 Sb. a zakonem ¢. 166/1999 Sb.,
jelikoz pes je zivé zvife (Cesko, 1992, Cesko, 1999)

Poplatek ze pst plati drzitel psa. Od poplatku ze psii je osvobozen drzitel psa, kterym je
osoba nevidoma, bezmocnd a osoba s tézkym zdravotnim postizenim, kterd je drzitelem

prikazu ZTP/P (Cesko, 1990).

3.2 Socialni rehabilitace jako registrovana socialni sluzba

Zakon ¢. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach definuje socialni sluzbu jako
¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam s ucelem socidlniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Proces socidlniho zaclenovani zajistuje, Ze
osoby socialné vylouc¢ené nebo ohrozené socialnim vylouc¢enim ziskaji piilezitosti a moznosti,
diky kterym se mohou plné zapojit do ekonomického, socidlniho 1 kulturniho Zivota spole€nosti
a zit zptisobem, ktery je ve spolecnosti povazovan za obvykly. Socialni sluzby zahrnuji socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Kazdd osoba ma narok na
poskytnuti bezplatného zédkladniho poradenstvi o moZnostech, jak vyfesit neptiznivou socialni
situaci a pfedchazet jim. Socialni sluzby mizeme rozdélit dle formy poskytovani na pobytové,
ambulantni a terénni.

Socialni poradenstvi zahrnuje zakladni i odborné socidlni poradenstvi. Socidlni
poradenstvi je zdkladem vSech poskytovanych socidlnich sluzeb. Zakladni socidlni poradenstvi
je poskytovano osobam, které potiebuji informace vedouci K feseni neptiznivé socialni situace.
Zakladni poradenstvi obsahuje pfedani informaci o moznosti vybéru typu socialni sluzby dle
potfeby nebo podani informaci o eventudlni moznosti podpory ¢lenli rodiny v ptipad€, Ze se
podili na péci o jinou osobu. Odborné socidlni poradenstvi se od zékladniho li§i svym
zaméfenim, zabyva se specidlnimi potiebami jednotlivych cilovych skupin. Je to naptiklad
poradenstvi v manzelskych a rodinnych poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro

osoby se zdravotnim postizenim a tak dale. Do této oblasti je zahrnuta i socialni prace



s osobami, jejichz chovani a zptsob Zivota mtze vést k rozporu se spole¢nosti. Sluzba obsahuje
zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, které je zajisténo naslednou socidlni
sluzbou. Dale zahrnuje terapeutickou ¢innost, ktera se prolina v oblasti socialnich systémil,
prava, psychologie a vzdélani, a pomoc pii uplatiiovani prav a opravnénych zajmu, coz je
pomoc pii vyfizovani béznych otdzek a pii obnovovani ¢i upevitovani kontaktu se socialnim
prostredim.

Sluzby socialni péce pomédhaji osobdm zabezpecit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Cilem je zprosttedkovat zapojeni do bézného spoleCenského zivota v co nejvyssi
mite. Dal$i funkci je zajistit prostfedi a chovani dustojné k jejich osob¢, pokud jejich stav
vyluCuje zapojeni do zivota spolecnosti. Mezi sluzby socialni péce patii osobni asistence,
pecovatelska sluzba, tisnova péce, odlehcovaci sluzba, privodcovské a predcitatelské sluzby,
podpora samostatného bydleni, centra dennich sluzeb, denni a tydenni stacionare, domovy pro
seniory, domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim rezimem, chranéné
bydleni a socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich.

Sluzby socidlni prevence slouzi k pomoci zabranéni socidlnimu vylouceni osob.
Socialnim vylou¢enim jsou ohrozeny 0soby Vv krizové socialni situaci, s Zivotnimi navyky a
zpiisobem Zivota, ktery vede k rozporuplnému vztahu se spolecnosti. Déle to mohou byt osoby
socialné znevyhodnéné ¢i osoby, které jsou ohrozeny protipravnim jednanim druhé osoby.
Cilem je pomahat osobam piekonat jejich socidln€ neptiznivé situace a ochranit spole¢nost pred
protispole¢enskym chovanim (Cesko, 2006b, 2006c). Za protispoletenské chovani mize byt
povazovano lhani, uzivani alkoholu v mladistvém véku, kradez, utok ale 1 tyrani zvifat.
Chovani, které je protispoleCenské neboli antisocidlni se lis§i v zavislosti na zemi, kultuie
a spolecnosti (Morgado et Vale-Dias, 2013). Do sluzeb socialni prevence patii rana péce,
azylové domy, domy na ptl cesty, tlumocnické sluzby, krizovd pomoc, kontaktni centra,
intervencni a nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez, nocleharny,
sluzby nasledné péce, socialné aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi, socidln¢ aktivizacni
sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim a telefonicka krizova pomoc.

Socialni rehabilitace je v zakon¢ obsazena v § €. 70. Je sluzbou socialni prevence, ktera
vede k samostatnosti, sobéstac¢nosti a nezavislosti osoby. Dosazeni cile je zpisobeno rozvojem
specifickych dovednosti a schopnosti, posilovanim a nacvi¢ovanim kazdodennich ¢innosti
vedoucich k samostatnosti. Poskytuje se formou terénnich, ambulantnich nebo pobytovych
sluzeb poskytovanych v centrech socidlné€ rehabilitacnich sluzeb. Terénni a ambulantni sluzba
obsahuje trénink dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich ¢innosti

vedoucich k socidlnimu zac¢lenéni, zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym prosttedim. Dale
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také zahrnuje vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti a nabizi pomoc pfi uplatiiovani prav
a opravnénych zajmua. Forma pobytové sluzby obsahuje poskytnuti ubytovani a stravy, pomoc

pii osobni hygiend nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (Cesko, 2006b, 2006c¢).

3.3 Organizace pro vycvik vodicich psi

Organizace pro vycvik vodicich psi jsou rozdélené na dva typy, organizace jako
poskytovatelé socialnich sluzeb dle zakona ¢. 108/2006 Sb. a organizace, které nejsou
poskytovateli socidlnich sluzeb. Aby byl poskytnut pfispévek na zvlastni pomiicku, ktery je
poskytovan na poftizeni vodiciho psa, musi byt osoba, kterd cvicila a ptedavala psa ¢lenem
mezinarodni organizace sdruzujici vycvikové Skoly. Podminka Cclenstvi v mezinarodni
organizaci sdruzujici vycvikové Skoly je splnéna, i pokud osoba neni jejim ¢lenem, ale podala
prihlagku za &lena nejdéle pred 2 lety od doby jejiho podani (Cesko, 2011a).

Mezi mezinarodni organizace sdruzujici vycvikové skoly patii The International Guide
Dog Federation (IGDF), Assistance Dogs International (ADI) a Assistance Dogs Europe
(ADEu).

IGDF vznikla v roce 1989 a sklada se z vice nez 90 ¢lenskych organizaci, jejichz cilem
je trénovat a poskytovat vodici psy nevidomym nebo zrakové postizenym osobam. Clenstvi
skyta akreditace a hodnoceni, které zajiSt'uje zachovani a zlepSovani provoznich standardi ve
srovnani ke svétové referen¢ni kvalité. Dale poskytuje dvoulety seminaf pro usnadnéni vymény
informaci. Kancelat IGDF ptisobi jako komunikaéni uzel, ktery informuje ¢leny, fidi webové
stranky a usnadiiuje propojeni do oblasti s odbornou znalosti. Clenstvi umozituje ziskat
informace o chovu nebo vycviku pst. Dale umoziuje ztizeni a fizeni zafizeni, pomoc pfi
marketingu, sdileni napadi a zkuSenosti a moznou vyménu §ténat, psi nebo genetického
materialu. IGDF povoluje pouziti loga federace jako symbol nejvyssi kvality.

Hlavnim kritériem pro ¢lenstvi v IGDF je minimalni pocet deseti vycvi¢enych vodicich
pst. Po splnéni této podminky Si organizace muze podat piihlasku. Pro pfijeti musi mit
organizace kladné posouzeni ze strany hodnotitele, které vysila federace. Registracni poplatek
&ini 500 GBP, coz je piiblizné 14 300 K¢&. Clenské organizace kazdy rok plati ¢lensky poplatek
ve vysi 200 GBP, coz je v pfepoctu priblizn€ 5 700K¢. Kazdych 5 let musi mit organizace
akreditacni hodnoceni od hodnotitele IGDF (International Guide Dog Federation, 2017).

Assistance Dogs International (ADI) je koalice neziskovych organizaci, vlastnici
a cvicCici asisten¢ni psi. Mezi asisten¢ni psy fadime: vodici psy, signalni psy a servisni psy.

Organizace, které absolvuji komplexni akreditaci ADI, se stavaji ¢leny programu ADI a jsou
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pravidelné ohodnocovany, protoze jsou u nich vyzadované vysoké standardy vycviku. Cilem
ADI je zlepsit vycvik, umisténi a vyuziti asistencnich pst. Dale také vyssi a kvalitnéjsi vzdélani
zamé&stnancl, dobrovolnikli a vefejnosti 0 asisten¢nich psech a obhajovani prav osob se
zdravotnim postizenim s asistenénimi psy, na ktera maji ze zakona narok (Assistance Dogs
International, 2017).

Assistance Dogs Europe (ADEU) zastieSuje a podporuje asistencni psy po celé Evropé. ADEu
spada pod ADI a dodrzuje stejné standardy (Assistance Dogs Europe, 2017).

European Guide Dog Federation (EGDF) je evropskd organizace, ktera zastupuje
uzivatele vodicich psti a vycvikové organizace. V soucasné dobé ma organizace 47 ¢lent a uizce
spolupracuje s ADEu na spole¢né propagaci. EGDF se snaZi o zaji$téni vybaveni a lepsiho
ptistupu k lidem s vodicim psem (European Guide Dog Federation, 2018).

3.3.1 Organizace jako registrovany poskytovatel socialni sluzby

Organizace registrované jako poskytovatele socidlnich sluzeb nalezneme v registru
poskytovatelll socidlnich sluzeb. Mezi tyto organizace patii Stfedisko vycviku vodicich psi
SONS CR, Helppes-Centrum vycviku psti pro postizené o.p.s, Pestra spoleénost, o.p.s.,
VODICI PES, z.s., ELVA help z.s., PES PRO TEBE, z. s., Nada¢ni fond Mathilda a dalsi. Zapis
do registru poskytovatelll provadi mistné ptislusny krajsky ufad. Mistni ptislusnost se fidi podle
§ 85 odst. 1 a § 78 odst. 2 zdkona &. 108/2006 Sb. (Cesko, 2006b).

Stiredisko vycviku vodicich psit SONS CR se sidlem v Praze je soudasti Sjednocené
organizace nevidomych a slabozrakych. Organizace nejen cvici vodici psy, ale také sdruzuje
nevidomé a slabozraké osoby a hdji jejich prava. Pracovisté se zabyva komplexnim vycvikem
vodicich psu, ktery zahrnuje: vychovu a vycvik psa, teoretickou i praktickou pfipravu zadatele
na prevzeti a uzivani vodiciho psa, ptedani vodiciho psa majiteli, prakticky zacvik nevidomé
0soby a vodiciho psa a naslednou pomoc pii feSeni problémi. Tato organizace je ¢lenem
Mezinarodni federace vodicich pst (IGDF) (Sttedisko vycviku vodicich pstt SONS CR, 2018).

Helppes-Centrum vycviku psi pro postiZené o.p.s., ma clenstvi v mezinarodnich
organizacich, jako je ADEu a ADI. Instituce poskytuje zcela komplexni sluzby od zaskoleni
zadatele vycvi¢eného psa, vycvik psa a jeho pfedani, a nakonec secviceni zadatele se psem.
Poté nabizi a poskytuje nasledny servis a pomoc po celou dobu aktivni sluzby psa. Sluzby jsou
poskytovany na zakladé¢ smlouvy o poskytovani socidlni sluzby dle zdkona o socidlnich
sluzbach a Standardt kvality poskytovani socialnich sluzeb. Tyto standardy odpovidaji jak
standardim Ceskym, tak standardim mezinarodnim (Helppes-Centrum vycviku psi pro
postizené o.p.s., 2018).
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Pestra spole¢nost, o.p.s. byla zalozena v roce 2009. Zabyva se bezkotcovym vycvikem
psu pro déti a dosp€lé s riznymi druhy postizeni. Organizace cvié¢i vodici, signalni, asisten¢ni
a canisterapeutické psy pro osoby se zrakovym, sluchovym, télesnym a kombinovanym
postizenim. Poslanim organizace je cviéit asistenéni psy, podporovat lidi s postizenim v
sobéstacnosti a samostatnosti, poskytovat socialni sluzby a zaméstnavat lidi s postizenim.
Organizace ma mezinarodné akreditovany pfirozeny bezkotcovy vycvik asisten¢nich pst u
celosvétove uznavané asociace Assistance Dogs International a Assistance Dogs Europe (Pestra
spole¢nost, o. p. s., 2018).

PES PRO TEBE, z. s. je organizace cvicici vodici, asisten¢ni, signalni psy, ktefi
usnadnuji kazdodenni zivot lidem s handicapem. Instituce je ¢lenem mezinarodni organizace
ADEu a také c¢lenem evropské organizace European Guide Dog Federation (EGDF).
Zakladatelkou organizace a cvicitelkou je Jitka Krejcarkova, ktera ma tézkou zrakovou vadu
(PES PRO TEBE, z. s., 2017).

Skola pro vycvik vodicich psi spolu s organizaci Vodici pes podporuje klienty, kteii
uzivaji vodiciho psa jako kompenzacni pomiicku ¢i se na jeho uzivani pfipravuji nebo o néj
zadaji. Tyto organizace podporuji u svych klientti osobni rozvoj, samostatny pohyb a pomahaji
jim s fesenim individualnich problémii V jejich doméacim prostfedi. Skola pro vycvik byla
zalozena roku 2000 v Brn¢ Milanem Dvotakem, ktery se vychové a vycviku vodicich pst
vénuje od roku 1994. Instituce je od roku 2006 ¢lenem Mezinarodni federaci vodicich pst
(IGDF) (Skola pro vycvik vodicich psi, 2018).

ELVA help z.s. funguje od roku 2002. Organizace vznikla s poslanim podporovat na
zivotni cest¢ osoby, které maji zdravotni ¢i socidlni handicap. Konkrétné se jednalo
o poskytovani a rozvoj sluzeb v oblastech vycviku asisten¢nich pst a canisterapie. ELVA
help z.s. je od roku 2007 registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Hlavni néaplni
organizace je zakladni a odborné socialni poradenstvi v celé CR, Socialni rehabilitace
v Libereckém kraji — nabidka specifickych sluzeb jako je canisterapie a vycvik asisten¢nich
psu. Organizace je také Clenem Integrovaného zachranného systému, poskytuje tak krizové
intervence a psychosocidlni pomoc pii krizovych situacich. Déle je clenem PANELu
Libereckého kraje a soucasti zakladni sité socialnich sluzeb Libereckého kraje (ELVA help z.s.,
2018).

Nadacni fond Mathilda vznikl v roce 2010. Cilem fondu je podpora osob s t€zkym
zrakovym postizenim. Nadacni fond se zabyva ptfedev§im potizenim, vychovou a vycvikem
vodicich psi. Organizace psy nejenom nakupuje, ale ma i vlastni chov. Dale podporuje zejména
mladé hudebné nadané lidi pofadanim koncertl, na nichz vystupuji, a koupi kvalitnich
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hudebnich néstrojii. Mimo jiné nabizi vzdalenou IT podporu a pofada specialni pocitacové
kurzy, vydava zvukovy casopis, porada setkani a spolecenské akce pro zrakové postizené. V
organizaci pracuji predev$im nevidomi lidé a lidé s vaznym zrakovym postizenim. Nadacni

fond je ¢lenem IGDF a EGDF (Nadac¢ni fond Mathilda, 2018).

3.3.2 Organizace neregistrované jako poskytovatel socialni sluzby

Organizace, které nejsou registrované jako poskytovatel socialni sluzby nesplnily
podminky pro registrovani nebo zadost o zapsani do registru poskytovatelli socidlni sluzby
nepodaly.

Pes partner, z.s. patii mezi neregistrované poskytovatele socialni sluzby a je neziskovou
organizaci. Pes partner nabizi sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim a pro 0soby socialné
znevyhodnéné. Hlavnim cilem organizace je usilovny rozvoj sluzeb v oblasti zoorehabilitace
a zooterapie. Organizace cviCi asistenéni psy pro osoby se zrakovym, sluchovym, télesnym,
zachvatovym a kombinovanym postizenim. Dale poskytuje poradenstvi a canisterapeutické

sluzby (Pes partner, z.s., 2018).

3.4 Charakteristika vycviku

V minulosti byl vycvik vodicich pst upraven v Metodickém navodu OP 20/93 pro
ginnost okresnich witadi v Ceské republice o regulaci a ovéfovani vycviku vodicich psi pro
nevidomé obc¢any. Tento pfedpis nebyl formalné zruen, ale pouZzit ho neni mozné, jelikoZ byla
ukoncena ¢innost okresnich Gfadd a to 31. prosince 2002. Vycvik psu, ktefi jsou urceni pro
doprovod osob se zdravotnim postizenim, se vV soucasné dobé¢ tidi stejnymi pravidly jako vycvik
zvitat k jinym ucelim. Na psy ur¢ené pro doprovod osob se zdravotnim postizenim jsou
kladeny specialni pozadavky, tomu by mél odpovidat i jejich vycvik. V Ceské republice neni
zadny kontrolni organ ¢i instituce, ktera by hodnotila kvalitu vycviku psa a kvalifikaci cvicitel
(Sabatova, 2016).

Vyhlaska Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 505 ze dne 15. listopadu 2006, kterou
se provadéji nektera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach urcuje standardy kvality sluzeb
socidlni sluzby. Jelikoz vycvik vodiciho psa spada do socialnich sluzeb i on musi spliiovat tyto

standardy (Cesko, 2006c¢).
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3.4.1 Rozhodujici faktory pro pofizeni vodiciho psa

Spolecenska zvitata, jako je naptiklad pes, dokazi nahradit spole¢nost, byvaji soucasti
rodiny. Dokonce je dokdzano, ze pfitomnost zvifat snizuje stres v situacich, kdy mtze
piitomnost dalsi osoby stres vyvolat (Whitmarsh, 2009).

Vodici psi poméhaji svym uzivatelim cestovat nezavisle a bezpecné, ¢imz davaji
uzivatelim véEtsi nezavislost na ostatnich, svobodu a divéru v sami sebe. Orientace a pohyb po
ulicich je se psem mnohem mén¢ stresujici tim, ze pomaha svému uzivateli najit urcita mista,
vyhybat se piekazkam a zastavit se na obrubniku. Dale usnadiuji osob¢, ktera je nevidoma nebo
zrakove postizend, pouzivat vetejnou dopravu, prochazet riznymi budovami a centry, hledat
dvere, lavicky, prechod pro chodce ¢i tladitka na semaforu. Vodici psi poskytuji doprovod
a podporuji socialni zaclenéni osob se zrakovym postizenim (International Guide Dog
Federation, 2017).

Dle vyzkumu zabyvajicim se vlivem vodiciho psa na ¢lovéka, ktery probihal v Jizni
Africe ve dvou riznych organizacich, osoba se zrakovym postizenim vykazuje nizsi
sebediveéru. Také je zdvisld na druhé osobé Vv riizné mite, Casto byva terCem diskriminace
a dochazi u nich k socialnimu vylouceni. Byly zkoumany problémové oblasti, jako je zlepSeni
pohybu pomoci vodiciho psa, psa jako spole¢nika, zména osobnosti ¢lovéka, zména Zivotniho
stylu, vodiciho psa jako socidlniho magnetu, soustiedénosti vodiciho psa na praci, problém
neznalosti v oblasti vodicich pst a vodici pes jako diivod k hrdosti majitele. Bylo zjisténo, Ze
vodici pes zlepsil pohyblivost jejich majitelti. Diky zdokonaleni pohyblivosti ma osoba se
zdravotnim postizenim pocit nezavislosti na druhych, lasky a pratelstvi €1 spole¢nosti, kterou
pes evokuje. Vlastnictvi vodiciho psa s sebou nese urcité zmény v zZivotnim stylu majitele.
Fyzicka a dalsi péce o psa je Casové i finanéné narocna, proto se musi peclivé planovat. Majitel
psa musi pocitat s moZnosti, ze se pes necha rozptylit, proto by neméla osoba se zrakovym
postizenim pln¢ divéfovat jenom psovi, ale 1 svym ostatnim smysltim nebo pouzivat bilou hl.
Vodici pes mize mit i funkci tzv. socialniho magnetu, to znamena, ze piitahuje pozornost
ostatnich lidi a tim napomaha k sociélni interakci, kterd ale mize byt ovlivnéna kulturou zemé
a pohledem na psa. Vyzkum také potvrdil pomijeni lidi 0sob se zdravotnim postizenim, coz
zpusobuje potiebu vétsiho vzdelani spolecnosti v této oblasti. VSichni za¢astnéni vyzkumu byli
hrdi a obdivovali schopnosti vodicich psti a jejich vycviku, které jsou znamkou kvality jejich
vycviku (Wiggett-Barnard et Steel, 2009).

Whitmarsh (2009) pise, ze 70% majitel vodicich psu, bere psa jako pfitele nez jako psa
pii praci. Dale uvadi, Ze spiSe nez pohybové vyhody potizeni psa, jsou dulezité emociondlni a
psychické zmény pii potizeni psa (Whitmarsh, 2009).
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Obr.2. Vyhody vlastnictvi vodiciho psa (Whitmarsh, 2009)

3.4.2 Vybér psa a jeho vychova

Vycvik vodiciho psa je finanén€ a ¢asové naro¢ny. Ve Skola Guide Dogs NSW/ACT
v Australii se trénuje jeden pes dva roky a cena je vice nez AUS$30 000, to je pfiblizné 620 000
K¢ (Tomkins et al., 2011). Navic mira Gspé$nosti ve vycviku psu se pohybuje od 50% do 56%,
coz také prispiva k vétsim nakladim (Batt et al., 2008, Ennik et al., 2006). Duffy et Serpell
(2012) dokonce uvadi miru selhani pifi vycviku od 50% do 70%. Proto se vyuziva riznych
metod pro v¢asné odhaleni pst, ktefi jsou vhodni pro vycvik. Pokud je pes pro tuto oblast
nevhodny, neni zatazen do vycviku nebo je jeho vycvik ukoncen. Tim se snizi nédklady spojené
s vycvikem. S cilem zvysit efektivitu a snizit ndklady maji pocetné studie stanoveny faktory,
které predpovidaji vhodnost psa pro vedeni urcité prace (Batt et al., 2008, Tomkins et al., 2011).

Testovani $ténat zahrnuje vyhodnocovani typickych reakci mladych pst a tfadu
kontrolovanych podnéti, které se pouzivaji k ptedpovédi budouciho chovani psa. Toto
testovani je uzitecné pro veétsi piinos organizacim, které pracuji S pracovnimi psy, a které
vybiraji psy v mladém véku pro nasledny vycvik k vykonavani uréité prace. Takovou
organizaci je naptiklad Guide Dogs for the Blind Association, ktera je nejvétsim chovatelem

pracovnich pst na svété. (Asher et al., 2013).
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Vodici pes se musi umét rychle pfizptisobit novému neznamému prosttedi, nesmi byt
vystraseny pii nadmérné koncentraci a dobé plisobeni silnych zvukii nebo pti nahlém objeveni
se neznamé osoby ¢i pfedmétu. K odhaleni téchto vlastnosti slouzi test pasivity a test reakce na
rychle uklidni a nebudou se bat piiblizit k neznamé osob¢ ¢i predmétu (Tomkins et al., 2011).

Daéle je u vodicich pst predpokladano, ze dokazi pracovat v pfitomnosti jinych pst
a nebudou prokazovat nechténé chovani, jako je $t€kot nebo tahani voditka ¢i olizovani. Psi
s odpoc¢inkem v no¢nich hodinach (Tomkins et al., 2011).

Bylo zjisténo, Ze dalsim ukazatelem uspé$ného vycviku je mira laterizace (Batt et al.,
2008, Tomkins et al., 2012). Funk¢ni laterizace je znama také jako specializované funkce levé
a pravé hemisféry, které fidi motorické a senzorické reakce (Larose et al., 2006, Tomkins et al.,
2012). Dale se pouzivaji testy jako je Sudden appearance test, Dog distraction test, sledovani
aktivity v kotci (Batt et al., Tomkins et al., 2011) nebo zjistovani hodnoty imunoglobulin A
produkovanych ve slinach (Tomkins et al., 2011).

Piiprava vycviku vodicich psu zaéina jiz vybérem jejich rodi¢t a nasledné vybérem
a vychovou malych §ténat a dorostu. U §téiat se klade dlraz na zdravotni a povahovy aspekt
chovu, ze kterého se Sténata odebiraji. Vybér §ténat, ktera jsou pro vycvik vhodna, neni
nahodny, je to duleZity proces (Stiedisko vycviku vodicich psit SONS CR, 2018).

Uspésny vycvik souvisi s temperamentem, coZ je stabilni, charakteristické
a individualni chovani kazdého psa. Temperament zahrnuje vlastnosti jako je agresivita,
nebojacnost, hravost a pratelskost (Overall et al., 2014).

Osmitydenni §téné je predano do péce predvychovatelli. Predvychova sténéte vodiciho
psa je spoleCenskd a socidlni vychova Sténéte v rodiné dobrovolnych spolupracovniki.
Ptedvychova probiha od 2 mésicti do 1 roku véku cviceného sténéte. Pes musi byt odchovan v
byt¢, nikoliv v kotci nebo na zahrad€ u boudy, musi byt v celodennim kontaktu s ¢lovékem
a nesmi zlstavat dlouhodobé sam doma. Daéle se musi se naucit hygienickym névykim,
postupné si zvykat na veskery mozny méstsky ruch, ktery je spojen s pohybem po mésté
a cestovanim. S tim souvisi i pfeprava vSemi dostupnymi dopravnimi prostiedky. Velice
diilezité je naucit psa navstévovat vefejnd mista jako jsou ufady, obchodni domy, restaurace
a divadla. Pes musi ziskat co nejvice socialnich kontakta s lidmi, s ostatnimi bezproblémovymi
psy i jinymi zvitaty, uleh¢i to nevidomé osobé praci s vodicim psem. V piedvychové se pes
musi dobfe naucit pfivolani a hravou formou aportovani predmétt (i kovovych) a dalsi zakladni

povely poslusnosti. Budouci vodici pes si nesmi vypéstovat zadné Spatné navyky, jako je nic¢eni
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interiéru, skakani po lidech, vyzadovani jidla a podobné, a nesmi se u n¢j rozvinout lovecké

pudy (Stiedisko vycviku vodicich pstt SONS CR, 2018).

3.4.3 Plan vycviku

Jelikoz vycvik psa spadé do socialnich sluzeb, jeho planovani musi plnit kritéria kvality
planovani socialni sluzby. Organizace musi definovat organizac¢ni struktury procesu planovani,
popis provadénych ¢innosti, rozhodovaci pravomoci a zodpovédnosti jednotlivych pozic aktéri
sluzby. Clenové pracovni skupiny jsou seznameni s postupy prace a s formou vystuptl pracovni
skupiny, podle kterych postupuji. Je zajisténa obousmérna informovanost uvniti systému. Do
procesu planovani socialnich sluzeb jsou aktivné zapojovani vSichni aktéti (uzivatelé,
poskytovatelé, zadavatelé, dalsi zainteresované skupiny a veiejnost) (Cesko, 2006b, 2006c¢).
Pes se vybira a cvi¢i klientovi ,,na miru®, to znamena, Ze Se vybira jedinec a plemeno, které se
hodi k jeho zivotnimu stylu, bydlisti, temperamentu i télesnym proporcim jako je napiiklad
vyska apod. Vycvik se prizptsobuje konkrétnim potfebam osoby se zrakovym postizenim
(Pomocné tlapky, o.p.s., 2018).

Vlastni vycvik trva Sest az osm mésict, dle schopnosti, rychlosti u¢eni psa a naroc¢nosti
cvikii. Béhem této doby se nauci vSe, co bude jakoZto vodici pes potiebovat a vyuzivat.
Naptiklad: zastavit pied jakoukoliv pfekazkou a na pokyn ji obejit, vyhledavat na povel schody,
lavicky, dvefe ¢i autobusovou zastdvku a mnohé dalSi. Zaroveil pes prochazi sérii
nadstandardnich 1ékaiskych vySetifeni jako jsou RTG testy kycli a loktd, vySetieni o¢niho
pozadi, rtizna laboratorni vySetieni a V dneSni dobé jiz obvyklé¢ kardiologické prohlidky. Poté,
co je pro psa jiz vytipovan budouci majitel, uzpisobuje se jeho vycvik konkrétnim pozadavkiim
daného Klienta. Po navstévé klientova bydlisté se pes uci, aby na povel prosel nékolik
zakladnich tras, jez klient nejcastéji pouziva (napfiklad do obchodu, do prace apod.). Dale se
projednavaji nejriznéjsi zvlastni cviky, naptiklad povel domi (Stiedisko vycviku vodicich pst

SONS CR, 2018).

3.4.4 Povinné dovednosti psa

Seznam dovednosti vodiciho psa, je dan vyhlaskou ¢. 388/2011 Sh. o provedeni
nékterych ustanoveni zakona o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizenim, obsahuje
celkem 34 cviki. Tyto cviky lze rozdélit do tfi skupin. Do prvni skupiny patii poslusnost,

ovladatelnost a chovani. Druha skupina obsahuje cviky potiebné k vodéni osoby se zrakovym
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postizenim ¢i vyhledavaci dovednosti. Posledni ¢asti povinnych cvikt je dovednost pii

cestovani v dopravnich prostiedcich a obratnost v misté bydlisté (Cesko, 201 1¢).

3.4.5 Ukonéeni vycviku a predani majiteli

Pes se nauci na slovo poslechnout nového majitele a ¢leny jeho rodiny. Musi se naudit
orientovat v jeho bydlisti a okoli. Klient se u¢i pouzivat jednotlivé povely a ovladat vodiciho
psa v riznych situacich. Po odevzdani psa majiteli se sleduje jeho dalsi ¢innost, organizace
poskytuje odborné rady a ptecviCuje pripadné nedostatky nebo psa douci potiebnym novym
prvkam (Pes pomtize, 2018). Vycvik je zakonc¢en zkouskou, jejimz cilem je ohodnotit v§echny
predepsané tkony a povely do zkouskového protokolu. Povely je nutné predvést pied vSemi
ptritomnymi a tim dokazat, Ze se osoba se zrakovym postiZzenim a vodici pes dokaze bezpecné,
plynule a jist¢ pohybovat na frekventované ulici, mezi lidmi, v obchodé, v dopravnich
prostfedcich atd. (Pomocné tlapky, o.p.s., 2018).

Po tspésném slozeni zkousky, odjizdi majitel a vodici pes do svého bydlisté (Pomocné
tlapky, 0.p.s., 2018). Vodici pes po intenzivnim tréninku navazuje kontakt a pouto s majitelem
(Fallani et al., 2006). Pes si v prvnich dnech zvyka na nové prostiedi za pfitomnosti cvicitele a
uci se nékolik nejpouzivanéjsich tras (napt. do prace, do obchodu, do §koly). S pomoci cvicitele
vybere osoba se zrakovym postizenim vhodné misto pro venceni a kontaktuje veterinare.
Nakonec se pes se vSemi formalitami oficialné pfedé na pfislusSném obecnim ¢i méstském tradé.

Doba ptedavani psa majiteli neni piesné stanovena. Dvojici tzn. osobu se zrakovym
postizenim a vodiciho psa opousti cvicitel teprve kdyz vi, ze vSe funguje, jak ma a klient se citi
byt pripraven (Pomocné tlapky, o.p.s., 2018). Délku a zpusob ptredavani psa lze uzpusobit
potfebam klienta, pfipadné i druhu postizeni klienta (Stfedisko vycviku vodicich psit SONS
CR, 2018).

Vodici psi dokézi utvofit k novému majiteli, to je osoba se zrakovym postizenim, citovy
vztah, ktery neni nijak ovlivnény jeho predeslym oddélenim od matky ¢i cvicitele (Fallani et

al., 2006).

3.5 Proces individualniho planovani
Individualni planovani je takovy proces, ve kterém klient a poskytovatel sluzby hledaji
cile, kterych bude klient ve spolupraci s poskytovatelem dosahovat (Hauke, 2011).
Individualni plénovani vzniklo ve Spojenych statech americkych na zacatku

sedmdesatych let a stalo se béznou soucasti socialnich sluzeb. Jednotlivé plany maji fadu
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funkci, véetné plného zapojeni o0soby s postizenim a dalSich podstatnych lidi v procesu
planovani. Sestaveny plan poskytuje prostfedky pro koordinaci sluzby a rozeznavani cennych
informaci pro dalsi rozvoj sluzeb.

Dulezitost individualniho planovani programti pro samotné sluzby naznacuje, ze je to
Cast, ktera slouzi i pro komunikaci mezi sluzbami (Adams et al., 2006). Planovani je dulezité
pro efektivni plnéni ukoll v pracovnich skupindch. Sestaveni planu se zamétuje na stanoveni
cili, metod a zaroven povzbuzuje diskusi o Case a Casovych problémech, které mohou mit
piiznivy vliv na vykonnost (Eisele, 2011).

Dle § 88 zakona &. 108/2006 Sb. (Cesko) musi poskytovatel socialni sluzby planovat
prabéh nabizené socidlni sluzby dle osobnich cilli, potteb a schopnosti osob, kterym sluzbu
poskytuje. Dale ma povinnost vést pisemné individualni zaznamy o prubéhu poskytovani
socialni sluzby, hodnotit jeji pribéh, zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych
individudlnich zaznami. Vyhlaska &. 505/2006 (Cesko) stanovuje kritéria kvality socialnich
sluzeb, které se tykaji 1 individudlniho planovani. Ptesnéji to jsou kritéria ¢islo 3,4 a 5.
Kritérium &islo 3 se zabyva jednanim se zajemcem o socidlni sluzbu. Riké, Ze poskytovatel mé
povinnost pisemné zpracovavat vnitini pravidla organizace, podle kterych informuje zajemce
o socialni sluzbu. Informace musi byt podany zadateli srozumitelné, tesi se v nich otazka
podminek a moznosti poskytovani socialni sluzby. Poskytovatel musi mit zpracovana vnitini
pravidla pro postup, pokud by zajemci odmitl poskytnout socialni sluzbu z dtivoda stanovenych
zakonem. Dale poskytovatel projednava se zdjemcem jeho pozadavky, ocekavani a osobni cile,
které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozZné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby. Kritérium ¢&islo 4 fesi zpracovani vnitinich pravidel organizace pro uzavirani
smlouvy o poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh
0sob, pro které je uréena. Pfi uzavirani smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje
poskytovatel tak, aby zadajici osoba rozuméla obsahu a ucelu smlouvy. Poskytovatel sjednava
S 0sobou rozsah a prubéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni cil. Osobni cil je
zavisly na moznostech, schopnostech a pfani zZadatele o socialni sluzbu. Kritérium ¢islo 5 se
vénuje pfimo individualnimu planovéni priibdhu socialni sluzby (Cesko,2006¢). Poskytovatel
ma pravidla, podle kterych se fidi planovani a zpiisob pfehodnocovani procesu poskytovani
sluzby, planuje spole¢né s osobou pritbéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na osobni cile
a moznosti osoby a spole¢né s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliovany jeji osobni cile.
Poskytovatel vytvari a uplatiiuje systém ziskdvani a piedavani potfebnych informaci mezi
zaméstnanci o prub&hu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam (Hauke, 2011). Ve

skuteCnosti je obtizné fict, ktera metoda je pro hodnoceni individualniho planovani nejlepsi,
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protoze jsou rozdily v mySlenkach a v postupu procesu individualniho planovani (Radcliffe et
Hegarty, 2013). Etické tivahy jsou nedilnou soucasti vétsiny aspektti planovani od mensich po
vétsi rozhodnuti. Navrhovatel socidlniho planu by mél pouzivat dobrou strategii hodnocent,
ktera zahrnuje etické uvahy, a ne jejich osobni preference. Pro poskytovatele planovani etika
stanovila hranice pfijatelného chovani. Je to soubor bézn¢ pouzivanych norem chovani, které
tvoii zaklad profesionalniho jednani. Tyto normy slouzi pro ujisténi vefejnosti, kterd vyuziva
planovaci sluzby, Ze ten, kdo bude sluzbu planovat, bude pii vykonu své ¢innosti jednat
zodpovédné dle odborného tisudku (Lauria et Long, 2017).

Sluzby jsou planovany individualné s ohledem na vnitini zplsobilost a schopnost
klienta tak, aby sluzba byla podporou a usilovala 0 maximalni miru sobéstac¢nosti a nezévislosti
osoby. Tento proces za¢ina jednanim s potencialnim zajemcem o sluzbu. Dal$im krokem je
sepsani smlouvy o poskytovani socidlni sluzby, jako je napfiiklad osobni asistence apod.
Poslednim krokem je individualni planovani, jehoz zakladem je sestaveni individualniho planu.
Individudlni plan ma vyznam jak pro poskytovatele, tak i pro klienta. Plan znamena pro
uzivatele pocit bezpeci a jistoty, ma pisemné doloZena fakta, na kterych se s poskytovatelem
domluvili. A vi, jak sluzba bude probihat a v jakém ¢asovém rozpéti. Dale zna sva prava a
povinnosti, které mu vyuzivani sluzby ptinasi. Pokud s klientem spolupracuje jiny zaméstnanec
nez obvykle, musi se drzet sestaveného individudlniho planu. Déle je plan ukazatelem kapacity
sluzby a prostfedkem ke zvySovani kvality sluzeb. Slouzi i jako kontrolni mechanizmus, ktery
poukazuje na ucinné vyuzivani socialni sluzby. V individualnim planu organizace stanovuje
své Casové, financni a personalni limity. Cil uZivatele sluzby by mél zahrnovat jeho pfani a
potieby, které souvisi i s realnymi moznostmi poskytovatele. Cil prace je to, jak bude vypadat
zména neptiznivé situace, ktera byla na poc¢atku procesu poskytovani socialni sluzby (Hauke,
2011). Cil individualniho planovani by mél vychazet z principu SMART, mél by byt:

S — specificky (jasny, vychazi z potreb klienta),

M — méritelny (Cas, kvalita),

A — akceptovatelny (prijatelny, dosazitelny),

R — realny (moznosti klienta a sluzby),

T — terminovany (dosazen v terminu) (Chloupkova, 2013).

Proces individudlniho plénovani tésné souvisi s vycvikem vodicich psi, jelikoz
individualni pldnovani je jednim ze standardl socidlnich sluzeb a vycvik vodiciho psa patii do
socialni sluzby. Proto jsou organizace pro vycvik vodiciho psa, které jsou registrované jako
poskytovatel socialni sluzby, povinni vytvofit individudlni plan prabéhu socialni sluzby
(Cesko, 20086).
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4 Metodika vyzkumu

Ve vyzkumu bylo provedeno dotaznikové Setieni. Dotazniky byly rozeslany pomoci
specialni internetové konference pro osoby se zrakovym postizenim. Byly v ném kladeny
uzaviené i oteviené otdzky, pro zjisténi vétsSiho mnozstvi dopliujicich informaci. Hlavnim
kritériem pro ucast ve vyzkumu bylo pouzivani internetu a e-mailu. Jelikoz ptes e-mail
probihalo odesilani odpovédi, zjistovani dopliujicich informaci a dalsi komunikace.

Z divodu nizkého poctu vyplnénych dotaznikii byly odpovédi zpracovany jako
kazuistiky. Byla dodrzena anonymita respondentd. Dotaznik byl zaméfen na muze i Zeny, ale
své odpovédi zaslaly pouze Zeny ve vékovém rozpéti 21-51 let. Dotazované jsou majitelkami

svého prvniho nebo druhého vodiciho psa z riznych vycvikovych organizaci.

5 Kazuistiky

5.1 Kazuistika ¢. 1

Prvni respondentce je 28 let. Je majitelkou Sestileté fenky Cerného labradorského
retrivra, kterou vlastni 4 roky. Je to jiz druhy vodici pes, kterého vlastni. Prvni fenka byla
pofizena jako domaci mazli¢ek. Byla vycvi¢ena znamymi jako vodici pes, i kdyZ na né&j jako
dité¢ neméla narok. Jako protisluzbu jim rodina pfedvychovavala §ténata. Fené byly 2 roky, kdyz
prosla vycvikem a majitelce bylo 12 let.

Cvicici organizaci pro vycvik svého druhého vodiciho psa si respondentka vybirala
sama, jelikoZ méla velice dobfe zmapované organizace cvicici vodici psy. ProtoZe na toto téma
zpracovavala zavére¢nou maturitni praci. Po setkdni s vedoucimi cviciteli, probrani zdsadnich
otazek a podminek si nakonec vybrala Nadacni fond Mathilda. Tato organizace se je
registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Hlavni podminkou byla €ernd barva a
plemeno labradorského retrivra, kterého ji organizace shdnéla. Zasadni otdzka vybéru
organizace se tykala vstficného pfistupu a ochoty, nazory hlavniho cvicitele na zachazeni a
piistupu ke psim. Déle také ponechani volnosti v rozhodovani dotazované a poskytovani
informaci a informovani o vycviku psa. Mezi organizaci a respondentkou byla sepsdna smlouva
0 poskytovani socialni sluzby, ve které vSak nebyla uvedena podminka o plemeni a barvé psa.

Spoluprace s nadacnim fondem probihala dle ptedstav respondentky. Komunikace
probihala telefonicky a e-mailem. Béhem vycviku probéhlo nékolik osobnich setkéni, jak
vV misté vycviku, tak v misté trvalého pobytu majitelky vodiciho psa. Dalsi setkani probihaly ve

mesté, kam chodila klientka do Skoly. Respondentka uvedla, Zze veSkera spoluprace byla
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nesmirné piijemna a bezproblémova a cvicitelé K ni byli vstiicni. Béhem téchto setkani Si
klientka vzdy prosla se psem né¢kolik tras, na kterych méla moznost zjistit, jak pes pracuje a
jaké pokroky ve vycviku udélal. Komunikace béhem vycviku probihala kazdy tyden ¢i jednou
za dva tydny. Psa vidala 1x az 2x do mésice. Béhem vycviku byly v mailu klientce popisovany
pokroky, které fena udélala. Nejintenzivnéj$i spoluprace probihala v obdobi secviovani a
predavani psa, nez si se psem na sebe zvykli. SecviCovani se psem probihalo 2 az 3 mésice.
Dotazovana uvadi, Ze to byl jiz jeji druhy vodici pes a védéla do ¢eho jde a co mize ocekavat.
Vycvik psa probihal 8 meésicti a cvicitel respektoval nadstandardni cviky, které budouci
majitelka vyzadovala jako je naptiklad povel domi, ktery vyuziva pfi ztraceni, nebo povel na
vyhledéavani a pfineseni pantofli v byté. Nada¢ni fond Mathilda nabizi péci ¢i moznost umisténi
vodiciho psa v pokro¢ilém veéku. Majitelka psa tuto sluzbu nevyuzije, chce si ho ponechat
V rdmci rodiny.

Pied zacatkem sluzby probéhl vstupni pohovor s Klientkou. Respondentka uvedla, Ze
nevi, zda si cvicitelé jednotlivé kroky zapisovali, ale mysli si, Ze ano. Cilem planovani bylo, ze
vycviceny pes bude na podzim predam majitelce. Dotazovand byla dle ni zapojena do
individudlniho planovani maximalné€, jak béhem osobnich setkani, kde si zkousSela préci se
psem, tak i podobou komunikace.

Respondentka hodnoti pofizeni psa jako velice pozitivni rozhodnuti. Vodici pes ji
pomaha v kazdodennim zivotg, je s nim samostatnéjsi. Chiize je pro ni rychlejsi a bezpeéné;jsi,
pomaha ji pfi pohybu a orientaci. S vodicim psem cestuje po celé Ceské republice, Slovenské
republice i do zahraniéi. ,,Pes ma pozitivni vliv i na psychiku a celkové zdravi, pomaha od
stresu 1 Spatné nalady. Je to neocenitelna Ziva bytost, ktera mé uci, jak zit plnohodnotny zivot,
vazit si ho a byt §tastna. Neni to jen privodce, ale nékdo, na koho se mohu spolehnout a kdo

mé nezradi.” uvedla dotazovana.

5.2 Kazuistika €. 2

Ttiadvacetiletd zena vlastni 3 roky pétiletého labradorského retrivra. Neméla zadné
podminky pro vybér psa, labradorsky retrivr ji byl doporucen jako nejvhodnéjsi plemeno.
Vodiciho psa cvicilo Stfedisko vycviku vodicich psti v Praze Jinonicich, které je registrovanym
poskytovatelem socialnich sluzeb. Stredisko vycviku vodicich psii respondentce vyhovovalo
svym pfistupem a zazemim. Dal§im kladnym bodem byla moZnost vybéru z nckolika

nabizenych pst. Mezi organizaci a klientkou byla uzaviena pisemna smlouva, ktera byla béhem
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vycviku dodrzovana. Ve smlouvé byly ukotveny smluvené podminky, které si respondentka
dnes jiz nevybavuje.

Komunikace probihala formou navstév vycvikového centra, jednou probéhlo setkani
v misté trvalého bydlisté klienta. Komunikace také probihala telefonickou formou i e-mailem.
Jednou za ¢trnact dni prob¢hla osobni navstéva. Po piedani psa respondentka jednou vyuzila
sluzby stiediska pti nadcviku nové trasy, jinak vyuziva sluzby Tyfloservisu. Také spolupracuje
s pracovnikem Stiediska pro vycvik vodicich pst v Jinonicich, a jeho organizaci Vodici psi
srdcem. Ten potada pravidelna setkani v Praze, kde probiha i trénink psu. Mize se na néj
kdykoli obrétit, 1 kdyz on sam psa necvi€il. Dotazovana fika: ,,M¢la jsem moznost vyzkouset si
n¢kolik psi, ale nakonec ten, kterého jsem si vybrala byl jiz t¢émét vycvicen podle vSeobecné
platnych pozadavki na vodiciho psa. Secviceni trvalo celkem dlouho vzhledem k tomu, ze $lo
o mého prvniho psa. Trvalo asi pul roku, nez jsem mu zacala véfit, a zhruba rok, nez jsme si na
sebe oba dva opravdu zvykli.“ Vycvik psa trval 2 roky, jelikoz pes byl jiz téméf vycvicen.
Klientka nevyzadovala zadné nadstandartni cviky, protoZe to byl jeji prvni vodici pes, nevédéla,
co by méla pozadovat. Spoluprace mezi dotazovanou a organizaci jiz neprobihd a klientka
vyuziva sluzby jinych vycvikovych subjekta.

Setkavani probihala v aredlu vycvikového centra. VéEtSina navstév byla rozdélena do 3
blok, 1. blok bylo hrani a mazleni se psem, 2. blok prochédzka a cvi¢eni chiize se psem, posledni
blok probihal opét v arealu, kde byl pes pustén na louku. Respondentka si zkousela zékladni
cviky, jako je ptivolani, sedni nebo lehni.

Pied zahdjenim sluZzby probéhl vstupni pohovor, v némz se feSily nejcastéjsi trasy a
umisténi psa po vycviku. Informace o tom, jak pes postupuje ve vycviku, byly podavany béhem
osobniho setkdvani jednou za 14 dni. Jinak nebyly pokroky klientce nijak prezentovany, coz
dnes povazuje za chybu. Cilem individualniho planovani bylo, aby se respondentka dokazala
Sse psem szit a samostatné Se pohybovat ve svém prostiedi, coz bylo splnéno. Klientka nebyla
do planovani vice zapojena, byla pouze informovana, jak bude vSe probihat. Dnes se povazuje
za spiSe pasivniho ¢lena tymu pii pldnovani pribéhu sluzby.

Respondentka hodnoti vlastnictvi vodiciho psa kladné. Psa ziskala ptl roku po

oslepnuti. Pomohl ji jak psychicky, tak fyzicky. S vodicim psem je vice samostatna.

5.3 Kazuistika ¢. 3

Vodicim psem 51leté Zzeny je pudl kralovsky, kterému jsou 2 roky. Majitelce byl piedan

v roce 2016. Je to jiz druhy vodici pes, kterého vlastni. Prvniho psa méla ve Ctytiadvaceti letech,
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byla to fena kralovského pudla. Pravé plemeno, kralovsky pudl, bylo rozhodujicim faktorem
pro vybér cvicici organizace. Dotazovana uvadi, ze ji bavi se starat o srst pudla a v byt
nezistavaji chlupy. Pes byl vycvi¢en v brnénska Skole pro vycvik vodicich psi Milana
Dvoiéka, ktera byla ochotna cvi¢it kralovského pudla. Pti Skole je pridruzeny spolek Vodici
pes, ktery je registrovanym poskytovatelem socidlni sluzby. Dotazovana si vybrala toto
plemeno, jelikoz feditel se byl podivat na nahledech vycviku pudli kralovskych ve vycvikové
skole v Americe. Zena uvedla, Ze to byla jedina organizace ochotna cvicit kralovské pudly
Vv okoli jejiho bydlisté. V dobé vycviku moznost cviceni pudli nabizely jesté organizace Pes
pro Tebe nebo Helppes.

Komunikace mezi stranami probihala nejcastéji navs§tévami respondentky v misté
pracovisté, poté telefonicky a e-mailem. Pracovisté klientky bylo mistem nejcastéjSich setkant,
které probihalo minimalné jednou za mésic. Jelikoz klientka s organizaci spolupracuje, nadale
se setkavaji na klubovych setkanich. Secviceni se psem trvalo pul roku jako s prvni fenou, ktera
u majitelky doziva. Vycvik vodiciho psa trval rok a pul. Organizace respektovala individualni
pozadavky klientky a nabizi navazné sluzby jako je nacvik novych dovednosti. Pro psy
Vv pokrocilém véku ma spolek vybudovany psi penzion, kde nabizi dlstojné doziti.

Na pocatku sluzby probéhl pohovor mezi klientkou a vedoucim Skoly Milanem
Dvotékem. Mezi respondentkou a cvicici Skolou byla uzaviena pisemna smlouva o poskytovani
socialni sluzby a vSechny jeji body byly dodrZzovéany. Ve smlouvé byly ukotveny podminky,
které byly pfedem stanoveny, jako napiiklad plemeno psa. Byl stanoven cil sluzby, ktery byl
splnén. V prubéhu vycviku byly zaznamenany pokroky, které pes délal. Béhem vycviku nebyly
zadné problémy s komunikaci ani se samotnym vycvikem. Respondentka se béhem vycviku do
planovéani nijak zvlast' nezapojovala, dostavala pravidelné informace od predvychovatele
a peCovatelky o zdravotnim stavu a socializaci mezi ostatnimi $ténaty. Dotazovana se s fenou
setkdvala jiz od S$ténéte v dobé predvychovy, kdy mohla pozorovat jeji socializaci.
Navstévovala ji jednou za dva mésice. Veskeré zalezitosti ohledné psa a vycviku byly
s klientkou projednavany a o vSem byla informovana. Celkové respondentka vyhodnotila

poftizeni psa jako dobré rozhodnuti, které mélo pozitivni vliv na kvalitu jejiho Zivota.

5.4 Kazuistika €. 4

Posledni respondentce je 35 let a vlastni jiz druhého vodiciho psa, a to fenu némeckého
ovcaka, které je 6 let. Prvniho psa si pofidila ve ¢tyfiadvaceti letech, vycvicila ho organizace

Helppes. Byl to zlaty retrivr. Plemeno némeckého ovéaka hralo pii rozhodovani velkou roli,
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jelikoZ klientce vyhovuje jeho pracovitost a aktivita. Rika: ,,Je to pes jednoho pana, mé tplné
jinou chiizi a drive nez napiiklad retrivr.” Vodiciho psa vlastni jiz patym rokem. Fena byla
vycviéena v organizaci Pes partner z. s., o které se dotazovana poprvé dozvédéla od kamaradky,
kdyz ftesila i své pohybové problémy. Vycvikova organizace zatim neni registrovana jako
poskytovatel socialni sluzby. Mezi organizaci a respondentkou byla uzaviena smlouva
o poskytovani sluzby.

Komunikace probihala riiznymi zptsoby, napiiklad ptes e-mailem, telefonicky, pies
socialni sité, ale nejvice osobné. Po absolvovani zdravotnich a povahovych testli psa se
uskutecniovaly schiizky velmi Casto. Secvicovani probihalo nejen v sidle organizace, ale 1 na
nejriznéjSich mistech, jako byla skola, pracovisté, neutralni prostfedi nebo misto bydliste.
Spoluprace majitelky s organizaci i nadale pokracuje. Na cvicitele se mohla respondentka
obratit kdykoli potiebovala, vzdy byl ochotny douéit psa nové cviky ¢i jen konzultovat
problémy v oblasti péce 0 psa. Budouciho vodiciho psa vybirala spole¢nost, ale po konzultaci
s klientkou. Respondentka si fekla, co od psa oc¢ekava, co déla a jaké ma povahové vlastnosti.
Dle téchto charakteristik bylo vybrano plemeno, které ma klientkou preferované rysy chovani
a rdmec pohybu. Secvi¢ovani probihalo v podstaté¢ od samého zacatku, protoze neni dilezité
psa jen vycvicit, ale hlavné brzy pfedat majiteli, aby interakce mezi nimi probihala bez
problémti. Celkova délka vycviku trvala 8 mesicti. Vycvikova organizace respektovala vSechny
ptipominky klientky béhem vycviku. Klientka vyzadovala, aby fena uméla asistovat u voziku,
napiiklad svlékat obleceni, podavat pfedméty a zvladat chiizi u voziku. I dnes se miize
respondentka na organizaci a cvicitele kdykoli obratit s jakymkoli problémem a ochotné psa
douci dalsi cviky. Pro psa po vysluzbé nabizi organizace navaznou péci formou umisténi.

Pted zahajenim sluzby probéhl vstupni pohovor, kde byla pred¢itdna smlouva, coz
zabralo asi 2 hodiny. Pii vycviku prvniho vodiciho psa se zena do planovani zapojovala pouze
tak, ze planovala své navstévy v centru. Musela si totiz ziskat asistenta, protoze pouzivala
invalidni vozik. Dnes by se rada vice zapojila a vidéla néco z vycviku, protoze na vycvik a na
vSe kolem n¢j dnes pohliZi jinak.

Respondentku piekvapila vstiicnost, ochota naslouchat a spolupracovat, otevienost a
moznost svobodného rozhodovani, zda se bude chtit zic€astnit akci pofddanych organizaci.
Dotazovana si uvédomuje, Ze potizeni vodiciho psa neni pouze radostna udalost, ale rozhodnuti,
které nese i spoustu starosti. Riké: ,, Jsme k sobé& vazany nejen poutem pracovnim, ale i poutem
nejoddangjsi lasky. Mam partaka, ktery na m¢ doma ¢eka, kdyz nemtizeme byt spolu. Mohu se
kdykoli pfitulit a postézovat si a to, ze to vySt€ka po sidlisti mé rozhodné nemusi trapit.*

.....
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6 Diskuze

Z uvedenych kazuistik vyplyva, ze proces individualniho planovani je dulezitou
soucasti poskytované socidlni sluzby. Je vidét, Ze se stava stale Casteji soucasti a samoziejmosti
v komplexu poskytovanych sluzeb souvisejicich se ziskanim vodiciho psa, coz vede K vétsimu
zapojeni klienta do celého procesu.

Setfeni jednozna¢né ukazalo, e respondentky Si vybiraly organizaci pro vycvik psa
samostatné. A velmi zalezelo na jejich informovanosti o socialni sluzb¢, do které spada vycvik
vodiciho psa. Kritériem vybéru cvicici organizace bylo splnéni podminek a zvlastnich cviki,
které klientky Zadaly. Ne vSak vSechny respondentky zvlastni cvik zadaly. Po dokonceni
vycviku je vS§ak mozné psa nékteré cviky doucit. Ve vSech organizacich byla sepsdna smlouva
o poskytovani socialni sluzby, coZ je dano i zdkonem o socialnich sluzbach (Cesko, 2006b,
2006¢). Respondentky uvadéji, Ze podepsani smlouvy byla véc velice dalezita. Ziskaly tim
pocit divéry a byly vytvofeny zavazna pravidla pro ob¢ strany, které musely byt dodrzeny.
Pouze jedna dotazovana si vybrala cvi¢ici organizaci, kterd neni registrovanym poskytovatelem
socialni sluzby. | tato organizace spliiovala povinnosti dané zdkonem.

Proces individualniho planovani slouzi k tomu, aby si klient a poskytovatel socialni
sluzby stanovili spolecny cil, kterého bude dosazeno (Hauke, 2011). Poskytovatel socidlni
sluzby ma povinnost prib&h sluzby planovat podle stanovenych osobnich cild, musi vést
pisemné zaznamy o prabéhu sluzby (Cesko, 2006b). Tyto povinnosti dodrzovaly vSechny
organizace, které cvicily psy dotazovanych. Respondentky si toho cenily, zvlasté pak, kdyz
vyzadovaly povely, jako je napiiklad povel pro svlékani obleceni a dalsi. Tyto povely totiZ
nejsou zafazeny ve standardnich 34 dovednostech, které musi vodici pes umét.

Lze posoudit 1 kvalitu socialnich sluzeb podle kritérii, které uruje zdkon. Tato kritéria
se zabyvaji jedndnim se zdjemcem o socialni sluzbu, sepsanim pravidel pro uzavirani smlouvy
o socialni sluzbé a individudlnimu planovani sluzby (Cesko, 2006¢). Podle dotazovani se do
procesu individualniho planovani poskytované sluzby kazda respondentka zapojovala jinou
mérou: jedna z nich byla pii planovani sluzby vyraznéji aktivnéjsi, protoze méla detailnéji
specifikovany pozadavky na vycvik psa. Respondentka, ktera si potizovala svého prvniho psa,
si neuméla béhem vycviku predstavit, jaké nadstandardni dovednosti psa by mohla vyzadovat.
V zékoné¢ ani jinych normach neni pevné stanoveny piesny postup vycviku €i predani vodiciho
psa majiteli. V postupu vycviku se jednotlivé organizace 1i$i a také je upravuji danym klientim
a vodicim pstim. Doba secvicovani zalezi na povaze psa i ¢loveka, rychlosti sziti se psem ¢i

zkuSenosti majitele s vodicim psem a pohybu snim. U vSech dotazovanych probihalo
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secvicovani se psem bez komplikaci. Vodici pes je prostiednikem, ktery napomaha
k samostatnosti osoby se zrakovym postizenim (Bubeni¢kova et al.,, 2012). VsSechny
respondentky hodnoti pofizeni vodiciho psa jako pozitivni rozhodnuti a krok k osamostatnéni
se a k sobéstacnosti. Vodici pes ma pozitivni vliv na psychiku osoby, ale také na jeji
prostorovou orientaci ¢i zlepSeni mobility (Ebener et Oh, 2017). Osoby se zrakovym
postizenim, které se zucastnily dotazovani uvadi, Zze vodici pes neni jen jejich kompenzaéni
pomtickou. Je bran jako pomocnik, ktery jim pomiize 1épe piekonat piekazky spojené
s pohybem. Déle napomaha v procesu integrace, kde tvofi, jakési pfemosténi mezi osobou se
zrakovym postizenim a spolecnosti. Dalsi duleZitou roli vodiciho psa je divérny pfitel, tato role
podporuje ¢lovéka s postizenim hlavné v ohledu psychického zdravi. Je pro néj ptitelem, ktery

je vzdy u ného a dokazuje mu svou lasku a naklonost.

28



[ Zavér

Prace byla vénovana charakteristice procesu individualniho planovéni pii spolupraci
0soby se zrakovym postizenim s organizaci vénujici se vycviku vodicich pst v ramci
registrované Sluzby socialni rehabilitace. Zakon o socidlnich sluzbach stanovuje zasady,
principy a postupy pii poskytovani definovanych sluzeb, které jsou zavazné pro registrované
poskytovatele téchto sluzeb. Presné nalezitosti pribéhu vycviku, jeho fazi, véetné zavérecné
zkousky vycviceného psa, nejsou legislativné zakotveny. Proto se mohou u jednotlivych
vycvikovych organizaci vyskytovat odli§nosti.

Dulezitym aspektem pfi individudlnim plénovani, které je soucasti procesu vycviku
vodiciho psa a jeho predani, je intenzivni komunikace mezi klientem a poskytovatelem socialni
sluzby. Proces planovani za¢ina vstupnim rozhovorem, na jehoz zéklad¢ se definuji potieby
a prani klienta, stanovi se prib¢h a cil poskytované socialni sluzby. Tyto skutecnosti by mély
byt soucasti smlouvy 0 poskytovani socialni sluzby a zaznamenany v individualnim planu
uzivatele této sluzby. Obecnym cilem vycviku vodicich psi je pfedani vycvicené¢ho psa
zadateli, ktery je osobou s postizenim zraku.

V dotaznikovém Setfeni bylo zjisténo, Ze vycvikové organizace, které si respondenti
vybrali, dodrzovaly standardy kvality socialnich sluzeb a standardy pro vycvik vodicich psa.
Jako vysoce profesiondlni hodnoti pfistup organizace také respondentka, kterd zvolila pro
vycvik psa subjekt, ktery neni registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb. Aby bylo
mozné konstatovat obecnéjSi poznatky o kvalit¢ procesu individualniho planovani a mifte
dodrzovani standarda kvality socialnich sluzeb u organizaci pro vycvik vodicich psu, bylo by

tieba mit k dispozici vétsi soubor respondentt.
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9 Prilohy
Piiloha ¢.1- Povinné dovednosti vodiciho psa

Poslusnost, ovladatelnost a chovani

1. Ovladatelnost na voditku za klidu, na misté. Cilem dovednosti je, aby pes nasledoval
osobu se zrakovym postizenim pfi obratech a zmén¢ sméru za klidu, na miste.

2. Ovladatelnost psa na voditku za pohybu. Cilem dovednosti je, aby pfi chiizi pes
zvladal chiizi na voditku u nohy osoby se zrakovym postizenim a kopiroval jeji pohyb.

3. Polohy psa v klidu vedle osoby se zrakovym postizenim. Dovednost obsahuje
zvladani cviki sedni, lehni, vstan u nohy osoby se zrakovym postizenim.

4. Aport. Cilem dovednosti je, aby se upustény nebo odhozeny predmét dostal zpét do
ruky osoby se zrakovym postiZzenim; pes usedne nebo ziistane v klidu pfed osobou se zrakovym
postizenim, poptipadé u jeji nohy.

5. Odlozeni a ponechani psa o samoté se provadi v mistech s pohybem osob tak, ze
osoba se zrakovym postizenim se od psa vzdali do takového mista, aby na ni pes nevidél.
Odlozeny pes se musi chovat klidng, neopoustét misto odlozeni, nesmi Stékat na kolemjdouci a
ani je nijak obtézovat.

6. Pfivolani. Pes se musi okamzité vratit a s osobou se zrakovym postizenim navazat
télesny kontakt jako reakci na své jméno s povelem ,.ke mné*“ (poptipadé jiny povel, pistalka
podle verbalnich moznosti osoby). Cilem dovednosti je, aby pes na povel osoby se zrakovym
postiZzenim zanechal dosavadni ¢innosti a okamzité pfibéhl na zavolani. Pfivolani musi byt pes
schopen bez ohledu na rusivé vjemy (napf. jiny pes, jakékoli jiné zvite, hracky, déti, odhozena
potrava, exkrementy). Pes je ptivolavan z klidu (odlozeni) i z volného pohybu.

7. Chovani psa na vetejnych prostranstvich. Pes se musi umét chovat na vefejnych
prostranstvich, 1 kdyZ nevede osobu se zdravotnim postizenim. Nesmi obtéZovat kolemjdouci,
projevovat zndmky strachu nebo agresivniho chovani. Musi byt Cistotny, dobfe ovladatelny,
klidny v raznorodych prostiedich. Pfi odpocinku osoby se zrakovym postiZenim, v restauraci,
Vv ¢ekarné, apod. musi pes zlstat v bezprostiedni blizkosti osoby se zrakovym postizenim. Neni
pfipustné na zadost osoby se zrakovym postizenim ucit psa dovednosti slouzici k obran€ nebo
ochrané¢ osoby (osob) nebo majetku, lovecké a slidi¢ské dovednosti.

8. Chovani psa pfi pruchodu skupinou osob. Cilem dovednosti je, Ze se pes nechova ke
skupin€ osob bazlivé nebo agresivné, neobtézuje skupinu a ochotné vede osobu se zrakovym

postizenim.
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9. Lhostejnost psa vici zvukovym vjemiam. Timto se rozumi lhostejnost ke hlukiim z
pneumatickych kladiv, kompresori, tézkych nakladnich aut, stfelby apod. Pes by na tyto zvuky
nemél reagovat viibec nebo jen tak, aby jeho ulek nebo strach neohrozil bezpecnost osoby se
zrakovym postizenim.

10. Lhostejnost psa vici pachovym a zrakovym vjemim. Pes by mél vést osobu se
zrakovym postizenim lhostejn¢ kolem osob, vozidel, pst i jinych zvifat, kolem obchodl s
potravinami, nadob s odpadky, pohozené potravy apod. Pokud psa urcité podnéty ze soustiedéni
vyrusi, musi se na povel neprodlen¢ soustiedit na vykon své ¢innosti.

Dovednosti potiebné k vodéni osoby se zrakovym postizenim

11. Zah4jeni a udrzeni sméru a tempa chiize. Na povel ,,vpted* se da pes do pohybu tak,
aby vodi¢ byl napnut. Pes jde po levé strané osoby se zrakovym postizenim, musi jit pied ni,
aby ji mohl oznacit ptipadné ptekazky. Pes v postroji mé pravidelny krok, musi byt pfi obvyklé
chiizi uvolnény, nesmi pfili§ tahnout a bezdivodné uhybat ze sméru chiize a musi se soustredit
na cestu. Pes se musi pohybovat ve stalém tempu, nesmi chizi zrychlovat ani zpomalovat,
nema-li k tomu zavazny divod (vyhybani se prekazkam apod.), musi umoziovat bezpecny a
plynuly pohyb s ohledem na podminky prostfedi.

12. Zména sméru chiize. Pes musi podle pokynli zménit smér chize (odbocit do levé a
pravé strany). Na povel ,,doleva‘ nebo ,,vpravo* odboci bud’ ihned nebo, pokud to vyzaduje
situace, vyhleda nejbliz§i mozné a bezpecné misto pro odboceni do pozadovaného sméru a
pokracuje plynule v chlizi. Na povel ,,zpét* ud€la pes s osobou se zrakovym postizenim obrat
na pravou ruku o 180 stupiili, vraci se po stejné trase a ¢eka na dalsi povel.

13. Zména tempa a preruseni chize. Chce-li osoba se zrakovym postiZzenim chiizi
zrychlit, da psovi opakovany povel ,,vpied* a sama chlzi zrychli. Pes musi povel uposlechnout
a chlizi zrychlit, aby byl vodi¢ stale napnut. Na povel ,,pomalu* musi pes zpomalit. Soucasné
zpomaluje chiizi 1 osoba se zrakovym postizenim, mizZe psa ovlivnit i mirnym Skubnutim
vodice. PferuSeni chiize - na povel ,,stij* se pes okamzité zastavi a ¢eka na dalsi povel.

14. Oznaceni chodniku. Pied vstupem do vozovky pes musi signalizovat okraj chodniku
tak, ze se zastavi co nejblize u jeho hrany. Pes zastavuje vzdy, i kdyZ se jedna o chodnik se
snizenym najezdem pro vozickate. Pes stoji a ¢eké az na povel k pfevedeni pfes vozovku. Pfi
vstupu z vozovky na chodnik je Zadouci, aby pes zastavil s pfednima nohama na chodniku, aby
se osoba se zrakovym postizenim co nejméné zdrZzovala ve vozovce. Neni chybou, pokud pes
oznaci vstup z vozovky na chodnik pouze kratkym zastavenim nebo zpomalenim chiize.

15. Prevadéni pres vozovku. Vozovku musi pes pfechazet na povel ,,pfeved™ piimo,

pokud neni ve sméru prechdzeni prekazka, kterou je tfeba obejit. Pes pfechazi vozovku kolmo
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na chodnik, vyrovnanym tempem chiize, nesmi béhem ptechazeni bezdiivodné zpomalit nebo
zastavit, aby se v jizdni draze zdrzoval co nejméné a co nejkratsi dobu.

16. Chiize po schodech. Schody smérem doli pes oznaci tak, ze zlistane stat na kraji
prvniho schodu a ¢eka na dalsi povel. Neni chybou, kdyz pfed schody zpomali tempo chiize.
Pted schody smérem nahoru se zastavi s pfednima nohama na prvnim schodu a vycka na dalsi
povel. Po schodech vyjde az na povel ,,vpted, zpomalenim nebo zastavenim oznaci posledni
schod. Pes musi po schodech jit plynule, pfimétenou rychlosti, podle potieb osoby se zrakovym
postizenim, ktera jde vedle psa nebo za nim.

17. Vyhybani ptekazkam po pravé stran¢. Pokud se na trase nachdzi ptekazka na pravé
strang, pes tuto prekazku obchazi se zrakoveé postizenou osobou po jeji levé strané tak, ze musi
nechat volny prostor, aby jim osoba se zrakovym postizenim mohla bezpe¢né projit a prekazku
minout. Neni chybou, jestlize pes pfi mijeni pfekazky zvolni rytmus chilize a tim upozorni osobu
se zrakovym postizenim, ze miji néjaké nebezpecné misto.

18. Vyhybani piekdzkam po levé strané, prichod zuzenym prostorem. Vyhybani
prekazkam po levé stran¢ je obdobné jako v predchozim bodu, jen s tim rozdilem, ze pes s
osobou se zrakovym postizenim obchazi ptekazku z jeji pravé strany. Pokud se pfi prichodu
okolo ptekazky prostor ziZi tak, Ze by pes s osobou se zrakovym postiZzenim bezpecné neprosel,
pes vyrazné€ zpomali tempo.

19. Vyhybani vysokym piekazkam. Pes musi umét fesit 1 vysoké piekazky, pod kterymi
by sam podesel. Pes tyto piekdzky obchazi nebo oznacuje zastavenim, neni-li mozno se jim
vyhnout. Tyto zvySené piekazky se Casto vyskytuji pfi opravach stfech doml, pfi oznaceni
vykopt, leSeni, zavory apod. Miize se jednat i o vétve stromt.

20. Prekazky pod urovni terénu, terénni nerovnosti. Pes musi oznacit a bezpecné se
vyhnout pfekazkam pod Grrovni terénu (diry v chodniku, nechranéné vykopy, velké louze).

21. Pohyblivé piekazky na trase jsou chodci, kocarky, déti apod., které osoba se
zrakovym postizenim se psem miji nebo predchazi. V téchto pfipadech se pes samostatné
rozhoduje, z které strany prekazku obejde tak, aby do ni osoba se zrakovym postizenim
nenarazila.

22. Jizda na eskalatoru nebo travelatoru. Pes dovede osobu se zrakovym postiZzenim k
eskaldtoru nebo travelatoru, ktery jede spravnym smérem, a zastavi tak, aby si mohla rukou
ovefit smér pohybu madla. Na povel ,,vpfed* nastoupi pes na eskalator nebo travelator zaroven
s osobou se zrakovym postizenim. Béhem jizdy pes v klidu stoji, neotaci se, nesmi projevovat

strach. Pfi vystupovani pes v klidu, plynule z eskalatoru nebo travelatoru vystoupi.
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23. Vyvedeni z neptehledné situace. Jestlize piekazka zabira celou §ifi chodniku, musi
Jji pes oznacit zastavenim, na dalsi povel seji samostatné a bezpe¢né vyhnout a pokracovat ve
sméru chiize. Pes musi byt schopen zhodnotit nepiehlednou situaci, kdy nelze dale pokracovat
v chtizi. Je to tzv. ,slepa trasa", kdy je bezpecnost osoby se zrakovym postizenim ohrozena.
Osoba se zrakovym postizenim dava psovi povel ,,vyved™. Pes se musi umét zorientovat a
samostatng situaci vyresit, obejit pfekazku a vratit se zpét na piivodni trasu. Pes na znamé trase
najde cestu zpét z interiéru (obchodni domy, nadrazi) ke vchodovym dvetim a najde trasu domd,
jestlize osoba se zrakovym postizenim ztrati orientaci.

24. Schopnost chiize mimo chodniky a na venkové. Pes musi umét pracovat v situaci,
kdy po stran¢ vozovky nejsou zadné vymezené chodniky. Podle pravidel silni¢niho provozu
musi jit chodec po levém okraji. Na povel ,.kraj* se musi pes drzet levé krajnice tak tésné, jak
to dovoluji terénni nerovnosti. V relevantnim ptipadé lze na trase pouzit i chiizi po pravé
krajnici. Pes musi umét udrzovat bezpecnou vzdalenost od okraje (krajnice) vozovky na levé,
popiipad¢ i na pravé strané. Pes musi byt schopen pracovat i na venkove, kde za ploty Stékaji

psi, krajnice jsou nerovné, chodniky rozbité.

Vyhledéavaci dovednosti

25. Nalezeni ptechodu pro chodce. Pes musi nalézt spravné misto pro piejiti vozovky,
piechod pro chodce - na povel ,,pfechod* nebo ,,zebra* anebo v relevantnim ptipadé najit
svételny prechod pro chodce. Pes pti oznaceni obrubniku zlstava stat, dokud nedostane povel
k pfevedeni ptes vozovku.

26. Nalezeni schodi, eskalatoru nebo travelatoru. Na povel ,,schody” pes musi umét
nalézt schody a dovést k nim osobu se zrakovym postizenim. Na povel pes rozlisi smér schodi
,»hahoru®, , doli*. Na povel ,,schody* pes vyhledava schody v exteriéru i interiéru, pfi nastupu
do dopravnich prostfedki a pti vystupu z dopravnich prostfedki. Po nalezeni schodd je musi
pes spravné oznacit a bezpecné vést. Na stejny povel pes vyhledava eskalator 1 travelator. Po
nalezeni eskalatoru nebo travelatoru, ktery jede spravnym smérem, jej musi pes bezpecné
oznacit a nastoupit.

27. Nalezeni dvefi. Na povel ,,dvefe pes musi umét nalézt nejblizsi dvete, dovést osobu
se zrakovym postizenim do jejich tésné blizkosti a vyckat na dalsi povel. Je zddouci, aby pes
zastavil s hlavou pod klikou dvefi. Po otevieni dvefi jimi pes s osobou bezpecné projde, zastavi
a pocka, az osoba se zrakovym postizenim dveie zavie. Na dal$i povel pokracuji ve sméru
chtize. Pokud jsou dvefe oteviené, pes zpomali tempo chiize a plynule projde dveimi tak, aby

m¢éla osoba dostatek mista na bezpecné projiti. Pes na povel ,,dvefe* naléza dvete v exteriéru i
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interiéru, dvefe do 1 z dopravnich prostredkii, dvefe do vytahu i samootviraci dveie. Pro
nalezeni spravnych dveti se pouziva ptidavny povel ,,doleva“ nebo ,,vpravo dvete®.

28. Nalezeni zastavky hromadné dopravy. Na povel ,,zastdvka™ musi pes umét nalézt
zastavku verejné hromadné dopravy. Pes nesmi vykazovat zndmky nedivéry nebo stresu pti
piijezdu prostiedku vefejné hromadné dopravy.

29. Nalezeni chodniku. Na povel ,,chodnik® pes musi umét nalézt a oznalit okraj
chodniku.

30. Nalezeni vytahu. Pes vyhleda a oznaci dvete vytahu. Osoba se zrakovym postizenim
po otevieni dveti d& povel ,,vpted* pes vstoupi do vytahu a na povel ,,misto* zaujme misto u
stény, nevstava, nepobihd, vstane az po zastaveni vytahu na povel osoby.

Dovednosti pti cestovani v dopravnich prosttedcich

31. Nastup do dopravnich prostredkt. Pii ndstupu do tramvaje, autobusu a trolejbusu
pes na povel ,,dvefe* vyhleda a oznaci dvefe (obvykle prvni) vozidla. Nasleduje povel ,,vpred*
a po nastoupeni zaujme pes na povel ,,misto” misto za fidicem nebo jiné vhodné misto podle
konkrétniho dopravniho prostfedku. Pii nastupu do metra pes na povel ,,dvefe vyhleda a oznaci
kterékoliv dvefe a na povel ,,vpfed" a ,misto" zaujme misto vlevo, poptipadé¢ vpravo u
protilehlych dvefi. Pti nastupu do vlaku pes na povel ,,dvefe" vyhleda dvete, osoba se zrakovym
postizenim pusti vodi€ postroje a drzi psa na voditku, na povel ,,hop" vysko¢i pes do vlaku na
plosinu a ¢eka. Osoba nastoupi samostatné za psem. Pes musi nastupovat klidn¢, v relevantnim
piipadé€ najit volné sedadlo a zaujmout urc¢ené misto. Pes musi byt schopen na povel nastoupit
do auta na ur¢ené misto podle typu vozidla.

32. Vystup z dopravnich prostfedki. Pfi vystupovani z tramvaje, autobusu, trolejbusu,
metra na povel ,,dvefe" musi pes najit vychod, pockat u prvniho schodu, u nizkopodlaznich
dopravnich prostfedkli u hrany vozidla a poté jit na pokyn za osobou se zrakovym postizenim
(nalezitym zptisobem) rychlosti podle potieby osoby a s ohledem na situaci. Z metra vystupuje
pes co nejplynuleji. Pii vystupu z vlaku pes dovede osobu ke dvefim vagonu, na plosing pred
schody osoba psa odlozi na povel ,,zlstai" a z vlaku vystupuje sama. Poté psa k sobé piivola.
Pti vystupu z auta smi pes opustit auto az na pokyn, pii otevieni dveii zlistava v klidu a ¢eka na
povel.

33. Cestovani. Pfi cestovani nesmi pes projevovat znamky strachu nebo kinetézy. V
metru a na vlakovych nastupiStich se pes musi pohybovat v dostatecné vzdalenosti od kraje
nastupiSté, aby nebyla osoba se zrakovym postizenim ohroZena padem do kolejisteé. Na

tramvajovych ostrivcich se pes musi chovat klidn€, pohybovat se tak, aby neohrozil bezpe¢nost
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osoby a na pokyn osoby opustit ostritvek pozadovanym smérem (nalezeni ptechodu pro chodce,
nastup do tramvaje).

Dovednosti v misté bydlisté

34. Obchody, lavicky v misté bydliste, cesta domti. V misté bydlisté se pes musi naucit
potiebné trasy pro osobu se zrakovym postizenim. Zakladni je trasa domu (obvykle na povel
,domu"), dale do obchodu, v¢etné nalezeni prodejniho pultu, do parku, véetné nalezeni lavicky,

k 1ékafi, na postu apod. podle potieb osoby (Cesko, 2011c).



Piiloha ¢.2- Obsah standardu kvality socialnich sluzeb

1. Cile a zptisoby poskytovani socialnich sluzeb

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zékladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluzeb, druhem socialni sluzby a individudlné
urcenymi potiebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana; podle tohoto poslani, cilt a

zasad poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu, mohly

uplatiovat vlastni vili pfi feSeni své nepiiznivé socialni situace;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny pribch

poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje;

d) Poskytovatel vytvari a uplatiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pied predsudky a

negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v disledku poskytovani socialni sluzby.

2. Ochrana prav osob

Kritérium

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro pfedchédzeni situacim, v nichz by
v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruSeni zakladnich lidskych prav
a svobod osob, a pro postup, pokud k poruseni téchto prav osob dojde; podle téchto pravidel
poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by
mohlo dojit ke stfetu jeho zajmi se zajmy osob, kterym poskytuje socidlni sluzbu, vcetné

pravidel pro feseni téchto situaci; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

c¢) Poskytovatel méa pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro pfijimani darh; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje.
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3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zajemce o
socialni sluzbu srozumitelnym zplisobem o moznostech a podminkach poskytovani socialni

sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel projednava se zdjemcem o socialni sluzbu jeho pozadavky, o¢ekavani a osobni
cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a schopnostem bylo mozné realizovat

prostiednictvim socialni sluzby;

¢) Poskytovatel mé pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro postup pii odmitnuti zajemce o

socialni sluzbu z divodu stanovenych zakonem; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o poskytovani
socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel pfi uzavirdni smlouvy o poskytovani socialni sluzby postupuje tak, aby osoba

rozuméla obsahu a tcelu smlouvy;

c¢) Poskytovatel sjednava s osobou rozsah a priabeh poskytovani socialni sluzby s ohledem na

osobni cil zavisly na moznostech, schopnostech a ptani osoby;

5. Individualni planovani pribe&hu socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni sluzby,
kterymi se fidi planovani a zpusob pfehodnocovani procesu poskytovani sluzby; podle téchto

pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pritbéh poskytovani socidlni sluzby s ohledem na

osobni cile a moznosti osoby;

v oW

c¢) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda napliiovany jeji osobni cile;

d) Poskytovatel méa pro postup podle pismene b) a ¢) pro kazdou osobu uréeného zaméstnance;

45



e) Poskytovatel vytvaii a uplatituje systém ziskavani a ptedavani potiebnych informaci mezi

zamestnanci o priabéhu poskytovani socialni sluzby jednotlivym osobam;

PInéni kritérii uvedenych v pismenech d) a e) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou

osobou a nema zaméstnance.

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socidlni sluzba poskytovéana, v€etné pravidel pro nahlizeni

do dokumentace; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych osob v piipadech, kdy to vyzaduje

charakter socialni sluzby nebo na zadost osoby;

c) Poskytovatel mé stanovenu dobu pro uchovdni dokumentace o osobé po ukonceni

poskytovani socidlni sluzby.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovéana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zptisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve formé srozumitelné osobam;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

b) Poskytovatel informuje osoby o moZnosti podat stiznost, jakou formou stiZnost podat, na
koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zplisobem a 0 moznosti zvolit
si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti; s t€émito postupy jsou rovnéz prokazatelné

seznameni zamestnanci poskytovatele;

c¢) Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v primefené lhute,;

d) Poskytovatel informuje osoby o moznosti obratit se v pfipad¢ nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti na nadfizeny orgén poskytovatele nebo na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav

s podnétem na proSetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

46



8. Navaznost poskytované socidlni sluzby na dalsi dostupné zdroje

Kritérium

a) Poskytovatel nenahrazuje bézné dostupné vetejné sluzby a vytvaii prilezitosti, aby osoba

mohla takové sluzby vyuzivat;

b) Poskytovatel zprostfedkovava osob¢ sluzby jinych fyzickych a pravnickych osob podle

jejich individualn€ urcenych potieb;

¢) Poskytovatel podporuje osoby v kontaktech a vztazich s pfirozenym socidlnim prosttedim;

v ptipad¢ konfliktu osoby v téchto vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj.

9. Persondlni a organizac¢ni zajisténi socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné¢ stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifika¢ni pozadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnanct uvedenych v § 115 zakona o
socialnich sluzbach; organiza¢ni struktura a pocty zaméstnanci jsou pifiméfené druhu

poskytované socialni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob, kterym je poskytovana;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organiza¢ni strukturu, ve které jsou stanovena

opravnéni a povinnosti jednotlivych zaméstnanci;

c¢) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych
zameéstnancu a fyzickych osob, které nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem;

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem
v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piisobeni téchto osob

pii poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech a) az d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou

osobou a nema zaméstnance.

10. Profesni rozvoj zaméstnancti

Kritérium

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanct, ktery
obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich profesnich cili a potieby dalsi

odborné kvalifikace; podle tohoto postupu poskytovatel postupuje;
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b) Poskytovatel mé pisemné zpracovan program dalSiho vzd€lavani zaméstnancii; podle

tohoto programu poskytovatel postupuje;

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi zaméstnanci o

poskytované socialni sluzbé; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

d) Poskytovatel méa pisemné zpracovan systém financniho a moralniho ocefovani

zamestnanct; podle tohoto systému poskytovatel postupuje;

e) Poskytovatel zajistuje pro zaméstnance, kteti vykondvaji pfimou praci s osobami, kterym

je poskytovana socialni sluzba, podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

PInéni kritérii uvedenych v pismenech c) a d) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou
osobou a nemé zameéstnance; kritéria uvedenda v pismenech a) a b) se na tohoto poskytovatele

vztahuji pfimétene.

11. Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Kritérium

Poskytovatel urcuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socialni sluzby,

okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Kritérium

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzbé¢, a to ve formeé

srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

13. Prostfedi a podminky

Kritérium

a) Poskytovatel zajiStuje materidlni, technické a hygienické podminky pfimétené druhu
poskytované socialni sluzby a jeji kapacité, okruhu osob a individualné uréenym potiebam

osob;

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socidlni sluzby v takovém prostiedi,

které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich individualné uréenym potiebam.

PInéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery neposkytuje

socialni sluzby v zafizeni socidlnich sluzeb.
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14. Nouzov¢ a havarijni situace

Kritérium

a) Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v

souvislosti s poskytovanim socialni sluzby, a postup pii jejich feSeni;

b) Poskytovatel prokazateln¢ sezndmi zaméstnance a osoby, kterym poskytuje socidlni sluzbu,
s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky, aby zaméstnanci a

osoby byli schopni stanovené postupy pouzit;

¢) Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Plnéni kritéria uvedeného v pismenu b) se nehodnoti u poskytovatele, ktery je fyzickou osobou

a nema zameéstnance.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

Kritérium

a) Poskytovatel priitbézné kontroluje a hodnoti, zda je zpiisob poskytovani socialni sluzby v
souladu s definovanym poslanim, cily a zdsadami socidlni sluzby a osobnimi cily jednotlivych

osob;

b) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiStovani spokojenosti osob se

zpusobem poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel postupuje;

¢) Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované socialni sluzby také zaméstnance a dalsi

zainteresované fyzické a pravnické osoby;

d) Poskytovatel vyuziva stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby jako

podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socialni sluzby.

(Cesko, 2006¢).
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Priloha ¢.3- Dotaznik

1. Pohlavi

2. Vék

3. Jakého plemene je Vas vodici pes?

4. Bylo pro Vs plemeno rozhodujicim faktorem pti vybéru psa?

5. Jaky je vék Vaseho psa?

6. Pohlavi psa

7. Jak dlouho psa vlastnite?

8. Kolikatého vodiciho psa aktualné vlastnite?

9. Jak jste hledal/a a vybiral/a organizaci pro vycvik vodicich pst?

10.  Jaké organizace cvicila Vaseho soucasného psa?

11.  Je tato organizace registrovanym poskytovatelem socialnich sluzeb?

12. Byla mezi Vami a organizaci pro vycvik vodicich psli uzaviena pisemna smlouva o

poskytovani socialni sluzby (o vycviku vodiciho psa)?

13.  Probihala spoluprace s cvicici organizaci podle VaSich pfedstav a v souladu s

ustanovenimi smlouvy?

14.  Jakou formou jste komunikoval/a s organizaci v pribehu vycviku, pfi secvicovani se
psem a po jeho predani (telefonicky, e-mailem, online pifes skype, ambulantn¢ v sidle

organizace, terénné v misté bydlisté, pracoviste, Skoly apod.(?

15.  Jak casto jste komunikoval/a s organizaci v prib&hu vycviku, pii secviovani se psem a

po jeho predani?

16.  Kde nejcastéji probihaly osobni schlizky s pracovnikem organizace?
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17.  Jak probihal vybér psa: vybrala jej cvicici organizace, Vy sam/a, na zéklad¢ vzajemné

spoluprace, nebo se cvicil Vas vlastni pes?

18.  Jak dlouho Vam trvalo secvicit se se psem?

19.  Jak dlouho trval vycvik psa?

20.  Respektovala organizace pti vycviku VaSe pozadavky (napi. nacvik novych dovednosti,

které by mél pes umét)?

21.  Poskytuje Vam cvicici organizace aktualné néjaké navazné sluzby, napt. telefonické ¢i

e-mailové poradenstvi, nadcvik novych dovednosti v komunikaci se psem v terénu apod.?

22.  Je organizace ochotna doucit psa nové dovednosti €i jej precvicit?

23.  Nabizi organizace péci ¢i moznost umisténi psa v pokroc¢ilém véku, nebo mé alespon

kontakty na poskytovatele téchto sluzeb?

24.  Je néco, co Vas v prib&hu vycviku psa nebo v komunikaci s cvi¢ici organizaci

piekvapilo ¢i zaskocilo?

Jak Vam vlastnictvi vodiciho psa zménilo zivot: hodnotite zpétn¢ potfizeni psa jako dobré

rozhodnuti, které ma pozitivni vliv na kvalitu Vaseho Zivota?
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