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UvVoD

Bakalafska prace se zabyva oblasti komunitniho planovani socialnich a navazujicich
sluzeb, ve které se autorka pohybuje jiz od roku 2009, v regionu Jablonec nad Nisou. Od
roku 2011 na c¢ast ivazku pracuje piimo jako koordinatorka komunitniho planovani.
V ramci pldnovani socialnich sluzeb tzce spolupracuje se Cleny procesu komunitniho

planovani.

Komunitni planovani je fenoménem posledniho obdobi a jeho vyznam neustale stoupa.
Stejné jako kazdy proces i proces komunitniho pldnovéani neni rigidni, nema pevné dana
pravidla. Dilezité je udrzet jeho funkénost a efektivitu pro planovani sluzeb v uréitém

regionu.

Proces komunitniho plénovani je =zaméfen na zjiStovani potieb wuzivatelt
a potencionalnich uzivateli socidlnich sluzeb a zajisténi dostatecné sit¢ socialnich
I navazujicich sluzeb v daném regionu. Toto planovani zduraziiuje potieby a zdroje
daného regionu. V procesu jsou zahrnuti zadavatelé, poskytovatelé a uzivatelé sluzeb,

tzv. triada.

Bakalatrska prace se zaméti na poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi se méné i vice
aktivné do procesu zapojuji a svymi nazory, zkuSenostmi a znalostmi ovliviiuji proces
planovani a piispivaji k nastaveni sit€¢ potfebnych sluzeb pro obcany. Jedna se
0 nezbytnou slozku procesu. Bez jejich aktivni G¢asti by nebylo mozné proces efektivné

realizovat.

Zjistovani nazoru poskytovatell na proces neni béznou soucasti planovani v ORP
Jablonec nad Nisou. Cilem bakalaiské prace je zmapovat néazor poskytovatelt
a navrhnout zmény procesu, které zefektivni komunikaci s poskytovateli sluzeb a cely
proces komunitniho planovani. Tyto zmény mohou motivovat poskytovatele i celou

triadu k aktivngjsi ticasti v procesu komunitniho planovani.

Bakalarské prace je strukturovana do dvou zakladnich oblasti. Teoreticka ¢ast popisuje
proces komunitniho planovani a problematiku socialnich sluzeb obecné a pro dané uzemi.
Prakticka ¢ast prace interpretuje data vzeSla z analyzy dokumentt a dotaznikového

Setfeni mezi poskytovateli.
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1 KOMUNITNI PLANOVANI

Komunita je v odborné literatuie definovana geografickou blizkosti osob a jejich
sebou riizné socialni vazby a jsou citove vazani k sobé navzdajem, ale téz k mistu, kde Ziji. **

(Materova 2004, s. 5)

e

., Lidé, kteri ziji v geograficky definované oblasti a mezi nimiz existuji vzajemné socialni
vazby (ve smyslu pribuzenstvi, pratelstvi a znamosti v geograficke oblasti a také ve smyslu
ucasti na aktivitach komunity a nékterych formach ekonomické smeny, napr. kupovani
zbozi a sluzeb, prace pro mistni zaméstnavatele apod.) a kteri jsou citovée vazani k sobé
navzdajem a k mistu, kde ziji.* (Matousek 2003, s. 253) Na tyto tii aspekty vymezeni
komunity se odkazuji také zahrani¢ni autofi, ktefi zdtraziuji identifikaci jedinct s danou

komunitou, coz je potvrzeni definice Matouska i Materové. (Holtz, on-line)

Metoda komunitniho planovani se pouziva pfi zpracovani rozvojovych materialt
z riznych oblasti vefejného zivota. Tato metoda klade diiraz na zapojeni vsech
zucastnénych, dialog a vysledek podporovany vétSinou. DileZitou resp. nezbytnou
podminkou komunitniho planovani je tedy komunita, kterda ma své potiecby a kde se
nachazi také zdroje (persondlni, finan¢ni, informacni atd.) na feSeni téchto potieb.
(Vaskova, Zezula 2002, s. 4) Tyto zékladni prvky metody uvadi shodné Materova, ktera
komunitni planovani definuje jako metodu, kdy se pracuje s potifebami mistnich ob&anti
a aktéri, ktefi mohou tyto potieby naplnit, a aktért, kteti maji zdroje na naplnéni téchto

potieb. (Materova 2004, s. 5)

Také MatousSek vySe uvedené principy komunitniho pldnovani potvrzuje svou definici:
,,metodu vychazejici z principu participace na procesu rozhodovani, kterd je vyuziviana
pri rozhodovani o mistni a typové dostupnosti socialnich sluzeb, ale muze jit i o jiné

sluzby, V podstaté kazdy aspekt lidského Zivota. ** (Matousek 2013, s. 313)

Vysledkem komunitniho planovani je systém socialnich sluZzeb na mistni urovni, ktery
odpovida zjisténym potfebam dané komunity, reaguje na mistni odliSnosti, kdy nastaveni
systému neni fizeno centrdlné, a zajiStuje efektivni vyuziti vynalozenych finan¢nich

prostiedki. (Vaskova, Zezula 2002, s. 7).
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Komunitni planovani se pouziva pro planovani riznych oblasti vefejného Zivota zejména
ve Velké Britanii®, odkud byly pfevzaty prvni myslenky do Ceské republiky. Prvni mésto,
které zac¢alo v Ceské republice komunitné planovat, bylo Usti nad Labem. Od roku 1996
spolupracovalo s odborniky z Velké Britanii, ktefi mu pomohli nastartovat proces
planovani. (Krbcova Masinova, Polesny 2008, M1, s. 7-8)

Ve stejné dobé¢ zacalo proces komunitniho planovani aplikovat také Ministerstvo prace
a socialnich véci v ramci projektu Podpora MPSV pri reformé socialnich sluzeb. Jednim
z vystupt projektu je pfirucka se zakladnimi informacemi o procesu vydana v roce 2004
Pritvodce procesem komunitniho planovani socidlnich sluzeb. (Privodce procesem

komunitniho planovani socialnich sluzeb, on-line)

~ r

Rozsiteni této metody planovani, kterou zacaly postupné vyuzivat dalsi obce, pfinesl
zdkon o socidlnich sluzbach, ktery pro kraje uzdkonuje povinnost zpracovavat
sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb a obcim zpracovani pldnu urcuje jako

nepovinnou ¢innost. (§ 94 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

V mnoha krajich a obcich se komunitni pldnovani vyuzivad jako hlavni metoda pro
zpracovani stfednédobych pland. Dle vlastni zkuSenosti autorky nékteré obce udrzuji
proces komunitniho planovani spise formalné a nékteré ho aktivné vyuzivaji jako hlavni

metodu pro dalsi postup v socialni oblasti.

1.1 Komunitni prace

S pojmem komunitni planovani Gzce souvisi tzv. komunitni prace. Komunitni prace se
fidi principy, ze kterych vzeSlo komunitni planovani. Tento typ socialni prace vznikl

a rozsifil se v 19. stoleti v Anglii.

Cizojazy¢né zdroje mluvi o komunitni socialni praci, kdy se socialni pracovnik pfi
vykonu své profese musi zamé&fit na vyuZiti omezenych zdrojii prostiedi a jejich vyuziti

ve prospéch klienta. Role socidlniho pracovnika je v sestaveni dobrého individudlniho

! Anglosaska literatura uréuje dalsi piinos komunitniho planovani, ktery nezmitiuje odborn4 literatura a metodiky
geskych zemi. Ceska republika se aZ po roce 1989 znovu vracela od statnich organizaci k vyuziti neziskového sektoru
Vv socialni oblasti. Komunitni planovani je zminovano s ohledem na velmi aktivni lokélni neziskové organizace, charity
atd. (Midgley 2010, s. 172-174)

Dle autorky je v anglosaskych zemich neziskovy sektor vice rozvinuty a planovani je zde pojimano s ohledem na
vyuziti mistniho neziskového sektoru. Tedy neziskové organizace, které maji ptistup k uréeni vyvoje v dané lokalité,
budou s klienty v dané lokalité také Iépe pracovat a aktivnéji participovat v dané oblasti.
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planu klienta, ktery vyuzije mistni zdroje. K tomu by mél socidlni pracovnik také zvladat

minimalizovat napéti v komunité. (Holtz, on-line)

vvvvvv

znaky komunitni prace také v definice Matouska. ,,Komunitni prace je metoda smerujici

k vyvoldni podporované zmény v ramci mistniho spolecenstvi . (Matousek 2013, s. 254).

Komunitni prace ma n¢kolik znaki:

1) fesi problémy a navozuje zmeény v mistnim spolecenstvi,

2) vztahuje problémy jedincii, skupiny ke zdrojim dané komunity,

3) vede k pierozdéleni zdroji, odpovédnosti a kompetenci,

4) lidé maji vE&tsi moznosti ovlivnit, co se s nimi dé&je. (Matousek 2013, s. 254)

Autorka se domniva, ze pravé sohledem na nové trendy v oblasti socidlnich prace
(individuélni pfistup ke klientovi) a na vzriistajici pocet obci, které zpracovavaji plany
Vv socialni oblasti, se komunitni prace s komunitnim planovanim stavaji vyznamnymi

trendy.

Proces komunitni prace méa obdobné etapy jako proces komunitniho planovani sluzeb:

1) zjistovani a analyzy potieb,

2) planovani,

3) realizace — implementace,

4) vyhodnoceni — evaluace. (Matousek 2013, s. 262)

V rdmci komunity a komunitni prace je nutné poukazat na aspekt, kdy tii vySe uvedené
znaky komunity mohou komunitu vytvafet, ale také ji rozdélovat, a Casto je poticba

odbornik, ktery bude s komunitou pracovat. (Holtz, on-line)

Tady je dle nazoru autorky vymezena i pozice komunitniho planovani, kdy musi byt
fizena diskuze o riiznych pfanich a poZadavcich jedincl a konfrontovana se skuteCnymi

moznostmi komunity.
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1.2 Legislativa

Jak bylo uvedeno vySe, komunitni planovani se ve velké mife objevuje v oblasti
planovani socidlnich sluzeb. I kdyZz obce nemusi (komunitn€) planovat socialni sluzby,

legislativa jim urcuje nékteré povinnosti.

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich v § 35 vymezuje povinnosti obce: ,, Do samostatné
puisobnosti obce patri zaleZitosti, které jsou v zajmu obce a obcanit obce ...” a ,,Obec
V samostatné piisobnosti ve svém uzemnim obvodu ddle pecuje v souladu s mistnimi
predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni podminek pro rozvoj socialni péce a pro

uspokojovani potieb svych obcanii.

Konkrétn€jsi informace k povinnostem obce vsocialni oblasti uréuje zakon

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Obec

a) zjistuje potireby poskytovani socialnich sluzeb osobdam nebo skupinam osob na svém
uzemi,
b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpiisobech poskytovani socidlnich

sluzeb na svem vzemi,

¢) spolupracuje s dalsSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socialnich sluzeb pri
zprostiedkovani  pomoci  osobam, poprFipadé zprostiedkovani  kontaktu mezi

poskytovatelem a osobou,
Dalsi povinnosti obce tykajici se planovani sluzeb je spoluprace s krajem:

e) spolupracuje s krajem pri pripravé a realizaci stirednédobého planu rozvoje socialnich
sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potrebach poskytovani socidlnich
sluzeb osobam nebo skupinam osob na uzemi obce, o moznostech uspokojovani techto

potreb prostirednictvim socidlnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich,

f) spolupracuje s krajem pri urcovani sité socialnich sluzeb na uzemi kraje; za tim ucelem
sdeluje kraji informace o kapacité socidlnich sluzeb, které jsou potrebné pro zajisteni
potieb osob na uzemi obce a spoluvytvari podminky pro zajisténi potreb téchto osob.

(§ 94 zékona &. 108/2006 Sb.)
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Vsechny tyto povinnosti pfispivaji ke snaze obci uréitym zptsobem efektivné planovat
socialni sluzby, i kdyz legislativné neni tato povinnost ukotvena. Autorka se domniva, ze
mensi obce nemusi pouzit proces komunitniho planovani, protoze potieby a zdroje jsou
predstavitelim obce ziejmé. Velké obce nemaji tak podrobny pichled o svych obcanech
a musi jejich nazory a potfeby ziskavat jinym zptisobem. V celém procesu jsou obce
(respektive jejich predstavitelé¢) oznaCovany jako zadavatelé planovani V ramci

tzv. triady.
1.3 Triada

Proces komunitniho planovani je zaloZzen na konsensu a kompromisu zicastnénych stran.
Béhem celého procesu planovani se vede dialog, hleda se a vyjednava shoda mezi
odli$nymi stranami (u¢astniky), ktefi do procesu vstupuji s riznou motivaci a maji rizné
nazory a cile. (Metodiky pro planovani 2007, M2, s. 2) Materova dodava, ze prvky triady
jsou zastoupeny rovnomeérné, zdlraziuje fidici funkci triddy v procesu. (Materova 2004,

s. 5)

Publikace k planovani se dale shoduji na dulezitosti proskoleni triady formou odbornych

skoleni a kurzi, které ji pomohou pochopit proces a jeho fungovani.?

Ze zastupcu triady se tvori zakladni prvky organizacni struktury pldnovani: pracovni
skupiny a manaZersky tym. Pracovni skupiny vznikaji pro urcitou cilovou skupinu
aVjejich Cele je manazer, ktery skupinu vede, koordinuje a iniciuje nékteré aktivity.
Manazersky tym je tvofen manazery pracovnich skupin, kteti spolupracuji s politickou
reprezentaci a dalSimi dulezitymi institucemi. Tym je povazovan za kliCovou cCast
organiza¢ni struktury. Autofi odborné literatury shodné uvadi, ze hlavnimi

odpovédnostmi manazerského tymu jsou fizeni procesu a tvorba planu socialnich sluzeb.?

1.3.1 Zadavatelé

Zadavatelé maji odpovednost za zajisténi socidlnich sluzeb ve méste. Jak bylo jiz popsano
vyse, § 94 zakona o socidlnich sluzbach vymezuje povinnosti obce vici ob¢aniim i vici
krajim v socialni oblasti. K naplnéni téchto povinnosti pak nékteré vyuzivaji metodu

komunitniho planovani.

2 Srov. Materova 2004, s. 5; Metodiky pro planovani, M2, s. 4-5. Krbcova Masinova, Polesny 2008, M3, s. 7.
3 Srov. Pilat 2015, s. 92-93; Metodiky pro pldnovéni, M2, s. 4; Materova 2004, s. 14-15.
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Autofi odborné literatury shodné zduraziuji pottebu zapojeni odpovédného zadavatele
(politika), ktery je garantem procesu. Jeho podpora procesu a ztotoznéni se s procesem
jsou nezbytné. (Privodce procesem KP 2004, s. 8; Metodiky pro planovani 2007, M2,
s. 3) Materova dodava, ze zastupce zapojeny v procesu planovani nemusi byt pfimo
odpovédny politik. Miize se jednat o jim urc¢eného zastupce napt. vedouci odboru, ktery

politika a také radu a zastupitelstvo informuje o pribéhu procesu. (Materova 2004, s. 14)

Krbcova Masinova (2007, M1, s. 18) navic zdiraziuje praci se vSemi politickymi
predstaviteli, kteti budou nésledn¢ vystupy z procesu projednavat. Také Vaskova
aZezula (2002, s. 7) oznaduji politické predstavitele za dileZitou souast procesu,

protoze to jsou oni, kdo urcuji sméfovani politiky v dané oblasti.

Jejich publikace dale upozoriuje na fakt, ze zadavatelé se méni jako voleni reprezentanti
ve volebnich cyklech. Je proto dulezité, aby vSechna podstatna rozhodnuti a dokumenty
vzniklé v procesu schvdlilo zastupitelstvo obce. Schvaleni v zastupitelstvu doda procesu
a jednotlivym vystupiim legitimitu a zdrazni nezbytnost celého procesu. Zastupitelstvo
obce by mélo Videalnim pfipadé schvalit usnesenim jiz zamér planovat sluzby

komunitnim zptisobem. Takto piijaté usnesenti je:

a) projevem politické vile v obci ¢i kraji,
b) potvrzenim legitimity procesu planovani,

¢) zarukou pro zapojeni dalsich téastnikil. (Vaskova, Zezula 2002, s. 9)

1.3.2 Poskytovatelé

Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou nestatni neziskové organizace, organizace zfizované
obci, krajem, statem (Stat, kraje a obce jsou tedy zadavatelé a poskytovatelé soucasné.)
nebo fyzicka osoba. V praxi se v souladu s danymi ptiru¢kami zapojuji do planovani
poskytovatelé socialnich sluzeb a také navazujicich sluzeb na socidlni oblast. Mezi
poskytovatele se fadi v $irS§im vymezeni i zamé&stnavatelé v regionu. (Krbcova Masinova,

Polesny 2007, M1, s. 21)

Dalsi autofi neuvadi, ze kterych oblasti je vhodné zapojit do procesu poskytovatele, ale
dle autorky je vhodné dat ptilezitost vSem organizacim, které¢ vidi svou piitomnost
V procesu jako potfebnou a pfinosnou. Poskytovatelé se rozhodnou, zda se jich dana

problematika tykéa a méli by déle v procesu setrvavat.
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Poskytovatelé znaji situaci v regionu tykajici se jejich cilové skupiny. Mohou poskytnout
dilezité informace o potfebnosti a kapacitach sluzeb. Mohou nabidnout ndzory a feSeni
aktualnich situaci. Maji zkuSenosti s fungovanim sluzeb a orientuji se v celém systému.
wDokazou popsat stavajici poptavku i predpokladané trendy a obecné se v celé
problematice dobre orientuji. Jejich prinos je proto vtomto ohledu nenahraditelny.

(Pravodce procesem KP 2004, s. 7)

Vaskova a Zezula vyjmenovavaji hlavni diivody, pro¢ maji poskytovatelé zajem o proces

komunitniho planovani:

a) moznost podilet se na systému socialnich a navazujicich sluzeb v daném
regionu,

b) moznost prosadit své zajmy a cile,

C) moznost navazat spolupraci a ziskat nové kontakty,

d) ziskat aktualni informace v oblasti socidlnich sluZzeb. (Vaskova, Zezula 2002,

s. 10)

Krbcova Masinova dodava dalsi motivaci pro poskytovatele, kterymi jsou napt. ziskani
informaci o tom, jak a kde zacit s novou sluzbou, navéazani kontaktt s dalSimi
poskytovateli (viz Vaskova, Zezula 2002, s. 10), nalézt rimec poskytovani svych sluzeb,

ucast na neformalnich strukturach atd. (Krbcova Masinova, Polesny 2008, M2, s. 11)

Pilat vedle vySe popsanych divodl dopliiuje moznost byt v katalogu socialnich sluzeb
pro dany region. (Pilat 2015, s. 59) Tento divod jini autofi neuvadi, ale dle autorky byl
zejména na zacatku procesu dulezitym divodem pro zdjem o ucCast v komunitnim

pléanovani.

Autorka se domniva, Ze poskytovatelé jsou ¢asti triady S velmi dobrymi znalostmi tykajici
se situace uZivatelll a potenciondlnich uZivateld v daném regionu, moZznymi zdroji
a potencionalniho rozvoje socidlnich sluzeb, protoze pracuji kazdodenné s danou
komunitou a pfichazi do styku s dal§imi poskytovateli. Bez dobrého partnerstvi

s poskytovateli sluzeb by byl tento typ planovani témét nemozny.
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1.3.3 Uzivatelé

Tteti skupinou triady jsou uzivatelé (0Soby v nepfiznivé socialni situaci), ktefi potiebuji
a vyuzivaji socidlni sluzby. Dilezité je, aby uzivatelé méli v procesu komunitniho

planovani stejnou vahu jako zadavatelé a poskytovatelé. (Vaskova, Zezula 2002, s. 10)

Dle Vaskové a Zezuli mohou uzivatelé v procesu, do kterého vstupuiji ze stejnych divodi
jako poskytovatelé, dodat informace o potfebach v socialni oblasti a chyb¢jicich
socialnich sluzbach. (Vaskova, Zezula 2002, s. 10) Dalsi zdroj zddraziuje, Ze béhem
diskuze mohou vSichni zastupci triady objevit nové dosud nevyuzivané zdroje pro
uspokojovani potieb. Nazor uzivateld je v procesu nepostradatelny, protoze oni formuji

podobu sité socialnich sluzeb, kterou budou vyuzivat. (Privodce procesem KP 2004, s. 7)

Kli¢ovou roli uzivateld v procesu vidi také Krbcova Masinova: ,,Je nutné si uvedomit, ze
naprostd vetsina cilii v komunitnim planu je prave pro uzivatele, vychazi z jejich potieb
a bez jejich informaci je nemiizeme ani stavet. “ (Krbcova Masinova, Polesny 2008, M3,

s. 7)

Autofi odborné literatury kladou daraz na uzivatele. Ze shrnuti ptedchozi kapitoly
a z vlastnich poznatkl autorky je patrné, Ze uzivatelé nejsou v procesu V nékterych
pripadech zapojeni tak, jakd je skutecnd potieba. KliCcovymi partnery se stavaji
poskytovatelé, ktefi na procesu participuji a ktefi maji také prehlede o potiebach
komunity. V pfipadé, ze by do procesu nebyli uzivatelé zapojeni alespon pfes
poskytovatele, mohly by vznikat neefektivni a nevyuzité sluzby a na druhou stranu by

mohly chybét sluzby zasadni.

1.3.4 Dalsi subjekty

Za dulezité partnery pro planovani v socialni oblasti jsou povazovany i subjekty mimo
socidlni oblast: profesni organizace a komory, obchodni spolecnosti ze sféry Skolstvi

a zdravotnictvi a regionalniho rozvoje atd. Vhodné je vybrat si partnery na zékladé

vvvvvv

prinést nové, zpocatku zcela neocekavané zdroje. ** (Privodce procesem KP 2004, s. 12)
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1.3.5 Verejnost

Mimo triddy je nutné Vv prabéhu celého procesu pracovat s verejnosti. V otazce aktivni
prace s vetejnosti se shoduje vetSina autorit odborné literatury. Z fad vetejnosti je mozné
ziskat aktivni zajemce do procesu. Zapojena vefejnost by méla mit dostatek informaci
a moznost ovlivnit nékteré faze procesu. Tim, zZe vetejnost bude védét o procesu, stanou
se vystupy procesu legitimni a vetejnost snadnéji pfijme opatieni, ktera vzesla z procesu,
za své. Cim aktivnéji bude vefejnost zapojena do hledani cilti a opatfeni, tim aktivngji je

bude nasledné realizovat. (Metodiky pro planovani 2007, M2, s. 2—-3)

Autoii zduraznuji, ze vetfejnost by méla byt do procesu zapojena jiz od zacatku. Pro
vefejnost se Castym informovanim stava cely proces transparentni. Kdyz vetejnost vi, jak
a pro¢ byly cile a opatfeni nastaveny, ma zajem podilet se na jejich realizaci. (Privodce
procesem KP 2004, s. 10; Vaskova, Zezula 2002, s. 10) Krbcova Masinové a Polesny
(2008, M5, s. 37) navic dodavaji, ze zapojovani vetejnosti je pro proces nezbytné kvili

mapovani potieb a nazori potencionalnich uzivatelu.

1.4 Principy komunitniho planovani

Jak bylo popsano v pfedchozich kapitolach, princip komunitniho pldnovani spociva
Vv feSeni situaci a problémt komunity na jeji tirovni. Zasadni jsou obyvatelé¢ komunity,

zdroje komunity a feSeni na lokalni Girovni.

Rada autor metodik tykajici se procesu pak uvadi principy, které musi cely proces
spliiovat. Nize popsané principy vychazi z publikace Krajskd metodicka prirucka

pldnovani socidlnich sluzeb v Libereckém kraji.*
Partnerstvi a spoluprace

V ramci tohoto principu se hovoii o zapojeni a rovném ptistupu vSech aktéri proces.
Osloveni s nabidkou na ucast v procesu a nasledné zapojeni musi byt zastupci socialnich
sluzeb a navazujicich oblasti (8kolstvi, zdravotnictvi, trh prace, bezpecnost) a také

zastupci zdanlivé nesouvisejicich obort. VSichni aktéfi musi mit vymezené role v procesu

4LAUERMAN, J., BENESOVA, I. Krajska metodicka piirucka planovani socialnich sluzeb v Libereckém kraji. Praha:
Vysoka skola regionalniho rozvoje, s.r.o., 2010. ISBN 978-80-87174-01-2.

Principy procesu byly popsany z této publikace, protoze se jedna o metodiku/piiru¢ku vzeslou z mistnich specifik a pro
mistni potfeby planovani v Libereckém kraji.
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a vSichni si musi byt v procesu rovni. Potifeby, ndzory a cile vSech aktérti budou

hodnoceny a diskutovany jako rovné. Nazor nikoho nesmi byt potlacovan.
Zapojeni mistniho spoleCenstvi

Protoze komunitni planovani vychazi z mistni komunity, do celého procesu se zapojuji
mistni ob¢ané. Mistni obCané znaji potieby a jsou si také védomi zdroji a omezeni.
Béhem celého procesu je komunita seznamovana s prubéznymi kroky. Rozvoj

komunikace znamena dliivéru mistnich obyvatel v cely proces a jeho vysledky.
Potieby, priority a sméry rozvoje jsou stanoveny lidmi, kteri v obci Ziji

Planovéani a rozvoj socialnich sluzeb jsou stanoveny dle zvyklosti dané komunity. Ob¢ané
obce, regionu védi nejlépe, jaké sluzby jsou v obci k dispozici a jaké sluzby chybi a byly
by vyuzivané. Potieby, priority a smér vyvoje socidlnich sluzeb musi byt stanoveny
s ohledem na specifika mistni komunity. Planovani musi byt schopno reagovat na nazory

a doporuceni obc¢ant.
Priibéh zpracovani planu je stejné diilezity jako jeho vystupy

Dulezitym vystupem procesu planovani je komunitni plan. Za stejné dilezity je ovSem
nutné povazovat cely proces planovani. Spoluprace aktérii mistni komunity zarucuje
rychlou reakci na vzniklé potieby v socialni oblasti. Vytvofenim pldnu proces nekonci,
ale je nutné neustale udrzovat kvalitni planovani, které bude schopno efektivné reagovat

na vzniklé potteby komunity.
Kompromis pirani a moZnosti

Bé&hem celého procesu komunitniho planovani miize dochazet ke sportim a konfliktim,
protoze se na ném podili fada aktért s riznymi ndzory, cili a ocekavanim. Aktéfi se snazi
hajit své z4jmy, ale ve vétSine€ ptipadl dochazi ke ,,stietu s ndzory a moznostmi druhych.
Aktéfi procesu musi byt pfipraveni na to, Ze konecnd feSeni a cile jsou vysledkem

vyjednavani a spolecné nalezeného kompromisu.
Dalsi principy

Dalsi odborné publikace dopliuji dalsi podstatné principy procesu, které vice specifikuji
vyse uvedené: princip tirady, princip rovnosti, skutecné potieby, kompetence tcastnik,

cyklické opakovani, transparentnost (podle hesla VSe je vetejné), rovnost a odpoveédnost,
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pfima uméra (kvalita vystupt je imérna kvalité procesu). (Metodiky pro planovani 2007,
S. 4).

Krbcova Masinova dale vyjmenovava principy: byt Cestny, akceptovat razné vazby,
postupy a omezeni, byt vizionaisky a realisticky, komunikovat, vytvafet neformalni
prilezitosti, oveétovat, motivovat, kvalita ne kvantita, pfimétenost pozadavki, priméené
diskutovat s experty, vyuzit mistni piiklady dobré praxe, nastavit a souhlasit s pravidly
a hranicemi, zahrnout vSechny c¢asti komunity, vyuzivat facilitatory, zaznamenavat

a dokumentovat. (Krbcova Masinova, Polesny 2008, M1, s. 49-53)

Z uvedené odborné literatury vyplyvd shoda autorti v hlavnich principech procesu
planovani s tim, Ze nékteti autofi uvadi pouze hlavni a zadsadni principy a jini autofi tyto

zasadni principy vice rozepisuji.
1.5 Hodnoceni kvality procesu

Cely proces realizace komunitniho planovéani by mél spliiovat urcita kritéria fidici se

danymi principy, které byly popsany v pfedchozi kapitole.

Ptiruc¢ka Kritéria kvality planovani socidlnich sluzeb vydana v rdmci projektu MPSV
vyjmenovava nize uvedend kritéria. Kritéria byla sestavena na jedndni odbornikli pro
oblast komunitniho pldnovani, aby uzemni jednotky postupovaly dle ptikladii dobré
praxe. Dand kritéria maji obcim a krajim pomoci efektivné nastavit proces planovani.

(Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb, on-line)

a) Legitimita: Cely proces musi byt schvalen mistni samospravou jako zadavatelem
procesu. Samosprava schvali nastaveni procesu, vytvofeni komunitniho planu
a nasledné musi odhlasovat pfijeti vysledného dokumentu.

b) Popis aktualni situace: Planovani musi vychazet z analyzy existujicich zdroji a potieb

Vv komunité. Dobfie provedena analyza je zdkladem pro dalsi planovani.

c) Kvalifikace a kompetentnost: Cela triada zapojena do procesu by méla mit kvalifikaci,
znalosti a dovednosti potiebné pro planovani v socialni oblasti. Organizacni struktura
vymezi jasné kompetence ucastnikli a je zajiSténo jejich potiebné vzdélavani

a informovani.
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d) Rizeni procesu: Cely proces musi spliiovat kritérium kompetentnosti. Kazdy

Z ucastnikt ma vSechny potiebné informace. Jsou jasné stanovena pravidla planovani
a postupll a je nastavena organizacni struktura.

e) Zapojovani: Do procesu musi byt aktivné zapojena cela triada, vefejnost a ostatni
osoby, kterych se socidlni oblast dotyka. Kazdy z ucastnikii procesu ma vSechny
informace a miiZe se zapojit do rozhodovani. Pravideln€ je informovana také vetejnost.

f) Plan rozvoje sluzeb/komunitni plan: Plan rozvoje sluzeb obsahuje vSechny potiebné

informace tykajici se analyzy zdroji a potieb. Neni v rozporu s narodnimi
a regionalnimi plany a postupy. V planu je jasn¢ oddélena oblast socialnich sluzeb od

ostatnich.

g) Informovanost: Existuje vymezeny postup, jak jsou informovani aktéti procesu
0 jednotlivych krocich. Stejné tak je kladen diiraz na informovani vefejnosti.

h) ZvySovani kvality procesu: Toto kritérium vyplyva z cykli¢nosti procesu, kdy je po

celou dobu postup planovani vyhodnocovan a dochazi k realizaci opatieni, ktera

zvysuji kvalitu planovani. (Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb, on-line)

1.6 Faze komunitniho planovani

Literatura definuje tfi hlavni faze, kterymi musi proces komunitniho planovani projit, aby
doslo ke splnéni hlavniho cile, kviili kterému se komunitné planuje, aby byl vytvoten plan

socialnich sluzeb.

Krbcova Masinova a Polesny urcuji tyto faze:
1.6.1 Piipravna faze

Piipravna faze zahrnuje zah4jeni prace v dané komunité a pfipravu prostfedi. Nutné je,
aby byla vdané obci poptavka po planu a procesu, Kterou projednaji a schvali
(legitimizuji) politické kruhy. V této fazi se musi pfipravit prostiedi pro planovani:
organizani struktura, proSkoleni ucastnikili, zajisténi odbornych konzultaci, zajisti se
projekt na finan¢ni prostfedky na podporu procesu. Déle se do procesu ptizvou zastupci
celé triddy. Ustanovi se fidici skupina, do které budou zapojeni zastupci triddy, urci se
zpracovatel planu a garant procesu. Cely tym se proskoli. (Krbcova Masinova, Polesny

2008, s. 13-14)
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Materova (2004, s. 13) urCuje jako prvotni ¢ast této faze deklaraci mésta o zahajeni celého

procesu.

1.6.2 Zpracovatelska faze

Proces zpracovani komunitniho planu ma nékolik postupnych kroki. Nejprve dojde ke
zmapovani soucasné¢ho stavu, potfeb a zdroji v socidlni oblasti. V této chvili se pfii

mapovani potfeb do procesu zapojuje i vefejnost.’

Nasledné je zpracovana popisna (analyticka) cast planu, kterd vychdzi ze zmapovani
soucasné¢ho stavu a zjisténych skutecnosti. Realizuji se dotaznikova a dal$i Setfeni.
Zpracuje se SWOT analyza. V této fazi dojde k zapojeni vetejnosti. Déle je pfipravena
navrhova Cast, ktera na zakladé zmapované skute¢nosti a potieb v souladu s regionalnimi
a narodnimi plany ze socialni oblasti stanovi jednotlivé cile a opatfeni, navrhy feseni
pozadovaného stavu. Dokument se nechd projit pfipominkovanim ¢lenti komunitniho
planovani a vefejnosti. Nakonec se pfipominky do dokumentu zapracuji a v poslednim
kroku se necha schvalit organy obce a tim se zajisti legitimita dokumentu. (Krbcova

Masinova, Polesny 2008, s. 14)

1.6.3 Realizaéni faze

Vytvofenim planu rozvoje socidlnich sluzeb cely proces nekonci. V ramci realizacni faze
dochazi postupné k napliiovani cilii a opateni. S planem se pracuje a vyhodnocuji se
nastavené cile a opatfeni. Dochazi k tzv. monitoringu planu. (Krbcova Masinova, Polesny

2008, s. 13-14)

Dle Materové (2004, s. 24-26) dochazi teprve ve tieti fazi po vytvoreni struktur KP
a zjisténi potfeb a zdroji ke zpracovani komunitniho planu. Principidlné se postup
planovani nelisi od Krbcové Masinové, pouze je rozdilné oznaceni tfeti ¢asti planovani

a tieti cast zaCind podle Materové drive.

Metodiky pro planovani zdaraznuji cykli¢nost procesu. Komunitni planovani lze oznacit
jako spirdlu, kde se cyklicky opakuji faze a témata, dochdzi k vyhodnocovani a opakovani

celého cyklu a opakovani problémd, témat na nové trovni. (Metodiky pro planovani

5V tuto chvili, v této fazi by méla byt zapojena jiz vefejnost do celého procesu. (Materova 2004, s. 16 a Vaskova,
Zezula 2002, s. 10)
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2007, s. 4) Také Materova (2004, s. 28) a Krbcova Masinova a Polesny (2008, M9, s. 6)

oznacuji evaluaci planu a planovani jako nepostradatelnou ¢ast procesu.

1.7 Komunitni plan

Hlavnim vystupem procesu komunitniho planovani je komunitni plan. Obce se k tomuto
procesu kloni, 1 kdyz ze zakona povinnost zpracovavat plan socialnich sluzeb nemaji.

Komunitni plan se 1isi od jinych planti jiz zminénou praci s komunitou.

Na hlavnich principech dokumentu vzeslého z procesu komunitniho planovani se autofi
shoduji. Proces komunitniho planovani je zavisly na konsensu a spolupraci rtiznych osob
S riznymi zajmy. Jedna se o plan, ktery se nevytvati tzv. ,,od stolu®, ale v komunité. Takto
vznikly plan v ramci komunity dokaze reagovat na potieby a efektivné vynakladat

s mistnimi zdroji (lidské, finan¢ni). (Krbcova Masinova, Polesny 2008, s. 6-7)

Komunitni plan (plan rozvoje socialnich sluzeb) je vystupem zjistovani potteb v daném
regionu. V planu jsou navrzeny strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb, které
vychazi ze zjisténych potieb a analyzy existujicich zdroji. (Metodiky pro planovani 2007,
OM, s. 5) Autofi odborné literatury se shoduji na zakladnich charakteristikach
dokumentu, které vychazeji stejné jako cely proces z potieb a zdrojti a dobré znalosti dané

komunity.

Plan rozvoje socialnich sluzeb je dohodou celé triddy a vSech zi€astnénych o socialnich
sluzbach v daném zemi a o jejich pfipadném rozvoji a o prioritach v socidlni oblasti,

které budou feseny piednostné. (Metodiky pro planovani 2007, M8, s. 2)

Struktura komunitnich plani se fidi dle doporucené struktury metodik planovani.

Zakladnim délenim dokumentu je analyticka ¢ast a ndvrhova/implementacni ¢ast.

Analyticka popisna ¢ast odpovida na otazku: Kde jsme? (Metodiky pro planovani 2007,
M7, s. 2). Tato ¢ast obsahuje detailngjsi analyzu zdroju v oblasti socialnich i navazujicich
sluzeb (Skolstvi, zdravotnictvi, pracovni ptilezitosti, volny ¢as, sousedskad vypomoc atd.).
Déle uvadi demografické a statistické idaje daného regionu, ze kterych lze ptedpokladat

potfeby V socidlni oblasti. S témito udaji souvisi popis a analyza soucasnych potieb

6 Srov. Privodce procesem KP 2004, s. 52; Metodiky pro plénovani 2007, Lauerman 2010, s. 11.
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aprani dané komunity. (Vaskova, Zezula 2002, s. 7-8). Analyticka ¢ast velmi Casto
zahrnuje SWOT analyzu. (Metodiky pro planovani 2007, M7, s. 2).

Druha popisna ¢ast odpovida na otazky: Kam chceme a Jak se tam dostaneme? (Metodiky
pro planovani 2007, M7, s. 2). V této Casti jsou uvedeny priority a cile vyvoje socialni
oblasti. Jedna se o vizi toho, jak by méla idealn¢ dana obec v socialni oblasti za nékolik
let vypadat. Na vizi navazuji cile a opatieni, které urcuji jednotlivé kroky, které budou
V ramci procesu feseny, jejich financni naroc¢nost, zdroje financovani a garanta plnéni.

(Metodiky pro planovani 2007, M7, s. 5-8).

2 SOCIALNI SLUZBY

Metoda komunitniho planovéani, ktera byla popsana v piedchozich kapitolach, se vyuziva
zejména na zabezpeceni dostateéné kapacity potiebnych socialnich sluzeb v daném
regionu. Cely proces planovani by mél sméfovat k zajisténi mistni, typové, financni,

socialni, privatni, konkuren¢ni a informac¢ni dostupnosti sluzeb. (Pilat 2015, s. 64-65)

Jedna se o sluzby, jejichz funkci je uspokojovani specifickych potieb urcitych skupin
obyvatel. Socialni sluzby znamenaji v uz$im pojeti péli 0 zdravotné i socialné
znevyhodnéné obcany. Tyto sluzby jsou dané zdkonem o socidlnich sluzbach. V SirSim
pojeti se mezi socialni sluzby napt. vzdélavani, bydleni, zdravi atd. Sociélni sluzby jsou
spolu se socialnimi pfijmy, vécnymi davkami a acelovymi piij¢kami ndstrojem socialni

politiky s konkrétnim aplika¢nim charakterem. (Krebs 2007, s. 65-66)

Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. v § 3 definuje: ,,Pro ucely tohoto zdakona se
rozumi socialni sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona zajistujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socialniho

vylouceni. *

Socialni sluzby se rozd€luji na odborné socidlni poradenstvi, sluzby socidlni péce

a sluzby socidlni prevence.

Dalsi déleni sluzeb je dle formy poskytovani: terénni, ambulantni, pobytové. (§ 32—33

zakona ¢. 108/2006 Sb.) Jeden druh socialni sluzby mize byt poskytovan ve vice

formach. Ptesny popis sluzeb a mozné formy poskytovani jsou uvedeny v zakong.
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Sluzby maji rizné cilové skupiny a vymezuji vékové kategorie klientd, se kterymi pracuji.
(Registr poskytovatelii socialnich sluzeb, on-line) Odborné socialni poradenstvi je
poskytovano pro potieby jednotlivych cilovych skupin (napf. seniofi, rodiny s détmi,

zdravotné postiZeni atd.) ambulantni nebo terénni formou. (§ 37 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Sluzby socialni péce (§ 38 zakona ¢. 108/2006 Sb.) pomahaji klientim se sniZenou
sobéstacnosti s uplatnénim v bézném zivoté a pohybem v socialnim prostiedi. Do téchto
sluzeb patii sluzby terénni (napt. peCovatelska, osobni asistence, podpora samostatného
bydleni), sluzby ambulantni (napf. odlehCovaci sluzby, denni stacionaie) a sluzby
pobytové (napt. chranéné bydleni, domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem).

(§ 38-52 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Sluzby socialni prevence maji za cil zabranit socidlnim vylouc€eni osob, které jsou
ohroZené svou socidlni situaci, Zivotnimi ndvyky, prostiedim a zpusobem Zivota.
(§ 53 zakona ¢. 108/2006 Sb.) Do sluzeb prevence patii sluzby terénni (napf. terénni
programy, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi), ambulantni (napt. kontaktni
centrum, nizkoprahové denni centrum) a pobytové (napt. azylové domy, domy na pul

cesty, sluzby nasledné péce). (§ 53—70 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Zakon vymezuje, které ze sluzeb jsou poskytovany bezplatné a které jsou uthradové.
Maximalni moznou c¢astku, kterou mohou organizace za poskytnuti dané sluzby
od klienta pozadovat, uréuje vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. Poskytnuti socilni sluzby musi
byt zabezpeCeno smlouvou s klientem, ktera mize mit pisemnou i Ustni podobu.

(§ 90-91 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Kvalita socialni sluzby, jeji poskytovani, zazemi atd. se musi fidit standardy kvality.
Kvalita sluzeb je pak zajisténa kontrolami, které hodnoti poskytovani sluzby v souladu se

standardy. (Standardy kvality socialnich sluzeb, on-line)

V procesu komunitniho planovani se v pocatcich jednalo o rozvoj stavajicich sluzeb
a doplnéni chybéjicich sluzeb. Autofi novych publikaci jiz také zaznamenavaji
skutecnost, ze béhem procesu komunitniho planovani se mize dojit k zavéru, ze nékteré
z existujicich sluzeb neodpovidaji zjisténym potfebam a financni prostiedky, které jsou
na n¢ vynakladany, nejsou vynakladany efektivné. Mize se jednat o sluzby s malym
poctem uzivateld, neimérné vysokymi néklady, malou poptavku ze strany klientl atd.
Pak by mélo dojit Kk ruSeni, omezeni této sluzby. RuSeni a omezovani patii mezi

nepopularni opatieni a nikdo si je nechce v ramci procesu vzit na zodpovédnost. Mnohem
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snadnéjsi je vytvareni novych sluzeb, které zaplni bila mista v regionu. (Pilat 2015,

5. 124-125)

Dle néazoru autorky a poznatkl z praxe je tak patrné, ze diive rozristajici se pocet
poskytovatelti socidlnich sluzeb dosahl svych limitd kvili omezenym finanénim
prostredkim statu, samospravnych celktl i uzivatelti. V komunitnim planovani se tedy jiz
nehovoti pouze o rozvoji sluzeb, ale jedna se o nastaveni optimalniho poc¢tu potiebnych

sluzeb pro klienty daného uzemi.

V souvislosti s pojmy planovani a socialni sluzby se nyni objevuji dalsi pojmy, se kterymi
diive sepsana literatura a metodiky nepracuji: sitovani socidlnich sluzeb, zakladni
a minimalni sit’ socidlnich sluzeb, optimalizace socialnich sluzeb atd. Zakon o socidlnich
sluzbach v § 95 vymezuje jako dalsi z povinnosti kraje, urcit sit’ socidlnich sluzeb: ,,siti
socialnich sluzeb souhrn socidlnich sluzeb, které v dostatecné kapacite, nalezite kvalite
a s odpovidajici mistni dostupnosti napomahaji resit nepriznivou socialni situaci osob na
uzemi kraje a které jsou v souladu se zjisténymi potrebami osob na uzemi kraje
a dostupnymi financnimi a jinymi zdroji; sit’ socialnich sluzeb je soucasti stiednédobého

pldnu rozvoje socidlnich sluzeb kraje.” (§ 3 zakona ¢. 108/2006 Sb.)

Obce musi vtomto piipadé s kraji spolupracovat. Zatimco diive vydané metodiky
a informace k procesu komunitniho planovani o sitovani sluzeb nemluvi, novy autofi jiz

na tuto skutec¢nost jako zasadni v procesu planovani upozoriuji. (Pilat 2015, s. 39-40)

Drtive publikovana literatura hovoii o siti sluzeb, ale nemluvi o vyznamu souvisejicim
s financovanim. (Metodiky pro planovani 2007, OM, s. 2) Na zakladni sit’ v krajich
navazuje financovani. N¢které kraje maji podminku k zatazeni sluzby do sité aktivni

ucast poskytovatele v procesu komunitniho planovani. (Pilat 2015, s. 38-42)

Liberecky kraj nastavil pro své potieby spolupraci formou komunitniho planovani, které

vSechny obce veetné Jablonce nad Nisou ur¢itym zplisobem realizuji.

3 KOMUNITNI PLANOVANI V JABLONCI NAD NISOU

Spravni obvod Jablonec nad Nisou je tvofen 11 obcemi, z nichZ je pouze statutarni mésto
Jablonec obec tietiho typu (obec s rozsifenou ptisobnosti). Ve svém spravnim obvodu ma
za povinnost vykonavat nékteré tikony v pfenesené pusobnosti v oblasti statni spravy

(napt. vykonava socialni praci). Jablonec nad Nisou ma 45 tisic obyvatel. Dalsich deset
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obci na tizemi ORP jsou obce prvniho typu a nemaji na obecnich Ufadech socialni
pracovniky, tudiz nevykonavaji socialni praci. Az na dvé vyjimky nejsou obce

ziizovatelem socialni sluzby. (Registr poskytovatelt socialnich sluzeb, on-line)

Celkem zije v téchto obcich ORP Jablonec nad Nisou 10 tisic obyvatel. Se svou rozlohou
142 km? patii spravni obvod k nejmensim v Libereckém kraji. Jablonec nad Nisou je
pfirozenym centrem oblasti a vétSina sluzeb je kumulovana pravé v Jablonci nad Nisou,
kam je dobré dopravni spojeni ze vSech dalSich obci. (Charakteristika spravniho obvodu

obce s rozsitenou pusobnosti JABLONEC NAD NISOU, on-line)

Z vyse uvedeného popisu a z praxe se autorka domniva, Ze s ohledem na charakteristiku
uzemi je proces komunitniho planovani zastfeseny Jabloncem nad Nisou pro celé ORP

dostacujici.
3.1 Vyvoj procesu

V Jablonci nad Nisou byly prvni kroky v procesu komunitniho planovani podniknuty
v roce 2004, kdy byla svoldna prvni informativni schlizka. V roce 2005 schvalila rada
mésta usnesenim €. 42/2005 zamér realizovat proces komunitniho planovani.

(1. komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta Jablonec nad Nisou, on-line)

Samotny proces planovani byl zahdjen az v roce 2008, kdy méstsky Gfad zaméstnal
koordinatora komunitniho planovani, jehoZz tkolem bylo zahgjit a nastavit cely proces
a vytvofit pro mésto komunitni plan. (1. komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb mésta

Jablonec nad Nisou, on-line)

Koordinatorka komunitniho planovani v souladu s metodikou vytvofila organizaéni
strukturu procesu. Byly ustanoveny ¢tyti pracovni skupiny (pro zdravotné znevyhodnéné,
pro osoby ohroZené socialnim vyloucenim, pro rodinu, déti a mladez a pro seniory), které
feSi problematiku jednotlivych cilovych skupin, a fidici skupina, kterd cely proces
zastfeSuje a projednava zasadni opatieni. Prvni komunitni plan s platnosti od roku 2009
do roku 2011 byl schvalen zastupitelstvem mésta 20. listopadu 2008. (1. komunitni plan

rozvoje socialnich sluzeb mésta Jablonec nad Nisou, on-line)

Od zacatku procesu do roku 2009 planovalo pouze mésto Jablonec nad Nisou. V letech
2009 az 2011 byl realizovan individualni projekt Libereckého kraje (IP 2 — Podpora

sttednédobého planovani a rozvoje kvality sit€¢ socialnich sluzeb v Libereckém kraji),
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ktery mél za cil zapojit do procesu planovani cely region. Pro potteby planovani pouzil
poprvé uzemni jednotky obce s rozsirenou puasobnosti (ORP), které¢ v mnohych piipadech
planuji i v sou¢asném obdobi. (IP 2 — Podpora sttednédobého planovani a rozvoje kvality

sit€ socialnich sluzeb v Libereckém kraji, on-line)

V projektu IP pracovali na obecnich tfadech obci ORP odborni koordinatofi, kteti méli
V ramci své pracovni naplné zapojit do procesu komunitniho planovani vSechny obce
daného ORP. Projekt vychazel z piedpokladu, ze obce musi urcitym zpusobem realizovat
nékteré kroky v procesu planovani sluzeb a kraj musi sobcemi na planovani

spolupracovat. (Lauerman 2010, s. 15)

V ramci projektu byly osloveny vSechny obce ORP Jablonec nad Nisou. Do piipravy
2. komunitniho planu se obce vyjma obce MarSovice zapojily. Obec MarSovice
ptistoupila do procesu v prubéhu zpracovavani 3. komunitnimu planu. V soucasné dobé
jiz komunitn€ planuji vSechny obce na tzemi ORP. Aby se stal proces planovani
legitimni, doSlo ke schvdleni pfistoupeni k procesu Vv zastupitelstvech vSech obci.
(2. KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB JABLONECK A
na obdobi 2012-2015, on-line)

V obdobi realizace individudlniho projektu Libereckého kraje byl vytvoren
2. KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB JABLONECKA
na obdobi 2012-2015. Plan vyhodnotil prvni planovaci obdobi a stanovil cile, opatfeni
a priority na dalSi obdobi. I ve 2. planu byla zahrnuty oblasti socialnich i souvisejicich
sluzeb. (2. KOMUNITNI PLAN SOCIALNICH A SOUVISEJICICH SLUZEB
JABLONECKA na obdobi 2012-2015, on-line) Stejny postup se opakoval pfi tvorbé
3. komunitniho planu. (3. KOMUNITNI PLAN socialnich a souvisejicich sluzeb
Jablonecka na obdobi 20162019, on-line)

3.2 Organiza¢ni struktura

Jiz v roce 2008 byla vytvofena v souladu s metodikami procesu organizaéni struktura,

ktera funguje 1 v sou¢asném pldnovacim obdobi.

Hlavnimi prvky jsou pracovni skupiny pro rodinu, déti a mladez, pro seniory, pro
zdravotné znevyhodnéné a pro osoby ohroZené socidlnim vylou€enim. Pracovni skupiny
diskutuji jednotliva opatieni v oblasti tykajici se jejich cilové skupiny. Analyzuji situaci

a stanovuji mozna opatieni pro zlepSeni situace na daném situace v oblastech socialnich
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terénnich, ambulantnich a pobytovych sluzeb a také v oblastech navazujicich (napf.

Skolstvi, bydleni, volny cas atd.).

Hlavnim prvkem v procesu komunitniho planovani je Ridici skupina. ,,Ridici skupina je
nejvyssim organem komunitniho planovani. Sklada se z predstaviteli statutarniho mésta
Jablonec nad Nisou, koordinatora komunitniho planovani, zdstupcit I. obci, manazerii
pracovnich skupin, zastupcii komise humanitni a socidlni péce a dalsich odbornikii. Cleny
Ridici skupiny jmenuje a odvoldva rada mésta. Ridici skupina je poradnim orgdnem

komise humanitni a socidlni péce rady mésta. “ (Organizacni struktura KP, on-line)

Dilezité dokumenty, vystupy jsou po schvaleni na vSech urovnich predkladany do rady,
zastupitelstva mésta. Usneseni rady mésta, zastupitelstva dodava celému procesu

legitimitu.

., Ridici skupina je poradnim organem Komise humanitni a socidlni péce rady mésta.
Schvalené zasadni koncepcni materialy jsou predkladany k projednani komisi humanitni

a socialni péce a dale radeé mésta nebo zastupitelstvu mésta:

Jednaci rady, organizacni struktura (RM)
komunitni plan (ZM)
akcni plan véetné Zakladni sité socidlnich sluzeb ORP (ZM)

dokumenty a materidaly kdotacnimu Fizeni zrozpoctu SMJN na podporu
socidlnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (ZM).*

(Organizaéni struktura KP, on-line)

3.3 Triada

Struktura komunitniho planovani na Jablonecku zahrnuje celou triddu. Organizacni
struktura je schvalena radou mésta, ktera také schvaluje ¢leny fidici skupiny jako

nejvyssiho orgdnu komunitniho planovani.
3.3.1 Zadavatelé

Clenem fidici skupiny je naméstek primatora pro oblast humanitni a socialni a piipadn&
dalsi zastupce politickych stran dle aktudln€ zvoleného zastupitelstva. Zadavatele dalSich

obci ORP zastupuje poskytovatel socidlni sluzby z Rychnova u Jablonce nad Nisou.
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Poskytovatel prenasi dilezité informace na starostu své obce a je také vniman jako

zastupce poskytovatell sluzeb na malych obcich.

Dalsi ¢lanek zapojeni zadavatell je komise humanitni a socialni péce rady meésta, kterd je
sloZena ze zastupct politickych stran (v nékterych ptipadech zastupiteld) a predjednava
materidly pro radu mésta. Zastupce komise musi byt ¢lenem fidici skupiny. (Organizacni
struktura KP, on-line) S dulezitymi vécmi, které se projednavaji v komunitnim planovani,
je zastupce komise seznamen od pocatku a muze tak informovat na jednani volitelnych

organti obce o prub&hu procesu, cilech a opatienich.

3.3.2 Poskytovatelé

Poskytovatelé socialnich i navazujicich sluzeb jsou zapojeni v pracovnich skupinach
a také v tidici skupin€. Jedna se o poskytovatele socidlnich sluzeb pro vSechny cilové
skupiny: rodiny s détmi v nepfiznivé socialni situaci, seniofi, zdravotné znevyhodnéni,
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim, osoby z rizikovych lokalit, mlddez, osoby bez

domova, osoby zavislé na navykovych latkach atd.

Jsou to poskytovatelé socidlnich sluzeb z neziskového sektoru (obecné prospésné
spole€nosti, zapsané spolky, zapsané Tustavy, cirkevni organizace), pfispévkové
organizace kraje a obci a také piispévkova organizace hlavniho mésta Prahy, ktera
poskytuje pobytové a ambulantni sluzby pro osoby zdravotné znevyhodnéné na uzemi

ORP.

Do procesu se dale aktivné zapojuji poskytovatelé navazujicich sluzeb. Jedna se
0 zastupce meéstské policie, oddéleni skolstvi a socidln€ pravni ochrany déti magistratu
mésta, zastupce matetskych center a volnoc¢asovych aktivit pro déti a mladeZ ve skupiné
pro rodinu, déti a mladez, zastupce seniorskych klubti a Ceského &erveného kiize
ve skuping pro seniory, zastupce spolkii a klubti pro zdravotné znevyhodnéné ve skupiné
pro zdravotné znevyhodnéné, zastupce probacni a mediaéni sluzby ve skupin€ pro osoby

ohroZené socidlnim vylouc¢enim.

3.3.3 Uzivatelé

Uzivatel¢€ jsou v procesu zastoupeni v mens$i mife. Jejich potieby je mozné vnimat pies

poskytovatele socidlnich sluzeb. Své zastoupeni maji v pracovni skupiné pro seniory,
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Vv pracovni skupiné pro zdravotné znevyhodnéné a v pracovni skupiné pro rodinu, déti

a mladez, kde se ovSem jedna spiSe o uzivatele navazujicich sluzeb.

Uzivatelé a potencionalni uzivatelé (vetfejnost) jsou o procesu a moznosti zapojeni do néj

pravidelné informovani ovSem bez vétsi odezvy.

Informace ziskavaji zejména o Cinnosti pracovnich skupin a nabidce sluzeb pravidelné

Vv Jabloneckém mési¢niku. Pfed schvéalenim maji moznost pfipominkovat komunitni plan.

3.4 Komunitni plan

dokument tykajici se socidlni oblasti: komunitni plan rozvoje socidlnich sluzeb.

Dokument je tvofen dvéma zakladnimi celky: analytickou ¢asti a navrhovou ¢asti.
Analyticka ¢ast popisuje dany stav lokality z hlediska statistickych a demografickych
udaji, socialni oblast v€etné existujicich socidlnich sluzeb a aktudlnich potieb, zahrnuje
informaci o finan¢nich zdrojich. SWOT analyzy a vize, kam by se méla socialni oblast
posunout, propoji analytickou ¢ast s ¢asti navrhovou. Navrhova ¢ast obsahuje konkrétni
cile a opatteni, které musi byt realizovany, aby byly uspokojeny potieby komunity
a postupné naplnéna vize pro socialni oblast. U jednotlivych opatfeni uveden konkrétni
popis, jak by mélo byt postupovéno, dale garant, ktery bude opatieni napliiovat, konkrétni
finan¢ni ¢astka, ktera je potieba pro jeho naplnéni (zajisténi sluzby v potiebné kapacitg).
(3. KOMUNITNI PLAN socidlnich a souvisejicich sluzeb Jablonecka na obdobi
2016-2019, on-line)

Komunitni plan je v souladu s organiza¢ni strukturou a metodikou procesu schvalovan
zastupitelstvem meésta. Prvni plan platil pouze pro mésto Jablonec nad Nisou. Druhy
atreti plan byly zpracovany za celé ORP Jablonec nad Nisou a schvalovala ho

zastupitelstva vSech obci.

V soucasné dobé ma celé ORP Jablonec nad Nisou zpracovany 3. komunitni plan.
3. komunitni plan stejné jako oba ptedchozi dokumenty pracuje i s navazujicim sluzbami
a zabyva se problematikou bydleni, $kolstvi, navazujicich a volnoc¢asovych aktivit, které
pfispivaji k pfedchazeni socidlnimu vylouceni riiznych cilovych skupin pottebnych
klientd. (3. KOMUNITNI PLAN socialnich a souvisejicich sluzeb Jablonecka na obdobi
2016-2019, on-line)
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Kazdoro¢né je zpracovan Akeni plan, ktery stanovuje priority a ptipadny rozvoj v oblasti
socidlnich a navazujicich sluzeb na pfisluSny rok a ur¢uje Zakladnich sit’ socialnich

sluzeb pro ORP Jablonec nad Nisou. (Akéni plan na rok 2016, on-line)

Se zajiSténim socidlnich sluzeb na tizemi obci uzce souvisi spoluprace s Libereckym
krajem. V souvislosti s pfechodem financovani socialnich sluzeb ze statu (MPSV)
na kraje (krajské urady) doslo k navazani uzsi spoluprace obci a kraje (obecnich
a krajskych uradl). Liberecky kraj dle zakona o socidlnich sluzbach zpracovava
soucasti dokumentu je Zakladni sit’ socialnich sluzeb Libereckého kraje na ptislusny rok.
Zejména v této oblasti je pozadovana od obci spoluprace, aby se sit’ kazdorocné
aktualizovala dle aktualnich potfeb komunity. Pravé zatazenim do krajské sité maji
organizace poskytujici socidlni sluzby zarucenou dotaci (ovSem bez konkrétni vyse)
na provoz. Liberecky kraj pozaduje v ptipad¢ vzniku nové sluzby vyjadieni obce k této
sluzbé&, na jehoz zékladé sluzbu zatadi do krajské sité pro dalsi obdobi. V tomto okamziku
se stava komunitni planovani dilezitym procesem. Obce urcuji, které sluzby budou
Vv krajské siti a jsou opravnénymi zadateli o dotaci. (Zékladni sit’ socidlnich sluzeb LK,

on-line)

4 SOCIALNI SLUZBY V REGIONU’

Na tizemi ORP Jablonec nad Nisou pisobi poskytovatelé socialnich sluzeb, kteti nabizi
sluzby klienttim vs$ech cilovych skupin. Dalsi sluzby jsou bud’ k dispozici v Liberci, nebo
za klienty v Jablonci dojizdi. Jedna se zejména o specializované sluzby, které¢ nabizi
Vv regionu pouze jeden poskytovatel. (zpracovano dle: Registr poskytovateli socialnich

sluzeb, on-line a 3. KOMUNITNI PLAN sociélnich a souvisejicich sluZeb Jablonecka na
obdobi 2016-2019, on-line)

Socialni poradenstvi poskytuji ¢tyfi poradny zaméfené na zdravotné znevyhodnéné,

rodiny s détmi, osoby v krizi, klienty se zavislostmi piimo v Jablonci nad Nisou.

Terénni sluzby péce zastupuji na izemi ORP Ctyfi peCovatelské sluzby (dveé ve méste,
dvé ve vedlejSich obcich), dvé osobni asistence. Vyznamnym poskytovatelem

pecovatelské a odlehCovaci sluzby je piispévkova organizace Jablonce nad Nisou. Klienti

" Viz ptiloha &. 2.
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mohou vyuzit také tisnovou péci, podporu samostatného bydleni. Ve mésté jsou dale
nabizeny sociadlné aktivizacni sluzba pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim,

socialné terapeutické dilny a socialni rehabilitace.

Z ambulantnich sluzeb jsou ob¢antim dostupné sluzby dvou center dennich sluzeb (jedno
pro seniory, druhé pro osoby se zdravotnim postizenim). Pobytové sluzby péce klienti
vyuzivaji na uzemi mésta v podob¢ jednoho domova pro osoby se zdravotnim postizenim,
dvou domovl pro seniory a dvou domovtl se zvlaStnim rezimem, jedné odlehcovaci
sluzby. V méstské nemocnici je poskytovana pobytova socialni sluzba ve zdravotnickém

zatizeni lizkové péce.

Sluzby prevence ve meésté zastupuji organizace nabizejici ranou péci a socidlni
aktivizacni sluzbu pro rodiny s détmi a nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Klienti
maji moznost vyuzit dvé tltumocnické sluzby. Sluzby pro klienty se zavislostmi zastupuji
kontaktni centrum, terénni program, odborné socialni poradenstvi, sluzby nasledné péce,
terapeutickd komunita. Nékteré ze sluzeb pro zavislé klienty jsou celokrajské na uzemi
ORP Liberec. V oblasti je vyznamny poskytovatel preventivnich terénnich, ambulantnich

1 pobytovych sluzeb pro osoby bez pfistiesi a osoby v rizikovych lokalitach.
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Cil a predpoklady bakalarské prace

Prakticka cast bakalaiské prace se zaméfuje na proces komunitniho planovani z pohledu
poskytovatelll socidlnich sluzeb, kteti, jak bylo uvedeno v teoretické Casti prace, tvori

jednu z ¢asti triady v procesu a pro proces jsou nenahraditelni.

Cilem je ziskat jejich nazor na vlastni proces a zjistit jejich motivaci na ucast v procesu.

Ziskané poznatky mohou byt dale pouzity pfi zefektivnéni procesu.

5.2 Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ studia odborné literatury a dalSich zdrojii a na zaklad¢ poznatkii autorky

z praxe byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

e Jaky je nejcastéjsi divod respondentt (poskytovatell socialnich sluzeb) pro ucast

v procesu komunitniho planovani?

e Kolik procent respondentli (poskytovateld socialnich sluzeb) se ucastni procesu

z ditvodu zvySeni své informovanosti?

e Kolik procent respondent (poskytovatelli socidlnich sluzeb) navrhuje zmény

V intenzité setkdvani pracovnich skupin?

e Jakéd je dle respondentii (poskytovateli socialnich sluzeb) nejslabsi stranka

procesu komunitniho pldnovani?

e Jak hodnoti respondenti (poskytovatelé socidlnich sluZzeb) piinos procesu

komunitniho planovéani?
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5.3 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k vlastni znalosti autorky dané problematiky a praktickych zkusenosti s ni byla

vyuzita kvantitativni metoda ziskani dat.

Kvantitativni metoda pouziva dedukci pro ziskani informaci. To znamena, Ze se na
zéklad¢ studia teorie a jiz ziskanych poznatki vytvofi hypotézy, které se ndsledné testuji.

(Disman 2004, s. 77) Pro potieby bakalatské prace byly pouzity vyzkumné otazky.

Pro ziskani informaci byla nejprve vyuzita analyza dokumentt (zapist z pravidelnych
jednani pracovnich skupin komunitniho planovani od roku 2008), kdy bylo na tizemi

mésta prakticky zahdjeno komunitni planovani.

Analyza dokumentl slouzi k ziskdni idaji z primarnich i1 sekundérnich dokument.
K vyhoddm této techniky sbéru dat patii zejména velmi mald moznost zkresleni dat
vyzkumnikem. Jedna se o relativné levnou a také méné Casové naroc¢nou techniku.
Nevyhodami techniky jsou nedochovani potfebnych dokumenti a také moznost

neporozuméni a necitelnost informaci. (Disman 2004, s. 124, 167-174)

Hlavni ¢ast vyzkumu tvotil dotaznik pro poskytovatele socidlnich sluzeb, kteti jsou cleny
pracovnich skupin komunitniho planovéni Jablonecka. Pti planovani praktické ¢asti bylo

zvazovano pouziti techniky rozhovoru nebo dotazniku.

Odborna literatura, ktera vzajemné hodnoti ob¢ techniky, poukazuje na vyssi ¢asovou
a technickou néro¢nost rozhovoru, ale velmi kladné hodnoti vysoké procento uspésné
dokoncenych rozhovorli a mens$i naroky na iniciativu respondentli. Dotaznik je naopak
efektivni technika pfi ziskanim velkého poctu odpovédi za nizsi naklady. Negativné jsou
hodnoceny mensi navratnost dotaznikd, naroky na ochotu respondentti. (Disman, 2004,

5. 141)

Autorka se pii vybéru techniky zaméftila zejména na kritérium anonymity, které je dle

Dismana jednim z hlavnich pozitiv dotazniku.
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5.4 Vyzkumny vzorek a sbér dat

Analvyza dokumentu

V prvni fazi byla provedena analyza dokumentt. Jednalo se o zapisy z jednani pracovnich
skupin od roku 2008, kdy byl proces komunitniho planovani zahajen, az do roku 2016.
Analyza probihala v obdobi od listopadu do prosince 2016.

Analyza zapisti z jednani hodnotila zdjem poskytovateld socidlnich sluzeb o proces
komunitniho planovani jejich uCasti a iniciativou béhem jednani. Analyza se zaméftila na
¢estnost jednani pracovnich skupin, na ucast clent pracovnich skupin na jednani. V ramci

analyzy byla popséana také aktivita ¢lenti na vlastnim jednani a diskutovana témata.

Dotaznikové $etfeni

Cilovou skupinu vyzkumu a dotaznikového Setfeni tvofili poskytovatelé socialnich

sluzeb, ktefti jsou ucastniky komunitniho planovani Jablonecka.

Byl proveden zamérny vybér respondenti a oslovena byla celd cilova skupina. Podminky,

kterou museli respondenti spliiovat, vychazely z vyse uvedeného:

1) zastupce poskytovatele registrované socialni sluzby,

2) c¢len nejméné jedné pracovni skupiny komunitniho planovani Jablonecka.

Cilovou skupinou vyzkumu bylo celkem 43 0sob z 24 organizaci, protoze nékteré
organizace maji v procesu vice zastupci, kteti se vV procesu stfidaji nebo chodi do riznych
pracovnich skupin. Organizace poskytujici sociadlni sluzby jsou zastoupeny socialnimi
pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach, ptipadné fediteli nebo predsedy
organizace. Vzhledem k pracovnimu styku autorky s cilovou skupinou vyzkumu byla

zvolena technika dotaznikd, ktera zarucuje anonymitu.

Dotaznikové Setfeni probihalo prostiednictvim dotaznikového systému. Respondentim
byl zaslan email s odkazem na vytvoreny dotaznik. Po vyplnéni dotazniku byly vystupy

zpracovany anonymneg.

Dotaznikové Setfeni probihalo vlednu az tnoru 2017. Pfed koncem lhlty urcené

k vyplnéni dotazniku byli respondenti upozornéni na koncici termin Setfeni.
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Celkem bylo zodpovézeno 31 dotazniki z oslovenych 43 respondenttl, coz ¢ini navratnost
72 %. Autorka ptredpoklada vysokou navratnost vzhledem k jejimu pfimému zapojeni

V procesu planovani.

Po ukonceni lhity k vyplnéni dotazniku byly vyplnény jesté dva dotazniky, ale vzhledem
k organizaci vyzkumu a ¢asovému harmonogramu nebyly tyto odpovédi do vysledki

zpracovany.

Dotaznik obsahoval mimo identifika¢nich idaji uzaviené nebo polozaviené otazky. Po

sbéru dotaznikd byla ziskana data statisticky zpracovana.

5.5 Interpretace dat

Data ziskand z analyzy dokumentli a dotaznikového Setfeni byla dale interpretovéna.
Interpretace dat prob&hla v souladu s vyzkumnym cilem a vyzkumnymi otazkami

stanovenymi v praci.
5.5.1 Analyza dokumenti

Informace tykajici se poskytovatell socialnich sluzeb v procesu komunitniho planovani
byly ziskany ze zapist pravidelnych jednani pracovnich skupin komunitniho planovani
V celém obdobi komunitniho planovani. Byla hodnocena etnost pracovnich jednani,
ucast zastupci organizaci na jednanich a zapojeni poskytovateld sluzeb do planovani

a feSeni opatieni.

Nejprve bylo zhodnoceno obdobi tvorby 1. komunitniho planu a prvni rok jeho realizace
(obdobi 2008 az 2009). V tomto obdobi probihala jednani v§ech ¢ty pracovnich skupin
(pracovni skupina pro seniory, pracovni skupina pro zdravotné znevyhodnéné, pracovni
skupina pro rodinu, déti a mladez a pracovni skupina pro osoby ohrozené socialnim
vylouc¢enim) kazdy mésic. V prvnim roce byla jednani dle potieby svoldna né¢kdy také

vicekrat za mésic.

V primeéru se kazdé pracovni skupiny tcastnilo cca 15 €lent vyjma skupiny pro rodinu,
déti a mladez. Omluveno z jednani bylo velké vyznamné mnozstvi ¢lentt mimo pracovni
skupinu pro osoby ohrozené socidlnim vyloucenim. Samotny pocet ¢lenli pracovnich

skupin byl zeyména v pocatecnim obdobi vysoky. JiZ v tomto obdobi bylo nastaveno, Ze
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se pracovni schizky nebudou konat v dob¢ letnich prazdnin, pokud to nebude nezbytné

nutné.
PS RDM - 2008
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Graf 1: Uéast na Jjednani ¢lemit PS RDM, 2008

Protoze se jednalo o nastaveni procesu komunitniho planovani, proSkoleni vsech
ucastnikli, je ze zéapisti pracovnich skupin zfejmé, Ze hlavni roli na jedndni plnila
koordinatorka komunitniho planovéni, kterd ptredavala dilezité informace a fidila cely
proces. Clenové pracovni skupiny méli pouze diléi doplnéni tykajici se upresnéni
informaci a nasledné¢ doplnéni a pfipominky ke vznikajicim materidlim, zejména

komunitniho planu.

Jednim z dalSich dulezitych vystupi z téchto schiizek byla informace, Ze clenové
pracovni skupiny (poskytovatelé sluzeb, zastupci zadavatele 1 uzivatelé) chtéji v této
pocateéni fazi zejména zlepsit vzajemnou informovanost a komunikaci mezi sebou

navzajem a smérem k méstu.

Po vytvofeni komunitniho planu se skupiny vice stabilizovaly. Ucastnici jednani
pracovnich skupin se zacali zabyvat svymi zalezitostmi a zacali feSit oblasti, které je vice
zajimali.

V tomto obdobi se zacali také profilovat jednotlivi Gi€astnici pracovnich skupin, protoze
néktefi se ucastnili diskuze aktivné a také pfinaseli na jednani sva témata, dalsi se ucastnili

pouze pasivné.

V dal§im obdobi 2010 az 2011 se pracovni skupiny dle zapisi konaly nejdiive

Vv pravidelnych intervalech. V roce 2010 doslo ke zméndm na pozici koordinatora

40



planovani a pracovni schizky byly realizovany s ur¢itymi mezerami, kdy nebyla funkce

obsazena.

V druhé poloving roku 2011 doslo ke tvorbé 2. komunitniho planu. Clenové pracovnich
skupin se vice ucastnili jednani a také probihala vétsi diskuze a zapojovalo se do ni vice

¢lent skupin.

Ze zapisu z jednani lze konstatovat, ze nékteti Clenové skupiny (nékteti poskytovatelé
socialnich sluzeb) méli o planovani mensi a néktefi vétsi zajem. Dale vyplyva, ze nelze
hodnotit zastupce poskytovatell socialnich sluzeb oddélen¢ od dalSich ¢lenii pracovnich

skupin.

V obdobi 2012 az 2014 byl realizovan 2. komunitni plan. Pracovni skupiny se schazely
pravidelné¢ v mési¢nim intervalu. Diskuze byla pfizptisobena aktualnim otazkam,
problémiim a jejich feSeni. Nadéle byl patrny trend, kdy se zastupci n¢kterych organizaci
aktivngji ucastnili diskuze. Velka ¢ast ¢lenti pracovnich skupin byla dle zapist pasivni na

veétsing jednani.

Je ziejmé, Ze nejvice diskutovany byly otdzky tykajici se problematiky financovani
socialnich sluzeb, zajisténi chybéjicich sluzeb, zajisténi spoluprace mezi poskytovateli
sluzeb a nékolikrat bylo poukazovano na malou provazanost procesu s politickymi
predstaviteli mésta. Na jednani se do poptedi dostavaly informace z Krajského ufadu

Libereckého kraje, ktery zacal vice ur€ovat smér v planovani a financovani sluzeb.

V roce 2015 byl tvoien 3. komunitniho planu. Ugast na jednanich pracovnich skupin byla
ovSem mensi, nez kdyz se tvofil 1. komunitni plan. Do diskuze také vstupovalo méné

¢lenti pracovni skupiny.

V roce 2016 zacala realizace 3. komunitni plan. Potfebnost jednani pracovnich skupin
byla mensi nez v pfedchozim obdobi a skupiny jednaly zpravidla jednou za mésic az
jednou za dva mésice. Inadale se nejvétsi zajem tykal témat financovani sluzeb,
spoluprace s krajskym tufadem. Nekolikrat bylo diskutovano téma aktivni zapojeni

mensich obci do procesu a jejich podil na spolufinancovani socidlnich sluzeb.

Ze zapistu dale vyplyva, Ze pozornost poskytovatelli se jeSt€¢ vice obratila smérem
ke krajskému tufadu, ktery z procesu planovani z jednotlivych obci sbira informace

0 potiebnosti sluzeb a je garantem sité sluzeb a s tim souvisejiciho financovani sluzeb.
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Podle zapist si zastupci poskytovateld uvédomuji v tomto obdobi, Ze kazdy novy
poskytovatel se stava ptijemcem dotace, kde jsou omezené finan¢ni prostiedky. Pracovni
skupiny vice projednavaji piipadného nového poskytovatele socialnich sluzeb na tzemi
obce. Je patrny posun od ,,nadSeného‘ rozvoje socialnich sluzeb k opatrnéjSimu pifistupu

K novym socialnim sluzbam.

Na jednanich se pfednostné fesi oblast registrovanych socidlnich sluzeb a az néasledné se
diskutuji navazujici oblasti. Obecné lze fici, ze nadale pokracuje trend, kdy nékteii
poskytovatelé ztraceji o aktivni ti¢ast v procesu zajem, maji vétsi absenci na jednanich
améné se zapojuji do diskuze. Nékterych jednani se ti€astni méné nez polovina ¢lenti
a skupiny nejsou usnaseni schopné. Dale plati, ze ¢lenové pracovni skupiny dostavaji
vSechny informace emailem a tim padem muiZe byt jejich Ui€ast na vlastnim jednani méné
Casta.

Z analyzy zéapist z pracovnich skupin a dle vlastnich poznatki autorky je patrné, Ze se
proces komunitniho planovani v ORP Jablonec nad Nisou stabilizoval. Dochazi zejména
k atlumu aktivity nékterych ¢lentt pracovnich skupin a klesd ucast na samotnych

jednanich pracovnich skupin. Zajem o ucast na procesu a aktivita procesu je vyssi

v piipadech, kdy se tvoti dulezité materialy.

Postupné doslo k mirnému poklesu jednani pracovnich skupin. Po prvnim obdobi, kdy

byl proces novy, klesa pocet jednani dle aktudlni potfebnosti s vyjimkou obdobi, kdy se

v

tvoii novy komunitni plan (2011, 2015) a je nutné ¢ast&jsi jednani.

Pocet jednani pracovnich skupin

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
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Graf 2: Pocet jednani pracovnich skupin
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Mésto ovSsem potiebuje fungujici proces neustale. Informace poskytovatelé dostavaji
pravidelné¢ emailem, ale Vv procesu planovani je dilezita také jejich aktivita smérem

k méstu, ktera vyzaduje aktivni ucast na vlastnim jednani pracovnich skupin.

5.5.2 Vysledky dotaznikového Setieni

Jak bylo uvedeno v ptedchozi ¢asti, dotaznikového Setfeni se iCastnilo 31 respondentti

z celkove rozeslanych 43 dotaznikti. Navratnost dotazniki ¢inila 72 %.

Po ukonceni sbéru dotaznikt piisly dalsi dva vyplnéné dotazniky, které ovsem vzhledem

Kk organizaci vyzkumu a praci na bakalatské praci jiz nebyly zahrnuty do vyhodnoceni.

Autorka také instruovala nékolik respondentl, protoze se na ni v prubéhu Setfeni obraceli

s zadosti o vysvétleni a pomoc pfi Vypliovani elektronické formy dotazniku.

Dale se jeden z oslovenych dodatecné omluvil z vyplnéni dotaznikii pro dlouhodobou

nemaoc.

Po uplynuti lhiity na vyplnéni dotaznikl autorka poslala na vSechny emaily, na které byly

zaslany informace o dotaznikovém Setieni, email s podékovanim za ucast ve vyzkumu.

Otazky ¢. 1 a 2 se tykaly identifika¢ni idaji respondentu

VSichni respondenti odpoveédéli na otazku ¢. 1. Je tedy mozné urCit, Ze nejvice
respondentll bylo z pracovnich skupin pro seniory a pro osoby ohrozené socialnim
vyloucenim. Nejméné odpovédi piiSlo od ¢lenti pracovni skupiny pro rodinu, déti

a mladez.
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Otazka ¢. 1 Jste clenem pracovni skupiny pro?

Clenstvi v pracovni skupiné

M zdravotné znevyhodnéné
® seniory
B rodinu, déti a mladeZ

osoby ohrozené socialnim
vylouéenim

Graf 3: Clenstvi v PS KP

V pracovnich skupinach je ovSem rozdilny pocet poskytovatelti socialnich sluzeb.
Procentualné odpovédélo nejvice poskytovatelli z celkového poctu v dané pracovni
skupiné ve skupiné pro seniory a ve skupiné pro osoby ohrozené socialnim vyloucenim.
Rozdily v procentualnim poétu odpovédi od poskytovateltt z pracovnich skupin nejsou

ovsem pfili§ rozdilné.

pocet

poskytovatelll | pocet % vyplnénych
pracovni skupina sluzeb dotaznikli | dotazniki
rodina, déti a mladez 5 3 60 %
seniofi 13 11 84,6 %
zdravotné znevyhodnéni 14 9 64,3 %
osoby ohrozené socidlnim
vylouceni 12 10 83,3 %

Tabulka 1: Pocet odevzdanych dotaznikii dle pracovnich skupin
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Z odpovédi na otazku €. 2 pracovni zarazeni v organizaci je patrné, ze nejvice odpoveédi
pfiSlo od socidlnich pracovnikli a nejméné od ostatnich pracovnikd. Jednalo se o dva
administrativni zaméstnance. Z vlastni praxe autorka vi, ze se pracovnich jednani ucastni
nejvice socialnich pracovniki, jsou tedy aktivné zapojeni do procesu planovani a méli tak

nejvétsi zajem o zodpovézeni dotazniku.

Otazka ¢. 2: Ve sluzbé jste?

Pracovni pozice v organizaci

6% 11%

m feditel, vedouci organizace
m vedouci sluzby

socidlni pracovnik

[ |

pracovnik v pfimé péci

B jiné (administrativa)

Graf 4: Pracovni pozice respondentii v organizaci

Celkovy soucet prvnich dvou otazek je vyssi nez pocet odevzdanych dotaznikli (31)
protoze jsou ¢lenové, kteti se G€astni vice pracovnich skupin a v organizacich pracuji na

vice pozicich.

Na otazku ¢. 3 diivody pro ucast na procesu mohli respondenti uvést vice odpovédi.

Nejvice respondentti uvedlo, Ze se procesu ucasti z divodu zviditelnéni organizace, kviili

dota¢nimu programu statutarniho meésta a ziskani aktudlnich kontakta a informaci.

Pouze mensi Cast respondentll svou ucast zdivodiiuje zjisténim potieb uzivateli a
uvedeni v katalogu socialnich sluzeb. Uvedeni v katalogu na webu mésta tedy neni pro

poskytovatele piili$ atraktivni.
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Z vysledkll vyplyva, Ze ucast v procesu znamena pro poskytovatele zejména vyhody
v ramci dotacniho programu, ziskani informaci a dalsiho zvyhodnéni pozice organizace.

Takeé se jesté udrzuje dulezitost pravidelného styku s ostatnimi poskytovateli sluzeb.

Otazka ¢. 3 Uvedte duivody, kviili kterym se procesu ucastnite.

Davody pro uUcast v procesu KP

podil na feSeni situace socialni oblasti ve...
uvedeni v katalogu socidlnich sluZzeb mésta
zviditelnéni organizace
spolupréce na zlepseni situace uZivatell

zjisténi potieb uZivateld (potencionélnich...
kvili dotaénimu programu Jablonce nad...

ziskani kontaktd na ostatni poskytovatele

|
|
|
|
]
zlepseni pozice organizace I
|
|
ziskani informaci z kraje, resp. krajského... I
|

ziskani informaci z mésta, resp. méstského...

Graf 5: Diivody poskytovatelii pro uicast v procesu KP

V otazce €. 4 respondenti urcovali, které jsou hlavni divody jejich ucasti v procesu

planovani.

Jako hlavni diivod své Ucasti v procesu poskytovatelé uvadéli dota¢ni program mesta,

zviditelnéni organizace, spolupraci organizaci a podil na feSeni socialni oblasti ve mé&sté.

Naopak pouze n€kolik poskytovatelil fadi mezi nedilezitéjsi divody ucasti v procesu
uvedeni organizace, sluzby v katalogu socialnich sluzeb na webovych strankdch mésta,

ziskani informaci z krajského ufadu a také zjisténi potieb v tizemi.
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Otazka ¢. 4 Jaké jsou dle Vaseho nazoru slabé stranky procesu komunitniho planovani?

v e

Nejdulezitéjsi dlvody pro uéast v KP
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V otazkach ¢islo 5 a 6 respondenti hodnotili slabé a silné stranky procesu planovani.

Mezi silné stranky uvadéné respondenty patii spoluprace s dal$imi poskytovateli sluzeb,
vytvoreni sit¢ socialnich sluzeb v ORP a vyhody pii ziskavani finan¢nich prostredki.
Méné respondentlit odpovédélo, ze silnymi strankami je rychlé ziskavani informaci
z riiznych oblasti a také ziskani politické podpory.

Otazka ¢. 5 Jaké jsou dle Vaseho nazoru silné stranky procesu komunitniho planovani?

Silné stranky procesu KP

jiné: zjistit, co v uzemi chybi

rychlé ziskavani informaci z riznych oblasti [ NNENERNEEN

vytvofeni sité socidlnich sluZeb v dzemi dle I
potiebnosti

snadnéjii ziskani financnich prostfedkd na NS

poskytovani sluieb

ziskani podpory od politickych pfedstavitelt

spoluprace s dalsimi poskytovateli

o
[l
=
o
=
u
)
(=]
]
[0

30

Graf 7: Silné stranky procesu KP



Naopak dle respondentt jsou slabymi strankami nedostate¢na realizace vystupii z procesu
a nedostate¢né zapojeni politickych predstaviteld v procese. Dalsi slabou strankou byla

uvadéna pasivita nékterych ¢lent pracovni skupiny.
Otazka ¢. 6 Jaké jsou dle Vaseho nazoru slabé stranky procesu imunitniho planovani?

Slabé stranky procesu KP

jiné: pasivita nékterych -

nedostate¢nd realizace vystup( a podnétd z

orocest |
malo odbormiki v pracovnich skupindch _
nedostatek zastupct veirejnosti/uzivatel & ve _
skupinach
nedostate¢né zapojeni mistnich politikt [ NN R
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Graf 8: Slabé stranky procesu KP

Otazky cislo 7 a 8 se tykaly zhodnoceni piinosu procesu komunitniho planovani pro

vlastni organizaci a pro region.

Z odpovédi respondentd vyplyva, ze vEétsi piinos procesu respondenti, poskytovatelé
socidlnich sluzeb, vnimaji pro svou organizaci nez pro region. Zatimco pouze 50 %
respondentli ohodnotilo pfinos pro region zndmkou 1 a 2. Pfinos pro organizaci

ohodnotilo znamkou 1 a 2 80 % respondentii.
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Otazka ¢. 7 Ohodnotte prinos procesu komunitniho planovani pro region.

Prinos procesu KP pro organizaci
1 (velky)
u2
H3
m4
H5
6 (maly)
i

Graf 9: Pfinos procesu KP pro organizaci

Otazka ¢. 8 Ohodnotte prinos procesu komunitniho planovani pro Vasi organizaci.

{ :

Prinos procesu KP pro region

H 1 (velky)
2
1 (velky) m3

61%

4
H5

= 6 (maly)

Graf 10: PFinos procesu KP pro region
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Na otazku ¢. 9 €etnost jednani pracovni skupiny pouze 13 % respondentli povaZzuje za
dalezité schazet se kazdy mésic. Respondenti preferuji jednani jednou za dva mésice

pripadné i déle a 26 % respondentd navrhuje jednani skupin dle aktualni potfebnosti.

Z odpovédi je ziejmé, ze poskytovatelé nemaji potifebu schazet se kazdy mésic
a preferovali by jednani méné pravidelnd, pfizpisobend aktudlni potfebé fesit urcité

situace, problémy.

Otazka ¢. 9 Jak casto by mélo dle Vaseho ndzoru probihat jednani pracovni skupiny?

Doporucena cetnost jednani

W kazdy mésic

m Jednou za dva mésice

= Jednou za tfi — pét mésich
Jednou za pul roku

M dle aktualni potfebnosti

Graf 11: Doporucenda cetnost jednani PS

Otazka ¢. 10 byla otevirend a nabizela moZnost respondentim vyjadfit se k procesu

komunitniho planovani.

Doporuceni pro proces uvedlo 12 respondentti (38,7 %). Celkem bylo vyplnéno 18 nézort
a podnétl. Neékteré nazory a podnéty se shodovaly, proto je autorka v nasledujici tabulce

zevseobecnila.

Néktera doporucéeni respondentti autorka predpokladala dle vlastni praxe, néktera byla
naopak piekvapujici. Poskytovatelé socidlnich sluzeb by uvitali ti¢ast politiki na jednani,
coz odpovida i slabé strance procesu KP dle respondentti: nedostateéné zapojeni politikti

V procesu.

50



Otazka stabilniho systému financovani a vyssiho objemu financi v dota¢nim programu je
také zminovana na nekterych jednanich pracovni skupiny nebo na ptimych jednanich

zastupcli mésta s poskytovateli sluzeb.

Dale by poskytovatelé uvitali zvySeni informovanosti, predavani vétsiho poctu aktualnich

kvalitnich informaci.

Otazka ¢. 9 Jaka jsou Vase doporuceni pro proces komunitniho planovani v Jablonci nad

Nisou.

Doporuceni pro proces KP v ORP Jablonec n. N. | Podet odpovédi

Gcast politiki mésta na jednani

vétsi dliraz na reSeni pobytovych sluzeb
predstavit sluzby — dny otevienych dveri
ziskat vice financi na socidlni sluzby
podavat vice aktudlnich informaci

kazdy ¢len by se mél vyjadrit

Tabulka 2: Doporuceni respondentii pro proces KP

Rlwlnik|k|lw

5.6 Odpovédi na vyzkumné otazky

o Jaky je nejcastejsi duvod poskytovateli socidlnich sluzeb pro ucast v procesu
komunitniho planovani?
NejcastéjsSim divodem poskytovatelli socidlnich sluzeb v procesu komunitniho
planovani v ORP Jablonec nad Nisou je zviditelnéni vlastni organizace, druhy
nejéastéjsi diivod jsou dotaéni programy mésta.®
Z odpovédi na otazku je tedy patrné, Zze poskytovatelé socialnich sluzeb se v procesu

zabyvaji na prvnim misté postavenim vlastni organizace a také moZnosti dotacnich

programul.

8 Poskytovatelé socialnich sluzeb pii hodnoceni svych Zadosti o dotaci z rozpoétu statutdrniho mésta
dostavaji vice bodi, pokud se pravidelné u€astni jednani pracovni skupiny komunitniho planovani.
Kladné hodnoceny jsou také zadosti poskytovateld, kteti se tiCastni jednani pracovnich skupin, coz mimo
jiné znamena, Ze mésto je pravidelné informovano o jejich ¢innosti.
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o Kolik procent respondentii (poskytovatelii socidlnich sluzeb) se ucastni procesu
Z duvodu zvySeni své informovanosti?
87 % respondentd (27) se ucastni procesu planovani z divodi zvyseni své

informovanosti, tedy ziskani informaci z magistratu, krajského ufadu a dalSich.

Soucasné ale nékteii respondenti uvadi, ze by chtéli ziskévat vice aktudlnich

informaci.

o Kolik procent respondentii (poskytovatelii socidlnich sluzeb) navrhuje zmény
V intenzité setkavani pracovnich skupin?
87 % respondentli navrhuje zmény v Cetnosti jednani pracovnich skupin. Z téchto

respondentti by 36 % uvitalo jednani jednou za dva mésice.

Z odpovédi vyplyva, ze poskytovatelé socialnich sluzeb nevidi jako efektivni

kazdomésicni jednéni.

o Jaka je dle respondentit (poskytovatelii socialnich sluzeb) nejslabsi stranka procesu
komunitniho planovani?
Jako nejslabsi stranku hodnoti 31 % respondentti nedostatecné zapojeni politickych
predstavitell mésta a 29 % nedostateCnou realizaci vystupll z jednani pracovnich

skupin.

e Jak hodnoti respondenti (poskytovatelé socialnich sluzeb) prinos procesu komunitniho
planovani?
Respondenti hodnoti kladnéji pfinos procesu pro vlastni organizaci, kdy 80 %

ohodnotilo tento pfistup znamkou 1 a 2.

Ptinos procesu pro region chapou respondenti jako mens$i, kdy zndmkou 1 a 2
hodnotilo ptfinos pouze 50 % respondentli. Respondenti hodnoti spiSe kladné ptinos
procesu pro vlastni organizaci. Pfinos komunitniho planovani pro region je dle

poskytovatelt socidlnich sluzeb mensi.
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5.7 Diskuze a navrhovana opatieni

Vysledky analyzy dokumenti a dotaznikového Setfeni mapovaly zajem uzivatela
a zejména jejich nazor na proces komunitniho planovéani v Jablonci nad Nisou, divody

ucasti v procesu a doporuceni pro proces.

Analyza dokumentii potvrdila, ze se jednani pracovnich skupin v prvnich letech
planovani vyznacovala v mnoha piipadech velkou neucasti ¢lenti. Autorka se domniva,
Ze tato neucast byla zplsobena tim, Ze néktefi clenové byli nominovani formalné za své
organizace, ale jednani se pfilis z ¢asovych ¢i dalSich davodi netcastnili. Na pocatku
planovani se o proces zajimalo vice jedincti, ale postupné se nékteii dle nazoru autorky

rozhodli, ze proces jim nevyhovuje, nemaji o n¢j zajem a ptestali se GCastnit.

Vytvoteni komunitniho planu a stabilizace procesu znamenala pokles ¢lenii pracovnich
skupin. Dle nazoru autorky do$lo k nastaveni informovanosti a spoluprace a z tohoto
divodu se z jednani pracovnich skupin omlouvalo vice ¢lent. VSichni ¢lenové pracovni

skupiny dostavaji dilezité informace elektronicky i pies pasivitu v ucasti na jednani.

Obecné lze spatfit vetsi aktivitu u poskytovatelt socialnich sluzeb v ucasti 1 na jednani
pfi tvorbé nového komunitniho planu nebo dal$ich dulezitych dokumentt. Autorka se
domniva, ze v tuto chvili se ¢lenové skupiny vice zajimaji o jednani, aby si pohlidali své

zajmy. Tato informace se uvadi také v odborné literatufe.

Jak dale uvadi zejména soudoba literatura, noveé do procesu planovani 1 na obecni urovni
vstupuji krajské ufady a zejména jimi sestavované sité socidlnich sluzeb pro dany kraj,
kdy sit' sluzeb ma zajiSténo financovani. Tento fakt je dle nadzoru autorky
nejvyznamnéj$im pro rostouci zajem o informace a podnéty z krajského ufadu, jak je
patrné v zapisech. Autorka se dale domniva, ze také podminky krajske sit€ udrzuji zajem

poskytovateltl socialnich sluzeb o proces.
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Navrhovana opatieni

Z vysledki dotaznikového Setfeni je mozné navrhnout urcita opatieni, ktera by dle
poskytovatell socialnich sluzeb zkvalitnila cely proces. S ohledem na potfeby mésta jako

zadavatele socialnich sluzeb lze uvazovat o nasledujicich.

1) VEtsi zapojeni politickych predstavitelii mésta do procesu planovani.

Politi¢ti predstavitelé mésta jsou dulezitou soucasti triady, kterd se oznacCuje jako
zadavatel¢ sluzeb. Jejich nedostatecné zapojeni dale vede k nedostatecné realizaci navrhti

a opatieni z pracovnich skupin.

Z vlastni praxe autorka vi, ze proces planovani je mezi politickymi ptredstaviteli chapan
formalné. Pfedstavitelé fesi spiSe ostatni zélezitosti mésta nez ty tykajici se socialni
oblasti a socidlnich sluzeb do doby, nez vyvstane na izemi mésta urcity problém.

r~r

Bude nutné vyvolat nova jednani, ktera ptiblizi proces politiklim obce a ti budou mit vétsi
zdjem na Ucasti na jednani. Tak dojde i ke snadn¢jsi realizaci navrhovanych opatieni do
praxe. Zejména klicovy bude tento fakt v pfistim roce po obecnich volbach, kdy bude
mozné hned v tvodu nové politické predstavitele s dirazem na naméstka primatora pro
socialni oblast zahrnout do procesu vysvétlit, jak funguje komunitni planovani a socialni

oblast jako takov4, a od zacatku si zajistit zajem o tuto problematiku.

V piipadé, kdy bude pfislusny politik dostate¢né zapojen, je vEtSi Sance na realizaci

opatieni v socialni oblasti, kterd jsou €asto spojeny s finanénimi naroky.

2) Upravit ¢etnost jednani pracovnich skupin.

V piedchozim obdobi bylo nastaveno jednani pracovnich skupin vyjma letnich mésict
a nekterych vyjimecnych situaci kazdy mésic. S ohledem na potfebnou i¢ast na jednanich
a spolupréci bude tedy prioritou vytvofit frekvenci setkdvani méné castou a vice se
schazet v ptipad¢ aktudlni potieby, aby zdjem poskytovatelti a jejich ucast na procesu

neklesaly.
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Jiz nyni dochazi postupné k témto upravam s ohledem na potieby poskytovatelt a mésta.
Koordinatorka tak reaguje také na fakt, Ze se socidlnim sluzbam zvySuje administrativa

spojena s dotacnim fizenim krajského uradu (finance z rozpoctu MPSV).

Jednani skupin by mélo reflektovat skutecné potieby clenli komunitniho planovani
a ménit systém z predem naplanovanych jednani vzdy urcity den v mésici na jednani

svolavana dle aktudlni potteby, aktudlné vzniklych pozadavkl a problematickych situaci.

3) Jednani s poskytovateli socialnich sluzeb o efektivité procesu

Poskytovatelé socidlnich sluZeb hodnoti kladné pfinos procesu pro svou organizace, ale

mensi piinos procesu vnimaji pro region.

Autorka doporucuje vyvolat jednani se zastupci poskytovatelil socialnich sluzeb, ktefi se
ucastni procesu, o tom, jakd opatfeni udélat pro zvyseni piinosu procesu planovani pro
region. Toto jednani by bylo vhodné s fediteli, pfedsedy organizaci, kteti vnimaji socialni

oblast komplexn¢ a mohou podat zajimavé postfehy na dané téma.

Proces komunitniho planovani probiha v uzemi jiz od roku 2008 a postupné byl
pfizpisoben zejména potfebam obce, kterd potiebuje zajistit dostateCnou kapacitu
potiebnych sluzeb pro své obCany a potiebuje sbirat relevantni informace pro spolupraci

S krajskym uradem.

Je nutné jednat s poskytovateli socidlnich sluzeb a dal§imi ¢leny komunitniho planovani,
aby mélo mésto dalsi informace o potfebach a nazorech ¢lenti pracovnich skupin a mohla
se nastavit opatfeni vedouci ke zlepSeni procesu zejména téch, které se tykaji zajiSténi

informovanosti a spoluprace v socialni oblasti.

4) Jednani se ¢leny pracovnich skupin, nastaveni jednani pracovnich skupin

V ramci ptipominek k procesu a také hodnoceni slabych stranek procesu byla zminéna
pasivita nékterych ¢lenti pracovnich skupin na jednani. S touto problematikou se potyka

w7 oW

také autorka. Pasivity si ovSem v§imaji 1 dalsi ¢lenové skupin.
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Na nékterém z dalSich jednani skupiny, kdy nebude nutné fesit aktudlni téma ze socialni
oblasti, by mélo dojit k diskuzi mezi ¢leny, ktera se bude tykat jejich zajmu, zapojeni

a hodnoceni procesu.

Koordinatorka (autorka prace) by méla zjistit nazory vSech clentii na proces a spole¢né
s nimi diskutovat o moznostech, jak pfipravit jednani, aby mélo co nejvice Clenti zajem

0 aktivni ucast.

Doporuceni ¢lenti pracovni skupiny bude muset byt ovSem nejprve prodiskutovano na
socidlnim odboru a S naméstkem primatora pro socidlni oblast (zastupce zadavatele
procesu), aby vyhovovalo obéma stranam, ¢lentiim pracovni skupiny i méstu (zadavateli).
Meésto by mélo vyslechnout veskeré ptipominky k procesu nejenom od poskytovateli
socialnich sluzeb, ale musi také zarucit, ze bude 1 nadéale schopno kvalitné organizovat
proces komunitniho planovani a zjist'ovat potfeby v socialni oblasti pro svou potiebu

a také pro potiebu spoluprace s krajskym tiadem.
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ZAVER

Autorka se ve své bakalatské praci zabyvala procesem komunitniho pldnovani socialnich
a souvisejicich sluzeb Jablonecka. Tato metoda pldnovani se v regionu vyuziva od roku
2008. Vyznam komunitniho panovani v uzemi roste dle nazoru autorky zejména kvuli

nutné spolupraci s hlavnim zadavatelem socialnich sluzeb Libereckym krajem.

Aby uzemi poskytlo dostatecné relevantni informace pro proces krajského sttednédobého
panovani a zajistilo tak uzivatelim dostate¢nou sit’ kvalitnich sluzeb, je nutné proces
zachovat v dostatecné kvalité. To znamena mimo jiné opirat se o odborniky pracujici

s klienty v terénu, tedy poskytovatele socidlnich sluzeb.

Bakalaiska prace se vénovala procesu komunitniho planovani a posouzeni procesu
Z hlediska poskytovatelit socidlnich sluzeb, ktefi tvofi nepostradatelnou cast planovani

socialnich sluzeb komunitnim zpiisobem.

Prakticka cast bakalarské prace vychazela ze zapisti z pracovnich skupin a zejména
z dotaznikového Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb, ktefi jsou €leny pracovnich
skupin. Cilem prace bylo zjistit motivaci poskytovateli v Gcasti na proces, zjistit jejich
nazor na proces. Dale by mélo dojit k upravé procesu tak, aby jedni z triady komunitniho
planovani, poskytovatelé socialnich sluzeb, méli nadale zajem o ucast a do budoucna se

aktivné ucastnili na feSeni aktualni situace v socialni oblasti v dané lokalité.

Zapisy z pracovnich skupin dokazuji, Ze klesa pocet jednani pracovnich skupin. Jednani
se konaji dle aktualni potfeby a k tomuto trendu se dle vysledkli dotaznikového Setfeni

také klani poskytovatelé socialnich sluzeb.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, ze i kdyz se snizil pocet jednani pracovnich skupin
angkteti clenové pracovnich skupin (dle zdpist zjedndni) jsou méné aktivni,
poskytovatelé socialnich sluZzeb hodnoti spiSe kladné ptinos celého procesu pro svou

organizaci a také pro cely region.

Spokojenost poskytovatelli socialnich sluzeb znamena, ze v uzemi mize nadale kvalitné
fungovat komunitni pldnovani socialnich a navazujicich sluZeb, které je mozné jeste vice
zlepsit pii aplikaci nékterych doporuceni poskytovateli. To znamend, Ze do budoucna je
nutné vice zapojit politické piedstavitele obce do procesu planovani. Pro zvySeni zgjmu

poskytovatelli o proces by mélo dojit také k vEétsi snaze prosazovat vystupy z jednani
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pracovnich skupin, nebo vice poskytovatele informovat o tom, pro¢ nelze ncktera

doporuceni, vystupy z jednani aplikovat.

Bakalaiska prace ukazala, Ze zajem o proces a hodnoceni jeho kvality poskytovateli
socialnich sluzeb jsou spise kladné a je tedy dilezité nadale pokra¢ovat v nastaveném
procesu, ale pro jeho zlepSeni a zvysSeni z4jml poskytovatelli je dilezité pokusit se

aplikovat do procesu podnéty ze strany poskytovateltl socialnich sluzeb.
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Priloha €. 1 - Dotaznik

Vazeni poskytovatelé socidlnich sluzeb,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni dotazniku tykajici se komunitniho planovani.
Dotaznik je vytvofen pro potieby bakalaiské prace a k mému studiu socialni prace.

Dotaznik je anonymni.

1. Jste ¢lenem pracovni skupiny pro (tato otizka neni povinnd):
a) zdravotné znevyhodnéné

b) seniory

c) rodinu, déti a mladez

d) 0soby ohrozené socialnim vylou¢enim

2. Ve sluzbé jste:
a) feditel, vedouci organizace

b) vedouci sluzby

C) socialni pracovnik

d) pracovnik v ptimé péci

e) Jing, uvedte......ooiiiiiiii

3. Uved’te diivody, kviili kterym se procesu ucastnite.

O v r . Id v
(miiZete uvést i vice moZnosti)

a) ziskani informaci z mésta, resp. méstského ttadu

b) ziskani informaci z kraje, resp. krajského uradu

C) ziskani kontaktd na ostatni poskytovatele

d) kvili dota¢nimu programu Jablonce nad Nisou

e) ZlepSeni pozice organizace

f) zji$téni potieb uZivateld (potencionalnich uzivateli)

9) Spoluprace na zlepSeni situace uZivateli

h) zviditelnéni organizace

) uvedeni v katalogu socialnich sluzeb mésta

J) podil na feSeni situace Socidlni oblasti ve mésté a v Izemi



Uved’te 3 hlavni duvody Vasi ucasti v procesu, které jste oznacili

Vv prredchozi otazce.(seiad’te je dle diileZitosti od 1 - nejvice dileZité)

Jaké jsou dle Vaseho nazoru silné stranky procesu komunitniho planovani?
(mitZete uvést i vice moZnosti)

spoluprace s dal§imi poskytovateli

ziskani podpory od politickych ptedstavitelt

snadné&jsi ziskani finan¢nich prostiedkl na poskytovani sluzeb

vytvoreni sité socidlnich sluzeb v uzemi dle potiebnosti

rychlé ziskdvani informaci z riznych oblasti

Jaké jsou dle VasSeho nazoru slabé stranky procesu komunitniho planovani?
(miiZete uvést i vice moznosti)

nedostate¢né zapojeni mistnich politikii

nedostatek zastupcti vefejnosti/uzivatel ve skupinach

malo odbornikil v pracovnich skupindch

nedostatecna realizace vystupli a podnétli z procesu

Ohodnot’te piinos procesu komunitniho planovani pro region.

(1= velky prinos, 6 = maly pFrinos)

1-2-3-4-5-6

Ohodnot’te procesu komunitniho planovani pro Vasi organizaci.

(1= velky p¥inos, 6=maly p¥inos)

1-2-3-4-5-6



9. Jak casté by mélo dle Vaseho nazoru probihat jednani pracovnich skupin.
a) kazdy mésic
b) jednou za dva mésice
C) jednou za tii — pét mésicu
d) jednou za pil roku

e) dle aktualni potfebnosti

10.  Jaka jsou Vase doporuceni pro proces komunitniho planovani v Jablonci

nad Nisou

De¢kuji Vam za Cas, ktery jste stravili vyplnénim dotazniku.



Priloha ¢. 2

Prehled poskytovatelii zapojenych v komunitnim planovani socialnich

sluzeb ORP Jablonec nad Nisou

Nazev poskytovatele

Poskytovana socialni sluzba

Pracovni skupina

ADVAITA, z.. terapeutickd komunita, odborné¢ | 0soby ohrozené
socidlni poradenstvi, sluzby socidlnim
nasledné péce vylouc¢enim

Asociace rodicu a pratel socialné¢ aktivizacni sluzby pro zdravotn¢

zdravotné postizenych déti | rodiny s détmi znevyhodnéni

v CR, z.s. Klub Jablonec

nad Nisou

Centrum LIRA, z.10. rana péce, socialné aktivizacni Zdravotné
sluzby pro rodiny s détmi znevyhodnéni

CENTRUM PRO odborné socialni poradenstvi, zdravotn¢

ZDRAVOTNE osobni asistence, tlumoc¢nické znevyhodnéni,

POSTIZENE Libereckého | sluzby, odleh&ovaci sluzba seniofi

kraje, 0.p.s.

Centrum socialnich sluzeb | pecovatelska sluzba, zdravotn¢

Jablonec nad Nisou, p.o. odleh¢ovaci sluzba znevyhodnéni,

seniofi

COMPITUM, z.s.

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

rodina, déti a
mladez, osoby
ohroZené socialnim
vyloucenim

Décko Liberec z.s.

odborné socialni poradenstvi

0soby ohrozZené
socialnim
vylouc¢enim

Diakonie CCE — Stiedisko
v Jablonci nad Nisou

pecovatelska sluzba,
nizkoprahové zatizeni pro déti a
mladez, socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi

senioii, rodina, déti
a mladez

Domov a centrum dennich | domovy pro osoby se zdravotné

sluzeb Jablonec nad zdravotnim postiZenim, centrum | znevyhodnéni

Nisou, ptispeévkova dennich sluzeb

organizace

Domov diichodcti domov pro seniory, domov se seniofi

Jablonecké Paseky, zvlaStnim reZimem

piispévkova organizace

Domov Maxov socialné terapeutické dilny zdravotné

znevyhodnéni

FOKUS Liberec 0.p.s. chranéné bydleni, podpora zdravotné

samostatného bydleni, socialn€¢ | znevyhodnéni

terapeutické dilny




Jablonce nad Nisou

Hospic sv. Zdislavy, 0.p.s. | odborné socialni poradenstvi, Seniofi
odlehcovaci sluzba
JabloDSJ s.r.o. domov pro seniory, domov se seniofi
zvlaStnim reZimem
Laxus z.0. odborné socialni poradenstvi 0soby ohrozené
socialnim
vyloucenim
Meésto Rychnov u pecovatelska sluzba seniofi

tlumoc¢nicka sluzba

Most k nad¢ji kontaktni centrum, dim na pul 0soby ohrozené
cesty, terénni program socialnim
vyloucenim
NADEJE azylovy diim, nocleharna, 0soby ohrozené
nizkoprahové denni centrum, socialnim
terénni program vyloucenim
Nemocnice Jablonec nad | socialni sluzby poskytované ve | seniofi
Nisou, p.o. zdravotnickych zafizenich
ustavni pece
Rodina24 osobni asistence, domov se
zvlastnim rezimem, socialné
aktiviza¢ni sluzba pro seniory a
osoby se ZP
Rytmus Liberec, 0.p.s. socialni rehabilitace zdravotné
znevyhodnéni
SeniA centrum dennich sluzeb seniofi
Sjednocena organizace odborné socialni poradenstvi zdravotné
nevidomych a znevyhodnéni
slabozrakych CR
Tichy svét, 0.p.s. socialni rehabilitace, odborné zdravotné
socialni poradenstvi, znevyhodnéni

Zdroj: Akcni plan na rok 2017 (3. Komunitni plan socidlnich a souvisejicich sluzeb

Jablonecka 2016-2019)




