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UvVOD

V dne$ni dobé, kterd je zpracovniho hlediska nesmirn¢ rychld, uspéchand
a dynamicky velmi proménliva, je pro kazdého zaméstnavatele dilezité si uvédomit fakt,
ze zameéstnanci jsou tim nejcennéjSim aktivem, kterym jejich spolecnost disponuje.
Rekordné nizkd nezameéstnanost a velmi silné postaveni ekonomiky je tim nejlepSim
dikazem. Aby byla firma schopna si udrzet zkuSené a kvalifikované zaméstnance, je ze
strany zamé&stnavatele vyzadovano vytvofeni kvalitnich pracovnich podminek, pocitu
jistoty, bezpeci a celkové spokojenosti. Jednim z prostredkd, jak toho docilit je spravné
nastavend interni komunikace, kterd je zékladnim pfedpokladem pro trvale tispé$ny chod
celé organizace. Timto tématem se jiz v minulosti zabyvali napiiklad Michael Armstrong,
Joseph Devito nebo Jan Vymeétal a jejich myslenky byly pro autora prace velkou inspiraci.

Cilem préce bude zjistit a prozkoumat specifika interni komunikace ve firmé Aufeer
Design, se zaméfenim na problematiku spokojenosti zaméstnancii.

Teoretickd cast se bude zabyvat metodologickymi otazkami zdkladnich pojmi
komunikace a problematikou vnitrofiremni komunikace.

Prakticka ¢ast bude prostfednictvim dotaznikového Setieni zjiStovat odpovédi na
definované hypotézy, které provéti skutecny stavajici stav, jak zaméstnanci vnimaji
interni komunikaci, zdali jsou dostatecné obeznameni se strategickymi cili spole¢nosti,
jaké vztahy panuji na pracoviStich, jsou-li zaméstnanci spokojeni se svym piimym
nadfizenym a jestli zaméstnanci znaji v plném rozsahu napln své prace. Zaveér
dotaznikového Setfeni se bude zabyvat celkovou spokojenosti zaméstnancii se svym
platovym ohodnocenim, a zdali nastavend mzdova politika motivuje zaméstnance
Kk vys$§im pracovnim vykoniim a napliiovani stanovenych cili spole¢nosti.

Zjisténe vysledky bakaléaiské prace by mély poslouzit jak vedeni spolecnosti, tak
I zamé&stnanciim k docileni pozadovaného stavu, kterym by ze strany zaméstnavatele mél
byt pocit hrdosti na své zaméstnance a ze strany zaméstnanctl pocit loajality, vysoké miry
motivace, angazovanosti, spokojenosti a hlavné uvédomeéni si ptidané hodnoty pracovat
praveé pro tuto organizaci.

Spolecnost Aufeer Design jsem si vybral proto, ze jsem jejim dlouholetym
zamé&stnancem a prostfednictvim této prace bych rad odhalil pfipadné nedostatky

v interni komunikaci a dopomohl tak k zefektivnéni chodu celé organizace.



TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

vvvvvv

¢innostem clovéka. Komunikace je nastrojem, pomoci kterého jsme schopni predavat
| ziskavat informace, vysvétlovat, popisovat, vyjadiovat své nalady, pocity a utvaret si
piedstavu o jinych lidech i o sobé samém. Prostiednictvim komunikace mizeme zacit
budovat ¢i naopak nicit vztahy, ovliviiovat okoli ¢i naopak nechat se sami ovlivnit.
Komunikace ndm umoznuje prosazovat se, stdt se uznavanym a uspéSnym clovékem

a dava nam moznost svobodné a oteviené vyjadfovat své nazory.!

Existuji rizné trovné komunikace. Nékdo vyuziva komunikaci k tomu, aby se
egocentricky zviditelnil a prosadil, naopak nékteti lidé se neradi prezentuji a sd¢lovani
svych nazora, pocitl a dojmu prostiednictvim komunikace je jim ryze nepiijemné. [ kdyz
dva lid¢ spolu diskutuji stejnym jazykem, neni vzdy zaruceno, Ze dojde ke vzdjemnému
porozuméni. Ve Skolskych zatizenich jsme sice vSichni absolvovali stejnou gramatiku,
poslouchali podobny vyklad probirané latky, ale kazdy clov€ék ma odliSnou metodu

mysleni a tim paddem miize dochazet K rozdilnému vniméni a interpretaci.

Komunikace, kterd pochdzi z ptivodniho latinského vyrazu ,,communicare v sobé
obsahovala nejen sdélovani informaci, ale také sdileni informaci. Sdé€lovani je zaloZeno
na toku jednostrannych informaci od zdroje, smérem K piijemci a obsahuje dvé hlavni
roviny, kterymi jsou obsah sdéleni a forma sdéleni. Naopak sdileni informaci je zaloZeno
na vzajemném kontaktu, kterym miiZe byt naptiklad pouha pfitomnost a vyjadiuje emocni

dojem a zaujeti, které sdéleni u poslucha¢ti vzbuzuje.

I MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010, s.
15. ISBN 978-80-247-2339-6.

2 Tamtéz, s. 16.

3 JIRINCOVA, B. Efektivni komunikace pro manazery. Praha: Grada, 2010, s. 19. ISBN 978-80-247-
1708-1.



1.1 Mezilidska komunikace

vvvvvv

prave ty, které pifimo souvisi s komunikaci. Dovednost komunikovat, G¢inn€ ovliviiuje
jak na§ pracovni, tak i soukromy zivot ve vSech rovinach, at’ se jednd o manzelstvi,
kamaradstvi, zaméstnance, zaméstnavatele nebo jakéhokoliv clovéka, ktery
prostiednictvim komunikace pfedava ostatnim lidem informace a tim muize dochazet
k ovliviiovani jejich mysleni, chovani nebo postoju. Mezilidska komunikace je zaloZena
hlavné na vysilani a nasledném pfijimani riznych informaci, které mohou byt predavany

bud’ verbalnim nebo neverbalnim zpiisobem v ramci dvou nebo vice lidi.*

DeVito uvadi: , Mezi zakladni komunikacni dovednosti, které ziskate studiem

interpersondalni komunikace, patri:

e Dovednost prezentovat sebe sama jako sebejistého, sympatického pristupného
a duveryhodného cloveka. Komunikacni dovednosti (nebo jejich nedostatek) také
prozradi mnoho o negativnich viastnostech dotycného jedince.

o Dovednost vztahova pomaha navazovat pratelské a milenecké vztahy,
spolupracovat s kolegy a udrzovat vzajemné vazby s rodinnymi prislusniky.

o Dovednost vést rozhovory a pohovory umoziiuje komunikovat s druhymi za
ucelem ziskat informace, uspésné se predvést, uchazite-li se 0 nové misto,
a efektivné se ucastnit rady ruznych typii rozhovorii a pohovorii.

e Dovednost komunikovat v malé skupiné a viidcovska dovednost pomahaji byt
efektivnim  clenem nebo vidcem ruzné zameérenych skupin, napriklad
informativnich, resicich problémy nebo spontanné hledajicich nové napady, a to
jak doma, tak v prdci.

e Dovednost prezentace znamend umeét sdelovat informace jak malym, tak velkym
skupinam posluchacii a ovliviiovat jejich postoje a chovani.

o Medialni gramotnost umoznuje stat se kritickym uzZivatelem rozmanitych

masovych médii, se kterymi se denné setkdavame.

4 DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 28. ISBN 978-80-
247-2018-0.
5 Tamtéz, s. 28.
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1.2 Formy mezilidské komunikace

Intrapersonalni komunikace se vyznacuje tim, Ze komunikujeme sami se sebou.
Prosttednictvim této formy komunikace, se sami o sobé dozvidame nové informace,
hodnotime, soudime, kritizujeme a piipadné i chvalime sami sebe. Jsou to rizné
myslenkové pochody, které se nam honi hlavou. Jako ptiklad mizeme uvést situaci, kdyz
zpétné analyzujeme néjaké ¢iny nebo skutky, které jsme provedli, a premyslime nad tim,

co se nam povedlo, piipadné co bychom zpétné radi zménili.®

Interpersonalni komunikace je takova forma, ve které¢ dochazi k ptedavani nebo
pfijimani informaci mezi lidmi nebo skupinami lidi. Sdéleni vyuziva verbdlnich
i neverbalnich prostiedkii a mize probihat na bazi osobniho kontaktu, elektronickou
formou (napfiklad e-mailem) nebo dnes jiz zastaralym zptsobem, formou listovniho
psani. Diky této formé komunikace, mohou lidé mezi sebou navazovat a udrzovat vztahy,

vzajemné se ovliviiovat a dozvidat se nové véci, jak o sobg, tak i ostatnich lidech.’

Rozhovor je takova forma mezilidské komunikace, ktera je zalozena na otazkach
a odpovédich. Rozhovor se vétSinou odehrava mezi dvéma lidmi nebo ve skupiné lidi za
ucelem sbéru informaci. Muze probihat bud’ formou fizeného rozhovoru, nebo
neformalnim zptisobem. Ob¢ varianty jsou vSak nositelem stejného ucelu, kterym je zisk
informaci, porozuméni druhému ¢lovéku, pochopit jeho nazory a postoje k nejriiznéjSim

tématim, jak v osobnim, tak i pracovnim Zivot&.®

Komunikace v mensich skupinach, ktera je zpravidla sloZzena z péti az deseti ¢lenti
a jejich primarnim ukolem je vzajemna komunikace zalozena na predavani zkusenosti,
novych poznatkd, feSeni konfliktnich situaci, sdileni svych znalosti nebo rozvijeni nové

vzniklych ukolt. Tato forma komunikace je velmi dilezitd, protoze vétsina lidi travi jak

8 DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 29. ISBN 978-80-
247-2018-0.

TVYROST, J. a l. SLAMENIK. Socidlni psychologie. 2., pieprac. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2008, s.
224. ISBN 978-80-247-1428-8.

8 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010, s.
137. ISBN 978-80-247-2339-6.
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svij spoleCensky, tak i pracovni zivot pravé ve skupinach, tudiz je tato forma nedilnou

soucasti kazdého jedince.®

Verejna komunikace je takova forma, kterd je zalozena na vztahu mezi feCnikem
araznym poctem posluchact, kterych mize byt od malého poctu lidi az po tisice,
v nékterych ptipadech i vice. Hlavnim ukolem této formy komunikace je oslovit
vV maximalni mife co nejvétsi pocet posluchacii a prostiednictvim informacniho sdéleni
ovlivnit jejich mysleni, smér uvazovani a obratit jejich postoj ve prospéch fec¢nika.
V dnes$ni dob¢ se tato forma komunikace ¢im dal, tim Castéji vyskytuje v elektronické
podobé, kdy tecnik miize v relativné kratkém case a bez velkého usili oslovit velké

mnozstvi posluchac.1°

1.3 Druhy komunikace

Komunikace mé mnoho rtiznorodych druhti a velké mnozstvi zpisobti, jakymi ji miize
fe¢nik kombinovat a pouzivat. V§e zalezi na schopnostech komunikatora, do jaké miry je
schopen se vZit a pfizptusobit danému okoli a publiku, ke kterému pravé promlouva.
Optimalni zplisob komunikace je vzdy zavisly na mnoha okolnostech a hlavné na timyslu,

se kterym do komunikace vstupujeme.!!

o  Komunikace zameérna — komunikator ma pod kontrolou to, co prezentuje.
Zpiisoby komunikace odpovidaji jeho zaméru.

o Komunikace nezamerna — komunikdtor prezentuje sviij projev jinym zpiisobem,
nez byl jeho pitvodni umysl (vysledek muze byt ovlivnen trémou, nebo jinymi
emocemi).

o Komunikace véedoma — komunikator si uvédomuje, co rika a jak to rika. Mize, ale
také nemust, uspokojovat zamer. Do urcité miry se tedy pojmy védoma a zameérna

komunikace prekryvaji.

9 DEVITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace: 6. vydani. Praha: Grada, 2008, s. 29. ISBN 978-80-
247-2018-0.

10 Tamtéz, s. 29.

U MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010,
s. 31. ISBN 978-80-247-2339-6.
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o Nevedoma komunikace — komunikujici nema pod vedomou kontrolou sviij
komunikacni projev kompletné a nebo nékteré jeho slozky. Komunikace nevédoma
se rovnez do urcité miry prekryva s vyznamem komunikace nezamérne.

o Kognitivni komunikace — logicka, racionalni, smysluplnd. Preferovany jsou
logické argumenty, preferovana je racionalita.

o Afektivni komunikace — komunikace prostrednictvim emocnich projevii, tzv.
pusobeni na city.

o Pozitivni komunikace — signalizuje souhlas, prijeti, obdiv, nadseni (evalvacni
vztah). Pro manazery je dilezité vedet, Ze i veci neprijemné, napviklad kritiku, Ize

prezentovat prijatelné, pozitivné. “1?

1.4 Komunikaéni bariéry

Vétsina lidi, kteti chtéji komunikovat, se mohou v nékterych piipadech setkat
s komplikacemi nebo bariérami, které jim znesnadiiuji interpersonalni komunikaci.
Abychom se mohli nepiijemnostem, které jsou zpusobeny komunikacnimi bariérami
vyhnout, tak si v prvni fadé musime uvédomit, ze k takovym situacim vilbec mize dojit.
Riizné druhy komunika¢nich bariér nemusime vSak vnimat pouze negativné, jsou to prave
bariéry, které nas posouvaji v komunikacnich dovednostech o néco déale, umoziiuji ndm
vstiebavat mnohé informace, okolnosti a poznatky, kterych bychom si za jinych okolnosti

ani nev§imli nebo neuvédomili.*®

Mezi nékteré z bariér mlZe patiit napiiklad neuplné zakddovani nebo pripadné
dekddovani informacniho sdéleni, které mize zdsadnim zplsobem ovlivnit interpretaci
pfedavanych informaci, mySlenek nebo postoji. Dals§i velmi Castou bariérou v ramci
komunikace je pftili§ velké mnozZstvi informaci, které jsou interpretovany chaoticky,

nekoordinované nebo pfilis rychle a tim dochéazi k informa¢nimu prehlceni.'*

12 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada, 2010,
s. 31. ISBN 978-80-247-2339-6.

13 Tamtéz, s. 36.

YVYMETAL, J. Pritvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008,
s. 37. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Interni bariéry

e Strach z netspéchu, ktery u jedinci vyvolava uzkostlivé pocity.

e Obavy ze selhani, které se mohou projevovat napiiklad rozechvénym hlasem nebo
snizeni kontroly nad projevem.

e Osobni problémy ovlivitujici emocni stav jedince.

e Aktudlni emoc¢ni rozpoloZeni, napiiklad zlost, kterd muze snizit sebekontrolu,
moralni zasady slusného chovéani, Gctu a pokoru.

e Obavy ze sémantickych bariér, které se vyznacuji riznou trovni komunikace
mezi ucastniky.

e Nedostatecna slovni zasoba nékterych ucastniki.

e Rozdily mezi jednotlivymi kulturami vedouci ke snadnému nedorozuméni.

e NaruSovani komunikace, mlize ovlivnit navazovani myslenkovych pochodt.

e Nepfipravenost nebo podcenéna piiprava komunikace.

e Zaujatost, tvorba pfedsudkill nebo kategorizace Gcastniki komunikace.

e Porucha fyzickych nebo psychickych funkci (zrak, sluch, deprese).™

Externi bariéry

e Nov¢ a nezname prostredi, které mize na nékteré komunika¢ni partnery plisobit
nepiijemnym nebo nekomfortnim dojmem, pfipadné vyvolavat pocit tzkosti.

e Rozdily véku a pohlavi.

e Pfitomnost nezadouci osoby.

e NaruSovani pozornosti tfeti osobou.

e Rusivé hlukové elementy.

e Nepfijemné prostiedi, naptiklad zima, pfili§ velké teplo nebo nevyvétrana

mistnost. 1

15 MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada, 2010,
S. 36. ISBN 978-80-247-2339-6.
16 Tamtéz, s. 37.
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Komunika¢ni bariéry miZeme eliminovat dodrZovanim nasledujicich doporuéeni:

e Dodrzovani zietelného cile sdéleni.

e Vénovat dostatek Casu ptipravé.

e Zvoleni piijemného prostiedi pro ptedani sdéleni.

e Promyslet mozné dotazy, které mohou ze sd€leni vyplynout a pfipravit se na n¢.
e Vybér vhodného komunikac¢niho média.

e Sd¢leni koncipovat tak, aby bylo stru¢né, jasné, srozumitelné a zdvofilé.

e Ovéfeni spravné interpretace pomoci zpétné vazby.'’

1.5 Komunikace ve firmé

Mnohdy si to mozné ani neuvédomujeme, ale ve vSednim zZivoté se setkavame témer
na denni bazi stim, jak sndmi rizné firmy komunikuji prostiednictvim rtiznych
prostfedkll, které dneSni vyspéla doba nabizi. Mnoho firem si je védoma toho, Ze
naslouchani a celkovd prace s vefejnosti, predev§im ovlivilovani jejich ndzort
a celkového minéni o dané organizaci je zakladnim pifedpokladem pro dlouhodobou
uspesnost, konkurenceschopnost a udrzeni moderniho vyvoje jakékoliv firmy. Proto
mnoho firem prezentuje vetejnosti své neverbalni prvky, které zviditeliiuji pravée jejich
organizaci. Jedna se napiiklad o logo spolecnosti, hlavi¢ka na firemnich tiskovinach,
reklamy, sponzorovani nebo svérazny design spolecnosti. Stejné dileZzita je 1 verbalni
komunikace s vefejnosti. V té se jedna predev§im o napliovani sdélovacich prostredk,
aktivity tiskovych mluvéich, komunikace se statni a regiondlni spravou, komunikace se

zékazniky i konkurenénimi firmami.8

Komunikace ve firmach se rozdé€luje na:
e vnitini komunikaci

e vn¢jsi komunikaci.

17 VYMETAL, J. Privvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008,
s. 39. ISBN 978-80-247-2614-4.

8 VYMETAL, J. Pritvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008,
s. 258. ISBN 978-80-247-2614-4.
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Vnéjsi komunikace, v dnesni dob€ téz zndma pod velmi populdrnim anglickym
nazvem public relations, se primarn¢ vyznacuje komunikaci s Sirokou vefejnosti
piredevsim mimo brany organizace. Presné cile a jednotlivé metody vnéjsi komunikace
jsou v ¢ase velmi proménlivé a ptizpasobuji se hlavné pozadavkiim a novym trendim
spolecnosti. V dne$ni dob¢ existuje velké mnozstvi riznych definic, které charakterizuji
vnéj$i komunikaci v zavislosti na uhlu pohledu dané problematiky. Obecné lze
konstatovat, Ze hlavnim tkolem vnéjSi komunikace je neustald a cilevédoma snaha

0 vybudovani a nasledném udrZovani dobrych vztahti mezi firmou a §irokou vefejnosti.*®

Vnitini komunikace je zalozend pfedevS§im na vnitrofiremni komunikaci mezi
zaméstnancem a zameéstnavatelem uvnitf organizace. Tomuto tématu se budeme

detailngji vénovat v nasledujici kapitole.

2 VNITROFIREMNI KOMUNIKACE

Vnitrofiremni komunikace je pomérné novy obor, ktery se postupné zaclenuje do
organizacnich struktur ve firmach. Potfeba spravného nastaveni vnitrofiremni
komunikace se obvykle projevi tehdy, kdyZz se firma zalind rozrlstat a mnoZstvi
zamé&stnancl piekroci urcitou hranici. V této chvili uz byva firemni organizace svym
zpusobem vyprofilovand a vznika potteba definovéani urcitych pravidel, které musi
vSichni zaméstnanci respektovat a hlavné dodrzovat. Vedeni firmy néasledné podle svého
uvazeni poveii neékteré z oddéleni, které bude mit spravu vnitrofiremni komunikace na
starosti. Obvykle tato povinnost spada do kompetenci bud’ personalniho oddé€leni, které
se zaméstnanci prichazi nejcastéji do styku nebo oddéleni marketingu, které nasledné
spravuje jak externi, tak 1 interni komunikaci. Vybér vhodného odd€leni si miize kazda
firma zvolit podle vlastniho uvazeni, které zavisi predev§im na struktufe a charakteru

dané organizace.?

19 VYMETAL, J. Privvodce tispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008,
s. 258. ISBN 978-80-247-2614-4.

D KOVARIKOVA, J. Interni komunikace je nutnost!. Praha: Siria, 2016, s. 81. ISBN 978-80-906367-
0-5.
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Kovatikova uvadi: ,, Optimalni postaveni interni komunikace v organizacni strukture
nelze obecné formulovat, vidy vychdzi z konkrétni situace dané firmy. Je dano celou
radou faktoru, jako je napriklad pocet zaméstnancu, celkova struktura organizace,
technologie vyuzivané ke komunikaci, organizace jejich spravy a podobné. Velice
vyznamnou slozkou jsou i parametry persondlni, tj. kdo je skutecné schopen interni

komunikaci nejlépe zastresit a vykonavat. “*

Ve velkych firmach a korporacich, je vnitrofiremni komunikace zakladni a naprosto
nezbytnou podminkou k chodu celé organizace. Vedouci pracovnici a vysoci manazefi
téchto firem si zcela uvédomuji, Zze bez propojeni organizacnich slozek firmy se
zaméstnanci, nemuzou dosdhnout plnohodnotného chodu firmy, a proto na interni
komunikace kladou patfi¢ny diraz. Neni vyjimkou, Ze ve velkych spolecnostech je interni

komunikace vy¢lenéna do samostatného oddéleni.??

Vnitrofiremni komunikace patii mezi obory, které se diky modernim technologiim
rozviji stale dopfedu. Uroven interni komunikace je zavisla pfedevsim na lidech, kteii ji
maji v ramci organizace na starosti. Je velmi dulezité, aby zaméstnanci pecujici o uroven
interni komunikace, méli proaktivni pfistup k prosazovani svych zajmi a neustale
presvédcovali vedeni spole€nosti, aby uvoliovali dal§i zdroje na jeji rozvoj. Tyto

investice jsou vzdy pfinosem pro celou organizaci.?

2.1 Predpoklady fungovani vnitrofiremni komunikace

Odpovédnost za spravné fungovani a Uroven interni komunikace nese vedeni
spolecnosti. Jsou to praveé oni, kdo musi dokonale ovladat teoretické¢ znalosti G¢inné
interni komunikace a aktivné je prosazovat. Je-li systém interni komunikace dobie
nastaveny, méli by zaméstnanci spolec¢nosti byt jak z informaéniho, tak i motiva¢niho

hlediska pln¢ informovani, mit k dispozici veSkeré pomicky a prostiedky potiebné

2L KOVARIKOVA, J. Interni komunikace je nutnost!. Praha: Siria, 2016, s. 81. ISBN 978-80-906367-
0-5.

22 Tamtéz, s. 82.

2 Tamtéz, s. 82.
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k vykonu prace a citit maximalni podporu a motivaci od svého pfimého nadiizeného,

jeding tak budou zaméstnanci ochotni efektivné spolupracovat a podilet se na tvorbé

isp&sného pracovniho tymu.?

4

2.2 Cile vnitrofiremni komunikace

Jak uvadi Hlouskova: ,, Hlavni cile vnitropodnikové komunikace lze zformulovat do

nasledujicich c¢tyr bodii:

1. Utvareni a zména postojii, a tim i zména pracovniho chovani zaméstnancii
firmy.

2. Vzajemné pochopeni (vedeni a vykonni pracovnici, spolupracujici utvary).

3. Informacni a motivacni propojenosti firmy.

4. Fungovani zpétnovazebniho komunikacniho systému. “?®

Pro dosazeni vySe uvedenych cil je ze strany spolecnosti zadouci, aby byly

vytvoteny nasledujici pfiznivé podminky:

vSichni zaméstnanci znaji strategické cile spole¢nosti,

zaméstnanci vSech oddéleni ¢i pracovnich tyml maji definované presné cile,
kazdy zaméstnance vi, co se od n¢j ocekava,

vSichni zaméstnanci spole¢nosti znaji nastavena organizacni pravidla,

vedeni spolecnosti pravidelné informuje své zaméstnance o aktualnim déni
V organizaci,

vedouci zaméstnanci maji jasnou piedstavu, jakym smérem se ma jejich oddéleni
ubirat a jsou si za tim,

vedouci zaméstnanci jednotlivych oddéleni znaji predpoklady svych zaméstnancti
a rozvijeji jejich potencial,

dobra organizace vSech planovanych aktivit na formalni i neformalni trovni,
pravidelné poskytovani zpétné vazby jak vedoucim zaméstnanciim, tak i vedeni

spole¢nosti.?®

24 HLOUSKOVA, L. Vnitrofiremni komunikace. Praha: Grada, 1998, s. 13. ISBN 80-7169-550-5.
2 HLOUSKOVA, L. Vnitrofiremni komunikace. Praha: Grada, 1998, s. 44. ISBN 80-7169-550-5.
% Tamtéz, s. 44.
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2.3 Ukoly vnitrofiremni komunikace

Interni komunikace neni jen o tom, ze par zaméstnanct spolecné diskutuji na chodbé,
nebo ze nam §$¢f zaSle e-mailem informace, o cem mame jednat se zdkaznikem na
pracovni schlizce. Interni komunikace ma i spoustu dalSich tkolt, nez pouze predavani
informaci, a to si c¢asto neuvédomuje nejen vedeni spolecnosti, ale ani interni
komunikatofi samotni. Co je tedy skutecnym ukolem interni komunikace? Jedna se
pfedevSsim o informovani, vysvétlovani, interakci a vSechny tyto véci podavat

zaméstnanctm idealné zajimavou a v piipads, Ze je to vhodné i zabavnou formou.?’

Informovani

Vnitrofiremni komunikace mé samoziejm¢ primarné slouzit k informovani
zaméstnancl. Méla by zajistit pfenos vSech informaci od vedeni spolenosti smérem
k zaméstnanciim, od nadfizenych pracovnikii k podfizenym, ale i opacné, od
zaméstnancll k vedeni a od podfizenych k nadfizenym. M¢la by zajistit plynulost
informacniho toku napfi¢ celou spolecnosti. At uz se jednd o informace pracovniho razu,
naptiklad jak postupovat pti feSeni konfliktnich situaci s dodavateli, nebo organiza¢niho
razu, napiiklad jak postupovat pii evakuaci v ptipadé pozarniho poplachu, ptipadné

i dalich informaci nutnych pro chod spole¢nosti.?®

Vysvétlovani

Informovani je zaklad, ale co kdyz zaméstnanci informacim neporozumi nebo
potiebuji jeste néco blize vysvétlit a vyjasnit? | vtomto ptipadé ma hlavni slovo
vnitrofiremni komunikace. Kazdy zaméstnance by mél mit moZnost se obratit na nékoho,
kdo mu poskytne pomoc nebo piipadné vysvétleni, kdyz si zaméstnanec neni v né€em
jisty, co a jak ma udélat, aZ uz v ohledech ¢ist€ pracovnich nebo 1 lidskych. V nekterych
pifipadech je mozné¢ oslovit pfimého nadfizeného, jindy vedouciho pracovniho tymu nebo
personalni oddéleni. V kazdém piipadé by kazdy zaméstnanec mél veédét, Ze se

v jakékoliv situaci miize na nékoho obratit, pokud néco potfebuje.?®

21 KOVARIKOVA, J. Interni komunikace je nutnost!. Praha: Siria, 2016, s. 67. ISBN 978-80-906367-
0-5.

2 Tamtéz, s. 67.

2 Tamtéz, s. 67.
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Interakce

zamé&stnance do firemniho déni. Nejde jen o to, aby pasivné piijimali informace a pokyny
od svych nadfizenych, ale také se aktivné zapojovali, aby mysleli na to, co d¢€laji, jak to
délaji, jaky to ma vSechno smysl, a aby sami uvazovali nad tim, jak by se jejich prace
dala zlepsit. Cilem je, aby zaméstnanci piichazeli s vlastnimi napady, které by mohli
firmu posunout zase o néco dal. Pravé takovy postoj k praci by méla vnitrofiremni

komunikace podporovat.°

Zabava

Ze by vnitrofiremni komunikace méla byt interpretovana zajimavou formou
a zamé&stnance také i1 bavit, na to se mnohdy zapomind. A zapominaji na to zejména
technicky orientovani vedouci. A pfitom ve firemnim komunika¢nim procesu nejde preci
jen o striktni pfedadvani informaci, ale také o to, aby zaméstnanci byli v praci spokojeni,
a aby jim jejich pracovni aktivity pfinasely radost a potéSeni. Protoze teprve pak budou
zameéstnanci pracovat s vétSim nadSenim a jejich pracovni vysledky budou mnohem
efektivngjsi. Kazdy vnitrofiremni komunikator by proto m¢l brat na védomi, aby sd€leni
zaméstnanciim bylo nejen informaéné smysluplné a vtahlo je do kooperace, ale aby je
také pobavilo a zaujalo. Protoze co nas bavi, to nas t&si, to st mnohem lépe zapamatujeme

a délame vyrazné ochotng;ji.®!

Aby vnitrofiremni komunikace fungovala spravné a dobte, je potieba rozvijet
vSechny jeji ukoly sou€asné a na zddné nezapominat. Zaméstnanci musi byt v¢as a dobte
zasobovani relevantnimi informacemi, musi védét, ze a za kym si mohou dojit pro radu,
musi byt do komunikace a aktualniho déni ve firm¢ plné vtaZeni, maximalné zapojeni

a vnitrofiremni komunikace je musi také bavit.*?

% KOVARIKOVA, J. Interni komunikace je nutnost!. Praha: Siria, 2016, s. 67. ISBN 978-80-906367-
0-5.

31 Tamtéz, s. 68.

32 Tamtéz, s. 68.
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2.4 Komunikace mezi vedoucimi a podrizenymi

Mezilidska komunikace ve spolecnostech probihd jako komunikace mezi
spolupracovniky a jako komunikace mezi podiizenymi a nadfizenymi. V komunikaci se
siln¢ odrazi nejen socidlni a komunika¢ni dovednosti zaméstnanct, ale také jejich
osobnosti charakteristiky. Vedouci zaméstnanci vétSinou pouzivaji takové styly fizeni
a vedeni, které odpovida jejich typu osobnosti. Existuji styly fizeni, chovani a jednani,
které jsou uspésné a takové styly, které jsou uspé€sné méne. Ale spéSnému stylu fizeni
se lze do jisté miry naugit. RozliSujeme nékolik stylu fizeni a vedeni. Rizeni je spise
orientovano tvrd$im a autoritativnéj$im ptistupem. Vedeni je volné&jsi, vyslovuje moznost

vvvvvv

nésledujici hlavni styly fizeni: direktivni, demokraticky, volny a situaéni piistup.

Direktivni styl Fizeni - koncentruje moc a rozhodovéni do rukou vedoucich, ktefi se
zaméstnanci komunikuji jednoduSe, piikazy a kontrolou odvedené prace, vétSinou
nepfipousti zadny prostor pro diskusi nebo vlastni nazory zaméstnanci.3*

Demokraticky styl Fizeni — vedouci zaméstnanci deleguji zna¢nou ¢ast své autority,
ale ponechavaji si svou odpovédnost v konecnych rozhodnutich. Prace je ptfidélovana na
zaklad¢ participativniho rozhodovani skupiny, se zaméstnanci komunikuji, diskutuji,
nechévaji prostor pro vlastni ndzory a ptistupy.*®

Volny styl Fizeni — vedouci ponechévaji fizeni prace pln¢ na svych zaméstnancich.
Komunikace se zaméstnanci je vétSinou velmi slaba, nedostatecnd a je ji vénovana
minimélni pozornost.*®

Situa¢ni pristup — zdlraziiuje vedeni podle pracovni situace (rychlé rozhodnuti,
moznost diskutovat, moznost nechat rozhodnuti na zameéstnancich) a podle typu
zameéstnance (zodpovédny, znaly pracovnich postupti, nebo naopak nesamostatny, novy

pracovnik). Podle situace je mozno zvolit zplisob fizeni. Podle téchto kritérii mtze

vedouci ptikazovat, kou¢ovat, podporovat nebo delegovat.®’

3 SAFRANKOVA, J. Komunikace a jedndni s lidmi. V Praze: Ceské vysoké ugeni technické, 2009, s.
45. ISBN 978-80-01-04389-9.

34 Tamtéz, s. 45.

3 Tamtéz, s. 45.

36 Tamté, s. 45.

37 Tamtéz, s. 46.

21



2.5 Nastroje a kanaly vnitrofiremni komunikace

Nastroje a kanaly vnitrofiremni komunikace jsou cesty a zpiisoby, jak komunikované
sdéleni dostat k zaméstnancim. Je ziejmé, ze cilem kazdé spoleCnosti je co
nejefektivnéjsi komunikace, protoze neni zadarmo a stoji organizaci nemalé penize.
A pokud neni efektivné orientovana, jsou to zbyte¢né investované finan¢ni prostiedky,
coz neni v zadné firmé zadouci. Proto je nutné, aby vSechny komunikacni kanaly
fungovaly plynule a zejména aby komunikace prostfednictvim nich mifila na ty spravné
cilové skupiny. Je potfeba myslet na to, jestli vybrany komunikacni kanal je pro zvolenou
skupinu ten spravny, jestli vyhovuje jejich technickym moZnostem a mentalité.
Komunikacnich kandll je ve firm¢ cela fada, posuzovat je miZzeme z rGznych thli
pohledu. Podle toho, zda je organizuje firma nebo zda vznikaji samovolnég, je miZzeme
rozdélit na formélni a neformélni. Formalni kanaly vnitrofiremni komunikace jsou
vysledkem firemnich aktivit. Jejich prostiednictvim se k zaméstnancim dostavaji
informace, ale i dalSi potiebna sdéleni, kterd chce zaméstnavatel svym zaméstnancim
sdélit, at’ uz firemni vize, strategické plany nebo konkrétni organizaci prace. Protoze
zameéstnavatel tyto aktivity plati, je v jeho zajmu, aby fungovaly co nejefektivnéji. Podle
druhu vyuzivaného média rozliSujeme formalni kandly na tisténé, digitalni a osobni.
Neformalni komunikaéni kandly jsou takové, které neorganizuje firma, ale které funguji
spontanng, na bazi bézné mezilidské komunikaci mezi kolegy. Je jich samoziejmé
mnohem méné, nez téch formalnich, ale mnohdy mivaji na atmosféru v organizaci veliky

vliv, proto by se téz neméli podcefiovat.

Digitalni komunika¢ni kanaly

Rozvoj digitalnich technologii pfinesl do této oblasti explozi novych a promyslenych
moznosti, které kazd4 organizace pouzZivd podle svych organizacnich, personalnich
a technickych dispozic. A také podle odvahy zavadét do oblasti komunikace nové
experimenty. Zamétime se hlavné na zakladni digitalni kanaly, kterymi jsou hlavné

intranet, e-mail a telefonovani, které je na rozmezi digitalni a osobni komunikace.

38 KOVARH(OVA, J. Interni komunikace je nutnost!. Praha: Siria, 2016, s. 50. ISBN 978-80-906367-
0-5.
3 Tamtéz, s. 52.
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Intranet ma samoziejme smysl jen pro zaméstnance, kteti maji k dispozici pracovni
pocitac. Nekdy se tento deficit, naptiklad pro vyrobni délniky nahrazuje informacnimi
kiosky, které jsou umistény pobliz vyrobnich hal. Skutecn¢ velky vyznam ma intranet ve
spolecnostech, ve kterych jsou zaméstnanci rozptyleni ve vice pobockach, obchodni
zastupce v terénu a zaméstnance vyuzivajici praci z domova. V této situaci je intranet
naprosto skvostnym zdrojem informaci, které putuji ke vzdadlenym zaméstnanctim online

a zprostfedkuje tak jejich nepfetrzitou informovanost a propojeni s centralou.*°

E-maily jsou pro néas v dnesni dobé z pracovniho hlediska naprosto nezbytnou
zalezitosti. Sice se jedna o jeden z nejpouzivangjSich komunikaénich kanalt, ktery vSak
muze obnaset spoustu nebezpecnych situaci, ke kterym by pii osobnim kontaktu viibec
nemuselo dojit. Jedna se tieba 0 nevhodnou formulaci e-mailu, ktera je odesilatelem jinak
interpretovana, nez ptijemcem pochopena. Navic spoustu lidi miize e-maily zneuzivat,
protoze jsou pohodlni a nechce se jim vstavat od stolu, tak fesi e-mailem naprosto
vSechno, 1 kdyZ ptijemce sdéleni sedi par metrii od nich. Mnohdy se tak chovaji naptiklad
1 manazefi, pro které je pohodlngj$i e-mailem rozeslat pokyny, nez se zaméstnanci
komunikovat osobn¢. Z hlediska vnitrofiremni komunikace je nezbytné, aby oficialnich
firemnich e-maild bylo co nejméné, aby byly rozesilany vzdy ze stejné e-mailové adresy,
na kterou jsou zameéstnanci zvykli, a hlavné aby obsahovaly skute¢n¢ jen dulezita

sdéleni.*

Telefonovani je v dnesni vyspélé dobé naprosto klicovym komunikaénim kanalem.
PouZivani telefonu je v rdmci vnitrofiremni komunikace na pomezi komunikace digitalni
a osobni. Chytré telefony ndm dovoluji lecjaké kouzlo, od sdileni kalendaiti nebo soubort
az po konferen¢ni hovory. Proto je tento komunikacni kanal tak oblibeny a hojné
vyuzivany. Jeho nevyhodou miize byt to, ze v nékterych ptipadech nahrazuje osobni
kontakt, ktery by byl v dané chvili vice zapotiebi. Slouzi piedevSim k operativni

komunikaci a také tam, kde je tfeba kompenzovat vzdalenost mezi zaméstnanci.*?

4 KOVARIKOVA, J. Interni komunikace je nutnost!. Praha: Siria, 2016, s. 52. ISBN 978-80-906367-
0-5.

41 Tamtéz, s. 53.

42 Tamtéz, s. 54.
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PRAKTICKA CAST

3 SPOLECNOST AUFEER DESIGN

Spolecnost Aufeer Design byla zalozena v roce 2000 a zacala nabizet inzenyrské
a vyvojarské sluzby pro automobilovy a Zelezni¢ni primysl. Zahy po svém zalozeni
ziskala svoje prvni certifikaty standardu kvality. Tyto standardy zpracovavaji normy
ISO9001 ataké statni normy pro certifikaci platné pro svarovani zelezni¢nich vozi.
Rozsah sluzeb se rozsifil na primyslovy design, upravu povrchi tfidy A, pramyslovou
automatizaci, projektovy management a vyrobu prototypd nastrojii. V soucasné¢ dobé
spolecnost Aufeer Design expanduje se svymi aktivitami do Némecka, Italie, Ciny,
Mexika, Ruska a dalsich zemi, ¢imZ reaguje na zvySovani potieb zakaznikt. V roce 2006
se spolecnost sloucila, se skupinou Matador Group a oteviela dalsi pobocky na Slovensku

a v Mexiku.*®

Mistem, kde oZzivaji veskeré népady, je Inovaéni centrum. Pravé zde probihd cely
proces navrhu, od pocatecni strategie navrhu az po vysoce kvalitni redlné modely c¢i
podrobné technické vyrobni listy. Spole¢nost Aufeer Design je jednou z piednich
sttedoevropskych firem, které jsou schopny nabidnout vSechny tyto sluzby pod jednou
sttechou. Inovacni centrum predstavuje velky krok, ktery umoznuje pfilakat globalni
klienty. Spole¢nost vyviji modely a makety v méfitku 1:1, na nichZ se nasledné studuje
ergonomie a technické pozadavky. Diky tzké spolupraci s konstruktéry vytvari

spole¢nost uskute¢nitelné navrhy a piinasi vysoce kvalitni produkty.**

Automovie

Tym Automovie se sklada jak z ostfilenych designéri, kteti maji zkuSenosti s praci
pro globalni znacky, tak z mladych talent z celého svéta. Snazi se pfinaset design, jenz
V sobé snoubi emoce 1 funkénost. Zabyva se exteriéry, interiéry, barvou a stylizaci, stejné
tak jako navrhem uZivatelského rozhrani. Postard se o cely proces navrhu, prvotnimi

nacrty pocinaje a virtualni realitou ¢i animaci konce. Aby dokézali vychéazet vstfic

43 Aufeer Design s.r.0. Interni materialy spolecnosti [online]. © 2020 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
http://www.aufeerdesign.cz/kdo-jsme
4 Tamtéz.
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pottebam oboru, maji k dispozici $pickové Inovaéni centrum, kde zpracovavaji hlinéné

modely.*®

Kolejova vozidla
Designu kolejovych vozidel se spole¢nost vénuje jiz od roku 2010. Prvni realizaci
projektu tramvaje 26T vroce 2011 byla nastartovana uzka spoluprace se Skodou

Transportation, ktera pokracovala v dalsich letech mnozstvim tisp&§nych projekti.*®

Aerospace

Odd¢leni Aerospace navrhuje a vytvaii koncepcni navrhy interiérii letadel, které
reprezentuji rizné styly moderniho luxusu. Poukazuji na romantiku cestovani ve
vzduchu. Pouzivaji jak luxusni prvky z automobilového primyslu, tak i nové inovativni

prvky spojené s maximalnim komfortem pro cestujici.*’

Karoserie

Odd¢leni vyvoje karoserii se ve spole¢nosti datuje k jejimu zalozeni. V ramci vyvoje
a konstrukce karoserii pracuji zaméstnanci tohoto oddéleni i na jejich jednotlivych
komponentech, coz je svafend karoserie (podlahova cast, rdm dvefi, stfecha vcetné
zabudovani stfeSnich mechanismi a dalsi podsestav). Déle pracuji na panelovych dilech,

jako jsou dvefe a vika, motorova kapota a blatniky.*®

Plasty

V odd¢leni plastii se zaméstnanci koncentruji piedevsim na exteriérové a interiérové
dily pro automobilovy primysl. Firemni specialisté tohoto oddé¢leni se zabyvaji
zpracovanim konstrukénich, koncepénich a vyvojovych ukoli. Odd€leni plastl se miize

pochlubit pestrou Skalou svého finalniho podilu na konecném provedeni nésledujicich

4 Aufeer Design s.r.o. Interni materidaly spolecnosti [online]. © 2020 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
http://www.aufeerdesign.cz/projekty/design/automobily

46 Aufeer Design s.r.o. Interni materidaly spolecnosti [online]. © 2020 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
http://www.aufeerdesign.cz/projekty/design/transport

47 Aufeer Design s.r.o0. Interni materidaly spolecnosti [online]. © 2020 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
http://www.aufeerdesign.cz/projekty/design/letadla

48 Aufeer Design s.r.0. Interni materialy spolecnosti [online]. © 2020 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
http://www.aufeerdesign.cz/projekty/strojirenstvi/automobily

25



dila: pfristrojové desky, vyplné dvefi, sedadla, sttedni konzoly, ovladaci mechanismy,

oblozeni a uziteéné prvky zavazadlového prostoru.*®

Elektro
V oddéleni elektroniky se firemni specialisté zabyvaji jak vyvojem elektroniky, tak
I vyvojem optimalniho feSeni kabelovych svazkt. Portfoliem tohoto oddé€leni jsou

zdkaznici nejen z automobilového, ale také i z leteckého priimyslu.>®

Svétlomety

Odd¢leni vyvoje svétel nabizi komplexni portfolio sluzeb od designovych navrhi pies
koncepéni navrhy az po konstrukci pro sériovou vyrobu. Uzce spolupracuji na
vyvojovych projektech vyrobcti svétel, kde jednim =z klicovych klientd je

Mladoboleslavska automobilka.®!
Agregaty

V oblasti vyvoje agregatli spolecnost Aufeer Design navrhuje spalovaci motory,
mechanické prevodovky, podvozkové dily a kryty fazeni. Vyvojafi motorti pfipravuji
koncepéni navrhy motord, fesi jejich zastavbu, ptichazeji s novym konstrukénim feSenim,
tvoii vykresovou dokumentaci, doprovazi zmény a zajist'uji prototypy. Podili se také na

sériovém doprovodu mechanické prevodovky MQ200 pro cely svét.>

49 Aufeer Design s.r.o. Interni materidaly spolecnosti [online]. © 2020 [cit. 2020-02-17]. Dostupné z:
http://www.aufeerdesign.cz/projekty/strojirenstvi/automobily

%0 Tamtéz.

51 Tamtéz.

52 Tamtéz.
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4  DEFINOVANI CILE

V dnesni dobé¢, kterd se z pracovniho hlediska da shrnout jako nesmirné rychla,
uspéchand a dynamicky velmi promeénliva, je pro kazdého zaméstnavatele dilezité, aby
m¢él stale na paméti fakt, Ze zaméstnanci jsou tim nejcennéjSim aktivem, kterym jejich
spolecnost disponuje. Dnesni doba je vSeobecné znama tim, ze je rekordné nizka
nezaméstnanost a firmy se tak potykaji s nedostatkem kvalifikovanych zaméstnanci.
Naopak zaméstnanci, ktefi jsou vzdélani a mohou se pochlubit honosnymi pracovnimi
zkuSenostmi, velmi dobfe znaji své postaveni na trhu prace a k tomu, aby v dané
spole¢nosti chtéli 1 naddle plsobit, je ze strany zaméstnavatele vyZzadovano vytvoireni

kvalitnich pracovnich podminek, pocitu jistoty, bezpeci a celkové spokojenosti.

wewvr

hlediska bychom tento pojem mohli blize specifikovat jako interni komunikace, ktera
zacina na personalnim oddé¢leni a vedeni spolecnosti, které maji nejvétsi kompetence

a zodpovédnost za nastaveni spravného sméru a celého procesu interni komunikace.

Hlavnim cilem vedeni spole¢nosti by méla byt maximalni snaha o obeznameni vSech
svych zaméstnanct se strategickymi cili a zaméry spole¢nosti, informovat je o aktualnim

déni a ptipadnych planovanych zménach.

DalSim dllezitym tUkolem je, aby vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni
nepodceiiovali komunikaci vV rdmci svého pracovniho tymu a méli stale na védomi, ze
nezbytnou c¢innosti kazdého kompetentniho nadfizeného je zprosttedkovani svym
podiizenym pocit motivace a angazovanosti. Jediné tak vzbudi ve svych podfizenych
povédomi o dulezitosti jejich pracovnich kol a smysluplnosti jejich pracovni naplné.
Respektovanim tohoto Ukolu muze dojit k velmi pozitivnimu zvySeni pracovni

vykonnosti zaméstnancti.

Spravné nastavena interni komunikace je pravé jednou z cest, jak u zaméstnancii
vzbudit pocit divery, motivace a angazovanosti. | piesto, ze Zijeme v moderni a velmi
vyspélé dobé, existuje stadle mnoho firem, které interni komunikaci podceniuji nebo ji

nepiidéluji patfi€nou prioritu. Zkratka celkovou spokojenost zaméstnancii povazuji az za
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druhotadou zdlezitost. Takto smyslejici spolecnosti se timto jednanim vystavuji velké
hrozbé¢, ktera jednak snizuje celkovou vykonnost svych zaméstnancti, vyvolava vétsi miru

fluktuace, tak i neudrzitelnost kvalifikovanych, zkusenych a schopnych zaméstnanct.

Cilem prace bude zjistit a prozkoumat specifika interni komunikace ve firmé
Aufeer Design, se zaméFenim na problematiku spokojenosti zaméstnancu. Cilem
vyzkumu je zjistit skute¢ny stavajici stav, jak zaméstnanci vnimaji interni komunikaci
a zdali jsou dostate¢né obeznameni se strategickymi cili spole¢nosti. Dal§im ukolem bude
zjistit, jaké vztahy panuji na pracovisti, jsou-li zaméstnanci spokojeni se svym piimym
nadfizenym a jestli znaji v pIném rozsahu svoji pracovni napln. Zavér vyzkumu se bude
zabyvat celkovou spokojenosti zaméstnancti se svym platovym ohodnocenim, a zdali
nastavena mzdova politika motivuje zaméstnance K vy$§im pracovnim vykontim a plnéni

stanovenych cili spolecnosti.

Zjisténé vysledky bakaléiské prace by mély poslouzit jak vedeni spolecnosti, tak
I zamé&stnanctim k docileni poZzadovaného stavu, kterym by ze strany zaméstnavatele mél
byt pocit hrdosti na své zaméstnance a ze strany zaméstnanct pocit loajality, vysoké miry
motivace, angazovanosti, spokojenosti a hlavné uvédomeéni si ptidané hodnoty pracovat

pravé pro tuto spolecnost.
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4.1 Stanovené hypotézy

Aby bylo mozné dosahnout cile vyzkumu, kterym je prozkoumani specifik interni
komunikace ve firmé Aufeer Design, se zaméfenim na problematiku spokojenosti

zaméstnanct, byly stanovené nasledujici hypotézy:

Hypotéza ¢. 1: Vedeni spolecnosti, které pravideln¢ komunikuje se svymi
zamestnanci, vyrazné zvysuje jejich povédomi o celkové strategii spolecnosti, nez vedenti,

které se zaméstnanci komunikuje nepravidelné.

Hypotéza €. 2: Zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni se svym pifimym nadfizenym,
podavaji lepsi pracovni vykony nez zaméstnanci, ktefi se svym piimym nadfizenym

spokojeni nejsou.

Hypotéza €. 3: Zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni s celkovou interni komunikaci, maji

o firmé lepsi minéni, nez zaméstnanci, ktefi s interni komunikaci spokojeni nejsou.

Hypotéza ¢. 4: Zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni se svym platovym ohodnocenim,
projevuji vyssi ochotu spoluprace a plnéni cili spolecnosti oproti zaméestnanctim, kteti se

citi byt nespokojeni.

4.2 Metoda vyzkumu a sbéru dat

Vyzkum byl proveden v listopadu a prosinci v konkrétni firmé, Aufeer Design, ktera
se specializuje na automobilovy primysl. Tato firma klade velky diraz na ptatelskou
atmosféru, spolehlivost, pokoru a férové jednani, jak mezi svymi zaméstnanci, tak 1 vSemi
partnery, se kterymi spolupracuje.

Kazdé vyzkumné Setfeni musi obsahovat vyzkumnou jednotku a jednotku zjistovani.
Vyzkumnou jednotkou pro mé byla firma Aufeer Design a zkoumanou jednotkou
zamestnanci, kromé vedeni spoleCnosti a nadfizenych pracovnik.

Metoda zkoumdni byla provedena kvantitativnim zplsobem, ktery je zaloZen na
deduktivnim pfistupu. V tomto piipadé jsou pfedmétem zkoumani specifika interni

komunikace se zaméfenim na celkovou spokojenost zaméstnanct. Pro sbér dat byla
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vyuzita technika dotaznikového Setfeni. Tento zplisob byl zvolen proto, Ze bylo zapotiebi
ziskat odpovédi od velkého poctu dotazovanych. Priméarni vyhodou dotaznikového
Setfeni je anonymita, rychlost a celkova jednoduchost sbéru dat od respondentt.
Dotaznik byl zaméstnancim spole¢nosti Aufeer Design distribuovan elektronickou
formou, prostfednictvim e-mailu. Zaroven byli vSichni respondenti v uvodu
dotaznikového Setfeni obeznameni s etickym kodexem a ucelem vyzkumného Setfeni.
Respondentiim bylo pfedlozeno celkem 20 uzavienych otazek a méli na vybér pouze
jednu moznou odpovéd’. Nasledné byla nashromazdéna data graficky zpracovana

prostfednictvim programu Microsoft Excel.

4.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Jak bylo jiz zminéno, dotaznikové Setieni bylo cileno pouze na fadové zaméstnance,
kromé¢ vedeni spole¢nosti a nadfizenych pracovnikii. Z celkového poctu 54 rozeslanych
dotazniki, se dotaznikového Setteni zacastnilo 50 respondenttl, coz je 93% z celkového

poctu. Dotaznikové Setieni tudiz Ize povazovat za reprezentativni.

Otazka €. 1: Jaké je Vase pohlavi?

Graf 1: Rozdéleni podle pohlavi

zeny = muzi

Zdroj53

53 Autor prace, 2020 (vlastni Setfent).
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Celkové hodnoceni:

Ve spole¢nosti jsou zaméstnani pirevazné muzi, kterych odpovédélo 68%, coz je 34

zamé&stnanci, zbyvajicich 16 zaméstnancti byly Zeny, tedy 32%.

Otazka ¢. 2: Jaké je vaSe vékové zarazeni?

Graf 2: Rozdéleni podle véku

sdo25let =26 -40 let 41-501let =51 avice

Zdroj54

Celkové hodnoceni:

Dalsi kategorii rozdéleni zamé&stnanct bylo podle vé€ku. Nejobséahlejsi kategorii byli
zaméstnanci ve veéku 26-40 let (62%), dalsi pocetnou skupinou byli zaméstnanci ve véku
41-50 let (24%). Na tietim misté se umistila kategorie zaméstnancti ve véku do 25 let

(10%) a nejméné zaméstnanct bylo ve vékové kategorii 51 let a vice (4%).

% Autor prace, 2020 (vlastni Setfent).
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Otazka ¢. 3: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf 3: Rozdéleni podle vzdélani

0%

0%

» stfedoSkolské bez maturity = sttedoSkolské s maturitou

vyssi odborné = vysokoskolské

Zdroj55

Celkové hodnoceni:

Dalsi rozdéleni zaméstnancli bylo podle jejich nejvyssiho dosazeného vzdélani.
Nejpocetnéjsi skupinou byli zaméstnanci s vysokoskolskym vzd€lanim, téch bylo 26
(52%), dalsi velmi obsahlou skupinou byli zaméstnanci se stfedoskolskym vzdélanim
S maturitou, téch bylo 24 (48%). V této kategorii nebyl ani jeden zaméstnance, ktery by

mél stfedoSkolské vzdélani bez maturity nebo vyssi odborné vzdélani.

%5 Autor prace, 2020 (vlastni Setfent).
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Otazka ¢. 4: Jaka je délka vaseho pracovniho poméru v sou¢asném
zaméstnani?

Graf 4: Rozdéleni podle délky pracovniho poméru

mDolroku =1-5]et 6-101let =10 leta vice

Zdroj56

Celkové hodnoceni:

Posledni kategorii této casti, bylo rozdéleni zaméstnanci podle délky jejich
pracovniho poméru ve spolecnosti Aufeer Tools. Nejpocetnéjsi skupinu obsadily hned
dvé kategorie, ob¢ s celkovym poctem 18 respondentti (36%) a to kategorie 1-5 let
a kategorie 6-10 let. Dal$i poc¢etnou skupinou byli zamé&stnanci, jejichz délka pracovniho
pomeéru ¢ini 10 let a vice, takto odpovédélo celkem 12 respondentl (24%). Nejméné
zaméstnancll bylo v posledni kategorii do 1 roku, do této skupiny se kategorizovali

2 respondenti (4%).

56 Autor prace, 2020 (vlastni Setfent).
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4.4 Vyhodnoceni vysledkii vyzkumu

Hypotéza ¢. 1: Vedeni spolecnosti, které pravidelné komunikuje se svymi
zamestnanci, vyrazné zvysuje jejich povédomi o celkové strategii spolecnosti, nez vedenti,

které se zaméstnanci komunikuje nepravidelné.

K tomu, aby mohli zamé&stnanci napliiovat strategické cile spolecnosti, je nezbytné
nutné, aby vedeni spole¢nosti pravidelné¢ informovalo své zaméstnance o aktualnich
zamerech, planech a ptipadnych chystanych zménach v organizaci. Veskeré informace
by mély byt se zaméstnanci komunikovany naptfimo, aby nedochdzelo ke zkresleni

logické podstaty sdélovanych informaci.

V ramci vySe uvedené hypotézy byly v dotaznikovém Setfeni stanovené nasledujici
otazky:
- Znate strategické cile spole¢nosti?
- Dostavaji se k Vam kli¢ové informace od vedeni spolecnosti v€as?
- Vedeni spolecnosti 1x mési¢né informuje své zaméstnance o aktudlnim déni,
vnimate tuto frekvenci jako dostacujici?

- Vnimate vedeni spole¢nosti jako skute¢né leadery s jasnou vizi?
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Otazka €. 5: Znate strategické cile spole¢nosti?

Graf 5: Strategické cile

2%

4%

= rozhodné ano = spiSe ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj57

Celkové hodnoceni:

Na prvni otazku ohledné znalosti strategickych cild spole¢nosti odpovédélo pozitivné
94% respondentli (54% respondentli uvedlo rozhodné ano a 40% respondentti uvedlo

spiSe ano). Dalsi 4% uvedli spiSe ne a 2% dotazovanych uvedlo rozhodné ne.

57 Autor prace, 2020 (vlastni Setfent).
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Otazka €. 6: Dostavaji se k Vam klicové informace od vedeni spole¢nosti véas?

Graf 6: Kli¢ové informace od vedeni spole¢nosti

2%

m rozhodné ano = spiSe ano spiSe ne  ®rozhodné ne

Zdroj58

Celkové hodnoceni:

Dalsi otazkou bylo, zdali se k zaméstnanctim dostavaji klicové informace, od vedeni
spolecnosti v€as. 20% respondentti uvedlo rozhodné ano, 54% respondentii uvedlo spiSe

ano, 24% respondentil uvedlo spiSe ne a 2% respondentli uvedlo rozhodné ne.

58 Autor prace, 2020 (vlastni Setieni).
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Otazka ¢. 7: Vedeni spoleénosti 1x mési¢né informuje své zaméstnance o
aktudlnim déni, vnimate tuto frekvenci jako dostacujici?

Graf 7: Informace o aktualnim déni

= rozhodné ano = spiSe ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj59

Celkové hodnoceni:

Dalsi otazkou bylo, zdali jsou zaméstnanci spokojeni s tim, ze vedeni spole¢nosti je
pravidelné (1x mési¢n¢) informuje o aktualnim déni a zdali tuto frekvenci povazuji za
dostatecnou. Rozhodné ano uvedlo 48% respondentti, 40% respondentti uvedlo spiSe ano,

8% respondentti uvedlo spise ne a 4% respondentd uvedlo rozhodné ne.

% Autor prace, 2020 (vlastni Seteni).
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Otazka €. 8: Vnimate vedeni spole¢nosti jako skutecné leadery s jasnou vizi?

Graf 8: Vedeni spole¢nosti jako skute¢ni leadefi

= rozhodn€ ano = spiSe ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj60

Celkové hodnoceni:

Dalsi otazkou bylo, zdali zaméstnanci vnimaji vedeni spolecnosti jako skutecné
leadery s jasnou vizi. 38% respondentd uvedlo rozhodné ano, 40% respondentt uvedlo

spiSe ano, 18% respondentli uvedlo spiSe ne a 4% respondentli uvedlo rozhodné ne.

8 Autor prace, 2020 (vlastni Seteni).
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Hypotéza €. 2: Zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni se svym piimym nadfizenym,
podavaji lepsi pracovni vykony nez zaméstnanci, ktefi se svym piimym nadfizenym

spokojeni nejsou.

V ramci vySe uvedené hypotézy byly v dotaznikovém Setieni stanovené nasledujici
otazky:

- Mate se svym nadiizenym dobré vztahy?

- Znate piesnou napln vasi prace?

- Rozumite zadanym ukoliim od vaseho nadtizené¢ho?

- Snazite se béhem plnéni pracovnich tkold pfemyslet kreativné a ptindSet nové

napady a myslenky?

Otazka ¢. 9: Mate se svym nadiizenym dobré vztahy?

Graf 9: Vztah s nadfizenym

2%

6%

m rozhodné ano  ® spiSe ano spiSe ne  ®rozhodné ne

Zdroj61

Celkové hodnoceni:

Prvni otdzka byla zamétfena na to, zdali maji zaméstnanci dobré vztahy se svym

pfimym nadfizenym. Pozitivné odpovédélo 92% respondenti (58% odpovédelo rozhodné

61 Autor prace, 2020 (vlastni Setieni).
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ano a 34% respondentii uvedlo spiSe ano). 6% respondentil uvedlo spise ne a 2%

respondentt uvedlo rozhodné ne.

Otazka ¢. 10: Znate piesnou naplii vasi prace?

Graf 10: Pracovni naplii

0%

4%

m rozhodné ano = spise ano spiSe ne ™ rozhodné ne

Zdroj62

Celkové hodnoceni:

Dalsi otazka byla zaméfena na to, zdali zaméstnanci znaji ptesnou napln své prace.
Pozitivné odpovedélo 96% respondentt (66% respondentil uvedlo rozhodné ano a 30%
respondentll uvedlo spiSe ano). Dalsi 4% respondenti uvedlo spiSe ne a ani jeden

respondent neodpovedél, ze by neznal ptesnou naplii svoji prace.

62 Autor prace, 2020 (vlastni Setfeni).
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Otazka ¢. 11: Rozumite zadanym ukolim od vaseho nadfizeného?

Graf 11: Srozumitelnost zadanych ukola

0%

6%

= rozhodné€ ano = spise ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj63

Celkové hodnoceni:

Dalsi otazka se ptala na to, zdali zaméstnanci rozumi zadanym tkolim od svého
primého nadfizeného. Pozitivné odpoveédelo 94% zaméstnancii (54% respondentd uvedlo
rozhodné ano a 40% respondentii uvedlo spiSe ano). 6% respondentl uvedlo, ze zadanym
ukoliim od svého nadfizeného spiSe nerozumi a ani jeden respondent neodpovédél, ze by

zadanym tkoltim zcela nerozumél.

83 Autor prace, 2020 (vlastni Setfeni).
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Otazka ¢. 12: Snazite se béhem plnéni pracovnich tkoli premyslet kreativné a
prinaset nové napady a mySlenky?

Graf 12: Pristup Kk pInéni pracovnich ukolu
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4%

= rozhodné ano = spiSe ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj64

Celkové hodnoceni:

Dalsi otazka byla zaméfena na to, zdali se zaméstnanci snazi béhem plnéni svych
pracovnich ukoli pfemyslet kreativné a pfinaSet nové néapady. 56% respondentil
odpovédélo rozhodné ano, 40% respondentil spiSe ano, 4% respondentti uvedlo spiSe ne

a ani jeden respondent neuvedl odpovéd’ rozhodné ne.

64 Autor prace, 2020 (vlastni Seteni).
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Hypotéza ¢. 3: Zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni s celkovou interni komunikaci, maji

o firmé lepsi minéni, nez zaméstnanci, ktefi s interni komunikaci spokojeni nejsou.

V ramci vySe uvedené hypotézy byly v dotaznikovém Setteni stanovené nésledujici

otazky:

Funguje ve vasi firmé efektivné interni komunikace?

- Jsou informace, které¢ se k Vam dostavaji jasné a srozumitelné?

- Vite kam a na koho se muzete obratit, kdyZ potiebujete konkrétni informace?

- Pokud by byla ve firmé volna pozice odpovidajici kvalifikaci vaseho znamého,

doporucite mu ji?

Otazka €. 13: Funguje ve vasi firmé efektivné interni komunikace?

Graf 13: Interni komunikace

= rozhodné ano = spiSe ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj65
Celkové hodnoceni:
Prvni otazka byla zaméfena na to, zdali zaméstnanci vnimaji interni komunikaci

V jejich organizaci jako fungujici. 16% respondentii odpovédélo rozhodné ano, 60%

85 Autor prace, 2020 (vlastni Setfent).
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respondentli odpovédélo spiSe ano, 20% respondentti odpovédélo spise ne a 4%

respondentt uvedlo rozhodné ne.

Otazka €. 14: Jsou informace, které se k Vam dostavaji jasné a srozumitelné?

Graf 14: Srozumitelnost informaci

0%

= rozhodné€ ano = spiSe ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj66

Celkové hodnoceni:

Dalsi otazka se ptala na to, zdali jsou informace, které se v ramci interni komunikace
k zamé&stnanciim dostavaji, jasné a srozumitelné. 26% respondentti uvedlo rozhodné ano,
46% respondentil uvedlo spiSe ano, 28% respondentli uvedlo spiSe ne a ani jeden

respondent neuvedl jako odpovéd’ rozhodné ne.

8 Autor prace, 2020 (vlastni Seteni).
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Otazka ¢. 15: Vite kam a na koho se miiZete obratit, kdyZ potiebujete
konkrétni informace?

Graf 15: Dostupnost konkrétnich informaci
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Zdroj67

Celkové hodnoceni:

Dalsi otazka se ptala na to, zdali zaméstnanci védi kam a na koho se mohou obritit,
Vv ptipadé potieby konkrétnich informaci. 48% respondentti uvedlo rozhodné ano, 44%
respondentil uvedlo spiSe ano, 6% respondentii uvedlo spiSe ne a 2% respondentli

odpovédélo rozhodné ne.

87 Autor prace, 2020 (vlastni Seteni).
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Otazka ¢. 16: Pokud by byla ve vasi firmé volna pozice odpovidajici kvalifikaci
va$eho znamého, doporucdite mu ji?

Graf 16: Doporudeni volné pozice znamému

» rozhodné ano = spiSe ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj68

Celkové hodnoceni:

Dalsi otadzka zjiStovala, jestli by zaméstnanci doporucili volnou pozici v ramci
organizace v piipadé, ze by odpovidala pozadované kvalifikaci jejich znamych. 54%
respondentli odpovédélo rozhodné ano, 30% respondentd odpovédélo spise ano, 12%

respondentli odpovédélo spiSe ne a 4% respondentli uvedlo rozhodné ne.

88 Autor prace, 2020 (vlastni Setfeni).
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Hypotéza €. 4: Zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni se svym platovym ohodnocenim,
projevuji vyssi ochotu spoluprace a plnéni cilli spolecnosti oproti zaméstnanctim, kteti se

citi byt nespokojeni.

V ramci vySe uvedené hypotézy byly v dotaznikovém Setieni stanovené nasledujici
otazky:

- Je vas plat vzhledem k vasi kvalifikaci a oboru srovnatelny s trhem?

- Jste spokojen/a se svym platem?

- UmozZiiuje Vam vas plat ptfiméfené zajiSténi a uspokojeni vasich potieb?

- Motivuje Vas vas plat k tomu byt inovativni a plnit stanovené cile spole¢nosti?

Otazka €. 17: Je Vas plat vzhledem k vasi kvalifikaci a oboru srovnatelny s
trhem?

Graf 17: Srovnatelnost platovych podminek s trhem.

= rozhodné ano = spiSe ano spiSe ne = rozhodné ne
Zdroj69
Celkové hodnoceni:

Prvni otazka byla zaméfena na to, zdali zaméstnanci vnimaji své platové ohodnoceni

v ramci jejich kvalifikace a oboru, ve které pracuji, jako srovnatelné s trhem. 32%

89 Autor prace, 2020 (vlastni Setfent).
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respondentli odpovédélo rozhodné ano, 40% respondenti odpovédelo spise ano, 18%

respondentti odpovédélo spise ne a 10% respondentl uvedlo rozhodné ne.

Otazka ¢. 18: Jste spokojen/a se svym platem?

Graf 18: Spokojenost s platovym ohodnocenim

m rozhodné ano = spiSe ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj70

Celkové hodnoceni:
Dalsi otazka byla zaméfena na to, jestli jsou zaméstnanci spokojeni se svym platovym
ohodnocenim. 18% zaméstnancii uvedlo rozhodné ano, 50% zameéstnancti uvedlo spise

ano, 24% zameéstnanct uvedlo spiSe ne a 8% zaméstnancii odpoveédélo rozhodné ne.

0 Autor prace, 2020 (vlastni Setfeni).
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Otazka €. 19: UmozZiiuje Vam vas plat piimérené zajisténi a uspokojeni vaSich
potireb?

Graf 19: PFiméfené zajisténi a uspokojeni potieb

2%

= rozhodn€ ano = spisSe ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj71

Celkové hodnoceni:

Dalsi otazka zjistovala, zdali zaméstnanciim jejich platové ohodnoceni umoznuje
pfimétené zajiSténi a uspokojeni jejich potieb. Pozitivné odpovédélo 82% respondentli
(18% uvedlo rozhodné ano a 64% uvedlo spiSe ano). Dale 16% respondentd uvedlo, Ze
spiSe ne a 2% respondentil odpovédélo, ze jejich platové ohodnoceni jim rozhodné

neumoziuje piimétrené zajisténi a uspokojeni jejich potieb.

1 Autor prace, 2020 (vlastni Setfent).

49



Otazka ¢. 20: Motivuje Vas vas plat k tomu byt inovativni a plnit stanovené cile
spole¢nosti?

Graf 20: Motivace Kk pInéni cilii spole¢nosti

= rozhodné ano = spiSe ano spiSe ne = rozhodné ne

Zdroj72

Celkové hodnoceni:

Dalsi otazka se zajimala o to, zdali zaméstnance motivuje jejich platové ohodnoceni
K tomu, aby byli inovativni a snazili se napliovat strategické cile spolecnosti. Na tuto
otazku odpovédélo pozitivné 66% zaméstnanci (30% zaméstnancii uvedlo rozhodné ano
a 36% zaméstnancii uvedlo spiSe ano). 28% zaméstnancti odpovédéelo, Ze spise ne a 6%
zaméstnanct odpovédelo, Ze jejich platové ohodnoceni je nemotivuje k tomu, aby byli

inovativni a snazili se napliiovat stanovené cile spolecnosti.

2 Autor prace, 2020 (vlastni Setieni).
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4.5 Zhodnoceni vyzkumu a ovéreni hypotéz

Cilem vyzkumu bylo prozkoumat specifika vnitrofiremni komunikace, se zaméfenim
na problematiku spokojenosti zaméstnanct. Prostfednictvim vyhodnocovani jednotlivych
hypotéz a otdzek v dotaznikovém Setfeni dochdzelo k postupnému prozkoumdvani

vnitrofiremni komunikace a napliiovani cile bakalarské prace.

Hypotéza ¢. 1: Cilem této hypotézy bylo ovéfit, zda vedeni spoleCnosti, které
pravideln¢€ komunikuje se svymi zaméstnanci, vyrazné zvysuje jejich povédomi o celkové
strategii spole¢nosti, nez vedeni, které se svymi zaméstnanci komunikuje nepravidelné.

Tato hypotéza byla ovéfovana prostfednictvim otdzek ¢islo 5, 6, 7 a 8,
V dotaznikovém Setfeni. Otdzky se respondentll ptaly na znalost strategickym cill
spole¢nosti, zda se k zaméstnanciim dostavaji klicové informace od vedeni spolecnosti
vcas, zda zaméstnanci vnimaji frekvenci predavani dilezitych informaci za dostacujici
nebo zdali zaméstnanci vnimaji vedouci pracovniky jako skutecné leadery s jasnou vizi.
Porovnanim odpovédi na jednotlivé otazky lze rici, Ze definovana hypotéza byla

potvrzena.

Hypotéza ¢. 2: Cilem této hypotézy bylo ovéfit, zda zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni
se svym pfimym nadfizenym, podavaji lepsi pracovni vykony, neZ zaméstnanci, ktefi se
svym piimym nadfizenym spokojeni nejsou.

Tato hypotéza byla oveéfovdna prostiednictvim otdzek cislo 9, 10, 11 a 12
v dotaznikovém Setieni. Otazky byly koncipované tak, aby bylo mozné od respondentii
ziskat informace ohledné jejich vztahu se svym pfimym nadfizenym, do jaké miry znaji
zaméstnanci presnou napli své préace, zdali dobfe rozumi zadanym tkolim od svého
primého nadiizeného a zdali se béhem plnéni svych pracovnich ukoll snazi premyslet
kreativné a pfindSet nové napady a mySlenky. Porovnanim odpovédi na jednotlivé

otazky lze konstatovat, Ze definovana hypotéza byla potvrzena.
Hypotéza ¢. 3: Tato hypotéza ovéfovala, zda zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni

s celkovou interni komunikaci v jejich spole¢nosti, maji o firmé¢ lepSi minéni, nez

zaméstnanci, ktefi s fungovanim interni komunikace spokojeni nejsou.
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Tato hypotéza byla ovéfovana prostfednictvim otdzek ¢islo 13, 14, 15 a 16
Vv dotaznikovém Setieni. Otazky se zaméstnanct ptaly na jejich ndzor ohledné fungovani
interni komunikace v jejich spole¢nosti, zda jsou informace, které se k zaméstnanciim
dostavaji jasné a srozumitelné, zda védi, kam a na koho se mohou obratit, v ptipad¢, ze
potiebuji konkrétni informace a zdali by doporucili jejich spolecnost svému zndmému,
pokud by se ve firm¢ objevila volnd pracovni pozice. Porovnianim odpovédi na

jednotlivé otazky lze Fici, Ze definovana hypotéza byla potvrzena.

Hypotéza ¢. 4: Tato hypotéza u zaméstnancl spoleCnosti ovéfovala, jestli
zameéstnanci, kteti jsou spokojeni se svym platovym ohodnocenim, projevuji vyssi ochotu
spoluprace a plnéni stanovenych cili spolecnosti, oproti zaméstnanciim, ktefi se svym
platovym ohodnocenim spokojeni nejsou.

Hypotéza byla ovéfovana prostfednictvim otazek cislo 17, 18, 19 a 20
Vv dotaznikovém Setfeni. Otazky mély za ukol zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni
se svym platovym ohodnocenim, zda povazuji vysi svého platového ohodnoceni
vzhledem k dosazené kvalifikaci a oboru, ve kterém pracuji za srovnatelny s trhem, zda
zaméstnanciim jejich platové ohodnoceni umoziluje piiméiené a uspokojivé zajisténi
jejich potieb a jestli zaméstnance jejich platové ohodnoceni motivuje k tomu byt
inovativni a naplnovat stanovené cile spole¢nosti. Porovnanim odpovédi na jednotlivé

otazky lez konstatovat, Ze definovana hypotéza byla potvrzena.
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4.6 Doporuceni

Vzhledem Kk vysledkim dotaznikového Setfeni a potvrzenim vSech definovanych
hypotéz lze fici, ze spole¢nost Aufeer Design je velmi dobrym a zaméstnanci uznavanym
zameéstnavatelem. Vedeni spoleCnosti si dava velmi zalezet na vybéru zkuSenych
a kvalifikovanych zaméstnanci, jak na vedouci pozice, tak i do vSech jednotlivych
oddé€leni spolecnosti a tento zodpovédny piistup se projevuje celkovou spokojenosti
zaméstnanct, jak ve vztahu ke svym nadiizenym, tak i k celkové spokojenosti v ramci

jednotlivych pracovnich tymd.
V navaznosti na vysledky vyzkumu Ize definovat nasledujici doporuceni:

1) Aby vedeni spole¢nosti a vedouci pracovnici i nadale dodrzovali nastavené
procesy interni komunikace, které dobtfe funguji a jsou smérem od zaméstnancli
pozitivné ohodnoceny.

2) Aby se personalni oddé€leni zaméfilo na predavani kli¢ovych informaci od vedeni
spole¢nosti smérem k zaméstnanclim, odstranilo drobné komunikacni bariéry
a tim jesté vice zefektivnilo prubéh predavani informaci.

3) Aby personalni oddéleni provedlo interni audit vnitrofiremni komunikace.

4) Projednat vysledky vyzkumu s vedenim spole¢nosti k zefektivnéni vize.

5) Nasledné provést opakovany vyzkum na toto téma, pro zjisténi piipadného

pokroku.
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ZAVER

Primérnim ptedpokladem pro uspéSnou a dobfe fungujici interni komunikaci ve
firmé, je transparentni a oteviena komunikace na vSech urovnich, napfi¢ celou organizaci.
Jednotnost vedeni spolecnosti na pfesném stanoveni strategickych cilti a zaméra, je
zékladem pro spravné definovani a napliiovani pracovnich ukoli ve v§ech oddélenich.

Cilem bakalarské prace bylo prozkoumat specifika vnitrofiremni komunikace se
zamé&fenim na celkovou spokojenost zaméstnancii. Duraz je kladen ptedevsim na to, do
jaké miry jsou zameéstnanci obezndmeni se strategickymi cili spolecnosti, jestli se
k zaméstnancim dostavaji kli¢ové informace véas, jaké vztahy panuji na pracovistich
mezi nadfizenymi a podiizenymi zaméstnanci, jak je vnimdna z hlediska funkénosti
vnitrofiremni komunikace mezi zaméstnanci a zdali jsou informace, které se
k zaméstnanctiim dostavaji jasné a srozumitelné.

Teoretickd ¢ast této prace se zabyvala metodologickymi otdzkami zakladnich pojmd.
Prvni kapitola byla zamé&fena piedevsim na komunikaci, mezilidskou komunikaci, druhy
a formy komunikace, komunikac¢ni bariéry a komunikaci ve firmé. Druha kapitola se
nasledné zabyvala sté¢Zejnimi prvky vnitrofiremni komunikace. Jednalo se predevS§im
0 predpoklady spravné fungujici vnitrofiremni komunikaci, cile a tkoly vnitrofiremni
komunikace, néstroje a kanaly vnitrofiremni komunikace a spravnou komunikaci mezi
vedoucimi a podfizenymi zaméstnanci.

Prakticka cast byla zaloZena na dotaznikovém Setfeni. Aby bylo mozné dosdhnout
cile vyzkumu, byly definovany ¢ty hypotézy, které se nasledné porovnanim odpovédi
jednotlivych otazek ovéfovaly.

Vyhodnocenim vysledki vyzkumu bylo zjisténo, Ze je pro zaméstnance nesmirné
dialezité, aby s nimi vedeni spolecnosti pravidelné komunikovalo a dochazelo
K plnohodnotnému  ptredavani klicovych informaci, vcetné¢ aktudlnich zaméra
a strategickych cilti spole¢nosti. Dal§im dlilezitym zjiSténim bylo to, Ze si zaméstnanci
velmi dobfe uvédomuji dilezitost vnitrofiremni komunikace a kladou velky diraz na to,
abych informace, které se k nim dostavaji, byly jasné, srozumitelné a v pripadé potieby,
aby veédéli kam, a na koho se mohou obratit s pfipadnymi dotazy a dopliujicimi

informacemi.
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Piinosem této prace, je odhaleni drobnych nedostatkl v interni komunikaci, které
zameéstnanci vnimaji za problémové. Jedna se predevsim o piredavani kli¢ovych informaci
od vedeni spolecnosti a jasnou a srozumitelnou interpretaci piedavanych sdéleni.
Vysledky vyzkumu budou projedndny s vedenim spolecnosti a persondlnim odd¢leni.
Personalnimu odd¢leni bude doporu¢eno provést interni audit vnitrofiremni komunikace,
aby bylo mozné odstranit stavajici drobné komunika¢ni bariéry a tim jesté vice zefektivnit
prabéh predavani klicovych informaci smérem k zaméstnancim. Nasledné bude

doporuceno provést opakovany vyzkum na toto téma pro zjisténi piipadného pokroku.
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Priloha A — Dotaznik

1.

Jaké je Vase pohlavi?
a) zena

b) muz

Jaké je vase veékové zarazeni?

a) do 25 let
b) 26 —40 let
c) 41-50 let

d) 51 letavice

Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Stredoskolské bez maturity

b) stiedoskolské s maturitou

C) vyssi odborné

d) vysokoskolské

Jaka je délka vaSeho pracovniho poméru v souasném zaméstnani?
a) do 1roku

b) 2-5let

c) 6-—10let

d) 10 leta vice

Znate strategické cile spolecnosti?
a) rozhodné ano

b) spise ano

C) spise ne

d) rozhodné ne



6. Dostéavaji se k Vam klicové informace od vedeni spolec¢nosti vcas?
a) rozhodn¢ ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) rozhodné ne

7. Vedeni spolecnosti 1x mé&si¢n¢ informuje své zaméstnance o aktualnim déni, vnimate tuto
frekvenci jako dostacujici?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) rozhodné ne

8. Vnimate vedeni spolecnosti jako skutecné leadery s jasnou vizi?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) rozhodné ne

9. Mate se svym nadiizenym dobré vztahy?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) rozhodné ne

10. Znate ptesnou napli vasi prace?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spise ne

d) rozhodné ne



11. Rozumite zadanym tkoltim od vaseho nadiizen¢ho?
a) rozhodn¢ ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) rozhodné ne

12. Snazite se béhem plnéni pracovnich ukolii pfemyslet kreativné a pfindset nové napady a
myslenky?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne
d) rozhodné ne
13. Funguje ve vasi firmé efektivné interni komunikace?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) rozhodné ne

14. Jsou informace, které se k Vam dostavaji jasné a srozumitelné?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) rozhodn¢ ne

15. Vite kam a na koho se miiZete obrétit, kdyz potiebujete konkrétni informace?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spise ne

d) rozhodn¢ ne



16. Pokud by byla ve firm¢ volna pozice odpovidajici kvalifikaci vaseho znamého, doporucite
mu ji?
a) rozhodn¢ ano
b) spiSe ano
C) spiSe ne

d) rozhodné ne

17. Je vas plat vzhledem k vasi kvalifikaci a oboru srovnatelny s trhem?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) rozhodné ne

18. Jste spokojen/a se svym platem?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) rozhodn¢ ne

19. Umoznuje Vam vas plat pfimétené zajisténi a uspokojeni vasich potieb?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spiSe ne

d) rozhodné ne

20. Motivuje Vas vas plat k tomu byt inovativni a plnit stanovené cile spolecnosti?
a) rozhodné ano
b) spise ano
C) spise ne

d) rozhodné ne
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