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Anotace

Bakalarska prace se zabyva implementaci, vyuzitim a vykazovanim konceptu
spolecenské odpovédnosti firem, ktery je postaven na ctyrech pilifich. Hlavnim
cilem prace je zmapovat koncept CSR, popsat jeho integraci vCR a jeho
implementaci ve finanénim sektoru. Na zdkladé vysledkii dotaznikového Setfeni
analyzovat postaveni vybranych spole¢nosti k tomuto konceptu a jejich vykazovani.
Prace zkouma skute¢ny stav konceptu CSR na ptikladu tif nejvétsich bank v Ceské
republice. ZjiSt'uje, zda klienti danych bank maji povédomi o tom, co koncept CSR
znamena a jak vnimaji tento konceptu u své banky.

Primarni vyzkum je provadén za ucelem identifikace aplikace konceptu CSR v
podminkach velkych podniki finanéniho a bankovniho sektoru v Ceské republice.
Na zakladé prehledu literatury a otazek primarniho vyzkumu na téma
také ovéfuje reportovani a vyuZzivani konceptu CSR velkymi bankami v Ceské
republice.

Pomoci dotaznikového Setreni je zjiSténo, zda klienti vybranych bank znaji koncept
CSR a jak ho vnimaji u své banky. Nakonec jsou shrnuty vysledky a je uvedeno jak

by bylo v budoucnu vhodné postupovat v oblasti CSR.

Annotation

Title: Corporate social responsibility and reporting in financial

sector

The bachelor thesis deals with the implementation, use and reporting of the concept
of corporate social responsibility, which is based on four pillars. The main objective
of the thesis is to map the CSR concept, describe its integration in the Czech Republic
and its implementation in the financial sector, and analyze the position of selected
companies towards this concept and their reporting based on the results of a
questionnaire survey.

The thesis examines the actual state of the CSR concept on the example of the three

largest banks in the Czech Republic. It investigates whether the clients of these



banks are aware of what the CSR concept means and how they perceive it at their
bank.

Primary research is conducted to identify the application of the CSR concept in the
conditions of large enterprises of the financial and banking sector in the Czech
Republic. Based on the literature review and the primary research questions on
implementation of CSR in the company, the most important areas of CSR are
addressed. The thesis also verifies the reporting and use of the CSR concept by large
banks in the Czech Republic.

Using a questionnaire survey, the thesis determines whether the clients of selected
banks are familiar with the CSR concept and how they perceive it at their bank.
Finally, the results are summarized, and recommendations are provided for future

actions in the CSR field.
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1 Uvod

Bakalarska prace se zabyva implementaci, vyuzitim a vykazovanim konceptu
spolecenské odpovédnosti firem v kontextu finan¢niho a bankovniho sektoru v
Ceské republice. Toto téma je aktualni a dfileZité nejen pro bankovni sektor, ale pro
vSechny oblasti podnikani a primyslu.

Prace se sklada z teoretické a praktické casti. Teoreticka ¢ast prace se zaméruje na
identifikaci a analyzu konceptu CSR. Zkouma historii tohoto konceptu, jeho vyvoj a
soucasny stav tématu. Dale se vénuje identifikaci moznych CSR aktivit v ramci
jednotlivych pilifQ. Prace také popisuje aplikaci konceptu CSR v podminkach
stiednich a velkych podniki finanéniho a bankovniho sektoru v Ceské republice.
V této Casti prace je také popsan bankovni sektor Ceské republiky véetné definice
velkych bank daného sektoru, které jsou poté analyzovany v praktické ¢asti prace.
Prakticka ¢ast prace se zabyva konkrétni analyzou tii nejvét$ich bank v Ceské
republice z hlediska implementace a vykazovani CSR. Analyzované banky jsou
popsany v kontextu jejich chovani a akci jako spolecensky odpovédnych firem.
Nasleduje porovnani a zhodnoceni tohoto pristupu mezi jednotlivymi bankami.
Prakticka cast se také zamérila na porovnani vykazovani velkych a strednich bank.
V této ¢asti prace je zkouman rozsah vyrocnich zprav, rozdily v pribéhu let, rozsah
CSR ¢asti v danych zpravach a od kdy banky pravidelné reportuji o CSR. Pokud dané
banky také reportuji CSR zpravy, tak je u nich zkoumano, jak vypadaji a co je jejich
obsahem.

Kromé toho bylo provedeno dotaznikové Setfeni, které se zaméruje na klienty
velkych bank v Ceské republice. Cilem dotaznikového Seti‘eni je zjistit, zda klienti
danych bank maji povédomi o tom, co je to koncept CSR a jak ho vnimaji.

Tato prace se také snazi prispét k debaté o dilezitosti a moznostech vyuziti
konceptu CSR v bankovnim a finanénim sektoru v Ceské republice. Je mozné tedy
podnikani a odrazi se také v pozadavcich a ocekavanich zakazniki. Banky jako

vyznamni hraci v ekonomice maji také sviij podil na tom, jak se spolecnost vyviji.



2 Cil prace

Cilem prace je zmapovat koncept CSR, popsat jeho integraci vCR a jeho
implementaci ve finanénim sektoru a na zakladé vysledkli dotaznikového Setfeni
analyzovat postaveni vybranych spolecnosti ke konceptu CSR a jejich vykazovani.
V praktické casti se prace zabyva pojetim CSR v bankovnim sektoru a zaméruje se
na vybrané komercni banky. U analyzovanych komerc¢nich bank se prace zaméruje
na jejich postaveni ke konceptu CSR, jak je firmou vykazovano. Dale pomoci
dotaznikového Setteni bylo zjistovano povédomi klientli bank o CSR jejich banky a

jejich vnimani tohoto konceptu.



3 Metodika zpracovani

Ve vypracovani teoretické ¢asti prace byla nejprve provedena deskripce pomoci
odbornych publikaci tak, aby doSlo kteoreticky zamérenému vysvétleni dané
problematiky. Byla definovana Corporate social responsibility pomoci kombinace
riiznych definic a pohledd, jelikoZ toto téma zatim nem4 jasné danou definici.

Dale doslo k analyze bankovniho sektoru Ceské republiky, konkrétné zaméiené na
banky, jakoZto finan¢ni instituce. Nasledovala komparace tii vybranych bank, a to
konkrétné Ceské spotitelny, CSOB a Komeréni banky. Tyto subjekty byly vybrany
z diivodu, jelikoZ se jedna o nejvétsi banky ptlisobici na ¢eském trhu.

Nasledovala komparace spoleCenské odpovédnosti tfi vybranych subjekti a
vykazovani informaci, a také pomoci dotaznikového Setfeni byla provedena
komparace pohledu na dané subjekty zpohledu Kklientd. Pro komparaci bylo
pracovano s verejné dostupnymi informacemi, predevsim s vyro¢nimi zpravami.
Doslo také ke komparaci vykazovani o CSR u velkych a strednich bank bankovniho
sektoru Ceské republiky v porovnani rozsahu a obsahu vyro¢nich zprav, specialnich
zprav o CSR, pokud je dana banka reportuje a zhodnoceni od kdy dochazi ke
kazdoro¢nimu reportovani o této oblasti.

V ramci prace bylo provedeno také dotaznikové Settreni, které se zamérilo na klienty
velkych bank v Ceské republice. Cilem dotaznikového $etieni bylo zjistit, zda maji
klienti danych bank povédomi o konceptu CSR a jak ho vnimaji. Vysledky tohoto
Setfeni byly dale analyzovany a srovnavany s vysledky priizkumi v jinych zemich.
V zavéru prace bylo zformulovano doporuceni pro dané banky, jak se lépe

prezentovat jako spolecensky odpovédna firma, zejména smérem ke svym klientim.



4 Corporate social responsibility

4.1 Historicky vyvoj spolecensky odpovédného chovani firem

Co predstavuje ,Corporate social responsibility (dale CSR) neboli spolecenska
odpovédnost firem“? Definice neni jednoznacna ani jednoduse definovatelna. Pro
lepsi pochopeni tohoto pojmu a konceptu je proto vhodné se nejprve podivat na
historicky vyvoj daného konceptu. Koncept spolecenské odpovédnosti existoval
ruku v ruce s podnikanim témér odjakziva, ale je dobré se zaméftit na historii tohoto
konceptu aZ z dob jeho moderni historie, kdy se prvni myslenky CSR objevuji
v odborné literature.

»<1dea spolecenské odpovédnosti firem se objevuje jiz ve 30. letech 20. stoleti. Jeho
moderni zaklady jsou pak spojovany s rokem 1953, ve kterém H. R. Bowen,
oznacovany jako ,otec spoleCenské odpovédnosti firem“, vydal knihu Social
Responsibilities of the Businessman (Carroll, 1999). V této knize je uvedeno, Ze ,K
zavazklm podnikatele patii realizovat takové politiky, Cinit takova rozhodnuti a
sledovat takové sméry jednani, které jsou Zadouci z hlediska cilti a hodnot nasi
spolec¢nosti.“ (Bowen, 1953). Tato myslenka byla nasledné rozpracovana tfadou
individualnich autord, ale soucasné ziskala i podporu na institucionalni trovni.“
(Tetrevova a kol., 2017)

Fungovani dle principli spolecenské odpovédnosti je vSak jesté mnohem starsi,
protoZe souvisi se samotnymi kotfeny podnikani. UZ od pocatku svého vzniku si
podniky musely zodpovédét otazku, zda se vénovat Cisté svému vlastnimu
prospéchu a zakladnim podnikatelskym ciliim, nebo brat v potaz i zajmy dalSich

stran a celé spolecnosti (Kuldova, 2010)

4.1.1 Vyvoj CSR v Evropé na institucionalni drovni

Koncept CSR a jeho vymezeni na instituciondlni Urovni je definovan napiiklad
Evropskou komisi, ktera v roce 2001 definovala spolecenskou odpovédnost firem
jako ,koncept, na jehoZ zadkladé podniky dobrovolné zaclenuji socialni a ekologicka
hlediska do své podnikatelské Cinnosti a vzajemnych vztaht se svymi stakeholdery”
(Evropska komise, 2001). Tuto definici v roce 2011 Evropska komise upravila na

novou, podle které spoleCenskd odpovédnost firem predstavuje ,odpovédnost



podnikii za dopad jejich Cinnosti na spole¢nost (Evropska komise, 2011).
Predpokladem pro naplnéni této odpovédnosti je dodrZovani platnych pravnich
predpisti a kolektivnich dohod a dale pak vytvoreni systému pro zaclefiovani
socialnich, enviromentdalnich a etickych otazek, hledisek tykajicich se lidskych prav
a zajmul spotiebiteld do Cinnosti a strategie podnikii, a to v uzké spolupraci se
zainteresovanymi stranami. (Tetrevova a kol., 2017)

V zavéru kapitoly vymezeni spoleCenské odpovédnosti v knize Spolecenska
odpovédnost firem spolecensky citlivych odvétvi (Tetrevova a kol., 2017) dospéli
autofi k tomu, Ze vymezeni konceptu CSR, mizeme shrnout tak Ze, spolecenska
odpovédnost firmy predstavuje takové chovani manazeri a dalSich zaméstnanci
firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale i zajmy vSech
firemnich stakeholdert, pficemz je realizovano dobrovolné nad ramec zdkona a

smluvnich ujednani a prolina se vSemi firemnimi ¢innostmi.

4.1.2 Vyvoj CSR v Cesku

UZ v prvni poloviné 20. stoleti v mezivalecném obdobi byly v ceském
podnikatelském prostiedi pritomny prvky CSR. V souvislosti s uplatiiovanim
principti spolec¢ensky odpovédného podnikani byva z ¢eskych podnikatelii nejcastéji
zminovana osobnost Tomase Bati (1876-1932), ktery byl zakladatelem slavného
obuvnického podniku (Canik et al.,2006).

Rada odborniki (napt. Cekota, 2004) se domniva, Ze spolecenska odpovédnost se
radi za Zivota Tomase Bati (spolu s vysokou vykonnosti, orientaci na zdkaznika ¢i
neustalym zlepSovanim) k hlavnim charakteristickym znakiim jeho firmy.

Tomas Bat'a nejen hdjil a prosazoval mySlenku spolecensky odpovédného podnikani
v ramci své firmy, ale také se snazil zaroven seznamit Sirokou verejnost se svymi
postoji, a aktivitami své firmy v této oblasti, coZ doklada i fada jeho dél. To dokazuje
mnoZstvi jeho praci, napriklad kniha ZadmoZnost vSem (Bata, 2007), ktera byla
poprvé vydana jiZ v roce 1926. V této knize Bata popisuje, jak stal c¢asto pred
dilezitymi rozhodnutimi a volbou sméru, a nakonec zjistil, Ze nejvice ziskal, kdyZ se
rozhodl pro smér, ktery byl prospéSny pro verejnost. Bata zdlrazioval, Ze
podnikani ma slouzit ¢lovéku, jeho rozvoji a zdokonalovani, a Ze musi byt zaloZeno

na moralnich principech. (Kasparova a Kunz, 2013)



Principy spolecensky odpovédného podnikani je mozné nalézt jiz v zakladnich

hodnotach firmy Bata. Mezi hlavni hodnoty firmy Bata patrily:

e Ucta k zaméstnanclim

e respektovani obchodniho partnera,

e dodrZovani pravnich a etickych norem,
e ochrana zivotniho prostredi,

e vaznost k uradim,

e podnikani jako verejna sluzba. (KaSparova a Kunz, 2013)

Role malych a stiednich podniki je zasadni i z hlediska dal$iho rozsifovani CSR. Je
zirejmé, Ze ma-li byt potencial spoleéenské odpovédnosti CR co nejvice vyuzit, musi
se stat zaleZitosti celého podnikatelského sektoru a nesmi byt pouze ,vysadou“
velkych firem. Mnoho malych a stiednich podniki podnikajicich v Ceské republice
se chova spolecensky odpovédné, i kdyz uplatiiuji casto méné formalni pristup nez
velké podniky. Rada vyzkumi v CR se v minulosti pokusila nejen identifikovat miru
povédomi malych a stiednich podnikli o CSR, ale i zjistit jejich schopnost vyuzivat
nastroje CSR. Nap¥. vyzkum Business Leaders Forum Ceska republika provedeny v
roce 2006 na téma ,VyuZiti spolecenské odpovédnosti malymi a strednimi podniky*
ukazal, Ze vice nez 85 % oslovenych malych a stfrednich podnikii realizuje néjakou z
eticko-moralni diivody. Vyhody plynouci z CSR spatiovali osloveni zastupci malych
a stiednich podnika hlavné v podpoie motivace a vykonnosti svych zaméstnancij,
pricemZ se domnivaji, Ze nejvice jejich CSR chovani ovliviiuje jejich zaméstnance,
zdkazniky a dodavatele (BLF, 2006).

Lze konstatovat, Ze stale vét$i mnoZstvi podnikd v CR pristupuje k CSR nejen jako k
nedilné soucasti jejich strategie, ale zaroven i usiluje o moznost reflektovat ve svém
rizeni nové moderni pristupy v oblasti CSR, vCetné napriklad CSV (Creating Shared
Value - koncept sdilenych hodnot) ¢i podpory work-life balance u jejich
zaméstnancil. PfestoZe mira téchto piistupt je v CR stale niz$i neZ napiiklad v fadé
zem{ zapadni Evropy. Rada podniki v Ceské republice v$ak chape CSR stéle spise

jako PR nastroj nez jako nedilnou soucast jejich firemni strategie, i kdyZ i tento stav



se postupné zlepSuje. Nékteri tuzemsti odbornici na CSR jsou vSak stale ponékud
Skole ekonomické v Praze, ve svém prispévku ,Kde zacina a kon¢i spoleCenska
odpovédnost firem“ uvadi: ,Nemyslim si, Ze je dnes vétSina firem v CR tak
odpovédnych a férovych, jak to fada z nich osobé prezentuje. Urcité firmy se pouze
daly na drahu toho, co se v cizi literatufe oznacuje jako, ,pinkwashing“ nebo

»2greenwashing“, tedy vytvareni dojmu spolecensky odpovédné firmy*“.

4.2 Definice CSR

Tato prace se soustieduje na CSR jako celek, jak je vnimano a uzivano firmami.
Potiebujeme se nyni zamétit na definici samotného CSR. Nasledné také definujeme
dalsi pojmy souvisejici s projevem spolecenské odpovédnost z pohledu firmy.

Jak jiz nastinily predchazejici kapitoly, pohledy na koncept CSR se vyrazné méni
v Case, jak na to, co vlastné CSR je, tak na to, co by mélo byt jeho obsahem
v navaznosti na riiznych autorech a institucich.

Corporate Social Responsibility je komplexnim konceptem, ktery je navic i
zakladem, ze kterého vychazeji i dalsi dil¢i koncepty soustfedéné na urcitou oblast
spolecenské odpovédnosti firem. Pomérné znacna Sife konceptu CSR a jeho
riznorody a vurcitych Castech rychly vyvoj, zplsobuji velmi vysokou
terminologickou nejednotnost. Tim dochazi k tomu, Ze ackoliv se o CSR diskutuje jiZ
vice nez pil stoleti, pro pojem ,Corporate social responsibility”, neexistuje ani v
soucasnosti zddna vSeobecné platna a jednotnad globalni definice. (Kasparova a
Kunz, 2013)

Podle mnoha autorti je rozsirené pojeti spolecenské odpovédnosti firem zplisobeno
zejména tim, Ze spolecenska odpovédnost firem je zaloZena na dobrovolnosti, nema
striktné vymezené hranice. Timto umoznuje Sirokou diskusi, velmi Siroké chapani a
rizné interpretace tohoto slozitého konceptu jednotlivymi zainteresovanymi
stranami. Mura (2011) se dokonce domnivd, Ze jestli existuje néjaka jednotna a
vSeobecné akceptovana shoda v chapani konceptu CSR, tak je v tom, Ze termin CSR

ma riizné vyznamy pro rdzné zainteresované subjekty a spolecenské komentatory.



V disledku toho existuje také celd rada definic a pristupt k vymezeni spolec¢enské
odpovédnosti firem, které jsou ovSem velmi ¢asto dosti vagni, ¢imZ davaji znacny
prostor k pomérné Sirokému uplatnéni. (KasSparova a Kunz, 2013)

Otazkou jednotného vymezeni CSR se zabyva rada autord, a to nejen v zahranici, ale
jiziv Ceské republice. Napiiklad Mullerat (2010) si mysli, Ze k vymezeni pojmu CSR
by méla byt pouzita bud’ jednoducha definice problematiky, ktera vsak mize byt
K zajimavym poznatkiim ohledné vymezeni CSR dospél Alexandr Dahlsrud ve své
praci ,,How Corporate Social Responsibility is defined: an Analysis of 37 definitions”
(Dahlsrud, 2008). Po provedeni analyzy desitek definic CSR vymezil pét zakladnich

oblasti, které se v definicich CSR vyskytovaly nej¢astéji. Jedna se o:

e oblast enviromentalni
e oblast socialni

e oblast ekonomickou

e stakeholders

e dobrovolnost

4.2.1 Teoretické koncepty a pristupy k CSR

Definice CSR mohou byt rizné podle riznych organizaci:

e Evropska unie:
,CSR je dobrovolné integrovani socialnich a ekologickych hledisek do
kazdodennich firemnich operaci a integraci s firemnimi
stakeholdery.” (KOM, 2001)

e Mezinarodni organizace Business for Social Responsibility:
,CSR je fizeni obchodni ¢innosti takovym zptisobem, ktery napliuje ¢i
prekracuje etickd, pravni, komer¢ni a spoleCenska ocekavani od

byznysu“ (Kotler a Lee, 2005)



4.2.2 Zakladni principy CSR

I kdyZ CSR nema jasnou definici a rozdilné pojeti skrz rizné skupiny, je mozno
vymezit urcité zakladni principy, které jsou k naleznuti u vétSiny. Zdliraziiovany

jsou predevsim:

e dobrovolnost - podniky vykonavaji ¢innosti v oblasti CSR zcela dobrovolné
zcela nad ramec jejich povinnosti vymezenych pravnimi predpisy;

e aktivni spoluprace se svymi stakeholders - umoZiiuje vytvaret tzv. ,win-win“
situace;

e transparentnost a otevieny dialog se stakeholders - podniky by mély
stakeholderiim poskytnout pristup kinformacim, a to nejen tém, které
souviseji s ekonomickymi vysledky podniku;

e komplexnost a fungovani podniku s ohledem na tzv. ,triple bottom line
business“ - podniky se zaméruji na ekonomické, enviromentalni i socialni
aspekty své ¢innosti;

e systemati¢nost a dlouhodoby ¢asovy horizont - CSR je dlouhodobé zahrnuta
do firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procesii na vSech tUrovnich
podniku;

e odpovédnost vii¢i spoleCnosti a zadvazek firem prispivat k rozvoji kvality
Zivota - spoleCenska odpovédnost predstavuje eticky imperativ pracovat ve

prospéch spolecnosti. (Kasparova a Kunz, 2013)

4.2.3 Oblasti CSR

Jak jiz bylo zminéno oblasti CSR vychazeji z ,triple bottom line“ neboli tfi pilite CSR,
rovnéz oznacovany jako 3P - people (lidé), profit (zisk), planet (planeta). Pod timto
se poté skryva socialni, ekonomicka, enviromentalni odpovédnost, které jsou
vSechny soucasti spolecenské odpovédnosti firem. CSR Ize také rozdélit na ¢tyri Casti
podle Steinerové, Makowski (2008), a to trh (ekonomicka odpovédnost), pracovni
prostredi (socialni odpovédnost ve vztahu kzaméstnanctim), mistni komunita
(socialni odpovédnost vici verejnosti) a Zzivotni prostredi (environmentalni

odpovédnost).



Dalsi pohled na rozdéleni oblasti CSR prinasi Carroll (1991) a to v podobé CSR
pyramidy, ktera rozliSuje ctyfi ¢asti ekonomickou odpovédnost, ktera predstavuje
podstatu byt ziskovy, pravni odpovédnost, ktera predstavuje dodrZovani zakon,
etickd odpovédnost, kterd znamena chovat se eticky a posledni nejvyssi cast
filantropickd odpovédnost, ktera predstavuje podstatu byt dobrym firemnim
obcanem.

Pojeti podle Carrolla dplné opomiji enviromentalni a socidlni ¢asti CSR, proto i to
neni presné vyuZzitelné, a to co se nejvice realité CSR pribliZzuje je modifikované
pojeti komponent CSR, jakoZto péti odpovédnosti. Tyto odpovédnosti jsou
odpovédnost ekonomicka, sociadlni, enviromentalni, etickd a filantropicka.
(Tetrevova, 2011)

Méritelnost danych aktivit je vcelku dost obtiZna, jelikoZ tim, Ze se Casto jedna o
spolecenské aktivity neni zde kompletni moZnost presného méreni danych aktivit a
oblasti. Firmy maji moZnost dané aktivity mérit naptriklad porovnanim s ostatnimi
roky, ale je nerealné nebo velmi obtiZzné se pokouSet mérit a porovnavat firmy

vzajemné.

4.3 Trendy CSR

Odpovidajici vyjadreni toho, jak je to s CSR ve firmach, vyjadril Jones (2014):

e Skutec¢né naklady pristupu ,ziskovost za kazdou cenu” jsou prilis vysokeé.

image.

e Vsoucasné dobé maji nejvétsi moc lidé, kteri nejvice sdileji informace.

e Generace Y a pokrocili spotiebitelé nebudou pouze ménit svét. Zméni také
zpUsob, jakym se svét méni.

e Tremi zasadami moderniho podnikani jsou transparentnost, autenticnost a
rychlost.

e Spolecenskd odpovédnost musi byt samym zakladem podnikatelské
strategie, nemiiZe byt separatnim projektem.

e Chytré firmy si vytvori naskok pred konkurenci - a zanou jednat driv, nez

nékdo jiny zacne jednat za né.
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Spolecenska odpovédnost a socidlni média jsou vnitfné provazané. Ve
skutecnosti plati, Ze spolec¢enska odpovédnost je hnacim motorem socialnich
médii.
,Co je velké, je dobré” - tak bude znit mantra uspésnych korporaci v 21.
stoleti.

vvvvvv

spolecensky nejodpovédnéji.

4.4 Vyhody konceptu CSR

Zavedeni CSR prinasi vyhody nejen samotné firmé, ktera se rozhodla koncept CSR

piijmout a jednat podle néj, ale také vyhody pro spolec¢nost. Podle Kasparové a Kunz

(2013) jsou témito vyhodami:

ZvysSeni zisku - vyhoda CSR ve zvySeni zisku patii k jedné z rozporovanych.
Aplikace spolecenské odpovédnosti do podniku neni zadarmo. Po prijeti
konceptu CSR cekaji podnik rtizné vydaje, naptiklad na charitativni ucely, na
vzdélavani zameéstnancl, na ndkup modernich ekologickych stroji apod.
Tyto vydaje v ramci CSR jsou vSak podle novodobého pojeti dobrou investici.
Existuje mnoho vyzkumt, které dokazuji, Ze spolecensky odpovédnym
firmam se zisky zvySuji. Jednim z nich je vyzkum investicné bankovni
spolec¢nosti Goldman Sachs, ktery doSel k zavéru, Ze spolecensky odpovédné
firmy maji v primeéru o 43 % lepsi financ¢ni vysledky neZ spolecnosti, které
se odpovédnosti zabyvaji méné.

Pristup k dodatecnému kapitalu - maji-li investoti na vybér investovat do
spolecensky odpovédné firmy, nebo do firmy, ktera nerespektuje koncept
CSR, voli radéji firmu spolecensky odpovédnou. Jednim z divodi je vySe
zminény faktor zvySeni zisku po prijeti konceptu CSR. Dalsim divodem je
tvrzeni, Ze investice do spoleCensky odpovédné firmy maji mensi rizikovost.
SniZeni nakladi (zvyseni hospodarnosti) - prijeti konceptu CSR casto vede
podnik k inovovani a zménam v podniku. Investice do inovaci zpocatku tzv.

explicitni naklady zvysSuji. V budoucnosti se vSak investice projevi ve

11



snizovani nakladi implicitnich. Z dlouhodobého hlediska tedy aktivity CSR
naklady snizuji.

ZlepSeni image firmy po zavedeni konceptu CSR je prokazano mnohymi
teoretiky a vyzkumniky.

Zvyseni obratu a loajality zakazniki - tato vyhoda souvisi s odliSenim se
od konkurence. Mnozi zakaznici berou pri nakupu odpovédnost firmy na
védomi a uprednostnuji takovou firmu pred spolecnosti, ktera neakceptuje
koncept CSR. Odpovédna firma tedy ziskava konkuren¢ni vyhodu na trhu.
Zvyseni kvality produkta - zaméstnanci, kterym jsou poskytovany dobré
pracovni podminky, jsou v zameéstnani spokojenéjsi, vykonnéjsi, pracuji
piresnéji, kvalitnéji a v diisledku toho se sniZuje zmetkovitost a roste kvalita
produktd.

SnizZeni rizika a sniZeni ndkladi na management rizik - podnik se snaZzi
piredchazet riziklim. Pfredchazeni rizik je ndkladové priznivéjsi nez reSeni
krizovych situaci.

Kvalitni, loajalni a spokojeni zaméstnanci - diky loajalité zaméstnanci se
sniZuje jejich fluktuace a eliminuji se tak naklady na prijimani novych
pracovnich sil. Odpovédné spolecnosti uplatnuji praktiky, diky nimz si dokazi
udrzet kvalitni zameéstnance. Motivovani zaméstnanci byvaji velice
produktivni. Celkova spokojenost zaméstnancti ma navic dobry vliv na image
spolec¢nosti.

Ziskani novych obchodnich prileZitosti - firma muze ziskat ndpady na
nové produkty ¢i procesy diky komunikaci s raznymi skupinami
stakeholdert.

Preferovani firmy jako dodavatele - nékteré organizace zvazuji
environmentalni kritéria pti vybéru dodavatele. Diky dodrzovani principt
CSR se tak firmy mohou stat zadanymi dodavateli.

Zlepsovani vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztaht -
odpovédny pristup ma dobry vliv na budovani vzajemné diivéry a zvySovani
kvality produktd, coz se projevi v dosahovani vyssiho zisku v ramci obchodni

spoluprace.
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4.5 CSR strednich a velkych firem

Koncept CSR neni koncept, ktery by méli ¢i jiZ adaptuji pouze velké firmy. Jedna se
o to, Ze zde bude znac¢ny rozdil v pristupu velkych firem a stfednich firem k tomuto
konceptu.

Pro malé a stiedni podniky (MSP) je charakteristicky nizsi poCet zaméstnanci, ktefi
se navzajem znaji a ve firmé pak panuji dobré, nékdy az rodinné vztahy. Osobné k
sobé nepristupuji jen zaméstnanci, ale osobni pristup plati i vzhledem k
zakazniklim, které pracovnici znaji a znaji také jejich potieby. MSP se ptirozené
chovaji slusné také k Zivotnimu prostiedi. Pro tyto podniky byva odpovédné chovani
prirozenou samoziejmosti, kterou nenazyvaji CSR. MSP uplatiiuji nékteré zasady
CSR, ale o existenci konceptu nemaji mnohdy ani tuseni. Byvaji spolecensky
odpovédné, ale nedavaji najevo svou CSR ,nalepku* (Smidova, 2015).

Malé a stredni firmy vSak nemaji takové moznosti, jako firmy velké. Je to dano
zejména omezenymi financnimi a lidskymi zdroji. Problém nastava, narazime-li
napriklad na otazku reportovani. Pro MSP miize byt nakladné zachytit a poskytnout
informace k prokazovani spole¢ensky odpovédného pristupu. I pres tyto prekazky
je mozné, aby MSP byly spolecensky odpovédné. Koncept CSR vSak nebudou
uplatiiovat ve stejné $iti jako velké podniky, ale koncept si zuzi a prizptsobi chodu
malé i stredni spole¢nosti (Polasek, 2010).

Jak jiZz bylo naznaceno, spolecenska odpovédnost je vétSinou spojovana s velkymi
firmami. Je to dano tim, Ze velké firmy maji jako celek vétsi dopad na spolecnost,
proto je jim vénovana pozornost vice neZ malym a stfednim podniklim, a to nejen ze
strany médii (Smith, 2013). Velké podniky ptistupuji k CSR odliSné nez mala a
sttedni podniky. Ve velkych firmach neni odpovédné chovani tak prirozenou
zalezitosti, jako u firem malych a stfednich. Vzhledem k poctu osob ve velké
spolecnosti je nerealné, aby se pracovnici mezi sebou znali a znali jednotlivé také
vSechny své zakazniky. U velkych firem tedy neplati osobni pristup, jako ve firmach
malych a stfednich. Pokud chce velkd firma byt spolecensky odpovédnou, musi
koncept CSR cilené aplikovat do své strategie. Velké firmy mnohdy maji na rozdil od
MSP specidlniho manazera, ktery se odpovédnosti firmy zabyva (Slovnik, 2013).

Velké spole¢nosti maji také oproti MSP jisté povinnosti. Jedna se zejména o
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zminovanou povinnost reportingu, ktera prisla v platnost vroce 2017 a jeSté vice se
rozSifi vroce 2024. Na velké firmy je vyvijen vétsi tlak nez na MSP, aby se staly
spolecensky odpovédnymi. Je to dano zejména zminovanym Sir§Sim dopadem téchto
firem na spolecnost. Na MSP takovy tlak vyvijen neni, jelikoZ jejich odpovédnost
prichazi ptirozené a neni tedy potreba tlak.

Velké firmy a firmy mensiho typu se odliSuji svymi odpovédnymi aktivitami a
odlisSné je také jejich ocekavani od odpovédnych cinnosti. Mensi firmy jsou
charakteristické svou zavislosti na lokalnim prostredi a své aktivity sméfuji na
podporu okoli spole¢nosti a mistni komunity. Nemohou si dovolit investovat velké
sumy do velkych projektti, a tak podporuji mensi zalezitosti v okoli firmy, zejména
mistni kulturu. Zamérem mensSich firem neni svou spolecenskou odpovédnost
,prodavat”, protoZe na to nemaiji finan¢ni prostredky (Pavlik, 2010). Odpovédnym
chovanim se snaZi docilit oblibenosti mezi mistnimi obyvateli prostrednictvim toho,
Ze jim prospéji.

Velké a globalni spole¢nosti zaméruji svou odpovédnou ¢innost na 8irsi okruh, nez
je okoli spolecnosti. Velké firmy také podporuji své okoli, ale zaroven jsou
odpovédné aktivni i v narodnim a mezinarodnim méritku. Stejné jako mensi firmy
se vénuji darcovstvi, podpore kulturnich akci a riznych projektd, ale to vse
provadéji ve vétSim méritku. Maji na rozsahlejsi CSR aktivity vice financnich
prostiedkii nez mensi firmy. Zdmérem velkych firem je vSak na rozdil od téch
mensich, dat svou odpovédnost verejnosti najevo. Velké firmy uméji ze své

odpovédnosti tézit a pouZzivaji ji k marketingovym uceltim.
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5 Financ¢ni a bankovni sektor

Pro spravné pochopeni a zatazeni vybranych zkoumanych a dotazovanych firem je
nutné nejprve definovat dany sektor kam firmy spadaji.

V této praci se zamérime na firmy spadajici do sektoru dle CZ NACE sekce K -
penéZnictvi a pojiStovnictvi. ,Tato sekce zahrnuje poskytovani finan¢nich sluzeb
vCetné pojiSténi a zajiSténi, ¢innosti penzijnich fond@ a ¢innosti pro podporu
finan¢nich sluZeb. Dale obsahuje ¢innosti s drzbou jméni (majetkové hodnoty), jako
jsou Cinnosti holdingovych spole¢nosti, fondii a podobnych finan¢nich entit.”
(czso.cz, 2008) Tato sekce se da rozdélit na konkrétnéjsi dil¢i odvétvi, mezi které

patfi:

e Financ¢ni zprostiedkovani, kromé pojistovnictvi a penzijniho financovani,
pod ¢. 64
o PenéZni zprostiedkovani
o Cinnosti holdingovych spole¢nosti
o Cinnosti trustf, fond@ a podobnych finanénich subjektt
o Ostatni finan¢ni zprostredkovani
e Pojisténi, zajiSténi a penzijni financovani, kromé povinného socidlniho
zabezpeceni, pod ¢. 65
o Pojisténi
o Zajisténi
o Penzijni financovani
e Ostatni finan¢ni ¢innosti pod ¢. 66
o Pomocné Cinnosti souvisejici s finanénim zprostredkovanim, kromé
pojistovnictvi a penzijniho financovani
o Pomocné Cinnosti souvisejici s pojiStovnictvim a penzijnim
financovanim

o Sprava fondt
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5.1 Finanéni a bankovni sektor v CR

Ceska narodni banka pravidelné zvefejiiuje informace o vyvoji jednotlivych sektort
finan¢niho trhu, diky ¢emuz mame ptistup kzakladnim kvantitativnim tdajim
sektoru.

Sektory finan¢niho sektoru podle CNB jsou banky, druzstevni zalozny, pojistovny,
obchodnici s CP, investi¢ni spole¢nosti, investi¢ni fondy, penzijni spole¢nosti a fondy
penzijnich spole¢nosti. Periodicita zverejiovanych dat je pro vSechny sektory vZdy
2,5 mésice po skonéeni jednotlivych étvrtleti. (CNB, 2023) S pomoci téchto dat jsme
schopni bliZe definovat bankovni sektor.

Bankovni sektor v CR se ve ¢tvrtém ¢tvrtleti roku 2022 skladal z 45 bank a pobocek
zahranic¢nich bank. Podle velikosti se jedna o 4 velké banky, 6 stiednich bank, 6
malych bank, 24 pobocek zahrani¢nich bank a 5 stavebnich spoftitelen. Tato prace
se zaméfuje podrobnéji pravé na tfi nejvétsi banky v Ceské republice. (CNB, 2023)
Cesky bankovni sektor stale patfi mezi ty nejstabilnéj$i v ramci Evropské unie.
Souhrnné finané¢ni charakteristiky sektoru dokladaji jeho vysokou stabilitu a v
mnoha ukazatelich, tfeba v kapitalové primérenosti, v poméru uvéri k depozitiim,
v ziskovosti i v mimoradné nizkém podilu problémovych tvért se selhanim jej stavi
na predni mista mezindrodnich srovnavacich Zebticka. Toto potvrzuji kazdoro¢ni
vysledky naroénych zatézovych testii Ceské narodni banky, ktera zkouma odolnost
sektoru jako celku i jednotlivych instituci. (CNB, 2023)

Prostiedi ¢eského bankovnictvi je velmi konkurenc¢ni. Riznorodost obchodnich
modeld, vlastnickych pomérti i velikosti bank, kde vedle sebe existuji a spolu soutézi
banky velké s Sirokou nabidkou produktd a sluzeb, i banky stfedni a mensi,
specializované jen na nékteré segmenty trhu. Konkurence bankam prichazi navic i
ze strany nebankovnich financ¢nich nebo technologickych spolec¢nosti - to utvari
soustavny tlak na inovace, a to nejen ku prospéchu klientt, ale také bank samotnych.

(CNB, 2023)

5.2 Nejvétsi firmy uvnitr

Nejvétsi banky uvniti bankovniho sektoru jsou Ceska spotitelna, CSOB a Komer¢ni
banka. Nejvétsi banka podle poé¢tu klienti je v CR Ceska spoftitelna s ptiblizné 4,5

miliony klienti a podle bilan¢ni sumy se potom jedna o CSOB. Na tietim misté v obou
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parametrech je Komer¢ni banka. Pokud bychom kategorizovali banky podle poctu
klientd, velka ¢tytka se sklada z téchto bank: Ceska spotitelna (4,5 mil.), CSOB (4,2
mil.), Komer¢ni banka (2,4 mil.) a Moneta (1,4 mil.). (Hardyn, 2021; Skalkova, 2022)

Dal$i moZnosti je kategorizovat banky dle velikosti bilan¢ni sumy, a to do tfi

kategorii: (Hardyn, 2021; Skalkova, 2022)

e Velké banky - bilan¢ni suma vétsi nez 10 % celkového objemu bilan¢ni sumy
bankovniho sektoru.

e Stredni banky - bilan¢ni suma 2-10 % celkového objemu bilan¢ni sumy
bankovniho sektoru.

e Malé banky - bilan¢ni suma mensi nez 2 % celkového objemu bilan¢ni sumy

bankovniho sektoru.

Zde mezi velké banky kategorizujeme CSOB (1756 mld. K¢&), Ceska spoftitelna (1538
mld. K¢), Komerc¢ni banka (1167 mld. K¢). (Hardyn, 2021; Skalkova, 2022)

Banky je mozné také porovnat podle zisku. Zde by prvni misto opét obsadila Ceska
spotitelna (10 mld. K¢&), poté CSOB (8,5 mld. K¢&), Komeréni banka (8,2 mld. K¢&) a
UniCredit Bank (5 mld. K¢). (Hardyn, 2021; Skalkova, 2022)

17



6 Prakticka Cast

V praci se zaméiime na velké banky Ceské republiky, mezi které jsme podle
predchoziho roziazeni zatadili Ceskou spotitelnu, CSOB a Komer¢ni banku.

V praktické Casti je prace zaméfena na dané banky a jejich vykazy CSR a poté na
realné dohledatelné akce, které banka podnika ¢i podnikla, aby ji stanovené
koncepty CSR dodrzela, stejné tak objektivni posouzeni, zda se banka zabyva vSemi
¢astmi CSR nebo zda jen nékterymi ¢i nékteré Casti preferuje a nadfazuje nad ostatni
casti.

Porovnani se bude tykat ti'i z vySe zminénych bank ptlisobicich na ¢eském trhu, bude
se jednat o Ceskou Spotitelnu, CSOB a Komer¢ni banku.

V této praktické ¢asti jsme Cerpali informace z vyro¢nich zprav jednotlivych bank za
rok 2021 a u Komer¢ni banky jsme také Cerpali ze Zpravy o udrzitelném podnikani
Komerc¢ni banky pro rok 2021.

V zavéru prace bude vyhodnocen dotaznik sméiovany na Kklienty soustred’ujici se na
to, zda vi, co CSR je, zda z jejich pohledu firma dané koncepty CSR dodrZuje a zda je

pro né diileZzité, jestli jejich banka dané zavazky dodrzuje ¢i ne.

6.1 CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., (dale jen ,,CSOB“), plsobi jako univerzalni
banka v Ceské republice.

CSOB byla v roce 1964 zaloZena statem jako banka pro poskytovani sluZeb v oblasti
financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci s ptisobnosti na
teskoslovenském trhu. Banka pokracovala i po rozdéleni Ceskoslovenska jak na
Ceském, tak slovenském trhu. Vroce 1999 doSlo k privatizaci a majoritnim
vlastnikem se stala belgickA KBC Bank, kterd je soucasti mezinarodni
bankopojistovaci skupiny KBC Group, od roku 2007 se pak stala jedinym
akcionarem. Vroce 2000 doslo k prevzeti podniku Investicni a PoStovni banky
(IPB). Slovenska organizaé¢ni slozka CSOB byla transformovéna k 1. lednu 2008 do
samostatné pravnické osoby ovladané spolec¢nosti KBC Bank a v prosinci 2009 doslo
k prodeji zbyvajiciho podilu také KBC Bank. Od ledna 2013 usporadala KBC Group
své aktivity na klicovych trzich do tif obchodnich divizi - Belgie, Ceska republika
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(zahrnuje vSechny obchodni aktivity KBC v Ceské republice) a Mezinarodni trhy.
(CSOB, 2022)

CSOB poskytuje své sluzby vSem klientskym segmentlim, tj. fyzickym osobam,
malym astfednim podniklim, Kkorporatnim a institucionalnim klientim.
V retailovém bankovnictvi v CR ptisobi Banka pod zdkladnimi obchodnimi zna¢kami
- CSOB (pobocky) a Postovni spotitelna (obchodni mista Ceské posty). CSOB svym
zakazniklim nabizi Sirokou $kalu bankovnich produktl a sluzeb, véetné produktii
a sluzeb ostatnich spole¢nosti skupiny CSOB.

Skupina CSOB je tvofena Bankou a spole¢nostmi, s nimiz je CSOB propojena.
Finanéni skupina CSOB zahrnuje strategické spole¢nosti v CR ovladané piimo &
nepiimo CSOB, ptipadné KBC, které nabizeji finanéni sluzby, jedna se o tyto
spole¢nosti: Hypoteéni banku, CSOB Pojistovnu, CSOBS, CSOB Penzijni spole¢nost,
CSOB Leasing, CSOB Factoring, Patria Finance a Useti‘eno.cz. (CSOB, 2022)

Do produktového portfolia skupiny CSOB fadime: standardni bankovni sluzby,
hypotéky, plijcky ze stavebniho spofeni, pojistné produkty, penzijni fondy, produkty
kolektivniho financovani asprava aktiv, leasing a factoring, sluzby spojené
s obchodovanim s akciemi na finan¢nich trzich.

Svymi celkovymi aktivy vykdzanymi k 31. prosinci 2021 ve vysi 1 805,5 mld. K¢
a celkovym ¢istym ziskem za rok 2021 ve vys$i 16,2 mld. K¢ se skupina CSOB radi
mezi t'i nejvyznamnéjsi komeréni banky piisobici v Ceské republice. K 31. prosinci
2021 vykazovala skupina CSOB vklady celkem ve vy$i 1 157 mld. K¢ a Givérové
portfolio v objemu 835 mld. K¢.

Pro lepsi porovnani hlavni tidaje o bance: klienti CSOB 4,225 mil., CSOB pobo¢ky
(banka) 208, bankomaty 1017, zaméstnanci skupiny CSOB 8 087 ztoho 7135
zaméstnanci banky. (CSOB, 2022)

6.1.1 CSOB z pohledu CSR

CSOB zminuje ve své vyrocni zpravé, Ze udrzitelnost je pro ni dllezitym principem.
Aktivné se podili na sniZovani dopadd zmén klimatu v globalnim meéritku a

podporuje prechod na nizkouhlikovou ekonomiku. Centraly v Praze a Hradci

vvvvvv

sniZila banka vlastni uhlikovou stopu o 76 %, v soucasnosti s cilem sniZit ji na 80 %
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do roku 2030. Dale také podporuje elektromobilitu, energii z obnovitelnych zdroja
a jeji vyuzivani a financovani dalSich projektd energetickych dspor.

V ramci skupiny KBC zahdjila banka v roce 2020 podrobné analyzy dopadu zmény
klimatu na kli¢ova odvétvi a nasledné prijala fadu prisnych opatteni a politik, aby
splnila své globalni zavazky, jejichZ cilem je vyhnout se chovani, které porusuje
lidska prava, ohrozuje mirové souZiti nebo devastuje Zivotni prostiedi. (CSOB,
2022)

Strategii udrzitelnosti realizuje CSOB prostfednictvim tf{ zdkladnich postoji:

1. Omezuje negativni dopad na spolecnost prisnym dodrZovanim zavaznych
smeérnic a zdkonnych pozadavki v oblasti dodrzovani lidskych prav, ochrany
Zivotniho prostredi, prosazovani etiky podnikani a reSeni kontroverznich
spolecenskych otazek a sniZovani vlastni uhlikové stopy. VSe toto je
k dohledani v Politiky CSOB.

2. DalSim postojem je zvySovani pozitivniho vlivu na spole¢nost v oblastech,
kde miize banka pomoci ke zlepSeni prostrednictvim jejich kazdodennich
¢innosti. K dohledani v Pomahdme dobrym vécem.

3. Odpovédné jednani a chovani navenek ke spole¢nosti, klientim i vuci
zameéstnanciim a podpora k odpovédnému jednani pii kazdodenni praci.

Dohledatelné v Podnikdme udrzitelné. (CSOB, 2022)

Za jeden znejvyznamnéjsSich zavazkl z hlediska dopadu na Zivotni prostiedi i
objemu financi povazuje CSOB zavazek odchodu z uhelného byznysu. Od poloviny
roku 2021 CSOB prestala poskytovat pfimé financovani, poji$téni a poradenstvi pro
energetické spolecnosti, které maji stale zaloZenou ¢innost na vyrobé energie z uhli.
Dale pomahaji jak udrZitelné orientovanému podnikani, tak podnikani pti pfechodu
z uhlikové naro¢ného na nizkouhlikové, a tedy udrZitelnéjsi obchodni modely.
V roce 2021 CSOB poskytla prvnich 6 Gvért, které mohou byt oznaceny jako zelené
tivéry a které jsou plné v souladu s taxonomif Evropské unie. (CSOB, 2022)

U firemni klientely CSOB také klientiim pomaha s pfipravou energetickych auditii a
technické dokumentace pro podnikani.

Podporuji odpovédné investovani s Zivotnim prostredim, kde se jedna o investi¢ni

certifikat spojeny s obnovou lesa, pomoci kterého dochazi ve vysledku k vysadbé
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stromi na Vysociné. Jedna se o zavazek vysadit 30000 listnatych stromt na ploSe
pies 3,5 hektaru. Pro své retailové klienty pripravila CSOB nékolik produktii a
sluzeb, jako podporované a zvyhodnéné financovani nizkoenergetického a
pasivniho bydleni, ndkupu vozl sekologickym pohonem, investovani do
udrzitelnosti ¢i nabidka platebni karty z recyklovaného plastu. (CSOB, 2022)

CSOB ve své vyro¢ni zpravé déli pilite spole¢enské odpovédnosti a udrZitelnosti, ve
kterych se angaZuje a zmifiuje hlavni iniciativy v nich. (CSOB, 2022)

V pilifi pro prirodu zminuje partnerstvi s projektem POHO2030, ktery se soustiedi
na opétovné pouziti a rekultivaci krajiny byvalého uhelného dolu, ktery se nachazi
v severomoravském regionu. Banka je jiZ ¢tvrtym rokem partnerem Svazu moderni
energetiky. CSOB zavedla vlastni enviromentalni a energetickou politiku, ktera je
v souladu s normami SSN EN ISO 14001 a CSN EN ISO 50001. Tato politika obsahuje
zavazky spolecnosti k ochrané Zivotniho prostredi, prevenci jeho znecistovani a
zavazek, Ze CSOB dosahne nejpozdéji do roku 2040 klimatické neutrality. Bance se
také daii sniZzeni spotieby energie ve svych poboc¢kach a sidlech CSOB, dale doslo ke
sniZen{ Cetnosti sluZebnich jizd a cilené se sniZuje mnoZstvi kancelairského odpadu,
oboji pomoci modernich technologii.

V piliti pro vzdélani banka uvadi vyukovy program Finan¢ni a digitalni vzdélavani
pro Skoly, kde pomoci dobrovolnictvi ze strany zaméstnanct probihaji navstévy
v Ceskych Skolach a dobrovolnici z fad zaméstnancti vzdélavaji déti ve financni
gramotnosti. Program také v roce 2021 doplnili o aplikaci FILIP, ktera slouZi jako
privodce svétem financi pro déti, ukazuje détem redlné situace ze Zivota dospélych.
Také banka navazala partnerstvi s Polici Ceské republiky v oblasti vzdélavani déti
v kybernetické bezpecnosti, je zde vytvoreny program Tvoje cesta #onlinem, ve
kterém jsou déti upozornovany na aktualni hrozby v digitalnim prostredi. Dale
v ramci prevence pired dluhovou pasti spolupracuje CSOB s organizaci Clovék v tisni
a spolufinancuje bezplatné dluhové poradentstvi prostrednictvim Poradny pfi
finan¢ni tisni.

Za jednu znejvyznamnéj$ich aktivit v piliti Pro podnikdni oznacuje CSOB
akcelera¢ni program Strat it @CSOB. Jedna se nejéastéji o podporu technologickych
startupli B2B vstupujici do faze go-to-market, pomoci mentorovani a workshopi.

V roce 2021 podporili 19 startupd. CSOB podporuje nejen velké korporace a stfedni
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podniky, ale i zacinajici podnikatele a malé firmy. Startuplim také pomaha se
ziskanim Uvéru s garanci programu COSME od Evropského Investi¢niho Fondu do
vySe 250 tis. K¢, ktery je urCeny pro podnikatele bez historie. Dale pomaha
startupim pomoci Business Akademii pro zacinajici podnikatele a portalu
www.pruvodcepodnikanim.cz.

V dals$im piliti Pro souziti, ktery je zaméten predevsim na starsi klienty, je zminéno
ziizeni specialni linky v call centru pro klienty starsi 70 let a také pro seniory urcena
nova prirucka ¢i projekt Neztratit se ve staii - poradenské centrum, vSe z tohoto
s cilem pomoci starsim Kklientiim s jejich problémy.

V tomto pilifi se také zaméruje banka na své zaméstnance, kde zminuje program
55plus. Tento program je soucasti konceptu rozmanitosti, ma za kol umoZnit
zaméstnanctim urcitého véku lépe sladit praci a osobni zivot, predat své zkusenosti
a znalosti mladS$i generaci, plné vyuZit jejich potencidlu a sniZit odchod do
predcasného dichodu napiiklad z divodu vysoké pracovni zatéze.

Stejné tak se CSOB snaZi o to, aby byla bezbariérovou bankou a mohla obslouZit
vSechny Kklienty, poboCky jsou bezbariérové, bankomaty jsou uzplisobené pro
uzivani i osobami s urc¢itym typem handicapu.

CSOB dlouhodobé spolupracuje srliznymi neziskovymi organizacemi. Jako
nejvyznamnéjsi spolecensky odpovédné projekty CSOB zmitiuje nejvétsi grantovy
program CSOB pomaha regiontim, ten podporuje projekty neziskovych organizaci,
jejichz zaméienim je komunitni rozvoj a zlep$eni kvality Zivota lidi v Ceské
republice. Dalsi projekt je Fond vzdélani, ktery vznikl ve spolupraci s Vyborem
dobré viile - Nadaci Olgy Havlové na podporu talentovanych studenti. Dalsi projekt,
ktery je zminén je Grantovy program CSOB Start it social, podporujici zaméstnavani
osob s urcitym typem handicapu.

Z pohledu Dobrovolnictvi CSOB prosazuje moznost pro své zaméstnance vénovat
jeden pracovni den vroce na dobrovolnou praci nebo dobrovolné poradenstvi
v neziskové organizaci, tuto moznost vyuzilo v roce 2021 1133 dobrovolnikd, z toho
vétsina z dobrovolnického programu CSOB Pomahame spole¢né. Mezi dalsi
spole¢ensky odpovédné projekty zmitiuje CSOB Kartu dobré vile, jedna se o kartu,

na které si miize klient nastavit dobrovolny prispévek nebo je zde moZnost Premium
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karty, kde vytézek z prispévku za pouZivani platebni karty putuje na vychovu a
vycvik vodicich psi.

CSOB také zmiruje diverzitu, kde cilem CSOB je vyuziti potencialu a nejlepsiho
talentu vSech jejich zaméstnancii. Ve strategii diverzity CSOB definuji tyto konkrétni
oblasti: Gender diverzita v managementu, program pro rodic¢e program 55+, LGBT+

a zahrnuti zdravotné postizenych zaméstnanct. (CSOB, 2022)

6.2 Ceskd spofitelna

Ceska spotitelna piisobi jako univerzalni banka s nejdel$i tradici na ¢eském trhu. Jiz
po 197 let tvori jeden ze zakladnich pilitt ceského bankovniho systému. Vroce 2000
se stala soucasti nadnarodni financni skupiny Erste Group Bank.

V roce 1825 byla zaloZena Sporitelna Ceska a poté s historii se dané nazvy a
vlastnictvi ménilo. Kdyz piresko¢ime nékolik let dostaneme se k roku 1948 kdy byly
malé sporitelny znarodnény. V roce 1967 byla zaloZena jedna Statni sporitelna a v
roce 1969 byla rozdélena na Ceskou statni spotitelnu a Slovenskou statni spofitelnu
jako vysledek ptijeti zakona o Ceskoslovenské federaci. V roce 1991 se stala Ceska
spotitelna akciovou spole¢nosti. V roce 2000 stat prodal 52 % Ceské spofritelny
rakouské Erste Bank a v roce 2018 se Erste Group Bank stala 100 % akcionafem
Ceské spotitelny. (Ceska spoftitelna, 2022)

Banka uvadi Ze se jedna o nejvétsi banku z poétu klientt s 4,5 mil. Ceska spofitelna
je banka poskytujici sluzby pro drobné klienty, malé a stredni firmy, velké
korporace, a také mésta a obce. Z pohledu drobnych klientd se jedna o jednu z
nejdostupnéjsich bank na domacim trhu.

Pod znackou Ceskd spofitelna - Korporatni bankovnictvi poskytuje Banka
komplexni tesSeni podnikatelim a firmam a je nejvétSim poskytovatelem
korporatnich avéri v Cesku.

Konsolidovana bilan¢ni suma dosahla k 31. prosinci 2021 vyse 1 641,7 mld. K¢.

Pro lepsi porovnani klienti Ceské sporitelny 4,492 mil., poboc¢ky (banka) 418,
bankomaty 1783, zaméstnanci finan¢ni skupiny Ceska spotitelna 9741 z toho 9232
zaméstnanci banky (CS). (Ceska spotitelna, 2022)
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6.2.1 Ceska sporitelna z pohledu CSR

Ceska sporitelna se jiz odjakZiva historicky podilela na budovani a podpote
prosperity zemé a je tomu i dnes. Ceska spofitelna patii mezi nejvétsi tuzemské
zameéstnavatele, a proto je diileZité se podivat na CSR chovani této banky.

Vroce 2021 byla ocenéna Ministerstvem financi jako nejvétsi platce korporatnich
dani v Ceské republice za rok 2020. Téméf vétsina jejich pobocek a bankomat je
uzpusobena pro osoby s riiznym typem handicapu. Banka se také snazi v oblasti
vzdélavani dlouhodobé posilovat finan¢ni gramotnost populace a spolupracuje
napf¥i¢ republikou s rliznymi univerzitami. (Ceska spotitelna, 2022)

Ceska spotitelna se zatradila mezi deset domacich bank, které se oteviené prihlasili
k poskytovani ekologického a spolecensky odpovédného podnikani v Cesku, jenz
v budoucnosti povede k udrZitelnému rozvoji celé zemé. Stalo se tak podepsani
Memorandum pro udrZitelné finance na ptidé Ceské bankovni asociace.

Ceska sporitelna uskutec¢nila dosud nejvétsi emisi tzv. zelenych dluhopisti mezi
finan¢nimi institucemi plisobicimi na domacim trhu. Mezindrodnim investoriim
nabidla dluhopisy v hodnoté 500 milionti eur, z jejichZ vynost budou financovany
projekty zamérené na udrzitelnost a Zivotni prostiedi. Podporuje realizaci zelenych
projektti v Cesku i ve svété. Byl vytvoien Tym odpovédného financovani, jeho% cilem
je poskytnout poradenstvi klientiim v oblasti udrzitelnosti a pomoci se zmapovanim
novych prileZitosti v této oblasti.

Ceska spofitelna podporuje dlouhodobé také neziskové socilni podnikani a témto
klientiim nabizi nejen poradenstvi a vzdélavani v ramci Socialniho bankovnictvi, ale
i zvyhodnéné financovani diky existujici podpore Evropského investi¢niho fondu.
(Ceska sporitelna, 2022)

Banka spomoci angaZovanosti svych zaméstnanci podnikla unikatni projekt
s nazvem Spoika Ceskem. B&hem kvétna a ¢ervna 2021 se do néj zapojilo 1649
zaméstnancl Finanéni skupiny Ceské spofitelny. Projekt trval 48 dni, béhem
kterych zaméstnanci zdolali pres 26 tisic kilometri a odpracovali vice nez 7000
hodin pro dobrou véc napric celou republikou. Banka podporuje aktivni lidi, kteri se
snazi podpofrit svoji komunitu a pomoci jejich okoli, tito lidé maji moZnost zazadat

o grant ve vysi az 100 tisic K¢ na webové strance www.dokazemevic.cz.
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Erste Group se jako prvni banka ve stfedni a vychodni Evropé pripojila k iniciativé
Organizace spojenych narodd Net Zero Banking Alliance (aliance pro bankovnictvi
s Cistymi nulovymi emisemi, NZBA). Timto krokem se bankovni skupina zavazala, Ze
nejpozdéji do roku 2050 dosahne nulovych cCistych emisi ve svém dvérovém a
investicnim portfoliu. Jako prvni krok se zmeértila Erste Group na uhlikovou stopu
svého uvérového portfolia; vysledky lze nalézt ve vyrocni zpraveé Erste Group Bank
AG.

Pro své zaméstnance toho Ceska sporfitelna nabizi také mnoho. Stara se o jejich
spokojenost, zavedla nové prvky variabilni odmény, a to Share the Success a Spot
Bonus. Dale od roku 2020 zavedla takzvané Moje dny, jedna se o 12 dnti volna ro¢né
nad ramec pétitydenni dovolené. Zaméstnanci maji také mozZnost anonymné a
bezplatné vyuZit psychologické a pravni poradenstvi, dostavaji vitaminy, maji
moZnost masaZzi na pracovisti ¢i je jim poskytnuto zvyhodnéné zdravé stravovani

s dovozem krabicek po celé CR. (Ceska spotitelna, 2022)

6.3 Komercni banka

Komerc¢ni banka, a.s., (dale také ,KB“) je materskou spole¢nosti Skupiny KB a je
soucasti finan¢ni skupiny Société Générale. KB je univerzalni bankou a patii mezi
nejhlavnéjsi bankovni instituce v Ceské republice.

Komerc¢ni banka byla zaloZena v roce 1990 jako statni instituce a v roce 1992 byla
transformovana na akciovou spolecnost. V roce 2001 stat prodal sviij 60 % podil
v Komerc¢ni bance finanéni skupiné Société Générale. Po privatizaci zacala KB
rozvijet svou pozici z trhu podnikii a municipalit, také na aktivity pro individualni
zakazniky a podnikatele. (Komer¢ni banka, 2022)

V soucasnosti je zaméreni banky na poskytovani drobného bankovnictvi, zajiSt'ujici
sluzby jak pro fyzické osoby, tak pro podnikatelské subjekty.

Do produktového portfolia skupiny KB radime: standardni bankovni sluzby,
penzijni pripojiSténi, stavebni sporeni, leasing, factoring, spotrebitelské uvéry a
pojisténi. KB také plisobi ve Slovenské republice, a to prostrednictvim pobocky
zameéiené na obsluhu korporatnich klientli a prostiednictvim nékterych dcetinych

spolec¢nosti.
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Pro lepSi porovnani klienti Komerc¢ni banky 1,625 mil., pobocky (banka) 166,
bankomaty 785, zaméstnanci skupiny KB 7687 ztoho 6736 zaméstnanci banky.
(Komerc¢ni banka, 2022)

6.3.1 Komercni banka z pohledu CSR

V prvni fadé ve své vyrocni zpravé Komercni banka uvadi zasady c¢innosti. Zde
uvadi, Ze respektuje pravni predpisy vCetné mezinarodnich dmluv, kterymi je
vazana. Komer¢ni banka pii své ¢innosti také respektuje zakladni lidska a pracovni
prava, respektuje prava k duSevnimu vlastnictvi, dodrZzuje pravidla hospodarské
soutéze, respektuje soukromi Klienti, obchodnich partneri a zaméstnanci,
podporuje princip spolecenské odpovédnosti. Dale respektuje fadu zasad
specifickych své ¢innosti. Enviromentalni, socialni a spravni (ESG) principy jsou
formulovany vsouladu se smyslem, vizi a strategii Komerc¢ni banky a jsou
formulovany v planu KB Change 2025. (Komer¢ni banka, 2022)

Zminovany plan KB Change 2025 byl predstaven 5. 11. 2020. Aktualizuje strategické
smérovani a odpovida na nové vyzvy a prilezitosti. Tato strategie stavi na pilifich
vstricnosti, rozvoje a odpovédnosti a je rozpracovana do deseti tematickych oblasti.
Vice popsané je smérovani Komercni banky v KB Reportu o udrzitelnosti 2021, ze
kterého dale Cerpam. (Komercni banka, 2022)

Jako prvni je zminén v KB Reportu o udrzitelnosti 2021 strategicky pristup
k udrzitelnosti. Rizenim udrZitelnosti v KB je zodpovédna predevsim Sustainability
working group. KB se rozhodla pro vybér nejvyznamnéjsich SDGs neboli Cile
udrZitelného rozvoje s ohledem na strategicky plan KB, a zaroven vzala v potaz také
priority investord, klienti a zaméstnanci Komerc¢ni banky. Mezi klicové cile tadi:
sniZen{ uhlikové stopy, kde od poc¢atku méreni emisi v roce 2019 doSlo ke sniZeni o
35 %. Dalsi z cilti jsou emise CO2 prepocitané na jednoho Kklienta (kg). Celkova
spotfebovand energie mirné mezirotné vzrostla, ale zaroven vzrostl podil
nakoupené zelené elektrické energie.

Jako druha je uvedena enviromentalni udrzitelnost, kde je zminéna ekologicka
rekonstrukce pobocek s diirazem na vyuzivani recyklovanych materialdi, spotieba
energie s vyzdvihnutim zelené elektrické energie, ktera tvorila témeér 10 % z celkové

ro¢ni spotreby elektrické energie. Navic dvé administrativni budovy v Praze ziskaly
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energetické certifikity BREEAM a LEED, které jsou potvrzenim energetické
uspornosti téchto budov. Snazi se o sniZeni spotieby vody, stejné tak jim nejsou
jedno emise COz a dlouhodobé cile ke sniZeni své uhlikové stopy. Dale se zminuji o
nakladani s odpady a podporu elektromobility jak interné, tak i obchodné.
Z ostatnich zminénych aktivit 1ze uvést razantni omezeni jednorazového nadobi na
firemnich akcich nahrazenim znovupouZitelného nadobi. Podpora toho je i
v kazdodennim firemnim Zivoté, jak v automatech na kavu, tak v kantyné pomoci
tzv. RE krabicek.

Z tieti casti socidlni udrZitelnost popisuje odpovédny pristup Kk nejpocetnéjSim
skupinam, tedy ke klientim a zaméstnanctim. U Kklientli pravidelné zjistuje banka
zpétnou vazbu a na zakladé toho upravuje nasledné své jednani a produkty.
VylepSuje na zakladé toho rizna digitalni reSeni a digitalni bankovnictvi, ale i
napriklad oteviraci dobu pobocek, aby Iépe vyhovovala potiebam Klientd.
Dlouhodobé wusiluje Komer¢ni banka, aby jeji sluzby byly pristupné
handicapovanym Kklientlim. Pies polovinu zcelkového poctu pobocek je
bezbariérovych a vétSina bankomatl je bezbariérovych a napiiklad i mobilni
aplikace jsou uzptisobeny dalSim handicapim.

Komerc¢ni banka podporuje také finan¢ni vzdélavani a gramotnost. Pokracuje ve
spolupraci s Institutem ekonomického vzdélavani a podporovanim mezinarodni
soutéz pro stiedni Skoly, Ekonomickou olympiddu. Dlouhodobé podporuji provoz
neziskové organizace Poradna pfi finan¢ni tisni, ktera funguje jako poradna pro lidi
v dluzich. Dale zminuji bezpecnost klientskych dat, kde plné respektuji ochranu
osobnich udaji a dat, na které se vztahuje bankovni tajemstvi, stejné tak
transparentni nakladani s daty.

U odpovédného pristupu k zaméstnanclim se nejprve zminuje strategicka vize
Komercni banky voblasti lidskych zdroji, coz je vytvaret se zaméstnanci
profesionalni vztah zaloZzeny na duvére, respektu a vzajemné komunikaci,
dodrzovani rovnych prilezitosti a moznosti profesniho a kariérniho riistu. Vzajemna
spoluprace se opird o ctyri zakladni principy chovani, které jsou tymovy duch,
inovace, zaujeti a odpovédnost, tyto hodnoty tvori zaklad firemni kultury.

Ctvrty ze zminénych bodi je fizeni udrzitelnosti. Kde je zminéno toto: ,Pfi nasem

podnikani dodrzujeme etické zasady a pravni normy, nepodporujeme a
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netolerujeme podvodné jednani, korupci, porusovani pravidel hospodarské soutéze,
diskriminaci nebo obtéZovani v Zadné formé. Dbame na kvalitu Zivotniho a
socialniho prostiedi a dle pravidel skupiny SG omezujeme poskytovani finan¢nich
produktli do oblasti s potencidlnim negativnim dopadem.“ CoZ lze povaZovat za
nejlepsi shrnuti toho, o co se banka snazi. Je zde také uvedena tabulka se vSemi
zavarky k externim iniciativam.

Dalsi z bodti je Udrzitelné financovani. Banka se klientd snaZzi ukazat jak i oni maji
moZznost prispét k minimalizaci dopadi na Zivotni prostiedi. Klienti maji moZnost
odpovédné investovat do fondd spliujicich ESG Kritéria, mohou si sjednat
zvyhodnéné financovani na udrzitelné technologie ¢i mit kartu z recyklovaného
materialu.

Ze strany udrzitelnych sluzeb podnikiim chce byt Komerc¢ni banka lidrem v oblasti
udrzitelnych investic v Ceské republice a chce byt vnimana jako udrzitelna banka.
Proto byli definovany hlavni oblasti, na které se banka zaméruje prioritné, coZ jsou
dekarbonizace primyslu, cirkuldrni ekonomika, Uspora vody v primyslu a
zadrzovani vody v krajiné, projekty s pozitivnim socialnim dopadem.

Sestym bodem je sponzoring, dobrovolnictvi a nadace Jistota. Vroce 2021 se
Komercni banka stala hlavnim partnerem ceské extraligy ledniho hokeje a
narodniho hokejového tymu. Dale je také generalnim partnerem Narodni galerie
Praha, PKF - Prague Philharmonia, festivalu Rock for People Hope, ma dlouhodobé
partnerstvi s Festivalem francouzského filmu 2021., partnerstvi se Zoo Praha a Zoo
Ostrava. Komerc¢ni banka také velmi podporuje Nadaci Jistota, tato nadace prispiva
na projekty neziskovych organizaci a realizuje ro¢ni i viceleté projekty. V roce 2021
Nadace Jistota rozdélila finan¢ni prostredky ve vySi 19652913 K¢.

Nadace pomahad a podporuje aktivity v oblasti rozvoje obcanské spolecnosti,
zdravotni a socidlni péce, vzdélavani a zaclenovani jednotlivci do spolec¢nosti.
Zaméruje se na prevenci socidlniho znevyhodnéni u ohroZenych a socialné
znevyhodnénych skupin déti a mladeZe a pomaha rodinam v Kkrizi. Zasazuje se o
systémové zmeény v oblasti paliativni péCe s cilem pomoci lidem dosdhnout
distojného Kkonce Zzivota. Zaroven nadace podporuje aktivity zamérené na

minimalizaci negativnich dopadi na Zivotni prostredi a spolecnost. Hlavnim
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sponzorem Nadace Jistota je Komercni banka a jeji dceriné a partnerské spolecnosti.
Velmi vyznamni jsou také darci z fad zaméstnancti Skupiny KB.
Vsedmém a poslednim bodu jsou zminény dceriné spolecnosti a jejich kroky

k udrzitelnosti. (Komer¢ni banka, 2022)

6.4 Porovnani pristupu k CSR u jednotlivych vybranych bank

Nejprve zde uvedeme tuto tabulku, pro lepsi piehled, o jaké banky se jedna, s
hlavnimi ukazateli kazdé banky.

Tabulka 1 Hlavni udaje tii zkoumanych bank

udaje z roku 2021 CSOB Ceska Komeréni
sporitelna banka

pocet Klientiti 4,225 mil. 492 mil. 1,625 mil.

pocet pobocek 208 418 166

pocet bankomati 1017 1783 785

pocet zaméstnanci banky 7135 9232 6736

bilan¢ni suma 1756 mld. K¢ 1641,7 mld. K¢ 1167 mld. K¢

zisk 8,5 mld. K¢ 10 mld. K¢ 8,5 mld. K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Po predstaveni jednotlivych bank a jejich pristupu smérem k CSR bude porovnan
jejich pristup a nasledné budou doporucena piipadna urcita zlepSeni.

Prvni, co 1ze zhodnotit je fakt, Ze vSechny zminované banky jednaji jako spolecensky
odpovédné firmy. U vSech bank bylo k nalezeni v jejich vyroc¢ni zpraveé za rok 2021
jejich zasady, cile, postupy a chovani v ramci CSR.

Vsechny banky se néjakym zptlisobem zajimaly o vSech pét, ndmi v teoretické Casti

definovanych, oblasti CSR, kterymi jsou:

e oblast enviromentalni,
e oblast socialni,

e oblast ekonomickou,

e stakeholders,

e dobrovolnost.
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V prvni enviromentalni oblasti vSechny banky zminuji jejich jednani a chovani
v udrzitelném sméru. Kazdd z nich se snaZi aktivné o sniZeni své energetické
spotieby a sniZeni své uhlikové stopy. U vSech tii bank jsou jejich hlavni budovy
jedny z nejekologictéjSich staveb této doby navrhované se zamérem nizkého
vyuzivani energie a udrzitelného Zivotniho prostiedi. CSOB a Ceska spofitelna také
vydavaji emise tzv. zelenych dluhopisti. VSechny banky podporuji ekologické
investovani a nabizeji lepSi urokové sazby pro ekologické projekty, a to jak pro malé
Kklienty, tak velké firmy a nadnarodni korporace. U vSech bank jsme zaznamenali i
néjakou snahu o zachovani ptirody at pomoci tklidovych akci, naptiklad u Ceské
spotitelny, tak sdzenim stromd v piipadé CSOB. V této ¢asti z mého pohledu, nejvice
ve sméru ruznych akci, tak také ve objemu déla, z posuzovanych tii bank, banka
CSOB.

V oblasti socialni se vSechny banky snaZi o to, aby jejich sluzby byly dostupné pro
vSechny i klienty s ur¢itym hendikepem, proto jsou pobocky i bankomaty a dalsi
sluzby banky témto klientim ptizplsobeny nebo je jesté prizplisobuji. VSechny
z bank také podporuji vzdélavani a finan¢ni gramotnost, vytvareji jak projekty do
Skol, tak i projekty pro vzdélavani a zlepSeni finan¢ni gramotnosti obyvatel a svych
klientli. Ve sméru péce o zaméstnance, vSechny banky dodrzuji lidska prava a pravo
pracovni, Komerc¢ni banka, byla jeding, ktera se o tomto bodé zminovala velmi
podrobné a odkazovala se na smlouvy a zadvazky které podepsala, coZ se miiZe jevit
vérohodnéji a budit lepsi dojem, neZ napiiklad béZné konstatovani vazime si svych
zaméstnanct. VSechny firmy cili na podporu svych zaméstnancii, jak primo
v pracovnim Zivoté, pristupem ve firmé, podpora karierniho riistu a rtizné pracovni
benefity.

V oblasti ekonomické se objevuje velké podpora rozvijejiciho se podnikani, startupti
a udrZitelného nebo technologicky pokrokového podnikani. Banky cili na podporu
projektd, které budou i do budoucna udrzitelné a skrz razné projekty podporuji
nové napady a nové podnikatele. Lze tedy shrnout, Ze vSechny banky jednaji velmi
podobné.

Voblasti stakeholders se banky velmi nevyjadifovaly, bylo c¢asto zminéno

podporovani udrzitelnych stakeholders a podpora ze strany stakeholders
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k udrzitelnému bankovnictvi a investovani. Celkové lze pozorovat, Ze chovani
vétSiny bank vykazuje vysokou miru podobnosti.

Posledni oblast dobrovolnost byla zminéna vSemi bankami. VSechny banky jiz
dlouhodobé podporuji riizné neziskové organizace a kazda ma svoji jednu hlavni,
které je jiz sponzorem dlouhou dobu. CSOB byla banka s mnoha riiznymi projekty,
které podporovala, to samé platilo i pro Ceskou spotitelnu, u které je viditelné, ze
také cili na podporu dobrovolnictvi u svych zaméstnancli a poirada proto i rtizné
projekty, do kterych maji moznost se zapojit. Komerc¢ni banka podporuje rtizné
projekty i jejich zaméstnance v dobrovolnictvi.

Lze také porovnat jakym zplisobem banky CSR vykazuji. Zde bychom toto porovnali
na viech velkych a stfednich komerénich bankach Ceské republiky.

Nejprehlednéji to 1ze pomoci nasledujici tabulky 2, zda je CSR obsahem vyroc¢ni
zpravy, zda vydavaji specializované zpravy zamérené na CSR a zda jestli na jejich

webovych strankach jsou dohledatelné informace o CSR.

e Vétsina velkych a stiednich bank CR vykazuje ve své vyroéni zpravé CSR
oblast, jedina banka, u které se CSR oblast ve vyroc¢ni zpravé nenachazela je
Fio banka.

e Samostatné CSR zpravy vydavaji 3 z 8 porovnavanych bank.

e Informace o CSR oblasti najdeme na webovych strankach dané banky

v pripadé 6 z 8 porovnavanych bank.

Tabulka 2 Porovnani vykazovani CSR u jednotlivych bank

Banky Vyrocni zprava CSR zprava Webové stranky
CSOB Ano Ano Ano

Ceska sporitelna | Ano Ano Ano

Komerc¢ni banka | Ano Ano Ano

UniCredit bank Ano Ne Ano
Raiffeisenbank Ano Ne Ano

Moneta Ano Ne Ano

Fio banka Ne Ne Ne

Air Bank Ano Ne Ne

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale mizeme dale porovnat v tabulce 3, jak presné vyroc¢ni zprava kazdé banky
vypada, jeji rozsah v roce 2021 a v roce 2017. Rok 2017 byl vybran z diivodu zmény
v legislativé, od tohoto roku maji firmy povinnost reportovat urcité casti CSR.
Tabulka nam poskytuje pohled na celkovy rozsah zpravy, rozsah CSR ¢asti, grafické

zpracovani vyroc¢ni zpravy a od jakého roku pravidelné banka o CSR reportuje.

e Rozsah vyrocnich zprav je v rozmezi 172 az 380 stran.

e Rozsah vyrocnich zprav se s pribyvajicimi roky zvysuje.

e VSechny vyrocni zpravy jsou graficky velmi dobre zpracovany.

e Rozsah CSR ¢asti ve vyroc¢nich zpravach se pohybuje v rozmezi 2 az 12 stran.

e VsSechny vybrané komercni banky reportuji oblast CSR kaZdoroc¢né, nékteré

i pred rokem 2017.
Tabulka 3 Rozbor vyroc¢nich zprav vybranych bank

Banky Rozsah | Rozsah | Rozsah | Grafické Pravidelnost
rok rok CSR zpracovani | publikovani
2021 2017 casti CSR aktivit

CSOB 339 323 12 stran | Ano KaZdoro¢né od
stran stran roku 2006

Ceska 335 267 3 strany | Ano KaZdoro¢né od

sporitelna stran stran roku 2007

Komerc¢ni 337 286 2 strany | Ano KaZdoro¢né od

banka stran stran roku 2017

UniCredit bank | 256 204 2 strany | Ano Kazdoro¢né od
stran stran roku 2005

Raiffeisenbank | 380 268 5stran | Ano KaZdoro¢né od
stran stran roku 2009

Moneta 360 308 2 strany | Ano Kazdorocné od
stran stran roku 2017

Air Bank 218 172 3 strany | Ano Poprvé soucasti
stran stran vroce 2021

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale doslo k porovnani specializovanych zprav CSR u bank, které je publikuji. Opét
se zamérime na rozsah zpravy, porovnani rozsahu zpravy s rokem 2017 a grafické
zpracovani a pravidelnost publikovani této zpravy.

V Tabulce 3 jsou pouze tfi banky, jelikoZ tyto banky jsou jediné, které reportuji
samostatnou CSR zpravu. Jedna se o tti velké banky, na které jsme se jiz zamérovali.
Tato zprava obsahuje predstaveni banky, CSR oblasti, cile a strategie banky a

nasledny popis a analyzu jednotlivych oblasti, kde se banka angaZuje.

e Rozsah této zpravy se rozhodné mezi roky zvysuje, u Komerc¢ni banky doslo
k vice neZ ztrojnasobeni rozsahu.

e Rozsah téchto zprav se pohybuje v rozmezi 25 az 95 stran.

e VSechny tyto zpravy jsou vzdy velmi dobte graficky zpracované.

e CSRzpravy jsou u CSOB publikovany kazdoroé¢né jiz od roku 2006.

Tabulka 4 Rozbor CSR zprav vybranych bank

Banky Rozsah rok | Rozsah rok | Grafické Pravidelnost
2021 2017 zpracovani | publikovani
CSR zpravy
CSOB 69 stran 63 stran Ano KaZdoroc¢né od
roku 2006
Ceska 34 stran 26 stran Ano KaZdoroc¢né od
sporitelna roku 2007
Komerc¢ni 95 stran 25 stran Ano KaZdoroc¢né od
banka roku 2017

Zdroj: vlastni zpracovani

Zde mizeme vidét, Ze zde dochazi zvétSovani obsahu téchto zprav, zpravy se stavaji
delsi. Diky tomu, Ze banky vydavaji tyto nefinan¢ni zpravy o udrZitelnosti, maji
moznost se vice zaméFit na to, co v této oblasti délaji a vice popsat své snazeni. Ceska
sporitelna i presto, Ze z porovnavanych bank ma nejmensi pocet stran u téchto

Zprav, neznamena to automaticky, Ze vykazuje nejméné informaci. Zprava Ceské

33



spotitelny obsahovala velké mnoZstvi odkazii, které odkazovali na presnéjsi

informace, k dané véci.

Celkové srovnani napii¢ oblastmi neni velmi dobi'e mozné. Kazda banka v tuto chvili
k celému konceptu CSR pristupuje rozdilné. Miizeme poznamenat, Ze vSechny banky
se zavazaly k evropskym normam, které pokryvaji toto odvétvi a cili na jejich
dodrZovani, stejné tak vSechny z nich dodrzuji nas pravni fad, listinu prav a svobod,
i pracovni pravo. Kazda z bank se také samoziejmé usiluje i o projekty a aktivitu,

nad ramec téchto legislativné stanovenych.

6.5 Dotaznikové Setreni

Bylo provedeno dotaznikové Setreni, které bylo zaméreno na klienty predchozich tri
analyzovanych bank. Klienti byli pifimo osloveni pfimo mnou, nebo lidmi z mého
okoli. Bylo osloveno priblizné 150 Kklientt, blizsi demografické tidaje respondentt,
jsou poskytnuty niZe, pti rozboru odpovédi z dotazniku. Jednalo se o elektronicky
formular, ktery byl vytvoren pomoci platformy Google Formulare a kde byly také

sbirany odpovédi.

6.5.1 Struktura dotazniku

Dotaznik byl formulovan v ¢eském jazyce a skladal se z 13 otazek. Zodpovézeni

otazek v dotazniku bylo umoznéno 3 zpisoby, a to konkrétné:

e vybérjedné odpovédi (11krat)
e vybér vice odpovédi (1krat)
e moznost doplnéni jedné odpovédi otevienou odpovédi (1krat)

e oteviena odpovéd (1krat)

V dotazniku byla také pouzZita moZnost dovysvétleni pomoci textu a otazky
nasledované na zakladé prechoziho vysvétleni pojmu.
Celkovy dotaznik byl formulovan jako velmi kratky z dtvodu, aby doslo spise

k vyplnéni.
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6.5.2 Vysledky dotazniku

Jak jiZz bylo na zacatku prace v metodice prace receno, dotaznik byl rozeslan pouze
online formou z divodu nejjednodussiho rozsifeni mezi klienty danych bank.
Dotaznik byl rozsiien mezi populaci Ceské republiky, jednalo se o osoby v mém okoli
a osoby, kterym to moji pratelé predali. Odpovédi byly sbirany elektronicky. Sbér
odpovédi probihal priblizné 2 tydny, za tuto dobu dotaznik vyplnilo 126 lidi
z celkové priblizné 150 oslovenych. Ztéchto odpovédi poskytnutymi klienty
Ceskych bank je sestaveno nasledujici dotaznikové vyhodnoceni.

Jako prvni uvedeme predposledni a posledni otazku z dotazniku, jelikoZ timto

alesponi ziskame lepsi predstavu o demografickych udajich respondentt.

Otazka se tykajici se pohlavi respondenti

= Muz

Zena

Graf 1Pohlavi respondenti dotazniku
Zdroj: vlastni zpracovani

Celkem dotaznik mél 126 respondentti, z toho 60 respondentti (47,6 %) odpovédélo,
Ze jsou muzi, zatimco 66 respondentti (52,4 %) odpovédélo, Ze jsou Zeny. Jednalo se
tedy o vyrovnanou distribuci Dotazniku mezi obé pohlavi, tim padem se ostatni
odpovédi daji povaZovat za genderové neutralni.

Pohlavi respondenti muze byt pro urcité analyzy relevantni. Napiiklad pokud by se
banka chtéla zamérit na urcitou skupinu zakaznikd, mohla by brat v ivahu pohlavi
a preferované sluzby pro muze a Zeny. Dale by se to mohlo pouzit pri analyze

preferenci a chovani zakazniki v zavislosti na pohlavi. e treba vSak poznamenat, Ze
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pohlavi neni jedinym faktorem, ktery ovliviiuje preference a chovani zakaznikd a je

dtlezité brat v avahu i dalsi faktory, jako jsou vék, ptijem, vzdélani a dalsi.

Kolik je vam let?

3,97%

= 15-25

26-35
= 36-45
= 46-55
= 56-65
n BB+

38,89%

Graf 2 Vék respondentii dotazniku
Zdroj: vlastni zpracovani

Posledni otdzka dotazniku se tykala véku respondentti. Celkovy pocet respondentli
byl 126. Nejvétsi skupinu tvorili respondenti ve vékové kategorii 15-25 let, ktefi
predstavovali 38,9 % z celkového poctu respondentli. Skupina 46-55 let obsahuje
druhy nejvétsi pocet respondentii (21,4 %), nasledovana skupinou 26-35 let (11,9
%). Zbylé tri vékové skupiny (36-45 let, 56-65 let a 66+) tvori mensi pocet
respondentd, z nichZ skupina 36-45 let ma o néco vice odpovédi nez skupiny 56-65
leta 66+.

Tento udaj miize byt uzitecny pro analyzu preferenci a chovani zakazniki v
zavislosti na véku. Napriklad banka by mohla vénovat vice pozornosti urcitym
vékovym skupinam a prizptlisobit své sluzby a produkty na miru jejich potiebam a
preferencim. Dale by se tento tidaj mohl pouZit pti tvorbé marketingové strategie,
kdy by banka cilila na urcité vékové skupiny pomoci vhodnych reklamnich kanalii a

sdéleni.

Nyni se jiz zaméfime na zbyvajici otdzky z dotazniku, ted jiZ v potadi, jak byly

uvedené v dotazniku.
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Je pro Vas dulezité, aby Vase banka byla spoleCensky odpovédnou firmou?

0,79%

= Ne
Ano
= Spise ano

= Spise ne

Graf 3 Dulezitost spolecensky odpovédné banky
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka ukazuje, jaké procento respondentli v dotazniku povazuje za diileZité,
aby jejich banka byla spolecensky odpovédnou firmou. Celkové 116 respondentt (.
80 + 36) odpovédélo, Ze pro né tato vlastnost banky ma vyznam, zatimco 9
respondentli odpovédélo, Ze pro né tato vlastnost neni dilezitd. Pouze jeden
z dotazovanych odpovédél, Ze pro néj tato vlastnost banky neni dtlezita. Z toho Ize
usoudit, Ze vétsSina respondentti (92,1 %) povazuje spolecenskou odpovédnost své
banky za diilezitou, coZ mliZe mit dopad na jejich rozhodovani pti vybéru finan¢nich

produktt.
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Jste klientem néjaké z velkych Ceskych bank, jaké? (v pfipadé vice bank,
vyberte hlavni vyuzivanou)

1,59%
476%

3,17%
| _238% )
Air Bank

» Ceska spofitelna
CSOB (Ceskoslovenska

obchodni banka)
= Fio banka

2 = Komeréni banka
/ » Moneta

1,59% ® Raiffaisenbank

® UniCredit bank

Graf 4 RozloZeni mnozstvi klienti v riznych bankach CR
Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvice respondentt, a to 44 (35,2 %), uvedlo, Ze jsou klienty Ceské sporitelny. Dale
38 (30,4 %) respondentti uvedlo, Ze jsou klienty CSOB a 27 (21,6 %) dotazovanych
uvedlo, Ze vyuZivaji sluzby Komercéni banky. Ostatni banky (MONETA,
Raiffeisenbank, UniCredit bank, Air Bank a Fio banka) byly uvedeny méné casto s
celkovym poctem odpovédi 17 (13,8 %). Respondenti byli vyzvani, aby uvedli pouze

hlavni vyuzivanou banku.

Kolik roku jste klientem dané banky?

20

15

10

il 1.

III I I e I AT AN
1 3 5 6 7 8

4 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 20 22 23 24 25 26 28 29 30 34 35 40 50

Graf 5 Doba, jak dlouho jsou respondenti klienty své banky (v letech)
Zdroj: vlastni zpracovani

38



Zde méli dotazovani moZnost odpovédét pomoci oteviené odpovédi. Tato moZnost
byla zvolena z dlivodu ziskani co nejpiresnéjSich dat a malé predstavy autora, jak
dlouho je obvyklé byt klientem jedné banky.

Je zde vidét, Ze nejvice dotazovanych je klientem své banky 5 let. Tento vysledek
miiZe byt zplsoben, tim Ze nejvétsi zastoupeni dotazovanych bylo ve véku 15 az 25
let, tudiZ se jedna o mladé lidi, kteii nemaji sviij ucet ziizeny dlouho, napriklad az od
18 let. Druha nejcastéjSi odpovéd byla 7 let, i zde se miliZe jednat prevaziné o
odpovédi mladSich dotazovanych. Naopak, prekvapivé i dost dotazovanych
odpovédélo, Ze jsou klienty své banky 15, 20 a 30 let, zde se jedna o odpovédi
dotazovanych z vy3$si vékové skupiny a zaroven nam to ukazuje, Ze klienti jsou velmi

loajalni ke svym bankam a nepfrili$ ¢asto svoji banku méni.

Jste spokojeni s Vasi bankou?

3,17% 0,79%

= Ne
Ano
= SpiSe ano

= Spise ne

Graf 6 Spokojenost s bankou
Zdroj: vlastni zpracovani

Zde jsme se zamérili na spokojenost respondentl s jejich bankou, k vyjadieni
spokojenosti mohli odpovidat v podobé odpovédi ,Ano“, ,SpiSe ano“, ,Ne“, ,SpisSe
ne“. Nejvice respondentti, a to 74 (58,7 %), odpovédélo, Ze jsou s jejich bankou
spokojenia dalSich 47 (37,3 %) respondentt odpovédélo ,SpiSe ano“. Naopak, pouze
4 (3,2 %) respondentl odpovédeélo, Ze jsou spiSe nespokojeni a pouze 1 (0,8 %)

respondent odpovédél, Ze neni viibec spokojen.
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Z téchto dat lze vyvodit, Ze vétSina respondentli (121 ze 126) je se svou bankou
spokojena, coz je pozitivni zprava pro bankovni instituci. To mtize byt dobra zprava
pro banky, protoZe spokojeni zakaznici jsou vétsi pravdépodobnosti, Ze budou
nadale vyuZzivat sluZeb dané banky a také Ze budou banku doporucovat svym
pratelim a rodiné, coZ by mohlo byt pozitivnim signdlem pro ziskani novych

zakaznikd.

Jaky je Vas vztah k Vasi bance, jste ochotni zménit Vasi banku?

16,67%

= Ne
Ano
= SpiSe ano

= Spise ne

14,29%

Graf 7 Ochota zménit svou banku
Zdroj: vlastni zpracovani

Tato otazka se zaméruje na vztah respondentli ke své bance a na jejich ochotu
zménit banku. Z téchto dat lze vyvodit, Ze vétSina respondentdi, 71,4 %, neni prilis
ochotna zmeénit svoji banku. 56,3 % respondentli odpovédéla ,SpiSe ne“, coz by
mohlo znamenat, Ze by mohli zvaZit zménu banky, ale nejsou s timto napadem piilis
nadseni. Naopak, pouze 16 (12,7 %) respondenti odpovédélo, Ze by banku zménilo
a dalsich 18 (14,3 %) respondentt odpovédélo ,Spise ano“, coz by mohlo znamenat,
Ze by byli ochotni zvazZit zménu banky, ale stale zvazuji své moZnosti.

Z vysledki lze usoudit, Ze vétSina respondentt je relativné loajalni ke své bance a
neni ochotna ji ménit. To mize byt dobra zprava pro banky, protoZe to znameng, Ze
maji vétsi pravdépodobnost udrzet své zakazniky. Na druhé stran€, pro nové banky

miZe byt tézké ziskat nové zadkazniky, ktefi jsou spokojeni se svou stavajici bankou

Py
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Vite, co je to pojem CSR (Corporate social responsibility) neboli spoleCenska

odpovédnost firem?

23,81% = Ano, vim o co se jedna

38,80%

Ne, nevim co to pfesné
Znamena

= Nékdy jsem o tom sly3el(a)

Graf 8 Povédomi o pojmu CSR
Zdroj: vlastni zpracovani

Touto otazkou se zaméfujeme na povédomi respondentd o pojmu CSR. Z odpovédi
vyplyva, Ze 49 (38,9 %) respondentii uvedlo, Ze slySela o CSR, ale nevi, o co se presné
jedna. Z téchto dat lze vyvodit, Ze vétSina respondentli ma alespon zakladni
povédomi o CSR, ale nevi presné, co to znamena. Tato skupina by mohla byt cilem
vzdélavacich kampani o spolecenské odpovédnosti firem. 30 respondentd, ktefi
uvedli, Ze védi, o co se jednd, by mohli byt cilem marketingovych kampani, které
zdlraznuji spolecenskou odpovédnost dané banky nebo finan¢ni instituce. 47 (37,3
%) respondentii uvedlo, Ze nevédi, co CSR znamend, by mohli byt cilem zdkladnich
vzdélavacich kampani o spolecenské odpovédnosti firem a jak mohou jednotlivci
prispét ke spolecenské odpovédnosti. Z celkovych vysledkii lze usoudit, Ze
informovanost respondentli o konceptu CSR neni prili§ vysoka. V této oblasti by
banky mohly vice komunikovat s vefejnosti a poskytovat informace o svych

principiich a hodnotéach.
Klienti dostali vysvétleni toho, co je to CSR (Corporate social responsibility) neboli

spolecenska odpovédnost firem. K vysvétleni tohoto pojmu byla pouzita definice a

Cast z teoretické Casti této prace (viz. dotaznik). Poté byla poloZena tato otazka:
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Po tomto vysvétleni, myslite si, ze Vase banka je spoleCensky odpovédnou

firmou?

317%__ ,1:59%

= Ne
Ano
= SpiSe ano

= Spise ne

Graf 9 Dotaz, zda je vase banka CSR firmou?
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki je patrné, Ze po vysvétleni, co CSR znamend, se vyrazné zvysil pocet
respondentd, ktefi si mysli, Ze jejich banka je spole¢ensky odpovédnou firmou.
Celkem 95,2 % respondentt odpovédélo ,Ano“ nebo ,SpiSe ano“, zatimco odpovéd
,SpiSe ne“ nebo ,Ne“ zvolilo 4,7 % respondentli. Tento vysledek naznacuje, Ze
mnoho lidi nemusi byt povédomi o tom, co CSR znamen3, a Ze vysvétleni miiZe vést
ke zméné nazoru. Je také mozné, Ze vysvétleni mize vést ke zvySenému zajmu o CSR
a k vétSimu zapojeni respondentii do tématu spolecenské odpovédnosti firem. Toto
lze interpretovat jako pozitivni reakci na CSR koncept, nebot vysvétleni pomohlo
respondentlim Kk lepSimu porozumeéni toho, co CSR znamena. Toto porozuméni

mohlo mit vliv na pozitivni hodnocenti jejich banky v této oblasti.
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Vite o néjakych zavazcich SpoleCensky odpovédné firmy, které se Vase banka

zavazala dodrzet?

= Ano, o nékterych zavazcich

Ano, vim o v&tSiné zavazku

= Ne, nevim jestli se banka
zavazala dodrZet takove

3.17% -
zavazky

= Nevim piesné o jaké
zavazky se jedna

Graf 10 Povédomi o zavazcich CSR u své banky
Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi vyplyva, Ze pouze 4 respondentlim jsou znamy vSechny zavazky banky
tykajici se CSR, coZ predstavuje pouze 3,2 % z celkového poctu respondentti. 32
respondentiim je znamo o nékterych zavazcich banky, ale nevi, zda jsou znamy
vSechny zavazky, coz predstavuje 25,4 %. 43 respondentlim neni piesné znamo, o
jaké zavazky banky jde, coz predstavuje 34,1 %. A konecné, 47 respondentiim neni
zndmo, zda se banka vilibec zavazala k jakymkoli zavazkim tykajicim se CSR, coZ
predstavuje 37,3 %. Tento vysledek miiZe naznacovat nedostatek informaci, které
jsou poskytovany zakazniklim ohledné zavazki banky v oblasti spolecenské
odpovédnosti.

Celkové lze tedy tict, Ze vétSina respondentli nema piresné povédomi o zavazcich
banky tykajici se CSR. Tento vysledek mize naznacovat, Ze banka nemusi dtikladné
informovat své zakazniky o svych zavazcich a aktualnich aktivitach v oblasti CSR.
V budoucnu lze rict, Ze by banka méla zlepsit zptlisob, jakym informuje zakazniky o

svych zavazcich v oblasti spoleCenské odpovédnosti, aby byla vétsi ¢ast respondenti

obeznamena s témito zavazky.
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Které z oblasti CSR neboli spoleCenské odpovédnosti firem, podle Vas Vase

banka dodrzuje?

Environmentalni oblast

Socidini oblast 73 (57,9 %)

Ekonomicka oblast 94 (74,6 %)
Stakeholders 20 (15,9 %)
Dobrovolnost 34 (27 %)
Zadnou z oblasti
0 20 40 60 80 100

Graf 11 Oblasti CSR, které vase banka dodrzuje
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledkid dotazniku vyplyva, Ze nejvice respondentii (74,6 %) vnima, Ze jejich
banka dodrzuje CSR v ekonomické oblasti, coz zahrnuje napiiklad transparentnost
a odpovédné financovani. Socialni oblast CSR dodrZuje jejich banka podle 57,9 %
respondentli a enviromentalni oblast pak 27,8 % a témér shodné 27 %
dobrovolnost. Environmentalni oblast a dobrovolnost byly zvoleny méné
respondenty, coZ by mohlo naznacovat mensi povédomost o tom, jak je jejich banka
angazovana v tomto sméru Méné respondentti, pouze 15,9 %, si vSimlo CSR ve
vztahu k stakeholderim, tedy zainteresovanym stranam. Pocet lidi, ktefi nevybrali
Zadnou z moznosti, je relativné nizKky, coz miize naznacovat, Ze pro né tyto oblasti
nejsou relevantni nebo nevédi, co znamenaji. Celkové by se dalo rict, Ze odpovédi
naznacuji silnéjsi zaméreni banky na ekonomickou a sociadlni oblast a mensi
povédomost o environmentalni oblasti a dobrovolnosti.

Je dileZzité si uvédomit, Ze respondentim bylo umozZnéno vybrat vice variant
zaroven, takze vysledky jsou kombinaci raznych nazor@. Nicméné, vysoké procento
odpovédi v ekonomické oblasti mlize naznacovat, Ze pro mnoho respondentl je
nejdiilezitéjsi, aby jejich banka byla ziskova a finan¢né stabilni.

Naopak, mnoZzstvi odpovédi v socidlni oblasti miize naznacovat, Ze ¢ast respondentii

oCekava, Ze jejich banka bude mit pozitivni vliv na spolecnost a komunitu, ve které
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plisobi. To mlze zahrnovat napiiklad podporu mistnich charitativnich organizaci,
investice do vzdélani a rozvoje, nebo dodrzovani etickych a lidskych prav.

Celkové by se dalo rict, Ze vysledky naznacuji riznorodost nazorti respondentti na
to, co by méla byt CSR a jak by méla byt uplatniovana v bankovnictvi. Tento prizkum
miZe byt uZitecny pro banku pri rozhodovani o prioritach a strategii CSR, zejména

pokud je toto téma dtilezité pro zakazniky a vnimani znacky.

Vite kde byste dohledali zavazky, které se VaSe banka se rozhodla na zakladé

spoleCenské odpovédnosti dodrzovat?

14,29%

= Ano, vim kde bych mé&l(a)
hledat

Ne, nevim kde bych mél(a)
hledat

= Spis ano

= Spis ne

Graf 12 Povédomi o zavazcich, jaké dodrzuje jejich banka
Zdroj: vlastni zpracovani

Z odpovédi vyplyva, Ze vétSina respondentd (59,5 %) nevi, kde by mohli najit
informace o zavazcich své banky v oblasti CSR. Pouze 18 respondentti (14,3 %) tvrdji,
ze skutecné vi, kde by méli hledat tyto informace, zatimco 33 respondentii (26,2 %)
odpovédélo, Ze ,SpisS ano”“. To naznacuje, Ze pouze menSina respondenti vi, kde by
mohla najit tyto informace, coZz mize znamenat, Ze banka nema dostatecné
transparentni informacni politiku ohledné svych zavazkii v oblasti spolecenské
odpovédnosti. Také to naznacuje, ze ackoli néktefi respondenti vnimaji diileZitost
CSR u své banky, neni pro né snadné najit informace o tom, co banka ve skutecnosti
v této oblasti déla. To miize vést k nedostatku divéry viici bance nebo k pocitu, ze

se banka snazi pouze predstirat svou angaZovanost v této oblasti.

45



Vysoky pocet respondentt, ktefi spiSe nevédi, kde hledat informace, mtze také
ukazovat na nedostatek komunikace ze strany banky ohledné jejich aktivit v oblasti
CSR a nedostatecnou dostupnost informaci pro zakazniky.

Celkové lze tedy rict, Ze banky by mohly zlepSit svou komunikaci a transparentnost
tykajici se CSR, aby zdkaznici mohli snaze najit relevantni informace. To by mohlo

vést ke zvySeni diivéry a loajality zakaznikd.

Bylo by spoleCensky neodpovédné chovani Vasi banky pro Vas impulzem ke

zméné banky?

25,40%

= Ne
Ano
= Spise ano

= Spise ne

Graf 13 Spolecensky neodpovédné chovani, impulz pro zménu banky
Zdroj: vlastni zpracovani

Z vysledki dotazniku vyplyva, Ze vétSina respondenti (69,1 %) povaZuje
spolecensky neodpovédné chovani jejich banky za faktor, ktery by mohl byt
impulsivnim divodem pro zménu banky. Z toho 28 respondentd (22,2 %)
odpovédélo, Ze by to bylo pro né diivodem ,Ano“ a dalsich 55 respondentti (43,7 %)
odpovédélo ,Spise ano“. Naopak 32 respondenti (25,4 %) odpovédélo ,SpiSe ne“ a
11 respondentti (8,7 %) odpovédélo ,Ne".

Tento vysledek ukazuje, Ze spoleCenska odpovédnost banky je pro nékteré
zakazniky velmi dtilezita. Pokud se banka projevi jako neodpovédna ve spolecenské
oblasti, mliZe to mit negativni dopad na zakaznickou loajalitu a vést k tomu, Ze
zakaznici premysleji o zméné banky. Také to miiZe naznacovat, Zze banky by mély byt

vice pozorné k tomu, jak jsou vnimany svymi zakazniky, a mély by vénovat vice
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pozornosti své spolecenské odpovédnosti. Pokud se banky stanou vice spoleCensky
odpovédnymi, mohou toho vyuzit jako konkuren¢ni vyhodu a ziskat si tak loajalitu

zakaznikd.

Nyni se zaméiime na detailni analyzu odpovédi z jednotlivych bank tykajicich se
spole¢enské odpovédnosti Celkem 39 (31 + 8) z celkového poétu 44 klientd Ceské
sporitelny odpovédélo na otdzku, zda je pro né diileZité, aby jejich banka byla
spolecensky odpovédna. To ukazuje, Ze vétSina téchto klientti chce, aby jejich banka
byla angaZovand v CSR, a spole¢enskou odpovédnost od své banky ocekava.
Nicméné, jako odpovéd’ na pozdéjsi otazku v dotazniku, ktera zjiStovala, zda klienti
vi, co je to pojem CSR, 38 % Klientli jiZ odpovédélo, zZe nevi, a dalSich 38 %
odpovédélo, Ze o tom nékdy slyselo, ale pouze 24 % (10 respondentti) mélo jasnou
predstavu co pojem znamend. Zde je patrné, Ze vice klientli chce spolecensky
odpovédnou banku, i kdyZ nejsou schopni presné definovat co to znamena.

V piipadé CSOB 37 z 38 klientf sdélilo, Ze je pro né dileZité, aby jejich banka byla
spolecensky odpovédn4, ale poté pouze 9 klientii sdélilo, Ze vi, co piesné tento pojem
znamena. U Komerc¢ni banky byly vysledky velmi podobné, 25 z 27 Klientd oznacilo,
Ze je pro né spolecensky odpovédna banka diilezit3, ale pouze 6 klientd potvrdilo,
7e vi, co pojem CSR znamena. Ceska spotitelna méla nejvétsi procento klientt, ktef{
védéli, co znamena pojem CSR.

KdyZ jsme se dale v dotazniku ptali klientdi, zda vi o néjakych zavazcich, které se
jejich banka zavazala dodrzovat klienti Ceské spofitelny jiz neodpovidali jisté. 11
odpovédélo, Ze vi o néjakych, nikdo neodpovédél, Ze vi presné o jaké se jedna a 10
klientd, Ze nevi pesné o jaké se jedna. U CSOB jsme zaznamenali alespoii 4 klienty,
ktet{ potvrdili, Ze vi pfesné o jaké zavazky se jednda a dalSich 9, kteri vi o nékterych,
dalsich 13 klientt si nebylo presné jistych. U Komercni banky nikdo z dotazovanych
klientli nepotvrdil, Ze vi presné o jaké zavazky se jednd, a pouze 7 klientli nam
potvrdilo, Ze vi alespoii o nékterych. Z toho Ize usoudit, Ze nejlepsi informovanost
svych klientt o CSR aktivitdch ma CSOB, i kdyZ ne tolik klientt védélo, co presné CSR
zZnamena.

Kdyz se podivame na otazku, zdali by bylo pro klienty spolecensky neodpovédné

chovani jejich banky divodem ke zméné& banky, u klientii Ceské spofitelny 10
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klientli odpovédeélo ,Ano“ a dalsich 24 klienti odpovédélo ,Spise ano“, coZ znamen3,
ze by tento krok zvazovali. Celkem je moZné, Ze by toto mohl byt divod pro zménu
banky u 77,3 %. 24 (8 + 16) klientdi CSOB se vyjadtilo, Ze by to bylo mozna diivodem
ke zméné banky coZ je 63,2 % a u Komerc¢ni banky se takto vyjadrilo 15 (7 + 8)
klientli coz je 55,5 %. Zde lze vidét, Ze nejvice diileZita spolecenska odpovédnost je
pro klienty Ceské spofitelny.

Vsechny toto dotazy jsou porovnany v nasledujici tabulce 5 podle jednotlivych bank.

Tabulka 5 Porovnani vnimani CSR klienty tii nejvice zastoupenych bank
Otazka CSOB Ceska Komer¢ni

sporitelna | banka

Pocet klientti, kteri povazuji CSR za diileZité | 37 39 25
Pocet klientti, kteri znaji vyznam CSR 9 10 6
Pocet klientt, kteri znaji zdvazky banky v | 4 4 7
oblasti CSR

Pocet klientii, pro které spolecensky | 24 34 15

neodpovédné chovdni by bylo diivodem ke

zmeéné banky

Zdroj: vlastni zpracovani

Z pohledu vékovych skupin klienti ve vékové skupiné 15-25 odpovédéli kladné zda
vi o néjakych zavazcich, které se jejich banka zavazala dodrzet ve 26,5 % ve vékové
skupiné 26-35 pouze 13 %, ve skupiné 36-45 25 %, ve skupiné 46-55 14 %, ve
skupiné 56-65 35 %. Vékova skupina 66+ let méla nejvyssi informovanost (80 %),
ale tuto skupinu tvorilo malo dotazovanych, coZ miiZe byt divodem. Celkové lze ale

Fict, Ze star$i klienti jsou lépe informovani.
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7 Shrnuti vysledku

Bylo provedeno dotaznikové Setreni, které bylo zameéifeno na Kklienty tii
analyzovanych bank. Dotaznik byl rozsifen mezi populaci Ceské republiky, jednalo
se 0 osoby v mém okolj, jelikoZ zde bylo snazi$ sehnat odpovédi a pomoci nich ziskat
odpovédi od SirSi populace. Odpovédi byly sbirany elektronicky. Cilem
dotaznikového Setieni bylo zjistit povédomi klientti bank o CSR jejich banky a jejich
vnimani tohoto konceptu.

Na otazku, zda je pro klienty diilezité, aby jejich banka byla spoleCensky
odpovédnou, vétSina odpovédéla kladné. Nicméné, kdyZ jsme se jich zeptali, co
presné znamena pojem CSR, 37,3 % z nich uvedlo, Ze nevi, co to pfesné znamena, a
dalSich 38,9 % reklo, Ze o tom nékdy slyseli, ale nevi, co to presné znamena. To
ukazalo, Ze vétSina dotazovanych nevi presné, co dany pojem znameng, ale i piesto
si stale preji, aby jejich banka byla spolecensky odpovédna.

Po nasledném vysvétleni pojmu CSR vétSina respondenti oznacila svou banku za
spoleCensky odpovédnou firmu. Bohuzel se ukazalo, Ze klienti bank nejsou
dostatecné informovani o spoleCensky odpovédném chovani své banky, protoze
37,3 % dotazovanych uvedlo, Ze nevi, jestli se jejich banka zavazala dodrZet néjaké
CSR zavazky a dalSich 34,1 % sdélilo, Ze nevi, presné o jaké zavazky se jedna.
Zajimavé také bylo zjiSténi, Ze klienti bank si mysli, Ze jejich banka dodrZuje pouze
urcité z oblasti CSR, ackoliv vSechny tfi zkoumané banky dodrZuji vSechny oblasti
CSR. Klienty nejvice vnimana je pravé ekonomicka oblast, coz miiZze vypovidat o tom,
ze zde je ze strany banky podavano nejvétsi mnoZstvi informaci smérem ke svym
klientim. Negativné lze vnimat zjisténi, Ze vice nez polovina respondentti uvedlo, Ze
nevi, kde by méli hledat CSR zavazky, které se jejich banka zavazala dodrzet, coz
opét naznacuje o Spatnou komunikaci banky s jejich klienty v této oblasti.

Lze se zamérit na kazdou banku zvlast. Po porovnani vysledkd je vidét, Zze téma CSR
bylo pro klienty Ceské spoftitelny nejvice dileZité. U téchto klientli bylo nejvétsi
zastoupeni kladnych odpovédi ve vyjadieni diilezitosti toho, zda jejich banka ma byt
spole¢ensky odpovédnou firmou, déle také klienti Ceské spofitelny byli ti, u kterych
jsme zaznamenali nejvétsi procento potvrzeni toho, Ze nedodrzovani zavazkl

spolecensky odpovédné banky u své banky by vidéli jako jeden z diivodi ke zméné
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banky. U klienti CSOB jsme zaznamenali velmi podobné nazory. Ceska spotitelna by
se méla vbudoucnu vice zamérit na tuto oblast a zlepSit informovanost svych
klientd, jelikoZ sami klienti ptiznali, toto téma je pro né velmi diileZité.

Celkové lze shrnout, Ze ackoliv banky jsou v oblasti CSR velmi angaZované a pro
jejich Klienty je dileZité, aby jejich banka byla spolecensky odpovédnou firmou,

informovanost klientd o tom, co jejich banka v této oblasti d€l3, je velmi nizka.
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8 Zaveéry a doporuceni

V praci jsme po definici toho, co CSR znamen3, a definici odvétvi, ve kterém se jim
budeme zabyvat, jsme analyzovali tfi dané spole¢nosti tohoto odvétvi. Zamérili jsme
se na jejich pristup k vykazovani informaci o CSR a na hodnocenti jejich realnych
dopadii na spolecnost. V zavéru jsme dosli k zavéru, ze pristup vSech nami
vybranych spolecnosti je v podstaté podobny a Ze by bylo vhodné, aby se tyto firmy
inspirovaly u konkurence, co v tomto odvétvi déla a vyvazily sviij pristup ve vSech
oblastech. V nékterych oblastech jsme zjistili, Ze jsou pro danou banku vétsi
prioritou nez jiné, coz miiZe z pohledu klienta, zaméstnance ¢i stakeholdera ptisobit,
Ze se banka nezajima o oblast, ktera je zrovna pro né diilezitd. V budoucnu bude
zajimavé sledovat, jakym smérem se banky v tomto odvétvi vydaji a jak budou ve
svych aktivitach pokracovat.

Samotna analyza ti'i bank ukazala, Ze v oblasti CSR jsou banky v Ceské republice stale
v zacatcich a priizkum ukazal, Ze ani klienti téchto bank nemaji dostatecné povédomi
o této problematice. Zjisténi, Ze v Ceské republice je stile pomérné maly tlak na
dodrzovani CSR ze strany spolecnosti, mize byt na jednu stranu alarmujici, na
druhou stranu to vSak nabizi velky prostor pro budouci rozvoj a zlepSeni

Na zakladé vysledktli dotaznikového Setreni bylo zjiSténo, Ze spolecnost nema uplny
prehled o tom, co banky v CSR oblasti délaji. Nas prizkum tedy ukazal, Ze klienti by
uvitali vétsi povédomi o CSR aktivitach bank, coz mize byt pro banky prtilezitosti,
jak se vice propojit se svymi zakazniky a lépe se jim pribliZit.

Doporucujeme bankdm zaméfit se na zvySeni informovanosti klientli o svych
aktivitach v oblasti CSR, a to bud’ prostifednictvim webovych stranek nebo primé
komunikace s klienty. Banky by mély zajistit, aby tyto aktivity a projekty byly
dlouhodobé a mély skutecny pozitivni dopad na spolecnost a Zivotni prostiedi. Je
dtlezité, aby banky zohlediiovaly vSechny relevantni oblasti a nepodcenovaly
zadnou z nich. Zaroven je diilezité, aby banky nezapominaly na transparentnost a
divéryhodnost v oblasti CSR. Klienti oCekavaji, Ze banky budou jednat v souladu s
etickymi a moralnimi zasadami, a Ze budou aktivné prispivat ke spoleCensky

prospéSnym projektiim. Proto by banky mély byt oteviené a transparentni ohledné
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svych aktivit v oblasti CSR a priibé€Zné informovat o svém pokroku. To miize pomoci
ziskat dtiivéru klienti a posilit jejich vztahy s bankou.

Celkové lze Fict, Ze banky v Ceské republice maji velky potencial rozvijet se v oblasti
CSR a nabizet svym klientim nové a zajimavé projekty. ZvySovani povédomi o této
problematice je klicové, a proto je nutné, aby banky vynakladaly usili na to, aby své
klienty informovaly o svych aktivitach v oblasti CSR a aby se aktivné snaZily tuto
oblast rozvijet a zlepSovat. To bude prinosem nejen pro banky samotné, ale také pro

spolecnost a Zivotni prostredi.
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10 Pfilohy

Piiloha ¢ 1 Dotaznik - Povédomi o CSR u Kklientti velkych bank v CR
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Priloha ¢. 1

4 r - O r
Povédomi o CSR u klientl velkych bank
v CR
Jedna se o anonymni dotaznik k bakalarské praci, ktera se zabyva problematikou CSR
(Corporate social responsibility) neboli spole¢enska odpovédnost firem v bankovnim
sektoru na prikladu velkych ceskych bank. Snazi se ziskat prehled o povédomi CSR
danych bank mezi klienty dané banky.

Prosim o postupné vypliovani.
Dékuji, Karolina Nalevkova.

1. Je pro Vas dulezité, aby Vase banka byla spolecensky odpovédnou firmou? *
Oznacte jen jednu elipsu.
() Ano
() spise ano
(__) Spise ne
C_Ne

2. Jste klientem néjaké z velkych ceskych bank, jaké? (v pripadé vice bank, *
vyberte hlavni vyuzivanou)

Oznacte jen jednu elipsu.
(") Ceska spofitelna

() €S0B (Ceskoslovenska obchodni banka)
() Komeréni banka

() Jiné:

3. Kolik roku jste klientem dané banky? *
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4.  Jste spokojeni s VVasi bankou? *

Oznacte jen jednu elipsu.

() ano
() spige ano
() spige ne
e

5. Jaky je Vas vztah k Vasi bance, jste ochotni zménit Vasi banku? *

Oznadte jen jednu elipsu.

(" Dano
() spise ano
() spise ne
C ONe

6. Vite co je to pojem CSR (Corporate social responsibility) neboli spole¢enska *
odpovédnost firem?

Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, vim o co se jedna
() Nékdy jsem o tom slysel(a)

Q Ne, nevim co to presné znamena

CSR (corporate social responsibility) neboli spoleéenské odpovédnost firem
Spole¢enska odpovédnost firmy piedstavuje takové chovani manazeri a dalSich zaméstnanct
firmy, které respektuje nejen ekonomické a technické zajmy firmy, ale i zajmy véech firemnich
stakeholderd, pficemz je realizovano dobrovolné nad rdmec zakona a smluvnich ujednani a
prolina se véemi firemnimi é¢innostmi. Pfedpokladem pro naplnéni této odpovédnosti je
dodrzovani platnych pravnich pfedpist a kolektivnich dohod a déle pak vytvofeni systému pro
zaclenovani socialnich, enviromentalnich a etickych otazek a hledisek tykajicich se lidskych
prav a zajmi spotfebiteld do &innosti a strategie podnikd, a to v (zké spolupraci se
zainteresovanymi stranami.
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7. Potomto vysvétleni, myslite si, Ze VaSe banka je spolecensky odpovédnou

firmou?

Oznacdte jen jednu elipsu.

( Dano

D Spise ano
() spige ne
C ONe

8. Vite o néjakych zavazcich Spole€ensky odpovédné firmy, které se Vase banka *

zavazala dodrzet?
Oznacte jen jednu elipsu.

() Ano, vim o vétsiné zavazk{
O Ang, o nékterych zavazcich
() Nevim pfesné o jaké zavazky se jedna

() Ne, nevim jestli se banka zavazala dodrzet takové zavazky

9. Které z oblasti CSR neboli spoleenské odpovédnosti firem, podle Vas Vase
banka dodrzuje?

Zaskrtnéte vsechny platné moZnosti.

[ "] Environmentalni oblast
[ ] socialni oblast

[ | Ekonomicka oblast

[ ] stakeholders

[ ] pobrovolnost

[ ] Zadnou z oblasti
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10. Vite kde byste dohledali zavazky, které se Vase banka se rozhodla na zakladé *
spole€enské odpovédnosti dodrzovat?

Oznacte jen jednu elipsu.

(__) Ano, vim kde bych mél(a) hledat
D Spis ano
() spisne

() Ne, nevim kde bych mél(a) hledat

11.  Bylo by spoledensky neodpovédné chovani Vasi banky pro Vas impulzem ke  *
zméné banky?

Oznacte jen jednu elipsu.

() ano

C_) Spie ano
() Spisene
C) Ne

12. Jste: *

Oznacte jen jednu elipsu.

) Muz

() Zena
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13. Kolik je vam let? *

Oznacte jen jednu elipsu.

( )15-25
(" )2635
() 3645
() 4655
() 5665
() 66+

Obsah neni vytvoren ani schvélen Googlem.
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