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Uvod

Problematika syndromu vykeni je dnes velmicasto diskutované téma.
Syndrom vyheeni se dotykaievazri pracovnik v pomahajicich profesich, ve kterych
pracuji gedevsim s lidmi a pomahaji jitiesit jejich obtizné Zivotni situace. Povolani
socialniho pracovnika j@zeno pra¥ mezi tyto profese. Socialni pracovnici organu
socidlré-pravni ochrany &i prichazi do kontaktu s&mi a jejich rodéi v
domécnosteclti na pracovistich, dale s jinymi lidmi, se kterymusi @i vykonavani
své prace spolupracovat aigmymi dalSimi subjekty, coz vyzaduje vysoké pradovn
nasazeni.

Cilem bakal&skeé préace je zjistit, jakymi #igoby se socialni pracovnici organu
socialré-pravni ochrany &i ve Zlinském kraji snazi ipdchazet vzniku syndromu
vyhoreni. ZjiS€nim stanoveného cile mohtigpét k uvédomeni toho, jakymi éznymi
cestami pracovnici vylteni gedchazeji. Pro vypracovani zéetné prace zvolim
metodu analyzy literarnich zdfoa kvalitativniho vyzkumu.

Bakal&skéa préace je roztena do dvowésti. V prvni teoretickéasti se nejtive
zan®iuji na oblast sociaapravni ochrany &i v Ceské republice a na socialniho
pracovnika tohoto organu, ktery pracuje na obecnitadu obce s roz&nou
pusobnosti, ato zejména na moznosti jeho pracovpinbhaDale vymezuji syndrom
vyhateni, jeho piciny, projevy a faze, kterymi socialni pracovniki jeho vzniku
prochazi, poté je kratce nasiilma moznost kby. V posledni teoretickécasti
se zabyvam prevenci syndromu vigmi. Preventivni opgni proti vzniku tomuto jevu
je mozn&init jak ze strany samotnych socialnich pracountik i ze strany organizaci
¢i instituci, v nichZ socialni pracovnik pracuje.

Druh&cast prace je vyzkumna, ve které pomoci kvalitatieniistupu zji§uiji
stanoveny cil bakataké prace. Cilem vyzkumu je zjistit, cédv socialni pracovnici
organu social& pravni ochrany &i ve Zlinském kraji o syndromu vyteni a jak seip
své praci snaziipdchazet vzniku vyheni.

O syndromu vyhieni u socialnich pracovnikorganu sociakpravni ochrany
déti casopis Socialni prace/Socialna praca nepojednavééine. Je vSak mozné wm
najit vydani pimo pojednavajici o socialspravni ochraé dsti. Cislo zanstené
na syndrom vyhieniasopis zatim nevydalllanky souvisejici se syndromem vyhoi
vSak mizeme nalézt viznych vydanich.



Teoreticka ¢ast



1 Socialré-pravni ochrana déti

Tato kapitola vymezuje sociéhpravni ochranu &i v Ceské republice a jejiho
podstatnéhcginitele, ktery tuto ochranu vykonava. Prvni podkalai definuje, co
se rozumi pod sociarpravni ochranou di, na koho se zejména zafuje a které
organy ji mohou vykonavat. Druha podkapitola popspracovni Ukoly &innosti,
které plni socialni pracovnik organu soctapravni ochrany &i pracujici na obecnim

Gfadu obce s roz&nou @isobnosti.

1.1 Vymezeni social@-pravni ochrany déti v Ceské republice

Social® pravni ochrana ai je vCeské republice upravena zéakonem
¢. 359/1999 Sb., o sociapravni ochraé déti, ve zreni pozdjSich pedpigi. Dle
uvedeného zakona, § 1 secialné-pravni ochranou déti rozumi zejménaqchrana
prava ditte na giznivy vyvoj aadnou vychovu, ochrana oprénych zajni ditste,
véetre ochrany jeho jrni a pisobeni s@yujici k obnoveni naruSenych funkci rodiny
Pod social&-pravni ochranou si izeme dale fedstavit zajig&ini prava ditte na Zivot,
na rodéovskou péi a Zivot v rodig, naidentitu ditte, svobodu mysleni, &domi
a naboZenstvi, na v&ddni a na zagstnani. Dale také zaji8je ochranu dée ped

jakymkoliv nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebmiistovanim. (MPSV, 2009b)

Ditétem se dle uvedeného zékona rozumi nezletila osBoale Umluvy
o pravech ditte pijaté roku 1989, je zaité povazovana lidska bytost mladSi 18 let,
pokud pravnitdd v dané zemi nestanowkvzletilosti dive. Staty, které tuto umluvu
prijaly, se zavazaly k respektovani a zabémpéni vSech prav pro vSechnytid a to
bez ohledu na jejich pohlavi, barvu pleti, nabokéng/znani apod. (David, 1999, s. 47-
48)

Deklarace prav dite (1959) a Umluva o pravech & deklarujirodinu jako
,Zakladni jednotku spotmosti a girozené prosedi pro fist a blaho vSech svyctena
a zejména &ti, kterd musi mit ndrok na gebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla
plnit svou dlohu* (MPSV, 2009b).

Dulezitou listinou zabyvajici se rodinou étiehi je Listina zakladnich prav
a svobod, ve které je ragivstvi arodina zahrnuta pod ochranu zakonatend
a mladistvym zartuje zvlastni ochranu. Zakony musi respektovat jeterakladnich
principd fungovani rodiny, kterym je pravo a povinnost tddspole&né vychovavat



a pe&ovat o d¢ti a pokud je tohoieba, poZzadovat pomoc. Zasahovani do rodinného
Zivota a do soukromi osob je mozné jentip@ac, pokud rodt nebo jina osoba, ktera
je odpo¥dna za vychovu i, o to pozada anebo se &tichemize nebo nechce starat.
(MPSV, 2009b)

Zakon ¢. 359/1999 Sh., 81 uvadi, Zenedoteny zstavaji zvIlastni pravni
predpisy, které upravuji téZ ochranu prav a opich zajni ditete.” To znamena, ze

v uvedeném zake@njsou upravena pouzesktera opateni zabyvajici se ochranogtd

a dalsSi jsou uvedeny v jinych pravnichiegpisech zagfenych vzdy naé&kterou

specifickou oblast. Mezi tytofpdpisy sdéadi nap. zakon¢. 94/1963 Sb., o rodén

zakon¢. 99/1963 Sb., atansky soudnfad; zakone. 40/2009 Sb., trestni zakon; zakon
¢. 141/1961 Sb., trestrfad; zakon¢. 218/2003 Sb., o soudnictvi vécech mladeze;
zakon ¢. 109/2002 Sh., o vykonu ustavni nebo ochranné anjchpravni pedpisy

0 socialnim zabezpeni a dalSi jiné zakony. (MPSV, 2009b) Socidlntpvaik organu

socialré-pravni ochrany é&i by se ndl dokazat v &chto gredpisech orientovat.

Socialre-pravni ochrana di je vCeské republice zaloZena na nize uvedenych
principech, jez vychazeji z uvedenych pravnich dodoti:
prosgch a blaho &i;

(2) socialr-pravni ochrana se poskytuje vSedétedn bez rozdii;

(3) poskytuje se bezplain

(4) poskytuje se vSem nezletilyritdm;

(5) stat je odposdny za ochranu i pied nasilim, za ochranu zdravého vyvoje jak
z hlediska fyzického, psychického tak mravniho;

(6) organy, které zajifiji ochranu éti, jsou soudy aorgany stanovené zakonem
0 socialr-pravni ochra#é déti;

(7) pravidlem, kterym s#di ¢innost organ social-pravni ochrany &i je princip
preventivniho psobeni na rodinné vztahy, ofsti socialg-pravni ochrany jsou
posloupr uspdadany v propojeny celek, ktery umozni zvolit ngstle konkrétni
situace, v niz se dinachazi;

(8) diraz je také kladen na ochranuwtid pred sociald patologickymi jevy, tj.
na prevenci;

(9) ckti, které nemohou vyistat ve vlastni rodiy maji pravo na zvlastni ochranu

a pomoc, kterou zajifije stat ve forma nahradni rodinné vychovy;



(10) @i vybéru vhodnéhoreSeni je dlezité brat ohled naijvod ditte a souvislosti
ve vychow;

(11) v pipact osvojeni ditte do ciziny je nutné dbat principu subsidiaritg?z |
piedstavuje osvojeni @it do ciziny az vfipadt, kdy di€ nemiZze byt osvojeno
Vv zemi pivodu;

(12) organy socialipravni ochrany &i maji povinnost sledovat vykon Ustavni nebo
ochranné vychovy, ale nesmi zasahovat do provozizerd, sleduji zejména
dodrzovani prav &i, jejich dusSevni rozvoj, zda trvajirdody pro to, aby bylo dit
umiseno v zd&izeni atd.;

(13) kron jiného je cilem sociatapravni ochrany &i také sanace rodin;

(14) socialg-pravni ochranu mohou vykonavat na principu dobhoesti také fyzické
a pravnické osoby, které vSak musi mit k vykonuepavi. (MPSV, 2009b)

Socialré-pravni ochrana se z&je zejména nadli, jejichz rodte zenteli
nebo neplni jejich povinnosti nebo nevykonawajgzneuzivaji prava, ktera jim plynou
Z jejich rodtovské zodposdnosti; dale je tato ochrana z&ena na &ti, o které péuje
jind fyzick& osoba neZ jeho r@gina dti, které vedou zah&lvy ¢i nemravny Zivot;
naty, které opakovanutikaji od rodiu ¢i jinych osob, kterym jsou sveny do
vychovy; na dti, na kterych sed&kdo dopustil trestnéhainu; na dti, které jsou
opakovag umig’ovany v z@zeni nebo jsou zde déle jak @sfoi; na dti, které jsou
ohroZzovany nésilim¢i takove, které jsou Zadateli o azyl (8 5¢z.359/1999 Sb.).
Socialré-pravni ochrana se poskytuje v3ertetin, které se nachazi na lUze@dské
republiky bez ohledu na jejich statni cainstvi. Rozdil je pouze v rozsahu, v jakém
se ochrana poskytuje. (MPSV, 2009b)

Socialré pravni ochranu zajisiji organy social&-pravni ochrany, kterymi jsou
dle 8§ 4 zakona¢. 359/1999 Sh. krajskérady, obecni fady obci s roz&tnou
pasobnosti, obecni féady, Ministerstvo prace a socialnichécy a rad pro
mezinarodipravni ochranu &i v Brn¢é. Déle tuto ochranu zajigji obce a kraje
v samostatné gsobnosti, komise pro soci&hpravni ochranu &i a dalSi pravnické
a fyzické osoby, pouze pokud jsou vykonem této ahpovreny (8 5 z¢. 359/1999).
Zakon dale vymezujetgobnosti jednotlivych orgdin Zakon uklada nejvice povinnosti
v ochrag déti a pomoci rodiim a jinym osobam odpédnym za vychovu &i

obecnim #@adim obci s roz$enou misobnosti a obecnimiadim, jelikoZz tyto maji
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nejwtsi moznost sledovat ochranu pravétita Winit véas potebna opaeni. DalSi
vyhodou je znalost problému a mistnich podminekyv(@tha, Burdova, 2007, s. 23)

Déle se budu zabyvat pouze jednim organem saepbvni ochrany &ti, a to
obecnim Badem obce s roz&inou misobnosti. A to zivodu toho, Ze vyzkumnéast
je zangiena na vybrany kraj a vm pouze na socialni pracovniky pracujici ¢&&nto
obecnich tadech.

1.2 Role socialniho pracovnika organu sociakpravni ochrany déti

Nejprve chci uveést stimé nekolik informaci o sociélni praci jako profesi
a o socialnim pracovnikovi, poté se z@m na praci socialniho pracovnika organu

socialré-pravni ochrany é&i obecniho tadu obce s roz&nou misobnosti.

Socialni prace jako pomoc pdebnym, se vyskytovala uz od dédku lidské
existence. V literafte se setkAvame &anymi definicemi socialni prace odiznych
autoii. Dulezité je zminit, Ze jeji hlavni poslani a cilens#ni v zavislosti na dabh
kulturnim, socialnim ateoretickém kontextu (NawraR007, s. 184). Najklad
MatouSek (2008, s. 200-201) definuje socialni pjad ,spolé&ensko-¥dni disciplinu
i oblast praktické ¢innosti, jejichz cilem je odhalovani, vydlovani, zminovani

afeSeni socialnich problént

Socialni pracovnici podporuji a pomahaji klielnin ziskat informace, radi
a zastupuji klienty a poskytuji jim gebné sluzby. Mi by mit znalosti z skolika
obori, zejména sociologie, psychologie, prava a sociflaiitiky, dale by ngli
diagnostikovat pdeby klienta a navrhnouesSeni situace. (Tomes, 2007, s. 179-180)
»Socialni pracovnik pomaha jednotlivm, rodinam, skupinam i komunitam dosahnout
nebo navrétit zjpsobilost k socialnimu uplatni* (MatouSek, 2008, s. 201). Socialni
pracovnik musi mit pozadované vhi vymezené zakonend. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Paragraf 109 tohoto zakaba definujecinnosti, které socialni
pracovnik niZze vykonavat.

»Socialni pracovnik vykonava socialni /&eti, zabezp®ije socialni agendy
véetre 7eSeni socialrpravnich problénmi v zaizenich poskytujicich sluzby socialni
p&e, social@ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a lerigi cinnost

v socialni oblasti, odbornénnosti v zd@izenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
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depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni porestd a socialni
rehabilitace, zjisuje poreby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytogagialnich
sluzeb.”

Paragraf 110 tehoz zakona uvadi, Zze pokud se ¢lmek stat socialnim
pracovnikem, musi byt bezihonnyigpbily k pravnim Gkoiim, zdravotg zpisobily
a odborg zpasobily k profesi. Kazdy socialni pracovnik by sengl rfidit Etickym
kodexem socialnich pracoviiikktery vydala Spokaost socialnich pracovnikv roce
1995. Tento kodex vymezuje etické zasady a pravatiekého chovani socialniho
pracovnika ve vztahu kjeho Kkliémh, koleghim, zangstnavateli, povolani a ke
spole&nosti. (Matousek, 2003, s. 369-371)

Nasledujici¢ast pojednava &innosti socidlniho pracovnika organu sodialn
pravni ochrany &i pracujiciho na obecninfadu obce s roz&nou fisobnosti.

Z pohledu rodinné politiky lze rozliSitittypy aktivit zangrenych na podporu
rodiny. Prvnim z nich jsou socialni sluzby, kteséy zamieny na pomoc a podporu
jednotlivych ¢lent domacnosti. Druhou skupinou aktivit jsou sluZby poeaporu
funguijici rodiny s preventivnim a po@lipym charakterem. f&€tim z nich jsou pray
¢innosti poskytované v ramci socidlpravni ochrany é&i. Mezi tyto ¢innosti sefadi
preventivni a poradensk&innost, ¢innost v radmci socialipravni ochrany &ti
v nahradni rodinné @& prace s &mi vyZadujici zvySenou pozornost v rdmci soaialn
pravni ochrany &i a Zizovani zéizeni socialg-pravni ochrany &i. (MPSV, 2009a)

Socialni pracovnik organu soci&pravni ochrany é&i na obecnim iadu obce
s rozSfenou fisobnosti ma tyto povinnosti a vykonava nasledujiunosti vyplyvajici
ze zakon&. 359/1999 Sb. (f@vzato a upraveno z Portélu Zlinského kraje, 2012):

(1) Socialni pracovnik organu soci&pravni ochrany &i plni tytéz
kompetence jako pracovnik na obecnitadiu speivajici ve vyhledavani di, na ¢z
se social&-pravni ochrana zagtuje, vieSeni probléiin s rodti a dtmi, které nastanou
ve vychow a v poskytovani poradenski@nosti (8 10).

(2) Socialni pracovnik je povinen zdj¥at preventivnicinnost speoivajici
ve sledovani ndjznivych vlivi piasobicich naé&i avykonavani opaeni, ktera
pusobeni &chto vlivi omezi (8 10). VSimat si skuigosti, které &i ohrozuji a narusuji,

maiji ijini, jako jsou nafiklad Skoly, Skolsk&i zdravotnické z#zeni. Tyto z&zeni
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maji povinnost oznamovat skdtesti organu sociatapravni ochrany &i. (Burdova,
Novotna, 2007, s. 35)

(3) Poskytovat poradenstvi je daiginosti, f#i které pracovnik pomaha r@édm
feSit vychovnéci jiné problémy s &tmi. Poskytuje poradenstvi také&i péi o dite
se zdravotnim postizenim a na toto téma&enpdadat kurzyc¢i prednasky. Také radi
osobam, které se djit stdt osvojiteli nebo ¢stouny. Dale maZe uloZit rodkam
povinnost vyuzit pomoc odborného poradenskéh@eni, pokud je dét umiséno do
zaizeni. Vtomto pipad socialni pracovnik pomaha rodm uspdadat rodinné
ponery tak, aby umoznily navrat die do rodiny. (§ 11)

(4) Opateni na ochranuéti jsou dalSi dlezitou sodasti kompetenci socialniho
pracovnika. Pracovnik podava navrhy soudutzaa rozhodnuti, vydanii natizeni,
dale vykonava funkci potimika a opatrovnika, a pokud neni¢ditistanoven portnik,
pIni neodkladné ukony v jeho zastoupeni. (8 14175,

(5) A swiovani dikte do vychovy jinych osob nez r@dirozhoduje socialni
pracovnik organu sociépravni ochrany &i o swieni ditte do pée budoucich
osvojiteli nebo do pé&e fyzické osoby, kterd se chce stéstpunem. Dale pracovnik
piijima souhlas k osvojeni, vyhledavéidkteré jsou vhodné k osvojeni nebo keéisni
do pistounské pee ¢i fyzické osoby, které se o tyt@tilchteji starat. (8 19, 21)

(6) Socialni pracovnik ip vykonu Ustavni a ochranné vychovy &tidplini
zejmén&innosti spdivajici ve sjednani mista a dobiijgti ditéte do zéizeni, v gmz
také sleduje, zda jsou dodrzovana pravé&ealitDale pracovnik nav&tuje di€ a rodte
jednou za 3 ®sice, roditm pomaha usgadat rodinné poemy. V souvislosti s Ustavni
a ochrannou vychovou vydava socialni pracovnik feniok pobytu difte mimo
zaizeni. (8 28-30, 12)

(7) Fxi pé&i o ckti vyzadujici zvySenou pozornost socialni pracovolilecniho
Ufadu obce s roz&nou pisobnosti fisobi proti porucham v chovani a jednasti,d
spolupracuje siady pracesi usmeériiuje p&€i o déti podle program pé&e o problémové
skupiny dti (§ 32-34).

(8) VieSeni pipadu vztahujiciho se k cizinje socialni pracovnik zejména
povinen podilet se na navratu &kt z cizince atinit pii tom potebna opdaeni pro
prevzeti dikte a informovat zastupitelskyad (8 36).

Urcita spoluprace s organy soci&lpravni ochrany é&i je stanovena zakonem
¢. 359/1999 Sb., v 8 53. Konkrétrse jedna o povinnosti &dvat €mto orgarm
pottebné Udaje pro poskytnuti sociédmravni ochrany ¢&em, ato statnimi organy,
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zantstnavateli, dalSimi pravnickymi nebo fyzickymi osohi, pokud se jedna
o poskytovatele zdravotnické sluzby, Skoly, Skofeké jiného podobnéhoitaeni.
Organy social&-pravni ochrany &i spolupracuji i s jinymi subjekty jako jsou

soudy, policie, neziskové organizace, atd.

Z uvedeného textu vyplyva, Ze socialni pracovnilgaou social&-pravni
ochrany dti se pohybuje v oblastech preventivni a poradenskéosti, nahradni
rodinné pée, Ustavni a ochranné vychovy, dpaf na ochranudti a sleduje také vyvoj
téch ckti, které vyzaduji zvySenou pozornostresi i Fipady vztahujici se k cizén
Je tedy patrné, Ze socialni pracovnik organu sweiavni ochrany é&i je neustale
v kontaktu s druhymi lidmi, coz klade na jeho osolysoké naroky, aby tuto zdt

zvladnul, a proto se préyeho syndrom vyhi@ni mize tykat.
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2 Syndrom vyhoreni

V této kapitole chci¢tende seznamit stim, jak se vyvijel samotny pojem
syndromu vyheeni as definicemi tohoto jevu odékolika autofi zabyvajicich
se uvedenou problematikou. V textu je popsan syndwyhdeni, @iciny a rizikové
faktory, které se podili najeho vzniku a takécas§jSi rizikové profese, u nichz
je pravé&podobny vznik vyhteni. TaktéZ je popsano, jak se samotny syndrom
projevuje a faze, kterymi socialni pracovnik jeho vzniku prochazi. V poslednasti

této kapitoly je kratce popsana diagnostika syndreoghaeni.

2.1 Pojeti a definice syndromu vyhdeni

Na uvod je vhodné upozornit nato, Zeékteri autdi v odborné literatie
pouzivaji termin syndrom vybeni, jini burnout syndrom &aktefi pouze pojem
burnout. Terminburnout znamena dleeského pekladu doslovavyhoet/vyhaeni
(Ktivohlavy, 1998, s. 7). V textu jsou pouZity vSechityivedené pojmy.

Odborny termin burnout se objevil v psychologiisgghoterapii v 70. letech 20.
stoleti a byl poprvé pouzit Hendrichem Freudenbrerge ktery dosud velmi znamy jev
pojmenoval. Poté se timto problémentala zabyvat mnoho psycholibglJe mozné, Ze
Freudenbergera k tomtinu vedlo gecteni knihy nazvané jpad vyhdeni®, kterou
napsal Graham Greeen. i{(¥ohlavy, 1998, s. 45) ,Jev celkového ¢eypani, t.
vycerpani &lesného, psychického (emocionalniho a mentalniha@uchovniho®
(Ktivohlavy, 1998, s. 45) se vyskytoval od negfmmiZzeme se s nim setkat rtap
v Bibli, dale bylo mozné uvat priklady celkoveho v§erpani nafiklad z beletrii,
badatelskécinnosti, valéného ¢i civilniho Zivota. Rivodne byl tento jev spojovan
s lidmi, kte&i v hlavnim zajmu mdi alkohol a o vSe ostatni ztratili zajem. Peégd
se termin burnout Zal pouZivat i pro drogavzavislé jedince, ki€ opst meli ve svém
zajmu pouze patologickou latku, drogu. Exse se timto terminem ozwoaaly | stavy
u lidi, kteri byli tak zabrani do své prace, Ze se o nic jinebpajimali. Tito lidé byli
oznaovani jako ,workaholici. Dochazelo u nich ke vzoilapatii a fi vzniku ©Zkosti,
piekazek a neugphu se zéali stranit ostatnich lidi, dale se u nich objevgweprese
a celkova vyerpanost. Az, kdyZz se objevil termin burnout a dlmsge k poznani, Ze
jde o réco, co se vyskytuje u vice jedinczataly se objevovat psychologické studie,
které u nich tento syndrom pozorovalyifohlavy, 1998, s. 45- 46) Hlavni vina zajmu
o tuto problematiku se Zala objevovat naiglomu 70. a 80. let 20. stoleti, ato
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v souvislosti s profesemi, u kterych se dal syndreyhoeni pedpokladat (Kebza,
Solcova, 2003, s. 6).

V literature existuje mnoho definic syndromu vyeai. Pro pedstavu uvadim
nékolik z nich od tiznych autall zabyvajicich se touto problematikou.

Dle autofi Hartlovych (2010, s. 575) se syndrom vidmi tyka zejména tzv.
pomahajicich profesi a ,projevuje se po letechnteiréema@né vycerpavajici prace
ztratou profesionalniho zajmu nebo osobniho zaajgtispojen se ztratatinorodosti

a poslani, s pocity zklamani, tkosti.”

MatouSek (2008, s. 246) definuje syndrom Jgm jako ,soubor fiznaki
vyskytujicich se u pracovnik pomahajicich profesi odvozovany z dlouhodobé
nekompenzované zdte, kterou finasi prace s lidmi. Je to stav psychickéhékdy
i celkového vyerpani doprovazeny pocity bezgpr obavami, fipadré izlosti.”

U pracovniki se sniZuje motivace k praci a jejich vykon se b, mize dochazet i ke
shizeni sebe&domi, z¥tSovani odstupu ke Klieith a mohou se vyskytnout i odmitavé

¢i negativni postoje

ToSner a ToSnerova (2002, s. 4) definuji syndrotmokgni jako ,duSevni stav
objevujici se u lidi, ki@ pracuji s jinymi lidmi ajejichz profese je nazileské
komunikaci zavisla. Tento stav ohlaSuje cédéla piznaki: ¢loveék se citi celkoy
Spatré, je emocional, duSevs itélesrg unaveny. Ma pocity bezmoci a bezijed

nema chti do prace ani radost ze Zivota."

,VYy cerpani, pasivita a zklamani ve smyslu burnout symar se dostavuje jako
reakce nafevazr pracovni stres. Jako burnout byva popisovan stawcenalniho
vycerpani vznikly v dsledku nadrrnych psychickych a emocionalnich néibk
(Kebza, Solcova, 2003, s. 7).

Uvedeni auth vnimaji syndrom vyhteni jako stav celkového wgrpani
spojeného s profesni rolifipkterém se objevuje bezmocnost, bezfad negativni

postoj k praci, ato fevazr u tch profesi, jejichz Ukolem je kazdodenni kontakt
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s lidmi. U socialnich pracovnikorganu sociakpravni ochrany é&i je kontakt s lidmi

béZnou sodasti jejich pracovni ndpin

Za dobu ticeti let vyzkumu tohoto problému vznikla v liten#t fada definic,
jak jsem jiz uvadla a vymezeni syndromu vyfemi, které se véakterych aspektech [isi.
Na druhou stranu je vS8ak mozné ve vSech pojetigih stajné prvky, které se shoduji
v nékolika nasledujicich bodech (Kebza, Solcové, 2803):

(1) Jde ostav psychickeho dgrpani; (2) tam, kde pracovnici pracuji
s druhymi lidmi, se vyskytuje n&jsgji; (3) je tvarentfadou giznaki zejména v oblasti
psychické, ale také fyzické a socialni; (4) hlaslizkou syndromu je praggdodobr
emani vyéerpani a celkova unava a (5) hlaviicmou tohoto syndromu je chronicky

stres.

2.2 Rizikové profese syndromu vyhdeni

Zvysené riziko vzniku syndromu vyleni s sebou imasi samotny Zivot
v dnesni spolmosti, ve které se neustale zvySuje Zivotni temga¥, sebou {nasi
rostouci stresové situace, tlak na vysoky vykonngd ¢i neustalé fizpusobovani
se spoléenskym zmindm (Svingalova, 2006, s. 52).

Nejdiive byl syndrom vyhieni popsan pouze wkterych profesi, kde
se pracuje s jinymi lidmi, jako néglad u lékati, policista ¢i uciteli. Pozdji se vSak
dosglo k poznani, Zze se syndrom vybai vyskytuje iujinych profesi, n#glad
u socialnich pracovnic, advokanhebo poji§ovacich agerit ale i u nepracujicich osob.
(Kebza, Solcova, 2003, s. 7) Syndrom \igrd se projevuje tedy rigstji u tdch
pracovniki, jejichZz pracovni naplini je kazdodenni meziliddontakt, bez kterého by
svoji profesi ani nemohli vykonavat. Velkym rizikepro vznik tohoto jevu jsou
situace, kdy se jedinec snagsit problémy druhych a ern@ je podporovat. (Jeklova,
Reitmayerova, 2006, s. 13) U pomahajicich profesymdrom vyhieni nevyhnutel®
objevi ada séci, Ze skoro kazdy pracovnik se&terymi jeho projevy setka
(Matousek, 2003, s. 55). Pro kazdé povolani jsqickg ukité zdroje zatze. Faze
vyvoje syndromu vyhieni, prevence adba tohoto jevu jsou v podstastejné nebo
velice obdobné. OdliSnosti vznikaji v problematmeznych rizik, které jsou specifické
pro danou profesi. (Svingalova, 2006, s. 62) Ma&u®003, s. 55) uvadi, Ze obecnou

piicinou, kterd zfisobi vznik syndromu vyheni u socialnich pracovnik ,jsou
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zvlastni naroky profese, které vyplyvaji z intemého kontaktu s lidmi vyuZivajicimi
socialni sluzby.” Socialni pracovnici jsou v befpzitém kontaktu s lidmi, kieje Zadaji

o0 pomoc a ne vzdy je jejichigdstava o fimeérené pomoci realna (Matousek, 2003, s.
55).

MatouSek (2003, s. 55) uvadi, Ze ,nejridSi prace je prace s klienty, kte
jsou v utitém zd&izeni nedobrovokh nebo nejsou pro ¢ast v ukitém programu
dostaténé¢ motivovani, pesto do & byli zarazeni a fjimaji jej zcela pasiva*

U socialnich pracovnikje proto obtiz§jsi dosahnout pocitu uspokojeni, nez v jinych
profesich (Matousek, 2003, s. 55).

Svingalova (2006, s. 54) uvadi, Zze zvysené riziknoiku syndromu vyhi@ni
je popisovano u lidi, kie (1) jsou v dlouhodobém a intenzivnim kontaktungmi
osobami; (2) pvodre pracovali s velkym zajmem, &favostici vysokou empatii; (3)
nedokazou odpivat a jsou podasovym tlakem; (4) maji malé seldemi a nizkou
aroveir sebehodnoceni; (5) u kteryckepazuje depresivni ladi a Uzkostné stavy; (6)
a u jedind s nizkou socialni oporou.

Z dosud znamych vysledkzjiStenych o burnout syndromu byl sestaveetped
profesnich skupin, u kterych Izégplpokladat vznik a rozvoj vykeni (Kebza, Solcova,
2003, s. 8). Socialni pracovnici jséazeni prag mezi profesni skupiny, u kterych Ize
piedpokladat rozvoj tohoto syndromurieRled profesi s rizikem vzniku syndromu

vyhoreni uvadim v filoze¢. 2.

2.3 Pri¢iny a rizikové faktory vedouci k syndromu vyhaeni

Syndrom vyheeni je disledkem fisobeni dlouhodobého stresu, proto jeho je
podstatnou ficinou a také je @sledkem nevhodného vyfamavani se s z&ti (Molek,
2008, s. 57).

Autorky Jeklova a Reitmayerova (2006, s. 8-11) goyiaza hlavni fciny
vzniku syndromu vyhieni zatZzové situace. Zatové situace dle nich vedou hl&n
k naruSeni psychické vyrovnanosti, coZ se u sacllpracovnil mize projevovat tim,
Ze sezmni jejich prozivani, chovani auvazovani. Keortoho mohou mit vliv
i navznik arozvoj psychickych poruch. Mezi &ivé situacefadi stres, frustraci,

konflikt, trauma, krizi, deprivaci, obranu a zvldada
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Kopriva (2000, s. 101-102) vnima jinéigny vzniku syndromu vyhi@ni, uvadi
tiéi cesty, které ké&mu vedou. Prvni cestou k vyiemi je ztrata ideél Na p@&atku
socialni pracovnik zaziva nadseni z nového¢samani, ale postuperasu se zvysuji
potize a realita je jina, nez jehdepdstavy. Mize dochazet ke zteadavery ve vlastni
schopnosti a k podilm nenapléni z pracovni ¢innosti. Druhou cestou vedouci
k vyhareni je workoholismus. Znamena to byt zavisly naipiédle o nutkavou péebu
pracovat. Jeidezité ¢innosti spojené s praci omezit a ziskat dak pro jinécinnosti.
Treti a posledni cestou k vyitemi je teror filezitosti. Kazda nabidka je novélpzitost
a je Skoda ji nevyuZzit, coz postupmize vést k tomu, Ze nelze dostat vSem zauazk
a situace vyzaduje hodlrtasu a energie. A prévto, Ze socidlni pracovnik nedokaze
polevit ze svych nardk mize vést k syndromu vyfeni.

Uvedené ii body nejsou pouze jedinymifipinami burnout syndromu. Velky
podil na vzniku méa také neschopnost socialnihogwakarici ,ne” na dalsi a dalsi
Ukoly a také #lis vysoké naroky kladené n&ho. DalSimi moznymi fi¢inami vzniku
vyhoreni jsou touha dosadhnout mnohaicé poskytovani iiliS velké emocionalni

podpory po delsfasovy usek. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 14-15)

Jeklovd a Reitmayerovd (2006, s. 15) wjiddze kront jiz zminénych
rizikovych profesi jsou dalSimi rizikovymi faktogyro vznik syndromu vyheni také
tzv. vrejSi a vnitni faktory, které mohou vytteni gimo ¢i negiimo zpisobit. Za vijSi
faktory povaZzuji naip pracovni podminky, momentalni situaci v osobninocitnném
Zivoté a taktéz i spolmost a jeji podminky kladené na sociélniho pradavrda vnitni
faktory se povaZzuji izné osobnostni charakteristiky socialniho pracaniktav
organismu a chovani samotného jedincéanych situacich.

,Vznik syndromu vyheeni je oto prawgpodobrjsi, ¢im vice rizikovych
faktoni se u jedince vyskytuje a kumuluje. Spwke se znasobuje jejich vliv.” (Jeklova,
Reitmayerova, 2006, s. 16)

2.4 Priznaky syndromu vyhareni

Syndrom vyhéeni se projevujgadou piznaki, které jsou obedjsiho razu.
Z tohoto divodu ho nelze, zejména vaeinich fazich, rozpoznat. (Stock, 2010, s. 14)
Kfivohlavy (2001, s. 115) roZtlje piiznaky syndromu vyheni na subjektivni

a objektivni. K subjektivnim ffiznakim radi nadndrnou Unavu, snizené sebehodnotici
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schopnosti, Spatnou koncentraci pracovnika, snaubdrdzéni a negativni laghi
a v neposledniac také giznaky stresového stavu. Sociélni pracovnik, ksergiti byt
.vyhorely“ ma pocit, Ze jak@lovék nema zadnou hodnotu. Page ztratu veskereé sily,
energie a nadSeni, ma problémy se rozhodnout relpoos rééemu postavit, nevi si
rady s problémy a ani sdm se sebou. ,Ztratil vSgdhuze, ideje, nagje, plany a Zije
v neustalém napi — i kdyZ nic nedla“ (Ktivohlavy, 2001, s. 115). Objektivntignaky
se mohou projevovat sniZzenou vykonnosti trvajadu ngsiai. Pro okoli socialniho
pracovnika je zjistitelna, n&gsgji rodinnymi prislusniky, spolupracovnikyi klienty.
(Ktivohlavy, 2001, s. 115)

Jini autdi rozliSuji oblasti, do nichZ se syndrom vybni promita, najklad
Svingalovéa (2006) rozliSuje¢itoblasti, a to oblast psychicka, socialnéles$na.

V oblasti psychické sefp vzniku syndromu vyhieni projevuji pocity
emocionalniho a psychického dgrpani, dochazi ke snizeni seldmi, pozornosti
a pocitim profesniho neugphu. Socialni pracovnik ztraci zajemiedeni témat
spojenych s praci, patije Uzkost, agresivitu, deprese a negativismus ztehu
k profesi. Pracovnik se citi podréhg, sklieny, zklamany z nedostatku uznani,
zhorSuji se vztahy k osobam, s nimiz pracuje, tes#gem o profesniust a celkové
dochézi k utlumeni aktivity. (Svingalovéa, 200655)

V oblasti socialni se syndrom vyiemi projevuje Ubytkem pracovniho z&jmu,
zhorSenim pracovniho vykonu, nizkou snahiesit pracovni problémy, omezenim
kontaktu s klienty is kolegy, zvySenym gwem konflikti, negativnimi postoji
a hodnocenim spojenym s profesi (Svingalovéa, 26086).

V oblasti tlesné se vyh@ni projevuje celkovou Unavou, apatii a snizenou
odolnosti organizmu. Dochazi k vegetativnim obtjZioolestem hlavy a svalovym
bolestem, porucham spanku a krevniho tlaku. (S\nwga 2006, s. 56)

Syndrom vyhoeni se projevuje u kazdého pracovnika jinak intexzisituace
je ovlivréna nejen osobnimi charakteristikami, ale idruhémnosti. U rékterych

¢innosti se dostaviiye, u jinych niize nastat pozgi. (Kifivohlavy, 2001, s. 115)

Nekteré symptomy syndromu vyteni ale idsledky jednani a prozivani

se podobaji &kterym diagnostikovanym poruchanii chorobam. lezité je si
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uvédomit, Ze hlavni charakteristikou syndromu vkdmd je vazba na zafstnani.
(Kebza, Solcova, 2003, s. 12)

Syndrom vyheeni maradu stejnych nebo podobnychizmalki jako deprese.
Napiiklad negativni nalada. Rozdil mezintito jevy sp@iva vtom, Ze u deprese
negativni vlivy gevazuji ve ¥tSiné Zivotnich aktivit, ale usyndromu vyfreni
se negativni {,sobeni tyk& podit a myslenek spojenych pouze s profesnim vykonem.
Po skowreni pracovnickEinnosti se u burnout syndromu neobjevuje hlavnirespni
syndrom, kterym je smutna nalada. Poruchy spankau jdalSim symptomem
projevujicim se u obou jév U depresi jde spiSe o probouzeni setibditu noci, kdezto
u syndromu vyhteni jde o problémy s usinanim. Rozdil dpa také v Iébé.

U deprese se vyuZivaji psychofarmaka a u syndroyinoigni je spiSe vhodné zvolit
psychoterapii. (Kebza, Solcova, 2003, s. 12) ,Dseretize byt vedlejSim iiznakem
burnout, aviak i¥e se vyskytovat i nezavisle na burnouttigiohlavy, 1998, s. 53).

Syndrom vyheéeni se niZze podobat také syndromu chronické Unavy. V obou
piipadech se vyskytuje Unava, ale u syndromu chréniciavy se jedna o Unaviive
se nevyskytujici a trvajici déle jak Sestsimai a dochazi k ubytku aktivit o vice jak
50%. (Kebza, Solcova, 2003, s. 12)

2.5 Stadia vyvoje a diagnostikovani syndromu vyhieni

Burnout syndrom je ditym procesem, ktery ma &atek, ptibeh a vysledny stav
(Ktivohlavy, 1998, s. 60).

V literature se nizeme setkat séRolika dclenimi vyvoje procesu vyheni.
Uvadim zdeii déleni.

Hans Selye popsakitfaze vyrovnavani se 8zkostmi. V prvni fazi dochazi
k pisobeni stresu, ve druhé fazi dochazi ke zvySené@ngbchopnosti organismu
a ve teti fazi dochazi k Werpani rezerv sil a obranych moznosti, zde sesmaazuje
pribéh syndromu vyhteni. (Podle Kivohlavy, 1998, s. 60)

Pribéh procesu vyhieni popsal Laengle roku 1997. Definovél faze, které
jsou Uzce spojeny s&emi procesy. V prvni fazi zvané nadSeni se sogabdovnik pro
néco nadchnul ama &ty cil, kterého chce dosahnout, a proto je jeh@cer
smysluplna. Ve druhé fazi nazvané utilitarnim zaymee z prosedku stava cil, tady

pracovnik neni motivovan samotnym cilem, ale peatity, které ziskd za tuto praci.
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Hlavni uz neni cil, ale vedlejSi produkt. \tett f4zi zvané popel sociélni pracovnik
ztraci dctu k ostatnim lidem, k vlastnimu zivothpea se cynicky, nic proého nema
hodnotu a smysl. (Podlefikohlavy, 1998, s. 64-66)

Jiné dleni fazi vyvoje syndromu vytieni nabizi ToSner a ToSnerova (2002, s.
5). V prvni fazi zvané nadSeni je socialni prackwysoce angazovan, ma vysoké
idealy. Ve druhé fazi zvané stagnace se jeho ide@ti#i realizovat, pozadavky jeho
klienti nebo jeho naidzeného vnima jako obtiz. Frustrace, jalatitfaze, zpsobuje, ze
pracovnik vnima klienta negati&ra pracovni pro#tdi ho za&ind ob&Zovat. Ve fazi
apatie pevlada mezi socialnim pracovnikem a klientemrétgstvi, pracovnik se snazi
vyhnout jakékoliv¢innosti. Posledni fazi je samotny syndrom wgmd, [ kterém
dochéazi k uplnému werpani, socialni pracovnik nenachazi v praci smgstynicky,
odosobgly a vymizi reflexe vnitnich norem.

»Z posledni faze Upkrozvinutého syndromu vylieni je cesta zf jiz velmi
tézka. Je Sisti, pokud se podaproces pochopit a zastavit ve fazich frustrécapatie.
Nejlepsi pedpoklady k tomu, abyste rozvoji burnout syndromabranili, jsou ve fazi
stagnace.” (ToSner, ToSnerova, 2002, s. 5) Proaeze rrvat kkolik mésial ¢i let

a jeho faze mohou byhizr¢ dlouhé (ToSner, ToSnerova, 2002, s. 5).

.Burnout nebyva zatim &sinou vceské vyzkumné ani klinické praxi chapan
jako diagnostickd kategorie ve smyslu samostatnéologické jednotky aips
prokazateld negativni vliv na pracovni vykon neni dosud aniagich socio-kulturnich
podminkéach klasifikovan jako choroba z povolanittiga, Solcova, 2003, s. 13).

K diagnostikovani syndromu vykeni se pouzivéada metod. Mezi nefangjSi
metodu séadi dotazniky. Dotazniky mohou byt z&ené na celou 8iproblematiky
vyhateni. Dale pak mohou byt z&keny na jeji i nejvyrazrjsi charakteristiky, a to na
fyzické, emocionalni a psychické agrpani (metoda BM). iBti typ dotazniku
je zangfen nati relativie samostatné faktory, a to na emocionalnicevgani,

depresionalizaci a snizeny pracovni vykon (metodd) MKfivohlavy, 2001, s. 117)
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3 Prevence areSeni syndromu vyhéeni

Abychom nemuselieSit problémy spojené se syndromem g, je lepSi mu
rackji predchézet, proto chgiten&e v této kapitole seznamit s tim, jaké jsou mozné
zpusoby jeho prevence. Auiozabyvajici se prevenci syndromu vyéoi ji wtSinou
roz&luji na dw arovre, ze kterych je mozné burnout syndromiedqrhazet. Nejive
se zabyvam prevenci tohoto jevu na Urovni jedncdliwe které ma samotny socialni
pracovnik moznost zvolit si tu spravnou cestu. Daleymezena prevence na arovni
organizace, kde hraje zasadni roli v prevenci yhb zamdstnavatel socialnich
pracovniki. V posledni¢asti jsou nastény zasady, jak postupovat Yipad jiZ

vzniklého burnout syndromu a jeha@h&.

3.1 Prevence na urovni jednotlivce

Socialni pracovnik ma mnoho moznosti jakedchazet vzniku syndromu
vyhoreni. MiZe si zvolit konkrétni metody, které mu pomohourgvenci, ale je také
dalezité zaujmout vhodny ifstup k Zivotu. Kebza a Solcova (2003, s. 20-21)
zduraznuji, Ze i feSeni zivotnich situaci ma velky vyznam aktivhisjup k Zivotu,
tedy schopnost aplikovat vlastni sily a bojovab8zemi, které se v Zivétvyskytnou.
Uvadsji nekolik zasad, které v sebzahrnuje aktivni fistup k Zivotu: (1) oteenost
tomu, co se kolem nasije; (2) nebat se zém; (3) @i setkani se stresujicimi faktory byt
aktivnim ne pasivnim; (4) gdat se stresujicimi situacemi; (5) dokazat@ditidtres od
ostatnich Zivotnich aktivit; (6) mit dobré vztahpsatnimi; (7) vytvat si kolem sebe
piiznivé prostedi (8) a osvaoijit si zdravy Zivotni styl.

V néasledujicim textu jsou popsartymozné zfisoby prevence. Zasady zvladani

stresovych situaci, zasady duSevni hygieny a dstwiélni opora.

3.1.1 Zasady zvladani stresu

Prevence syndromu vykeni miZe sp@ivat v osvojeni si strategii pro zvladani
stresu (Kezba, Solcova, 2003, s. 19). ,Oldzafici, Ze pokud je narok&aké situace
proZzivan jako ztrata (n&pcasu nebo energie) spiSe nefinps (nap. prilezitost
seznamit se s&iim novym), bude tato situace prapddobrEji hodnocena jako
stresujici“ (Kebza, Solcova, 2003, s. 20).fivishlavy (2001, s. 86) piSe o dvou
strategiich zvladani stresu. Strategie &@mé na vyrovnani se s emocemi, které jsou
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vyvolané stresem a strategie zgiemé nareSeni samotného problému, které vyzaduji
zapojeni vlastni aktivity k odstrémi stresové situace.

Zakladnim pedpokladem pro zvladnuti stresu v praci je jednaiZits paiet
stresovych situacidhem pracovniho dne, dale zmirnit embvzruSeni vznikajici i
stresu a zrmit zpasob, jak se stresovymi situacemi zachazet (Henmirtier, 1996, s.
36).

3.1.2 Zasady duSevni hygieny

DuSevni hygiena ma za ukol r#u ¢lovek, jak predchazet psychickym
nepifjemnostem Celedova,Cevela, 2010, s. 64). ,Dusevni hygienou se rozursiésy
propracovanych pravidel arad slouzicich k udrzendhloubeni nebo znovuziskani
dudevni rovnovahy* ((eledovd, Cevela, 2010, s. 63). Zakladnim pojmem duSevni
hygieny je duSevni zdravi. DuSevnim zdravim se inmd@$azeni idealniho stavu, ktery
je vysledkem dodrZzovéani zasad duSevni hygienymJékolem je natit ¢lovéka, jak si
upewiovat duSevni zdravi a jak zvySovat odolnodtiwiznym za&tzim. Mimo jiné
v sol® zahrnuje zasady jednani s lidnieSeni konfliki, emoci a stresovych situaci
a mohou se do fadit také zasady zivotospravy.dledovaCevela, 2010, s. 63-64)

Kebza a Solcova (2003, s. 2Gpdi mezi zasady dudevni hygieny pro
profesiondly pracujici s lidmi zasadu, Ze jgedité vytvdit si urtity odstup od klient.
Dle Maslachové se tak ¢ pomoci tiznych technik jako ndp sémantickym
odosobgnim, kdy se klient stava titou kauzou; intelektualismem, fip kterém
pracovnik o klientovi hov racional®, bez emoci apod¢j izolaci, @i které rozliSuje
profesiondlni fistup pouzivanyippraci s klienty od fistupu k jinym lidem.

3.1.2.1Relaxace

Jak je uvedeno vyse, duSevni hygiena slouZi k ciiSewnovaze, a tim je
mozné docilit i progednictvim relaxace. Relaxace jako jedna z prevemndromu
vyhateni slouzi k uvoléni. Nagiklad je vhodné naiit se rékterou z relaxénich
technik, kterou bude socialni pracovnik pravidglouzivat. (Jobankova, 2002, s. 202)
Pokud je relaxace dobd provadna, jeji vysledky se projevi v posileni psychické
i fyzické odolnosti avlepSi vykonnosti socidlnihgracovnika. Zakladnim
piedpokladem relaxace je odbourani #tgpkteré obvykle trva jest po skoreni
¢innosti nebo situace, ktera tlak napsti vyvolala. Pokud toto na&gi neni pomoci

relaxace odstramo, sn¢iuje to k hromaéhi a zvySovani tohoto n&h. (Vagatkova,
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Hoferkova, 2008, s. 113-114). Je velké mnoZstusafi relaxace. Relaxovat se da tak,
Ze si relaxaci nizeme navodit samii miaZeme relaxovat i na vySSi drovni, tzn. daji
se nav&ivovat kurzy relaxace v psychoterapeutickych poradngKrivohlavy 1998, s.
114-115)

3.1.2.2zZdravy zivotni styl a pohybova aktivita

S pojmem duSevni hygieny Uzce souvisi také zdraxgtrd styl. Neni to jenom
geneticka vybava a Zivotni préstli, co ovliwviuje vznik onemockni, ale i zdravy
Zivotni styl. Vlivy prostedi miZzeme ovliviovat pouze minimakh) zdravy Zivotny styl
si volime sami. Zdravy Zivotni styl je charaktadky tim, Ze jedinci neuZivaji alkohol a
navykové latky, nekati, maji dostatek pohybu a dobrych mezilidskych ita
(CeledovaCevela, 2010, s. 52)

Pohybova aktivita jedincse v sotdasné dob stale vice sniZzuje a ma to velmi
negativni dopady na naSe zdradieledova,Cevela, 2010, s. 62). Pohybova aktivita
ovliviiuje nejenom fyzickou strankdloveéka, ale ma vliv i na zlepSeni psychiky.
Cvic¢eni mize mit pozitivni vliv na boj se stresem éza dochazet ke zlepSeni psychiky

pii depresicii tzkostnych stavech. g@i¢ohlavy, 2001, s. 139)

3.1.3 Socialni opora

Socialni pracovnik ii¥e omezit vznik syndromu vybeni zejména tim, Ze si
zaklada na dobrych mezilidskych vztazigchug v rodiré ¢i mimo ni. Dostatek vztah
s lidmi, ktei jsou naSimi kamarady, vytkiaptirozenou socialni 8j v niz se da hledat
prvni pomoc. (Jobankova, 2002, s. 202-203) Wjtsa tim tzv. sociélni opora. Socialni
oporou jsou kroré rodinnych pislusnili také kolegové arpatelé, kt&i mohou s danou
osobou probirat pracovni stresové situace, rozejgira spoléné hledat jejichreSeni.
Do socialni opory se mohou takédit lidé z fiznych pracovi§ ktefi maji stejné
pracovni zar¥eni a se stejnymti podobnymi problémy. (Va&tkova, Hoferkova,
2008, s. 114). Neni dobré mit kamarady pouze meanisspolupracovniky, protoze
hrozi riziko, Zze i mimo praci se bude sklouzavair&covnim témdim (Jobankova,
2002, s. 202-203). Socialni opordize mit formu informéni, emocionalni, hodnotici
¢i instrumentalni (Kivohlavy, 2003, s. 97-98).
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3.1.4 DalSi zpisoby prevence

Celozivotni vzdlavani pati také mezi jeden z moznych tgwhi prevence
vyhoreni. Jedna se o zvySovani kvalifikatelalSich dovednosti, ziskavani novydtiv

nas vyvadi ze stereotypu. (Jobankova, 2002, s. 203)

Jobankova (2002, s. 202) uvadi, Ze ,prvnim krokeevence je zahrnout své
zdravi a kondici mezi nejdezitéjSi hodnoty. Pak se budeme o s¥fegné a duSevni
zdravi starat finejmenSim tak energicky jako o phi pracovnich Ukal“ Socialni
pracovnik pro prevenci syndromu vykai musi zvladnout zakladni pravidla, jak si

zachovat zdravi a nepodlehnout stresu (Kebza, $&/@903, s. 19).

3.2 Prevence na urovni organizace

Proti vzniku syndromu vyhieni mohou &init opateni samotna pracové&tkde
socialni pracovnici pracuji.

Molek (2008, s. 59) Zdaziuje, Ze nejlepSim lekem na boj se syndromem
vyhoreni je prevence. Proto jéldzité, aby organizace své zé&tnance podporovaly a
zamezily zbyténému stresu a nasledrsyndromu vyhteni. Vyplati se jim, pokud
uznaji obtize, se kterymi musi jejich z&tanci zapasit, zajistitignivé pracovni
prostedi a také spravedlivost v oditovani dle vykonu.

Syndrom vyheeni, jak jiz bylo uvedeno, #gobuje sniZzenou pracovni
vykonnost, nize dochazet k absenci v zé&tnani, spokojenosti atd., coz ma tedy pro
zantstnavatele i ekonomickéaidledky. V posledni dabje v hlavnim zajmu organizaci
rozvijeni program, které se zagiuji na osobni rozvoj pracovnik na pracovni
poradenstvi, na vycvik v profesnich dovednostécha zlepSeni tymové spoluprace
a jiné. (Kebza, Solcova, 2003, s. 19)

3.2.1 Preventivni opatreni zanéstnavatele

Vedouci pracovnici nebo z&stnavatelé mohou zvolitizné metody prevence.
Pro prevenci syndromu vykeni mohou uélat nekolik preventivnich opdéni
spaiivajicich zejména v (1) poskytovani ogehi v pripadt, Zze se nedosahlo Uplného

aspechu; (2) ve vytvéeni kompetenci a zodp&dnost klast do rovnovahy; (3)
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v rozvijeni tymové prace, coz zahrnuje sty personalu, kde geSi organizéni
zalezitosti a mohou zde projevit své pocity; (4odporovani vzélani pracovnik; (5)

v prijimani novych pracovnik (6) tam, kde je &Si mira zatZze, poskytovat &Si ulevy
(7) a mit stanoveny podminky pro obnovu sil fipenych (Jobankova, 2002, s. 203-
204).

3.2.2 Supervize

Supervize je ,systematicka pomoc (individualéii skupinovou) pi feSeni
profesionalnich problétn v neohrozujici atmosfé, ktera dovoli pochopit osobni,
zejména emini podil ¢lovéka na jeho profesnim problému. Supervize slouzo jak
mohutny nastroj pravidelnéhociéténi od zbytkk mySlenek i emoci, které v hkav
uviznou, slouzi také dalSimu osobnimu i profesioindl rozvoji.” (ToSner, ToSnerova,
2002, s. 15)

Supervize je uiity proces, ve kterém supervizor pomaha supervidénwai
¢loveéku resit problémy, se kterymi séisveé praci s klientem setka. Hlavnim Ukolem
supervizora v socialni praci je socialnim pracounikpomahat, tzn. rozebirat s nimi
problémy s klienty, se kterymi se v jejich kazdodiepraxi setkavaji. V supervizi se
mohou feSit také problémy ve vztahu k samotné organizacspolupracovniim.
Supervize v socialni praci je zarena hlavi najednani socidlniho pracovnika
a na dosgni ke spravnému postupti praci s klientem. (Kofiva, 2000, s. 136, 139)

Supervize v socialni praci dle Kadushina (1976) tfahlavni funkce ato
vzklavaci, fidici a podprnou. Prvni funkce se zaiuje narozvoj dovednosti,
schopnosti a porozufmi supervidovanym osobam. ¢ setak rozebiranim
a reflektovanim prace supervidovaného pracovnktesty. Podfrnou funkci se mysli
brat ohledy na to, Ze pracovnici e raci s klienty setkavaji s emocemi a féeiité
jim dat ¢as, aby své reakce mohli zvladatefl funkce supervize pini funkci kontroly
kvality. | kdyZ supervizéi nejsou pimymi nadizenymi supervidovanych osob, maji
ur¢itou odpowdnost za spravnost vykonu jejich prace. (Podle HiasykKShohet, 2004, s.
60)

Sykorovéa (2011) uvadi, ze s&€eské republice postupmlai zavadt supervizi,
ale jen pro pracovniky v socialnich sluzbach. Opemnou skupinou pracovnik
v pomahajicich profesich jsou socialni pracovnkégfi jsou zdazeni jako tednici

v obecnich a gstskych @adech. Tito pracovnici jsou kazdodénre slozitych eméné
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vypjatych situacich se svymi klienty, mohou proigaou préaci jako off a mohou
se dostat do situace patové dvojrole, tzn. jednalsinklienta podporovat ve zms

Zivota ajednak ho kontrolovat. Proto vidi zavedsuopervizi jako satést profese
socialnich pracovnik zarazenych do &chto pozic, jako fedpoklad pro kvalitni

poskytovani sluzeb kliettn a efektivni vykon.

Pastiak (2008, s. 43) uvadi, Ze pravideln&ast na supervizi je nutna
k naphovani profesionalni jistoty a kompetenci v praklisnty. Vnima supervizi jako
pomocnika i osobnim i odborném rozvoji kariéry a dlého se jedna o ,alternativni
metodu deni v bezpéném prostedi divéry, kterd se zatfuje na podporu pracovnika,
vyjasréni pripadu, vyhodnoceni dosavadnich postup metod prace, odhaleni
prozivanych emoci, které reflektuji vztah mezi pbajicim pracovnikem a uzivatelem
sluzby* (2008, s. 44). Cilem supervize je zvySerlity a efektivity prace a je dobrou
prevenci syndromu vyhieni (Pasttak, 2008, s. 45).

3.3 ZasadyreSeni syndromu vyhéeni a jeho I€ba

,Clovek, ktery trpi syndromem vylieni, potebuje pomoc, protoZze sam $ob
vétSinou uZ neni schopen pomoci. V této situaci nefmrmen dovolend, je ale dobré
vice odp@ivat.” (Jobankova, 2002, s. 201) Jdakité odlozit stresujici a ¥grpavajici
Ukoly a z&it se \¥novat rféemu UplR jinému (Jobankova, 2002, s. 202). Pokud
se socialni pracovnik dostane do posledni fazeeptoeyhdeni, je mozné mu pomoci,
ale gitom je dilezité, aby si ugdomil, Ze gco neni v ptadku. Za prvé si musi byt
védomy toho, Ze trpi syndromem vyleai a Ze je to vazny stav. Za druhé je nutné, aby
tento pracovnik fistoupil na I€bu, to znamend, aby ¢hinéco se sotasnym stavem
délat a ¥l dostaténou motivaci proto zdt néco dtlat. Za teti také zalezi na tom, zda
jeho pracovid& ho v ozdravném procesu podporuje naopak. Zactvrté je hods
dulezité, zda ma socialni pracovnik trpici syndromerhoreni v ozdravném procesu
podporu od rodinnychlena. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 23)

Zamestnavatel mize socialnimu pracovnikovi, u kterého se projevhoigni
nabidnout #kolik mozZnosti pomoci. Nejjednodussi pomoci je wprgpracovnich
podminek, zaji$hi vhodného mista pro odfinek a podobné moznostesSeni. Dalsi
vhodnou pomoci ri¥e byt izaji&ni dolie fungujiciho tymu, ktery by &h
spolupracovat a zabranit soupei mezi jednotlivymi pracovnikyi obohaceni prace
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riznymi zajimavymi ¢innostmi, které vytrhnou z monoténnosti prace. IQek
Reitmayerova, 2006, s. 27)

Zakladni l€bou syndromu vyh@ni je psychoterapie, ve které se vyuziva
piedevSim fistupi z existencialni psychoterapie, ato logoterapigaseinsanalyzy.
Lécba léky je pouze podpnou I&bou. (Svingalova, 2006, s. 59) Daseinsanalyza
se snazi pomoci pacientovi naléztigpb, jak pochopit jeho existenci. Logoterapie
se snazi o to, aby pacient naSel vlastni smyst&,iwoto v souladu s jeho Zivotengj®
se tak pomoci objevovani novych hodnot. V psyclapierse daji také pouzit i dalSi
postupy vychazejici n&p z behavioralni¢i kognitivné-behaviorélni terapie. Tyto
piistupy se vSak pouZzivaji spiSe redeni dilich probléni, nez najeho podstatu.
(Kebza, Solcova, 2003, s. 18-19).

Z uvedeného textu vyplyva, Ze existuji moznostk g branit proti vzniku
syndromu vyheeni. Mize se jednat o krokyc¢inéné socialnim pracovnikem organu
socialré-pravni ochrany &i, ktery ma své ,zasady” nebo o krokyingné ze strany
zamestnavatele ve fortnagiklad podmirnych program uréenych pro zarstnanceri

zajiseni supervize.
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Vyzkumna ¢ast
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4 Metodologie kvalitativniho vyzkumu

Pro svoji praci jsem se rozhodla pouzit kvalitativiizkum, protoze se mi zdal
jako nevhodysSi pro zkoumani stanoveného cile bakskté prace. Kvalitativni
vyzkum, je dle Creswella (1998, podle Hendl, 208840) ,proces hledani porozem
zaloZeny natznych metodologickych tradicich zkoumani danéhoiasoi®io nebo
lidského problému. Vyzkumnik vyti@komplexni, holisticky obraz, analyzujézné
typy texti, informuje o ndzorechcastniki vyzkumu a provadi zkoumani vigpzenych

podminkéach.”

4.1 Formulace vyzkumnych otazek

Diive neZ jsem si stanovila vyzkumné otazky, popgsdan v teoretick&asti
problematiku tématu bakakké prace. Tedy problematiku socigfiravni ochrany é&i,
syndrom vyheeni ato, jak je mozné vykeni gedchazet. Cilem vyzkumng&sti je
zjistit, co wdi socialni pracovnici organu soci&pravni ochrany &i ve Zlinském
kraji o syndromu vyhieni a jak se ip své praci snaziipdchazet vzniku vyteni.
Abych zodpo¥déla cil vyzkumu, stanovila jsem vyzkumné otazky takt

(1) Co wdi socialni pracovnici organu soci&pravni ochrany &i o syndromu

vyhoreni?

(2) Jak se socialni pracovnici organu soe¢idravni ochrany snazirgdchazet

vzniku syndromu vyhieni?

4.2 Metoda ziskani dat

V kvalitativnim pistupu se da vyuzit négr¢jSich forem rozhovdr (Hendl,
2008, s. 61). ® ziskavani dat jsem zvolila metodu polostrukturedao rozhoru. #
volbé polostrukturovaného rozhovoru si tazatdiipmvi ukité zavazné schéma,
ve kteréem specifikuje okruh otazek, na které seebptht. V tomto typu rozhovoru
je mozné mnit poradi otdzek dle pegby. Ri polostrukturovaném rozhovorutdeme
pouzit upesréni a vys¥tleni odpo¥di Ucastnika. Napklad si miZzeme nechat
vys\étlit, jak danou ¥c myslel nebo si fizeme owit spravnost pochopeni jeho
vyjadieni, dale mzeme klast dogljici otazky a téma fizeme rozpracovat do hloubky
dle stanovenych dil (Miovsky, 2006, s. 159-160) Stanovené otazky pphovor

uvadim v pilozec. 1.
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4.3 Metoda zpracovani dat

Pro swij vyzkum jsem pouzila metodu audiozaznamu. ,Zvukaxdgznam
zachycuje veSkeré kvality mluveného slova, tedy dilasu, délku pomlk, tené
doprovodné zvukyi fecové vady atd. Tyto kvality nam zdznam metodou teddqair
nenabidne.” (Miovsky, 2006, s. 197) Zvukovy zaznara tu vyhodu, Ze je na&m
zaznamenano vSe tak, jak se odehralo (Miovsky, 200697) Dale jsem také vyuzila
zadznamového archu, do kterého jsem 8i grtibéhu rozhovoru psala poznamky,
na které bylo pdebné se jeStresponderit zeptat. Poznamky slouZi pouze pro moiji
potiebu.

Paizené audiozdznamy jseniepsala do textového editoru Wortepre podle
nahravek. ,Pevedeni dat netextové povahy do povahy textovevieim dilezitym
krokem, ktery nazyvadme transkripce” (Miovsky, 20G6,205). B transkripci jsem
vyuZila jednu z technik, ktera se snazi minimalatovliv vyzkumnika na transkripci,
ato kontrolu transkripce opakovanym poslechemndesk o techniku, fp které po
dokorteni pepisu audiozaznamu znovu prochazime zaznam a porame ho
s prepisem. (Miovsky, 2003, s. 206-207)

Po transkripci dat jsem ¢ala stextem pracovat. Jelikoz pro¢ nmebyla
transkribovana verze modghledna, zvolila jsem metodu kédovani dat. ,Kédavan
je procesem, vdmz prvotni data fevadime do datovych jednotek, s nimiz je mozné
dale pracovat. V tomto procesitijpzujeme dmto jednotkam nazvy.“ (Miovsky, 2006,
s. 210) Zvolila jsem techniku barveni textu, ktemapomiZze upravit a fipravit text
k analyze. Nejtive jsem si pecetla vSechny transkripce rozhouas respondenty. Poté
jsem ke kazdé otazcefifadila jednu barvu atouto barvou oZife mista v textu,
kterych se otazka tykala.

Pro analyzu vysledk vyzkumu jsem zvolila deskriptivni fistup, ktery
je zaloZeny na Klasifikaci, titléni a deskripci dat. Vysledkem jsouridéna a popsana
ziskana data. (Miovsky, 2006, s. 220) Data, ktsgdnj oznéila pri vyuZiti techniky
barveni textu, jsem ftitila dle p&tu vyznamo¥ stejnych¢i podobnych odpaoxdi
responderit a nasled#&je popsala dle odpovidajici teorie.
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4.4 Vyzkumny vzorek

Pro vyker vyzkumného vzorku jsem zvolila prosty z&my ((elovy) vybsr.
Tato metoda dle Miovského (2006, s. 136)&pd v tom, Ze ,bez uplatni dalSich
specifickych metodi strategii vybirame mezi potencialnimiastniky vyzkumu toho,
ktery je pro dast ve vyzkumu vhodny a stasré s nim také souhlasi.“ Vybirala jsem
mezi astniky, kt& pracuji na pozici socialniho pracovnika organai&oc-pravni
ochrany dti na obecnim iadu obce s roz&nou misobnosti. Vybirala jsem socialni
pracovniky pouze ze Zlinského kraje. Ve Zlinskémjike tinact obecnichi@adi obci
s roz&fenou fisobnosti, ato v BySti pod Hostynem, HoleS@y Kromeiizi,
Luhatovicich, Otrokovicich, Rozn@vpod Radhosim, Uherském Hradisti, Uherském
Brodk, Zling, ValasSskych Kloboukach, Vizovicich, Vsetim ve ValaSském Meiéi
(Priloha ¢. 2 z.¢. 314/2002 Sb.) Pro ziskani dat do vyzkuniaséti bakaléské prace
jsem oslovila 8kolik oddleni socialg-pravni ochrany &i na obecnich f@dech obci
s rozSfenou misobnostictyfi z nich mré umoznily uskuténit rozhovor se socialnimi
pracovniky, jednalo se o od#ldni socialg-pravni ochrany v Uherském Hradisti,
Otrokovicich, Uherském Brada Zlirs.

O rozhovor jsem poZzadalatpresponderit VSechny respondentky byly Zeny
ve Wkovém rozmezi mezi 31 lety az 57 lety. Délka pradolr zkuSenosti byla
piekvapiva, u jedné respondentky se jednalo pouzenwsicni pracovni zkuSenosti,
u rekterych 05 aZz 6 leté aujedné io 17 leté zkusersopraci na pozici socialniho
pracovnika organu socid&hpravni ochrany &i. Pro 3 respondentky nebyla &g
pracovni pozice v socialni oblasti prvniti Tespondentky @y vystudované vysokeé
Skoly s titulem bakal& nebo magistra v oboru, jedna respondentida nystudovanou
vyS8Si odbornou Skolu a momentélisi dodtlavd bakalgsky titul ajedna $edni

zdravotnickou Skolu s maturitni zkouskou.
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Tabulkaé. 1: Rehled zékladnich udajesponderit

Délka
Respondent ] o o ]
5 Pohlavi \Ek Vzdelani zanestnani Sidlo
C.
na OSPOD
8 Uherské
1 zena 31 let VS — Mgr. 6 let _
Hradise
. - Uherske
2 Zena 57 let VS - Bc. 16 let .
Hradise
Zena 43 let VS —Mgr.| 5leta6sgiol | Otrokovice
4 Zena | neuvedenoVOS —DiS. 7 nisiol Uhersky Brod
y SS
5 Zena 41 let _ 17 let Zlin
S maturitou

Zdroj: Vlastni vyzkum

4.5 Pribéh vyzkumu

Pro splrgni vyzkumného cile jsem provedla rozhovor &ti psocialnimi
pracovniky organu sociafpravni ochrany &i ve Zlinském kraji. Respondenti
souhlasili s tim, Ze si rozhovor budu nahravat,cabyohla pozéi se ziskanymi daty
dale pracovat. Sp dat probihal ve dnech od 18jna do 1. listopadu 2012. VSechny
rozhovory se konaly v kancéiéh respondefitna jejich pracovistich, trvaly v rozmezi
20 — 40 minut. JelikoZ jsou tito pracovnici déasow vytiZeni, stavalo se v fiochu
rozhovoru, Ze ¢kdo piSel do kanceld@e ¢i zazvonil telefon. Abych respektovala
soukromi, tak jsem diktafon vzdy vypnula. Rozhovisgm nasledhdoslovré prepsala

a za&ala s analyzou dat.

4.6 Analyza dat vyzkumu

Data z vyzkumu jsem roztla do vyzkumnych oblasti, které odpovidaji
na vyzkumné otazky. Tmé¢ jsem zvyraznila dlezité (daje, které se pdila

z rozhovot ziskat.
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4.6.1 Co wdi socidlni pracovnici organu social&pravni ochrany déti

0 syndromu vyhateni?

Nejdrive jsem se socialnich pracovailptala, co si fedstavuji pod pojmem
syndrom vyheeni, nasledt kde ziskali informace o této problematice a zda sin
sami ve své praxi setkali.

NejcastjSi odpowdi responderit na otazku, co siipdstavuji pod pojmem
syndrom vyheeni, jeztrata motivace, beznadj a celkova unava Na €chto pojmech
se shodliit z péti responderit. DalSimi popisnymi body, na kterych se shodovah d
respondenti, jsomechw’ k praci, rezignace a nezvladani prace Respondentka. 3
odpovdéla, Ze se jedna orgzignaci, takovou Upthuz necht} beznadj, Ze se #co
nekam posune, protoze v této praci nikdy neviditedztivni. To je snad jedenipad
ze sta, mozna z tisice, Ze se vam vrati pozijpdtn& vazba, zZe jsteckomu pomohla a
to tady prost nevidite.” Nékteri respondenti uvedli, z8ovek je nesousedny, mize
se objevovat zlost, zaujeti negativniho postojeklientim a genaseni si pracovnich
problémi domi. Respondentkd&. 2 na syndrom vyhenitika: ,Uz se m#é nebude chtit
jit viibec do prace, ta prace mirbude strasé protivna, budu na klienty nedobra,
nebudu se moci souetit a myslim si, Ze ija budu takova celkawmavena, nevrla,
nedobra.”

VétSinu informaci o syndromu vyheni vSichni respondenti ziskaltqulevsim
ze Skoleni, které jim zajiSuje zangstnavatel. DalSim zdrojem informaci, na kterych se
shodli, jsou kurzy zanmgiené natuto problematiku, informace ziskané Skely
a podstatnou #mou se zasluhuje taképolanost, ato zejména pragdnictvim
masmeédii. Jeden z dotazovanych uvedl jako inféninadroj seminge. Respondentka
¢. 1 uvedla: ,Zovna \era jsme i Skoleni gies nesto, zajiséné p'es Mestsky dad,
on nam zajistil Skoleni zrovna na téma prevencesstra syndromu vyheni. Potom
v podsta v rdmci dalSiho vzdiavani sociélnich pracovnikve Zlinském kraji mame
moznost vyuzit bezplatnych kiyrma ty se nzeme pihlasit a jet.”

Pri ziskavani dat do vyzkumnéasti jsem se setkala &gimi respondenty,
ktefi zatali hovait o tom, jak sisyndromem vyhdeni proSli. Dva z nich si vyhtenim
prosli na jejich pedchozich pracovistich, jednalo se o azylownda o Ustav sociélni
p&e. Pociovali, Ze je prace nijak nendpie a selhaly vSechny mozné strategie, jak
situaci zvladnout, proto to wSili svym odchodem ze z&sinani. Respondentka 2

uvedla:,Ja jsem to troSku zazila/pté praci v ustavu socialni pé. Uuz jsem tam byla
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taky ch Sestnact let a préw to obdobi, kdy jsem el odejit, jsem @ia pocit, Ze uz
m¢é ta prace nic ndka, nenapiuje. Tak jsem skikala, Zze dokud jsem na ty klienty
hodna, tak musim odejit ptyProtoZe jsem opravdudha pocit, Ze je to p@d takové
dokola, jednotvarna prace a takové poznafiietmo nového uz tam moc nebyl@byli
dva si jim proSli na oddeni socialg-pravni ochrany é&i. Respondentka. 5 si mysili,
Ze si jim proSla.,Bylo to loni a byla jsem na dlouhodobéyrmésicni pracovni
neschopnosti. Zdravainjsem na tom byla hodnSpat® a pak i psychicky. Bylo to
takoveé fakt werpani. Dneska je to rok co jsem se vratila, tanjssi davala ty pocity
dohromady, co jsemdia pired rokem a dneskaNa otazku, jaké jsou pocitydea jaké
byly pited rokem, mi respondentka odgd¥la: , TakZe pied rokem jsem Sla do prace
s tim, Ze to tady uz asi nedam, Ze asi je odprampaan@la bych jit dlat neco jiného,
ale myslim si, Ze jsem to zvladladTjeou lepsi, Ze jsem teda na @apracovala, vic
se zapojuju a dastnim semina a Skoleni lidi, i kdyZ je to hodrcaso¥ naracné

skloubit s tou praci.”

4.6.2 Jak se socialni pracovnici organu socialapravni ochrany déti snazi

piredchazet vzniku syndromu vyhéeni?

Po zodpowzeni otazek uvedenych vySe jsem se respofideiutazovala
na zpisoby prevence. Nejtve jsem se v rozhovoru ptala nato, zda majaké své
zasady jak vyhieni pedchazet, dale zda maji moznostékym feSit pracovni
problémy a zda je prodrpiinosna supervize v ramci prevence @n.

Socialni pracovnici organu soci&pravni ochrany &i znaji a vyuZivaji mnoho
zpasohi jak predchéazet vzniku syndromu vytemi. Ctyii dotazovani respondenti se
shodli na tom, Ze vyuzZivagiuSevni hygienujako prevenci burnout syndromu tim, Ze se
vénuji ¢etbs, odpaivaji, odreaguji se u televize adals si udlaji né¢im radost sami pro
sebe. Taktéz se jim v prevenci édsila fyzicka aktivita, chodi na prochazksi
sportuji. DalSi zasadou v prevenci syndromu wvgh§ na které se shodii tespondenti
je mitdobrou socialni oporumezi Fateli a rodinou. Respondentkal uvedla;,Je to
o tom pijit domi a zarelaxovat si, jit si na sport, ¢ist si knizku a hledat tu energii
nekde jinde, mezifateli teba.”

Tii respondenti se shodli na tom, Ze se sna&gtghazet vzniku syndromu
vyhoreni tim, Ze si nggnaSi pracovni problémy ddnpo skoreni pracovni doby a

shazi se rozvrhnout si praci, respektive majit@pracovni zasady Respondenta. 3.
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se ,neustale di zawvit dve'e po pracovni daf) zamknout kif a ty starosti a ty fipady
tady nechat. Musite uinvypnout, je to stragnezké, ta psychika je stradslozita, kdyz
vas rekdo dostane do hodrtézké emeni situace, tak od toho domézko utikate, ale
musite si urt néco najit, prepnout,//esit rodinu, jit @kam na sport, vyjit do lesa,
vytdhnout kniZzku, prastco vas napadne. Musitecldt Uplrne diametral® neco
odlisného.” Respondentka. 4 se zamila na rozvrZeni prace, uvedlgkazdému
pomaha dco jiného, ale mé osobr rozvrzeni prace. Rozvrzeni prace tak, aby ji
nebylo pokud moZno vjeden moment mnoho a aby fgndtupre zvladana. Jako
samozejmy, Ze to nejde Upkvzdycky rozvrhnout, protoze préstijde pripad a vy to
musite vkeSit. Mr¢ osobr toto pomaha, pokud to mam rozvrzeno tak, Ze talésn
mezu zvladnout.”

Jako dalSi vhodné #poby prevencefit respondenti uvedi8koleni a dalSi
vzdélavani. Respondentkd. 2. se dale vadava, ted’ delam univerzitu tetiho wku, to
je i proti tomu syndromu vyheni. ProtozZe wj nazor je ten, Zélovek musi ten mozek
porad procvifovat a neustrnout jen u televize, nebeni knih."

Tii respondenti vnimaji uz to, Ze si syndromem wghoprosli, jako ugity
zpisob prevence, protoZze dokaZzou rozpoznat varovrmélgigoho, Ze sed&eo blizi.
Respondentk&. 5 uvedla: (lovek uz vidi ty varovné signaly a jako fakt si m#ist
dost, nedlej to, nemas na to nebo nema to smysl.”

Dobré pratelské vztahy na pracovisti a moznostireSit pracovni problémy
s kolegy jsou dalSi Zigoby prevence vzniku syndromu vybni, na kterych se shodli
tiéi respondenti. Respondentka 1 uvedla: ,M/ mame vyhodu v tom, Ze mame tady
skwly kolektiv pracovniik mezi sebou, /atelské vztahy. Takze v podétg kdyZz si
potebuji v uvozovkach pokecat, vypustit tékam, tak jdu za kolegyni. Onaém
namotivuje, podp®, sedneme si nad tim, povykladame, zjistime, Estetreba mozné
udelat, co neni mozné dkht." VSichni respondenti se shodli natom, Ze pokud
se vyskytnou &aké pracovni problémy, tak v prvnfack se je pokouSejiteSit
s rekterym z koleg, pokud to nepofi¥e, gichazi s problémem za vedouci. V Zadném
piipadt si problémy nenechavaji pro sebe. Jednou z moargicantteSeni problému je
i supervize, uvedli dva respondenti. Responderitkat uvedla: ,Uplné asi prvni
zélezitost, které vyuZiji je kolegyrse kterou jsem v kancélaDruhd moznost je jina
kolegyr, ktera ten pipad t'eba vibec neznd, ktera rdrpraw da nahled zvefi a pak

samozZejnmy¢ vedouci. Pokud nezabere nic z toho, tak vyuzivgpergize.”
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Responderit jsem se dotazovala, zda je pré supervize pfinosna jako jedna
z moznych prevenci syndromu vybai. Kazdy z dotazovanych respondent
se supervize dastni, jelikoZz ji maji stanovenou svym z&tnavatelem. Dva
respondenti odpa@dgli, Ze supervize je i neni pra piinosna jako prevence syndromu
vyhoreni, na jednu stranu pdide, pokud si pracovnik nevi rady aiediuje pomoci, ale
na druhou stranu jéaso¥ nar@na a bere pracovnikn ¢as, ktery by mohli &nhovat
praci. Respondentk& 3 uvedla:,Mame tady na dade supervize od letosSka. Jezdi k
nam pan psycholog a snazi se p#ast slozité pipady s nami probrat, snazi se tomu
prost dat rgjaky 7ad, odleldit to, abyste to brala jako praci. Neirete si to brat
osobr, protoZe to by vyhel opravdu kazdy, musite mit prdsejaky profesni odstup,
pomoc nelze poskytnou préstSem, jde to jen do ¢té miry. Jako trogku vas to
posouva, ma to dity smysl, jenomze my jsme k tomu tagiskeptti v tom, Ze toho
casu je opravdu malo.Jeden respondent uvedl, Ze peha supervize finosna neni,
protoze nechce mluvit o svych pocitecieg supervizorem. Pro zbylé dva, supervize
piinosna je. Respondentka 4. uvedla: Supervize je u nas taky jedno z ,povinnych*
kritérii, takZze tu supervizi tady mivame jednou rasic az dva. Pro eh osobr
je prinosna. Tam je:ezité, jakyclovek to vede, jestli vam sedne nebo nesedne.”
Respondentka. 5 uvedla:, Clovek slySi fakt jiny nazor Upénna to, feba zjiné

strany.”

4.7 Diskuse

Necekala jsem, Zeipziskdvani dat se setkam s tolika pracovnikyjikieaji
vlastni zkuSenosti s burnout syndromem, celkemedag octyii z péti responderi.
Z rozhovot bylo patrné, Ze je jim tato zkuSenost dobra jalevence proti offtovnému
vzniku vyhaeni. Z odpowdi, které jsem ziskala na otazku supervize a jgjifreosu,
jsem pochopila, Ze supervize jéinmpsna, ale je dostaso¥ nar@na a pracovnikm
ubiracas, ktery by mohli énovat své praci. Proto sékteri k supervizi stavi negati¢n

Svoji praci bych mohla srovnat s vysledky vyzkuniderym se zabyvala
Dvordkova (2007) ve své praci nazvané syndrom ksthio u terénnich socialnich
pracovnic organu socialpravni ochrany &i. Svoji vyzkumnouc¢ast Dvdéakova
provadtla pomoci kvantitativniho fistupu a zatila se na Jihgesky kraj. Krong
jiného bylo jejim cilem zjistit miru informovanostéchto pracovnik o syndromu

vyhateni a jeho prevenci. Z jejich vysladkyplynulo, Ze 67% dotazovanych bylo
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seznameno s problematikou, 26% bylo spiSe seznaméi¥é o syndromu vytteni

nentlo informace. Informaced&Sinou tito pracovnici ziskali &etby odborné literatury,
z médiici prednasek, které jim zaji§je zangstnavatel. V mém vyzkumu jsem deékp

k tomu, Ze vSichni respondenti byli seznameni $l@grmatikou vyheeni a informace
ziskali z podobnych zdrj jako uvadi Dveéakova.

VSichni respondenti v mém vyzkumu byly Zeny.¢#Eg mé mrzi, Ze jsem
neoslovila gjakeho muze z odteni sociald-pravni ochrany &i. Zajimalo by ng, jak
by se k problematice syndromu vykai stavil muz, zda bych dada kK jinym
vysledim u Zen ak jinym umuiz To mize byt nant pro dalSi vyzkum. Vysledky
vyzkumu mohl také ovlivnit vyr zvoleného kraje. Vim, Ze v kraji, ktery jsem si
zvolila, je momental& realizovan minimal&é jeden projekt, a to na zagsii supervize

socialnim pracovnikn organu sociakpravni ochrany &i.

4.8 Zavéry vyzkumu

VétSina  respondefit se shodla natom, Ze syndromu wgm seda
charakterizovat ztratou motivace, bez¥jad celkovou UnavolCtyii z péti responderit
maji osobni zkuSenosti se vznikem burnout syndrarbarou ji jako ,zkuSenost*, ktera
jim muze pomoci v prevenci vyhieni. Za prevenci syndromu vyitemi respondenti
povazuji hlava vénovani ¢asu duSevni hygién dale dobrou socialni oporu, jak
na pracovisti, tak mezi svymiigteli a rodinou a velkou roli hraje také dodrzovani
urcitych pracovnich zasad a dalSi ¥l&vani. VSichni dotazovani respondenti gadini
superviznich semirta, ale ne vSem je supervize v ohledu prevence symanoyhaeni
piinosna. Poukazuji na jefasovou nargnost a tim i na Ubytekasu, ktery by mohli
vénovat praci.

Pokud tyto informace porovnam s informacemi uvedarv teoretick&asti, da
sefici, Ze socialni pracovnici organu soci@pravni ochrany é&i ve Zlinském kraji
vyuzivaji jak zgsohi prevence aplikovanych vlastnimi silami, tak vywagiv toho, co
jim nabizi zamstnavatel.

Z vyzkumu plyne, Ze socialni pracovnici organu 8loétpravni ochrany &i ve
Zlinském kraji ¥di o riziku vzniku syndromu vyheni v jejich profesi a vyuzivaji

zpasohi jak vyhdeni gredchéazet.
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Souhrn

Pracovnici orgadnu socialpravni ochrany &i maji ve svych kompetencich
Sirokou Skalu psobnosti. B vykonavani své praceriphdzi kazdoderindo kontaktu
s lidmi, se kterymi se pokougesit jejich problémy a mimo éntaké spolupracuji
s jinymi subjekty. Tito lidé se snazi pomahat dmhg jsou tedy vznikem syndromu
vyhoreni ohrozeni. Syndrom vyheni s sebou iimasi fadu problém jak na fyzické,
psychické, tak socialni rowdna m& zné&ny vliv na vykon socidlniho pracovnika.
Socialni pracovnik ma moznosteplchazet takovym problém, pokud si zvoli cestu k
prevenci. Prevence ie spdivat v aplikaci fiznych vlastnich strategii a zimgy podil
ma i zamdstnavatel, ktery iize Winit jisté kroky k tomu, aby své zasstnance fed
vznikem vyhdeni chrénil.

Pro naplgni vyzkumného cile jsem pouzila kvalitativnifigiup, metodu
polostrukturovaného rozhovoru. Ve vyzkumt#sti jsem si kladla za cil zjistit, c&di
socialni pracovnici organu sociéipravni ochrany é&i ve Zlinském kraji o syndromu
vyhoteni ajak seip své praci snazi ipdchazet vzniku vyheni. Pracovnici
se shodovali natom, co syndrom vigwi je, nejastji ho definovali jako ztratu
motivace, beznagl a celkovou Unavu. K jeho prevenci ¢e&g€ji vyuzivaji dusSevni
hygienu a dbaji na dobrou socialni oporu na pratoaimezi rodinou aipteli. Taktéz
dbaji na dodrzovani pracovnich zasad, pokousi Eewdétlavat a vyuzivaji nabidek
supervizi, které jim poskytuje zastnavatel.

Myslim si, Ze moje prace by mohla slouziegevSim socialnim pracovtiik a
jejich zangéstnavateim, aby si u¢domili, co je v jejich praci nize potkat a co mohou
ucklat proto, aby se pokusili vzniku syndromu vy#ei zabranit. Zpracovanim tohoto
tématu jsem si wdomila, s¢im se n@iZzu v pitbéhu mé praxe v socialni ale ijiné

oblasti, pokud budu pracovat s lidmi, setkat.
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Seznam zkratek

Nap. — napiklad
Atd. — a tak dale
Tj.—toje

Apod. — a podobn

Tzn. —to znamena

MPSV — Ministerstvo prace a sociélnickcy
z.¢. — zakorxislo

OSPOD- organ sociatmpravni ochrany &i
VS — vysoké skola

VOS — vy33i odborna skola

Mgr. — magistr

Bc. — bakal&

DiS. — diplomovany specialista

SS — gtedni Skola
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Priloha¢. 1: Polostrukturovany rozhovor

Obecné otazky

1.
2.

Jaké je VaSe pohlavigk a vzdlani?
Jak dlouho pracujete v oblasti sociélni prace aljakho pracujete na pozici
socialniho pracovnika organu socipravni ochrany &i?

Jakécinnosti vykonavate ve Vasi pozici?

Otazky zansiené na syndrom vylkieni

4.
5.
6.

Co si [fedstavujete pod pojmem syndrom vigra?

Jak nebo kde ziskavate informace o syndromu gytia jeho prevenci?
Jsou pro Vas informace, které mate otéto problemat
dost&ujici/nedostaujici?

Poct'ujete nebo poc€oval/a jste na s@bnékdy nadnérnou Unavu spojenou
s profesnim vykonem?

Jak jste situadieSil/a?

Otazky zamiiené na prevenci syndromu vybai

9.

Co ctlate proto, abyste vzniku syndromu vyani zabranil/a?

10.Jako jeden z moznych &gohi prevence syndromu vykeni se uvadi

supervize. Jak je pro Vas supervize v tomto ohfg#thosna?

11.S kym {eSite pracovni problémy, pokud sgaké vyskytnou?
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Piiloha ¢. 2: Prehled profesi s rizikem vzniku syndromu vyhéeni
Prehled profesi, u kterych hrozi riziko syndromu wgrd (Kebza, Solcova, 2003, s. 8):

(1) lékai (zvlase klinicti, z nich zvladt |ékai v oborech onkologie, chirurgie,
jednotek intenzivni p&, psychiatrie, gynekologie, rizikové obory pedetr
atd.)

(2) zdravotni sestry

(3) dalSi zdravotriiti pracovnici (oSébvatelé, laboranti, apod.)

(4) psychologové a psychoterapeuti

(5) socialni pracovnici a pracovnice ve vSech oborech

(6) ucitelé na vSech stupnich Skol

(7) pracovnici post vSeho druhu, zvkaSpracovnici u pepazek a posStovni
doruwiovatelé

(8) dispeeri a disp€erky (zachranné sluzby, dopravy atd.)

(9) policisté, gedevsSim v fmém vykonu sluzby, kriminalisté&enové posadek
motorizovanych hlidek

(10) pravnici, zvlast pak advokati

(11) pracovnici ¥znic (dozorci, ale i dalSi zarstnanci)

(12) profesiondalni funkcion@ (v oblasti statni spravy, ale iv oblasti spoxtu
umeni), politici, manazg

(13) poradci a informatio

(14) urednici v bankach aradech, organech statni spravy

(15) za ukitych okolnosti (pedevsim podle celkové prestize statu, jeho postaven
z hlediska mezinarodniho srovnani, prosperity, tstekonomiky) pislusnici
ozbrojenych sil (arméada, letectvo)

(16) duchovni aadové sestry

(17) nékdy se burnout syndrom projevuje i u nezamaneckych kategorii, vzdy
v8ak u osob, které jsou v jakémkoli kontaktu s gmhlidmi, jsou zavislé
na jejich hodnoceni a mohou byt vystavenysgbeni chronického stresu —
nag. uvykonnych (Sgkovych) untlci, sportové, ale také u osob
samostaté vydélecéné ¢innych (deals, prodejci, poji$ovaci a reklamni agenti
atd.).
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