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Anotace
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vzdélavani v digitdlnim svét€ a vzdélavani pomoci webinait. Empiricka ¢ast analyzuje
digitalni transformaci firemniho vzdélavani ve spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.,

implementaci webinail a zjiStuje spokojenost ucastniki.
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UvVOoD

Autorka diplomové prace pracuje jako Senior Trainer and Digital Content Specialist
ve spolecnosti Vodafone Czech Republic a.s. (dale jen spolecnost Vodafone).
V bakalarské praci se vénovala tématu Moderni trendy firemniho vzdé€lavani, kde
analyzovala firemni vzd€lavani ve spoleCnosti Vodafone a spokojenost zaméstnanct
s firemnim vzdélavanim. Cast zaméstnanci zmifiovala to, Ze by uvitala inovaci
vyuzivanych metod firemniho vzdélavani. Spolecnost Vodafone podporuje strategii
Digitalniho Ceska, a proto se rozhodla podpofit digitalni transformaci také firemnim

vzdélavanim svych zaméstnanct.

Cilem prace je navazat na bakalafskou praci, implementovat digitdlni vzdélavani
pomoci webinaift ve spoleCnosti Vodafone a nasledné¢ analyzovat spokojenost
s vybranym zptisobem vzdélavani. Diplomova prace se deli na dvé €asti, prvni ¢ast je

teoreticka a druhd empiricka.

Teoreticka ¢ast je rozdé€lena na tfi kapitoly. Prvni kapitola se vénuje novym trendiim
digitalni ekonomiky, definici digitalizace, porovnani digitalniho svéta s digitadlnim
Ceskem, zabyva se digitalizaci jednotlivych obori, strategii Primyslu 4.0 a inovacim.
Druha kapitola navazuje a déale rozpracovava vzdélavani v digitdlnim svéte, popisuje
trend digitdlniho vzdélavani, digitalni kompetence, které budou potfeba v dneSnim
1 budoucim svéteé a vzdelavaci koncepce, které podporuji tento trend, veetné gamifikace
a prikladd aplikaci vyuzivajici gamifikované vzdélavani. Treti kapitola se vénuje
vzdélavani pomoci webinait, definuje role nutné pii webinafich, vyuZivanou techniku
pro realizaci webinafe a nutné programové vybaveni a dale didaktické doporuceni v ramci

délky webinare a vyuziti aktiviza¢nich metod.

Empiricka cast se sklada z péti kapitol, které navazuji na teoretickou ¢ast. Cilem
empirické ¢asti je analyzovat digitalni vzdélavani a digitalni transformaci ve spolec¢nosti
Vodafone, implementovat digitalni vzdélavani pomoci webindii a nasledné analyzovat
spokojenost zaméstnanct s timto zptsobem firemniho vzdélavani. Ve ¢tvrté kapitole je
vymezen cil vyzkumu a jsou stanovené hypotézy. Hlavni otazky, na které empiricka ¢ast

hledé odpovédi, jsou, zjistit jaké jsou digitalni technologie ve firemnim vzdélavani, jakym



zptisobem implementovat digitalni technologie do firemniho vzd¢lavéni, jak jsou
ucastnici webinaii spokojeni a zda by doporucili webinaf svym kolegtim, zda jsou
ucastnici webinaftt v radmci hodnoceni trenéra piisnéj$i nez Ucastnici in-class kurza
a co ucastniky webinaii nejvice ovliviiuje v hodnoceni spokojenosti. V paté kapitole
je definovan vyzkumny vzorek spole¢nost Vodafone a ucastnici webinait, u kterych
je zjistovana jejich spokojenost. V Sesté kapitole je definovana vyzkumna metodika
a popsana casova organizace vyzkumu. V sedmé kapitole je uvedena ptipadova studie
digitalni akademie spolecnosti Vodafone a popsan zptisob implementace webinait a dale
vyhodnocen dotaznik a interpretace vysledkii dotazniku. Osma kapitola shrnuje
vyhodnocené vysledky empirické casti a navrhuje dalSi moznosti zlepSeni vnimani

ucastnikti webinait ve spolecnosti Vodafone.

Implementace webinaii pomtze spolecnosti Vodafone vzdélavat své zaméstnance
novym zpusobem. Diky webindiim bude mozné predavat informace zaméstnanciim

pred spusténim novych sluzeb v€as a bez nutnosti cestovat.
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TEORETICKA CAST

1  NOVE TRENDY DIGIALNI EKONOMIKY

1.1 DIGITALIZACE

Pod pojmem digitalizace si kazdy z nds mtze ptedstavit néco trochu jiného. Na tivod

tématu je tedy dobré uvést nékolik definic, se kterymi se miizeme setkat v literatuie.

Definice digitalizace v uz$im smyslu podle Psohlavce: ,, Digitalizace je prevod
vybranych meéritelnych fyzikdlnich velicin digitalizovaného objektu do numerickych
hodnot, jejich kédovani a uloZeni za ucelem pozdéjsiho vygenerovani jinych fyzikalnich
velicin s cilem umoznit pozdejsimu uzivateli fyziologické viemy nahrazujici primé vnimani
origindlu. “*

Dalsi definici uvaddi Abrahamové, ktera vnima digitalizaci jako: ,, ...prevod
analogového spojitého signalu do diskrétni digitalni (Ciselné) formy a umoziuje

zpracovani signalii pocitacem. 2

Digitalizaci je mozné na zakladé¢ vybranych definic shrnout jako prevod
od analogového do digitalniho. Material, ktery je mozné digitalizovat, je napf. obraz,
zvuk, text atd. Digitalizaci ptivodniho zdroje vznik4 novy soubor, ktery ¢aste¢né kopiruje
informace plvodniho zdroje, kterému vSak dava novy rozmér. Digitalizaci je moZzné
zachytit jen nckteré informace, o nékteré lze digitalizaci pfijit, o nékteré obohatit.
Ne vzdy se tedy bude jednat o pouhou kopii ptivodniho materidlu. Mezi vyhody

digitalizace patii urc¢ité¢ nasledna dostupnost téméi kdykoliv.

1 PSOHLAVEC, S. Digitalizace — co tim myslite?. Tkaros [online]. 1999, ro¢nik 3, &islo 11 [cit. 2019-
02-14]. ISSN 1212-5075. Dostupné z: http://ikaros.cz/node/10433

2 ABRAHAMOVA, J., et al. Vseobecnd encyklopedie ve ctyfech svazcich: 1 a/f. 1. vydani. Praha:
Nakladatelsky dim OP, 1996. s. 556 ISBN 80-85841-31-2.
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Pilny ve své knize Digitalni ekonomika uvadi dtlezité milniky digitalizace:®

- Gottfried Wilhelm von Leibnitz (1646-1716) — prvni binarni kalkulacka,
binarni soustava (1 a 0),

- George Boole 1847 — zaklady boolovské algebry,

- Claude Shannon — aplikace boolovské algebry na elektrické spinaci obvody,

- George Stibitz 1940 — prvni digitalni kalkulacka,

- 1947 — prvni tranzistor,

- Jack Kilby 1958 — prvni integrovany obvod, soubor tranzistorovych
ptfechodu,

- Gordon E. Moore 1964 — zakon o zdvojnasobeni vypocetni sily
integrovanych obvodl kazdy rok,

- Agentura ARPA 1969 — uvedeni predchidce prvniho internetu ARPA Net,

- XEROX 1973 — prvni prototyp pocitacové sité ethernet,

- Steve Sasson 1975 — prototyp prvni digitalni kamery Kodak,

- Sony 1981 — prvni kompaktni disk CD,

- Apple 1984 — uvedeni pocitace Macintosh,

- Nintendo 1985 — prvni herni konzole,

- Tim Berners-Lee 1989 — popsan princip WWW,

- 1998 — prodej prvni digitalni televize DTV,

- Shawn Fanning, Sean Parker 1999 — peer-to-peer sdileni souborii zdarma.

Vycet digitalnich milnikQi by mohl pokracovat i dale a obsahoval by jist¢ mnoho
dalezitych novinek. Internetova revoluce je charakterizovana nartstajicimi socialnimi
sittmi (napf. Facebook), pfistupem Kk mobilnim weblim prostiednictvim chytrych
telefoni a tabletil a internetem véci, ktery ptipojuje k internetu rizné zatizeni od chytrych

aut, domacnosti, kancelafi az po cela mésta.*

3 PILNY, . Digitdlni ekonomika: Zit nebo piezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 71-72. ISBN 978-80-265-
0481-8.

4 PILNY, 1. Digitdlni ekonomika: Zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 72-78. ISBN 978-80-265-
0481-8.
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Chytra zafizeni, ktera dnes miZeme zahrnout do tzv. internetu véci, jsou zafizeni,
kterda komunikuji prostfednictvim digitalnich technologii. VétSina z nich je pfipojena
K internetu prostfednictvim datové sité, ale mohou komunikovat napf. i prostfednictvim
bluetooth nebo jinych technologii pienosu dat. Pied tfemi lety bylo propojeno
uz 3,5 miliardy M2M (machine to machine) zafizeni na svété, prostiednictvim kterych
doslo k 15 az 25 miliarddm propojeni. Ve svété bylo propojeno 4,5 miliardy lidi, takze
v tuhle chvili je vice nez pravdépodobné, ze existuje jiz vice chytrych zafizeni nez lidi.
Obyvatelé vyuzivaji 5,2 miliardy mobilnich telefont a 40 % z toho jsou smartphony.
Neustale se také zvysSuje datova spotieba téchto zafizeni. Pocet dat, ktera si vSechna
zatizeni mezi sebou vyméni, se pohybuje v zettabytech (Cislo s 21 nulami). Vzhledem
k mnozstvi zpracovavanych informaci se také neustale zvySuje i vykonost téchto zatizeni.
Pocet pfipojenych zafizeni narGsta exponencionalni fadou podle Moorova zakonu.
Diky masovému rozsifeni technologickych novinek jejich cena dramaticky klesa.
V pribéhu nékolika malo let az na desetinu piivodni ceny. Mnozstvi informaci, které jsou
dnes k dispozici, je pro lidsky mozek téméf nemozné zpracovat. Kazdy den jsme

vvvvvv

se zorientovat.’

Moortiv zdkon vroce 1965 formuloval zakladatel Intelu Gordon Moore.
Ten definoval, Ze se kazdy rok zdvojnéasobi pocet tranzistorli na integrovaném obvodu.
V roce 1975 svou predpoveéd upravil tak, Ze se pocet tranzistorti bude zdvojndsobovat
kazdé dva roky. Reid Hoffman upravil Mooroviiv zakon tak, ze diky naristu budou

vyrobky kazdy rok levnéjsi a vykonngjsi.5

Diky dostupnosti digitalnich technologii je pro néas aktudlné dostupnéjsi vSe, co nam
technologie nabizi. To jak nam technologie budou v nasledujicich letech pomahat si dnes
jeste ani neumime predstavit. Jejich vyvoj jde neustale doptedu a hledaji se stile nové

cesty, jak dostat informace smérem k jednotlivciim.

5 PILNY, 1. Digitilni ekonomika: Zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 10-14.
ISBN 978-80-265-0481-8.

8 O'REILLY, T. WTF?: co p¥inese budoucnost a jak ji prezit. Brno: Jan Melvil Publishing, 2018.
s. 65-68. ISBN 978-80-7555-054-5.
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Nova technologie pro pfipojeni chytrych zafizeni je NB-10T (Narrow band — Internet
of Things), kterou vyuziva napiiklad spolec¢nost Vodafone. Jedna se o specilni
uzkopasmovou sit’ ur¢enou vyhradné pro pienos dat, ktera jsou zabezpetena. Velkou
vyhodou této technologie je prostupnost mobilniho signélu i do mist, kam se standardni
GSM signal nedostane, napt. do podzemi nebo pod vodu. Dostupnost signalu
na 100 % tizemi Ceské republiky. Koncové zafizeni tak mize posilat data nezavisle
na svém umisténi. Vzhledem k tomu, Ze objem posilanych dat je velmi maly, kapacita
baterii se prodlouzila a zafizeni je mozné vyuzivat bez nutnosti dobijeni az deset let.
Vzhledem Kk rychlosti vyvoje novych technologii po této dob¢é velmi pravdépodobné dana
zatizeni nahradi jiz novéjsi technologie. Moduly vyuzivajici technologii NB-IoT a dalsi
koncova zatfizeni jsou levna a pohybuji se fadové ve stovkach korun. Mezi ptiklady
vyuziti sit¢ NB-IoT mizeme zahrnout vzdéaleny odecet energii, méteni kvality ovzdusi,
chytré parkovani, svoz odpadu detektory pohybu a dalsi ¢idla pro kontrolu bezpecnosti
jako napft. koufové ¢i zéaplavové ¢idlo nebo chytry naramek, ktery v pfipadé nouze
zvladne pfivolat pomoc. Sit' NB-10T spole¢nosti Vodafone v tuto chvili jiz vyuziva

nékolik komerénich projektli. Jmenovat je mozné napt. tyto projekty:

- Zachranka — mobilni aplikace Zachranka, ktera je integrovana do chytrého
naramku, po jeho stisknuti se spoji s integrovanym zachrannym systémem
a zavold svému majiteli pomoc, vcetné vyslani informaci o poloze pomoci
GPS soufadnice, coZ je idedlni v prostfedi, které majitel ndramku nezné nebo
nedokaze vzhledem ke svému zdravotnimu stavu identifikovat,
coz zachranaftim velmi usnadni a urychli moznost poskytnuti pomoci,

- SenseNet — systém méfeni znecisténi ovzdusi, ktery sbird a vyhodnocuje
na zéklad€ umé¢l¢é inteligence Udaje o teploté, vlhkosti, radioaktivité, obsahu
kysliku, oxidu uhli¢itého, polétavého prachu a dalsich prvka, zaroven dokaze
vytvofit predikci a regulovat vzduchotechniku na vefejnych budovach,
Skolach nebo Skolkéach tak, aby Skodlivé prachové castice zlstaly mimo
budovu a jejich obyvatelé je tak uvnitt nevdechovali,

- Veolia Energie — spole¢nost Veolia je jeden z dodavateli energii,
prostiednictvim technologie NB-IoT pfipojila své chytré méfice dodavek

tepla, vody a elektfiny, ktera mohou dalkové¢ sledovat napt. stav teplovoda
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a umoznuji také regulaci provozu. Veolia diive provadéla odeCty energii
mesi¢n¢, nové ma aktualni data kazdou hodinu,

- Spaceti —tento ¢esky start-upovy projekt zajist'uje piipojeni nékolika modult
pro propojeni chytré budovy, kontroly ovzdusi v budové, regulaci osvétlent,
zaddni mimofadné udalosti, kontrolu vyuziti pracovnich mist, ovéteni
dostupnosti volného parkovaciho mista nebo zasedaci mistnosti s moznosti

rezervace a navigace na dané misto.

Vsechny vyse jmenované projekty jsou k dispozici v ramci Ceské republiky a nékteré

plsobi i v zahrani¢i.”

1.1.1 DIGITALNI SVET VS. CESKO

Pro podporu digitalizace v jednotlivych zemich je dulezity i ptistup vlady. Piiklad
ptistupu vlady Vv jednotlivych zemich uvadi napiiklad Pilny. Ve Velké Britanii
Vv poslednich deseti letech roste sektor ICT tfikrat rychleji nez celd ekonomika. V roce
2017 by mé&lo mit 97 % domaéacnosti a firem pfistup k vysokorychlostnimu internetu.
V roce 2015 bylo k dispozici online 25 z 50 sluzeb vefejnosti. Vladni tym podporuje
rozvoj digitalizace na ministerstvu pro digitalni ekonomiku, kde je vytvotfen digitalni
kabinet. Vlada podporuje malé a sttedni podniky digitalni ekonomiky, coz doklada to, ze
25 % zakazek v eGovernmentu bude uréeno prave jim. V Dansku je digitalni ekonomika
rozvijena podobné. Pistup k internetu ma 91 % populace. V ramci firemniho segmentu
komunikovalo s vefejnou spravou pomoci internetu 95 % firem. V roce 2015 byla
na internetu dostupna vétSina statnich a vetfejnych agend. Némecka vlada podporuje
strategii Industrie 4.0 tedy Primysl 4.0. Jejim ukolem je spojit jednotlivé inovacni

aktivity v ramci pramyslové revoluce. Podobné aktivity najdeme i v jinych evropskych

7 Ptiklady vyuziti NB-l1oT. Vodafone Czech Republic a.s. [online]. 2018. [cit 2018-12-07]. Dostupné
z https://www.vodafone.cz/internet-veci/
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i mimo evropskych zemich, napt. Ciné nebo USA.® Strategii Pramysl 4.0 je podrobngji

vénovana dalsi podkapitola.

Evropska iniciativa Digital Single Market neboli jednotny digitalni trh je jednou
Z klicovych priorit Evropské komise. Vyhodou feSeni na evropské trovni je moznost
vyuzit vSech pftilezitosti a fesit vSechny problémy na rozdil od feSeni na vnitrostatni
urovni jednotlivych stati. Diky jednotnému digitdlnimu trhu bude zajisténo, Ze obcané
a podniky budou moci provadét veskeré Cinnosti online. Bude zajistén volny pohyb zbozi,
osob, sluzeb, kapitalu a dat. Digitalni prostifedi by mélo pomoci i tomu, aby se strhnuly

zbyte&né bariéry a regule a mélo by proménit narodni trhy v jeden digitélni.°
., Strategie pro jednotny digitalni trh bude zaloZena na trech pilirich:

1. Lepsi pristup k digitalnim vyrobkiim a sluzbam pro zdkazniky a byznys v celé
Evrope.

2. Vytvoreni spravnych podminek a jednotnych pravidel tak, aby digitalni sité
a inovativni sluzby vzkvétaly.

3. Maximalizace riistového potencidalu digitdlni ekonomiky. “1°

Podle Pilného Ceska republika v sou¢asné dobé digitalni trend piili§ nerespektuje.
Uvadi, ze: ,, Chybi ,, digitalni“ lidr, potirebné struktury, legislativa a zasadni gramotnost
tolik potrebna k jakékoli aktivite, ktera ziistava zatim omezena na papiry se strategiemi *

a jednani v bezzubych viadnich raddch. “**

8 PILNY, I Digitilni ekonomika: zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 137-143.
ISBN 978-80-265-0481-8.

% Jednotny digitilni trh. Evropskd komise. [online]. [cit. 2018-12-07]. Dostupné
z https://ec.europa.eu/commission/priorities/digital-single-market_cs

10 PILNY, I Digitilni ekonomika: Zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 176.
ISBN 978-80-265-0481-8.

U PILNY, 1. Digitilni ekonomika: Zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 13.
ISBN 978-80-265-0481-8.

16



Vlada Ceské republiky se v dokumentu Digitalni Cesko viak zavézala podpofit
vybudovani potiebné ICT infrastruktury, které jsou dilezité pro rozvoj ekonomiky statu.

Mezi hlavni cile vlady stanovené timto dokumentem do roku 2020 jsou:

- posilit digitalni ekonomiku,

- podpofit rozvoj vysokorychlostni piistupové sit€ k internetu s rychlosti
30 Mbit/s pro vSechny obyvatele a 100 Mbit/s pro minimalné polovinu
domacnosti,

- vyuzit rddiové spektrum pro koncové uzivatele,

- zvysit dostupnost ICT pro vSechny obyvatele bez ohledu na jejich aktudlni
lokalitu, socidlni postaveni nebo =zdravotni postizeni a podporit
tak celozivotni vzdelavani pro posileni digitalni gramotnosti,

- svobodny piistup k internetu,

- prostiednictvim internetu poskytnout ob¢antim pfistup k informacim, které
generuje vetejny sektor,

- garanci volné pfijimanych programi zemského vysilani.'?

Jednotlivd ministerstva (Ministerstvo primyslu a obchodu, Ministerstvo kultury,
Ministerstvo zemédélstvi, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo prace a socialnich véci atd.)
podnikaji konkrétni opatteni k naplnéni dané strategie. Napt. koordinaci digitalni agendy
a konzultacni Cinnost relevantnim subjektim a vetejnosti, vybudovani jednotného
digitalniho trhu, podporu ICT projektt, zlepSeni zaméstnanosti v oblasti ICT vzhledem
ke zmén€ pracovniho trhu, podporu vystavby NGA siti, vydani Strategie spravy
radiového spektra, revize vyuziti spektra v pasmu 470 — 790 MHz, prezentace standardu
DVB-T2, méfeni kvality internetu, vyuZivani digitdlnich technologii ve statni sprave,
zmény autorského prava v digitdlnim prostfedi, zajiSténi ochrany osobnich udaji

vV internetovém prostiedi, zvy$eni digitalni gramotnosti ob&ani.!®

2 Digitalni Cesko v2.0. Viida Ceské republiky. [onling]. [cit. 2018-12-07]. Dostupné
z https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Digitalni-Cesko-v--2-0_120320.pdf

B Digitalni Cesko v2.0. Viida Ceské republiky. [online]. [cit. 2018-12-07]. Dostupné
z https://www.vlada.cz/assets/media-centrum/aktualne/Digitalni-Cesko-v--2-0_120320.pdf
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Jak vyplyva zvyse uvedeného, Ceskd republika je aktualnd spiSe na zaCatku
digitalizace, na rozdil od dalSich jmenovanych zemi. Pro rychlejsi rozsifeni novych
technologii je zajisté potiebna podpora vlady a jednotlivych ministerstev. Tuto podporu
ze strany statu je vsak tfeba implementovat do jednotlivych oblasti naSeho Zivota, firem

i jednotlivct.

1.1.2 DIGITALIZACE V RUZNYCH OBORECH

Tato ¢ast prace se zabyva konkrétni implementaci digitalizace v ramci riznych obord,
tedy vzdélavani a zaméstnanosti. A tim, jak se jednotlivé obory budou muset pfizpusobit

novym trendiim a technologiim.
Vzdélavani

Ministerstvo priamyslu a obchodu uvadi, ze bude nezbytné zménit cely vzdélavaci
systém, abychom obstali narokiim na kvalifikace. Kritickym faktorem uspéchu bude
hlavné kvalita a dobré fungovéani vzdélavaciho systému. Nutnosti bude zavést nové
pfedméty a studijni obory. Pro dobré¢ fungovani bude tfeba pracovat nejen s zaky,
ale i suciteli. Soucasna vyuka nesta¢i narokim na Groven absolventd. Pro dobrou
orientaci je tfeba novych znalosti a dovednosti. Nutna bude podpora motivace, kreativity,
kritického mysleni, schopnosti feSit problémy a rozhodovat se. VétSi vyznam dostane
napf. prace s informacemi a jejich zpracovani. V digitalni dobé se méni zptsob ziskavani
informaci, vytvareni socidlni vazeb, komunikace i1 prace. Aktudlni generace pracuje
s digitalnimi technologiemi jiz od nizkého veku, ¢ehoz by méli Skoly vyuzit a tyto
zéklady dale rozvijet. V soucasné dobé¢ je vice absolventll humanitnich oborti a méné
technickych nebo zdravotnickych. Pro studium technickych oborti bude tieba znalosti
matematiky a rozvoj logického mysleni. Zakladem je ucit déti pozitivnim zplsobem.
Zpisob vyuky nejvice ovlivni ucitel, ktery by mél mit patfi€né znalosti 1 v téchto
oblastech. M¢l by byt naklonén digitalizaci vyuky, vyuziti internetu a stat se privodcem

ve svété nejen online vzdélavani. VSichni bychom méli ziskat znalosti internetu véci,
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automatizace, robotizace, kreativity, podpory tvofivosti atd. Abychom byli schopni vidét

pozitivni pfinos technologii na nas zivot.

Autofi Neumajer, Rohlikova a Zounek naptiklad podporuji vyuzivani tablet
Vv pribéhu vyuky. V ramci své publikace U¢ime se s tabletem, kombinuji klasickou
tisténou publikaci s dalSimi elektronickymi zdroji, na které odkazuji pomoci QR kodi,
které 1ze nalézt v jednotlivych kapitolach. Publikace je urcend pro ucitele, lektory,
ICT koordinatory, metodiky, feditele Skol i manazery vzdé€lavacich instituci. Vyuzivani
mobilnich technologii pfi vyuce miize pozitivné ovlivnit zapojeni i spokojenost student,
hodnoceni i zpétnou vazbu, zvySovani digitdlni gramotnosti, ale i efektivitu vyuky

a pomoc zaméstnatelnosti.®

Detailnéj$i popis digitalni gramotnosti je kdispozici vramci druhé kapitoly,
kterd se vénuje vzdelavani v digitalnim svété a jednotlivym vzdélavacim koncepcim

a aktualnim trendim.
Zaméstnanost

Nezaméstnanost v Ceské republice se na zakladé udaji Ceského statistického tfadu
v roce 2018 pohybovala pod hranici 3 %. V 1. ¢tvrtleti roku byla mira nezaméstnanosti
2,4 %, v 2. ¢tvrtleti byla 2,2 % a predbézny tidaj nezaméstnanosti za 3. Ctvrtleti je
2,3 %.%° Jedna se o nejnizsi hodnoty od roku 1994.17 Na pracovnim trhu je aktualné vice

volnych pracovnich mist nez pracovnikii.

1% Iiciativa Primysl 4.0. Ministerstvo priimyslu a obchodu. [online]. [cit. 2018-12-07]. Dostupné
z https://www.mpo.cz/assets/dokumenty/53723/64358/658713/priloha001.pdf

15 NEUMAJER, O., L. ROHLIKOVA a J. ZOUNEK. Ucime se s tabletem: vyuziti mobilnich
technologii ve vzdélavani. Praha: Wolters Kluwer, 2015. ISBN 978-80-7478-768-3.

6 Zaméstnanost, nezaméstnanost. Cesky statisticky iirad. [online]. 12. 12. 2018. [cit. 2018-12-27].
Dostupné z https://www.czs0.cz/csu/czso/zamestnanost_nezamestnanost_prace

1 Zakladni charakteristiky ekonomického postaveni obyvatelstva ve véku 15 a vice let.
Cesky  statisticky ~ urad.  [online]l.  27. 12, 2018. [cit.  2018-12-27].  Dostupné
z https://vdb.czso.cz/vdbvo2/faces/cs/index.jsf?page=vystup-
objekt&z=T&f=TABULKA&skupld=426&katalog=30853&pvo=2AMO01-C&pvo=ZAMO1-
C&u=v413_VUZEMI_ 97 19
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| vzhledem k tomuto faktu se pracovni trh bude muset zménit. Urc¢itd zaméstnani
budou nahrazena pocitaci a roboty. Jiz dnes vznikaji samoobsluzné linky nebo pokladny,
které neni tfeba fidit lidskou silou. Lidska sila slouzi pouze jako kontrola
a naprogramovani mechaniky. Do budoucna se doCkdme zmeény napt. v dopravé
a logistice dodavek, kde bude zbozi dodavano samo fiditelnymi auty a bezpilotnimi
drony.'® Aktualn& spoleénost Amazone testuje doruovani zasilek pomoci dront Prime
Air ve Spojenych statech, Velké Britanii, Rakousku, Francii a Izraeli. Prvni zasilku
bezpilotni dron dorucil v USA jiz vroce 2016. Pti doruCovani je vSak tfeba zajistit
bezpec¢nost vzdusného prostoru. Existuje velkd regulace dronli v ramci fizeni letového

provozu.®

Vlivem robotizace zaniknou zaméstnani jako naptiklad prodavaci, danovy poradci,
pojistovaci agenti, ucetni, bankovni Ufednici, knihovnici, ufednici zaddvajici data
a vyfizujici objednavky a dalsi. Jednotlivé ukony budou zautomatizovany a pocitace je
zvladnou vyfesit 1épe, rychleji a levngji.?® Podle odhadii mize dojit k zaniku
az 50 % stavajicich pracovnich pozic. Nejvice ohroZené jsou pracovnici, ktefi vykonavaji

nizko-kvalifikovanou a rutinni praci.?:

Naopak vzniknou nova pracovni mista, ktera dnes jeSt¢ ani nezname. Podle
optimistickych scénait, které vychdzeji z ekonomickych zkuSenosti, bude vliv
technologickych inovaci na zaméstnanost mit pozitivni vliv. Automatizaci a robotizaci
muzeme vnimat jako pfilezitost. Data zpracovana pocitatem mohou slouzit K tvorbé

strategii, které pocitace z diivodu nedostatku nadhledu a kreativity vymyslet nemohou.

18 PILNY, I. Digitilni ekonomika: Zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 123-129.
ISBN 978-80-265-0481-8.

1 Amazone Prime. Amazone.com, Inc. [online]. 1996-2018. [cit. 2018-12-27]. Dostupné
z https://www.amazon.com/Amazon-Prime-Air/b?ie=UTF8&node=8037720011

2 PILNY, I Digitilni ekonomika: Zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 125.
ISBN 978-80-265-0481-8.

21 JURECKA, V. Mikrogkonomie. 3., aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2018.
Expert (Grada). ISBN 978-80-271-0146-7.
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V nékterych oborech také bude chybét lidska péce a empatie, které roboti zatim nejsou

schopni.?

Vzhledem ke zménam zameéstnanosti bude nutna i zména role lidskych zdrojt. Pilny
uvadi pojem just in time recruiting. Tedy pracovni sila, ktera se bude zajistovat tehdy,
kdy bude potieba. Na trhu prace budou k dispozici pracovnici na volné noze, ktefi hledaji
ptilezitostna zaméstnani na konkrétni projekty. Mohou pracovat, kdy chtéji, v dobé¢, ktera
jim vyhovuje a na projektu, ktery je pro n¢ idealni. Naborafi se budou muset vice zaméfit
na evidenci uchazecl, vyhledavani talenti a udrzovani kontaktd, aby méli z ¢eho Cerpat

v dobg, kdy to budou potiebovat.?®

Zména v oblastech zaméstnani a vzdélavani povede k nutnosti rekvalifikace
stavajicich zaméstnancll a nutnosti se vzdelavat po cely Zivot. Tomuto trendu bude tieba
pfizplsobit nejen vzdélavani na zdkladnich, stfednich a vysokych Skolach, ale
i v segmentu firemniho vzdélavani. Skola by tedy méla spis piipravit jedince na to se ugit,
nez trvat na ziskavani konkrétnich znalosti. Po n¢kolika letech jsou znalosti nabyté
ve Skolach jiz zaostalé a v pracovnim Zivoté je tfeba nékteré informace, postupy a procesy
aktualizovat. Potieba inovace se projevi ve vSech firemnich procesech. Tématu inovace

r

se detailngji vénuje dalsi cast.

1.2 PRUMYSL 4.0

Digitalizace jednotlivych obori je v soucCasné dob& spojovana se strategii
Primyslu 4.0. Primysl 4.0 byva oznacovan jako nova prumyslova revoluce. Jak uvadi
Veber, jedna se o ¢tvrté vyvojové stadium primyslu. V prvni primyslové revoluci byl
vynalezen parni stroj a vyrobni stroj pohdnény parou. V druhé priimyslové revoluci byly

zavedeny vyrobni linky a délba prace. Ve treti primyslové revoluci se zavadi

2 PILNY, 1. Digitilni ekonomika: Zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 123-129.
ISBN 978-80-265-0481-8.

2 PILNY, 1. Digitilni ekonomika: it nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 127.
ISBN 978-80-265-0481-8.
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automatizace vyroby. Ve ctvrté primyslové revoluci je cilem automatizovat vse,
co se da, nejen vyrobu ale i logistiku, distribu¢ni systémy a zajistit tak vysokou miru

flexibility.?*

To jak se zméni vyroba v nasledujicich letech, v tuto chvili podle Pilného jesté neni
zcela jisté. V némeckém zavodu spolecnosti Siemens je vSak jiz v tuto chvili uvedena
tzv. digitalni tovarna. Jednotlivé linky mezi sebou komunikuji a samy tidi vyrobni proces.
Diky tomu je cely proces mnohem flexibilnéjsi a efektivnéjsi. Jednotlivé vyrobky
obsahuji informace o sob¢ v optickém koédu (QR kodu), diky témto koédim komunikuje

vyrobek s vyrobnimi stroji. %

Spole¢nost Siemens na svych webovych strankach uvadi priklady digitalizace vyroby
i v Ceské republice. Napiiklad v Trutnové, Frenititu a Mohelnici. V Turnové
pro zefektivnéni vyroby vyuzivaji v tovarnach digitalni propojeni jednotlivych c¢asti
vyrobnich linek, identifikaci vyrobkli pomoci QR ko6dli nebo digitdlni 3D modely
produktt, které zvysuji kvalitu vyroby a ulehcuji praci obsluze a zabezpecuji pfimou
kontrolu ve vyrobé. V ramci zdvodu ve FrensStatu pouZzivaji automatizaci manipulaéni
techniky, kterd zrychluje dodavky a snizuje provozni ndklady. Pracovnici skladu mohou
vyuzivat hlasové vychystavani skladu, které zrychluje jejich operace. Navic informace
putuji zavodem vyhradné v elektronické podobé, bezpapirove, takZe tato metoda vyrazné
zrychluje komunikaci. V Mohelnici mohou elektronicky sledovat vyuZiti stroji v realném
Case a sledovat tak efektivitu vyroby. Provozni ndklady sniZuje inteligentni systém fizeni

budov.?®

Investice, které firma musi vynalozit na digitalizaci svych tovaren a zavodu se tedy
v ramci zefektivnéni vyroby a komunikace firmé vraci zpét. Jedna se pozitivni priklad

toho, jak technologie mohou pomdhat. Zptisob digitalizace firem se li§i podle oblasti

% VEBER, J. Management inovaci. Praha: Management Press, 2016. s. 267-268.
ISBN 978-80-7261-423-3.

% PILNY, 1. Digitilni ekonomika: Zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 143-145.
ISBN 978-80-265-0481-8.

2 Priimysl 4.0 Digitalizace v priimyslové vyrobé. Siemens, s.r.0. [online]. [cit. 2019-01-27]. Dostupné
z https://www.siemens.cz/prumysl40/
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podnikadni konkrétnich firem. Proces zplsobu digitalizace vSak bude podobny. Kazda
z firem musi inovovat své firemni procesy, aby si do budoucna zajistila schopnost

fungovani a tak i konkurenceschopnost.

1.3 INOVACE

Veber uvadi, ze jeden ze zpiisobt, jak mohou firmy reagovat na svou konkurenci je
formou inovaci a inovacnich aktivit. Napf. investici do podoby efektivniho systému
tvorby a §ifeni znalosti nebo vyuziti pfinosu digitalni ekonomiky, coz jsou podle inovaéni
strategie OECD dv¢ z péti priorit. Podle Vebra v sobé pojem inovace obsahuje zménu.
Muze se jednat o zdokonaleni, které je spojeno s aktivni Cinnosti lidi. Jedna se o proces
od napadu po realizaci. Pfedpokladem pro inovace je kreativita, nové napady a mysleny,

ale i vhodné prostiedi.?’

Ve vykladovém slovniku z pedagogiky muizeme najit definici inovace jako
obnovovani, zdokonalovani nebo zavadéni novinek. Ve vzdélavani se miize jednat o nové
poznatky, modernéj$i metody nebo ucinné€jsi postupy. Inovace metod miize byt spojena

s vyuzitim novych technickych prostiedkd.?®

Také Frankova definuje inovaci jako proces realizace novych myslenek nebo napadi
a ndvrhl na zménu, které prameni z kreativity. Uvadi, ze v poslednich letech se pojem
inovace vztahuje jak k vyrobkim, sluzbam, tak k organiza¢nim zménam. Pruznost

organizace a schopnost napf. zavedeni a vyuzivani novych technologii.?®

Zahrnuti digitalnich technologii do firemniho vzdélavani je spojeno s inovacemi.

Historie firemniho vzdé&lavani je spojena spise s klasickymi metodami a vyuziti

2 VEBER, J. Management inovaci. Praha: Management Press, 2016. s. 42-43.
ISBN 978-80-7261-423-3.

8 KOLAR, Z. Vykladovy slovnik z pedagogiky: 583 vybranych hesel. Praha: Grada, 2012. s. 54.
ISBN 978-80-247-3710-2.

2 FRANKOVA, E. Kreativita a inovace v organizaci. Praha: Grada, 2011. Expert (Grada). s. 172.
ISBN 978-80-247-3317-3.
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technologii bylo do té doby spiSe jako dopln¢k prezencni formy. V dobé digitalizace je
vSak tfeba inovovat i metody a formy firemniho vzdélavani, aby firma udrzela krok
se svoji konkurenci. Nutnost inovaci v dneSnim svété je tedy velmi aktudlni. Zavadéni
a vyuzivani technologickych novinek bude stale vice a vice potfebné. Diky tomu firmy
mohou byt konkurenceschopné. Pokud by firmy neinovovaly své procesy a zplsoby,

nedokazaly by ¢asem reagovat na tlak, ktery se bude v ramci digitalizace zvySovat.
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2  VZDELAVANI V DIGITALNIM SVETE

Vzdélavani v budoucnosti bude zaméfeno hlavné na podporu digitalnich dovednosti.
Ministerstvo $kolstvi mladeze a télovychovy (MSMT) piijalo v roce 2014 Strategii
digitalniho vzdé¢lavani do roku 2020. ,,Strategie seskupuje opatieni do sedmi hlavnich

smert intervence, které smeruji k naplneni hlavni vize strategie:

1. Zajistit nediskriminacni pristup k digitalnim vzdéldavacim zdrojiim.

2. Zajistit podminky pro rozvoj digitdlni gramotnosti a informatického mysleni Zakai.

3. Zajistit podminky pro rozvoj digitalni gramotnosti a informatického mysleni
ucitelil.

4. Zajistit budovani a obnovu digitalni vzdelavaci infrastruktury.

5. Podporit inovacni postupy, sledovani a hodnoceni a sireni jejich vysledkii.

6. Zajistit systém podporujici rozvoj skol v oblasti integrace digitalnich technologii
do vyuky a do Zivota skoly.

7. Zvysit porozuméni verejnosti cilim a procesum integrace technologii

do vzdeélavani 3

Aktuélni plnéni nastavené strategie je k dispozici také na internetu napf. na webu
Digitalni vzdélavani. Lessner v rdmci hodnoceni Strategie digitdlniho vzdélavani (SDV)
uvadi, ze vzhledem k tomu, Ze se realizace SDV pichoupla do druhé poloviny, pokroky
neodpovidaji uplynulému casu a potiebnému usili. Srovnani zvetejnéné 12. 3. 2018
ukazuje nedostatky a doporucené kroky k uskuteénéni SDV. Mezi doporuceni patii
dikladna reflexe a nasledné pfehodnoceni opatfeni a aktivit, uvolnéni dostate¢nych

finan¢nich zdrojti a zménu systému fizeni na MSMT. 3!

Nutnost zmény zpusobu vzdélavani v dneSni dobé popisuje nékolik autort.

Brynjolfsson uvadi, Ze muizeme zménit zplsob vzdélavani zapojenim digitalnich

30 Strategie  digitalniho  vzdélavani  do  roku  2020.  Ministerstvo  Skolstvi
mladeze a telovychovy. [online]. 2014, [cit. 2018-12-27]. Dostupné
z http://vzdelavani2020.cz/images_obsah/dokumenty/strategie/digistrategie.pdf

31 Digitaini vzdélavani. Jednota $kolskych informatikt. [online]. 2016. [cit. 2018-12-27]. Dostupné
z http://digivzdelavani.jsi.cz/
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technologii vzniklych za poslednich deset az dvacet let. Podle Brynjolfssona je vyuziti
digitalnich technologii ve vzdélavani neskutené zaostalé. Na rozdil od ostatnich odvétvi,
jako média, finance a vyroba. Uvadi ptfiklad s vyuzitim MOOC kurzl, které jsou
k dispozici kdykoliv. Je mozné piizpasobit rychlost uceni jednotlivci. Podle
Brynjolfssona se pravdépodobné zméni zptisob vyucovani ve skole. Studenti budou moci
doma shlédnout vyklad a ve Skole budou zpracovavat ukoly, cviceni a eseje, budou moci

diskutovat s uéiteli a spoluzaky.*

Také Pilny uvadi, Ze bude vyzadovan novy model vzd€lavani, ktery bude celozivotni.
Naptiklad masové oteviené vzdélavaci kurzy (MOOCS), trénink rozSifené reality,
telekonference atd. Podle Pilného se zméni role univerzit. Univerzity budou slouzit spise
jako centrum, kde se mohou potkavat studenti a ucitelé tvaii v tvaf. Vznika vSak virtualni
prostor, kde se mohou obohacovat studenti 1 uéitelé navzajem. Zadané tkoly mohou
hodnotit nejen profesofi, ale i studenti navzajem. Vyhodou virtudlni prostoru je, ze je
k dispozici kdykoliv a kdekoliv. Pfrednasku je mozné kdykoliv zpomalit, zopakovat nebo
zastavit. Online miiZe student diskutovat se vS§emi kolegy. Je vhodné kombinovat digitalni

vyuku s nacvikem praktickych zkugenosti a spoluprace. *

Trend digitalniho vzdelavani uvadi také naptiklad Langer. Jednd se o vzdélavani
s vyuzitim digitalnich technologii, které miize probihat online. V zahrani¢i se také
muzeme setkat s pojmem online vzdélavani. Jako jeden ze znaki digitalniho vzdélavani
uvadi seberizenost, ktera klade naroky na vzdélavajiciho i tviirce. Cilem by mélo byt
vytvofit obsahoveé kvalitni kurz, doplnény o prvky zvysujici motivaci a podnécujici
aktivitu. Langer také rozliSuje digitdlni vzd€lavani z hlediska sméru komunikace

na jednostrannou a oboustrannou komunikaci.

wJednostrannou komunikaci: tok informaci zprostredkovany médiem

smeéruje jen od vzdélavatele ke vzdélavanému. Zpravidla probihd

32 BRYNJOLFSSON, E. Druhy vek strojii: prace, pokrok a prosperita v ére Spickovych technologii.
Brno. Jan Melvil Publishing. 2015. s. 201. ISBN 978-80-87270-71-4.

8 PILNY, I Digitilni ekonomika: Zit nebo prezit. Brno: BizBooks, 2016. s. 29-42.
ISBN 978-80-265-0481-8.

26



prostrednictvim vyukovéeho CD nebo DVD, v online prostredi pak kuprikladu
sledovanim vyukovych programii ¢i zaznamii z videokonferenci.

- Oboustrannou komunikaci: pro oboustrannou zprostiedkovanou komunikaci
Jiz potrebujeme nékteré ,, online” médium, nejcastéji vyuzivame internet,
pripadné telefon ci Skype hovor. Zde miize dochazet k online konzultacim,

videokonferencim, chatovani, online hodnoceni testii a dalsich materidali. “3*

Langer uvadi také vyhody a nevyhody digitalniho vzdélavani.®

Vyhody:

- moznost studovat kdykoliv a kdekoliv,

- individualni ipravy naro¢nosti a obsahu podle urovné vysledkd,

- kombinace zvuku, obrazu, prace na obrazovce, coz zvysuje efektivitu uceni
a interaktivitu,

- umoznéni studia ucastniklim, ktefi se nemohou zic¢astnit prezenéniho studia
Z duvodu vzdalenosti, financim nebo zdravotnimu stavu,

- nizka finan¢ni naro¢nost.
Nevyhody:

- nedostupnost fyzického kontaktu,
- sniZeni motivace ke studiu vV porovnani s prezen¢nimi kurzy,
- vétsi naroky na sebe disciplinu,

- pozadavky na pfipojeni k internetu a ovladani technologii.

Digitalni vzd¢lavani je dostupné nejCastéji prostfednictvim internetu, pocitaci
amobilnich technologii. Diky tomu je dostupné kdykoliv a kdekoliv. MnoZstvi materidlu,
ktery lze prostfednictvim internetu najit kazdym dnem roste. Hlavnim tkolem dalSich let

tedy bude naucdit se pracovat s témito technologiemi a vyuZit je pro zefektivnéni

34 LANGER, T. Moderni lektor: pritvodce uispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada Publishing,
2016. s. 202-204. ISBN 978-80-271-0093-4.

3 LANGER, T. Moderni lektor: pritvodce tispésného vzdélavatele dospélych. Praha: Grada Publishing,
2016. s. 202-204. ISBN 978-80-271-0093-4.
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vzdélavani. Kvalita vzdélavacich zdroji se vsak mize zna¢né lisit. Studium v prostiedi
internetu zanechava i tzv. digitdlni stopu. Potvrzeni nabytych znalosti je mozné
napf. prostfednictvim otevienych neboli digitalnich odznak. Ziskané odznaky je mozné
sdilet prostfednictvim socidlnich siti. Ziskani odznakt je mozné prostiednictvim rtiznych
vzdélavacich organizaci. Pro uzivatele mohou byt vnimany jako motivacni prvek

vzdglavani, coz souvisi s gamifikaci vzdélavani.®

2.1 DIGITALNI GRAMOTNOST

Digitalni gramotnost jsou nezbytné schopnosti jedince v 21. stoleti pracovat
s digitdlnimi technologiemi efektivné. Digitdlni gramotnost je soucéasti informacni
gramotnosti. Zaméfuje se na praci s informacemi za vhodného pouziti digitalnich

technologii.®’

Neumajer, Rohlikové a Zounek uvadi, Ze ,, Digitalné gramotni lidé tak maji byt
schopni jakychkoliv aktivit s digitalnimi technologiemi, které musi resit v ramci riiznych
Zivotnich situact, at' uz mame na mysli praci, uceni, volny cas, nebo i dalsi aspekty
kazdodenniho Zivota.” Digitalni gramotnost je souhrn jednotlivych gramotnosti,

ICT gramotnosti, internetové, informaéni a medialni gramotnosti.®

Definice digitalni gramotnosti pouzitd Ministerstvem prace a socialnich véci (MPSV)
v dokumentu Strategie digitdlni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020: , soubor
kompetenci nutnych k identifikaci, pochopeni, interpretaci, vytvareni, komunikovani
a ucelnému a bezpecnému uziti digitalnich technologii (jejich technickych vlastnosti

i obsahu) za ucelem udrzeni Ci zlepSeni své kvality Zivota a kvality Zivota svého okoll,

3 Open badges. [online]. 2016. [cit. 2019-02-02]. Dostupné z https://openbadges.org

87 Slovnicek. Digitdlni gramotnost. Jednota Skolskych informatikii. [online]. 2016. [cit. 2018-12-27].
Dostupné z http://digivzdelavani.jsi.cz/slovnicek/digitalni-gramotnost

3 NEUMAIJER, O., L. ROHLIKOVA a J. ZOUNEK. Uéime se s tabletem: vyuziti mobilnich
technologii ve vzdélavani. Praha: Wolters Kluwer, 2015. s. 18. ISBN 978-80-7478-768-3.
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tj. napr. za ucelem pracovni i osobni seberealizace, rozvoje svého potencialu a udrzeni

¢i zvySeni participace na spolecnosti. 3

V roce 2006 byla digitalni kompetence uznana jako jedna z klicovych kompetenci
pro celozivotni vzdélavani ze strany Evropské unie. Digitalni kompetence muzeme
definovat jako kreativni a kritické vyuziti ICT k dosazeni cili. Digitalni kompetence je
klicova kompetence, ktera umoznuje ziskat dalsi klicové kompetence (jazyk, matematiku,
schopnost ucit se atd.). Digitalni kompeten¢ni ramec podle Evropské unie je tvoien péti

oblastmi — informace, komunikace, vytvaieni obsahu, bezpe¢nost a feseni problémi.*°

1. Informace
1.1 ProhliZeni, vyhledavani a filtrovani informaci — vyhledavani a pftistup
k online k informacim, které jsou potiebné, efektivni vybér zdroji, tvorba
osobni informacni strategie
1.2 Vyhodnocovani informaci — Schopnost shromazd’ovat, zpracovavat,
porozumét a kriticky vyhodnocovat informace
1.3 UloZeni a ziskavani informaci — manipulace a ukladani informaci,
vytvareni obsahu pro snadnéjsi vyhledavani a organizaci informaci a udaji
2. Komunikace
2.1 Interakce prostiednictvim technologii — komunikace prostfednictvim
ruznych digitalnich zafizeni a aplikaci, pochopeni, jak je digitalni
komunikace distribuovéana, zobrazovéna a fizena, volba vhodnych zptsobi
digitalnich prostfedkii a formati a prizpisobeni komunikacnich rezimt

a strategii konkrétnimu publiku

39 Strategie digitalni gramotnosti CR na obdobi 2015 az 2020. Ministerstvo prdce a socidlnich véci.

[online]. 2015. [cit. 2018-12-12]. https://www.mpsv.cz/files/clanky/21499/Strategie_DG.pdf

40 FERRARI, A. DIGCOMP: A Framework for Developing and Understanding Digital Competence in
Europe. Luxembourg: Publications Office of the European Union. [online]. 2013. [cit. 2019-1-02].
Dostupné z http:/ftp.jrc.es/EURdoc/JRC83167.pdf. ISBN 978-92-79-31465-0.
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2.2 Sdileni informaci a obsahu — sdileni obsahu s ostatnimi, sdileni znalosti,
aktivita v oblasti Sifeni zprav, obsahu a zdrojl, znalost citacnich postupt
a integrace nov¢ informace do stavajiciho systému znalosti

2.3 Zapojeni do online obéanstvi — zapojeni do spolecnosti prostiednictvim
online technologii, hledani pfilezitosti, rozvijeni a posileni vyuZzivani
technologii a digitalniho prostedi, uvédomeéni si potencidlu pro vyuzivani

2.4 Spoluprace prostirednictvim digitalnich kanali — pouzivani technologii
a médii pro tymovou spolupréci, spoluvytvaieni procesit a spolecnou
vystavbu a spoluvytvareni zdroji, znalosti a obsahu

2.5 Netiketa — schopnost chranit sebe a ostatni pied moznym on-line nebezpec¢im
(napf. kybernetickd S$ikana), vyvijeni aktivni strategie k objevovani
nevhodného chovani

2.6 Sprava digitalni identity — schopnost vytvaret, ptizptisobovat a fidit jednu
nebo vice digitalnich identit, schopnost chranit vlastni reputaci, vyporadat se
s daty, které produkujeme prosttednictvim nckolika uctu a aplikaci

Vytvaieni obsahu

3.1 Rozvoj obsahu — schopnost tvofit obsah v riznych formatech multimédii,
uprava a vylepSeni obsahu, ktery vytvorili jini, kreativné se vyjadiovat
prostfednictvim digitalnich médii a technologii

3.2 Integrace a prepracovani — Gprava, upfesnéni stavajicich zdrojii k vytvoreni
nového, originalniho a relevantniho obsahu a znalosti

3.3 Autorska prava a licence — pochopeni, jak se na informace a obsah vztahuji
autorska prava a licence

3.4 Programovani—nastaveni zména programu, programové aplikace, softwaru,
zafizeni, pochopeni principy programovani

Bezpecnost

4.1 Ochrana zarizeni — ochrana vlastnich zafizeni a pochopeni online rizik
a hrozeb

4.2 Ochrana dat a digitalni identity — porozuméni spole¢nym podminkam
sluzeb, aktivni ochrana osobnich udajt, porozuméni soukromi ostatnich lidi,

ochrana pted online podvody, hrozbami a kyberSikané
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4.3

4.4

Ochrana zdravi — zabranit zdravotnim rizikiim souvisejicim s pouzivanim
technologii z hlediska fyzickych a psychologickych hrozeb
Ochrana Zivotniho prostiedi — uvédoméni si dopadu ICT na Zivotni

prostiedi

ReSeni problémit

5.1

5.2

5.3

5.4

ReSeni technickych problémii — identifikovat mozné problémy a vyfesit je
(od potizi az po feSeni vice slozitych probléml) pomoci digitalnich
prostiedkl

Identifikace potieb a technologickych reakei — zhodnoceni vlastnich
potieb z hlediska zdrojt, ndstroji a vyvoje kompetenci, ptizplisobeni nastroji
osobnim pottebam, kritické vyhodnoceni moznych feSeni

Inovace a kreativni vyuziti technologie — inovovat s technologiemi, aktivné
se podilet na spolupraci digitdlni a multimedidlni produkce, kreativné se
vyjadfovat prostiednictvim digitdlnich médii a technologii, vytvareni znalosti
a feSeni koncepcnich problémt s podporou digitalnich nastrojii

Identifikace mezery v digitalni kompetenci — zjisténi prostoru ke zlepSeni,
aktualizace vlastnich kompetenci a podpora ostatnich, aby pfi vyvoji svych

digitalnich kompetenci udrzovali aktualni informace o vyvoji

Digitalni gramotnost a podpora digitalnich kompetenci by mé&l byt jeden z hlavnich
cilti ucent jiz od zakladni Skoly. Jedna se o nutny zaklad, na ktery miiZe jedinec v prub¢hu

celého zivota navazovat.

2.2 VZDELAVACI KONCEPCE

Ziskavani znalosti, které nejvice vede ke zlepSovani kompetenci, je podle Benese
nejlépe mozné vramci informalniho uceni. Pfisuzuje mu pozitiva jako spojeni
s realnymi situacemi a problémy, navazani na zéjem jednotlivce a podporu jeho motivace
a rozvoj osobnosti. Stejné vyhody jako informalni ucebni ma podle BeneSe uéeni
ze zKuSenosti a uceni vztaZzené na Zivotni svét. VSechny sméry maji spolecny
jmenovatel v uéeni vné vzdélavacich instituci a element celozivotniho uceni. Dale uvadi

sebefizené a sebeorganizované udeni, které je postaveno primarné¢ na aktivité
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uciciho se. V podnikovém vzdélavani je mozné tuto koncepci vyuzit tim zptisobem, ze je
dany cil uceni, ale ¢astnik miize spolurozhodovat o obsahu, formé¢ a metodach, tempu
a Casu uceni a vyuzivani médii. Podpora sebetizeného uc¢eni mize byt naptiklad pomoci
facilitatora, vytvofeni vhodnych podminek a podporujiciho okoli, ptipravu vhodnych
didaktickych materidlli, organizac¢ni, administrativni a finan¢ni podpora a zajiSténi
prostor a techniky. Nejnovéjs§im vyvojem tohoto sméru je heutagogika, ktera je

zaloZena pravé na sebeuréeném udeni a opira se o konstruktivismus.*

Heutagogika je koncept personalizovaného uceni, ktery pojmenovali australsti
pedagogové Stewart Hase a Chris Kenyon. Nazev je spojeni dvou starofeckych slov, které

se opiraji o vlastni ja.*?
Pilny uvadi nékolik zasad heutagogiky:

-, nutnost vypracovani flexibilniho obsahu reagujiciho na zmény v priitbéhu uceni;

- maximalni zapojeni posluchace do procesu vyuky;

- uznani faktu, ze procesy a ziskavani znalosti a dovednosti a uceni jsou oddélené
a oddélitelne;

- posluchac sam mad moznost ovlivnit vyukovy proces,

- zapojeni posluchace do tvorby diagnostiky jeho vyukového procesu (monitoring
a vyhodnocovani vysledkii),

- Spoluprace mezi ucitelem a Zakem;

- koucovani respektujici individudlni potieby posluchacii“.*

V ramci konceptu heuatagogiky se méni tloha lektora, ktery se stdva privodcem
pfi procesu uceni. Jeho novou roli je byt koucem a facilitdtorem. Ucastnici mohou

ovliviiovat vyuku vyhledavanim zajimavych zdroji, diskusi nad dil¢imi tématy,

4. BENES, M. Andragogika. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada).
s. 78-81. ISBN 9788024748245

%2 PILNY, 1. Digitdlni ekonomika: Zit nebo prezit. Bro: BizBooks, 2016. s. 31-32.
ISBN 978-80-265-0481-8.

4 PILNY, 1. Digitilni ekonomika: Zit nebo prezit. Bmo: BizBooks, 2016. s. 32.
ISBN 978-80-265-0481-8.
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formulaci ndzori a postojii spojenymi s tématem. Stejné jako v radmci koncepce
sebefizen¢ho uceni, které méni naroky jak na lektora, ucastnika, vzdélavaci organizaci
a vzdélavaci politiku. Ugastnik by mél byt schopen definovat vlastni vzdélavaci cile,
planovat, pfipravovat, realizovat a vyhodnocovat procesy uceni. Lektor by mél byt
poradcem, ktery podporuje uceni. Zména organizace by méla byt v pfizptisobeni

a vytvoreni podptirného prostiedi.**

2.3 GAMIFIKACE

Gamifikace vyuziva aktivni zapojeni uzivateli, na které je zaméfena. Vyuziva
poznatky z herniho designu, tradi¢niho marketingu a behavioralni psychologie.
Je postavena na principu ziskavani bodl, piekonavani vyzev, vyvolava soupeteni
a motivuje k pokraCovani. Nejde ale pouze o vyuziti hry jako metody, ale o to, nechat
zaky ¢i1 dospélé hrat hry. Gamifikace se snazi vytézit z riznych typl her ty nejucinnéjsi
mechanismy, predev§im psychologické, a pouzit je k motivaci studujicich. Mlze tak
do vzdélavani ptinést snahu pochopit, co u¢iciho se na hrach bavi a motivuje a vyuzit to
ve prospéch vzdélavaciho procesu. Gamifikace a hra vSak neni totéz. Mezi gamifikaci
a hrou je primarni rozdil zeyména v tom, Ze cilem hry je pobaveni hrace, pficemz
gamifikace si "pUjcuje" prvky a nastroje hry, ale jejim cilem je vzdélavani hraca

(studujicich).

Yu-kai Chou zkoumal, co dél& hry zajimavymi a "navykovymi" tak, Ze se k nim hraci
neustale vraceji. Na zdklad¢ tohoto vyzkumu v r. 2014 Chou urcil 8 primarnich

motivatord, které publikoval jako tzv. Gamifikaéni ramec Octalysis*:

1. Epicky vyznam a "vyzva'" - tento motivator funguje na principu inspirace

hract, pricemz jim nabizi moznost "stat se soucasti vétsiho celku"

“4 BENES, M. Andragogika. 2., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Grada, 2014. Pedagogika (Grada).
S. 78-81. ISBN 9788024748245

4% CHOU, Y. What is Gamification. In: Yukaichou & Gamification [online]. 3. 1. 2015.
[cit. 2018-12-07]. Dostupné z http://yukaichou.com/gamification-examples/what-is-gamification/
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2. Rozvoj a uspéch — dllezitym cilem gamifikace je také piinést uzivatelim
pocit Uspéchu a mapovat jejich rozvoj. Pfi tomto prvku motivace se vyuziva
pozitivni hodnoceni ve formé pfipisovani bodl, znamek, posti, apod.
Tato forma umoziuje i vzajemné porovnavani uzivateli.

3. Kreativita a zpétna vazba — b&zné se v zivot¢ setkavame se situacemi ,,pokud
bych..., pak by...“. Scénaie téchto situaci maji nekone¢né mnoho moznosti.
Uvedeny motivator vyuziva piesné tento princip. Umoznuje ndm kreativné
"zkoumat" a vymyslet nové zplsoby, jak dosdhnout cile, pficemz stale
dostavame hodnotnou zpétnou vazbu ve smyslu napf. pokus — omyl, nebo
,,do stejné feky znovu nevstoupim®.

4. Vlastnictvi a "majetek" - tento motivator se zaklada na logickém principu
vypocitavosti a touze vlastnit. UZivatelé ,,vlastni* dosazené vysledky a jsou
na zaklad¢ nich rozlisitelni.

5. Socialni dopad a vztahy — jde o motivator, kde se kombinuji rizné socialni
a spolecenské elementy jako naptiklad mentoring, akceptovani, spoleCenska
odezva, partnerstvi, soutézivost, zavist a podobné. UZivatel¢ jsou vedeni
k ziskani ur¢itého spoleCenského statusu v ramci hracské (kolegialni,
studentské) komunity. Tento status pomaha vytvaret zdravou soutézivost.

6. Nouze a netrpélivost — je motivator, ktery ovliviiuje lidskou touhu usilovat
a bojovat o néco, ¢eho je nedostatek. Ve hie se nejcastéji vyuziva tak, ze se
néco hodnotného vyskytuje pouze v omezeném poctu, nebo jen na urcity cas.

7. Neurcitost a zvédavost — souvisi s myslenkou, Ze se do hry neustale zapojuje,
protoze se nevi "co se za chvili stane". Tento motivator vybizi uzivatele
oc¢ekavat, Ze se néco neobvyklého stane, a proto zlstava aktivni az do konce.

8. Ztrata a vyhybani se — tento motivator funguje hlavn¢ tehdy, pokud se chcete
vyhnout nezddanym okolnostem. Je zalozen na pocitu strachu ze selhani
v souvislosti se socialnimi a spolecenskymi elementy, které byly jiz zminény

vyse v bodé 5.

Gamifikace je z pohledu vzdélavani jakasi nadstavba. Jejim cilem je pfinést do uceni
interaktivitu, angazovanost, radost z objevovani a socialni prvky, a to vSe s ohledem

na prohloubeni zazitkid z uceni a zajisténi jeho dlouhodobého dopadu.
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2.3.1 PRIKLADY APLIKACI VYUZIVAJICI GAMIFIKACI
Kahoot

Kahoot! je vzdélavaci platforma zalozend na hernim principu. Jednd se o jednu
z nejrychleji rostoucich znacek s vice nez 70 miliony aktivnich uzivateli za meésic
z vice nez 180 zemi. V Kahoot! je mozné jednoduse vytvofit, objevovat, hrat a sdilet
kratké zabavné vzdélavaci hry. Je mozné ho vyuzivat v jakémkoli jazyce, na jakémkoli
zafizeni a v jakémkoli véku. Platforma byla zalozena v roce 2013 v Norsku. Vyvojaii byli
Johan Brand, Jamie Brooker a Morten Versvik. Ve spole¢ném projektu se spojila Norska
technologické a védecka univerzita, profesor Alf Inge Wang a norsky podnikatel Asmund
Furuseth. Platforma je vyuzivand pedagogy a studenty, ale i v ramci podnikové sféry,
na sportovnich a kulturnich akcich 1 v jakémkoli jiném vzdélavacim kontextu. Kahoot!
déla uceni zabavné, kouzelné, inkluzivni, poutavé a sdilené prostfednictvim hry. Misto
toho, aby se tcastnici divali do svych uéebnic nebo materiald, jsou povzbuzovani, aby se

stali hrdiny na stupnich vitézu.

Jedna se o online formu vzd€lavéani, kterou miizeme vyuzit na pocitaci, tabletu
1 mobilnim telefonu. Podporuje vyuZiti aplikace na Android 1 i0OS. Autor hry ovlada
spusténi po pfihlaSeni na kahoot.com, kde muize hru vytvofit i zapnout. Uzivatelim se
zobrazi kod hry, ktery mohou zadat na webové strance kahoot.it nebo v aplikaci Kahoot!
na mobilnim zafizeni. Po zadani kédu hry zadaji 1 svoje jméno a poté odpovidaji

prostfednictvim svych zafizeni na jednotlivé otazky.

V Kahoot! 1ze vytvoftit kviz, prizkum 1 diskusi. V ramci kvizu lektor zada otazky
s moznosti Ctyf odpovédi a ukolem ucastnika je vybrat jednu spravnou odpovéd.
Rozhodujicim faktorem pro ziskéni bodl je spravnost a rychlost ti€astnika. Na kazdou
odpovéd’ je k dispozici ¢asovy limit. Pokud ucastnik nestihne odpovédét v ¢asovém
limitu, neziskava zadné body, ale zadné body se mu neodecitaji. Lektor pii vytvafeni
kvizu nastavuje Casovy limit i spravné odpovédi, kterych mtize byt 1 vice. V prabéhu hry
ucastnici vidi aktudlni potadi v ramci top pét nejlepSich hrach a na konci se zobrazi stupné
vitéz. Rezim prizkumu funguje podobné jako rezim kvizu. Rozdil je v tom, Ze hraci

neziskavaji bodové hodnoceni. Kahoot! je tedy mozné vyuzit pro kontrolu pochopeni
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probiraného tématu. Vyuziti rezimu diskuse je vhodné napt. pro ziskavani zpétné vazby

ucastnik.*®
Mentrimeter

Mentimeter je snadno vyuzitelny prezentacni software, ktery vyuziva vice nez
8 milioni lidi. S pomoci Metimeter je mozné vytvofit zdbavné a interaktivni prezentace.
Mentimeter poméaha délat akce, prezentace, piednasky a workshopy inovativni

a nezapomenutelné.

Jedna se o interaktivni prezentacni online software, ktery lze vyuzit zcela zdarma.
Velikost publika a pocet interakci nebo hlasii v prezentaci neni nijak omezen. Mentimeter
je plné webovy software, takze neni tieba stahovat ani instalovat zadny doplnék. Je mozné
ho vyuzivat z jakéhokoliv mista pomoci vlastniho zatizeni jako smartphone, pocitac nebo
tablet. K dispozici je vSak i dopln¢k do programu Powerpoint. Dopln¢k je k dispozici
pro Windows Powerpoint 2016 a pro jeho stazeni je tieba ucet Office 365. 99 % uzivateli
vSak pouziva prezentace Mentimeter spusténé piimo ve webovém prohlize¢i a pokud
kombinuje Powerpoint prezentaci, vyuzivd funkci na piepindni oken Alt + Tab.
Mentimeter je bezpecna platforma, kterd zvladne tisice hlasti za minutu. Data jsou

zaSifrovana certifikaty SSL.

Moznosti vyuziti Mentimetru je vSestranné. Je mozné ho vyuzit pro rizné akce.
Napt. workshop, trénink, dalsi vzdélavani, meeting, konference a dalsi. Pro vyuZzivani
Mentimeter se staci vytvofit Ucet a pfihlasit se na strdnkach www.mentimeter.com.
Vytvofit prvni prezentaci s nékolika moZnymi typy otazek a zapojit publikum
prostiednictvim jejich zatfizeni. Prezentujici spusti prezentaci ve webovém prostiedi
a aplikace vygeneruje jedinecny kod. Tento jedine¢ny kod zadaji ucastnici na svych
zatizenich. Ucastnici mohou vyuzit webovy prohlize¢ s adresou www.menti.com nebo
aplikaci, které je k dispozici ke stazeni. Do zobrazen¢ho formulare zadaji jedineny kod,
ktery maji k dispozici od prezentujiciho a v tu chvili mohou online hlasovat a odpovidat

na vytvofené otazky.

46 Kahoot. [online]. 2018. [cit. 2018-12-27]. Dostupné z https://kahoot.com/
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Pomoci interaktivniho hlasovéani je tak mozné zjistit, jak se publikum b&hem
prezentace citilo. Nudna jednostrannd prezentace se tak mtize zménit aktivnim zapojenim
ucastnikli, ktefi tak mohou pfispivat k prezentacim. Mentimeter zobrazuje vysledky

v pfimém prenosu. VSechny vysledky se zaroven automaticky ukladaji.
Nasledujici typy otazek je mozné vyuzit v priibéhu prezentace:

- vice moZnosti — nejpopularnéjsi typ otazky, umoziuje publiku vybrat jednu

nebo vice moznosti,

- vizualizace moZnosti — kaZdou z moznosti je mozné vizualizovat obrazkem,

ktery ji reprezentuje, a tak pomoci publiku s pfedstavou o hlasovani,

- slovni mrak — publikum zapisuje slova k zadanému tématu a ty se nasledné

vizualizuji do slovniho mraku, nej¢astéjsi slova se zobrazuji viditelngji,

- kviz — pomoci mentimeter je mozné Ucastniky zapojit do interaktivniho

kvizu, ve kterém vybiraji spravné odpovédi na piedem zadané otazky,

- vahy — moZnost vyuziti v ramci miry souhlasu nebo nesouhlasu, rychly

zpusob ziskdvani uzitecnych dat a analyza trendii a pokroku,

- oteviena otazka — tento typ umozZiuje divdkim volné psat a je idedlni

pro zachyceni pohledid publika,

- otazky od publika — moZnost sbirat otdzky od publika, které se na konferenci

zodpovi pted celym publikem,
- 100 bodu — mozZnost rozlozit 100 bodd mezi vice variant

- 2 ke 2 — pokud nestaci vahy, je moznost nechat publikuj ohodnotit polozky

ve dvou rozmérech,

- kdo vyhraje? — moznost nechat castniky hlasovat o tom, kdo ma byt

vitézem,
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- snimky prezentace — mentimeter umoziuje vytvaret jednotlivé snimky

prezentace, doplnit obrazkem a textem,

- reakce — jednotlivé snimky mohou ucastnici hodnotit pomoci srdicek,

otaznikd, palce nahoru a dolu a obrazku ko¢ky.*’

47 Mentimeter. [online]. 2018. [cit. 2018-12-27]. Dostupné z https://www.mentimeter.com/
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3  WEBINARE

Webindf je seminaf uskutecnény elektronickou formou v prostiedi internetu. Diky
tomu je mozné, aby se ucastnici mohli pfipojit odkudkoliv. Podminkou pro tcast
na webindii je jen aktivni internetové piipojeni, které zajisti, ze prednasejici a ucastnik
budou online propojeni. Webinai probiha v realném Gase. Ucastnici s lektorem i mezi
sebou tak mohou v jeho prib¢hu komunikovat, pokladat otazky k vykladu apod. stejné

jako kdyby se t¢astnili realného seminate nebo $koleni.*®

Lektor vyuziva v pribéhu vysilani webovou kameru, takze ho tcastnici webinare
mohou vidét. Zaroven ma k dispozici mikrofon, ktery se stard o ptenos hlasu. Na strané
ucastnika je mozné zapojeni webové kamery i mikrofonu, pokud ho vsak nevlastni, je

mozné, aby webinaf pouze sledoval nebo vyuzil psanou formu projevu.*®

Internetové prostiedi miize mezi lektorem a ucastniky zvétSovat urcitou bariéru.
Aby lektor zvysil angaZzovanost ucastnikil, je vhodné, aby v pribéhu zvolil nékolik

aktivizacnich prvki, pomoci kterych vtahne ti¢astniky a zajisti tak jejich zapojeni.

Mezi aktivizacni prvky, které lze pii webinafi vyuzit, patii chat, ankety, testy, zivé

diskuse atd.>® Detailnéji se aktivizaénim prvkiam vénuje dalsi kapitola.

Prostiedi, ve kterém je mozné webinaf uskutecnit se miize liit programem, ktery je
k vysilani vyuzivan. Mezi spolec¢nosti, které nabizi programy a feSeni pro webinate patii
napi. spole¢nosti Adobe (Adobe Connect), ClickMeeting (ClickMeeting), Google
(Google Hangouts) i Microsoft (Skype), Citrix (GoToWebinars). Jednotliva feSeni se 1isi

i tim, zda je moZné vyuzit webinaf zdarma nebo je nutné zaplatit za vyuzivani licenci.>*

48 CERNY, M. Metodik ICT. Brno: Flow, 2015. s. 168. SBN 978-80-88123-05-7.

4 DOLEZALOVA, J. Moderni trendy firemniho vzdélavani. Praha, 2017. [cit. 2018-07-24].
Bakalarska prace. Univerzita Jana Amose Komenského. Vedouci prace PhDr. Bohumir Fiala. s. 39-40

5% CERNY, M. Metodik ICT. Brno: Flow, 2015. s. 169. SBN 978-80-88123-05-7.

51 Tamtéz
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3.1 ROLE PRI WEBINARI

U webinaii se mizeme setkat s nékolika rolemi, které mohou zastavat rizni lidé.
Jednotlivci, ktefi se podili na tvorbé webindfe, mohou zaroven zajiStovat vice roli.
Obsazeni konkrétnich roli jednotlivymi lidmi vSak muze pomoci k uspéchu celé
vzdélavaci akce.® Hlavni role, se kterymi se setkdvame, jsou ucastnik, prednasejici

a organizator.
Utastnik

Ugastnik je jednim z nejdalezit&jsich a na jeho aktivité zavisi velka ¢ast Gspéchu
webinafe. Klicovd je motivace absolvovat webindf a zapojit se do néj a zaroven
soustfedéni na pribéh vyuky. Dllezité je 1 v€asné pfipojeni do mistnosti. Na zacatku
webinaie se ucastnici dozvédi obecné informace k prostredi, ve kterém se webinar kona,
a jeho ovladani. Pokud ucastnik o tyto informace pfijde, mize to negativné ovlivnit dalsi

pribéh a aktivitu G¢astnika.>
Prednasejici

Facilitator odpovida za téma, design webinare, obsah, tempo vyuky i vyuzité prvky,

které zajisti interaktivitu webinaie.>

Roli prednasejiciho miizeme pojmenovat také jako lektor nebo moderator. Stejné jako
pii offline $koleni je tfeba, aby se lektor na webinat ptipravil. Vzhledem k tomu, ze

ucastnici vidi zdznam z webové kamery, je tieba se pfipravit po strance prezentacnich

52 BLATNA, K. Komparace postojii k vyuce realizované formou webindie a ke klasické kontaktni
vyuce. [online]. Brno, 2014. [cit. 2018-07-24]. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta, Katedra
informaénich studii a knihovnictvi. Vedouci diplomové prace Mgr. Michal Cerny. s. 17-19. Dostupné
z https://is.muni.cz/th/361656/ff_m/Diplomka_-_final_verze.pdf

%3 PLUTH, B. Wehinars with wow factor: tips, tricks & interactivities for virtual training. Excelsior,
Minn: Pluth Consulting, 2010. s. 28. ISBN 978-097-9410-314.

5 PLUTH, B. Wehinars with wow factor: tips, tricks & interactivities for virtual training. Excelsior,
Minn: Pluth Consulting, 2010. s. 8. ISBN 978-097-9410-314.

40



dovednosti a rétoriky. Zaroven by lektor mél mit informace k pfednaSenému tématu, znat

moznosti webinafe a zohlednit tak didakticka pravidla.
Organizator

Organizator se stara o organizaci celého webinare. Jeho ukolem je zajiSténi prostiedi
webinare, sprava ucastnikii a komunikace s nimi, odeslani pozvanek, podpora ucastniki,
moderovani chatu a odpovidani na otazky. Zaroven organizator zajistuje technickou
podporu v prib¢hu webinafe. Jedna se o podporu lektora a zajisténi aktivit, které by

v pribéhu vykladu nemohl zajistit sam.>®

Organizator by mél sledovat déni webinaie v prubéhu celé akce, aby mohl reagovat
na ucastniky a prednasejiciho a jejich potteby. Mél by detailné znat prosttedi webinaie

a jeho ovladani.>®

3.2 TECHNIKA PRO REALIZACI WEBINARE

Pro realizaci webindfe je nutné vyuzit ur€itou techniku. Popis hardware a software,

bez kterého se vysilani webinare neobejde je uveden v nasledujicich ¢astech.

3.2.1 HARDWARE
Mikrofon

Mikrofon je u webinafe kli¢ovou komponentou. Diivodem je, Ze ucastnici jsou

na zvuk citlivéjsi nez na obraz. Existuje n€kolik variant, jakym zptsobem pienos zvuku

%5 PETERS, CH. a K. GRIFFITHS. 10 Steps for Planning a Successful Webinar: Tips for organizing
and producing online seminars for your nonprofit or charity. Techsoup.org: The place for nonprofits and
libraries [online]. 2012 [cit. 2017-11-22]. Dostupné z: http://www.techsoup.org/support/articles-and-how-
tos/10-stepsfor-planning-a-successful-webinar.

% PLUTH, B. Wehinars with wow factor: tips, tricks & interactivities for virtual training. Excelsior,
Minn: Pluth Consulting, 2010. s. 25-26. ISBN 978-097-9410-314.
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zajistit. Prvni variantou je head set, tedy nahlavni souprava, sluchatka spojena
s mikrofonem. Toto feSeni v§ak neni pfili§ vhodné z pohledu kvality pfenasené¢ho zvuku
a rusivého elementu na hlavé prednasejiciho. Druhd varianta je stolni mikrofon. Jedna se
o vyhodnéjsi feSeni z pohledu kvality. V tomto ptipadé¢ je mozné vybrat mikrofon
s redukci Sumu. U této varianty je vyhodou, ze pfednasejici nema fyzicky zadné zatizeni.
Je vSak tieba, aby si dal pozor na pohyb, protoze miize dojit ke snizeni intenzity zvuku,
pokud by se od mikrofonu vzdalil. Dalsi variantou je samostatny ndhlavni mikrofon, ktery
zajistuje optimalni kvalitu zvuku. Lektor se mtize s mikrofonem libovoln¢ pohybovat,
ale pro nékoho miize byt umisténi nepiijemné.®’ Existuje také moznost tzv. klopového
mikrofonu, kdy lektor nemé mikrofon umistény na hlavné, ale pfipnuty na obleceni.
V tomto piipad¢ je mikrofon bezdratovy, obsahuje analogovy vysilac, ktery je spojen

s pfijimacem pfipojenym k pocitaci. Mlizeme se ale setkat se zpozdénim zvuku.
Webova kamera

Webova kamera je druha podstatna komponenta. Webova kamera podporuje pienos
obrazu v realném case. Vybér webovych kamer je na trhu $iroky. Pro vysilani webinait
je dostacujici obyCejna webova kamera. V =zavislosti na velikosti objektivu
pii  nedostate¢ném osvétleni se mize objevit $um.®® Né&které aplikace
pro webinafové vysilani mohou umoziovat vysilat video pouze v urc¢itém rozliSeni,
a proto je zbytecné investovat do pfili§ drahé kamery. Ceny kamer se pohybuji od fadu
sta korun az po desetitisice. Datovy pienos velmi kvalitniho obrazu by zvySoval
1 datovou narocnost. Pro nékteré ucastniky, ktefi napt. nemaji k dispozici tak rychly

internet by tedy kvalita kamery nebyla odpovidajici.

57 CERNY, M. Webindrie ve vzdélavani: pedagogické a didaktické aspekty. Bro: Flow, 2015. s. 61.
ISBN 978-80-88123-04-0.

58 CERNY, M. Webindie ve vzdélavini: pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015.
s. 62-63. ISBN 978-80-88123-04-0.
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Pocéitaé

Pro vysilani webinafe je tieba vyuzit pocita¢ s dostatecnym vykonem a piipojeni
na internet. Preferované je ptipojeni pomoci kabelu. Pocitac je také vhodné vybavit
dvéma monitory. Druhy monitor mize slouZit pro pfednasejiciho jako zdroj informaci.*®

Prvni monitor pak vyuzije organizator webinafe.

3.2.2 SOFTWARE

Programil, které lze vyuzit pro vysilani webinail je celd fada. Nasledujici vycet je

pouze prikladem aplikaci.
Adobe Connect Webinars

Adobe Connect obsahuje celou fadu licenct, kter¢ se li§i napt. poc¢tem tcastniki nebo
mnozstvim funkci, které je mozné vyuzit. Mezi dostupné licence patii Adobe Connect
Meetings, Adobe Connect Webinars a Adobe Connect Learning. Pro vysilani webinait
je nejvyhodnéjsi Adobe Connect Webinars. V ramei této licence je mozné si vybrat podle
maximalniho poctu ucastnikti od 100 az po 1000. Adobe Connect funguje na principu

cloudu, neni tedy tieba vlastni server.%

Adobe Connect Webinars umoznuje vést vyuku, pracovat aktivné s tcastniky
a analyzovat jejich chovani. Do aplikace se ucastnici mohou ptihlésit ptes webovou
stranku nebo mobilni aplikace. Ne&které webové prohlize¢e mohou vyzadovat

doinstalovani modulu.®!

5% CERNY, M. Webindie ve vzdélavani: pedagogické a didaktické aspekty. Bro: Flow, 2015. s. 63.
ISBN 978-80-88123-04-0.

80 Adobe Connect. Adobe Systems Incorporated. [online]. 2017. [cit. 2018-07-24].
Dostupné z http://www.adobe.com/products/adobeconnect.html

8. CERNY, M. Webindie ve vzdélavini: pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015.
s. 70-72. ISBN 978-80-88123-04-0.
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Prezentujici miize vyuzit rozlozeni okna a ménit ho v pribéhu webinare podle potieb.
Je mozn¢é promitat jednotlivé prvky jako je obraz webové kamery, sdilend plocha, bila
tabule pro psani poznamek, chat, ankety, sdileni dokumentl, prezentaci obrazkua

a odkazt.%?

Nékteré dalsi funkce, které je mozné vyuzit je napt. oddéleni mistnosti pro diskusi
uzaviené skupiny ucastnikil, tzv. breakout room. Ugastnici pak mohou piepinat mezi
hlavni mistnosti a odd€lenymi mistnostmi. V ramci interaktivity ucastnikii je mozné
vyuzit moznost ptihlaseni se, vyjadieni souhlasu nebo nesouhlasu, potlesku nebo ismeévu
atd.%® Na zakladé ptihlaseni u¢astnika miize prezentujici ovladat spusténi mikrofonu nebo
webové kamery u ucastnika, aby mohl komunikovat i hlasovou a obrazovou formou
a nejen textovou. Cely webinaf je mozné i nahravat. Danou nahravku je mozné spustit
ve formatu Flash.% Z webinafe je také mozné provést offline zaznam, ktery lze

vyexportovat do formatu MP4 nebo FLV.%
Click meeting

Sluzba ClickMeeting byla zalozena v roce 2011 spolecnosti GetResponse, piedni
e-mailové marketingové platformée. Myslenkou bylo poskytnout kompletni webové feSeni
pro velké a malé podniky. Béhem dalSich péti let se spole¢nost ClickMeeting natolik

rozrostla, ze v roce 2016 se odd¢lila jako samostatna spole¢nost.

62 CERNY, M. Webindre ve vzdélavini: pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015.
s. 70-72. ISBN 978-80-88123-04-0.

8 BLATNA, K. Komparace postojii k vyuce realizované formou webindie a ke klasické kontaktni
vyuce. [online]. Brno, 2014. [cit. 2018-07-24]. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Katedra informaénich studii a knihovnictvi. Vedouci diplomové prace Mgr. Michal Cerny. s. 41-43.
Dostupné z https://is.muni.cz/th/361656/ff m/Diplomka_-_final_verze.pdf

8 CERNY, M. Webindre ve vzdélavini: pedagogické a didaktické aspekty. Brmo: Flow, 2015,
s. 70-72. ISBN 978-80-88123-04-0.

8 ALISTAIR, L. Creating an offline MP4 file from your recording. Adobe Systems Incorporated.

[online]. 2016. [cit. 2018-07-24]. Dostupné z https://www.connectusers.com/tutorials/2015/09/
creating_an_offline_mp4_file_from_your_recording/index.php
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Jejim poslanim je byt pfednim poskytovatelem flexibilnich, samoobsluznych
webovych feSeni, kterd firmdm pomohou oslovit, zapojit, vzdélavat a konverzovat se
svym publikem. Sluzba ClickMeeting je bohata na funkce, které pomohou pied, béhem
a po webinaii.®

K dispozici nabizi nékolik licenci (MyWebinars, MyWebinars Pro a Enterprise), které
se lisi cenou, funkcemi i1 poctem ucCastniki, kterym muze byt webinatf vysilan.
Nejvyhodnéjsi licence MyWebinars Pro umoziiuje streamovat 4 prezenujici a 4 videa,
vlastni upravu vzhledu, nahrdvani 6 hodin vysilani, HD kvalitu, vyuziti placenych
webinait, vysilani webinare prostfednictvim funkei sluzeb Facebook & Youtube live.
Dalsimi funkcemi jsou sdileni prezentace, plochy, audio i video vstupu, vyuziti
whiteboardu, anket a dotaznikd, chatu, v¢etné osobniho chatu, otdzek a odpovédi.
Ugastnici mohou vyuzit pfipojeni prosttednictvim po¢itaée, mobilniho telefonu s aplikaci
ClickMeeting nebo audio hovoru na telefonni ¢islo vysilani. Velkou vyhodou jsou

jazykové mutace a automaticky pieklad do 52 svétovych jazyki véetné Eestiny.®’
GoToWebinar

Aplikaci GoToWebinar poskytuje spole¢nost LogMeln (diive Citrix). K dispozici je
vice licenci GoToMeeting, GoToWebinar a GoToTraining, kter¢ se lisi funkcemi, po¢tem
ucastnikll a icelem, pro které je vhodné je vyuzit. Vyuziti je mozné také pomoci aplikaci

na mobilni zatizeni.5®

8  About us.  ClickMeeting.  [online]. ~ 2018.  [cit. =~ 2019-01-02].  Dostupné
z https://clickmeeting.com/about-us

67 Pricing. ClickMeeting. [online]. 2018. [cit. 2019-01-02]. Dostupné
z https://clickmeeting.com/pricing

8  GoToMeeting. LogMeln, Inc. [online]. 2017. [cit. 2018-07-24].  Dostupné
z https://www.gotomeeting.com/
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Funkce GoToWebinars jsou ptenos zvuku a obrazu z webové kamery, sdileni
obrazovky, bilou obrazovku pro psani, moznost vzdilené podpory nékterému

z Uastnikd, zvednuti ruky, chat, nebo pokladani otazek.®®

Nahravani webinafe je mozné do formatu VMW a po skonceni webinaie dojde
k automatickému ulozeni do pocitace. Na nahravce neni k dispozici néstrojovy panel,
takZe neni nahrat napt. chat. Je mozné nastavit, jestli chceme nahrat cely webinaf nebo

pouze obraz bez zvuku a co vSe bude na nahravce vidét.
Skype pro firmy

Aplikace Skype pro firmy je soucasti firemniho feSeni Microsoft Office 365.
Umoziuje propojeni az 250 lidi najednou. V kontaktech jsou k dispozici vSichni uzivatelé

z firmy. Vyuziti je mozné pres aplikaci Skype pro firmy nebo webovy prohlizeé.”

Skype pro firmy podporuje ptenos hlasu i obrazu z webové kamery, chat, sdileni
obrazovky, pfenos soubori a vzdalené ovladani pocitace. Zobrazeni rozlozeni obrazovky
I funkci zapnuti a vypnuti mikrofonu a webové kamery ovlada kazdy
z ucastnikil samostatné. Prezentujici tedy nema moznost na dalku ti¢astnikovi tyto funkce

vypnout, coz pti velkém mnozstvi lidi mtze pisobit pii webinafi rus§ivym vlivem.

Aplikace Skype bude do budoucna spole¢nosti Microsoft vypnuta a nahrazena novou
funkcionalitou Teams, ktera bude zahrnovat jeho funkce, a navic nabidne svym
uzivatelim sdileni dokumentli, moznost spole¢né prace a dohleddvani informaci

ulozenych na sdileném uloZisti Sharepoint.

8 BLATNA, K. Komparace postojii k vuce realizované formou webindre a ke klasické kontaktni
vyuce. [online]. Brno, 2014. [cit. 2018-07-24]. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta,
Katedra informaénich studii a knihovnictvi. Vedouci diplomové prace Mgr. Michal Cerny. s. 39-41.

Dostupné z https://is.muni.cz/th/361656/ff m/Diplomka_-_final_verze.pdf

0 Skype pro firmy. Skype a Microsoft. [online]. 2017. [cit. 2018-07-24].

Dostupné z https://www.skype.com/cs/business/skype-for-business/
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Google Hangouts

Google Hangouts je sluzba spolecnosti Google, kterou Ize vyuzivat ve webovém
prohlizeci i v mobilni aplikaci. Umoznuje pfijimat zpravy, uskute¢nit audio hovor nebo
videohovor az s 9 dalSimi ucastniky. Je mozné také sdilet obrazovku, fotky, videa

nebo polohu uéastnika.”

Druhou moznosti je vyuziti Hangouts On Air, pomoci kterého je mozné zivé vysilani
zaznamu na Google Plus nebo Youtube. Timto zpilisobem je mozné prfipojeni
neomezeného podétu uzivateli.’? Vyuzivani Google Hangouts je zdarma, a proto dané

feSeni miiZze pro webinaie vyuzivat kdokoliv.

3.3 DIDAKTICKA DOPORUCENI

3.3.1 DELKA WEBINARE

Cerny ve své publikaci Metodik ICT uvadi zékladni didaktické pravidlo,
aby webinaf netrval pfili$ dlouho. Je vSak tieba odliSit konkrétni formu, kterou je webinar
uskute¢nén. Doporuceni vychazi z udrzeni pozornosti tcastnikli. Vykladova forma je
naro¢né¢j$i na udrZeni pozornosti Gcastniki, a proto je tieba prokladat ji aktiviza¢nimi
metodami nebo zkratit dobu trvani. Pokud komunikuje skupina péti az osmi lidi a kazdy
ze skupiny se do komunikace zapojuje, bude to pro tcastniky pravdépodobné zajimavé;jsi
1 po delsi dobu neZ pouhd ptednaska. Obecné doporucovana délka webinafe je mezi

45-50 minutami.”

n Ndpovéda Hangouts. Google. [online]. 2017. [cit. 2018-07-24].

Dostupné z https://support.google.com/hangouts

2 CERNY, M. Webindie ve vzdélavini: pedagogické a didaktické aspekty. Brno: Flow, 2015. s. 78.
ISBN 978-80-88123-04-0.

3 CERNY, M. Metodik ICT. Brno: Flow, 2015. s. 172. SBN 978-80-88123-05-7.
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Pted uskutecnénim webinaie je vhodné si udélat casovy plan. Piiklad ¢asového planu
obsahuje 60 minut. Zahrnuje piivitani uGcastniki na webinafi a seznameni
s jeho pravidly, obsahuje probrani tfi kliCovych témat véetné vyuziti aktivizacnich prvka

t.74

a konc¢i diskusi a podékovanim za ucas Detailn¢ je rozvrh s upravami uveden

v nasledujici tabulce.

Tabulka: Piiklad ¢asové struktury webinaie

Cas Kdo Co
5 minut Organizator Ptivitani, ivod, zakladni pravidla, ¢asovani, co pfijde
Organizator
5 minut + Pichled o tématu
Prednasejici
) Prednasejici Hlasovani — pohledy uc¢astnikli na téma a nasledna
5 minut , . .
+ Ucastnici diskuse
Organizator
5 minut + Kli¢ovy bod ¢. 1 —uvod
Ptednasejici
) . ‘ Zkoumani bodu ¢€. 1,
5 minut Ucastnici o o
ucastnici maji moznost se vyjadfit v chatu
5 minut Ptednasejici Klicovy bod €. 2 — ivod
) , ‘ Pfidani napadii na bilou tabuli a shrnuti bodu €. 2,
5 minut Ucastnici )
ucastnici mohou zndmkovat napady

7 COLLINS, S. a A. LANCASTER. Webinars Pockethbook. Management Pocketbooks Ltd. 2015.
s.42. ISBN 978 1 906610 80 7.
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5 minut Ptednasejici Kli¢ovy bod €. 3 —uvod a ukézka kratkého videoklipu

_ , ‘ Otevfena diskuse, moznost pfihlasit se a sdilet
5 minut Ucastnici

své napady
5 mi Ptednasejici Shrnuti klicovych bodt, ucastnici pridavaji shrnuti
minut ,
+ Ucastnici webinare na bilou tabuli

5 minut Vsichni Otazky a odpovédi, diskuse
5 minut Organizator Pod¢kovani, odkaz na dalsi zdroje, hodnoceni

Zdroj™

3.3.2 AKTIVIZACNI METODY

Metody, které mohou pomoci lepsim didaktickym vysledkim, které mtzeme
v pribéhu webinafe vyuzit jsou napi. chat, ankety, testy, zivé diskuse, prace
s pracovnimi listy atd. Pracovni listy miize ucastnik vyuzit pro psani pozndmek
a informaci ke studované latce. Vhodné je i vyuZiti pracovnich listd jako doplnéni

kli¢ovych slov a nasledné sdileni s ostatnimi ucastniky, k opakovani apod.’

Zatazeni ankety nebo testu v pribéhu webinafe je vhodnym ozivenim a je dobré
pocitat s casem na odpovédi ucastniku jiz v ramci ¢asového harmonogramu. Anketa a test
mohou byt pouzity na zacatku ke zjisténi miry znalosti i€astnikli nebo v zavérecné fazi

pro zopakovani a ovéteni nabytych znalosti G€astnikd.

Jako uvodni aktivita pro zjisténi hloubky znalosti ucastnikl je mozné vyuzit i praci

s obrazy, kdy vyuzivame asociace obrazli s tématem. Je vhodné, pokud dané obrazy déle

5 Autorka prace. Vlastni zpracovani. 2018

6 CERNY, M. Metodik ICT. Brno: Flow, 2015. s. 178. SBN 978-80-88123-05-7.
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dopliuji prezentaci a dojde tak k lepSimu zapamatovani informaci v rdmci propojeni
s vizualem prezentace. Pfipadné vyuziti chatu, kdy uc€astnici mohou zapisovat klicové
pojmy a fakta, které je pfi nastinéni tématu napadnou. Na tyto aktiviza¢ni prvky je vhodné

navazat a vracet se k nim i v priibéhu celého webinaie.”’

" PLUTH, B. Wehinars with wow factor: tips, tricks & interactivities for virtual training. Excelsior,
Minn: Pluth Consulting, 2010. s. 90-92. ISBN 978-097-9410-314.
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PRAKTICKA CAST

4  VYMEZENI VYZKUMNYCH CiLU A HYPOTEZ

4.1 CIL VYZKUMU

Empirické cast diplomové prace bude autorkou vykonana ve spolecnosti Vodafone
Czech Republic a.s. (dale spolecnost Vodafone). Autorka diplomové prace pracuje v této
spolecnosti na pozici Senior Trainer and Digital Content Specialist. Cilem prace je
navazat na bakalafskou praci, implementovat digitalni vzdélavani — webinare
ve spolecnosti Vodafone a nasledné analyzovat spokojenost s vybranym zplsobem

vzdélavani.

Vyzkum diplomové prace je rozdélen do dvou ¢asti. Cilem prvni ¢asti vyzkumu je
analyzovat digitalni vzd€lavani a implementovat novou formu digitdlniho vzdé€lavani,
webinare, které budou slouzit pro digitdlni vzdélavani zaméstnancl spole¢nosti. Prvni

¢ast vyzkumu zaroven hledd odpovédi na otazky:

- Jaké jsou digitalni technologie ve firemnim vzdélavani?

- Jakym zplGsobem implementovat digitalni technologie do firemniho vzdélavani?

Druhé ¢ast vyzkumu se zamétuje na spokojenost zaméstnanct s webinafi. Cilem této
¢asti je zjistit, jak jsou ucastnici webinafi spokojeni s touto formou vzdélavani. V rdmci
druhé casti vyzkumu bude vyuzito hodnoceni ucastnikii webinart, které vypliuji
po ukonceni webinafe do webového formuldfe hodnoceni spokojenosti. Tato Cast

vyzkumu hledd odpovédi na otazky:

- Jak jsou tucastnici webinafti spokojeni a zda by doporucili webinat svym
koleglim?

- Jsou ucastnici webinaft vV ramci hodnoceni trenéra ptisnéjs$i nez ucastnici in-class
kurza?

- Co ucastniky webinafii nejvice ovlivituje v hodnoceni spokojenosti?
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4.2 STANOVENI HYPOTEZ

Hypotézy byly stanoveny na zaklad¢ nastaveného cile prace a studia odborné
literatury. Nastaveni cili v ramci potvrzeni ¢i vyvrdceni hypotéz bylo nastaveno
na zéklad¢ zkuSenosti autorky prace a historickych internich dat, které mé autorka prace

k dispozici.
Hypotéza &. 1: Uastnici by doporuéili webinaf svym kolegiim

Hypotéza bude potvrzena, pokud bude NPS v otdzce ¢. 10 ,,Doporucil/a bys toto

Skoleni svym koleglim na stejné pozici?* vyssi nebo rovno 80 bodi.

Hypotéza €. 2: Ucastnici jsou spokojeni s vykonem trenéra na webinaii méné nez

v ramci in-class kurzu

Hypotéza bude potvrzena, pokud bude primérné hodnoceni trenéra na webinafi
v ramci otazky €. 3 ,,Jak hodnoti§ vykon trenéra? Zhodnot odborné znalosti trenéra
(odbornik na dané téma) Zhodnot’ metodické dovednosti trenéra (interakce, fizeni energie
ve skupiné...) Znadmkovani jako ve Skole* niz$i nez primérné hodnoceni trenéra
na in-class kurzu. V ramci komparace budou vyuzity vysledky hodnoceni vykonu trenéra

in-class kurzi za stejné hodnocené obdobi.
Hypotéza €. 3: Spokojenost tcastnikti nejvice ovliviiuje technické kvalita webinate

Hypotéza bude potvrzena, pokud bude Vv otazce ¢. 7 ,Jak hodnoti§ interaktivitu
webinare? (vyuziti anket, kvizii, dostatek moZnosti se zapojit) Znamkovani jako
ve Skole*, otazce €. 8 ,,Jak hodnoti$ technickou kvalitu webinafe? (sekani obrazu/zvuku,
zpozdény obraz/zvuk, restart prosttedi) Znamkovani jako ve Skole* a otazce €. 9 ,,Jak
hodnoti§ obsah webinaie? (informace, postupy, produkty) Znamkovani jako ve Skole*,
primé&mé hodnoceni technické kvality niz§i nez primérné hodnoceni interaktivity

a obsahu.
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5 VYZKUMNY VZOREK

5.1 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Spolecnost Vodafone Czech Republic a.s. ptisobi na ¢eském trhu od roku 1999, tehdy
jako spole¢nost Cesky mobil a.s., kdy ziskala licenci na poskytovani mobilnich sluzeb.
Ty zacala poskytovat v roce 2000 jako operator Oskar. Tteti mobilni operator Oskar, ktery
pusobil pouze na lokalnim trhu, se vstupem do rodiny Vodafone v roce 2005 stal
globalnim operatorem. Vodafone je nadnarodni firma, kterd ma vice nez 500 milioni
zakazniki na celém svéte a plisobi ve vice nez tfetiné zemi svéta. Hlavni sidlo Vodafone
Group je ve Velké Britanii. Vodafone znacka je jednotna ve vSech zemich, kde Vodafone
pusobi. At uz zdkaznik navstivi prodejnu nebo vidi reklamu v jakékoliv zemi, vypada
znacka stale stejné. Nazev znacky se sklada ze tii anglickych slov hlas, data a telefon, coz
symbolizuje, ze se jedna o telekomunikaéni spolecnost, ktera se zamétuje na hlasové
i datové sluzby. Logem Vodafonu je od roku 1997 uvozovka, ktera je symbolem
komunikace. V roce 2018 se k ni pfidal i novy slogan “Budoucnost je uZasna. Ready?”
Tento slogan je vyuzivany ve vSech Vodafone zemich. V nékterych je lokalizovan do feci
dané zemé cely nebo pouze jeho &ast. V Ceské republice je prelozena prvni ¢ast a druhd
Cast je prejata z anglictiny. Slovem Ready? je mysleno to, zda jsme pfipraveni na iZzasnou

budoucnost.

V Ceské republice své sluzby Vodafone poskytuje vice nez 3 miliontim zakaznikd.
Zakaznici mohou vyuZivat sluzby diky n€kolika mobilnim technologiim, jako jsou GSM,
GPRS, EDGE, sité 3. a 4. generace (3G a 4G) a nove také NB-IOT. VSechny vysilace ma
firma vlastni a stale investuje do vystavby novych, aby zlepSila vyuziti sluzeb.
Ve Vodafonu pracuje asi 4.200 zamé&stnancu, z toho asi 1.700 internich a 2.500 externich.
Po celé republice je 128 prodejen Vodafone a n€kolik callcenter pro péci i prodej. Sidlo

spolecnosti je v Praze na Stodiillkach u vychodu z metra.
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5.2 ORGANIZACNI STRUKTURA

Ve vedeni spolecnosti je generalni feditel Petr Dvorak, ktery v minulosti ptsobil
na pozici viceprezidenta pro nefiremni zakazniky. Jedna se o druhého Cecha na této

pozici. Na pocatku roku 2018 v této roli vystiidal Jitiho Bacu.

Viceprezidentkou pro péci a prodej je Anna Hoerova, ktera vede vSechna oddéleni,
ktera ptichdzi do styku se zakaznikem. Jednd se o callcentra a prodejny, které jsou
rozmistény po celé Ceské republice. V soucasném vedeni spoleénosti je Anna jedinou

Zenou.

Enrique Vivas je viceprezident pro nefiremni zakazniky. Soucasti oddéleni

pro nefiremni zakazniky je napt. marketing, znacka a komunikace.

Viceprezident pro lidské zdroje je Carl Clarke. Soucasti oddéleni pro lidské zdroje
je interni komunikace a sprava majetku. Odd¢leni Talent a capability a trénink patii
pod vedeni Carla Clarka. Reditelkou oddéleni T&C je Magdalena Wavle a manaZerem

oddéleni tréninku je Jakub Pollak.

Milan KniZe je viceprezident pro finance. Pod jeho vedenim je napt. oddéleni nakupu

nebo controlingu.

Milan Zika je viceprezident pro technologie. Jeho oddéleni ma na starosti technickou

podporu celé firmy, zajisténi fungovani veskerych systém, vystavbu vysilaci atd.

Viceprezident pro firemni zakazniky je Jonathan Rutherford. Oddéleni pro firemni
zakazniky zajiStuje provoz sluzeb firemnim zakaznikiim od marketingu po prodej. Stara

se 0 nejvetsi zakazniky, kterym poskytuje komplexni sluzby.

5.3 VZOREK RESPONDENTU

Pro vyzkum byli vybrani i¢astnici internich webinafi, ktefi po ukonceni webinare
vyplnili zpétnou vazbu. V pribéhu mérené¢ho obdobi se uskutecnilo 10 webinait, kterych

se zucastnilo 1806 ucastnikl. Dotaznik vyplnilo 404 respondenti. Navratnost dotaznikli
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je tedy 22,06 %. Rozpad poctu ucastniki, vyplnénych zpétnych vazeb a % navratnosti je

uveden v tabulce. Nejveétsi pocet ucastnikti meél webinaf ¢. 9 a nejmensi pocet ucastnikl

cv v

¢. 10.
Tabulka 1: Vzorek respondentt
Téma Pocet uéastnikd Pocet zpétnych vazeb % navratnosti

Webinar 1 61 33 54,10 %
Webinar 2 63 56 88,89 %
Webinar 3 25 19 76,00 %
Webinar 4 361 104 28,81 %
Webinar 5 160 50 31,25%
Webinar 6 38 13 34,21 %
Webinar 7 199 38 19,10 %
Webinar 8 217 21 9,68 %
Webinar 9 555 67 12,07 %
Webinar 10 152 3 1,97 %

Celkem 1831 404 22,06 %

Zdroj’®

8 Autorka prace, 2019 (interni materidly Vodafone)
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6 VYZKUMNA METODIKA A CASOVA ORGANIZACE
VYZKUMU

6.1 VYZKUMNA METODIKA

V prvni ¢asti vyzkumu se jedna o piipadovou studii, kterd popisuje zptisob
implementace webinafti ve spole¢nosti Vodafone. Zahrnuje analyzu internich dokumenti

a analyzu préce.

V druhé casti se jednd o analyzu zpétné vazby, kterd byla vyplnéna tucastniky
webinait. Dotaznik na vyplnéni zpétné vazby je sdilen ucastnikim webinafe pted
ukoncenim nebo po jeho ukonceni prostfednictvim webového odkazu nebo QR kodu.
Pro vytvoreni dotazniku byl vyuzit software spole¢nosti Qualtrics. Vyplnéni zpétné vazby
je anonymni a je umoznéno z jakéhokoliv zafizeni ptfipojeného k internetu. QR kod
umistény na poslednim slidu prezentace, vyuzivané jako podpora webinare, umoziuje
ucastniktim vyfotit a otevfit ho prostiednictvim svého mobilniho telefonu a nasledné
jednoduse vyplnit zpétnou vazbu pomoci mobilniho zatizeni. Otazky vyuzité v dotazniku
budou vyhodnoceny statistickymi metodami. Zaroven bude vyuzita komparace

s internimi daty spokojenosti zaméstnanct po in-class kurzech.

Dotaznik pracuje s méfenim spokojenosti formou metodiky Net promoter score —
NPS, ktera pracuje s jedenacti stupniovou Skalou (0-10). Vyslednou hodnotu NPS
muzeme zndzornit na Skale -100 az +100, a to odectenim % detraktord (odpovédi 0 az 6)
od % promotérit (odpovédi 9 a 10). Posledni skupina odpovédi (7 a 8) oznacovana jako

neutradlové je zapocitana do celkového poctu respondentd.

V dotazniku je obsaZeno 10 otazek. Otazka €. 1 a 2 slouZi k identifikaci pfislusného
webinafe a trenéra, ktery webinafem provazel. Tyto otazky budou v souladu s GDPR
v ramci vyhodnoceni anonymizovany a nahrazeny napi. webinar €. 1, webinaf €. 2, atd.
a trenér €. 1, trenér €. 2, atd. Otdzka €. 3 slouzi k hodnoceni trenéra na skale 1-5. Otazky
¢. 4-6 slouzi k identifikaci zptisobu a kvality pfipojeni k webinafi. Otazky €. 7-9 slouzi
k ohodnoceni webinafe. Otazka ¢. 10 zjistuje miru doporu¢eni webinafe a pracuje praveé

s metodikou NPS.
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V ramci interpretace vysledkii bude provedeno vyhodnoceni vysledki a jejich

komparace.

6.2 CASOVA ORGANIZACE VYZKUMU

Prvni cast empirické Casti byla uskuteCnéna v névaznosti na bakalarskou praci
autorky v obdobi od kvétna 2017 do prosince 2017. V tomto obdobi probihalo interni
testovani vhodného HW 1 SW pro webindfe, pfedstaveni business pldnu vedeni firmy,
nakup HW a SW, vybaveni interniho webinafového studia, nastaveni procest ve firmeé

pottebnych pro novy zplsob Skoleni a pfiprava internich webinari.

Historicky prvni webinai se uskute¢nil v lednu 2018, v prib&hu roku 2018 se dale
uskutecnili i zbyvajici webinafe. Piiprava webinaie a jeho nasledné vysilani probihalo
na zékladé pozadavki firmy v rdmci spousténi novych sluzeb, firemnich strategii nebo
jinych pozadavkil na proSkoleni zaméstnanctli. Sbér zpétné vazby tedy probihal v obdobi
leden-prosinec 2018 v zavislosti na uskute¢néni konkrétnich termint webinaii. Nasledné
vyhodnoceni zpétnych vazeb probihalo prabézné v pribéhu roku 2018 a souhrnné

vyhodnoceni a porovnani vysledkii v§ech webinait probéhlo v lednu 2019.
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

7.1 PRIPADOVA STUDIE VODAFONE

Ptipadova studie popisuje zpusob vyuziti digitalnich technologii ve firemnim
vzdélavani ve spolec¢nosti Vodafone. V ramci ptipadové studie byly ziskdny informace
formou zucastnéného pozorovani, analyzy internich materidli a rozhovord se

zamestnanci spolecnosti.

V prvni podkapitole bude popsana Digitalni akademie a jeji fungovani. Druha
podkapitola je zaméfena na zpisob implementace webinaii a jejich vyuzivani

ve spolec¢nosti Vodafone.

7.1.1 DIGITALNIi AKADEMIE

Digitalni akademie je transformacéni program pro zaméstnance spole¢nosti Vodafone.
Nové technologie méni nas pohled na svét, nas byznys i o¢ekavani zakaznikl. A ten, kdo
chce obstat v konkurenci, musi mit digital v malicku. Proto byla Digitalni akademie
ve spole¢nosti Vodafone spusténa. Digitalni akademie je vzdélavaci program sloZeny
ze tfi modull, a to A, B a C. Modul A zacal 30. 11. 2017 a jedna se o vyukovy modul
s cilem “Vim, co digital znamena”. Modul B navazuje na Modul A, je zazitkovy a jeho
cil je “Zkousim si digital v praxi”. V poslednim Modulu C je nutné vlastni iniciativa
zamé&stnancl a zavedeni néjaké inovace s podporou digitalnich technologii, cil je “Buduji

Digitalni Cesko”.
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Obrazek 1: Grafika Digitdlni Akademie

Zdroj®

Absolvovani Modulu A bylo mozné pomoci hry Digitélni Cesko, kterou bylo mozné
spustit na pocitaci, v mobilu i1 v tabletu pfes internetovy odkaz. Dostupnost je tedy
24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce, z jakéhokoliv zafizeni a odkudkoliv. Pfihlaseni
probihalo pomoci firemni e-mailové adresy a firemniho piistupového hesla, kterym se
zaméstnanec piihlasuje i do ostatnich systémd. Digitalni Cesko bylo postaveno
na principu gamifikace. Obsah byl vytvofen interné a podilelo se na ném nékolik kolegt
z celé firmy od HR, marketing az po technologie. Technicka piiprava webové stranky
byla zajisténa od externiho dodavatele spolecnosti Etnetera. Vzdélavaci hra méla tii ¢asti
— Digital Imperative, Digital Vodafone a Digital Self. Obsah tvofily naptiklad tyto
kapitoly — Pramysl 4.0, Digitalni zakaznicka zkuSenost, Marketing & média, Socialni
sit€, IOT & uméla inteligence, Chytré dopliikky, Big Data, Mobilni aplikace, Office 365,
Online security, Konvergence a Agile. Ugastnik digitalni hry si na zaGatku vybral
prezdivku a avatara, ktery ho v prib¢hu hry reprezentoval. Za prochazeni jednotlivych
casti ziskaval digitalni odznaky. V pribéhu hry hra¢ odpovidal na dotazy virtudlnich
zakaznikl kolegl a za zodpovidani otdzek sbiral Vodafone zlataky, za které mohl
budovat svoji pobocku. ZlepSovanim skore se zvySoval i Level pobocky. K dispozici byl
dostupny zebfticek ostatnich hracli a moznost spojeni nékolika hract do virtualniho tymu,

jejichz vysledek se propisoval do Zebiicku tyml. Nejlepsi hraci a nejlepsi tymy byli

" Grafika Digitdlni akademie. Interni materily firmy Vodafone Czech Republic a.s.
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vyhodnoceni na Digitalnim dnu a odménéni vécnymi cenami. Modul A absolvovali
vSichni stdvajici zaméstnanci formou jednorazové akce, vSichni nové nastupujici
zaméestnanci ho prochdzi v prvnich mésicich po nastupu. Modul A dokoncilo
2.250 zaméstnancli béhem péti mésicti. V ramci zpétnych vazeb ocenovali design
a zpracovani hry, zajimavy obsah s internimi i externimi ptiklady, vzdélavani formou hry,
moznost vzdelavat se na riiznych zatizenich a celofiremni soutéz pro jednotlivce i tymy.
Subjektivni hodnoceni autorky diplomové prace, kterd jako zameéstnanec také
absolvovala gamifikacni hru je, Ze se jednalo o zajimavy zpiisob ziskdni informaci,

absolvovani celé hry az do konce vSak bylo pomérné ¢asove narocné.

Obrizek 2: Hra Digitalni Cesko

O vodafone ®

Digitalni Cesko

PREZDIVKA LEVEL POBOCKY ‘ VODAFONE ZLATAKY ZEBRICEK HRACU

() janador3 Ao 15980

Praha @ A-Team
stodtilky L

8 Hra Digitalni Cesko. Interni materialy firmy Vodafone Czech Republic a.s.
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Obrazek 3: Certifikat o absolvovani Digitalni Akademie

Certifikat Digitalni Akademie

Splnéni Modulu B bylo mozné absolvovanim tfi vybranych aktivit, kde maji
zaméstnanci moznost vyzkousSet si digitalni technologie a systémy v praxi. Aktivity
Modulu B jsou Skoleny internimi experty a Digitalnimi Ninji a probihaji v rGznych
lokalitach. Projekt Digital Ninjas je zaméfeny na zaméstnance, ktefi jsou experti
na digitalni technologie a pomahaji se vzdélavanim ostatnich zaméstnancti. Béhem
tii mésicl v péti lokalitach proslo aktivitami Modulu B 800 tcastniku. Jejich hodnoceni
vybranych aktivit bylo 80 NPS. Priklady témat jednotlivych workshopl — Socidlni sité,
Digitalni prezentace, Digitalni rodiCovstvi, Excel, Mobilni aplikace, Office 365,
Platforma Muj Vodafone, Smart Home, Vytvareni interaktivnich webindit. Autorka
diplomové prace vede workshopy Vytvaieni interaktivnich webinaii a Office 365.
Workshop Vytvéfeni interaktivnich webinafii je zaméfen na seznameni zaméstnancl
S historii webinafit ve spolecnosti Vodafone, piedstaveni techniky vyuzivané
ve webinafovém studiu, ukazka fungovani a moZnost vyzkouSet si roli reziséra,
moderatora 1 UCastnika webinafe. Workshop Office 365 je zaméfen na piedstaveni
nastroju od spolec¢nosti Microsoft a jejich vyuZiti v kazdodenni firemni praxi. Je obsaZena

ukéazka programil jako je MS Teams, MS Sharepoint, MS OneDrive, MS OneNote a dalsi.

8 Certifikat o absolvovani Digitdlni akademie. Interni materialy firmy Vodafone Czech Republic a.s.
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Lektor sucastniky sdili moznosti vyuziti a hleda dal§i zpusoby, které povedou
k zefektivnéni prace ostatnich Ucastnikd. V prubéhu roku se také konalo nékolik
Digitéalnich dni, kdy bylo mozné navstivit piedndsky s internimi i externimi lektory nebo

si vyzkouset digitalni technologie pfimo od vyrobcii — Samsung, Fibaro, DJI a dalsi.

Obrazek 4: Grafika workshopu Vytvareni interaktivnich webinait

" Vodafone WeTbinéFéW
|

Aktivity v ramci Modulu C, do kterého se zaméstnanci mohou zapojit, jsou naptiklad
pfednaSky na stfednich a vysokych Skolach, vzdélavani a pomoc zakaznikiim
s digitdlnimi nastroji nebo vedeni workshopl pro interni zaméstnance. Budovani
Digitalniho Ceska je mozné podpofit Budovanim digitdlni spolenosti, digitdlnich
zakaznikll a zaméstnancl. Kazdé ctvrtleti jsou ocetlovani zaméstnanci, kteti zlepsili
zakaznickou zkuSenost, podpofili lokalni cile, dosahli ispéchu v oblasti digitalizace nebo
spolecenské odpovédnosti pomoci programu Vodafone Heroes. Program odrazi novou

globalni koncepci CARE a rostouci zaméteni na zédkaznickou zkuSenost v celé skupiné

Vodafone. Program je navrzen tak, aby posilil zpravu k zaméstnanciim, ze si Vodafone

82 Grafika workshopu Vytvareni interaktivnich webind#i. Interni materialy firmy Vodafone Czech
Republic a.s.
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ceni téch, ktefi pfevezmou osobni zodpovédnost za spokojenost naSich zakaznik,
prekracovani nasich cili nebo zjednodusovani. Autorka diplomové prace byla spole¢né

se svymi kolegy ocenéna jako Vodafone Hero za implementaci webinafi.

Obrazek 5: Ocenéni Vodafone Hero

Jana Dolezalova
Trainer & Digital Content Specialist

Kolegové hledali nejlepsi zpUsob,
jak digitalizovat nase Skoleni
a vytvorili zcela novy zptisob
vzdélavani ve Vodafonu v podobé

interaktivnich webinar.

Skoli tak G&astniky velmi
zabavnou formou i vzdaleneé.
Napr. $kolenim ,,Pevného
internetu“proslo 189 Gcastniku
za jediny den. Seti tak viem
mnoho penéz a Casu.

Zdroj®

7.1.2 IMPLEMENTACE WEBINARU

Historie webinait ve Vodafone Czech Republic zacala inspiraci na 17. ro¢niku
konference E-learning forum 2017 s mottem ,,Zménhme rytmus naseho vzdélavani®, ktera
se konala 23. 5. 2017. Na konferenci vystupoval jako jeden z fecnikti David Preisler se
svou prezentaci ,, Vyuziti offline webindru pro Skoleni mezindarodni partnerské sité
Jablotron Alarms*“. David Preisler pracuje pro ¢eskou spole¢nost JABLOTRON
ALARMS a.s. na pozici produktového manazera. Dfive pracoval jako technik v Akademii
Jablotron. Je autorem a administratorem e-learningového portailu MyKNOWLEDGE.

Jeho cilem je rozvoj e-learningového portalu a vybudovani vzd€lavaciho programu

8 Ocenéni Vodafone Hero. Interni materialy firmy Vodafone Czech Republic a.s.
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partnerské sité, ktery bude fungovat v Ceské republice i v zahrani¢i. V ramci
své prezentace na konferenci pfednaSel o zpisobu vyuziti e-learningového portalu
MyKNOWLEDGE a vyuziti offline webinaftu. Pro spole¢nost Jablotron Alarms a.s.
pracuji technici, ktefi pisobi v riznych regionech, a pfi spusténi néjaké nové sluzby neni
mozné je fyzicky svolat na jedno misto. Proto spolecné s kolegy nataci prosttednictvim
aplikace AdobeConnect vyukové offline webindie a jejich zdznamy nasledné umist'uji
na e-learningovy portadl. Vyhodou AdobeConnect je podle Preislera to, Ze se jedna
o cloudové feseni s jednoduchou obsluhou, minimalni investici (ro¢ni licence) a to, ze
aplikace obsahuje i nastroj pro Upravu zaznamu. Zpétné vazby, které ve spole¢nosti
Jablotron Alarms a.s. maji k dispozici, ukazuji, Ze 98 % montérd vnima tuto formu
pozitivni. Jako diivody uvadi Gsporu casu a financi, nezavislost a zdroj informaci. Zbyla
2 % montéri preferuji prezencéni formu, z dlivodu osobnéjsi formy a mozné diskuze
s lektorem. Ze strany spolec¢nosti se jedna o pozitivni dopad na usporu naklada a tlevu
prezencnich Skoleni a také piinos zpétné vazby. Autorka diplomové prace nasledné
kontaktovala Davida Preislera s zadosti o sdileni detailngjSich informaci o fungovani
a domluvila si navstévu v sidle spolecnosti v Jablonci nad Nisou, ktera se konala
v ¢ervenci 2017. V sidle spolecnosti je k dispozici webinafové studio, které slouzi
k nataceni offline zaznamu. Toto studio je vybaveno dotykovou obrazovkou
(SmartBoard), pocitatem pfipojenim na internet, webovou kamerou, zpétnym

projektorem, bezdratovym mikrofonem a modely alarm.4

84 PREISLER, D. Offline webinare v partnerské siti JABLOTRON.
In: E-learning forum 2017 [online]. 23. 5. 2017 [cit. 2018-12-12].
Dostupné z: http://www.e-univerzita.cz/images/doc/2017/Preisler.pdf
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Obrazek 6: Fotografie z konference E-learning forum 2017

V nasledujicich mésicich probéhlo mapovani vhodného software, ktery nabizi
zajisténi online i offline webinafi. Po testovani nékolika dostupnych aplikaci Adobe
(Adobe Connect), Google (Google Hangouts) i Microsoft (Skype), Citrix
(GoToWebinars) byla vybrana jako dodavatel spole¢nost Adobe. Zaroven byla podana
zéadost o na cenéni hardware pro vybaveni webindtfového studia u dodavatele IT techniky.
Po zmapovani vSech potiebnych polozek byl vypracovan finanéni plan, ktery byl
predloZzen vedeni spolecnosti Vodafone. Nutné finan¢ni prostfedky jako pocatecni
investice na nakup hardware a software, vypocitana rychlost navratnosti investované
Castky v porovnanim s uspofenymi financnimi prostiedky v ramci Skoleni inclass
formou. Dana investice byla vedenim spolec¢nosti schvalena a byly uvolnény finanéni

prostfedky. V prosinci 2017 doslo k ndkupu webové kamery, mikrofonu, externiho LED

8  E-learning  forum  2017. [online]. 23. 5. 2017  [cit.  2018-12-12].
Dostupné z http://www.e-univerzita.cz/images/galerie/2017/DSC06701.JPG
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osvétleni a dotykového SmartBoardu a zakoupena roc¢ni licence aplikace AdobeConnect.
V priibéhu webinafe jsou pouzivany i externi aplikace na podporu interaktivity a dal§iho
zapojeni ucastnikii. Napt. Kahoot a Mentimeter, Instagram, YouTube. Webinaiové studio
je vybudovano v sidle spole¢nosti, odkud probiha vysilani webinait do celé republiky

a vSech pobocek.

Obrazek 7: Prostfedi AdobeConnect

B i e connc o
QO  weeting € - 3 Help

Share - Vodafone Administritor . | = |} video

#DIGITAIEZE

Chat (Everyone) Attendees (2)

Vodafone Administrétor: Ahoj viem, zde mizete diskutovat o dané problematice. =HE
&

¥ Hosts (1)

ive Speakers

Zdroj®®

V ramci digitalizace firemniho vzdélavani vzniklo ve spolec¢nosti n€kolik novych
pozic. Pro obsluhu webinafového studia a tvorbu digitalniho vzdélavaciho obsahu vznikla
pozice Digital content specialist, kterou zastavd i autorka prace spolecné se dvéma
kolegy. Digital content specialista se podili a ptipravé podkladi pro webinaft, zajistuje

rezii v prubéhu zivého vysilani a nasledné zpracovava zaznam z Zivého vysilani, ktery je

8 prostiedi AdobeConnect. Interni materialy firmy Vodafone Czech Republic a.s.
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poté uloZen na internim vzdélavacim portale Success Factors. Spole¢né s Digital content
specialistou se na piipravé webinafe a samotném vysilani podili Trenér, ktery zaujima
roli moderatora webinare. Naplni prace Digital content specialisty a Trenéra nejsou pouze
webinafre, ale podili se na pfipravé a realizaci i dalSich vzd¢lavacich aktivit (in-class

tréninky, e-learningy, konference, vzdélavaci dny a dalsi).

Pfi spousténi nové sluzby se vyhodnoti pozadavky na pocet zaméstnanct, ktefi
informaci pottebuji, velikosti projektu a novinek, nutny termin proskoleni vzhledem
ke spusténi sluzeb a dalsi pozadavky. Nasledné tréninkovy tym doporuc¢i vhodny zptlisob
pfedani informaci na zaméstnance. Velkou vyhodou webindii je moznost proskoleni
vétsiho poctu ucastnikli za krats$i Cas oproti in-class Skoleni. Pii webindii se ucastnici
mohou zapojit pomoci chatu, pfipojeni mikrofonu nebo webové kamery na svém zatizeni,
odpovidanim na ankety, kladenim ot4zek prostfednictvim otazek a odpovédi, hlasovanim
prostfednictvim mobilniho telefonu v aplikacich Kahoot a Menti. Pfiprava na webinat je
tedy spojena s piipravou technického zazemi, vytvoreni virutalni webinafové mistnosti,
tedy odkazu, na ktery se Ui¢astnici pfipoji, a nastaveni oken, které v pribéhu webinaie
ucastnici uvidi. Jednotliva okna je mozné v pribéhu webinaie pfepinat a zménit tak to,
na co se ma ucastnik soustiedit. Je tieba také piipravit prezentaci, kterou bude trenér v roli
moderatora komentovat. Moderator postupuje podle piedem piipraveného scénare, ktery
se tvofi pro kazdé Zivé vysilani. V priib&hu vysilani lektor interaguje s ti€astniky, poklada
jim otazky, na které mohou reagovat v chatu, a naopak reaguje na dotazy ucastniku.
Kazdé ziveé vysilani tedy bude velmi individualni podle skupiny ucastniki a jejich reakeci.
Pfi vysilani trenérovi pomaha 1 digitalni specialista v roli reziséra. ReZisér nebo také
organizator webinare se stard o komunikaci s G€astniky prostfednictvim chatu a zajist'uje
technickou podporu pfi vysilani. Po kazdém vysilani zaroven upravuje zdznam z vysilani
a zajist'uje dostupnost zdznamu na internim vzdélavacim portalu. Kazdy ucastnik si mize
zpétné prehrat zaznam z vysilani a pfipomenout si tak nckteré informace. Na rozdil
od in-class kurzu, ze kterého se zaznam ve vétSin€ piipadi nepofizuje, se miize vratit

pouze ke svym pozndmkam.
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Obrazek 8: Zaznam z webinafe

B Vodafone chytra kancelaf - zaznam z webinafe - Adobe Connect

M Gvodni [0

M Gvod k webinai

Chat (Everyone)

User 3: 2a chili

“l

Zdroj®

7.2 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

V pritbéhu roku 2018 bylo ve spolecnosti Vodafone odvysilano deset Zivych
webinaft. Po skonCeni webinafe se tucastnici mohli poskytnout zpétnou vazbu
prostiednictvim online dotazniku. Nasledujici podkapitola vyhodnocuje vysledky zpétné
vazby. Vysledky dotazniku jsou z divodu GDPR anonymizovany. Konkrétni nazvy

a jména jsou nahrazeny ¢iselnymi udaji.

87 Zdznam z webindre. Interni materialy firmy Vodafone Czech Republic a.s.
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Otazka €. 1: Vyber webinaf, kterého jsi se zucastnil/a

Webinaf ¢. 1 ohodnotilo 8,17 % respondent, webinafi ¢. 2 odhodnotilo 13,86 %
respondentli, webinai ¢. 3 odhodnotilo 4,7 % respondentli, webinadi ¢. 4 ohodnotilo
25,74 % respondentii, webinadir ¢. 5 ohodnotilo 12,38 % respondentti, webinar ¢. 6

ohodnotilo 3,22 % respondentli, webinaf ¢. 7 ohodnotilo 9,41 % respondentli, webinaf

v

¢. 8 ohodnotilo 5,2 % respondentd, webinaf ¢. 9 ohodnotilo 16,58 % respondentt,

webinaf €. 10 ohodnotilo 0,74 % respondentt.

Graf 1: Hodnocené webinaie
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Webinaf 3
Webinaf 4
Webina 5
Webinaf 6
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Webinaf 9
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Zdroj®®

8 Autorka prace, 2019 (interni materidly Vodafone)
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Otazka €. 2: Vyber trenéra, ktery t¢ Skolenim provazel

Trenér ¢. 1 byl hodnocen 51,84 % respondentti, trenér ¢. 2 byl hodnocen 20,39 %
respondenttl, trenér ¢. 3 byl hodnocen 17,94 % respondentt, trenér ¢. 4 byl hodnocen
9,09 % respondentu a trenér ¢. 5 byl hodnocen 0,74 % respondentt.

Graf 2: Hodnoceni trenéfi

Trenér 1 51.84%

Trenér 2 20.39%

17.94%

Trenér 3

Trenér 4 9.09%

Trenér 5 § 0.74%
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0

g

Zdroj®

8 Autorka prace, 2019 (interni materialy Vodafone)
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Otazka €. 3: Jak hodnoti$ vykon trenéra? Zhodnot odborné znalosti trenéra (odbornik
na dané téma) Zhodnot' metodické dovednosti trenéra (interakce, fizeni energie

ve skuping...) Znamkovani jako ve Skole

87,99 % respondenti hodnotilo vykon trenéra znamkou 1, 7,11 % respondentt
znamkou 2, 1,47 % respondenti znamkou 3, 1,47 % respondenti zndmkou 4 a 1,96 %

respondentl hodnotilo zndmkou 5.

Graf 3: Hodnoceni trenéra
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M Hodnoceni trenéra

Zdroj*

% Autorka prace, 2019 (interni materialy Vodafone)
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Otazka ¢. 4: Z jakého zatizeni jsi se ptipojoval/a?

44,36 % respondentll pro pfipojeni na webinai vyuzilo stolni pocitac. 48,04 %
respondentl pro piipojeni na webinaf vyuzilo notebook. 4,17 % respondentl
pro pfipojeni na webinaf vyuzilo mobilni telefon. 3,43 % respondentl pro pfipojeni

na webinar vyuzilo tablet.

Graf 4: Zatizeni pro ptipojeni na webinaf

Mobil - 4 17%
Tablet - 3.43%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

W Zafizeni

Zdroj**

% Autorka prace, 2019 (interni materidly Vodafone)



Otazka €. 5: Jak jsi byl/a ptipojen k internetu?

Kabelem bylo piipojeno 52,36 % respondentd. Pomoci wi-fi bylo ptipojeno 43,18 %
respondentti. Mobilni ptipojeni vyuzilo 4,47 % respondetnl.

Graf 5: Zptsob pripojeni k webinafi

Mobilni pfipojeni - 4.47%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

Kabel 52.36%

M Zplsob plipojeni

Zdroj®?

92 Autorka prace, 2019 (interni materidly Vodafone)
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Otazka €. 6: Jaky prohlizec jsi pouzival/a?

42,54 % respondentli se pfipojilo na webinai pomoci prohlize¢e Google Chrome.
42,79 % respondentl vyuzilo prohlize¢ Internet Explorer. 11,69 % respondentii vyuZilo
aplikaci Adobe Connect. 2,99 % respondentli vyuziva jiny prohliZec.

Graf 6: Vyuzity prohlize¢ pro pfipojeni na webinaf

42.54%

Aplikace Adobe Connect _ 11.69%
Jiné [ 2 90

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

Google Chrome

Internet Explorer

M Prohlized

Zdroj*

9 Autorka prace, 2019 (interni materidly Vodafone)



Otazka €. 7: Jak hodnoti§ interaktivitu webinafe? (vyuziti anket, kvizl, dostatek

moznosti se zapojit) Znamkovani jako ve Skole

Interaktivitu ~ webinafe hodnotilo 84,35 % respondenti  zndmkou 1.
Znamkou 2 hodnotilo 12,22 % respondentll. Znamkou 3 hodnotilo 1,71 % respondentd.

Znamkou 5 hodnotilo 0,24 % respondentll. Znamkou 5 hodnotilo interaktivitu webinaie

1,47 % respondentti.

Graf 7: Hodnoceni interaktivity webinait
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Zdroj**

% Autorka prace, 2019 (interni materialy Vodafone)
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Otazka ¢. 8: Jak hodnoti§ technickou kvalitu webinafe? (sekani obrazu/zvuku,

zpozdeény obraz/zvuk, restart prostiedi) Znamkovani jako ve Skole

Technickou kvalitu hodnotilo znamkou 1 38,57 % respondenti. Znamku 2 vybralo
37,59 % respondentl. Zndmku 3 vybralo 18,18 % respondentii. Znamku 4 vybralo
5,41 % respondentd. Zndmkou 5 hodnotilo 0,25 % respondentt.

Graf 8: Hodnoceni technické kvality webinate
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Zdroj*®

% Autorka prace, 2019 (interni materidly Vodafone)



Otazka ¢. 9: Jak hodnoti§ obsah webinafe? (informace, postupy, produkty)

Znamkovani jako ve skole

Obsah webinafe hodnotilo znamkou 1 75,31 % respondentl. Znamku 2 vybralo

18,44 %  respondenti. 5,63 %  respondenti  hodnotilo znidmkou 3.

Znamkou 4 a 5 hodnotilo shodn¢ 0,31 % respondentd.

Graf 9: Hodnoceni obsahu webinéfie
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Zdroj*

% Autorka prace, 2019 (interni materialy Vodafone)
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Otazka ¢. 10: Doporucil/a bys toto Skoleni svym kolegiim na stejné pozici?

4 % respondentl hodnotilo doporuceni webinaie na skale 0-6, takze patii do skupiny
detraktor. 9 % respondentli hodnotilo doporuceni webinafe na Skale 7-8, takze patii
do skupiny neutralii. 86 % respondentti hodnotilo doporuceni webinafe na skale 9-10,

takze patii do skupiny promotérti. Vyslednd hodnota NPS je 81,91.

Graf 10: Zastoupeni skupin respondenti na $kale NPS

M Detfraktor [4%] W Meutral [9%] M Promotér [B6%]

Zdroj®’

7 Autorka prace, 2019 (interni materidly Vodafone)
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Graf 11: Vysledna hodnota NPS

Zdroj*®

7.3 INTERPRETACE VYSLEDKU

Na zaklad¢ stanovenych hypotéz budou vyhodnoceny jednotlivé otdzky v ramci
dotazniku a budou hledény souvislosti mezi otazkami. Interpretace vysledkii zpracovava

praveé dané souvislosti a hleda odpovédi na otazky a pti¢inné vazby mezi nimi.
Hypotéza & 1: Ugastnici by doporuéili webinat svym kolegiim

Vysledné NPS u vSech webinatt je 81,91 (Graf 11). Vysledek jednotlivych webinait
je uveden v nasledujicim grafu. Vysledek NPS webinaie ¢. 1 je 100, webinafe ¢. 2 je
78,57, webinare ¢. 3 89,47, webinate €. 4 je 80,77, webinafe €. 5 je 93,88, webinate €. 6
je 84,62, webinaie €. 7 je 63,16, webinate €. 8 je 80,95, webinate €. 9 je 74,63 a webinafe
webinaf ¢. 7. VSechny hodnocené webinatfe se na NPS Skale pohybuji v pozitivnich
¢islech. Z tohoto miZeme usuzovat, Ze zaméstnanci jsou s webinafi obecné spokojeni

a vici tomuto zpiisobu firemniho vzdélavani jsou loajalni.

% Autorka prace, 2019 (interni materidly Vodafone)
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Graf 12: NPS jednotlivych webinait
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Zdroj*®

Hypotéza ¢. 1 byla na zaklad¢ interpretace vysledkd potvrzena, NPS u vsech

webinait je vyssi nez 80 bodd.

Hypotéza €. 2: Ucastnici jsou spokojeni s vykonem trenéra na webinaii méné nez

v ramci in-class kurzu

Primérné hodnoceni trenéra na webinafi je 1,22. Primérné hodnoceni trenéra €. 1 je
1,21, trenéra ¢. 2 je 1,24, trenéra €. 3 je 1,22, trenéra €. 4 je 1,27 a trenéra €. 5 je 1. Nejlepsi
vysledek ma trenér €. 5 a nejhorsi vysledek trenér ¢. 4. Vysledky jsou vSak pomérné

vyrovnané a rozdil je pouze 0,27 bod.

% Autorka prace, 2019 (interni materidly Vodafone)



Graf 13: Prumérné hodnoceni trenérti na webinafi
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Pro vyhodnoceni hypotézy byla nutnd komparace primérného hodnoceni trenéra
webinafi a in-class kurz. Trenér ¢. 1 ma lep§i primér v ramci in-class kurzi.
Trenér €. 2 mé lepsi pramér v ramei in-class kurzl. Trenér €. 3 ma lepsi primeér v rdmci
in-class kurzt. Trenér ¢. 4 ma lep$i pramér v ramci in-class kurzd. Trenér ¢. 5 ma lepsi
primé&r v ramci in-class kurzl. Vysledek mize byt do jisté miry zkresleny rozdilnym
poctem hodnoceni u jednotlivych trenéri. Porovnani konkrétnich vysledkl je uvedeno

Vv nasledujici tabulce.
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Tabulka 2: Prumérné hodnoceni trenéra webinaf vs. in-class

5 Webinar In-class

Trenér — ™ . 0 s »
Primér | Pocet hodnoceni | Primér | Pocet hodnoceni

Trenér 1 1,21 211 1,06 174

Trenér 2 1,24 83 1,06 143

Trenér 3 1,22 73 1,14 36

Trenér 4 1,27 37 1,24 74

Trenér 5 1,00 3 1,10 10

Zdroj*ot

Trenéfi €. 1-4 maji pramérny vysledek hodnoceni u webinafd nizsi nez u in-class
kurzu. Trenér ¢. 5 ma pramérny vysledek hodnoceni u webinai vyssi nez u in-class
u in-class kurzil, ¢imz mize byt vysledek ovlivnén. Pokud by doslo k vyhodnoceni
hypotézy na zakladé vysledka u trenéri €. 1-4, hypotéza by byla potvrzena. Hypotéza

¢. 2 byla na zaklad¢ interpretace vysledku potvrzena pouze ¢aste¢né.
Hypotéza ¢. 3: Spokojenost t€astnikli nejvice ovliviiuje technicka kvalita webinare

Praimérné hodnoceni interaktivity je 1,22, technické kvality 1,91 a obsahu 1,32.
Skupina detraktorti hodnoti interaktivitu primérné 1,78, technickou kvalitu 2,41 a obsah
2,19. Neutralové hodnoti interaktivitu pramérné 1,55, technickou kvalitu 2,24 a obsah

1,97. Skupina promotérii hodnoti interaktivitu primérmé 1,16, technickou kvalitu 1,86
a obsah 1,20.
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Tabulka 3: Primérné hodnoceni interaktivity, technické kvality a obsahu

Hodnocena oblast Primér | Detraktori | Neutralové | Promotéri
Interaktivita 1,22 1,78 1,55 1,16
Technicka kvalita 1,91 2,41 2,24 1,86
Obsah 1,32 2,19 1,97 1,20
Zdroj'?

Z uvedenych primérnych hodnot je patrné, ze nejhorsi primérnou znamku u vSech
skupin je hodnoceni technické kvality. Skupina detraktorti je v rdmci hodnoceni vSech
prvki — interaktivita, technicka kvalita i obsah nekriti¢téjsi, tedy je nejméné spokojena.
Coz koreluje s faktem, Ze by webinaf svym kolegim nedoporucila. Spokojenost
s technickou kvalitou mtiZze byt spojena s rychlosti pfenosu dat a zplisobem pfipojeni.
38,89 % ucastnikli ze skupiny detraktorii bylo pfipojeno pomoci kabelu a 61,11 %
ucastnikl bylo ptipojeno pies wi-fi. Wi-fi pfipojeni nemusi byt tolik stabilni a rychlost
nemusi byt dostateéna. Ugastnici se mohou p¥ipojovat z riiznych lokalit v Ceské republice
a z ruznych typa ptipojeni. Technicka kvalita ve webinafovém studiu je stabilni a je
zajiSténa kabelem, tedy pevnym piipojenim do interni sit€. Webinafové studio
je umisténo na centrale spolecnosti, kterd disponuje dostatecnym piipojenim. Pfipojeni
ucastnikid v§ak neni mozné ovlivnit. V ramci aplikace Adobe Connect ho ale neni mozné

zjistit.
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Graf 14: Zpusob pripojeni detraktort

Mobilni pfipojeni [ 0.00%
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MW Zpisob pfipojeni

Zdroj'®

Hypotéza ¢. 3 byla na zéklad¢ interpretace vysledkli potvrzena.

103 Autorka prace, 2019 (interni materialy Vodafone)

84



8 SHRNUTI A DOPORUCENI PRO SPOLECNOST
VODAFONE

Spole¢nost Vodafone jde s aktudlnim trendem a zamétuje se na digitalizaci firemniho
vzdelavani a vyuzivani aktudlnich digitalnich trendti. Vzdélavani zaméstnanct bere vazné
a pro podporu digitalni transformace zajistuje celou sadu podnétii. Program digitalni
transformace ,,Digital jsem ja* navazuje na program zamétfeny na zékaznickou zkuSenost
,»Vodafone jsem ja*“. Oba programy se zaméfovali na zapojeni zaméstnancti do budovani
firmy. VSechny transformacni programy stoji a padaji hlavné na zapojeni vSech
zamé&stnancl spolecnosti. Jedna strana je nastaveni n&jaké vize a firemnich cilt. Vzdy je
ale tfeba, aby se pravé zaméstnanci firmy postarali o naplnéni dané vize 1 cili. Vedeni
spole¢nosti podporuje aktivity digitalni transformace a jde piikladem zaméstnanctim.
Aktivné vyuziva vSechny nastroje, které mohou usnadiiovat a zefektiviiovat kazdodenni
praci jednotlivce 1 celé skupiny zaméstnanci. Digitdlni akademie kombinuje online
vzdélavani s prezenénimi workshopy, kterych se mohou zaméstnanci zi€astnit a dokonce
se i podilet na jejich ptipravé. Zaméstnanci jsou tedy aktivné zapojovani, aby podpofili

transformaci celé firmy a piispéli tak ke strategii Digitdlniho Ceska.

Implementace webinait aktivné pfispéla k rozsifeni online vzdélavani ve spole¢nosti
Vodafone. Setii ¢as ulastnikd, ktefi nemusi kvili aktivni Geasti na vzdé&lavacich
aktivitach cestovat, ¢imz firma Setii i nemalé naklady. Zaroven v radmci uspory nakladi
tteba jmenovat 1 fakt mozZnosti proskoleni vétSiho poctu ucastniki za krat$i Cas.
V pribéhu jednoho tréninkového dne proSlo webinadfem 189 ucastnikli, coz by
V porovnani s prezen¢ni formou Skoleni nebylo i vzhledem ke kapacité tréninkovych
mistnosti mozné. Spokojenost ti€astnikl z timto zpisobem vzdé€lavani je znacna, na Skale
NPS 81,91 bodi. Uastnici ocefiuji hlavné interaktivitu webinaiti a moZnost spojit se

S ostatnimi z pohodli svého domova nebo kancelate bez nutnosti cestovani.

V ramci doporuceni pro zlepSeni spokojenosti ti€astnikii a vniméni technické kvality,
je pokusit se zjistit jaka je kvalita pfipojeni jednotlivych ucastnikti. Na zéklad¢€ toho je
mozné zajistit moznost rychlejsiho a stabiln€j$iho ptipojeni napi. pomoci mobilnich dat.
Mobilni internet dnes pomoci siti 4. generace (LTE) mnohdy poskytuje rychlejsi ptenos

dat nez lokalni wi-fi poskytovatelé. Spole¢nost Vodafone jako telekomunikaéni
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spolecnost a poskytovatel mobilniho i pevného internetu, by mé¢la byt schopnd svym
zaméstnanclim i partnerim zajistit dostate¢né kvalitni pfipojeni k internetu. Diky tomu
by se zvysila spokojenost zaméstnancli s webinafi i1 jinym online vzdélavanim.
Technickou kvalitu online vysilani je mozné zajistit i zménou poskytovatele a aplikace
pro vysilani webinatt. Spolecnost Adobe bohuzel v prib¢hu roku méla nékolik vypadk,

které méli dopad na celkové vniméni technické kvality.

86



ZAVER

Cilem prace bylo navazat na bakalafskou praci, implementovat digitalni vzdélavani
pomoci webindii ve spolecnosti Vodafone a nasledné analyzovat spokojenost
s vybranym zpiisobem vzdélavani. Diplomova prace je rozdélena na dve Casti, prvni ¢ast

je teoreticka a druha empiricka.

Teoreticka cast vychazi ze studia odborné literatury a je vénovana novym trendim
digitalni ekonomiky, vzdélavani v digitalnim svété a vzdélavani pomoci webinait. Mezi
nov¢ trendy digitdlni ekonomiky patii digitalizace, rozSifovani vyuziti internetu,
rozsifovani mobilnich zafizeni a vyuzivani chytrych zafizeni i internetu véci. Na tyto
nové trendy reaguje nejen primysl v rdmci strategie Pramysl 4.0, ale je nutné inovovat
i dalsi oblasti firemnich procest, které maji vliv na zaméstnanost. Naptiklad nabor
zaméstnancl, jejich nasledné vzdélavani atd. Vzdélavani se bude vlivem digitalizace
arobotizace ménit jiz od zakladnich Skol. Nase déti budou vykonévat povoléni, kterd dnes
jesté ani nezname, a proto je nutné ptipravit budouci generace na celozivotni vzdélavani.
Celozivotni vzdélavani bude spojeno s digitalnimi technologiemi. Schopnost pracovat
s digitalnimi technologiemi je nazyvana jako digitdlni gramotnost. Ziskavani znalosti
a kompetenci mizeme spojit s nékolika vzdélavacimi koncepcemi. Jedna se o koncepce
sebefizeného a personalizovaného uéeni, heutagogiku. Utastnik vzdé&lavani maze
spolurozhodovat o zpiisobech vzdélavani nebo jeho Case. Pro podporu a motivaci je
vhodné vyuziti gamifikaénich prvka, které propojuji herni prvky do vzdélavani.
Vzdélavani pomoci webinait bofi bariéry vzdalenosti a umoZiluje propojit Gcastniky
Z jakéhokoliv mista. Ucastnici jsou propojeni pomoci internetového piipojeni.
Pro aktivizaci ucastnikd je vhodné je v pribéhu webinafe vtdhnout a zapojit pomoci
chatu, anket, testl, Zivé diskuse nebo vyuziti externich gamifikacnich aplikaci napf.

Kahoot a Mentimeter.

r v

Empirickéd ¢ast diplomové prace popisuje piipadovou studii spolecnosti Vodafone.
V ramci firemniho vzdélavani prosli ve spole¢nosti vSichni zaméstnanci programem
digitalni transformace, kterd se sklddala ze série tfi moduld. Prvni byl zaméfen
na seznameni se s novymi moznostmi vzdélavani pomoci gamifikované hry, ktera byla

prolozena sadou vzdélavacich videi, e-learningti a testii. Vzdélavani v prvnim modulu
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bylo umoznéno zaméstnanct z riznych zafizeni, firemniho nebo soukromého pocitace,
mobilniho telefonu i tabletu. Druhy modul se zaméfuje na ziskavani znalosti a dovednosti
VvV praxi. A tfeti modul zahrnuje zavadéni digitalnich inovaci. Jednou z inovaci byla
1 implementace webinaii. Empiricka ¢ast diplomové prace byla ¢asovana od kvétna 2017
do ledna 2019. V prub¢hu tohoto obdobi se uskutecnilo deset webinatt, u kterych byla
vyhodnocovéna spokojenost ucastnikti. Autorka prace stanovila tfi hypotézy, ucastnici by
doporucili webinai svym kolegim, ucastnici jsou spokojeni s vykonem trenéra
na webinaii mén¢ nez v ramci in-class kurzu a posledni, Ze spokojenost i€astnikli nejvice
ovliviuje technicka kvalita webinafe. Vyzkum potvrdil dvé ze tii stanovenych hypotéz,
prvni a tfeti hypotéza byla potvrzena a druha hypotéza byla potvrzena pouze ¢astecné.
Potvrzeni tfeti hypotézy autorka prace vnima jako ptipadny ndmét na zlepSeni celkové
spokojenosti Gcastniki webinaii. Zajisténi kvalitniho internetového ptipojeni a nasledné
zopakovani vyzkumu vcetné¢ komparace vysledkl je v§ak mimo rozsah této diplomové

prace.

Cil préce, ktery byl na zacatku definovén, byl v pribchu realizace diplomové prace
splnén. Implementace webindit piispéla k digitalizaci firemniho vzdélavani, Setfi
spole¢nosti Vodafone nemalé finanéni prosttedky i ¢as na vzd€lavani zaméstnanct.
Za tuto aktivitu byla autorka prace se svymi kolegy, kteti se podileli na realizaci projektu

ocen¢na jako Vodafone Hero.
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Priloha A - Dotaznik

1. Vyber webinar, kterého jsi se ziucastnil/a
- Webinar 1
- Webinat 2
- Webinai 3
- Webinar 4
-  Webinat 5
- Webinat 6
- Webinai 7
- Webinaf 8
- Webinai' 9
- Webinat 10

2. Vyber trenéra, ktery té §kolenim provazel
- Trenér 1
- Trenér2
- Trenér 3
- Trenér4

- Trenér 5

3. Jak hodnoti§ vykon trenéra? Zhodnot odborné znalosti trenéra (odbornik na dané
téma) Zhodnot’ metodické dovednosti trenéra (interakce, fizeni energie ve skuping...)
Znamkovani jako ve Skole

-1

2
3
-4
5



4. Z jakého zarizeni jsi se pFipojoval/a?
- Stolni pocitac
- Notebook
- Mobil
- Tablet

5. Jak jsi byl/a pripojen k internetu?
- Kabel
- Wi
- Mobilni pfipojeni

6. Jaky prohliZec jsi pouzival/a?
- Google Chrome
- Internet Explorer
- Aplikace Adobe Connect

- Jiné

7. Jak hodnoti$ interaktivitu webinare? (vyuziti anket, kvizli, dostatek moznosti se
zapojit) Znamkovani jako ve skole

g B~ W N -

8. Jak hodnoti§ technickou kvalitu webindfe? (sekani obrazu/zvuku, zpozdény
obraz/zvuk, restart prostfedi) Znamkovani jako ve skole
-1

2
3
-4
5



9. Jak hodnoti§ obsah webinare? (informace, postupy, produkty) Znamkovani jako
ve skole
-1

2
- 3
4
- 5

10. Doporucil/a bys toto Skoleni svym kolegiim na stejné pozici? 0 nedoporucil/a,
10 doporucil/a
-0
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