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ELIMINACE OPERACNIHO RIZIKA U VYBRANE FINANCNI INSTITUCE

Souhrn

Diplomova prace se zabyva problematikou bankovnich rizik. Kazda bankovni instituce je
denn¢ vystavena celé fad¢ rizik, kterym musi neustale Celit. Tato rizika maji podobu financni
a nefinancni. Prace je zaméfena na eliminaci a fizeni rizika nefinan¢niho a to konkrétné na

riziko operacni u vybrané finan¢ni instituce. Teoretickd ¢ast prace je vénovana charakteristice

a rozdéleni bankovnich rizik a charakteristice zakladnich ptistupt k jejich eliminaci.
Klicova slova

Banka, eliminace, riziko, fizeni, kontrolni nastroje, likvidni riziko, ménové riziko, operaéni

riziko, arokové riziko, avéroveé riziko.
Cil prace

Cilem diplomové prace na téma ,,Eliminace operacniho rizika u vybrané finan¢ni instituce* je
navrh na zlepSeni kontrolnich mechanismi pro eliminaci operacniho rizika u vybrané
finan¢ni instituce. Jsou zde uvedeny konkrétni navrhy pro eliminaci selhdni lidského faktoru,
vypadku systému, nedostatki a chyb bankovnich procesti a vnéjsich vlivii. Cilem literarni
reSersSe je charakteristika jednotlivych bankovnich rizik a charakteristika zakladnich pfistupti

k jejich eliminaci.
Metodika prace

Z hlediska metodiky je tato diplomova prace zpracovana metodou komparace a kompilace
poznatkii z odborné literatury, vyhlasek a opatieni Ceské narodni banky, z ostatnich zdroji a
Z osobnich zkuSenosti autorky s feSenou problematikou. Dale bylo pouZito poznatkl
z obCanského zakoniku. Vzhledem ktomu, Ze autorka této prace je dlouholetym
zaméstnancem Ceskoslovenské obchodni banky, a.s., byla pouZita pro navrzeni jednotlivych
opatfeni metoda vychazejici z vnitiniho kontrolniho systému této instituce. Tato metoda je
zalozena na odhadu vyvoje bankovnich rizik a mozZnosti jejich eliminace a prevence. Pfi
navrhovani bylo rovnéZ vyuZito zkuSenosti z osobnich pohovori se zaméstnanci a Cleny

vybranych kontrolnich ttvart.



Vysledky prace

Kazda obchodni banka je pti provadéni svych finan¢nich operaci vystavena fad¢ rizik. Pro
jeji spravné fungovani je nezbytné umét tato rizika vcas identifikovat, spravné je tidit a
eliminovat, aby pfipadné negativni dusledky, které by se mohly vyrazné promitnout do

hospodafteni a stability banky, zlistdvaly na minimalni mozné hranici.

Ve své praci jsem se pokusila navrhnout mozna feSeni pro eliminaci nékterych operacnich
rizik u vybrané finanéni instituce. Rizeni a eliminace operaéniho rizika je velmi slozita
disciplina z diivodu jeji tésné provazanosti na lidsky faktor. Zaméstnanci jsou pro banku
vyznamnym lidskym kapitdlem, ale soucasné také znacnym rizikem. V ramci svého

pracovniho vykonu totiz mohou zpusobit fadu umysinych ¢i neiimyslnych chyb a omyla.

Jednim z operacnich rizik, kterymi jsem se V praci zabyvala, je selhani lidského faktoru.
99% pracovnikii banky je davéryhodnych. Zbylé 1% vSak zplsobuje bance ztraty
Z podvodného jednani. Na pachani trestné ¢innosti maji hlavni podil dlouhodobé zaméstnani
pracovnici, ktefi dobfe znaji bankovni procesy a systémy kontrol. Ty probihaji vétSinou stale
stejnym zpusobem. Zde na zaklad¢ ziskanych poznatkii by nejucinnéjsi prevenci byla
pravidelna obména kontrolujicich pracovniki a zména jejiho zptisobu a frekvence. V ur€itych
intervalech by nadtizeny manazer ménil pracovniky pro jednotlivé druhy kontrol. Uginnym
opatfenim by mohly byt rovnéz psychologické kurzy pro vedouci pracovniky zaméfené na
lidskou povahu a chovani lidi. Prostfednictvim téchto kurzl by si manaZeti mohli 1épe a v¢as

uvédomit, Ze chovani podiizeného pracovnika neodpovidd béznym standardim.

Dalsim rizikem, které jsem u banky sledovala, je vypadek systému. VVzhledem k tomu, ze
Vv soucasné dobé 90% klientl s bankou komunikuje vyhradné prostfednictvim elektronickych
kanald, je velmi dulezité, aby tyto systémy fungovali spolehlivé a bezpe¢né. Prostfednictvim
téchto kanalt doslo v 95 % ptipadl k neopravnénému oderpani penéz z klientskych ucti. Ze
ziskanych podkladii v bance bylo zjisténo, Ze veskeré utoky na finan¢ni prostiedky byly
zpusobeny chybou klienta. Klient sam si neuvazenymi kroky nainstaluje do svého pocitace
vir nebo poskytne utoc¢nikovi své piihlasovaci tidaje. Navrhem na sniZeni téchto utoku je
vy$$i informovanost klientdl od zaméstnanch banky jiz pii zfizovani elektronického

bankovnictvi a rychlejsi komunikace smérem ke klientiim v pfipadé vyskytu néjakého utoku.



V soucasn¢ dobé jsou klienti informovani pouze prostiednictvim e-mailovych zprav.
Vhodnou formou, jak Klienta informovat by bylo také vyuziti SMS zprav do mobilnich
telefonti. Vzhledem k tomu, Ze naprosta vétSina klientd nosi mobilni telefon neustéle pti sob¢,
dostala by se tato informace mnohem rychleji ke vSem uzivateliim, kterych se tato vznikla
situace tyka. Také povinnost pravidelné si ménit pristupova hesla do elektronického
bankovnictvi by mélo byt samoziejmosti. Klienti by m¢li byt systémem vyzvani k jejich

zmeéné, protoze sami nepocit'uji potfebu hesla ménit a pouzivaji je i n€kolik let.

Tretim rizikem, kterému jsem se veénovala, jsou nedostatky a chyby bankovnich
procesi. Zde nejvétsim rizikem, které bance hrozi je poruSeni zdkona ¢. 101/2000 Sb. o
ochran¢ osobnich udaji. Za poruseni tohoto zdkona bance hrozi pokuta az 10 milionu korun.
Jako nejvétsim problémem v této oblasti byl zjistén nedostatecny casovy prostor, ktery by
m¢él byt zaméstnanciim poskytnut pro nastudovani novych instrukci a pracovnich postupd.
Pro nastudovani nové instrukce by mél mit pracovnik k dispozici minimalné¢ 20 minut a
Vv pravidelnych intervalech idedln¢ po 6 mésicich by kazdy pracovnik mél projit kurzem na
konkrétni piipady, které se v praxi vyskytly. Na zaklad¢ vlastnich pozorovani bylo zjisténo,
7ze po absolvovani tohoto kurzu, ktery se v dobé mé praxe uskutecnil, byli vSichni
zaméstnanci piekvapeni, jaké piipady se mohou v bance stat. S ohledem na bankovni

tajemstvi je nelze uvadét.

Ctvrté riziko, které jsem v bance sledovala, byly vné&jsi vlivy. Do téch fadime napi.
kradeze, podvody, poskozeni majetku, stfety zajmi a piijimani dard. K podvodiim, které se
V bance nejcastéji fesi, jsou uveérové a pojistné podvody. Jejich pocet za rok 2012 u vSech
penéznich ustavil byl 26 pojistnych a 165 Gvérovych podvodi. Konkrétni udaj za sledovanou
banku neni k dispozici. Co se tyka loupeZi, tak jejich pocet za rok 2012 ¢€inil 125. Navrhem
na eliminaci ztrat z téchto situaci by bylo pofadani kurzii na modelové situace na piepadeni ¢i
loupez pod dohledem policejnich a psychologickych odbornikl. Zaméstnanci by si lépe
uvédomili, jak se v danou situaci zachovat a pfispét tak k zabranéni odcizené hotovosti.
V oblasti pfijimani darti by pomohlo opatfeni zadné dary nepfijimat a popf. opét poradat
kurzy, kde by se pracovnici seznamili se skute¢nymi piipady, které se na zakladé piijatého
daru staly. Zaméstnanec Casto v dobré vife muize pifijmout pozornost, kterou poklada za
nevyznamnou a nasledné se mtize dostat do situace, kdy se ho klient snazi ovlivnit ve sviij

prospéch.



Seznam pouzitych zdroji

CERNOHORSKY, Jan, TEPLY, Petr. Zdklady financi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
2011. 304 s. ISBN 978-80-247-3669-3.

JANATKA, Frantisek a kol. Rizika v komercni praxi. 1. vyd. Praha: Wolters Kluwer CR,
2011. 316 s. ISBN 978-80-7357-632-5.

JILEK, Josef. Financni rizika. 1. vyd. Praha: Grada, 2000. 635 s. ISBN 80-7169-579-3.

MEJSTRIK, Martin, MEJSTRIK, Michal, PECENA, Magda, TEPLY, Petr. Zdakladni
principy bankovnictvi. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2008. 627 s. ISBN 978-80-246-1500-4

REVENDA, Zbyn¢k. Penize a zlato. 2. aktualizované vyd. Praha: Management Press, 2013.
269 s. ISBN 978-80-7261-260-4

SEKERKA, Bohuslav. Rizeni bankovnich rizik. 1. vyd. Praha: Profess Consulting, 1998. 203
s. ISBN 80-85235-56-0

Cesko. Zdkon ¢ 253/2008 Sh. ze dne 5.¢ervna 2008 o nékterych opatienich proti legalizaci
vynosii z trestné cinnosti a financovani terorismu [onling] [cit. 2014-12-15]. Dostupny z

http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2008-253.

Cesko. Zdkon ¢ 136/2011 Sb. ze dne 27.4.2011 o obéhu bankovek a minci [online] [cit. 2014-
12-15]. Dostupny z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-136.

Cesko. Zdkon & 21/1992 Sb. ze dne 20.12.1991 o bankdch [online] [cit. 2015-01-10].
Dostupny z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1992-21.

Cesko. Zdkon ¢ 101/2000 S. ze dne 4.4.2000, o ochrané osobnich uidajii [online] [cit. 2015-
01-10]. Dostupny z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2000-101.

Cesko. Zdkon ¢ 6/1993 Sh. ze dne 17.12.1992 Ceské ndarodni rady o Ceské nérodni bance
[online] [cit. 2015-01-12]. Dostupny z http://www.zakonyprolidi.cz/cs/1993-6.

Vyroéni zprava CSOB za rok 2013 [online] [cit. 2014-11-25] Dostupna z
http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/O-CSOB/Vztahy-k-investorum/Vyrocni-pololetni-
zpravy/Vyrocni-zpravy/VZ_CSOB_2013.pdf.

Zpréava o &innosti CSOB za 1. pololeti roku 2014 [online] [cit. 2014-11-25]. Dostupna z
http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/O-CSOB/Vztahy-k-investorum/Vyrocni-pololetni-
zpravy/Pololetni-zpravy/CSOB_pol_zprava 1H2014.pdf.


http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/O-CSOB/Vztahy-k-investorum/Vyrocni-pololetni-zpravy/Vyrocni-zpravy/VZ_CSOB_2013.pdf
http://www.csob.cz/WebCsob/Csob/O-CSOB/Vztahy-k-investorum/Vyrocni-pololetni-zpravy/Vyrocni-zpravy/VZ_CSOB_2013.pdf

