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Abstrakt

Bakalarska prace se zabyvd zplsoby, nastroji, pristupy a prilezitostmi, které voli ucitelky
matefrskych skol pro komunikaci s rodic¢i. Mapuje pohledy na racionalni a emociondlni aspekty
vzajemné komunikace. Zabyva se dale oblastmi, kde zapojené uditelky citi nizsi miru jistoty.

Odhaluje komunikaéni strategie pouzivané v komunikaci s rodici.

Klicova slova:

Komunikace; Skola; rodi¢e; komunikaéni strategie.



Abstrakt

This bachelor tesis follows up ways, tools, approaches and occasions, which are choosen
by preschool teachers for communication with parents. It maps out rational and emotional
aspects views of mutual parent — teacher communication. Further It deals with areas, where
teachers feels lower degree of confidence. It reveals communication strategies which are used

in parent-teacher communication.
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Uvod

Ukoly matefské $koly davno presahly pouhou funkci mista, kde déti travi ¢as, zatimco jsou jejich
rodi¢e v zaméstnani. Je to prostor pro vychovu a vzdélavani déti a patfi zcela legitimné
do vzdélavaci soustavy Ceské republiky. MateFskd $kola a rodice sleduji stejny cil, kterym
je rozvoj ditéte a ziskavani klicovych kompetenci. Spoluprace obou stran by pak méla fungovat
na zakladé partnerstvi. Jeho vznik zavisi na spole¢né komunikaci a dostatecné informovanosti
o déni v MS, budovani divéry a vzadjemném pochopeni (Kotovd, 2021). Pfestoze jsou rozhovory
s rodi¢i kazdodenni ndplni prace pedagoga, fada z nich je vnima jako extrémné stresujici

a zatézujici (Lindner, 2019).

Ale proc¢ vlastné? Mapovdani raciondlnich a emociondlnich aspektl vzdjemné komunikace
rodicU a ucitelek je jednim z cil(i této prace. Dalsi ambici je zachytit zpUsoby a pfistupy, které

ucitelky v této oblasti voli a povaZzuji je za funk¢ni.

K tématu komunikace ucitel materskych skol s rodi¢i mé privedla vlastni zkusenost. Dfive, nez
jsem se stala ucitelkou, jsem byla matkou déti, které Skolu navstévovaly a byla jsem tudiz
na druhé strané barikddy. ZaZivala jsem pocity frustrace ztoho, Ze jsem neméla Zadné
informace o tom, jak se mému ditéti dafi. Nevédéla jsem, co ve Skole déld. Jednou za ¢as jsem
si na nasténce prohlédla novy obrazek nebo vyrobek. KdyZ jsem ziskala odvahu se zeptat,

YAl

jak se moje dité mélo, ziskala jsem mile fecenou, ale strohou odpovéd: ,Dobre”. Neziskala
jsem ani pocit, Ze bych se vibec mohla na moje dité, jedno z mnoha, pani ucitelek ptat. Necitila
jsem vstficnost. Tento odstup ve mné vzbuzoval nepfijemny pocit nervozity. Rlzné strany
barikddy proto vnimam jako spravné pojmenovani pro situaci, ve které jsem se citila byt.
Informace byly preddvany formou pokynl a pfikaz( s vykfiénikem na ndsténkach v aredlu

zafizeni. Dobry den, prosim nebo dékuji se na vzkazech neobjevovalo.

Casem jsem navazala s matefskou $kolou kontakt a nabidla svoji pomoc pfi zaloZeni a nastaveni
elektronické komunikace. Spoluprace se po néjaké dobé pretavila v pracovni pomér. Dnes
vidim jak zkuSené, kvalifikované a schopné ucitelky zde jsou a jak pfistupuji k praci s détmi.
UZ vim, Ze jsou zde déti v dobrych rukou a je jim dobre. Jakkoliv je dnes komunikace v nasi

materské Skole na Uplné jiné Urovni, stale je to pro mé oblast, kde vidim prostor k rozvoji.



V této praci zkoumam, co pomahad , bofit barikdadu” a budovat divéru mezi rodici a persondlem

Skoly.

,Abychom mohli efektivné komunikovat, musime si uvédomit, Ze kazdy z nds vnimd svét jinak,

a na zdkladé tohoto pozndni se musime pri komunikaci s ostatnimi ridit.”

Anthony Robbins



Teoreticka cast
1.1 Skola a rodina

1.1.1 Vyvoj komunikace mezi materskou skolou a rodici

Komunikaci v pfed$kolnim vzdélavani se zabyvala ve své pFiruéce Skoly matefské, jejich
vyznam, Ucel a organizace, jakoZ i Ufedni predpisy jiz Ida Jarnikova v roce 1926. Jak uvadi
(Opravilova, 2017, str. 100), za pfirozenou soucdst prace ucitelky povazuje Jarnikovd mimo jiné

propagacni a lidovychovnou cinnost a vénuje této problematice celou kapitolu.

Uvadi tfi hlavni body, ve kterych ma ucitelka timto smérem pUsobit: pfi styku s rodinou,
propagaci materskych Skol u obc¢anstva a vlivnych Cinitel( a téZ pouceni rodi¢l a ob¢anstva
0 zasadach spravné vychovy a péce o dité. Kromé propagace Skoly a nabidky kurz(
pro Zeny si predstavuje, Ze by otevrenost instituce verejnosti méla byt zajistovana nabidkou
na prohlidku materské Skoly. Zde se nechala inspirovat americkymi Open Days. Dalsi formou

ma byt dostupnd schranka na nepodepsané pisemné dotazy rodic¢u. (Opravilova, 2017)

Po roce 1948 prevzal vSechny materské Skoly stat a preménil tak pojeti vychovy a vzdélavani
od reformniho k u¢ebné disciplindarnimu pojeti kolektivistické pedagogiky. Nastalo obdobi,
kdy se prestiz materské skoly jako vychovné a vzdélavaci instituce sice zvySovala (Opravilova,

2017), ale zaroven se jako garant téchto zmén verejnosti spiSe uzavirala.

V povinnych programech pro materské Skoly pred rokem 1989 se uvadi poZadavky
na spoluprdci srodinou (Kotatkova, 2014). Praxe vsak témto poZadavkim zdaleka
neodpovidala. Ten, kdo urcoval zplsob a cetnost komunikace a spolupridce byla Skola.
MozZnosti byly velmi omezené, rodi¢e méli uréené prostory, kam méli pfistup a tfidu vidéli
pouze pfi prilezitostech konani besidek nebo schlizek. Komunikace byla spiSe omezena
na poddvani informaci a poskytovani rad rodi¢im (Rabusicova, Sedovd, Trnkova, & Cihacek,

2004).

V novodobé historii predskolniho vzdélavani, po roce 1989 prispéla moznost vybéru Skoly
k postupné zméné komunikace. Rodi¢lim neni Ihostejné, co se déje za zdmi materskych Skol
a jak je zachdzeno s jejich détmi. Ve vzdélavacim systému pozorujeme trini model, ktery
vyvolavé potfebu spoluprace a komunikace $koly s rodi¢i (Rabusicova, Sedova, Trnkovd, &

Cihagek, 2004). Soucasny styl a moznosti komunikace jsou ovlivnény znaénou informaéni silou
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socidlnich siti, moznosti sdilet a nachazet informace o $kole na internetu, dostupnou odbornou
i populdrni literaturou, technicky-informaénimi moznostmi a vzdélavanim ucitel(. Trini
prostfedi muZe mit vSak vkomunikaci i fungovani Skol pozitivni i negativni vliv diky
neumérnému tlaku na pedagogy i vedeni skol. Roli také hraje typ lokality, kde se Skola nachazi.
Vesnické materské Skoly maji uzsi vztahy s rodici, jejich vétsi podporu a komunikuji dlvérnéji,

nez Skoly z velkych mést (Prlcha, 2016).

1.1.2 Jaky vliv ma komunikace mezi rodici a Skolou na dité?

Ukolem $koly je vytvoreni aktivniho vztahu s rodidi. K tomu je potieba vice nei jen zakladni
nebo formalni zapojeni pedagoga. Za dllezité vtomto vztahu se povaZzuje pocit vzajemné
sounaleZitosti s respektem a uctou. Takovy vztah se dobre navazuje jen kdyz se obé strany znaji
(Lindner, 2019). Proto je nutné s nimi pocitat a brat je jako soucast prace s détmi. Ramcovy
vzdéldvaci program pro predskolni vzdélavani primo ukladd uciteli se zakonnymi zastupci
komunikovat, provddét poradenské cinnosti pro rodice a také neprehlizet nazory, prani
a potreby rodi¢u a reagovat nané (RVP PV , 2021). Dulezitost fungujici komunikace je tedy
nezbytnym zakladem, na kterém se da vztah rodiny a koly vystavét (Rabusicova, Sedova,
Trnkova, & Cihacek, 2004). Z empirické studie (Hejzlarovd, Mouralovd, Konrddova, &
Hejzlarova et al., 2021) zamérené na adaptaci rodicl jasné vyplyva, Ze rodice ocenuji jakékoliv
informace, jakkoliv obsahlé nebo vyznamné. Pokud vSak nedostdvaji Zadné informace, dochazi
u nich k pocitlim frustrace. To potvrzuji i Rabusicova, Sedova, Trnkova, & Cihacek, 2004, kteFi
se odkazuji na Watzlavika a tvrdi, Ze nelze nekomunikovat. Nejen sdileni informaci, ale i jejich
nedostatek nebo Uplnd absence poskytuje druhé strané sdéleni. V pripadé absence vsak
negativni. Tyto nepfijemné pocity rozporu mezi materskou $kolou a rodinou ¢asto zpUsobuje
pravé nevhodnd komunikace nebo, Iépe feceno, nedorozuméni, kterd pro (ne)komunikaci
vznikaji (Mertin, 2016). DleZitost kvalitni komunikace potvrzuje také Ceska kolni inspekce,
ktera ve svych Kritériich hodnoceni podminek, prabéhu a vysledk( vzdélavani pro Skolni rok
2023/24 stanovuje jako jedno z kritérii udrzovani konstruktivni komunikace nejen s détmi, ale
také s rodici. Dle CSI md gkola mit jasné nastaveny mechanismus zpracovavani a fe$eni podnétd
a jejich projednavani. Je vhodné si komunikacni pravidla nastavit idealné na zacatku dochazky
nebo Skolniho roku tak, aby vychdazela z rovnopravného vztahu obou stran (NPI, 2023).
Dostate¢na komunikace a spoluprdce jiz pred nastupem do predskolniho zafizeni

je povazovana za nutnou a duleZitou také z ddvodu hladkého prechodu z Cisté domaci péce
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do materské Skoly. Lze se tak vyhnout pfirozené nejistoté rodi¢l pfi nastupu a nasledné
dochdazce do MS (Sandbothe, 2012). Komunikace je zakladni stavebni kdmen budovani diivéry
ve vztahu rodi¢u a ucitell a vede k rozvoji efektivniho partnerstvi. (Hummel, Cohen, & Anders,
2022). Spoluprdce rodin a kol je nejen jednim z pilifQ inkluzivniho vzdélavani a komunitnich
Skol, ale predevsim ukazatelem kvality ve vzdélavani obecné (Felcmanova, 2013). Mnoho studii
(Miedel & Reynolds, 1999), (Bempechat & Shernoff, 2012) také potvrzuje, Ze angazovanost
rodic¢l v predskolnim vzdélavani vede k vétsi skolni Uspésnosti jejich déti. Kromé toho také
zlepsuje socialni dovednosti déti a zmirfiuje problémy s chovanim ve tridé (Tutt, 2021).
Vysledky studii trvale potvrzuji jasné vyhody a dlouhodoby dopad na dité, kdyz Skola a rodice
tvori spolupracujici tym (Kinderpedia, 2022). Je dokonce jiZ vyvraceno, Ze by Uspésnost déti
ve Skole byla spojena s jejich materidalnim zabezpecenim, jak se v minulosti predpokladalo.
Naopak je prokdzadno, ze déti, Zaci nebo studenti dosahuji studijniho Uspéchu, kdyz jsou rodice

zapojeni a komunikuji bez ohledu na pfijem nebo plivod (Henderson & Mapp, 2002).

2.1 Nastroje a prilezitosti ke komunikaci rodiny a mateiské skoly

2.1.1 Zapis

Jednim z prvnich kontaktd rodi¢d s vybranou materskou skolou byva praveé zapis. Aby probéhl
pro rodi¢e i $kolu hladce, doporucuje MSMT zaméfit se na dostate¢nou informovanost
zdkonnych zastupcd strvalym pobytem ve spadové oblasti. Doporucuje vyuZit vsechny
dostupné a v misté obvyklé zplsoby komunikace, at uZ se jednd o webové stranky Skoly
a zfizovatele, socialni sité, vyvésky nebo i mistni tisk (Ministerstvo Skolstvi a télovychovy,
2021). Samotny proces zdpisu probiha formou pohovoru (Lindner, 2019), ktery vede reditelka
Skoly a je vhodnad pritomnost i budouci tfidni ucitelky. Jednd se o pfileZitost k zaloZzeni dobrého

vztahu s rodici.

2.1.2 Prilezitosti k adaptaci déti i rodica

2.1.2.1 Kluby pro batolata, hraci dny

Efektivni ndstroj adaptace déti, ale i jejich rodicd jsou rlzné organizovand setkani rodicu
s détmi v prostorach materské Skoly s ucitelkami. Jsou zamérené na néjakou stdlou aktivitu
nebo dilny rizného zaméreni. M(iZe se jednat o kluby pro batolata (Svobodovd, 2010), dilny
pro rodice s détmi nebo dalsi formy vice, ¢i méné pravidelného setkavani jesté pred zapisem.

Vznika zde prostor pro navazani vztahu ditéte i rodice s ucitelkou a pro neformalni komunikaci.

12



Dalsi mozZnosti jsou rGzné formy tzv. hracich dnl pred zahdjenim Skolni dochazky, kde

se mohou rodice spolu s détmi pfijit seznamit s prostfedim i pedagogickym personalem skoly.
2.1.2.2 Uvodni schiizka

Schizka, kde se sejdou ucitelky, nékdy také reditelka, s nové nastupujicimi rodici se v riznych
materskych Skolach kond v odlisSnych terminech. V horsim pfipadé az po zacatku Skolniho roku,
na konci prazdnin nebo ideadlné bezprostfedné po ukonceni zépisu, jak doporucuje (Vaterova,
2022). Nékteré materské skoly vyuZzivaji zasildni pohlednic, pozvanek nebo letdkd rodicim déti,
které budou v budoucnu zafizeni navstévovat. Kladou ddraz na uvitani rodi¢t a na to presvéddit
je o nadseni ucitell ucit a vychovévat jejich déti. Pokud se rodi¢e nemohou zucastnit schizky,
voli potom telefonicky rozhovor (Amoson, 2019). Uvodni schiizka slouZi k sezndmeni rodicd
s uCitelkou, prostfedim materské Skoly, jejim fungovanim a principy. Nabizi prostor
pro predstaveni adaptacniho obdobi. Nastini, co mlze dité béhem néj proZivat a jaké nasledky
to na néj mlZe mit. Lze hovotit také o tom, jak je moZné dité podporovat, aby pro ného
byl vstup do vzdéldvaciho systému co nejsnadnéjsi. Za vhodné se povazuje nabidnout rodi¢iim
tistény materidl s tématy podpory ditéte pred vstupem do MS. Upozornit je na moznost
postupné adaptace a zdUraznit vhodnost individualniho pristupu dle aktudIni zralosti ditéte.
Pro zvladnuti vstupu ditéte do MS bez negativnich nasledkd je bezpodmineéné, aby pedagog
a rodic spolupracovali a zohlednili potreby ditéte (Vaterovd, 2022). Vhodnou praxi, se kterou
maji ucitelky dobré zkusenosti, je na Uvodni schiizce probrat s rodici jejich obavy a vlastni
negativni vzpominky na matefrskou Skolu a vyvratit je dfive, nez se vytvori komunikacni bariéry
(Svobodova, 2010). Na uvodni schlizce je prostor pro rady rodicim nové nastupujicich déti.
Jak s détmi o ndstupu do nového prostfedi hovotit, aby pro né byla ndaslednd adaptace

a vytvoreni si kladného vztahu ke Skole co nejjednodussi (Kotvova, 2021).

2.1.3 Tridni a komunitni setkavani

K tomu, aby materska Skola vyuzila i celou fadu volnéjsich forem a pfilezitosti ke komunikaci
slouzi, kromé jinych, spolecné dilny s rodici. Tradi¢né se jedna o setkdvani napftiklad pred
Véanoci, u prilezitosti Dne matek, otcd nebo rodin, kde pedagogicky persondl ptipravi
jednoduché vytvarné a pracovni aktivity, které vykonavaji rodice spole¢né s détmi. Lektorem
se vSak muze stat i néktery z rodict (Svobodovd, 2010), kde vyména roli obé strany sbliZuje.

V zavéru setkani muZe byt pripraveno obcerstveni, které donesou sami rodice nebo se
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o pfipravu podéli sdétmi a ucitelkami. Jak prabéh cinnosti, tak posezeni jsou dobrymi
prilezitostmi k neformalni komunikaci rodi¢li s pedagogy i rodici vzajemné mezi sebou.
DalSimi moznymi pfilezitostmi byvaji spole¢né brigady a péée o majetek skoly, ,kde nejde ani
tak o hotovou véc, ale o proces, ktery spolu prozivame” (Svobodova, 2010). Ukazky vychovné
prace, besidky, akademie nebo sportovni akce, jsou pfrilezitosti, kde jejich prlibéh nabizi také
mnoho prostoru pro uvolnénéjsi formy interakci. Vhodnymi aktivitami pro vtazeni rodi¢ovské
nebo napriklad absolventské verejnosti jsou také dny otevienych dvefi, tematické stezky
a Skolni slavnosti (Svobodovd, 2010) organizované pfi Siroké Skdle prilezitosti: statni, cirkevni
nebo pohanské svatky, zacatek nebo konec roc¢nich obdobi, riznd mistni nebo jina vyroci. Na
startu nebo v cili takovych stezek, pripadné v prabéhu slavnosti nalezneme také dostatek

prileZitosti k méné formalni komunikaci s rodici a dalSimi ucastniky.

2.1.4 Individualni konzultace

Ucitel ma, jako odbornik na vychovu a vzdélavani, poskytovat rodi¢iim v téchto dvou oblastech
odborné konzultace (Mertin, 2016). PfileZitosti a divodU k individudIni konzultaci nebo setkani
vyplyne béhem Skolni dochazky celd Skdla. Kazdy rodi¢ ma mit moznost konzultovat vse,
co se tyka svého ditéte v soukromi, bez pfitomnosti ostatnich rodicl (Rodice vitani, 2021). Vzdy
je vhodné pri takové schlizce mit peclivé pripravena fakta a argumenty. A to v okamziku, kdy
schizku iniciuje rodi¢, ale také kdyz je schizka navrhovana ucitelkou. V druhém pripadé
je dobré rodice také obeznamit s dlivodem schiizky a zorganizovat ji v dobu, kterd vyhovuje
obéma strandm a postarat se o klidnou a pfivétivou atmosféru. Je vhodné si s druhou stranou
stanovit ¢asovy ramec, ve kterém budou mit rodi¢e prostor pro vlastni vyjadieni a ucitel
pro predstaveni svého uhlu pohledu. Vidy je dulezité v Uvodu rozhovoru vyjadfit pozitiva
a teprve poté sdélovat informace o tom, co se nedati (NPI, 2023). Vécnd komunikace
s nadhledem, prostor pro rovnocennou diskuzi, respektujici komunikace, aktivni naslouchani
se shrnutim toho, na ¢em se pfti schlizce obé strany dohodly nebo informovaly, je podstatou
uspésné konzultace (Mertin, 2016). V ptipadech, kdy si to situace Zad3, je vhodné prizvat treti
stranu. VZdy je tfeba mit na paméti spolecny zdjem obou stran a tim je péce o svérené dité

(NPI, 2023).
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2.1.4.1 Rozhovor o adaptaci

Adaptacéni rozhovor avizuje ucitelka jiz pfi dvodnim setkdni a planuje ho na dobu nékolika
tydnU po zacatku dochdzky. Za vhodné se povazuje domlouvat takovy rozhovor alespor 10 dnt
predem. Jedna se o prileZitost v klidu shrnout adaptaéni obdobi a porovnat dojmy. Kromé toho
poslouzi rozhovor k navazani blizSiho vztahu a kvybudovani davéry (Lindner, 2019).
Podkladem setkani jsou prabéiné zaznamy o adaptaci ditéte, postiehy nebo také zazitky
s ditétem. Také Ulrike Lindner (2019) poukazuje na duleZitost pozitivniho zacatku rozhovoru,
jak bylo uvedeno jiz drive. Praktickou pomuckou a voditkem muzZe byt jednoduchy formular
Ptiprava uvodniho rozhovoru (Pfiloha 1 této prace). Za vstticny krok se povazuje informovat

rodice par slovy jiz o prvnim dnu ve Skole (Amoson, 2019).

2.1.4.2 Rozhovor o vyvaji ditéte

Dle RVP PV je ucitel povinen prabézné vést s rodici déti rozhovory o tom, jak dité prospiva,
o jeho rozvoji a uceni. Cilem takového rozhovoru je vyménit si informace o vyvoji a déni
poslednich mésicl. Kromé toho také vytvoreni nebo prohloubeni vzajemné partnerského
vztahu. Pfipadné také dohodnuti vychovnych cild nebo stanoveni podplrnych opatfeni
v souladu s vyvojovou fazi ditéte. Takovym rozhovorem dava Skola najevo, Ze je i pro ni vyvoj

ditéte dulezity. Pro rodice byva takova schlizka poutava a radi ji absolvuiji.

Rozhovor probihd jednou aZ dvakrat rocné. Pravidla pro stanoveni terminl pohovoru
se v rliznych Skolach lisi. Dulezité je si na néj vyhradit dostate¢né mnozstvi ¢asu. Lindner (2019)
navrhuje 60 minut, z toho 15 minut na pripravu. Na schiizku je mozno predem rodi¢im zaslat
pozvanku. Pritomna by méla byt jedna nebo dvé ucitelky, asistent pedagoga, pokud
to md opodstatnéni a zdkonni zastupci. V pripadé, Ze dité dokdze zhodnotit a hovofit o svych
vysledcich, mlze byt také pfitomno. Obsah takové schlzky je dlvérny a doporucuje

se vyhotovit o ném pisemny zdznam, ktery obé strany podepisi (Priloha 3 této prace).

Pfed vlastnim rozhovorem je bezpodmineéné nutna jeho pfiprava s pomoci dokumentacnich
systému, portfoliem ditéte, rozhovor( s kolegyni a nékolikadenniho pozorovani ditéte.
Pro navozeni uvolnénéjsi atmosféry a zbaveni se nervozity, je dobré uvést hned na zadatku
(u vétsiny déti), Ze vyvoj ditéte probihd ,fadné“. Praktickym tipem pro vedeni rozhovoru
je vyloZeni karti¢ek s jednotlivymi oblastmi vyvoje ditéte, o kterych se bude hovofit a postupné

je rodicim predkladat. Rodice takvi, kam bude jeSté rozhovor smérovat a ucitelka

15



tak na Zadnou oblast nezapomene. Oblasti, o kterych se hovoti, jsou emocionalni, socialni,
kognitivni a motoricky vyvoj a fec (Lindner, 2019), (Blazkova, Hlavova , Pechanova , & Petru

Puhrova, 2023). Podrobné schéma rozhovoru predstavuje Priloha 2 této prace.

Rozhovor o vyvoji ditéte ma vsak i sva uskali. Je vhodné vyhnout se monologu a dbat
na pravidelné a cilené zapojovani rodi¢l do rozhovoru. Nemaji se fesit jakékoliv problémy
s ditétem nebo rodinné problémy, pokud to pfimo nesouvisi s jeho vyvojem. Problémy se resi

okamzité, kdyz nastanou (American Federation of Teachers, 2007).

2.1.4.3 KdyZ je problém ze strany rodici nebo skoly

Konflikt nebo problém nastdvaji v Zivém organismu jako je materska skola zcela bézné, patfi
k Zivotu. Pramenit mlze z rGznych ocekavani, predstav, Zivotnich pland nebo nedekanych
situaci. Ze strany rodic se mGze jednat o kritiku nabidky Skoly nebo zpUsobu péce o jejich dité.
Nebo v jakychkoliv jinych pripadech, kdy maji pocit, Ze spoluprace s materskou Skolou
ma smysl. Ze strany ulitelek miZe jit o téma vyvojového opozdéni ditéte nebo napfriklad
o problematické chovani rodict nebo ditéte, které ma dlouhodobéjsi charakter. V takovych
pfipadech ma také smysl navrhnout individudini schlizku. Problémy béiného charakteru
je vhodné resit hned, kdyz nastanou, napfiklad mezi dvermi. Spravnym pfistupem a diky
odpovidajicim technikdm rozhovoru se da konflikt zvladnout a problém vyresit. Rozhodujici

je problémuim se nevyhybat, ale resit je spravné.

Rozhovoru o konfliktu se Ucastni ti, kterych se tyka. Na kazdé strané ma byt vyrovnany pocet
Ucastnikd (napf. 2 rodice, 2 ucitelky). V pripadé, Ze je nutné resit problém, ktery ma ucitelka
s rodiéem nebo obracené, je vhodné prizvat reditelku Skoly, kterd hdji stanovisko zafizeni.
Schlizka by neméla trvat déle nez 45-60 minut. Pro obé strany je takovy rozhovor obvykle
zdrojem stresu, ktery lze minimalizovat zménou Uhlu pohledu na problém z té druhé stany
a dobrou pfipravou na rozhovor. Pokud je v podezieni ohrozZeni ditéte, je dlilezité predem toto
podezieni projednat svedenim 3koly a vytvofit si mozné strategie. Siroce doporucovana
je relaxace pred naroénym rozhovorem. Pfipravené prostfedi a vstficné privitani prispéje
k lepsi atmosfére rozhovoru. Nékdy je nutné dat rodicm Sanci vypustit pretlak, i kdyz sito sam
pedagog dovolit nemulzZe. Stejné tak je ale dllezZité nenechat se urdaZzet a neostychat
se (Blazkovd, Hlavovd , Pechanova , & Petri Puhrovd, 2023). Obvykle se takova situace

odehraje na zacatku rozhovoru. Pocity a namitky rodica je potfeba brat vazné a také projeveni
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Ucty a ocenéni vychovnych Uspéchl je vstficnym krokem smérem k druhé strané. Byt pozitivni
a hledat spolec¢né teseni je zpUsob, jak nalézt navrh feSeni, ktery vyhovuje obéma stranam
(Lindner, 2019). Mezi dalsi rady na Uspésny rozhovor o problému patfi zklidnéni se, pokud
dochazi k negativnimu vyvoji rozhovoru. Vyhnout se obrannym reakcim, pojmenovavat

problém, potfeby a zajmy a spolecné nalezené feseni nasledné evaluovat (Rayner, 2021).

2.1.4.4 Kazdodenni, nahodilé ,mezi dvermi“

Rozhovord mezi dvefmi probéhne za cely Skolni rok nékolikanasobné vétsi mnozstvi nez téch
peclivé pripravenych pravé proto, Ze se odehravaji kazdy den. ,,Zdklady vztaht mezi skolkou
a rodici se vétsinou buduji pfi pfichodu déti do Skoly a pfi jejich vyzveddvdni. Pravé tady
se rozhoduje o tom, zda k vam budou rodice pristupovat oteviené a s diivérou, nebo zda vam
budou pfipadat rezervovani, ¢i dokonce odmitavi. Pravé kvili vytvoreni dobrého, divérného
vztahu jsou tyto rozhovory tak dilezZité“ (Lindner, 2019, str. 96). Kvalita vztah( utvafi nejen
atmosféru zatizeni, ale i jeho image (Huppertz, 2021). Pfi kazdodennich rozhovorech neni
neformalni zplsob vedeni rozhovoru na Skodu. Naopak, napomahd budovat blizkost

.....

ke komunikaci a ma byt vtomto sméru proaktivni (Huppertz, 2021).

Individudlni schlzky neni vhodné planovat na dobu pfichodu a odchodu déti z dlvodu ochrany
soukromi. Stejné tak, na hovory o problémech je potfeba najit vhodnéjsi chvili. Mezi dvermi
se ucitelky nemaji loucit pouze s détmi, ale také s rodici. | kdyZ jsou néktefi rodi¢e sympaticti
vice nei jini, je nutné ke vSem i zde pfistupovat stejné. Doporucuje se jednou za ¢as oslovit
i rodice, ktefi kontakt nevyhleddvaji. Kazdy rodi¢ preferuje jinou intenzitu kontaktu, vidy ma

vSak platit zasada vstficnosti (Huppertz, 2021).

»Mezi dvermi“ probirdme celou skalu rlznych konverzacnich témat, provoznich pozadavki
a proseb. Nikdy vsak vtuto chvili neotevirame Zadna kritickd témata nebo rozhovory

o problémech, které nepfislusi pozornosti ostatnich rodicu.

2.1.5 Jiné komunikac¢ni ptilezitosti

Vhodnou pfilezitosti k navazani nebo prohloubeni vztah( je také ucast rodi¢l na vyletech
organizovanych Skolou, ktera mize byt pfinosna z obou stran. | kdyz materské Skoly nemaji
ze zakona povinnost zfizovat radu Skoly, mnohdy muze vztahy posilit. Zvlasté kdyZz vznikne
z iniciativy rodi¢l a jsou mezi jejimi ¢leny a zafizenim vybudovany neformalni pratelské vztahy
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(Svobodova, 2010). Rodi¢e mizeme pozddat o pomoc s organizaci sportovnich akci, besidek,
karnevall a dalSich aktivit Skoly. Obohacenim také m(iZe byt exkurze do podniku, kde néktery
z rodi¢d pracuje nebo predstaveni jejich povolani riznou formou prezentace. Stejné tak
se rodi¢e mohou jako vedouci krouzkii zapojit do vzdélavani déti (Capek, 2013). Kurikuldrni
setkani, kde maji rodi¢e moznost se od ucitelt a vedeni Skoly dozvédét jaké vyukové metody
a pro¢ se pouZivaji nebo zavadéji, zejména téch novych. Takova setkdni mohou mit formu
napriklad rodi¢ovské kavarny. Téma pomadhaji vybrat sami rodice, pedagogové nebo vedeni
Skoly a pfizvani mohou byt i odbornici. Obdobou je rodicovské vzdéldvani, které ma bud béiny
nebo kompenzaéni charakter (Rabusicovd, Sedovd, Trnkova, & Cihaéek, 2004). Ndvitéva
pedagoga v rodiné — zejména v rdmci malych obci se pedagog setkdva s rodi¢i na verejnych
akcich i vramci bézného Zivota. Navstévu domacnosti je mozné uskutecnit také z riznych
dlvodu, kdy se rodice mohou obavat do Skoly dochazet, je mozno vyuzititerénniho pracovnika
(Chytilova, 2021). Dalsi formou komunikace nejen s rodici, ale Sirokou verejnosti jsou prispévky

v mistnich novinach nebo ¢asopisech (American Federation of Teachers, 2007).

2.1.6 Elektronickd komunikace

Pokrok a digitalizace se nevyhyba ani predskolnim zafizenim a je potfeba pocitat také s tim,
ze rodice, stejné jako vroce 2024 vsichni, vyhleddvame informace zejména na internetu.
Webové stranky jsou prvni vizitkou Skoly, kterou rodice uvidi, kdyZ ji budou na internetu
vyhledavat. Internetové stranky materské Skoly slouZzi nejen k poskytovani zakonnych
informacich jako jsou informace zverejriované dle zakona ¢. 106/1999, uredni deska nebo
e- podatelna. DalSimi dokumenty, které jsou na webu zverejiiovany jsou zfizovaci listina, Skolni
vzdélavaci plan, pripadné také tridni vzdélavaci programy, projekty, Skolni fad nebo jidelnilistek
se seznamem alergen(. DalSimi informacemi, které rodi¢e na webu najdou jsou informace
k zdpisu do MS, o t¥idach, u¢itelkdch a dal$im personalu koly. Umistit mdzeme fotogalerii,
cenik a kontakty (Limovd, 2021). Pribézné informace se mohou poskytovat elektronickou
formou bud’ e-mailem nebo posledni dobou oblibenymi a rozsifenymi uzavienymi skupinami
na Facebooku, Messengeru nebo WhatsAppu, které maji vyhodu okamizitych informaci
a moznych reakci na né nebo diskusni fora pro rodi¢e (Chytilova, 2021). Sofistikovanym
zpUsobem a praktickym pomocnikem v komunikaci jsou také aplikace a weby specidlné

vyvinuté pro potrfeby materskych Skol s evidenci dochazky a dalSimi potfebnymi komponenty
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s pfesahem do fungovani interniho systému MS (napfiklad Lyfle, Sprava MS, Twigsee, Skola

v mobilu a dalsi).

3.1 Modely spoluprace rodiny a materské skoly v zavislosti na nékterych
pedagogickych konceptech
3.1.1 Zaditspolu

V tomto konceptu hraje spoluprace mezi Skolou, rodinou a komunitou velice vyznamnou roli.
Rodiny jsou zde vnimany jako primarni vychovatelé svych déti, ktefi maji na vychovu svych déti
nejvétsi vliv. UCitelka utvari partnersky vztah srodinami déti a nabizi moZnosti aktivné
vstupovat do vzdélavani. Jejich zapojeni vita. Rodice dostdvaji pfileZitost spolurozhodovat
o podpore uceni a rozvoje jejich déti i o zaleZitostech souvisejicich se Zivotem tridy. Ke sdileni
informaci o pokroku ditéte uzivd Skola formdlni i neformdlni komunikacni
strategie, je v pravidelném kontaktu srodi¢i déti a informuje je pribéiné. Kromé sdileni
informaci o ditéti se vzajemna komunikace tykd také pozndvani rodinného zazemi, coz vede
k lepSimu pochopeni ditéte ucitelem. Zaroven ucitel nabizi pfilezitosti, ve kterych se mohou
rodiny ucit navzdjem. Informace, které od rodiny a SirSi komunity ziska, vyuziva uditelka
k obohaceni vzdélavani. Zaclenuje témata, ktera koresponduji se zkuSenostmi déti z jejich
Zivota v rodiné nebo komunité. Pomahd také rodi¢im orientovat se v informacnich zdrojich
a poskytuje poradenstvi potfebné ke zlepSeni kvalit uceni a rozvoje ditéte i vdomacim

prostiedi (Tankersley & Tuna, 2011).

3.1.2 Waldorfskd pedagogika

Zasadnim principem waldorfského ucéeni je napodoba. Presto, Ze si déti vtomto typu
materskych Skol utvari vztah k dospélym napodobovdnim vychovatele, znaény vliv zde ma
i rodina. Klade se dliraz na individualitu a soulad s vychovou v rodiné (Opravilovd, 2016).
Rodi¢e déti se vyznamnou mérou podileji na organizaci a Zivoté $koly. U&astni se viech
dulezitych okamzikd — svatkd, slavnosti, vylet(i, nékdy spolupracuji i pfi vyucovani (napriklad

Ucasti v projektech).
3.1.3 Montessori pedagogika

Ve filosofii Montessori je pfistup zaméren na individualitu ditéte a z tohoto divodu zdlrazriuje

dulezitost vztahl mezi détmi, uciteli a rodinami. Proto, aby mohli privodci v téchto Skolach na
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zakladé svych pozorovani a zkuSenosti podporovat u déti kreativitu, nezdvislost
a sebemotivaci, je nezbytné efektivné komunikovat s rodici. Zapojeni rodicu je zde podminkou.
Skola rodi¢éim umozfuje pozorovat déti ve t¥id&, nabizi Ucast na rodicovskych konferencich

a pri dobrovolnickych akcich (Parent-teacher relationships in Montessori schools, 2023).

V prostredi Skol Montessori je vztah rodiny a Skoly zdsadni vzhledem k podpofre individuality
ditéte (Zelinkova, 1997). Nada Kalouskovda z Montessori Trutnov uvadi: “Nemyslim si, Ze jsou
déti, pro které Montessori systém neni vhodny, ale jsem si jistd, Ze jsou rodiny, pro které neni
vhodny. Pokud my vedeme dité k samostatnosti a doma za ného vse délaji rodice nebo naopak
dité funguje na rozkazech a zdkazech, zpravidla se stdvd, Ze rodice od Skoly ocekdvaji néco,
co jim $kola nenabizi a nabizet nechce.” (Kalouskova, nedatovano). V MS Andilek preferuiji pfi
prijimani déti, pripadné rodi¢e pfijimanych déti, jez maji predchozi zkuSenost stimto
prostfedim anebo projevuji o filosofii Montessori dlouhodoby zdjem (Andilek Montessori,

nedatovano).

3.1.4 Jensky plan

Jenské skoly vyZaduji mnohem vétsi zapojeni rodi¢d do Skolni oblasti nez Skoly bézné.
Spoluprace rodi¢t s vyzdobou a zafizenim tfid nekondi. Jenskd Skola neni spolecnosti
izolovanych individualit — déti, ucitelé i rodice Ziji ve spolecenstvi, kde si vSichni pomahaji,
spolupracuiji, fesi problémy spole¢né. Ucitel zde neni nejdllezitéjsim ¢lovékem, ale jsou to déti
s rodiCi. Pravidelné jednou mési¢né se konaji rodicovské schlizky, které poskytuji prostor
k diskusi s uciteli o specifickych skupinovych problémech a pravidelné individualni rozhovory
mezi rodi¢i a uciteli pomahaji podpofit osobnostni rozvoj ditéte. Kromé toho existuji jesté
vétSinou skupiny svépomoci pro rodi¢e déti s naruSenym chovanim a pro déti se slabym
prospéchem. Rodice téchto déti se schazeji také zhruba jednou za mésic a resi spolecné

problémy (Simkova, 2014).
3.1.5 Daltonsky plan

»,Daltonsky ucitel by mél chtit po rodicich zak(, aby se stali soucasti Skoly, aby se spolupodileli
na tvorbé portfolii svych déti, aby byli vnitfné presvédéeni o daltonské metodé, aby Skolu
podporovali také zvenku. Naopak ucitel by mél vyvijet iniciativu tykajici se vnitfniho fizeni

chodu Skoly. To znamend byt aktivni, kooperovat jak s Zaky, tak se svymi kolegy a vyvijet
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iniciativu. Tim se zvySuje pocit soundleZitosti, ktery vede k lepsi pracovni metodé a spolupraci

ve Skole” (Liskovd, 2017)

3.1.6 Dalsi alternativni sméry a rodina

Ve Freitenovské Skole se snazi o co nejvétsi spolupraci srodinou, protoZze Skola
je pokracovanim rodiny, ne vytrienim ze znamého a bezpecného prostoru. (Freinetovska
Skola, Otevienad skola, oteviené vyucovdani, nedatovano). Také v dalSich alternativnich
pedagogickych smérech jsou vztah a komunikace s rodinou dulezZité uz jen z vychozich filosofii
a odlisnosti téchto sméru. Napriklad v pedagogice Franze Ketta je dulezita existence ¢lovéka

jako takového, ktera se uskutecnuje ve vztazich (Pedagogika Franze Ketta, nedatovano).

3.1.7 Rodice vitani — systém komunikace

Nejednd se o pedagogicky smér, ale spiSe o zplisob fungovani materské skoly a jeji spolupraci
s rodinou. Certifikaci této znacky lze dosdhnout po splnéni nékolika kritérii, kterd souvisi

s komunikaci s rodici.

e Umoznit bez problém vstup do prostor materské skoly.

e Aktivni oboustrannd a partnerska komunikace. RodiCe maji moznost podat i ziskat
potrebné informace.

e Rodice maji k dispozici informace o tom, co a kdy se ve Skole déje.

e Rodiclim jsou poskytovany konzultacni schlzky, zalezZitosti tykajici se déti se neprobiraji
pred ostatnimi rodici.

e Poradani akci pro rodice v terminech a hodinach, kdy se mohou opravdu zucastnit.

4.1 Nékteré komunikacni strategie ucitelQ

Roli ucitele ve vztahu krodiéi je vytvaret podminky pro obousmérnou komunikaci a byt
napomocny rodi¢lim, aby |épe porozuméli vzdélavani a vychové. Dobra komunikace
a spoluprace srodici je jednim z ukazatel( efektivni Skoly. Snaha o budovani partnerstvi
je pohonem pro jeji kvalitni rozvoj (Rabusicova , Sedovd , Trnkova, & Cihacek, 2004). Kromé
popsanych pfilezitosti a zplsobl komunikace hraje vyznamnou roli i komunikacni styl obou
stran, odlisné komunikacéni potreby rdznych rodi¢u a jejich postoj ke Skole. V souvislosti s tim
Ize doporucit komunikaéni strategie podle vyznamnych rysi komunikacnich typ( rodict

a navozenych situaci (Lindner, 2019):
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Ddvat do popredi vychovné uspéchy rodic¢i a postupy ve vychové hledat spolecné, misto
udileni cilenych pokyni. To oceni zejména rodice, ktefi zaZivaji pocit pretézovani, davaji
najevo svoji bezradnost, ¢asto se ptaji na nazor druhych nebo na to, co vibec maji délat.
Dale také ti, ktefi odpovédnost za své déti, zplsob jejich vychovy i za své jednani spisSe
prenechavaji na druhych.

Nenechat rodice prevzit vedeni rozhovoru a dbdt na to, aby ucitelku bral stdle vazné
jako odbornici. Riziko prenechdni iniciativy ve vedeni rozhovoru se objevuje zvlasté
pfi rozhovorech s ndpomocnymi rodici, ktefi jsou ochotni pomadhat a prebirat
zodpovédnost. Nebo s témi, ktefi ¢asto plsobi sebevédomé, zejména kdyz komunikuji
s nékym, kdo se jevi slabsim. Jakkoliv je potfeba jejich ochotu ocenit, tak by ale nemélo
dojit k tomu, aby se takovy rodic stal privilegovanym rodi¢em nebo nahradni ucitelkou.
Posilovat sebedivéru rodi¢ii a podporit je. Reagovat na prvni ndznak nevole, aby
nedochdzelo ke gradaci potlacované nespokojenosti. Zvlasté pokud se jednd o obétavy typ
rodice, ktery ma obavy z toho, Ze by obtéZoval, ztratil na oblibenosti, nebo chce vyhovét.
| kdyZ se takovy rodi¢ pro druhé i své dité obétuje a je velmi ndpomocny a sdilny, zaroven
vSak tézko formuluje svoje predstavy a prani.

Zachovat klid a reagovat vyhradné vécné. Projevit pochopeni pro dany problém,
ale nestavét se do podrfizené role omluvami, které nejsou na misté. Takovou strategii
je vhodné volit vidy, kdyzZ je rozhovor ladén agresivné, hrozi konflikt nebo pod vlivem stresu
reaguje druha strana neadekvatné. Je potreba si uvédomit, Ze se jednd o priznak vlastni
bezmocnosti komunikacéniho partnera. Prenesenim odpovédnosti na svlij protéjsek,
tak odpoutdva pozornost od vlastnich obav. ObtiZnd situace se nejucinnéji zklidni v pfipadé,
Ze nedojde k hddce a protistranu se podari zapojit do Feseni.

Projevit zdjem o sdélované informace. Ve viech rozhovorech s rodici. | vtom, kde ma rodic¢
potrebu stdle i bez vyzvani hovofit o svych kontaktech, védomostech nebo vysledcich svého
ditéte. Je potreba mit na paméti, Ze takovym chovanim obvykle maskuje své nizké
sebevédomi. Lindner (2019) doporucuje udrZet rozhovor v rovnocenném postaveni obou
stran s tim, Ze se mohou napfriklad dileZité kontakty hodit celé skole.

Na rozhovor je dulezité se dobre pripravit a snaZit se v priibéhu rozhovoru zjistit, proc jsou
pro rodic¢e konkrétni véci tak dileZité. Pripravenost se vyplati, pokud hovorime s nékym,
kdo vi pfesné co je spravné a svoje nazory Sifi jako obecné platné pravdy. Coz mlze vést
jejich partnera k pocitu kritiky. Nejde vSak o zdmérné poniZovani nebo kritizovani, ale
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o prosazovani vlastnich predstav. Zde je potfeba nenechat se strhnout k protiutoku
nebo dohadim o sprdvnosti ndzoru. Také tito rodice chtéji pro své dité to nejlepsi.

e Nabidky na rozhovor a soucinnost nabizet opakované. Takovou snahu je potfeba vyvinout,
pokud je rodi¢ spiSe nendpadny, nemiva zadné pozadavky a témér neklade otazky. PUsobi
zdrZenlivé, odtazité, komunikuje vécné a jeho vyroky jsou neosobni. Nejedna se vsak
0 zdmér, ale spiSe o sebeobranu, ostychavost nebo spolec¢enskou neobratnost.

e Dbdt na téma rozhovoru, nenechat se odklonit od tématu a pfedem jasné definovat své
cile. Stanovit si, co se potfebujeme dozvédét a ceho chceme dosdhnout. Nenechat prekrocit
casovy limit a upozornit na pldnovanou délku rozhovoru. Takto stanovena pravidla
pomohou pfi jednani srodicem, ktery se snazi dosahnout pozornosti zvySenou
mnohomluvnosti, sklonem k pfehanéni a dramatizovani. Jedndni s upovidanym rodi¢em
je narocné. Stoji za nim vSak obava ztoho, Ze si jich nebude nikdo vSimat a nebudou
vyslySeni.

5.1 Vliv komunikace na vztah rodiny a Skoly

Spoluprace mezi rodi¢i a materskou Skolou je povazovdna za soucdst kvalitniho predskolniho
vzdélavani. Hlavnim zdjmem rodica je, aby bylo o jejich dité dobre postarano. Za vrelé
a bezpecéné misto pro svoje déti, ale i pro sebe samotné vnimaji rodi¢e takovou materskou
Skolu, ktera dba na budovani vztahu s rodic¢i (Vuorinen, 2018). Jeho prohlubovani snizuje
nejistotu, kterou mohou rodice citit. Rodi¢e ocenuji také autenticitu takového vztahu.
To, Ze se nemusi pretvarovat a stylizovat se do role lepSiho rodie, nez ve skutecnosti jsou.
Kromé toho jako dlleZitou vnimaji rovnocennost, vzdjemnost a oboustranné dopliovani
ve vychové. Ocenuji také, pokud jsou uditelkami informovani nejen o aktivitach, ale také o tom,
co se za témito aktivitami skryva. Takto fungujici vztah ma v prlibéhu c¢asu za nasledek dlvéru

rodicu k ucitelkam, k jejich usudku a odbornosti.

Pokud je vSak vzdjemné komunikace a informaci nedostatek nebo odpovédi na otdzky jsou
vnimany jako neuspokojivé, dochazi k nespokojenosti a frustraci rodi¢u. PFi¢inou negativnich
pocitl ze strany rodicu je také povrchni a struény styl podavani informaci, netransparentnost
v komunikaci a nedostatec¢ny dialog. Ti se pak citi byt bezmocni, nepochopeni, ignorovani nebo
zazivaji obavu ze Skatulkovani pfi snaze navdzat kontakt s nevstficnou a nekomunikujici
ucitelkou. Rodice jsou rliznoroda skupina. Je potreba proto zvazit komplexnost spoluprace

rodicu a Skoly (Vuorinen, 2018).
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Prakticka cast
6.1 Cil prace

Cilem praktické ¢asti prace je na zakladé kvalitativni metodologie zachytit nazory a zkusenosti
ucitelek matefskych skol na zplisoby, nastroje, pfistupy a prileZitosti, které voli pro komunikaci
s rodi¢i. Zmapovat pohledy participantli na racionalni a emocionalni aspekty vzajemné
komunikace a na oblasti, ve kterych zapojené ucitelky citi nizSi miru jistoty. Ddle si vyzkum
klade za cil odhalit komunikacni strategie, které ucitelky voli v rliznych situacich a pohled na

prinos komunikace s rodici pro jejich praci, dité nebo vztah s rodinou.

7.1 Metodologie vyzkumného Setreni

Vyzkumna cast pradce ma podobu kvalitativniho vyzkumu. Ke sbéru dat byl zvolen hloubkovy
polostrukturovany rozhovor, jehoz zakladem byly predem pripravené otazky. Jejich seznam
zahrnuji jako pfilohu 4 této prace. Otevienymi otazkami tak bylo definovano jadro vyzkumného
projektu (Svafitek & Sedova, 2007). Otazky byly tematicky koncipovény v souladu

se stanovenymi cili a strukturou teoretické ¢asti této prace.

8.1 Realizace vyzkumu

K realizaci vyzkumu bylo osloveno 6 ucitelek srozdilnou mirou praxe. Jednalo se v péti
pripadech o ucitelky statnich materskych Skol a vjednom pripadé o uditelku soukromé
materské Skoly s alternativnim zamérfenim. Dvé z informantek jsou vedoucimi pracovnicemi.
Rozhovory byly provadény jak béhem osobniho setkani, tak béhem telefonického rozhovoru
nebo videohovoru v MS Teams. Ucitelky, které se vyzkumu ucastnily pasobi v Zdpadoceském
nebo JihoCeském kraji jak v méstskych, tak i ve vesnickych skolach. VSechny maji vlastni déti a
pUsobi v oboru pét az tficet let. Rozhovory mély délku v rozsahu od Ctyricetipéti do devadesati

minut. VSechna jména komunikacnich partner( jsou zménéna z dlvodu zachovani anonymity.

Informantka Olga je vedouci pracovnici v predskolnim zafizeni zaméreném na alternativni
pedagogiku. PGsobi ve mésté v lJiznich Cechach a je zaroveri majitelkou tohoto zafizeni.
Momentalné studuje obor Uditelstvi pro materské Skoly na Jihoceské Univerzité. Jeji praxe

je 11 let. Ma dvé vlastni déti. Rozhovor probihal on-line prfes MS Teams, formou videohovoru.

Informantka Lucie je uditelkou statni materské Skoly ve mésté v Zapadocleském kraiji.

Vystudovala bakalarské studium predskolni pedagogiky na Zapadoceské Univerzité v Plzni
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a poté navazujici magisterské vzdélani Pedagogiky predskolniho véku se zameérenim na déti
se speciadlnimi potfebami na Univerzité Hradec Kralové. V oboru predskolniho vzdélavani

pUsobi jedenact let. M4 tfi vlastni déti. Rozhovor probihal osobné.

Informantka Veronika je reditelkou statni materské Skoly ve mésté se dvéma a pul tisici
obyvateli v Zdpadnich Cechach. Zaroveri plisobi ve vedouci pozici v méstské materské $kole
s alternativnim zamérenim. Ma stfedoskolské pedagogické vzdélani a praxi vice nez tficet let.

Ma jedno vlastni dité. Rozhovor probihal osobné.

Informantka Anna je uditelkou ve vesnické materské Skole v Zapadoceském kraji. Studovala
Vyssi odbornou Skolu zamérenou na predskolni a mimoskolni pedagogiku. Jeji praxe presahuje
dvacet let. Ma dveé vlastni déti. Rozhovor probihal po telefonu. Pfepis rozhovoru je Prilohou 5

této prace.

Informantka Markéta je ucitelkou ve vesnické materské Skole v Zapadoleském kraji.
Vystudovala Ucitelstvi pro materské Skoly na Zapadoceské Univerzité v Plzni.

Ma devatendctiletou praxi. Ma dvé vlastni déti. Rozhovor probihal osobné.

Informantka Petra plsobi v mé&stské matefské $kole v Jiznich Cechach. Ma &tyfletou zkudenost
s pozici asistentky, nyni pracuje jako ucitelka prvnim rokem. Studuje Ucitelstvi pro materské
Skoly na Jihoceské univerzité. Ma dvé vlastni déti. Rozhovor probihal on-line pfes MS Teams,

formou videohovoru.

9.1 Vyhodnoceni rozhovoru

Rozhovor byl rozélenén do tfi ¢asti. V prvni ¢asti bylo klicovou sledovanou oblasti zplsob
predavani nebo poskytovani informaci rodi¢lim a verejnosti. Druha oblast sledovala néstroje
a prilezitosti ke komunikaci srodiéi. Ve treti byl rozhovor zaméren na emocni stranku
komunikace srodi¢i. Vramci vyhodnocovani rozhovord byly dale stanoveny nasledujici

kategorie pro jejich analyzu:
ZpUsoby predavani nebo poskytovani informaci rodi¢lim a verejnosti:

e nasténky v MS;

e webové stranky;

e e-mailovd komunikace;

e skupina na Facebooku, Messengeru nebo WhatsAppu;
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e informacni systém,;

e jiné formy komunikace;
Ndastroje a pfileZitosti ke komunikace s rodici:

e zapis do MS;

adaptacni aktivity;

tridni a komunitni setkavani;

individualni pFileZitosti;

jiné komunikacni pfilezitosti;
Emocni stranka komunikace s rodici:

e postoj a pocity respondentek ke komunikaci s rodici;

e oblast s nizs$i mirou jistoty v komunikaci s rodici;

e komunikacni strategie;

e emociondlné ndrocnd komunikace;

e vyznam komunikace s rodici pro praci uditele;

e vyznam komunikace s rodi¢i pro dité a vztah rodiny a Skoly;

e co ucitelky v komunikaci nejvice ocenuji a vidi jako nejvétsi oboustranny pfinos.

9.1.1 ZpuUsob preddvani nebo poskytovani informaci rodi¢lim nebo verejnosti

V této ¢asti jsem kladla respondentkdam dotazy tykajici se praktické stranky komunikace a ptala

jsem se, jakym zptisobem poskytuji nebo predavaji informace rodi¢cdm nebo verejnosti.
9.1.1.1 Ndsténky v MS

Nejstarsi a dodnes pouzivanou formou poskytovani informaci je v materskych Skolach vyvéseni
informaci na ndsténce. Ve vSech zafizenich jsou stale kdispozici a znacné vyuZivané.
Informantka Markéta, Veronika a Petra se shodné vyjadfovaly o vyuZivani nastének
v materskych Skolach, kde puUsobi. Nasténky ve spolecnych prostordch Skoly pouzivaji
k prezentaci informaci, které jsou dilezité pro vsechny tfidy spolecné. Prezentuji se zde
zdkladni informace o Skole, Skolni fad, povinné poskytované informace véetné GDPR,
informacni materidl o pfiznacich onemocnéni, se kterymi nemuze byt dité pfijato do détského
kolektivu nebo jidelnicek. Stejné tak se zde umistuji informace o spoleénych akcich nebo
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upozornéni tykajici se celé Skoly. Informantka Anna hovofi o tom, Ze v jejich Skole vyuzivaji
tento typ nasténky pro informovani rodica o akcich v okoli, kam si mohou sami rodice pfipnout
informaci o dalsi poradanych aktivitach — napfiklad cvic¢eni pro déti a dalsi akce. Markéta uvadi,
Ze na spolecné nasténce prezentuji navic ¢lanky z tisku, které vychdazeji v mistnim periodiku,
umistuji zde seznamy déti a jejich rozfazeni do tfid. Podrobnéjsi informace o jednotlivych
tfidach jsou doménou ndstének v Satnach jednotlivych tfid. UCitelky zde prezentuji vytvarné
aktivity déti, informace o aktualnim déni, planovanych vyletech, kalendar akci a pokud je to
nutné informace o onemocnénich. Veronika odpovida, Ze zde poskytuji prostor pro predavani
ukoll predskoldkiim a snazi se vést rodice k tomu, aby nasténky sledovali a skutecné cetli.
V zatizenich, kde plsobi Anna a Markéta poskytuji, kromé jiného, informace o vzdélavacim
obsahu daného obdobi. U Anny v podrobné formé po jednotlivych dnech ve dvoutydenni
frekvenci, vidy v pondé&li. Zadaji zde také rodice o poskytnuti pfedmétd nebo stylizovani
obleceni déti k danym vzdélavacim tématlim. V tomto zafizeni pouzivaji kromé ndsténky také
stolek umistény v Satné s prihlednym plexisklem, pod kterym rodi¢e najdou informace
o poradanych akcich a aktudlni situaci ve tfidé. VSechny informantky shodné tvrdi, Ze jsou na
ndsténkdch v Satndch jednotlivych tfid umistovany prosby a upozornéni provozniho
charakteru, v€etné omluvného listu v jedné ze Skolek. Charakter poskytovadni informaci na
ndsténkdch je zcela bézZny, vyuZivany v kaZdém zarizeni a slouZi zejména k jednosmérné

komunikaci ucitelek nebo vedeni smérem k rodi¢um.

9.1.1.2 Webové stranky

Ucitelky shodné odpovidaji, Ze webové strdnky vyuizivaji k prezentaci informaci povinné
zverejnovanych, obecnych nebo téch, které se tykaji celé Skoly. Dale dokumenty ke stazeni,
informace k zapisu do MS. Ve dvou p¥ipadech se na strankach objevuji fotogalerie jednotlivych
trid a ¢lanky.

9.1.1.3 E-mailovd komunikace

VyuZiva se ve Skoldch, kde informantky plsobi, pouze zfidka. A to zejména pro komunikaci
s rodici, ktefi nemaji pfistup na hlavni komunikacni kanaly nebo pokud se jedna z nich
nedovold rodicim. E-mail jako informacni prostiedek je vyuzit predevsim tam, kde nepouzivaji

aplikace pro zasilani zprav. Petra také uvadi, Ze v minulosti iniciovala vznik oficidlnich skolnich
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e—mailovych adres a ukonéilo se komunikovani z adres soukromych nebo vytvofenych na

verejnych serverech.

9.1.1.4 Facebookovd skupina, Messenger, Whatsapp

Lucie a Anna uvadeéji, ze kolegyné v ostatnich tfidach vyuzivaji aplikaci Whatsapp. Anna
konstatuje, Ze ona sama ji nema v pldnu zavadét, protoZe vyuZiva jiné prostfedky. Lucie
se zdraha zavedeni této komunikace po negativni zkuSenosti jedné z kolegyn se vzajemnym
zneuzitim viditelnych telefonnich Cisel rodici ve skupiné. Ostatni vyuZivaji Whatsapp pro denni
komunikaci s rodici, zasildni fotografii a informovdni o chystanych akcich. Funguji v ramci
vytvorené skupiny ucitelek a rodicl, kde je komunikace pouze jednosmérnd od ucitelek
k rodi¢im, neni zde povolena diskuse rodict. Dale vyuzivaji moznost soukromych zprav také
v této aplikaci, pokud se zprdva tykd pouze jednoho ditéte nebo pokud rodice dité omlouvaiji.
Petra uvadi, Ze ucitelky komunikuji touto formou na soukromych telefonech, nemaji k dispozici

sluZebni vybaveni. PovaZuje to za zdsah do soukromi.

9.1.1.5 Informacni systém

Vyuzivdani informacniho systému potvrdila Veronika a Petra, ale pouze pro interni ucely, modul
pro komunikaci s rodi¢i vdobé vyzkumu nebyl zaveden. Ve Skole, kde pUsobi Veronika
z divodu nizkého pokryti prostor zafizeni signalem wi-fi, chystaji zde vsSak rozsifeni.
V Markétiné skole jsou v procesu zavdadéni informacniho systému. Zajimavosti je, Zze vSechna

zafizeni vyuZivaji nebo se chystaji vyuZivat stejny informaéni systém, a to systém Sprava MS.
9.1.1.6 Jiné formy komunikace

Strdnka na zabezpeceném internetovém serveru www.rajce.net pro sdileni fotografii. Tuto
platformu vyuZivaji Anna a Petra. Anna pak jako vyznamnou ¢ast jeji komunikace s rodici. Na
této platformé zfizuje kazdy mésic nové album a e-mailem odesle rodicdm heslo. Vyhodu
takového sdileni fotografii vidi v anonymité, protoze nevidi, kdo z rodicl si je prohlédl. M3
pocit, Ze tim rodic¢e k niéemu nezavazuje. Vidi pouze pocet zafizeni, které vstoupi do
fotogalerie a toto Cislo je obvykle velmi vysoké. Nové fotografie a videa pfidava denné nejen
z tizenych Cinnosti, ale také z volné hry. Vnima nadseni rodica s ¢astého sdileni fotografii.
Uvédomuje si, Ze béhem takto castého prezentovani déti ajejich aktivit muize dojit
i k nekomfortnim situacim ucitelek, kdy rodi¢e mohou zaznamenat i nékteré negativni aspekty

jejich prace. Zaroven uvadi, ze fotografie a videa slouZi jako vyhodny podklad pro operativni,
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kazdodenni rozhovory s rodic¢i. Vzhledem k jeSté nerozvinutym komunika¢nim dovednostem
tridy tri az ¢tyrletych déti povaZuje tuto formu prezentace déti za idealni. Stejné tak vyzdvihuje
nasledné domadci prohlizeni videi a fotografii rodica s détmi jako dobrou pfilezZitost pro déti

vybavit si to, co ten den zazily a s rodici na toto téma komunikovat.

9.1.2 Nastroje a prilezitosti ke komunikaci s rodici

9.1.2.1 Zdpis do materské Skoly

Lucie a Anna uvaddeéji, Ze v jejich zarizeni probihd zdpis casto bez pritomnosti ditéte. Pricemz
Lucie je presvédcena o tom, Ze dité by na zapis pfijit mélo, aby si ucitelky udélaly predstavu
o tom, jaké dité k nim nastupuje. Ve trfech skoldch, kde plsobi Veronika, Markéta a Petra
probihd zdpis obdobnym zplsobem, za ucasti reditelky a zdstupkyné. Dité zde ma, béhem
vyfizovani formalit, moZnost si hrat. Obvykle se kona zapis v nékteré ze tfid a v jedné skole
mohou déti s rodici pobyt a hrat si, jak dlouho chtéji. Ve dvou ptipadech se objednavaji rodic¢e
na dany c¢as a ve dvou pfijdou ve stanoveny den v c¢ase dle svoji volby s rizikem toho,
Ze se mohou v exponovanych casech tvofit fronty. Jen v jedné Skole, kde plsobi Markéta,
probiha zapis v reditelné. Zaroven uvadi, Ze se v jejich predskolnim zafizeni v letoSnim roce
bude poprvé konat také elektronicky predzdapis, kde mohou zajemci vyuZit rezervaci terminu
osobni schiizky s feditelkou v den zapisu. Dokumenty potiebné k zapisu a informace o ném lze
nalézt na webovych strankdch vsech téchto skol. Pouze Olga odpovédéla, Ze se klasicky zdpis u
nich nekond. Jako dlivod uvedla to, Ze je v uzkém kontaktu s pfipadnymi zajemci o zapsani
ditéte po delsi ¢as a témér vyhradné prijima nové déti po predchozi vzdjemné znalosti
z pravidelnych aktivit pro verejnost. VZdy vSak zorganizuje osobni schiizku, kde se obé strany

vzdjemné seznamuji s poZadavky a oCekdvdnimi obou stran.

9.1.2.2 Adaptacni aktivity

Zde doslo k zaznamenani celé skaly adaptacnich aktivit a pristupt. Ve Skolach, kde plsobi Lucie
a Markéta porddaji pro nové nastupujici déti a jejich rodice, obvykle v srpnu, jedno nebo vice
hracich setkdni. PficemzZ kazda z informantek uvadi opaény nazor na dostatecnost takovych
aktivit. Veronika odpovédéla, Ze setkani pred zac¢atkem Skolniho roku neporadaji, ale nabizeji
rodicim pfitomnost ve tfidé béhem prvniho tydne. Petra popsala cyklus osmi setkdani v zimnim
obdobi, které jsou materskou Skolou pordddny pro rodice s détmi za ucelem sezndmeni se

s prostredim a persondlem. Ucitelky si kazdy tyden v jiné tfidé pfipravi rizné aktivity nebo
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kratky program a vzajemné s détmi i rodici navazuji kontakt. Olga odpovédéla, Ze porddaji pro
budouci zdjemce o vzdéldvdni v jejich soukromém zafizeni pravidelnd setkdni. Vidy jedenkrat
tydné v obdobi od fijna do konce kvétna, kde déti spolecné srodic¢i a ucitelkou pracuji a
seznamuji se s principy daného zafizeni. PovaZuje to za idedlni pfilezitost ke komunikaci,
navazani vztahu a ziskani pocatecni davéry. Jedna se o skupinu spiSe dvouletych déti. Pokud
sem maji nastupovat starsi déti, napriklad ctyrleté, snazi se, aby zde mohly s rodici pobyt
néjakou dobu alespon v letnich tydnech a byly tak sezndmeny s prostifedim a fungovanim jesté
pred nastupem do skoly. Konstatuje také, Ze v zafi tak nastupuji déti jiz adaptované a rodice
mail, kde vie podrobné shrne a zddrrazni, Ze lou¢eni probiha celou cestu do MS a po pfichodu
dité prevezmou ucitelky a rodi¢ odchazi. Je presvédcéena, Ze tento postup muze fungovat proto,
Ze maji rodice v zatizeni jiz uréitou dlvéru a védi, Ze je budou okamZité kontaktovat, pokud to
bude z jakéhokoliv ddvodu nutné. Dba také na Casté zasilani fotografii z déni ve tridé, i kdyz je
to Casové ndrocné. Je si jista, Ze to napomaha prohlubovani davéry rodicl v zatizeni. Ve skole,
kde pUsobi informantka Anna probihaji adaptacni aktivity Uplné opacnym zplsobem. Pred
zahajenim Skolniho roku neporada skola Zadnd spolecnd setkdni. Pouze informacni schiizku,
kam mohou pfijit rodice i s ditétem a prohlédnout si prostory. UmoZriuje vsak rodi¢iim po dobu
prvnich dvou mésict byt s ditétem ve tridé. Délka adaptace a potieba rodice ve tridé se fidi
jejim pocitem a pocitem daného rodice. Obvykle vsak staci jen par tydn(. Vidy se jednd o
vzajemnou domluvu. Pokud se setkd s Uzkostnym rodi¢em, jehoZz pfitomnost pro adaptaci
ditéte jiz nemd Zadny prinos, nabizi postupné prodluzovani jeho nepfitomnosti s tim, Ze je
k dispozici na telefonu a je ujistén, Ze v ptipadé komplikaci kdykoliv zavold. Rodice zde funguiji
pro dité jako privodci, vSde mu predstavi a seznamuji ho s fungovanim skoly a prostory, stejnym
zpUsobem jako doma. Sleduiji, jak s détmi komunikuji, jsou pfitomni vzdélavacim aktivitam a
tim ziskdvaji k ucitelkdm davéru a obé strany maji moZnost se vzajemné poznat. Pfinos vidi
také vtom, Ze dité citi pratelsky vztah rodic¢e s ucitelkou a usnadni mu to prechod z Cisté

domaciho prostredi do vzdélavaciho.
9.1.2.3 Tfidni a komunitni setkdvadni

V této oblasti jsem rozhovory zmapovala fadu rGznorodych aktivit, které se v danych Skolach
poradaji pro rodice i Sirokou verejnost. Lucie a Markéta odpovédély, Ze porddaji dny otevienych

dvefi v obdobi pred zdpisem. V Markétiné Skole nabizeji v odpolednich hodinach prohlidku
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prostor a moznost si pohrat ve tfidach a vyzkouset aktivity pripravené personalem. U Lucie
maiji rodi¢e moznost jiz v prlibéhu dopoledne vstoupit do probihajicich aktivit a vidét tak, jak
funguje pobyt ve Skole a stejné tak si prohlédnout vSechny prostory. Vtomto zafizeni
se v prlbéhu skolniho roku také organizuje Skala aktivit zejména pro rodice. Masopustni
pravod v maskdach za Ucasti rodicli az na namésti, odpoledne na zahradé s rodici na svatého
Martina, dopoledni vynaseni zimy s tradicnim volanim pres bfehy ficky a vyhozenim Morany,
kde se mohou dle svych moZnosti pfipojit také rodice. V rdmci jednotlivych tfid se organizuje
adventni tvoreni nebo stezka po prostorach materské skoly s ukoly, které pIni rodic¢e spolec¢né
s détmi. Nékdy se rodice divaji pres plot, kdyZ se zde organizuji aktivity pro déti v dopolednich

hodinach.

Ve skole, kde pUsobi Petra je hlavni uddlosti louceni s [étem. Jedna se o akci organizovanou
v prvnich tydnech Skolniho roku, ktera propoji pedagogy s détmi a rodici. Zapojen je zde také
kuchynsky personal, ktery pfipravi oblibené détské pomazanky. Hraji zde spfiznéni kytaristé,
a i pres to, Ze neni Zadny organizovany program, je ze strany rodic¢u tato akce velmi ochotné
a hojné navstévovana. M4 pratelskou atmosféru a je idedlni prilezitosti k neformalni
komunikaci s u¢itelkami a sezndmenim se s dalSim persondlem Skoly. Na zacatku adventu
se zde také organizuje rozsvéceni vanoéniho stromu, kde se postupem let rozSifuje program
a kde maji rodice dalsi prileZitost vyuzit uvolnéného kontaktu s persondlem. Jedna z ucitelek
tohoto zatizeni secviCila s détmi muzikal, ktery prezentu;ji jak rodi¢lim, tak Siroké verejnosti pri
raznych prilezitostech. Ddle chystaji zménu pfi prilezitosti louceni s predskolaky, které dosud
probihalo pouze vramci Skoly tak, aby se akce mohli Ucéastnit také rodi¢e. Kromé toho

se nékolikrat ro¢né navstévuji déti s klienty domova pro seniory pfi spoleCném vyrabéni.

Zasah pandemie povaZuje za zasadni z hlediska poradani besidek informantka Veronika. Od té
doby nebyly obnoveny. Organizuji vSak misto toho ukdzky vychovné prace ke dni matek, otct
nebo déti a spolecné dilny, kde spolecné s rodici pripravi obCerstveni a vyuziji ptilezitosti
k uvolnénému posezeni a komunikaci. Dalsi akci jsou polytechnické dilny, kterymi je provazi
odbornik a Ucastni se také rodice, popripadé dalsi dilny pro rodice v pribéhu roku. Pred Vanoci
je zde poradano setkani s rodici i verfejnosti u méstského stromu, kde déti zpivaji a spolecné
prozivaji staroCeské tradice. DalSi akci pro rodi¢ovskou verejnost je louceni s predskolaky nebo
spolec¢né brigady s rodici zakoncené opékanim burtd na zahradé skoly. Veronika uvadi, ze velmi

Uzce spolupracuji s rodici.
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Tematické rukodélné dilny v kazdé tridé nékolikrat rocné porfadaji v dalsim predskolnim
zarizeni, kde pUsobi Anna. Tradi¢né také poradaji setkani pred Vanoci, kdy rodice prinesou
cukrovi, ucitelky zajisti ¢aj a kavu a vénuji se tradicim. V podobném duchu se nese jarni
i podzimni setkani. Informantka uvadi, Ze se jednd o spolecné prijemné straveny ¢as, kdy si déti
muZou poodejit hrat a rodice spolu s ucitelkami si povidaji mimo jiné o tom, co se déje ve Skole
i vrodiné. Setkdni ma pratelskou atmosféru. Zaklada si na tom, aby si rodice byli jisti, Ze se
jednd o dobrovolnou akci a nebyli ve stresu, kdyZz se nemazou ucastnit. | kdyz se omlouvaji,
Ze nemohou dorazit jasné dava najevo, Ze takovou situaci chdpe, a Ze proto nejsou nijak
odsuzovani. V rdmci tfidy porada kazdy mésic barevny den, kdy se vSichni oble¢ou do dané
barvy, déti si mohou prinést hracku stejné barvy a i vyrobek, ktery ten den tvofi je barevné
sjednocen. V pfipadé, Ze rodic zapomene, opét se jim davd najevo, Ze je v poradku
zapomenout a pro déti je pripraveno ndhradni obleéeni. Rodice pak citi, Ze je ucitelka

neponechad v nepfijemné situaci a davéruji ji.

Snahu pfirozené propojit materskou Skolu s rodici a okolim oceriuje na svém pUsobisti dalsi
z Ucastnic vyzkumu Markéta a vypocitava radu prileZitosti. Velkou akci nejen pro rodice
s détmi, ale pro Sirokou verejnost je tematicky motivovand adventni stezka, kterou poradaji
zaméstnanci MS. Jsou pFipravena stanovi$té po trase obci se zakonéenim na bohaté vyzdobené
a osvétlené skolni zahradé, kde je cekaji ucitelky v kostymech a rolich. Pro rodi¢e s détmi
je pripraveno obcerstveni, napecené cukrovi a misto je ptizplsobeno pro posezeni a méné
formalni kontakt. Dalsi pfilezitosti jsou rlznym zpUsobem organizovana setkani s rodici
ve vanocnim nebo novoro¢nim c¢ase. V tomto obdobi navstévuji také déti z predskolni tridy
s koledami a pranim zakladni Skolu, kde navstivi pani kucharky a s Zaky prvnich tfid se zacastni
spole¢ného vyrabéni. S koledou dale pokracuji na Obecni Ufad za panem starostou a dalSimi
jeho zaméstnanci, na obecni policii, do muzea a knihovny. Nékteré déti prednasi basnicky
na pravidelném vitdni obcankd. Dalsi akce pro verejnost byva porfaddna v jarnim obdobi
formou stezky s tematicky zamérenymi ukoly k rlznym pfileZitostem. Zavér Skolniho roku
naleZi predskolakdm a jejich slavnostnimu vyrazeni panem starostou na Obecnim uUradu. Akce
se kona za pritomnosti rodicl, pfibuznych, reditelky a tfidnich ucitelek. Nasleduje louceni
s predskolaky v mistnim kulturnim domé s programem déti a slavnostnim predavanim darkd,

kam muze kromé rodicl i Sirokd verejnost. V letnich mésicich se zde pfi pfilezitosti tradi¢niho
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posviceni otevie zahrada s Ukoly pro rodiny s détmi. V této materské Skole také pravidelné

prispivaji clankem a fotografiemi v mistnim mésicniku.
9.1.2.4 Individudini prileZitosti

Osobni konzultace

Anna odpovida, Ze individudini konzultace nevyuzivaji viibec, ale komunikuji velmi aktivné
na denni bazi, pripadné okamzité, kdyZz nastane problém. V této materské Skole jsou osobni
schlizky vyuzivany az kdyz je velky problém. Schlizky se pak Ucastni jak ulitelka s feditelkou,
tak rodi¢, a hledaji spole¢ny navrh feseni. V dalsSim zafizeni, kde pracuje informantka Lucie
projevuji rodice ve tfidé o osobni schlizky jen maly zajem. V ostatnich tfidach je vSak zajem
vétsi. Terminy vypisuji jedenkrat mésicné na ndasténku vSatné a vidy je pfitomna jedna
z ucitelek. Rozhovory o vyvoji ditéte porada Olga vindividudini formé srodiéi dle jejich
¢asovych mozZnosti. Stejné tak se jednotlivé vénuje rodicim v obdobi adaptace a podrobné
je informuje o svych poznatcich, uvadi oblasti, kde mohou spole¢nymi silami dité rozvijet a pta
se na jejich pocity. Dulezitost klade na pravidelné setkavani i v pripadé, Ze se neobjevi zadny
problém. Ve Skole, kde plsobi Petra se vyuziva individudlnich konzultaci o vyvoji dité pouze
u déti se specidlné vzdélavacimi potfebami a v pfipadé problému se fesi individualné. Jakkoliv
Veronika odpovid3, Ze rozhovory o adaptaci ani o vyvoji ditéte neprobihaji, rada by to zménila
a vyvoj ditéte srodici probirala pravidelné. Nastanou-li problémy, také zde iniciuji osobni
schlizku, ale na zacatku Skolniho roku se snazi apelovat na rodice, aby vzniklé problémy resili
ihned. Markéta konstatuje, Ze v jejich zafizeni se v poslednich letech zavedly pravidelné
individualni konzultace. Organizuji je minimalné dvakrat rocné, vidy v obdobi po zpracovani
diagnostického Setfeni, které slouZi jako podklad pro tyto rozhovory. Ale hovofi pfi
té prilezitosti i komplexné o pobytu ditéte ve Skole. Jsou zde probirana vyvojova specifika
ditéte a pripadné nabizeji podporu v dalSim rozvoji ditéte. Nabidku termina vyvési ucitelky na
nasténku v Satné a zdroven informaci s terminy zasilaji hromadné do skupiny na Whatsapp pro
rodice del$i dobu nepfitomnych déti. Schiizky s rodici déti se SVP se organizuji dle potieby

i mimo tyto pravidelné terminy. Rozhovory o adaptaci ditéte se zde neorganizuiji.
Rozhovory ,,mezi dvermi“

PFi této prileZitosti se probiraji ve vétsiné Skol spiSe informace, které nejsou zdvainé nebo

se jednd o aktualni potfeby a uddlosti dne. Anna vSak uvadi, Ze vzdy, kdyz jeji kolegyné odvede
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déti na odpoledni odpocinek, tak si ¢as na rozhovory s rodici pravé mezi dvefrmi udéla a snazi
se predat informace o tom, jak se ji dité ten den jevilo a pripadné se doptdvat na déni kolem
ditéte. Neresi vSak dllezité rozhovory pred ostatnimi rodici. Petra odpovédéla, Ze se u nich
mezi dvefmi projednava vse, véetné vychovnych problému. Ty se vSak projednavaji pouze
pokud neni v Satné pfitomen nikdo dalsi. Uvadi také Cerstvou zkusenost s tim, Ze si udélala ¢as
na maminku, hovofila sni a dosla ke zjisténi, ze se diky tomu probirany problém zlepsil
a maminka se uklidnila. Zaroven tato informantka poukazuje na to, Ze jako rodi¢ vnimala
negativné, Ze na ni ucitelka nema ¢as, hovory mezi dvermi se vzdy snaZzila rychle ukoncit, kdyz
slySela déti v pozadi. Mimo jiné sdéluje, Ze nikdy neméla v roli rodi¢e pocit, Ze by mohla
za ucitelkou pfijit a na cokoliv se ji zeptat. Lucie odpovida, Ze se rodice ¢asto ptaji na svoje dité
mezi dverfmi a pokud se nejednd o rozsahlou konverzaci, ochotné odpovida. Stejné tak Olga
poukazuje na to, Ze mezi dverfmi hovofi s rodici pouze o neduleZitych vécech typu, jak se kdo
vyspal, popripadé proberou aktudlni potfeby. UZ béhem Uvodni schiizky prosi Markéta rodice,
aby vidy davali najevo, pokud se objevi néjaky problém nebo nejasnost hned, kdyZ takova
situace nastane. Casto takovou moznost vyuZivaji. P¥i odchodu ditéte rodice informuji zejména
o jeho Uspésich a pozitivnich momentech. Vidy se snazi néjaky najit, ale pokud je potreba tak

sdéli i ty negativni. U déti se SVP probiha komunikace denné. Vzdy se s détmi louci u dvefi.
Jiné komunikacéni prilezitosti

Na otazku, zda vyuzivaji ve Skolach respondentek Gcast rodicl na vyletech odpovédély vSechny
informantky shodné, Ze ano, ale spiSe zfidka. Uvadéji, Ze rodi¢e doprovazeji obvykle déti, které
potiebuji speciadlni péci nebo velmi malé déti. Ve skole, kde plsobi Lucie vyuZivaji pravidelnou
Ucast rodicd na brusleni déti k pomoci s odvozem brusli na zimni stadion a jejich zavazovanim.
Vidy se jednd o pfedem domluvené osoby. Rodice jako vedouci krouzk(l neoslovuji v Zadné ze
Skol, zejména vzhledem ktomu, Ze doslo k legislativni zméné podminek poradani takovych
krouzk(l. Olga odpovédéla, Ze v minulosti vyuZili rodice k takovému ucelu jednou. Ve vétsiné
zafizeni neporadaji kurikuldrni setkani. Pouze Veronika sdélila, Ze jeji zafizeni zorganizovalo
takové setkani v okamziku, kdy zavadéli nové venkovni vzdélavaci prostredi. Olga uvedla, Ze od
podobnych aktivit upustili, nebyl o né velky zajem, protoZze takové informace ve velké mire
poskytuji jiz béhem pravidelnych setkani jesté pred nastupem déti. Pozitivni odpovédi na
oblast rodi¢ovského vzdélavani jsem zaznamenala tfi, ostatni je nevyuZivaji. Jednalo se o dvé

riznorodé oblasti. Na pracovisti informantky Lucie se pokouseli rodi¢e vzdéldvat v ramci
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zavadéni programu Skutecné zdrava Skola, ale vzhledem k finan¢éni narocnosti tato snaha
ztroskotala. Doporucuji zde viak rodi¢tiim literaturu, odkazuji je na ¢lanky nebo webinare. Anna
popsala spoluprdci s pedagogicko-psychologickou poradnou, kterd poradd predndasku pro
rodice predskolnich déti nebo spolupréci se zakladni Skolou formou workshopt pro rodice.
Ucitelka zakladni Skoly zde predstavi aktivity, které se zaméruji na rozvoj predskolnich
dovednosti déti. Olga organizuje rlizné seminare pro rodice i verejnost se zamérenim na dalsi
rozvoj ditéte vdomacim prostfedi v duchu predskolniho zafizeni. Veronika popsala pozitivni
zkusenost s logopedickym vzdélavanim, ale napfriklad téma zdravého stravovani rodice pfilis
nezaujalo. NavStévu pedagoga vrodiné vyuzivd, a to pouze vyjimecné, jedind Skola
informantky Petry formou navstévy Skolniho asistenta. Zjinych forem komunikace uvedly
respondentky diagnostickou metodu iSophie, jejiz vysledky jsou diky aplikaci kdykoliv
dostupné i rodi¢im. DalSim prostfedkem jsou portfolia déti, kterd maji rodice volné k dispozici.
Olga vyzdvihla osobni komunikaci s rodi¢i déti jiz v Satné, kdyz ji to dovoli provozni podminky,
o béZznych kazdodennich tématech. A obecné se snazi vyuzivat kazdé pfrilezitosti ke komunikaci

s rodi¢i a nemusi se jednat pouze o rozhovory o ditéti.

9.1.3 Emocni stranka komunikace s rodici

9.1.3.1 Postoj a pocity respondentek ke komunikaci s rodici

Z odpovédi vyplyva, Ze postoj a pocity informantek jsou rdznorodé a vyplyvaji z temperamentu
nebo osobniho postoje. Také ale souvisi s rodinnou situaci, osobnim nastavenim a jejich
osobnostnim vyvojem. Pfi rozhovorech bylo odhaleno, Ze Anna z komunikace s rodici obavy
nem3, jakkoliv dojde nékdy k situaci, kdy ji reakce rodice prekvapi. Snahou Veroniky je byt
za kazdou cenu nestranna, neutrdlni, nenechat se uvést v emotivné vypjaté reakce a byt plné
profesionalni. Olga uvedla, Ze jsou rodice, ktefi v ni dokazi vyvolat Uzkost. Jsou to zejména ti,
kteFi dané instituci pln& nevéfi nebo sni nesouzni. Casto, kdyZ rozhovor vyvolaji rodice,
ma obavy z toho, co budou chtit probirat. Lucie prozivad nervozitu, kdyz ma hovofit s rodicem,
ktery je hodné zvidavy, pta se na podrobnosti, je ironicky, arogantni nebo hleda chyby. Vycita
si, Ze ji napadaji ty spravné odpovédi az kdyz rodi¢ odejde. Zejména v situacich, na které
se nemUlzZe dopredu pripravit. Pristup ke komunikaci srodi¢i prehodnotila Markéta poté,
co se stala nékolikandsobnou matkou. Nyni se dokdZe vzit do jejich situace a komunikuje proto
s rodi¢i mnohem intenzivnéji. Dfive méla pocit, Ze ji rodice nedlvéruji, proto ji bylo nepfijemné

s nimi hovofit. Ddle také popisuje pocity frustrace z neuspokojivého vysledku i pres veskerou
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snahu o prdci s ditétem a komunikaci s rodi¢i. Nedokaze se od téchto negativnich moment(
oprostit a nosi si nepfijemné pocity dom(. Vyvozuje, Ze to vyplyva z jeji osobnosti. Petra
pfiznala, Ze u toho, jaké pocity z komunikace s rodi¢i ma, hraje mnohdy roli sympatie k rodici

nebo ditéti.
9.1.3.2 Oblast s niZsi mirou jistoty v komunikaci s rodici

Nejcastéji odpovidaly respondentky, Ze nizkou miru jistoty v komunikaci s rodi¢em citi v oblasti
sdélovani negativnich informaci o ditéti nebo jeho neuspéchu, coz zdlirazriuje zejména Anna.
Petra si neni jistd zplsobem jakym ma negativni véci sdélovat nebo schopnosti najit vhodna
slova, aby vse rfekla spravné. Nejistotu popisuje Lucie zejména v okamzicich, kdy jsou rodice
presvédceni o talentovanosti nebo vysoké udrovni zralosti jejich ditéte, ale napfiklad
z diagnostickych pozorovani a vysetreni vyplyne spiSe opak. Dale pak v rozhovorech s rodidi,
u kterych citi, Ze se rétoricky postavi do opozice. V takovém pripadé, pokud je to mozné, se na
rozhovor dlkladné pripravuje. TotéZz popsala také Veronika a dale doplnila, Ze se citi
nepfijemné v neofekdvanych situacich. Markéta poznamenala, Ze se citi nejista béhem
rozhovorll srodi¢i déti se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami. Ma pocit, Ze nenachazi
dostatecné odpovidajici a odborna vyjadreni. Neprijemné pocity zaziva Olga, pokud hovori

s nékym, u koho citi, Ze ji nebo Skole zcela nedlivéruje.

9.1.3.3 Komunikacni strategie

Vsechny dotazované informantky popsaly, Ze se vZdy snaZi pfizplsobit danému rodici, voli
rtzny styl, rychlost reci a neverbdlni komunikaci. Podminkou je rodi¢e poznat a védét co, s kym
a jak je moiné probirat. Naladit se na né. Olga vysvétluje, Ze s nékterymi rodi¢i komunikuje vice
odborné, odkazuje se na vyroky psychologickych autorit, pfedkladd konkrétni fakta z naucné
literatury, protozZe tusi, Ze to na daného rodice bude fungovat a ten ji bude vnimat jako vétsiho
odbornika. Rozhovor s rodicem, ktery Ipi na detailech resi Lucie tak, Ze ho zahlti podrobnymi
a odbornymi informacemi. Jina skupina rodi¢li oceni spiSe to, kdyZ ucitelky sdili zkusenosti
s vlastnimi détmi. Na téchto dvou strategiich se shodly Olga a Anna. Dalsim priunikem
v odpovédich bylo vyuZiti vedouci pozice, kde Olga a Veronika poukdzaly na rodice, ktefi
duveéruji ucitelce spise z jeji vedouci pozice a oceriuji predevsim profesionalitu. Oproti tomu
Lucie popsala i rodice se vzajemnymi sympatiemi s uCitelkou, kde voli ¢astéji prdtelskou formu

komunikace. R{zné situace si dle vysledki Setreni také vyZaduji odlisSné strategie.
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Nejpodrobnéji hovorily dotazané o situacich, kdy je potfeba sdélovat cokoliv nepfijemného.
Veronika popisuje, Ze se na takovou schlzku dlikladné pfipravuje a pocita s riznymi reakcemi.
Ubezpecuje se také, zda druhd strana problému rozumi a vnimd danou situaci nebo zdleZitost
jako problém. Nejdrive se pokousi svlij protéjSek psychicky pripravit na to, Ze mlze takovy
problém vibec existovat. PovaZuje to za dlleZité. ProtoZe v opaéném pripadé pak, dle jejich
slov, rodi¢ prechazi do opozice a dostdva se do neproduktivni pozice, ze které se tézko nachazi
spolecné reSeni. Dalsi shoda byla v principu sdélovani negativnich véci. Markéta a Anna radi
nejdrive sdélovat to pozitivni a nepfijemné véci aZ na konec, aby se rodic necitil byt ohroZeny.
Anna ddle rozvddi, Ze pouZivd ,Ja — vyroky“: ,Ja potfebuji pomoci s danym ditétem, je to
dulezité pro moji praci.” Zaroven se vyhyba tomu, aby v rodicich vzbudila pocit, Ze selhali. Vidy
predklada feseni problému jako snahu pomoci ditéti. Dalsi jeji strategii je vZdy prosit a dékovat.
Jakkoliv se rodi¢ stavi k danému problému negativné, vidy dékuje za dil¢i informace a snahu
problém fesit. Dle jejiho sdéleni Ize vidy najit néco, za co se dad podékovat a nastinit, jak je to
dulezité pro jeji dalsi praci s ditétem. Rodice chvdli pri kaZdé prileZitosti. VZdy se pokousi jimi
podanou informaci obrdtit v pozitivni, jakkoliv muZe mit momentdlné jiny ndzor. Nedava
rodi¢Um pocitit natlak, ze néco musi, Ze je za jakékoliv nedostatky odsuzuje. Také popisuje svoji
strategii zaznamendvdni si udaji do zvldstniho seSitu. Sem zapisuje prabézné informace
tykajici se ditéte a o vzajemnych sdélenich s rodici. Tento sesit je pro ni podkladem pro dalsi
praci s ditétem a jednani s rodici, protoZe vi, co jiz s rodici probirala, na co je upozornovala
a mUZe na to ddle navazovat. Zdlraznuje, Ze pokud jsou rodice seznameni s tim, Ze ma jejich
dité néjaky dlouhodobéjsi problém nahle, bez pribézného upozorfiovani, je nejhorsi moznou
strategii. M3 za to, Ze takto jsou rodice uvedeni do krajné nekomfortni situace. Veronika také
hovorila o duleZitosti nestrannosti a volby slov pfi rozhovorech o ditéti, které je ve stfidavé

péci.
9.1.3.4 Emocionalné ndro¢ndg komunikace

Veronika, Anna, Lucie a Markéta uvedly, Ze se béhem vypjatych situaci snazi za kaZdou cenu
zustat v klidu. Lucie ddle rozsifuje svoji odpovéd o to, Ze nabizi rodicim vzdy néjakou dohodu
a dalsi praci na problému. Vlastni emoce miva jiz po nékolika letech praxe pod kontrolou.
vidy pokousi v emocné vypjaté situaci rodice vyslechnout a reakci nechat az na druhy den, aby

nemusela vstupovat do opozice. Vidy se pokousi vZit do situace rodi¢l. Pomuze ji, svéfit se
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kolegyni, kdyZ se za rodi¢em zaviou dvere. Neptijemné pocity, které zanechd emocionalné

naroc¢na komunikace, resi Veronika osobni relaxaci na zahradé nebo praci s détmi.

9.1.3.5 Vyznam komunikace s rodici pro prdci ucitele

V odpovédich na tuto otdzku jsem zaznamenala pozitivni ndzory. Anna uvedla, Ze ocenuje
kazdodenni reflexi a vliv vzajemnych informaci na vychovu ditéte jak ve Skole, tak v domdcim
prostfedi. Markéta pozitivné hodnoti harmonicky fungujici vztah, kdyz rodic¢e védi, co déldame
a proc. Opak se negativné dle jejiho nazoru odrazi na ditéti ve skole. Petra pak zdliraziiuje, Ze je
komunikace dllezZita, protoZe uvadi véci na pravou miru. DUleZitou roli hraje jeji neverbalni

slozka.

9.1.3.6 Vyznam komunikace s rodici pro dité a vztah rodiny a skoly

Odpovédi v této oblasti byly vsechny kladné. Dale Anna rozvedla, Ze i kdyZ jsou sdélovany
negativni zprdvy, dojde pak obvykle v domdcim prostredi k zamysleni a prdci na problému
a ndslednému pozitivnimu vyvoji ditéte v dané oblasti. Také sdélovdni toho, co, jak a proc se ve
skole déla je dileZité pro vnimani materskych Skol jako vzdéldvaci instituce. \V opacném ptipadé
vnimaji nékteri rodice Skolu pouze jako instituci pro zabezpeceni ditéte, kdyZ jsou v praci,
protoZze o dokumentu jako je Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani nemaji
zadné povédomi. O tom je presvédcena Lucie. Dostatec¢nd informovanost je dileZitd pro Annu,
kterd je presvédcena, Ze vede k vybudovdni vztahu a divéry obou stran a uklidnéni rodice. Olga
se svéfila s negativni zkuSenosti, kdy zklamali konkrétni rodice, ale ani zvySenou mirou

komunikace nedokdzaly ucitelky dlivéru znovu vybudovat.

9.1.3.7 Co ucitelky v komunikaci nejvice ocenuji a vidi jako nejvétsi oboustranny prinos

K vyhodnoceni této ¢asti rozhovord jsem poutzila pfimé citace, z divodu nejvyssi mozné miry

autenticity. Otdzka, kterou jsem informantkam kladla znéla:
Co v komunikaci s rodici oceriujete nejvice, co vnimdte, Ze je nejvétsi oboustranny prinos?

LVidim, jak dilezZité je ziskat divéru hned na zacdtku dochdzky, idedIné jesté pred vstupem

do skoly a vynaloZit energii na vybudovdni a udrZovadni diivéryhodného vztahu s rodici.”

Olga
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,KdyZ jsou rodice otevreni, upfimni a fikaji, jak to u nich funguje. Lépe se pak spolec¢né planuje,
jak na to dité plsobit. To znamend mit s rodicem néjaky vztah, idedlné dobry, aby mohlo

dochdzet k oteviené komunikaci.”
Lucie

LJVstficnost. KdyZ ma rodi¢ zdjem komunikovat. ProtoZe, kdyZ je néjaky problém a oni to s nami
neresi nebo to resi jinde, tak je to Spatné. Ochota mluvit. Viibec existence té komunikace.
Je dulezité pro rodice védeét, co dité ve Skole zaZivd, kdyZ je s nami vétsinu ¢asu. Také pro nds je
dulezité byt informovdn o tom, co se déje doma. Vime pak, co md jaky vliv na to dité i ve Skole.”

Markéta

,Prima komunikace, konfrontace a osobni kontakt. Oceriuji, Ze z osobni komunikace ma c¢lovék
mozZnost vycist, jak k ditéti doma pristupuji, poznat vzddlené rodinné prostredi. | vztah rodict
ke Skole. Nejvétsi prinos vidim v ziskavdni informaci o ditéti.”

Petra

,KdyZ jsme naladéni na stejnou notu. Ocenuji rodice, ktery md potrebu mi cokoliv sdélit a citim
otevrenost. Necitim lhani. KdyZ si sedneme a doplriujeme se. Komunikace je strasné dileZitd
a zachovat si v ni samu sebe. V komunikaci s rodicem pamatovat na to kdo jsem ja (néco patri
do skoly a néco ne).”

Veronika

,KdyZ dokdZou rict pravdu a maji ke mné divéru, protoZe to je pro né nékdy dost tezké. Tezké
je tonékdy i pro nds. Ale o to Iépe se mi pak pracuje s ditétem. Pokud nedokdZeme dostatecné
spolupracovat s rodici, nebudeme nikdy v jejich oCich dost dobfi. Budeme jen ta hlidaci sluZba
jejich déti. Mdm pocit, Ze obé s kolegyni budime u rodi¢t divéru. Védi, Ze nadm tu pravdu miZou
fict, protoZe jsme komunikaci ziskaly jejich divéru.”

Anna
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10.1 Diskuze

Vyzkum zaznamenal rliznorodost ve zpUsobech poskytovani informaci rodicim, zmapoval
nastroje a pfilezitosti ke komunikaci, které ucitelky v praxi pouZivaji a zaznamenal emocni

stranku komunikace s rodici.

Zplsoby, ndstroje, pfistupy a prileZitosti, které ucitelky voli pro komunikaci s rodici. Vyzkum
potvrdil, Ze zakladni a povinné zverejnované informace o materské Skole jsou poskytovany
zejména na internetovych strankach skol tak, jak uvadi Limova (2021). Stejné tak se potvrdilo
pouzivani aplikace Whatapp ke sdileni informaci a fotografii. Naopak v Zadné materské Skole,
kde informantky pracuiji, se nepouzivaji dalsi socidlni sité nebo féra, jak ve svém vyctu navrhuje
Chytilova (2021). Nebylo také prokazano pouzivani informacniho systému ke komunikaci
s rodici, jakkoliv je v nékterych zafizenich ¢aste¢né zaveden. Vyzkum odhalil dal$i nastroje a
témi jsou sdileni fotografii na zabezpeceném internetovém uloZisti a velice ¢asto vyuzivané

nasténky.

Ndstroje a prileZitosti ke komunikaci s rodici. Zapis do materské Skoly skute¢né probihd formou
pohovoru, tak jak uvadi Lindner (2019). LiSi se pak v pojeti nebo v jeho organizaci. Vyzkum dale
zaznamenal $kdlu aktivit a moZnych pristupd vedoucich k lep$i adaptaci déti i rodi¢(. Casto
Skoly poradaji nékolik setkani pro déti a jejich rodice jeSté pred nastupem tak, jak navrhuje
Svobodova (2010). Jejich mnozstvi a napli jsou v mistech, kde je poradaji, rizné. DalSim
pristupem je pak intenzivni adaptacni proces na zacatku sSkolniho roku, do kterého jsou dle
potfeby a moZnosti zahrnuti také rodi¢e. Casto je vyuZivano rznych pfileZitosti k tfidnimu a
komunitnimu setkavani ve vsSech zafizenich. Ty jsou chdpany také jako pfilezitost
k neformalnimu kontaktu s rodici a verejnosti, coz plné odpovida tvrzeni Svobodové (2010).
V oblasti individudlnich pfilezitosti ke komunikaci srodicem se pfistupy liSi. Rozhovory
potvrdily organizovani pravidelnych schlzek o vyvoji ditéte bez pritomnosti dalSich rodicu tak,
jak pozaduje certifikace Rodice vitani (2021). Stejné tak to potvrzuje Mertinovo (2016) tvrzeni
o roli ucitele jako odbornika na vychovu a vzdélavani a jeho povinnost informace v téchto
oblastech srodi¢i konzultovat. Tam, kde individualni schlizky neorganizuji pravidelné, ale
pouze v zavaznéjSich pripadech, dbaji na zvySenou intenzitu kazdodenni komunikace ,mezi
dvermi“. Zde vsak je nutno dbat na ochranu soukromi jak déti, tak rodici. Dalsi komunikacni

prileZitosti, které nabizi Svobodova (2010), Capek (2013) nebo (Chytilova, 2021), jsou
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vyuzivany zfidka. Bylo zjisténo, Ze rozhovor o adaptaci, ktery navrhuje Lindner (2019) cilené

neorganizuji v Zadné ze skol informantek.

Emocni stranka komunikace s rodici. V této oblasti rozsah informaci ziskanych rozhovory
presahl hloubku informaci nabidnutych v teoretické ¢asti. Vyzkum potvrdil néktera propojeni
komunikacnich strategii, které uvadi Lindner (2019) a to zejména v souvislosti s uréitymi typy
rodicl, respektive jejich ocekavanimi nebo potfebami, které informantky popsaly. Ve vSech
rozhovorech shodné zaznélo, Ze je nutné se rodici v komunikaéni roviné ptizpUsobit. Bylo
zjiSténo, Ze postoj a pocity, které maji informantky pfi komunikaci s rodici souvisi s jejich
osobnosti nebo Zivotni situaci. Spole¢né pak vSechny oznacily sdélovani neptijemnych nebo
negativnich informaci o ditéti jako oblast, kde citi nizsi miru jistoty. Shoda také nastala v bodé
emocionalné naro¢né komunikace, kde byla zd(iraznéna potreba zachovat klid a vyhnout se
vstupu do komunikacni opozice. Otazky smétujici k vyznamu komunikace s rodiéi pro praci
ucitelky, na vztah Skoly srodinou nebo jeji vliv na dité odhalily dllezitost funkéniho
harmonického vztahu, kde rodice védi, co a z jakého divodu se ve Skole odehrava. Pomaha to
také k pochopeni predskolniho vzdélavani a zmény ve vnimani materskych skol jako vzdélavaci

instituce.

Zavér

Pozadavky na komunikaci a spoluprdci s rodinou uvadéji prirucky a vzdélavaci programy
v kazdém obdobi historie predskolniho vzdélavani. Ne vSechna obdobi vSak tyto pozadavky
naplfiovala. Dnes vime, Ze je komunikace zdkladnim stavebnim kamenem budovani ddvéry ve
vztahu rodi¢l a ucitell a vede k rozvoji efektivniho partnerstvi. Jakkoliv jsou zde oblasti, kde je
pro ucitelky v materskych Skolach komunikace obtiznd, uvédomuji si jeji dllezitost. Stejné tak
se vzdy nevyuZivaji vSechny doporucované nastroje a zplisoby komunikace. Na druhou stranu
se prokazalo, Zze ke stejnému cili, napfiklad k adaptaci ditéte a rodice ve Skole nebo budovani
vztahu s rodinou, lze vyuzit rliznych strategii. Partnersky vztah rodiny a Skoly je pak dllezity
pro hladky prechod z Cisté domaci péce do materské Skoly a pozdéji k vétsi skolni Uspésnosti

déti.
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Priloha 1

Pfiprava uvodniho rozhovoru
Jméno ditéte:
Datum:
Uéastnici:

Jak probihaly prvni dny ditéte v materské skole?

Jak se dité zaclenilo do skupiny? Jak probihal kontakt s jinymi détmi a ucitelkami?

Jak jsem vnimala rodice ve fazi pfivykani?

Jak jsem vnimala dité? Jak reagovalo na nas denni program s jeho pravidly a ritualy?

Ceho jsem si véimla ohledné stavu vyvoje ditéte?

O co se dité zvlast zajimalo? Co ho potésilo, pti ¢em bylo spis zdrZzenlivé?

Jak posuzuji stav vyvoje ditéte s ohledem na jeho motoricky, kognitivni, socidlni a jazykovy

vyvoj?

Jak vnimali rodice své dité v materské Skole? Jakd je soucasnad situace doma?

Co rodi¢lim pfipadalo nesrozumitelné nebo divné? Co se jim libilo? Jaka prani/prosby mam

k rodiciim?

Jaka prani/podnéty maji rodice k zafizeni?

(Lindner, 2019)



Priloha 2

Ptiprava na rozhovor s rodi¢em o vyvoji ditéte

Zahdjit pozitivnim sdélenim, ukdzkou obrdzku nebo fotografie.

Uvést cile, informovat o pribéhu rozhovoru a jeho ¢asové dotaci

Ziskat souhlas s planovanym priibéhem rozhovoru a jeho pisemnym zdznamem.

Otdzky smérujici na rodice, na to, jaké maji k ditéti postiehy. Je mozné na toto téma
nastinit nékolik otdzek v pozvdnce (Jak se ditéti ve Skole libi? Co dité vyprdvi o déni ve
Skole? Jaké md kamarddy? Jakd jsou pro néj aktudlné dileZita a zajimavd témata nebo

aktivity?

Rozhovor nad portfoliem nebo praci ditéte, sdéleni postreht o jeho vseobecném vyvoji
v poslednich tydnech. Popsat vyvoj ve vyse uvedenych oblastech. Zminit silni stranky a
zdjmy ditéte, ale i slabé oblasti. Ziskavat prubéZné zpétnou vazbu od rodici (Myslite si

totéZ? Reaguje doma stejné?).

Spolecné shrnuti aktudlniho stavu vyvoje ditéte a ndvrh toho, jak dité nejlépe podpofit.

MozZnost dohodnuti dalSich termind, kdy se znovu sejit a promluvit o vysledcich podpory.

Prdni rodi¢G smérem ke skole.

Shrnuti vseho feceného, podepsdni protokolu a podékovdni.
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Rozhovor o vyvoji ditéte

Datum:

Duvod rozhovoru:

Zacatek:
Konec:

Aktualni vyvoj: k ¢emu doslo u
ditéte v poslednich tydnech a

mésicich?

Co je pravé ted pro dité dulezité?
Jak a s ¢im si rado hraje a jaké ma

zajmy?

Co se dité zrovna uci? Jaka

vzdéldvaci témata jsou aktualni?

Jak se vede ditéti ve tfidé a
v kontaktu s dospélymi
(ucitelkami, rodici a dalSimi

kontaktnimi osobami)?

Jak vnimaji rodice dité doma?

(Lindner, 2019)

Jméno/vék ditéte:

Ucastnici:

Skola:

oov:

Skola:

oov:

Skola:

oov:

Skola:

oov:

Skola:

oov:
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Existuji postfehy $koly Skola:
nebo OQV, o nichz by se
obé strany mély navzajem
oov:
informovat?
Bude nutna podpora? Jsou | Skola:
néjaké otazky, podnéty 00V:
nebo kritika?
Emocionalni vyvoj Skola:
oov:
Socialni vyvoj Skola:
oov:
Motoricky vyvoj Skola:
oov:
Kognitivni vyvoj Skola:
oov:
Jazykovy vyvoj Skola:
oov:
Existuji vyvojové cile, Skola:
kterych by dité mélo
dosahnout v nasledujicich
tydnech nebo mésicich?
oov:

Ujedndni, dohody,
oteviené otazky, casovy
ramec, termin dalSiho
rozhovoru.

Podpis osoby opravnéné k vychové:

Podpis pedagogického pracovnika:

(Lindner, 2019)
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Vyzkumné otazky k bakalarské praci

Zkusenosti ucitell s komunikaci s rodici
Jakym zplsobem poskytujete/predavate informace rodi¢iim nebo vefejnosti?

VyuZzivate ndsténky v Satné nebo jinych prostorach skolky? ANO/NE
Jaky druh informaci poskytujete na nasténkach?

Vyuzivate webové stranky? ANO/NE
Jaky druh informaci poskytujete na webovych strankach?

Vyuzivate e-mailovou komunikaci? ANO/NE
Jaky druh informaci poskytujete e-mailem?

Vyuzivate Facebookovou, Messengerovou nebo WhatsAppovou skupinu ke

komunikaci? ANO/NE
Jaky druh informaci takto poskytujete?

VyuZivate informaéni systém (Nase MS, Lyfle...)? ANO/NE
Jaky druh informaci poskytujete pres informacni systém?

Jinou formu? ANO/NE

Jaky druh informaci poskytujete pres tuto jinou formu?

Poznamky:

Nastroje a prilezitosti ke komunikaci s rodici
Zapis

Jak u vas probiha?

Adaptacni aktivity

Poradate kluby pro batolata, hraci dny nebo jejich obdobu? Pokud ano, jaké, jakym zplsobem
a jaké cetnosti?

Poradate tfidni a komunitni setkavani? Pokud ano, jaké, jakym zplsobem a jaké cetnosti?
Poradate jiné adaptacni aktivity? Pokud ano, jaké, jakym zplsobem a jaké Cetnosti?

Je to dle vaseho ndzoru prehnané, dostacujici nebo nedostatecné, co byste pripadné
zménil/a?

Poznamky:
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Individualni konzultace

Poradate rozhovor o adaptaci ditéte? Pokud ano, jakym zpUlsobem, jaké ¢etnosti a jak dlouho
trva?

Poradate rozhovor o vyvoji ditéte? Pokud ano, jakym zplsobem, jaké Cetnosti a jak dlouho
trva?

Poradate konzultace, kdyz je problém ze strany rodi¢l nebo Skoly? Pokud ano, jakym
zpUsobem a jak dlouho trva?

Hovofite s rodi¢i kazdodenné, nahodile ,,mezi dvefmi“? Pokud ano, co byvd obsahem?

Jaké dalsi komunikacni ptilezotosti vyuzivate?

Ucast rodiéd na vyletech ANO/NE
Rodice jako vedouci krouzkt ANO/NE
Kurikularni setkani ANO/NE
Rodicovské vzdélavani ANO/NE
Navstéva pedagoga v rodiné ANO/NE
Jiné, pfipadné jaké? ANO/NE

Je to dle vaseho ndzoru prehnané, dostacujici nebo nedostatecné, co byste pripadné
zménil/a?

Poznamky:

Emocni stranka komunikace s rodici

Jaky je vas postoj ke komunikaci s rodici, jaké pocity zazivate?

Je oblast komunikace s rodici, kde citite nizsi miru jistoty?

Jaké volite komunikacni strategie v rliznych situacich nebo s riznymi rodici?

Jak FeSite emociondlné naro¢nou komunikaci?

Jaky vyznam ma podle vds komunikace s rodici pro vasi praci?

Ma komunikace matefské skoly s rodi¢i néjaky vyznam pro dité?

Vnimate, Ze by méla mira komunikace vliv na vztah skoly a rodiny?

Co v komunikaci s rodici ocefiujete nejvice, co vnimate, Ze je nejvétsi oboustranny prinos?

Poznamky:
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Rozhovor k bakalarské praci

Zkusenosti ucitelt s komunikaci s rodici

Informantka Anna

Jakym zplsobem poskytujete/predavate informace rodi¢dm nebo verejnosti?

VyuZzivate nasténky v Satné nebo jinych prostorach skolky? ANO/NE
Jaky druh informaci poskytujete na nasténkach?

V Satné pouZivam stul s folii pod kterou davam informace kdy se co porddd, ale neddvdme to
ve velkém predstihu (1 tyden pred akci). V satné mdme ddle informacni ndsténku, kam ddvdme,
jaké téma mdme, cemu se budeme vénovat, mdme to rozdélené i na kazdy den. Rodice vi
pfedem co budou déti ten tyden délat. Je to pro nds i urlitd pfiprava. Neni to do detailu, ale
rodice vi, co muZou s détma procvicovat doma. Ddvdme tam také Zddosti o néjaké napriklad
pfedméty nebo dalsi véci k tématu. Informace tam maji hned v pondéli. Dalsi ndsténka je u
vstupu zamérend na akce v okoli, cviceni s détma, je spiSe pro rodice, sami si tam mohou dadt

co porddaji plus informace o tom kdy mohou déti do Skolky, co se nemoci tyka.

Vyuzivate webové stranky? ANO/NE
Jaky druh informaci poskytujete na webovych strankach?

Webové stranky mdame, ale vyuZiva je jen vedouci ucitelka pro obecné informace

VyuZzivate e-mailovou komunikaci? ANO/NE
Jaky druh informaci poskytujete e-mailem?

VyuZivame pro komunikaci s rodici, kdyZ se rodicum nedovoldm, posilam e-mail, nebo kdyz
preddvam informace i o tom, co pordaddme. Pro informace, které patfi rodiciim pouze déti ze
tridy.

VyuZzivate Facebookovou, Messengerovou nebo WhatsApp skupinu? ANO/NE
Jaky druh informaci poskytujete pres Facebookovou, Messengerovou nebo WhatsApp
skupinu?

V jinych triddach vyuzivaji Whatsapp.
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Vyuzivate informaéni systém (Nase MS, Lyfle...)? ANO/NE

Jaky druh informaci poskytujete pres informacni systém?

Jind forma? ANO/NE
Jaky druh informaci poskytujete pres tyto jiné formy?

Mdme zaloZenou stranku na Rajceti, kam vkladdme fotografie. KaZzdy mésic vytvofim nové
album a mailem odeslu rodicum heslo. Vyhodu vidim v anonymité, nevidi, kdo z rodici si fotky
prohléd|. Vim jen kolik zarizeni si fotografie prohlédlo, a to Cislo je velmi vysoké (pres 460
zafizeni pri 23 détech). Denné déti fotime, natdc¢ime. Nejen u pracovnich ¢innosti, ale i béhem
volné hry. Alba maji vlastni kéd, takZe se k fotkdm nedostane nikdo jiny z té tfidy, mame s nimi
sepsanou dohodu o tom, Ze fotky nebudou jinde prezentovat a souhlas s focenim a natacenim.
Rodice jsou nadseni a chtéji to. Je to za podminky, Ze jdeme s kiiZi na trh, mnohdy se vyfoti i
néco, co bychom nechtély. Ale fotky slouZi i jako podklad pro dalsi rozhovory s rodici. Kdyz vidi
néco, co je zajima (dité si nehrdlo, bylo samo), hned pri vyzveddvdni se na to mohou zeptat a
ja jim k tomu mohu podat vysvétleni a nenosi si negativni pocity domd. VSimaji si véci, kterych
si tfeba sami nevs§imneme. SlouZi také jako podklad pro rozhovory rodict s détmi o tom, co se
spolu prohliZeji fotky, tak si déti vybavi, co délaly (jinak si pamatuji maximdlné co méli k obédu).
Madm diky fotkam ihned zpétnou vazbu. Rodice si o tom, co vidéli na fotkdch druhy den hodné
povidaji, vidi, co jejich dité délalo, uznaji, Ze takové prostredi a aktivity by doma nedokdzali
vytvofit. Nebo, Ze dité je samotarské, ale vidi, Ze ve Skolce si s nékym hraje. Na konci Skolniho
roku jim na vikend alba odemknu, aby si mohli fotky postahovat, pfipadné jim je dam na CD
nebo na flashce. Nic jiného nevyuZivame, protoZe ty, co vyuzivame, si myslim jsou dostacujici.

Nestavd se nam, Ze by ti rodice informace neméli.

Ndstroje a prileZitosti ke komunikaci s rodici
Zapis
Jak u vas probiha?

Dité ze zakona nemusi privést, asto se to stava.
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Adaptacéni aktivity
Poradate kluby pro batolata, hraci dny nebo jejich obdobu?

Nemadme.

Poradate tfidni a komunitni setkavani?

Rukodélné dilny s rodicema, kaZdd trida si nachystd program (ne vystoupeni déti), tématické.
Podzim, vdnoce, jaro. Vdnoce - rodice pfinesou cukrovi, my uvarime caj, kafe, délame tradice.
Jarni (ne Velikono¢ni - mdme Vietnamce a jiné s OMJ - ndboZenské divody). 2-3 hodinky
pfijemné straveného casu. Déti si klidné poodejdou si pohrdt, rodice si vyrabéji. Poviddme si
hodné osobné, co se kde v rodindch déje, ve Skolce, ma to kamarddskou atmosféru. Je to
dobrovolné. Nechtéji, nemohou - je to jedno. | kdyzZ se tfeba omlouvaji, Ze nemohou, tak maji
radost, Ze jim nefikdm, nebo neddvdm najevo, Ze je to hloupé, Ze tam nebudou nebo Ze jsou
neschopni, Ze nemohou prijit. Pfijde mito jako lepsi prileZitost jak komunikovat s rodici neZ psdat
na ndsténku néjaké vzkazy. A kdyz jim néco napisu, tak jim jesté podékuji. Barevny den - rodice
déti obléknou do néjaké barvy a mame k tomu néjaké vyrabéni tak, aby si déti prinesly domu
10 jednoduchych barevnych vyrobkd, které si doma vystavi. Nosi si do Skolky i svoje hracky té
barvy - uci se na tom popisovat tu hracku. Rodice jsou ochotni, jan jim na vzkazu dékuji za
spoluprdci. Mdm i svoje po détech nanosené véci, tak se nic nedéje, kdyZ nékdo néco zapomene.
Rodice tak ode mé neciti ten ndtlak, Ze néco musi, Ze je neodsuzuji. Citi, Ze je nenechdm na

holickdach, kdyZ zapomenou, jsme jen lidi, dd se to vyresit.

Poradate jiné adaptacéni aktivity?

Schizka pred zacdtkem skolniho roku, kam mohou rodice prijit i s ditétem, prohlédnout si
prostory. Ale ja umoZriuji rodicim prvni dva mésice byt s ditétem ve tfidé. Dobu, po kterou jsou
ve skolce béhem adaptace fidime mym pocitem i pocitem toho rodice. Pokud se setkdm s
uzkostnym rodicem, nebo kdyZz po dvou tydnech nedochdzi k Zddnému vyvoji adaptacnimu,
nabizime po néjaké dobé variantu, odchodu na krdtkou dobu, kterou postupné prodluzujeme.
Prvni dva mésice mame s kolegyni zdvojené smény (chodime vlastné do prdce zadarmo). | kdyz
vSechny maminky nemiZou ve Skolce prvni dva mésice byt, my si déti rozdélime tak néjak s
kolegyni, aby to fungovalo. Ale maminky délaji privodce. Aby ukdzaly détem, kam jakd hracka

patri, kam a jak se uklizi, kde je zdchod. Aby jim vse ukdzaly jako doma. | kdyZ mdme vsude
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piktogramy, nauci se na to koukat. KdyZ se boji, mohou se zeptat maminky, kdyz se nds boji.
Zdrovern, kdyZ tam rodi¢ po néjakou dobu s ndmi je, ucastni se vsech aktivit, tak ziskd ve mé
duvéru a ja pozndm je. A déti, kdyZ vidi, Ze je maminka pro mé "kamardd", tak se jim lépe
prechdzi z domdciho do Skolkového prostredi. Nékdy rodice sami vyciti po tydnu, dvou, Ze uz
neni ani potfeba, aby tam byli - i kdyZ tomu davdm tak dva mésice. Nevadi mi, kdyZz mé vidi pri
prdci. Vim, Ze to nékterym kolegynim vadi. Pfitomnost rodicu uklidni déti i rodice a ja mohu
navdzat vztah s détma i rodicema a jé mam pak lepsi prdci. | to emocni proZivani déti je pak
lepsi.

Je to dle vaseho nazoru prehnané, dostacujici nebo nedostatec¢né, co byste pripadné zménil/a?

Jiné, dalsi?

Také mdm sesit, kam si kazdy den zapiSu, co mi ty rodice rekli. Nepisu si o kaZdém ditéti kaZdy
den. Ale tfeba jen o trech. Napriklad, Ze se dnes dité samo obléklo. Nebo, Ze dnes bylo dité
unavené - rodice néco odpovi, zapisu si to, atd... Potom mi to pomdhd se k zaéznamim vracet a
mit to jako podklad pro dalsi jedndni s rodi¢i nebo vyhodnocovdni chovadni ditéte a pfipadného

posldni do poradny. Mam podrobné zaznamy o vyvoji situaci a ditéte.

Individudlni konzultace
Poradate rozhovor o adaptaci ditéte? Pokud ano, jakym zplUsobem, jaké Cetnosti a jak dlouho
trva?

NevyuZivame

Poradate rozhovor o vyvoji ditéte? Pokud ano, jakym zplUsobem, jaké cCetnosti a jak dlouho
trva?

NevyuZivame

Poradate konzultace, kdyz je problém ze strany rodi¢t nebo Skoly? Pokud ano, jakym zplsobem
a jak dlouho trva?
Na zacdtku Skolniho roku jim rikam, Ze pokud se jim néco nelibi, co se déje ve skolce, at to

reknou hned. VZdycky se to da vyresit. Kolegyné vyuZivaji individudlnich konzultaci, kdyZ uZ je
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néjaky hodné velky problém. Byva tam vedouci pracovnik a ucitelka, nikdy jen jedna ucitelka.
Hledaji spolecny ndvrh feseni. Ja toho nevyuzivam, ja s nimi komunikuji denné.

Je to dle vaseho ndzoru prehnané, dostacujici nebo nedostatecné, co byste pripadné zménil/a?

Hovofite s rodici kazdodenné, nahodile "mezi dvefmi"? Pokud ano, co byva obsahem?
Kdyz jde kolegyné uspat déti, tak s rodici vzdy mluvim. Jak se mi dité dnes jevilo, Ze mi prislo
takové nebo makové, jestli jedlo nebo ne, ptdm se pak jestli se néco nedéje. NefesSim zde

duleZité rozhovory.

Jaké dalsi komunikacni pfileZitosti vyuZivate?

Ucast rodi¢li na vyletech ANO/NE
Rodice jako vedouci krouzku ANO/NE
Kurikularni setkani ANO/NE
Rodicovské vzdélavani ANO/NE

Pro predskoldky dochdzela ucitelka nabizet aktivity pro predskoldky. Navstéva z PPP.
Navstéva pedagoga v rodiné ANO/NE
Jiné, pfipadné jaké? ANO/NE

Je to dle vaseho nazoru prehnané, dostacujici nebo nedostatec¢né, co byste pripadné zménil/a?

Nasi komunikaci s rodici povaZuji za dostatecnou.

Emocni stranka komunikace s rodici

Jaky je vas postoj ke komunikaci s rodici, jaké pocity zaZivate?

VSe, co po rodicich poZaduji povaZuji za dobrovolné, nikdy neocekdvam, Ze to spini (napriklad
néco donést), jsem pripravena to zaridit, zajistit sama. Neobdvdm se rozhovoru s rodicema, ale
nékdy mé reakce rodict prekvapi. Ve si vyslechnu, abych nereagovala hned, ponechdm si ¢as
do zitra. Abych predesla prejiti rodicu do protiutoku a ja abych si také nasla do vrtule. Ja pak
vejdu do tfidy, svéfim se kolegyni, zapisu si to do notesu a jdu si lehnout s Cistou hlavou. Emoce
se mnou hybou hodné. Snazim se predstavit si situaci rodicu, jak by bylo mé, kdyby mi nékdo
sdéloval néco negativniho o mém ditéti. Rozdychdm to, promyslim, feknu, zkuste to promyslet

doma, hledame spolecné cesty. Vyhybdm se tomu, abych jim dala pocit, Ze selhali. SnaZzim se
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fici to tak, Ze se snaZime pomoci. Vétsinou staci ddt jim prostor to vyresit nebo se vyjddrit.
Jakkoliv mivam vici détem negativni pocity, tak se snazim je ukocirovat a snaZit se ditéti
pomoci. | kdyZ jsou déti néjak vedeny, tak ve Skolce jsou zavedend néjaka pravidla, kterd détem

ukazujeme a nastavujeme a jsou pro vsechny.

Je oblast komunikace s rodici, kde citite nizsi miru jistoty?

Kdyz musim preddvat negativni informace o détech nebo informovat o neuspéchu.

Jaké volite komunikacni strategie v rdznych situacich nebo s rliznymi rodici?

VyuZivam toho, Ze mdm sama dvé déti a preddvdam nékteré informace jako vlastni zkusenost
nebo osvédceny osobné vyzkouseny postup. Ja vyroky, Ze jd potfebuji pomoc s tim ditétem pro
moji prdci. | kdyZ se stavi rodice negativné napriklad k ndvstévé poradny, tak stejné dékuji za
snahu, dékuji za pozndmky z poradny, tak abych je ujistila, Ze to byl spravny krok, Ze mi to v
moji prdci pomohli. Nesdéluji hned to Spatné, ale tim, Ze si vse pisu a trvad to tak, a tak dlouho,
vim, Ze uZ jsme o tom mluvili a kdy - je to pro mé podklad pro dalsi vyhodnocovdni situaci.
VZdycky déti chvdlim. PovaZuji za nejhorsi rodic¢e o nicem neinformovat a pak najednou jim Fici,
Ze je néjaky problém a uz trvd napfiklad mésic. To je jako kdyZ udéldte z téch rodict blby. Rodice
maji moZnost nahlédnout do Osobni kniZky (obdoba portfolia), kam ddvdm jak fotky ditéte,
¢lanky z barevnych dni a dalsi, zvu rodice do tridy, kyZ maji déti zajem o ukdzani kniZky, aby si
sedli ve tridé a prohlidli si ji spolecné. Rodice se i ptaji proc jejich dité néco v kniZce nemd oproti
ostatnim - hned jim mohu nastinit jak to je. Ja vyroky a komunikace beze slov (vici détem). K
riznym rodicum volim i rlizny styl komunikace, rychlost reci atd. VZdy rodic¢e chvdlim, vZdy se
snaZim i jimi podanou negativni informaci obrdtit v pozitivni. Jakkoliv mam momentdiné jiny

ndzor.

Jak feSite emociondlné naro¢nou komunikaci?
Snazim se v takovém pripadé vyslechnout a reakci nechat aZ na druhy den, abych nemusela

vstupovat do opozice.
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Jaky vyznam ma podle vas komunikace s rodi¢i pro vasi praci?
Ano, mam zpétnou vazbu kaZdy den. KdyZ rodice napriklad referuji, co to dité umi aniz by je to
ucili. Také vim, Ze diky tomu, Ze si vSe zaznamendvam mi rodi¢e nékdy IZou a mohu se podle

toho zaridit. Vétsinou se jednd o disledek poranéného ega.

Ma komunikace materské Skoly s rodi¢i néjaky vyznam pro dité?
Ano, i kdyZ se jednd o negativni informaci a oni jsou vici tomu problému odmitaji, popiraji to,
tak se rodice stejné zamysli a po Case vidim, Ze asi s nim doma pracuji tim smérem, protoZe se

dité zlepsi, vyviji.

Vnimate, ze by méla mira komunikace vliv na vztah skoly a rodiny?

Rodice maji od nds hodné informaci, tak jsou klidni. Maji velky zdjem o vse, co pordddme.

Co v komunikaci s rodici ocenujete nejvice, co vnimate, Ze je nejvétsi oboustranny pfinos?

KdyZ dokaZou Fict pravdu, protoZe to je pro né nékdy dost tézké. Tézké je to nékdy i pro nds.
KdyZz nedokdZeme dostatecné spolupracovat s rodicema, nebudu nikdy v jejich ocich dost
dobrd, budu jen ta hlidaci sluzba jejich déti. Ocenuji, Ze maji ke mné duvéru a sdéluji mi tu
pravdu a o to lip se mi pak pracuje s tim ditétem. ProtoZe jd jim tu pravdu sdéluji od samého
zacatku i kdyZz mékceji ze zacdatku neZ potom. ProtoZe potrebuji nejdfive poznat ty rodice a zjistit
kam aZ maZu zajit, abych ty rodice nezranila. Ale staci to tak do obdobi Vdnoc. Mdm pocit, Ze

obé s kolegyni budime u rodicu ddvéru, védi, Ze nam tu pravdu muZou fict.

Poznamky:



