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Anotace
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individualnich fizenych rozhovort s pracovniky andragogické praxe, tj. s lektory,
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a personalistiky. Zavér prace je vénovan interpretaci vysledkt, stanoveni hypotéz.
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This diploma thesis deals with time management methods and tools,
and its application in adult education practice. The first part provides theoretical basis
in terms of the topic of time management while focusing on its fourth generation. This
part also includes adult education theory and basic terms. Theoretical part of the thesis
offers foundation for its second half - practical part. In this part qualitative research
outputs are presented using the comparative and analytical approach. As a research
method serves the method of individual semi-structured interviews with professionals
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UvVoD

Aktualnost tématu time management Vyplyva z pozadavkil soucasné informacni
spolecnosti (aspirujici na spolecnost znalostni). Pro ni jsou piiznac¢na substantiva jako
globalizace, dynamika, konkurence, riziko, nejistota, zmény. Ato jak na urovni
organizace, tak na urovni jedince, ktery se chce prosadit na trhu prace.

Informace, nabyté ve vzd¢lavacim systému nevyjimaje, rychle zastaravaji.
Absolvent neni pro tspéch na trhu prace pfipraven pouze studiem ve skole. Naopak
to nejtézsi teprve zacind. Musi byt ochoten a pfipraven se ucit neustale, umét reagovat
na zmény. Podobné jako organizace, itento jedinec se obvykle potyka s nemalou
konkurenci a hleda své misto. Ur¢ity stupenn dosazeného vzdélani jiz davno neni zarukou
dobrého zaméstnani; v jedné organizaci, po vétSinu Zivota.

Krom kvalifikace, coby formalni piipravy vykondvat dané¢ zaméstnani, nabyva
¢im dal vice na dulezitosti disponovat také pozadovanymi kompetencemi, které vychazi
z dané osobnosti akteré je jedinec pfipraven pouzit pienositelné bez nutné vazby
na konkrétni profesi nebo pozici. Soucasné pozadavky jsou dobie patrné na piehledu
nejdalezitéjsich kli¢ovych kompetenci, mezi néz patfi mj.: efektivni komunikace,
kooperace, flexibilita, ochota se ucit, schopnost fesit problémy, planovani a organizace
prace, schopnost nachazet informace a orientovat se v nich; v neposledni fad¢ schopnost
efektivné pracovat s ICT a znalost cizich jazykd. Z pohledu daného absolventa se tedy
nejedna o situaci nikterak jednoduchou. Ptedpokladem uspéchu je proaktivita,
zodpovédnost za sebe sama, za sviij potencial i rozhodnuti. Zasadni jsou predevsim volni
vlastnosti této osobnosti.

Na jedné stran¢ stoji pozadavky trhu prace, ocekavani spole¢nosti, potieba
seberealizace. Stim stoji ruku vruce pojmy jako produktivita prace, vykonnost.
Na druhou stranu se vsak stale vice dostava do popiedi pozadavek na kvalitu v zivoté
nejen pracovnim, ale i osobnim. I pfes moznou nemalou potiebu pracovni seberealizace
si ¢im dal vice zaliname uvédomovat také dulezitost dalsich hodnot, tj. rodina,
preferovany zpusob traveni volného ¢asu aj. Pfichazi potieba sviij omezeny Cas V zivoté
za téchto podminek fidit. Neni tedy piekvapivé, hovotime-li 0 time managementu, fizeni
Casu, jako 0 jedné z kompetenci nejen lektora ¢i manazera, ale vzhledem k narokiim

dneska jako o uzitecné kompetenci jakéhokoli jedince.



Tato diplomova préce je vénovana time managementu IV. generace. Aktualnost,
smysl i osobni motivace pro vybér tématu vyplyvaji z predchozich fadkt. Namitkou
k vybéru tématu by mohla byt piiliSna oblibenost time managementu; nejen jako tématu
vysokoskolskych kvalifika¢nich praci. Je v této oblasti je$té co zkoumat? Neni time
management jen modernim pojmem, pfitazlivym tématem, kterym prodejci lakaji Ctenare
na knihy osobni produktivity a lektofi na sva soft-skillova skoleni? Potfebuje se ¢lovek
ucit, jak si fidit cas? Odpovédi budeme nalézat nasledujicimi fadky této prace.

Kladen bude diiraz na uchopeni jevii v méfitku osobnosti v psychologickém
smyslu. Obdobné bude poznani cileno vice do hloubky — spiSe kvalitativné
nez kvantitativné. To se promité i do vybrané metody vyzkumu. Pristup se také odrazi ve
zvoleném vyseku tematického celku: time management ctvrté generace. ,,Generace*
pfedstavuji vyvijejici se principy time managementu. Princip Ctvrté generace oproti
predchozim nejlépe reaguje na pozadavky dnesni doby, jak je popsana na samotném
zacatku. Zistavaji uzitecné zasady ¢i nastroje predchozich generaci, kli¢ové je zde vSak
zaméteni na Cloveéka v kontextu soucasnych pozadavki, nikoli jen na pozadavky samotné
oddé¢lené¢ od kazdodenni reality a pfirozenosti ¢lovéka. Z pohledu tohoto principu ¢loveék
prestava byt povazovan za pouhého ,,plnice ukoli*.

Cilem prace je komparovat a analyzovat vyuzivani metod time managementu
u vybrané skupiny pracovnikil ¢innych v andragogické praxi. Prace je koncipovana jako
teoreticko-empiricka. Dle toho je rozdé€lena na dvé ¢asti. Prvni teoreticka ¢ast poskytne
zazemi pro nasledujici ¢ast empirickou, jeZ bude realizovana kvalitativnim Setfenim
formou individualnich fizenych rozhovord. Tim budou zajistény vstupy pro naslednou
komparaci a analyzu. Prace bude na téma time management nahlizet perspektivou
andragogiky za pomoci dal$ich souvisejicich véd.

Tato kvalifika¢ni prace nechce vzhledem k Cetnosti zpracovani zvoleného tématu
objevovat jiz objevené, nybrz se spojenim andragogiky a time managementu pokusit
na téma nahlédnout jinym zpisobem. Andragogiku je podobné jako zvolené téma
vzhledem K nastinéné situaci ve spolecnosti a na trhu praice mozné povazovat rovnéz

za velmi aktualni a potebny obor.



|. TEORETICKA CAST

1 INTERDISCIPLINARNI VYCHODISKA

Smysl tvodni kapitoly je vymezit oblast zkoumani nejprve v celé jeji $ifi, zasadit
téma do kontextu, abychom s nim mohli pracovat. Nez piejdeme k tématu fizeni Casu,
stanovime okruh zdroji — mozné typy zdroju i souvisejici obory. V druhé ¢asti kapitoly
bude stanovena vychozi pracovni definice time managementu, jez poslouzi jako jakysi
odrazovy mustek pro dal$i zkoumani. Definujeme si také vychozi body pro pojmy
»metody a ,,nastroje v takovém smyslu, v jakém budou uzivany pro ucely této prace,
predevsim pak pro jeji empirickou Cast.

Zatimco prvni kapitola poskytne zadkladni stavebni kameny obecné, jakysi piehled
napti¢ védami, kapitolou druhou budeme nadale pokracovat ve stavbé, jiz vSak prismatem
védy jediné, a sice andragogiky. Bude predestfen vztah time managementu a praveé
andragogiky, studijnimu a védnimu oboru, jehoZz optikou na problematiku nahlizime
predevsim. Na téchto zakladech budeme stavét a zvolené téma nadale zpiesiovat
v souladu s cilem prace.

Dale navaze kapitola vénovana vlastnimu time managementu s ddrazem
na princip IV. generace, zkoumana budou rizna pojeti ¢asu a jeho prozivani. Teoreticky
celek uzavie ¢ast pojednavajici o vybranych konkrétnich nastrojich a metodach time
managementu, analyzovany budou moZné bariéry v fizeni asu, ¢imZ se plynule

dostaneme k samotné praktické ¢asti prace.

1.1 ReSerSe zdroji

Ptejdéme nyni k vymezeni relevantnich obord, resersi zdrojli, objasnéme stav
poznani vybrané tematiky. Zakladni pojmy pro vyhleddvani informacnich zdroji
K tématu jsou souslovi: time management, time management ¢tvrté generace, fizeni asu,
sebefizeni, self-management, osobni rozvoj, osobni produktivita. Jiz tyto pojmy
predurcuji charakter zdroju a souvisejici obory.

Time management je ¢etnym tématem publikaci typu nauc¢né, ¢i spiSe popularné
naucné literatury, ptirucek. Neziidka kdy na ptebalu knihy nalezneme slovo ,,bestseller®.
Cetnost danych publikaci nam napovida znaény zajem o téma a tento typ literatury. Nebot’

autofi berou v potaz svoji relativné Sirokou cilovou skupinu recipientt, Ize u daného typu
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literatury ocekavat také jistou povrchnost zkoumani a vykladu zvolené tématiky (méné
odbornych terminti atd.). Coz neznamena, ze knihy nemohou ni¢im poslouzit tématu nasi
prace — obsahuji mnohé informace o praktickych technikach, metodach ¢i nastrojich
typickych pro time management a souvisejici pojmy. A protoze cilem prace je zkoumat,
jak time management a jeho metody lidé (dana cilova skupina) v praxi vyuzivaji, nelze
zdroje pojmout piilis Gizce, prilis selektivng, a to ani vzhledem k jasnému vymezeni cilové
skupiny coby andragogickych pracovnikt. Ani pies prioritizaci prament dle relevance
a predevsim odbornosti vzhledem k povaze prace. Je ticba brat zietel na oblast
andragogiky a jeji praxe, psychologii, na oblast ¢tvrté generace fizeni Casu, nelze vsak
striktné¢ opominout cely tento typ literatury, zdroji; zvlasté pak s ohledem na frekvenci
zvoleného tématu praveé tam a miize-li vybrané vyse€ z nich poslouzit zvolenému tématu
a neptimo také splnéni cile prace. V této skupiné zdroju vsak tkvi jiné uskali. S kvantitou
automaticky nepfichazi kvalita. Publikaci s tématem fizeni ¢asu je mnoho a praveé vybrat
Z nich ty kvalitni a pfinosné mize piedstavovat znacné nesnaze.

Krom knih osobniho rozvoje, osobni produktivity se time managementu jako
dil¢imu tématu vénuji publikace z oblasti managementu, fizeni lidskych zdroji. Ani zde
se nejedna o téma vzacné a neziidka kdy spolu obé skupiny publikaci souvisi a prolinaji
se — time management V organizaci, organizace prace, osobni time management,
sebefizeni. Z obou skupin zdrojt jsou jako vychodiska patrné obory: psychologie (obecna
psychologie, psychologie osobnosti, psychologie prace), management a souvisejici.
Knihy time managementu zamé&fujici se na jeho Ctvrtou generaci pak spiSe piechazi
od pravidel produktivity prace ¢i jednodussich technik osobniho rozvoje do roviny hlubsi
— zamé&fuji se na ¢lovéka a co je mu pfirozené; na jeho osobnost, jeji vlastnosti, také
mozna specifika, odliSnosti ¢i problematické jevy. Néktefi tito autofi se pii zkoumani
problematiky vydévaji cestou, na niz se dotykaji hranic psychologie transpersonalni®.
Viz napf. v knize Pacovsky: Clovék a ¢as (2006).

Vétsina téchto publikaci se ve svém tvodu velmi struéné vénuje ¢asu samotnému.
Vzhledem k tomu, ze se zde zaméfujeme na ¢tvrtou generaci time managementu, pro niz
je charakteristické patrat po pfi¢indch ndvykli a zplsobii chovéani, uvazme vnimani

a prozivani Casu jako samostatné dil¢i téma, které zaslouzi vice pozornosti. O Casu,

! Transpersonalni psychologie je: "psychol. smér zdiirazitujici psychické jevy a schopnosti (pamét,
vedomi), kt. udajné nejsou vazany na materialni nositele a jejichz prostrednictvim se nase osobnost podili
na univerzalnim byti (...) " (Hartl, Hartlova, 2015, s. 485).
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psychologii ¢asu a jeho prozivani jiz ptekvapivé mnoho zdrojii nepojednava — a ty které
ano, jsou z poslednich let anebo castéji zahrani¢ni. Obecné vsak v celé Sifi véd a lidské
historii neni zdjem o pochopeni Casu vzacny — zabyvala se jim filozofie, fyzika,
neurologie, neurofyziologie, antropologie, ¢i sociologie a konené¢ 1 zminéna
psychologie.

Dopliujici disciplinou zde mtize byt jazykovéda, konkrétné kognitivni lingvistika.
Pojem ¢as miizeme z tohoto pohledu pochopit skrz uvédoméni si prozivani ¢asu v jazyce,
jaké frazeologismy a metafory v souvislosti s ¢asem pouzivame. Vzdyt: ,,Jazykovéda (...)
muze byt zdrojem nenahraditelnych poznatkit a ndhledu: to, ,jak mluvime“, miize
podavat svédectvi o ruznych dimenzich naseho lidstvi: o nasi kognitivité, o kulturni
podminénosti jazykii (i pristupii ke svetu), o vyvoji lidské spolecnosti (...) a viibec
0 lidském vztahu ke skutecnosti. O tom, ,,jak jsme* (Vailkkova 2007, s. 13, 14). Paklize
tedy budeme chtit 1épe pochopit ¢as, jeho pojeti, jak ho jako lidé vnimadme, mize ndm
také pomoci véda jako lingvistika.

V neposledni fadé¢ ndm v problematice uchopeni Casu, jeho rizném vnimani,
nemusi byt zapovézena ani vySe uvedena filozofie. Jan Sokol ve své filozofické publikaci
sdili ohledné toho, co mizeme diky dédictvi jazyka poznat, velmi podobné stanovisko:
chdpani, to jest rozliSovani a uchopovani skutecnosti (...)* (Sokol 2004, s. 20-21).

PfestoZze téma time managementu v nich nemusi byt explicitné obsazeno,
vyznamné jsou pro tuto praci prameny odborné literatury z oboru andragogiky, pfipadné
pedagogiky. Jednd se o reSerS$i odbornych publikaci, studii, periodik, a také vyuziti
slovnikl a textt vénujicich se vyzkumu v té€chto souvisejicich védach. To vSe poskytne
teoreticky zéklad pro empirickou ¢ast prace.

Jak bylo ptfedesldano v ivodu, time managementem se zaobird také mnoZzstvi
¢lankt a kvalifikacnich praci — z riznych univerzit a obord. Zabyvaji se historii time
managementu u nds 1 v zahrani¢i, generacemi time managementu, aplikaci time
managementu V rtiznych oblastech. Oblibenym dil¢im tématem je prokrastinace
(odkladani) ¢i problematika stresu. Prokrastinaci se zabyva i adiktologie — autofi nachazi

mnohé spolecné rysy prokrastinace a zavislostniho chovani.
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Protoze zde mame vymezeny cil a danou orientaci na andragogiku a jeji praxi,
nebudeme se v této praci jiz piili§ podrobné vénovat historii time managementu a jeho

jednotlivym generacim, byt’ to nepochybné k tématu také nalezi.

1.2 Time management — pracovni definice

Na zaklad¢ studia dostupnych zdroji si stanovme pracovni definici time
managementu a rozeberme si ji na jednotlivé segmenty. Vychozi definice tedy dle autorky
této prace zni: Time management lze povazovat za soubor doporuceni, postupi, metod
¢i nastrojl, jak vyuzivat sviyj cas ucelnéji, tj. efektivné plnit své cile za acelem prozivani
kvalitnéj$iho Zivota.

Hovofime-li o kvalité, je pro ni nutné nastavit kritérium. Z pohledu osobnosti
ve zdej$im sociokulturnim kontextu kvalitu specifikujme jako zvladani Zivotnich tkolt
a dosahovani svych cila tak, abychom zaroven predchézeli nezadoucim jevim (napf.
ptiliSny stres, pocity uzkosti, nezvladatelné konflikty) a maximalizovali jevy z&douci
(mit kontrolu a nadhled — nebyt ve vleku udalosti, povinnosti; byt a citit se spise
subjektem nez objektem, a tedy mit vice moznosti volby aj.). Druhy stupen adjektiva
LHkvalitni dava tusit, ze zdjemce o time management identifikoval potfebu zmény —
zménit své ndvyky a vzorce chovani.

Time management — fizeni ¢asu. Je ¢lovek schopen fidit ¢as, veli¢inu s obvykle
pfisuzovanymi charakteristikami jako linearita a kauzalita? Patrn¢ ne. Muze vSak svij
&as omezeny délkou Zivota vyuZivat uéelngji. Stejné jako Pacovsky ve své knize Clovék
a Cas, i my zde uved'me Druckeriv citat: ,,Lepsi nez délat véci spravné je délat véci
spravné“ (Pacovsky 2006, s. 186). Védomi si toho, zamysleme se, co ndm sdéluje mluvci
vétami: ,,Nestihdm, nemam ¢as.*“? Je mozné mit nebo nemit ¢as? Podle klasickych tivodi
do time managementu se nam komunikaéni partner jinymi slovy prosté neimyslné
pfiznava, ze ma Spatny time management.

Mezi metody time managementu zafadme takové systematické postupy
a doporuceni, diky kterym lze Zadouci zmény docilit bez uzivani specifickych nastroju
time managementu (hmotné nastroje a pomucky/ software). Ta nejtéZzsi prace
se, byt za jejich pomoci, odehrava uvniti — tkvi v praci osobnosti se svoji vlastni psyché;
vyzaduje velmi dobré pozndni sama sebe, rozvoj svych vlastnosti seberegula¢nich,

aktivacné-motivacnich, a fixaci novych navyki, vzorcii chovéani. Takové metody
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si lze personifikovat do role zkuSeného pruvodce ledovou krajinou, kde vSak
uz jen vyuziti/ nevyuziti jeho rad a pomoci zavisi na cestovateli. Obdobné jako predevsim
na ném zalezi zvolené tempo postupu krajinou, smér a ve vysledku Gspésné samostatné
zvladnuti nastrah krajiny pii pokra¢ovani na jeho cesté. Prikladem metody ¢i metodiky
muze byt systtm GTD (Getting Things Done Davida Allena) nebo kroky Time
managementu IV. generace (Sebepoznani, Vedeni, Rizeni) podle Petra Pacovského
(Clovék a cas).

Pokud jsme si metodu predstavili jako horského privodce, pak néstrojem time
managementu muize byt horolezecky cepin. Sam o sob¢ neni pfili§ vyuzitelny, nejsme-li
rozhodnuti vydat se do tohoto typu krajiny a pfekondvat souvisejici prekazky. Nema
smysl ho pouzivat bez potiebnych informaci, znalosti, dovednosti, schopnosti; s ¢imz
nam ale miiZze pomoci praveé pritvodce (metody).

Za piiklad hmotného nastroje v time managementu, zde v souladu s metodami
GTD, uvedme kancelafskou piihradku s oznacenim ,,Inbox*“ pro vSechny pfijaté
dokumenty k vyfizeni. Dale Sanony a pofadace pro archivaci vybranych dokumentt,
ze kterych uz nevyplyvaji tkoly, pfesto je uzite¢né je archivovat; nebo dale prosty
poznamkovy blok a tuzka.

Ptiklad softwarového (dale jen SW) nastroje predstavuje e-mailovy klient (napf.
Outlook sady Microsoft Office, Mozilla Thunderbird) s funkcemi tfidéni posty,
Stitkovani, kalendare, aj., ¢i aplikace Evernote, coZ je ve své podstaté elektronicky

poznamkovy blok, ovSsem navic s mnozstvim funkci danych souc¢asnymi technologiemi.
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2 ANDRAGOGICKA VYCHODISKA

Stanovili jsme si pracovni definici time managementu a vymezili chapani jeho
metod a nastroji na piedlozené metafofe. Cestu Zivotem jsme si predstavili jako cestu
krajinou — neprobadanou a s potencialnimi prekazkami.

Pfi pouti touto krajinou vSak nemusime byt sami, miizeme vyuzit pomocnou ruku
zkuSengjsiho pruvodce a mizeme se vybavit potfebnymi nastroji. Jako je drsna zde
pomyslna krajina, tak se mize zdat i drsna cesta za vyty¢enymi cili v Zivoté — nejistota,
zmény, konkurence, prekazky. Je tfeba se neustale prizptisobovat (adaptovat) a ucit se —
je to kontinualni proces.

V tadcich vyse jsme pojali metody jako soubor postupti a doporuéeni (privodce)
a nastroje jako fyzické predméty, které nam, budeme-li mit potiebné dovednosti
a znalosti, pomohou. V piipadé time managementu se mizeme mnoho dozvédét z knih,
piiruc¢ek, prednasek — mizeme tyto zdroje vidét jako pomysiné radce po cesté ke
zvladnuti leps$iho osobniho rozvoje a hospodaieni s Casem. Zaroven ale pfesto ve
vysledku zaleZi jen na nds, na naSich postojich, na naSem sebepoznani, sebetizeni, jak se
budeme v procesu uceni na této zivotni cesté posouvat — jak rychle a jak tspesné.

Netieba ale zistavat u personifikace. V né€které fazi z naznaceného procesu
celozivotniho uceni ¢i vzdélavani nam muze pomoci skute¢ny ¢lovék, privodce —
profesional z oblasti andragogiky.

Z tivodnich fadkt druhé kapitoly i pfes metaforické vyjadieni vyplyvaji konkrétni
otazky. Jaké jsou podminky, pro které se Clovek po své cesté Zivotem musi neustéale ucit?
Jakou ulohu mé v tomto soucasna andragogika? Co je tedy jejim predmétem? Kdo je
andragog? Co chapeme pojmem andragogicka praxe? Jak souvisi andragogika s time
managemenetm? Jaky muZe byt pfinos tohoto spojeni? Pokusme se na né v této Casti
nalézt odpovédi.

Druhéa kapitola prace se bude vénovat vySe nastinénym vybranym terminim
z andragogiky. Vybranym dle tématu a cile prace. V Zadném ptipad¢ se nejedna o piehled
zakladnich termini, ani tato kapitola nemd ambice za kazdou cenu vytvaret cokoli
nového. Neni ani mozné tuto ¢ast opominout, vzhledem k tomu, prismatem jaké védy na

téma nahlizime.
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2.1 Andragogika, andragogicka praxe

Metaforu privodce, ktery ¢lovéka doprovazi po cesté, doklada uz pivod slov
pedagogika a andragogika. Jak uvadi Benes, pojmy ,,pedagogika‘ a ,,andragogika‘“ maji
obdobny historicky ptivod, pouze ,,andragogika“ vznikla pozdé&ji; autor osvétluje vznik
nazvu pedagogika: pedagog (paidagégos) ptivodné V antickém Recku predstavoval
¢lovéka (slouziciho, vétSinou otroka), ktery doprovazel chlapce do Skoly; pais, genitiv
paidos, agein = vedeni chlapct (2014, s. 11). Vznik pojmu ,,andragogika“ a z toho
plynouci i jeji smysl vysvétluji slova: ,, Andragogika je obdobné v preneseném slova
smyslu doprovazeni muzii (anér, genitiv andros = muz, dospély). Pomineme-li historicky
davno prekonané omezeni na muze, znamena andragogika doprovdzeni clovéka pri jeho
cesté za vzdelanim, poznanim a pochopenim sveta* (tamtéz).

Benes definuje andragogiku jako: ,,védni a studijni obor zaméreny na veskeré
aspekty vzdélavani a uceni se dospélych® (tamtéz). Podle Andragogického slovniku
Prichy a Vetesky se andragogika jako védeckd disciplina zabyva vSemi procesy
a souvislostmi u€eni a vzdélavani dospélych, pficemz objektem je dospély jedinec (zraly
biologicky, psychicky, socialn¢ a ekonomicky) a pfedmétem je celkova edukacni realita
dospélych, tj. proces organizovaného (intencionalniho uéeni), sebefizené (zkuSenostni)
uceni a kooperativni uceni, jeZ vytvaii podminky pro vznik znalosti a ucici spolecnost
(2014, s. 39). Medlikova se pro srovnani neobava andragogiku oznadit za ,,pedagogiku‘
dospélych (2010, s. 145).

Prakticka realizace andragogiky, vzdélavani dospé€lych, se pak nazyva
andragogicka praxe. To je podle BeneSe ,,odpovidajici oblast spolecenské cinnosti,
Ve které se realizuje vzdeélavani a intenciondlni (zamerné) uceni se dospélych*
(2014, s. 11). Praxe ma pro andragogiku viibec zadsadni vyznam. Sama potieba dospélého
ucit se ¢i dale vzdélavat plyne z praxe (jak bude podrobnéji vysvétleno v nasledujici
podkapitole). Ostatn¢ Palan (2002a, s. 17) charakterizuje andragogiku jako: ,,védu
redlnou, protoze se zabyva vykladem a popisem zcela konkrétni a existujici socialni,
empirické, zkuSenostni skutecnosti — jejim pozorovanim, identifikaci, popisem,
experimentdlni Setrenim a teoretickym vysveétlenim jevii*.

Vyznam praxe je znatelny i z jistého napéti mezi andragogikou a pedagogikou,
minimalné¢ pokud se jednd o pojmoslovi, viz pozdé€ji pojem ,vychova“. Benes

pii komparaci andragogiky s pedagogikou ptipomina, Ze dosp€lého nelze redukovat
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do role zaka uz jen proto, ze v andragogice jako ucici se obvykle neni prost svych roli
dalSich (v pracovnim, spolecenském i soukromém zivot¢), Ze mu naopak andragogika
pomaha zvladat naroky zivota, a to bez aspirace vytvaret jeho osobnost (2014, s. 57).
To je obdobn¢ akcentovéno téz v Palanové definici pojmu ,,dospély” v andragogice
(2002b, s. 18): ,,(...) dospély je ten, kdo je v riiznych Zivotnich dimenzich pripraven plnit
riizné role, od dospelého vyzadované a pro jeho existenci i existenci rodu nezbytné®.

Rizné dimenze Zzivota uciciho se, jeho role v ném, jsou tedy v andragogice
nejenze priznané, nybrz z téchto pozadavkt prameni smysl a potfeba andragogického
pusobeni. Benes toto doklada a zaroveii pouziva spojeni andragogickd realita. Rika,
ze samotné zaméfeni teorii andragogiky je dano andragogickou realitou, jejimi zaméry
a potfebami; tim chépe otdzky vykonu povolani, dal$i podnikové vzdélani, otazky
socialni politiky ¢i soucasna spoleCenska témata (2014, s. 56). Také Muzik ve své
publikaci vénované androdidaktice chape metodiku této discipliny jako: ,,pomoc
dospélému v poznani a v FeSeni problémui, které jim prindsi profesni praxe a adaptace
na spolecenské podminky ““ (2004, s. 11).

Na problematiku pojmoslovi ¢i jistého vymezeni se andragogiky viéi pedagogice
nabizi neotiely pohled Rozkovcova v ¢asopise e-Pedagogium (online, cit. 2017-02-07):
ve svém prispévku o pojmu vychova v pedagogice a andragogice jinymi slovy fika,
ze pojem vychova by minimalné obsahové andragogice nemusel byt zcela zapovézen.
Svij pohled tataz autorka doklada mj. argumentem pusobeni andragogiky na osobnost
dospélého skrze pozitivni zasahovani do oblasti jeho navykt, postojli ¢i hodnot a nabizi
ke zvazeni vlastni definice (2014, s.93-102). Hovofime-li o praxi, Rozkovcova
v souvislosti s andragogikou zmifuje spojeni ,,prakticka véda pro ¢lovéka™ a oproti
té pedagogické, praxi andragogickou popisuje jako ,jeSt€ mnohem obsaznéjsi
a variabilngjsi“ (tamtéz, s. 93, 94). Jak uvadi Benes, andragogika u dospélého vsak
preferuje misto pojmu ,,vychova®* pojem ,vzdélavani“ & ,uceni se dospélych®
(2014, s. 17).

Shriime si pfedchozi odstavce nékolika poznatky o moderni andragogice:
,»Pro andragogiku neni prioritni vytvareni teoretickych koncepci o idealni vychove, nybrz

se snazi objasnovat redlné edukacni jevy, jejich urcujici determinanty, fungovani

2 Problematika pojmu vychovy v andragogice, ani vztah andragogiky a pedagogiky nejsou predmétem
nasi prace. Dlivody preference jinych pojmul v andragogice viz dale Benes 2014, zejména s. 13-17. Dvoji
pojeti tohoto pojmu viz Andragogicky slovnik (Pricha, Veteska 2014, s. 289).
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avystupy edukace* (VeteSka 2016, s. 17). ,,Moderni andragogiku charakterizuje
synergie, symbioza mezi teorii a praxi, predevsim pokud se to tyka dalsitho vzdeélavani*

(tamtéz).

2.2 Motivace dospélého k uceni

Andragogika se zaméfuje na jedince kdykoli v prubéhu jeho dospélého zivota.
Jakou ma dospé€ly motivaci se ucit ¢i dale vzdélavat? Andragogicky slovnik nabizi dvé
pojeti motivace k u€eni ¢i vzdelavani: ,, V psychologickéem pojeti je motivace chdapdna
jako vnitrni, uvédomovany i neuvédomovany stimul piisobici na chovani, komunikaci,
postoje subjektu. Rizné druhy motivace (motivii) se projevuji v aktivitich subjektu
smerujicich k dosazeni urcitého cile, respektive k naplnéni urcitych potreb. (...)
V andragogickém a pedagogickém pojeti se zkoumd, zda a jak se projevuje motivace
V procesech uceni a vzdelavani“ (Pricha a Veteska 2014, s. 186).

Autofi pak u druhého pojeti tohoto slovnikového hesla pfipominaji, Ze motivy
K uceni u jednotlivct a socialnich skupin podléhaji zna¢né diferenciaci — 1isi se dle véku,
pohlavi, vzdélani, momentalnich zivotnich potieb, coz fenomén motivace k uceni
komplikuje (tamtéz). Z prvniho pojeti vime, ze motivace a motivy se projevuji ve snaze
naplnéni urcitych potieb. Priicha ve své publikaci Andragogicky vyzkum mezi potieby
vtomto kontextu fadi naptiklad vykonové potieby, jako je potfeba byt Uspésny,
kompetentni, potieba uznani v dané ¢innosti atp. (2014, s. 33).

Slozitost fenoménu motivace k uceni u dospélého z divodu rozli¢nosti cilové
skupiny potvrzuje také Benes§ a zaroven v obecné roviné nachazi to, co obvykle pro ucici
se dospélé byva spolecné. ,,Veétsinou piisobi cely komplex motivii, ktery se vyviji a méni
a ktery se neda jednoznacné hierarchizovat. (...) Rozhodujici fakt je, Ze uceni
se dospélych probiha ne hlavné za ucelem uspokojeni poznavacich zajmu, ale v diisledku
potreby resit konkrétni problémy* (Bene§ 2014, s. 105). Bene§ tak zaroveil odliSuje
motivace objektu® pedagogiky (z4ka) a andragogiky (dospélého); zdiiraziuje, ze dospéli

se povétSinou neudi z radosti ze samotného uceni, nybrz za ucelem fesit konkrétni

3 Utici se dospély jako objekt — vzhledem k nému tedy andragogika zkouma sviij predmét (edukaéni
realitu dospélych). Srovnejme se ,,subjekty andragogickych edukacnich procest* podle Prichy, kde ucici
se dospély je na jedné stran€ subjektem, na strané druhé je subjekt osoba provadéjici vzdélavani,

tj. vzdélavatel dospélych (2014, s. 32).
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problémy; a podotyka, Ze cilové skupiny s jejich motivy a podobou problémti Ize popsat
jako velmi rozli¢né (2014, s. 106, 107).

Hartl ptesto u dospélého mezi vnitinimi podminkami uéeni hovoii krom motivace
také o ,,aktivaci®, ¢ili stavu vzruseni (arousal) — ve hie jsou tedy také nepochybné citové
stavy (byt je tfeba je odlisit od ¢iré radosti z poznani zaka, jak zduraziuje Benes); slovy
autora: ,, Zjednodusené receno existuji lide, jimz uceni prindsi pocity uspokojeni a radosti,
a lidé, kterym uceni prindsi citovou nepohodu a tisen “ (1999, s 129-131).

Shrneme-li tuto cast, je ziejmé, ze i ucici se dospély muze pocitovat vnitini
potiebu ucit se, i u né¢ho hraji roli stavy citové, jako je radost z poznani, ze zdokonalovani
se. Nejcastéji vSak dospély v praxi musi neustale vyrovnavat rozdil — rozdil mezi tim,
CO zna a umi, a tim, jaké naroky jsou na néj kladeny, tfebaze se v tomto ptipad¢ jedna
0 motivy vnéjsi. S akcentem na praxi nevyhnutelné pfichazi na fadu pohled ,,americké
Skoly“ andragogiky, piesnéji feCeno jednoho zjejich sméri, a sice andragogiky
M. Knowlese (In: Muzik, 2004, s. 24-25): ten se svymi spoluautory dospél k nazoru, ze
se dospély ,,chce ucit, chce se zdokonalovat, protoze pocituje rozdil mezi tim, ¢im si preje
byt, a tim, ¢im v soucasnosti je*. Muzik dale v rdmci uvedené koncepce hovoii také
0 potieb¢ vlastniho rozvoje, ziskdvani zkuSenosti, potfebé ocenéni a bezpeci a také
piekonavani svych nedostatkt (tamtéz). ,, Knowles spojoval uceni dospélych se zranim
osobnosti, kdy dospély postupné prebira vzriistajici odpovédnost za sviij Zivot (tamtéz).
Z tohoto pojeti je zfejmé to, co je pro andragogiku charakteristické, a sice zasadni role
empirie, praxe, moznost ucit se ¢i vzdélavat kdykoli v pribéhu zivota, a také: tloha

odpovédnosti, kterou za sviij rozvoj stale vice prebira sam ucici se dospély.

2.3 Seberizené uceni

Palan (2002b, s. 18) pifi svém zkoumdni andragogické teorie a praxe vénuje
pozornost nejprve osobnosti ¢lovéka — 0sobnosti z procesniho hlediska (srovnejme vyse
Knowles a zrani osobnosti). Pro prub¢h tedy jakéhosi kontinualniho zrani osobnosti
se zohlednénim vSech podminek daného procesu autor pouzivd spojeni
Lantropogeneticky proces “,tj.: ,,Zavislost na péci se postupné meni ve schopnost pecovat,
dispozice k vychovatelnosti se méni v sebevychovu a ve schopnost vychovavat, dispozice

ke vzdélatelnosti se méni v sebevzdelavani a ve schopnost vzdélavat™ (tamtéz). Z toho
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pohledu je dospélost opusténim pozice zavislosti a uspéSnym piestupem do pozice
samostatnosti a odpovédnosti; schopnost peCovat o druhé/ piip. vzdélavat druhé.

Klicové slovo z uvedené Paldnovy citace je vSak pro nase uziti také termin
sebevzdéldavani. Pro autora (tamtéz) je tento pojem dil¢im terminem z celé plejady
dalsich, které oznacuji vlastni zivotni aktivitu, jeZ cely tento antropogeneticky proces
urychluje; mimo jiz uvedené sebevzdelavani (povSimnéme si uziti nedokonavého vidu
implikujiciho neukon¢enost — jako v piipadé celozivotniho uéeni coby kontinualniho
nikdy nekonéiciho procesu) sem patii i nasledujici regulacni mechanismy osobnosti:
sebepozorovani, sebeanalyza, sebehodnoceni, sebepoznani, sebevychova, seberizeni,
seberealizace a sebeprekracovani (tamtéz, s. 18, 19). Palan dale dopliuje, ze vzhledem
k sou¢asnym podminkdm nabyvaji tyto schopnosti ¢i vlastnosti osobnosti stale vice
na vyznamu, nebot’ dochdzi ke =znacné individualizaci — kterd se projevuje
jak ve schopnosti nést zodpovédnost za sva rozhodnuti, za svoji zivotni cestu, ale také
stale vice v pristupu ke vzdélavani a uCeni (tamtéz).

Neni tedy S podivem, ze se Vramci vzdélavani dospélych zrodila koncepce
tzv. seberizeného uceni jiz zminéného M. Knowlese. Jak poznamendva Benes,
v sedmdesatych letech minulého stoleti vyvéraji na povrch tvahy, Ze takové tempo
zivotnich zmén mize byt zvladatelné pouze za predpokladu neustalého uceni, nebot’
Vv procesu uceni jsou mimo znalosti a kvalifikace dulezité také kompetence, a ty spiSe nez
organizovanym vzdélavanim ziskdvame Zivotem samym (2014, s. 76). Andragogicky
slovnik (2014, s. 245) vyklada sebetizené uceni (autoregulované uceni, self-directed/
self-regulated learning) jako: ,,Ucebni proces, v néemz ma jedinec vysoce aktivni roli.
Planuje tempo svého viastniho uceni, kontroluje jeho postupy a vysledky.” Jak Benes
(2014, s. 80), tak Priicha a VeteSka ve svém slovniku (2014, s. 245-246) se shoduji,
ze sebefizené wuceni vyzaduje specifické vlastnosti osobnosti (uritou Uroven
motivovanosti, studijni discipliny, vili, schopnost koncentrace atd.), jiz samo o sobé&
rozvinuté uréité kompetence, v ¢emz zaroven tkvi i jista slabina této koncepce — tento
zpiisob uceni zjednoduSené feceno neni pro kazdého. Tady v praxi poznadvame duilezitost
prave téch seberegulacnich mechanismi osobnosti, jak o nich hovofi Palan vyse.

Bene§ dale predesila, ze i vzdélavatel ma v tomto pojeti specifickou roli:
wVyucujici se meéni v umoznovatele uceni a poradce a stava se tvircem prostredi

podporujiciho uceni“ (2014, s. 80). Vyucujici je tedy spiSe opét privodce, radce. Naopak
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subjektem se stava ¢im dal vice sam ucici, stava se aktérem hlavni role; tato osobnost
rozhodné neni pasivnim pfihlizejicim ¢i pouhym posluchac¢em. Mira aktivace, aktivizace
nebo autonomie je zde vyznamna. Lze tu spatiit paralelu s modernimi trendy zptisobu
podnikového vzdé€lavani, jak je zname z personalniho managementu: krom Skoleni
se dnes vyuziva také koucovani, mentoring/ poradenstvi ¢i trénink. Tyto formy
¢i zplisoby vzdélavani se liSi pravé mirou participace uciciho se, zaméfenim
se na ziskavani znalosti, nebo dovednosti a také prub&éhem v praxi, ¢i pouzitim
modelovych situaci. Zdaleka tyto formy/ zptisoby rozvoje potencialu osobnosti nezname
jen z oblasti vzdélavani a uceni, jsou piitomny v riznych oblastech spole¢enského Zivota;
krom karierniho nebo pracovnépravniho poradenstvi se setkdvame napf. s vyzivovym
poradenstvim, obdobn¢ koucovani nebo trénink (mimo to Zze asociuji podporu
pfi sportovnim vykonu, odkud ostatné vzesly) S riznym zaméfenim dnes nejsou Siroké
vetejnosti cizi.

Shrneme-li ptedchozi, mame tu diraz na uceni se v prubéhu celého Zzivota
(resp. jeho nutnost danou souc¢asnymi podminkami?), individualizaci vzdélavani/ uceni,
daraz na aktivitu, samostatnost, odpovédnost, jisté pocatecni vlastnosti a kompetence.
Jsou znatelné urcité tendence, popt. trendy, ¢imz ovSem oblast vzdélavani neni nijak
zvlastni, jen se ony trendy (zpusoby vyrovnavani se s aktualnimi podminkami)
ve vzdélavani dospélych projevuji pravé takto. A vidime, Ze spolecné rysy lze nalézt
minimalné uz jen ve spolecenskych védach a jejich odrazu v praxi.

Hovotime-li o trendech, které obecné mohou byt pomijivé, samotcelné, nabizi
se otazka i zde: neni koncept sebefizeného uceni prosté moda? Stejnou otazku si polozil
Benes ve své publikaci, v jejiz ¢asti se vénuje také mytiim, kterymi sebetizené uceni byva
optedeno. Z nich pro nés dilezity je prave ten, ktery fikd, Ze sebetizené uceni je nic nez
pouhd modda nebo vystfelek. Autor argumentuje dvojim: za prvé vyzkumy ohledné
sebefizeného ueni se datuji jiz od Sedesatych let minulého stoleti, za druhé: ,,Modnim
se stava tento pristup v okamzZiku, kdy jej nekriticky prebiraji vzdélavatelé, kteri nemaji
odpovidajici znalosti a zkuSenosti s jeho aplikaci (Benes 2014, s. 82).

Toto 1ze vztahnout jak na moderni koncepce a metody vzdélavani, tak napiiklad

na téma time management. Také mél svoji historii, také jde o reakci na ménici

4.V kostce se da dnes previadajici minéni vyjadrit tak, Ze celoZivotni, nepietrzité vzdélavani neni ani
mozné, ani nutné, celoZivotni uceni mozné a nutné je* (Bene$ 2014, s. 77)
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se podminky. Jestli je jev, termin ¢i téma pouze modni zélezitost beze smyslu, neni dano
obsahem, nybrz tim, jak snim zachazime. Jak uvadi BeneS, problém miize nastat
ve chvili, kdy tématu, o které je zajem (nebot je potieba, bez poptavky by ani nebyla
nabidka) vyuzivaji ,,vzdélavatelé pochybné kvality a chrli své produkty obdobné kvality
— ptirucky, Skoleni, workshopy, ndvodna videa atd. atd. Pro osobnost, ktera se chce
kvalitné vzdélavat nebo (sebefizené) ucit v dané oblasti to znamena jediné: potvrzent,
ze za svij rozvoj nese ¢lovek odpoveédnost sdm, je jen na ném, co si z nabidky, tak pestré
nejen tématy ale 1 co do trovné kvality, vybere.

Pro time management je téma sebefizeného uceni, ale také povédomi
0 seberegulacnich vlastnostech osobnosti, velmi dilezité. Time management je ¢im dal
vice nastroj nejen fizeni v organizaci, nejen produktivity prace, ale také osobni
produktivity, dnes je téma pojiméno jako schopnost fidit si ¢as v Zivoté — vyvazit onu
dvojznacnost ¢asu dnesniho ¢loveéka, sice Cas pracovni a osobni (volny), nekdy se také
setkdvame s vymluvnym terminem work-life balance (WLB). Pokud osobnost pociti
pottebu ucit €1 vzdelavat se ve schopnosti fizeni ¢asu, méalokdy tak ucini prostfednictvim
institucionalizovaného vzdélavani — bude se spiSe ucit formou kurzi (at’ uz fyzickych
nebo online), Cetbou literatury, studiem nastroji TM, nebo také ze zkuSenosti,
z ptekonavani prekazek v zivoté. Pomoci seberegulacnich vlastnosti a schopnosti
postupné usmériovat vlastni navyky a dovednosti, mize se inspirovat od jinych osobnosti
atd. A to vSe je pfedev§im v rezii onoho jedince. Jako o tom hovofime v souvislosti
v trendy (nejen) ve vzdélavani dospélych a sebefizenym ucenim.

Sebetizené uceni v Zadném ptripadé¢ neni jediny a nejlepSi pfistup k uceni:
»Je treba akceptovat rizné filozofie a teorie vzdelavani a pluralitu  metod
a instituciondlnich  reSeni;  kazdy zpristupii md své prirozené  hranice
(Benes 2014, s 83). Coz opét lze aplikovat na vice oblasti. Pokud v podnikovém
vzdélavani je v konkrétni firmé pro dané cile pouzivana jako jedna z metod napiiklad
koucovani, neznamena to, Ze nelze pouzivat metody jiné. Je tfeba mit prehled o vyhodach
| 0 prirozenych hranicich dané metody a pouzivat ji s ohledem k ptfedmétu, cili a ucelu.

Nikoli proto, Ze kouovani povazujeme za moderni, nebo nekriticky nejlepsi.
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2.4 Time management jako kompetence

~Myslenka celozivotniho vzdélavani a uceni je reakci na pozZadavky znalostni
spolecnosti, ktera vyzaduje nové kompetence svych cleni* (Veteska 2010, s. 9).
V nésledujici ¢asti si pii uvedeni do souvztaznosti time managementu a andragogiky
zaroven objasnéme terminy jako celozivotni vzdélavani a ueni, kompetence, kvalifikace.

Podle Vetesky celozivotni uCeni zahrnuje ,,veskeré vzdeélavaci aktivity jedince,
které maji za cil rozvoj jeho znalosti, dovednosti a kompetenci a zaroven umoznuji jak
osobni rist, tak obcanské a profesni uplatneni (tamtéz, s. 10). Jak autor dale uvadi,
celozivotni uceni muze byt uskuteciiovano jako formalizovana, ale i neformélni ¢innost
(tamtéz). Celozivotni vzdélavani pak autofi chapou coby soucast celoZivotniho uceni,
jako ,planovanou, cilevedomou a institucionalizovanou aktivitu (...)* (tamtéz).

V Andragogickém slovniku Priichy a Vetesky jsou oba pojmy celozivotni u¢eni
I celozivotni vzdélavani uvedeny jako jedno heslo s vysvétlenim, ze v idealnim piipadé
oba uvedené procesy (formalizované i neformalizované ¢innosti uceni a vzdélavani)
znamenaji kontinualni proces, ktery je podminén komplementarnim prolindnim riiznych
forem uceni v prubéhu celého zivota (2014, s. 60). Autofi vysvétluji divod uptednostnéni
pojmu ,,celozivotni uceni‘: ,,V soucasnosti zrejma preference pojmu celozivotni uceni na
ukor pojmu vzdélavani je vyrazem toho, Ze zodpovédnost za ziskavani a rozvijeni
schopnosti a dovednosti, znalosti a kompetenci je prenesena na jednotlivce* (tamtéz).

V Givodu prace je nastinéna nelehkd situace absolventa vysoké Skoly, ktery
se snazi najit si své misto v zZivoté, uspét v konkurenci na trhu prace — v analogii firmy
¢1 organizace, ktera si musi vybudovat své misto na trhu, adaptovat se na svét zmén a jeho
pozadavky. Pravé tuto analogii pouzZiva také Veteska, na jejimZ podkladu se vénuje
kompetencim ve vzdélavani dospélych; ty chape jako ndstroj rozvoje s praveé
instituciondlni (makro) dimenzi a individudlni (mikro) dimenzi (2010, s. 23).
To, co z onoho mikro pohledu mize jedinec zménit/ co je v jeho moci, je jeho vlastni
postoj, hodnoty, mysleni — autor pouziva pojem ,,mikroedukaéni hledisko*; dokaze-li
se jedinec pruznéji a efektivnéji ucit, je to pro n¢j zdsadni konkuren¢ni vyhodou (tamtéz).

Veteska ve svych publikacich velmi peclivé a podrobné osvétluje genezi
a rozliseni pojmtt kKompetence, kvalifikace. Vyjdeme-li z poznatkt autora, pro ti¢ely nasi
préce je dilezité: kvalifikace jsou chapany jako vysledek tspésného zavrSeni pocatecniho

formalni vzdélani a odborné ptipravy s pokracovanim v dalSim vzdélavanim (,,oficialné
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potvrzené zpusobilosti k vykonu urcité cinnosti*) (2016, s. 228-236). Termin kompetence
muze mit vice pojeti, zde si uved’'me jednu z moznych definic: ,,Schopnost ¢loveka chovat
se zpiisobem odpovidajicim pozZadavkium prace v parametrech danych prostiedim
organizace a prinadset tak zadouci vysledky * (tamtéz, s. 234). Dale je kompetence mozné
chapat napt. jako ,jedinecnost lidského potencidlu® (tamtéz).

Hovotime také o kompetencich lektora ve smyslu andragogického profesionala
Vv praxi, jak uvadi napt. Bartak, ktery charakterizuje tohoto pracovnika jako ,,odbornika,
ktery uskutecnuje vzdélavani dospélych ve firmé a spolu se zadavatelem a organizatorem
studia je odpovédny za jeho Fizeni* (2003, s. 129). Autor ve své publikaci ,,Zakladni kniha
lektora/ trenéra® (tamtéz) podrobné rozebira, jaké kompetence ma tento andragogicky
pracovnik mit, co v§e musi mit pfipraveno, co vSe je tieba peclivé zohlednit, nez dojde
k samotnému ,,vystoupeni, samotnému vyukovému procesu a piedstoupeni pied skupinu
studentu (dospélych vzdélavajicich se/ ucicich se). Je ziejmé, Ze schopnost adekvatné
organizovat ¢as sob¢ i recipientim svého edukacniho ptsobeni je zasadni.

Bene§ podotyka, ze klasifikace kompetenci neni jednotna, lze vSak uvést
tf1 zdkladni druhy kompetenci, na kterych se shodnout lze: kompetence odborné,
metodické, socidlni (2014, s. 19). Mezi metodické kompetence autor fadi prave tyto:
wSchopnost vyhledavat a zpracovat informace; uroven logického, abstraktniho,
deduktivniho a induktivniho mysleni; urcita soudnost a schopnost usudku, reSeni
problémii, vedeni projektii;, obecné pracovni techniky jako management Ccasu*
(tamtéz, s. 20).

Uvedena kompetence casu souvisi také se schopnosti souvisejici s u¢enim
v oblasti IT, ICT. Jak uvadi Veteska, mezi osmi kompetencemi pro celozivotni uceni, jak
jsou dény Evropskym referenénim rdmcem, lze nalézt mezi kompetencemi jako
komunikace v cizich jazycich, kompetence k uceni tak kompetence k praci s digitalnimi
technologiemi, ¢i zakladni kompetence v oblasti védy a technologii (2016, s. 238).

Shrneme-li vyse fecené, kompetence fizeni vlastniho ¢asu (popf. organizace ¢asu
vyukového procesu z pohledu vzdélavatele®), jsou nepostradatelné ve vyétu kompetenci

jak andragogického profesiondla, tak kazdého ¢lovéka®.

® Viz Medlikova (2010, s. 138): Time management lektora
® Srov. Sokol (2004, s. 293) — viz potieba dnesniho &lovéka ,,branit sviyj ¢as*, osobni schopnost
¢i zpisobilost zvladat sviyj Cas
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3 TIME MANAGEMENT IV. GENERACE

Piechazime nyni k jadru teoretické ¢asti, kterym je kapitola vénovana ¢asu, jeho
riznym pojetim a zplsobim vnimani Casu; vé€novat se budeme time managementu
s akcentem na jeho ¢tvrtou generaci. V zavéru kapitoly budou také predstaveny vybrané
metody a nastroje time managementu.

Nazev kapitoly je shodny s tstfednim tématem celé prace, piestoze kapitola
se ve strucnosti bude vénovat také generacim predchozim, riznym pojetim casu a také
metoddm a ndstrojam. Duvod je prosty: ¢tvrtd generace fizeni ¢asu zohlednuje vse,
€0 se osveédcilo v predchozich tfech generacich TM, zohlednuje také psychologii jedince,
proto subjektivnost vnimani ¢asu, proto se budeme vénovat kategoriim jako navyk nebo
svédomi. Také nastroje time managementu patii ke ¢tvrté generaci, kde vSak plati,
ze pomiicka musi slouzit uzivateli v jeho realnych potiebach, nesmi byt samoucelna a jeji
obsluha uzivatele naopak o ¢as okradat. Ctvrtd generace zohlediiuje ¢lovéka v jeho

pfirozenosti, jedine¢nosti, s jeho nedokonalostmi a v realném prostiedi.

3.1 Pojeti ¢asu

Podle Sokola, ktery se na problematiku ¢asu diva prismatem filozofie, je zajimavy
J1z dvoji typ zkuSenosti s Casem: védecka zkuSenost a zaroven vnitini zkuSenost kazdé¢ho
Clovéka; ten, kdo ¢as zkouma, tomu je zaroven zkuSenost s Casem vlastni (2004, s. 17).
Autorova publikace ,Cas a rytmus® toto dokldda jiz ndzvem — hovoii o Case, jez
je zakotven jiz Vv lidské télesnosti, skrze rytmus. Zaroven autor v tomto kontextu ptiklada
dilezitost jazyku jako zdroji poznani o Case — jazyk je podle Sokola ,.stopa tisicileté
zkuSenosti se svetem* (tamtéz, s. 20). Sokol postupné predklada rtizné pohledy na cas:
¢as V feci, gramaticky €as, ¢as jako zména (€as vnimame skrz pohyb ¢i zménu), €as jako
plynuti, cas jako trvani (,,Ne cas, ale my pomijime*), Cas jako mira (Casoprostor),
dramatické stranka ¢asu (vSe ma svijj Cas, ted’ nebo nikdy); zajimava je také dvojznacnost
Casu — byt v Case a mit ¢as (tamtéz, s. 21-36).

Levinson Vv pfispévku do casopisu ,,ETC, A Review of General Semantics*
doklada nase tvrzeni ze samotného tivodu prace ohledné mozného piinosu jazyka,

lingvistiky’ pro zkoumani podstaty lidského chapani ¢asu; tedy Ze: ,,skrze nasi schopnost

" Viz napt. etymologie ¢asu (Sokol 2004, s. 30).
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pouzivat jazyk a dalsi symboly k preneseni informace napric casem je jedinecnd vlastnost,
jez nds jako cloveka definuje (2004, s. 9). Pozn.: anglicky original textu je k dispozici
v ptilohach této prace.

Lze rozlisit dvé zakladni podoby &asu®

, sice: ,,cas objektivni, jehoZ plynuti se da
presnéji definovat a meérit (at uz hodinkami, dny, mésici, roky, staletimi), a cas
subjektivni, jehoz plynuti vnimd, proziva a hodnoti kazdy clovek trochu jinak*
(Mares 2010, s. 10).

Ve svém ¢lanku Time-Binding Time: A History of Time-Measurement and Time-
Management in America pak Levinson vystizné shrnuje vyvoj dulezitosti pfesného ¢asu
dle zptisobu Zivota, potazmo zpusobd obzivy ¢i vydelku; v agrarni spolecnosti nebylo
S rozvojem priumyslu, urbanismu, Zeleznicni dopravy byla vyzadovana ¢im dal vétsi
dochvilnost, lidé si vice uvédomuji plynuti objektivniho Casu, své Casové vazané
povinnosti, a budiky a hodinky se staly nezbytnou soucasti kazdodenniho Zivota
(2004, s. 9, 12).

Levinson také vystizn€ zachycuje moment oddéleni volného ¢asu a prace: zatimco
prvni tovarny byly v provozu pouze v dobu pfirozeného svétla, od Usvitu do zapadu
slunce, s pfichodem umélého osvétleni se pracovni den prodlouzil, ovSem mzda
vyplacena za den zlistava stejnd; dochazi tak tedy k zavedeni standardizované pracovni
doby a volny Cas a prace se zieteln¢ odd€luje (tamtéz, s. 11).

Sokol tuto dichotomii dvojiho ¢asu popisuje jako jisty paradox v chovani ¢lovéka,
ktery sviij Cas prodava (tedy ztraci tim, ze pracuje), aby ten druhy zbyvajici ¢as mél volno;
clovek je dle jeho slov vyrobcem a spotiebitelem zaroven a rezignuje tim na celistvost
svého casu (2004, s. 237). Autor dale uvadi spojeni ,,méstsky individualismus®, ktery
pretrvavd dodnes — oproti dobam, kdy napf. zemédélec meél oporu v pfirodé,
v ptirozenych cyklech, zatimco dnes ve meéstech kviili dokonalejSim koordinacim
¢innosti a dirazu na efektivitu a vykon zalezi vysledky prace vice na jednotlivci

samotném (tamtéz, s. 101).

8 Koukolik hovoti o ¢ase fyzikalnim (objektivni), filozofickém, relativistickém, déle také rozlisuje cas
biologicky (Cas jez nevnimame — ¢as bunek, zakladni rytmy, cykly) psychologicky a neuronalni
¢as (2014, s. 9-10).
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3.2 Time management a jeho generace

Jeden z nejstarSich dokladu jiz jakéhosi time managementu muze byt basen Prace
a dni, ktera pfedstavuje podobu zemédélského kalendafe — jiz tam je totiz ziejmé,
ze si lidé uvédomovali, Ze nékteré ¢innosti vyzaduji svij ,,pravy ¢as* (Sokol, 2004, s. 37).
To doklada i Gruber (2012, s. 11), ktery tik4, ze urcitd podoba time managementu je témet
tak stara jako samotny tsvit lidské civilizace: ,,Prosperovala tak skupinka, ta komunita
a ta spolecnost, ktera vedela, kdy osit pole, kdy sklidit, kdy ponechat pole nesklizené
na dalsi roky “.

Jak Gruber (tamtéz, s. 13) uvadi, knihy s navody, jak si fidit Cas, ¢i tréninkové
kursy se ale neobjevovaly jesté ani pfed koncem druhé svétové valky. Lid¢ si vSak jisté
tvofili poznamky, rozvrhovali schlizky. Tento stupeni time managementu pak podle
Grubera oznacil za prvni a druhou generaci americky autor Stephen R. Covey (tamtéz).

Také Pacovsky rozliSuje Ctyii generace, piistupy k problematice fizeni Casu,
ty jsou ve zkratce nasledujici:

e [ generace fizeni Casu — zabyva se tim, ,,c0“ mame délat, snahou je dostat tikoly
Z myslenek na papir a zmirnit stres, vysledkem jsou zapsané piehledy tkold;

e II. generace fizeni ¢asu — obsahem je nejen ,,co“, ale také ,kdy* (ukoly jsou
zapisovany k casové ose), vysledkem je zapis tkolu do kalendare;

e [II. generace fizeni Casu — vynahrazuje nedostatky piedeslych generaci:
nemoznost reagovat na moznost tymové prace, extenzivngj$i projekty,
prioritizace jednotlivym ukoliim; tato generace tedy specifikuje ,,co* s diirazem
na souvislosti a cile, neopomiji ,,kdy* a blize rozpracovava ,,jak*, tieti generaci
nechybi propracovanost, logi¢nost; vétSina Skoleni TM se nese v duchu této
generace, redlné vysledky a zkuSenosti zpraxe jsou vSak diskutabilni
(2006, s. 29).

e [IV. generace fizeni Casu — Pacovsky ji charakterizuje jako generaci, ktera:
»wdopliuje, rozviji a v nekterych bodech primo popira generace predchozi
(tamtéz, s. 31). Klicové je, ze Ctvrta generace se Se zachovanim zaklada technik
predchozich generaci obraci vic na ¢lovéka v jeho proménlivém kontextu, nez na
¢loveka jako ponckud statického a idealniho ,,plnic¢e ukold* (coz by na jednu
stranu mohlo byt do dusledku dovedené GTD, tj. metoda Getting Things Done,

viz pozdéji).
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Co je vlastné time management? Jak time management definuji autofi? Gruber
(2012, s. 13) napiiklad o time managementu hovoii jako o ,,optimalnim vyuziti casu
V Zivoté soucasného cloveka*. Brodsky (2014, s. 13) zase pfipomina, ze v tomto ohledu
nepanuje, ani nemuze panovat jednotnost: ,,Pojem i obor se (...) rodil postupne,
V néekolika dilech riiznych autori, kterd na sebe bud'to navazovala, nebo ze sebe vychazela
a doplnovala se, pripadné zpracovavala obdobnad témata. Tento proces dodnes neni
ukoncen, a tak jako se vyviji jiné obory, vwviji se i obor Time management . \/zhledem
k nejednotnosti v terminech Brodsky uvadi definic nékolik. Prvni z nich autor popisuje
time management jako efektivni planovani casu, druhd zjednodusené tika, Ze je to
pouzivani osvédCenych postupi v denni praxi s cilem optimalniho a smysluplného
vyuzivani ¢asu, ktery mame k dispozici (Brodsky, 2014, s. 11). Time management nema
jednu jedinou definici. Vzpomeneme-li vSak na$i pocate¢ni pracovni definici v prvni
kapitole, 1ze tici, ze obsah definice je priblizné stejny.

Podle Sokola davné civilizace té dnes$ni nastavuji urcité zrcadlo — striktni fad,
vytvofeny umély casovy ramec a vSechen ten stres, je tohle vrchol civilizace? (...)
(2004, s. 223). Podobnou otazku si vjisttm smyslu poklada i time management
IV. generace. Prioritou by m¢l byt harmonicky Zivot bez zbyte¢ného stresu, work-life

balance, az jako sekundarni je fakt, zda jsou vSechny ukoly z to-do listu odSkrtané.

3.3 Specifika time managementu ¢tvrté generace

Autofi publikaci time managementu IV. generace (naptf. Covey, Pacovsky)
charakterizuji ¢tvrtou generaci skrze to, ¢im v praxi nevyhovuji piedchozi generace,
zejména pak ta tieti. Podivejme se, ¢im podle zminénych autorli nejsou prvni tii generace
dostate¢né a v ¢em naopak poprveé exceluje a je v praxi pouzitelna az generace Ctvrta.

Podle Pacovského se tfeti generace vyznacuje svou propracovanosti natolik, ze je
az nelidskd — v praxi lidé veskeré pfedepsané plany (denni, tydenni, mési¢ni) a cile nemayji
moznost tak pfisné plnit a dodrzovat; zmiiluje dokonce, Ze lecktery manaZer i u, byt
nejkomplexnéjsiho a nakladného nastroje time managementu, musel Casem provést
»downgrade® a pouzival v praxi jiZz jen diaf ¢i kalendaf typicky pro generace niZsi
(2006, s. 29). Autor dale tfeti generaci vytyka: piilisné upiednostnovani ,,dneska*
a naléhavych planti a opomijeni prevence ¢i kreativity, absence zohlednéni hodnot/ roli

Cloveéka, nerespektovani podminek dnesni doby (tamtéz, s. 29-30). ,,Tim, Ze je treti
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generace zameérenda na cas a cloveka chape jako néco predvidatelneho, logického,
strojového, nedari Se V praxi napliovat jeji filozofii a tim i dosahovat ocekdavanych
vysledkii (Pacovsky 2006, s. 30).

Zaméime se nyni na podstatu Ctvrté generace time managementu tak,
jak ji interpretuji jednotlivi autofi. Pacovsky vystihuje principy této generace; obecné
principy jsou takové, které akcentuji, Ze ¢lovek je prece vic nez €as. Jsou nasledujici:
»cesta je vic nez cil, zevnitr je vic nez zvenku, pomalu je vic nez rychle, celek je vic nez
cast” (tamtéz, s. 37). Autor klade diraz nejen na vykon, ale také napf. na pocit
spokojenosti.

Témata Ci postupy fizeni Casu Ctvrté generace podle Pacovského jsou:

e sebepoznani (sem miZzeme zafadit napi. uvédomeni si, jak pracuje naSe mysl,
zvladani negativnich emoci, posun: zavislost — nezavislost — vzajemna zavislost®),

e vedeni (vedeni vtomto smyslu se jiz tyka planovani, efektivity, schopnost
odolavat svodim),

e fizeni (fizeni v pojeti Pacovského piedstavuje propojeni sebepozndni, metod

a konkrétnich nastroju, které vyuzijeme jako podptrné techniky — jsou jimi

elektronické nastroje, pravidelné planovani atd.) (tamtéz, s. 48).

Mezi autory Ctvrté generace pak muzeme zatadit také S. Coveyho, resp. jeho
nove¢jsi publikace. Ten kromé srovnatelného postupu s Pacovskym jesté specificky uvadi
mj. tzv. paradigmata — ma tim na mysli socidlni paradigmata, napi. peCovat o vztahy,
ovladnuti své mysli — i toto vSechno se odrazi v kvalité zivota a na kvalité fizeni Casu.
Podle Coveyho jsou problémem nasi spole¢nosti nezdravé vztahy, touha po okamzitém
uspokojeni, strach, neschopnost soustiedit se, obrovska mira konkurence (2014, s. 24-25).
Covey nabizi feSeni: musime zkoumat nejen svét, ale 1 bryle, kterymi se na néj divame
(tedy svoji mysl, své pocindni, své chovani ve vztazich, hodnoty atd.); upozoriiuje na
dalezitost navykli — védét a nepouzivat znamend ve skuteCnosti neveédét
(tamtéz, s. 28, 33).

Covey zminuje navyky; specifikujme si nyni v souladu s Pacovského principem

,uvniti pojmy ,,navyky* a ,,svédomi®. Pacovsky tikd, Ze uspéch je vzdy dan kvalitou

® Pacovsky vidi jako ukazatel ristu ¢lovéka v tomto kontextu ,,snizovani Ipéni* a uvadi etapy Ipéni:
zavislost (Ipéni na hmotnych statcich, nazorech ¢i pravdach atd.), nezavislost (odli$nosti pfijimame se
vzdorem, bojujeme za jiné pravdy nez ty nase; osamocenost), vzajemna zavislost (nelpime na nutné
shodnych nazorech, na hmotg, jsme ochotni a schopni zménit sebe, vitame rozdilnost) (2006, s. 83-87).
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osobnosti — uspéch neni otazkou dovednosti, znalosti ¢i schopnosti v daném oboru, nybrz
je souhrnem solidniho zékladu v podobé¢ charakteru a navyki v podobé chovani, které ze
zékladu plynou; jsou to emoce jako strach, nejistota, které mizeme zvladnout pomoci
osobniho ristu v podob¢ zmény vlastnich navykt (Pacovsky 2006, s. 38). Covey navyky
definuje jako: ,prinik znalosti, schopnosti a tuzeb” (2014, s. 61). Podle né&j je
bezpodmineéné nutné mit ptitomné tfi slozky: védet co délat, védét pro¢ a umét to udélat;
efektivni navyky ilustruje jako interiorizované principy a vzorce chovani, kde navyky
jsou prunikem znalosti, schopnosti, touhy (tamtéz, s. 61-62).

Sokol vysvétluje, ze v uréitou dobu se do centra déni (oproti napt. fascinace
piirodou, kosmickych téles atd.) presouva sam clovek, jedinec — jeho svédomi,
odpovédnost; neni ptilis v souladu s piirodou, ale bojuje proti ni; je to posun od byti ke
starosti o vlastni dusi a k individualni zkuSenosti (2004, s. 113). Pravé svédomi je dle
slovniku Harla a Hartlové definovano jako: ,.forma prozZivani moralniho hodnoceni
vilastnich cinii, motivit a citii; (...) soucasna psychologie povazuje svédomi za slozku
osobnosti, kulturné a socidalné podminénou, osvojenou ucenim* (2015, s. 577). Covey
K pojmu svédomi také pftifazuje pojmy jako sebeuvédomeéni, sebetizeni, disciplina;
vystizné prednesl jeden ze souvisejicich navyka usp&snych lidi: ,,Uspésni lidé maji ve
zvyku délat veci které neuspésni délaji neradi. Neznamend to, zZe by je délali radi. Dokazi

ale svoji nechut podridit svéemu zameru* (Covey 2014, s. 156).

3.4 Prokrastinace a nedostate¢na pracovni pamét’

V souvislosti s time managementem ¢tvrté generace, ktery zohlediuje ¢loveéka
S jeho jedinecnou osobnosti a v redlném kontextu, si stru¢né uved'me dvé vybrané bariéry
fizeni Casu, které predchozi generace TM vétSinou vibec nezohlediuji: odkladani
a nedostatek pracovni paméti ¢i pozornosti.

Sliviakova a Klimusova (2008, s. 55) ve svém pfispévku ve sborniku Annales
Psychologici definuji prokrastinaci jako: ,,nelogické, zaroven vsak zamerné odkladani
planované cinnosti na pozdeji. Autorky ptipoustéji také prokrastinaci v pozitivhim
vyznamu: ,,ve smyslu vyvarovani se ukvapeného jednani a jednak jako soucast tvorivého
procesu‘ (tamtéz).

Sokol hovoti o ¢asovém tlaku; podle ngj si nestéZujeme na nedostatek ¢asu, nybrz

na mnohost moznosti a vlastni neschopnost vybéru — jsme vlaceni tim, co bychom jesté
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mohli ¢i chtéli vidét, stihnout, mit (2004, s. 229). Pro tento jev pouziva Ludwig vlastni
termin, a sice ,,rozhodovaci paralyza®: ,,Paralyza zpuisobena velkym mnozZstvim voleb je
vedle nedostatku seberegulace druhou hlavni pricinou nizké akceschopnosti. Chceme-li
S prokrastinaci ucinné bojovat, je dobré naucit se rozhodovaci paralyzu dlouhodobé
zvladat* (Ludwig 2013, s. 247). Podle Ludwiga praveé s rozhodovaci paralyzou vétSina
nastroji TM nepocitd a seznamy ukoll nejsou feSenim, nebot’ jen podporuji nasi averzi
K jejich splnéni.

Neotiele podané feseni prokrastinace nabizi kniha ,,Odlozim to nazitra“, kde
autofi fikaji, ze problém je naopak v prostiedi, nikoli v ,,prokrastinatorovi®; tedy fesenim
neni uc€it se sebekdzni, nybrz zménit postoje k lidem ¢i vécem — nebyt ve zbytecném
stresu, umét nechat nékteré nediilezité tkoly plynout nevyfesené bez zbytecnych vycitek
svédomi (Passig 2010, str. 31)

Bylo feceno, ze jednim z problémd, ktery Covey vidi, je neschopnost soustredit
se. Vénujme se tomuto tématu v nasledujicich fadcich. Otdzka schopnosti soustfedéné
pozornosti totiz s time managementem a efektivitou souvisi vice, nez by se mohlo na
prvni pohled jevit.

Podle Kleina (2009. s. 185) je schopnost efektivné nakladat se svym ¢asem nebo
naopak nachylnost k panice pfi ¢asovém presu dana tim, jak rozvinuté méa osobnost
vykonové funkce (ve smyslu psychologickém, tj. tedy napt. pamét’, pozornost). Autor
upozoriiuje, ze efektivitu €1 kvalitu vykonovych funkei ovliviiuji tfi faktory: schopnost
koncentrace, uroven stresu a motivace. Tedy jinymi slovy schopnost efektivné
organizovat ¢as je ddna také mirou schopnosti koncentrace, soustiedéné pozornosti.

Vacinova a kol. (2010, s. 42) charakterizuji ~ pozornost  jako: ,,schopnost
organismu zamérit po urcity cas védomi k poznanému, ale i k prozivani naseho vztahu
a k jakékoli ¢innosti. Autorky dale rozdé€luji pozornost na bezdé¢nou a imyslnou; praveé
umyslna pozornost je ovlivnéna pevnou vili, poznanim, citem a motivem (tamtéz). Podle
Vacinové a kol. je pozornost néco, s ¢im lze cilen¢ a védomé pracovat, co 1ze usmérnit
a vychovavat — Vtakovém procesu zkvalitiiujeme Ctyfi znaky pozornosti: stalost,
rozdélovani, rozsah, ptrevadéni pozornosti.

Pravé stilou pozornost potiebujeme v piipadé peclivé prace a kvalitniho
pracovniho vykonu — neni mozné se rozptylovat, a to ani bezdétn¢é. Druhy znak

rozdélovani je v kontextu naSeho tématu ve své podstaté dusevni multitasking, tj. byt
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pozorni ve vice smérech; rozsah je kapacita podnétd, které jsme schopni zpracovat;
a konec¢né prevadeni je mira pohotovosti, s jakou jsme schopni piesunout pozornost k jiné
dusevni ¢innosti (tamtéz).

Pro téma time managementu je pak z vhodné zminit je$té pojem roztrzitost, nebot’
Vv takovém stavu mame rozsah pozornosti naplnén jednou okolnosti (pf. starosti) a ta ¢ast
pozornosti, jez by méla zpracovat ostatni podnéty, je zaneprazdnénd, tudiz ndm ostatni
podnéty uplné unikaji (Vacinova a kol., 2010, s. 42). Cilem time managementu je mit ¢as
organizovany tak, aby naSe mysl (resp. tedy pozornost) nebyla zatézovana zbytecnymi
starostmi z nevyfizenych tkolt. Takovy prostor mtizeme vyuzit k vnimani podnétu, které
by nam jinak unikly, k lepSimu uvédomeéni si sama sebe v pfitomnosti a prosté jen
dobrému pocitu, nebo tieba ke kreativnimu mysleni.

Klein (2009, s. 185) toto svym vykladem perfektné doklada a s problematikou
udrzeni soustfedéné (koncentrované) pozornosti dava do souvislosti také pracovni pamét’.
Podle autora nase pracovni pamét obsahuje to, co jsme si piedsevzali jako aktudlni
duSevni ¢innost — priorita této ¢innosti je vSak neustile porovnavana s dal§imi impulzy
a smyslovymi vjemy a nase vykonové funkce musi rozhodovat, kam bude nase pozornost
zameétena. Toto neustalé porovnavani a vyhodnocovani méa samo o sob¢ sviij ucel — tento
proces ndm umoziuje adaptovat se na ménici se podminky. Jak v§ak autor poznamenava,
v§e se uchazi o nasi pozornost — udrzZet ji u dané¢ho tkolu je nesnadny boj. Za vitézstvi,
€1 spi§ pribézné vitézeni, si pak ovSem muzeme odnést pomyslnou trofej v podobé
vykonné dusevni ¢innosti.

Pozoruhodna je pak souvislost mezi poruchami pozornosti a pitim kavy, resp.
ucinky dopaminu. Jak uvadi Klein (tamtéz, s. 186-187), po vypiti kavy je pozornost
soustiedénd, pamét’ vice aktivizovana, citime se piijemné bdéli. Citime se vice odhodlani
dosahovat cilti a ptekonavat prekazky (...). V mozku se nasledkem zvySeného ucinku
noradrenalinu vice uvolfiuje dopamin. Kava tak stimuluje pocit bd¢losti a kvalitu
vykonovych funkci. S nedostate¢nymi vykonovymi funkcemi maji problém prave lidé
s poruchami pozornosti — Klein je pfirovnava k malému ditéti, které nedokaze potlacit
touhu po okamzitém uspokojeni a podléha jakémukoli impulsu; nedokazi pokrocit
Vv tkolu, maji obtize v planovani ¢asu, nebot’ dulezita je pro né piitomnost. A podle Kleina

z tohoto diivodu také lidé s poruchami pozornosti vice tihnou k piti kavy.
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Jak Klein (tamtéz, s. 188) upozoriiuje, nechce tim fici, ze kazdy, kdo pije kavu,
trpi poruchou pozornosti nebo naopak. Pfipomind, ze kazdé osobnosti je dan urity stupen
sebekontroly ¢i sebetizeni, urcita uroven schopnosti soustiedéné pozornosti. Klicové vSak
je, ze kvalitu vykonovych funkci Ize ovlivnit — nejen docasné vypitim Salku kavy, ale
védome svou pracovni pamét’ a schopnost koncentrace trénovat.

Shrneme-li ptedchozi ¢ast, pro schopnost spravné vnimat Cas, planovat, pracovat
soustavn¢ a efektivné na dané cCinnosti jsou dulezité urcCitym zpisobem rozvinuté
vykonové funkce, pfedevsim pak pozornost a pracovni pamét. Potieba kavy pro podani
vykonu mize krom jiného naznacovat nedostatecnou schopnost soustfedéné pozornosti
¢i jeji nedostatecCnou vytrénovanost. Podle Kleina lze pracovni pamét’ a pozornost, a tim
1 soustfedénost na dany ukol a efektivitu trénovat — za pomoci jednoduchych

pocitaGovych programti anebo napi. sudoku (2009, s. 188-190).

3.5 Vybrané metody a nastroje time managementu
Metody a nastroje time managementu chapeme v této praci specificky. To bude
vSak dulezité predevSim pro empirickou cast prace. Metodami pro ucely nasi prace
rozumime postupy, systematizaci, rady, navody atp. Néastroje jsou pro nas pomtcky,
techniky. Nastroje 1ze rozliSit na klasické (napf. papir a tuzka), nebo elektronické
(mobilni software, pocitacové programy).
Z nastroji jmenujme nejprve ty elektronické. Zatnéme tedy softwarem
a rozdélenim:
e Poznamky a GTD aplikace (napi. Evernote),
e todo aplikace (napt. Remember The Milk),
e time tracking aplikace (aplikace sledujici Cas straveny danou cinnosti;
napi. Toggl, Antisocial),
e e-mailovy klient (GTD prvky napt. v MS Outlook ¢i Thunderbird),
e clektronické myslenkové mapy (MindMaps),
e sprava poznamek a fizeni projekt (Evernote, Jira atd.),

Konkrétni néstroje jsou také vystupem empirické ¢asti.
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Obrazek 1: Aplikace Toggl — rozhrani

Toggl obrazek do DP - Toggl D... X

Toggl obrazek do DF

48 sec Stop Toggl obrazek do DP

Thu, 02 Mar 10 h 12 min ® DP v
Projekt vyzkumu
DP' 4 A 9:10:41 04:15 AM 48 sec
7.3.2017
Projekt vyzkumu 8:20:41
DP »
jekt vy Y -

Projekt vyzkumu 0:25:00

DP

Projekt vyzkumu 0:25:00

DP
Pomodoro Break > 0:11:50
Seznam participantd Set 0:50:09
DP
Tue, 17 Jan 0 h 25 min

[ ]

Zdroj: autor prace, 2017 (aplikace Toggl pro desktop)

Ptikladem elektronického nastroje fizeni ¢asu je napt. Toggl viz Obr. 1 (Toggl
OU, software, pfistup 2017-03-07). Nabizi sledovani ¢asu straveného danou &innosti,
zakladani projekti; 1ze ho také pouZivat pro zdznam pracovni dochéazky. Dalsi aplikace

tohoto typu jsou uvedeny ve vyzkumné Casti prace.

Fyzické nastroje pak jsou:
e diaf,
e poznadmkovy blok — seznam ukold,
e ptihradky, Sanony,
e lepivé papirky (tzv. Post-it notes),
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Piikladem metody je GTD (Getting Things Done, tj. Mit v§e hotovo) metoda ze
stejnojmenné knihy D. Allena: podstatou podle Allena je prace se vstupy — vSe je potfeba
sesbirat a roztiidit, pak nasleduje strom moznosti, co stimto ,,inboxem®, vstupni
schrankou mtizeme udélat. Ve vysledku jsou jen ¢tyfi moznosti: zahodit/ udélat to,
delegovat, odlozit na pozdéji. Rysy GTD pouzivaji napt. aplikace pro spravu e-mailové
schranky (Allen, 2008. s.43). Tuto metodu bychom mohli zatadit pro svoji komplexnost
apozadavek na striktnost do ¢tvrté generace fizeni Casu. Naopak zastupcem metody Ctvrté
generace fizeni ¢asu miize byt kromé Pacovského a Coveyho také Ludwig, viz dale.

Jako zastupce ptikladu druhé zde ve stru¢nosti uvedené metody si uved'me
publikaci ,,Konec prokrastinace® (Ludwig, 2013). Tato kniha, soubor metod a také
nastrojl, tvoii vhodny kontrast k metoddam GTD. Ludwig se obdobné& jako Covey zaobira
¢lovékem uvnitt, jeho praci se sebou samotnym, zménou ndvyki; jeho tématem jsou
(krom prokrastinace): osobni motivace a vize, akceschopnost, spokojenost, negativni
emoce, dlouhodobé udrzeni navyku. Jedinecnost této publikace lze spatfit i v praktickém
uvedeni konkrétniho nastroje vzdy ke konci kapitoly s danym tématem/ metodou.
Nastroje, se kterymi ptichdzi Ludwig, jsou napf.: buzer-listek, todo-today, todo-all,
flow listek ¢i inner-game (viz Ludwig 2013, s. 220, 262, 293, 397, 375).
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1. EMPIRICKA CAST

4 DESIGN VYZKUMU

Cilem prace je zjistit, jaké metody (a nastroje) time managementu vyuzivaji
vybrani andragogicti pracovnici. V duchu cile prace byla tvotfena teoreticka ¢ast — zavdala
kontext, teoretické zazemi, vymezila konkrétni mozné piistupy k time managementu,
poskytla ptehled konkrétnich vybranych metod i nastroji time managementu. Dalsi kroky
ke splnéni cile se jiz budou odehrévat v roviné praktické, empirické. Vyzkumné Setfeni
bude mit kvalitativni charakter. Jako je pro ¢tvrtou generaci dilezita osobnost, uvniti nez
vng, kvalita oproti kvantité, je i zde dulezité poznat jevy do hloubky; nejen kvantifikovat
a vyvracet/ potvrzovat hypotézy, nybrz skrze zkoumani reality objevit cosi nového,
pfedem neuchopitelného. To je zaroven princip a smysl praktické ¢asti v pojeti této prace.

Kvalitativni vyzkum je typicky svym postupem, svym odliSnym ,,designem*
vyzkumu oproti vyzkumu kvantitativnimu. Kvalitativni vyzkum vyuziva postupii indukce
namisto dedukce. Také jak uvadi Veteska, kvalitativni vyzkum na vstupu nestanovuje
hypotézy, nybrz vyzkumné otazky; urCuje se spiSe predev§im osa vyzkumné prace a
charakteristicka je mira flexibility oproti vyzkumu kvantitativnimu (2016, s. 244).

Dalsi kroky dle toho budou néasledujici. Stanovime vyzkumny cil a hlavni
vyzkumnou otdzku, od ni se bude odvijet n€kolik vyzkumnych otazek vedlejsich. Jak je
pro kvalitativni vyzkum charakteristické, na pocatku se nestanovuji hypotézy. K uspésné
realizaci bude ndpomocné zpracovani projektu vyzkumu s piehledem jeho fazi. Metody,
které¢ budou v Setfeni pouzity, jsou: individudlni fizené¢ rozhovory, SWOT analyza.
Piesny pocet participantl pro Setfeni nelze pfedem stanovit. Pocet participanti
kvalitativniho Setfeni bude dostaCujici ve chvili, kdy pozndni jevu jiz s dal§imi
respondenty nebude ptinaset dal§i nové poznani (nové kategorie, objevovani dalSich ryst
jevu, ktery zkoumame). Po sesbirani dat v terénu mizeme teprve nachazet ,,to spolecné*
z riznych uhlt pohledu. Teprve nyni bude mozZné navrhnout hypotézy.

Zminili jsme vyzkumny projekt v ptilohach. Vyzkumny projekt je zasadni pro
kazdy védecky vyzkum. Projekt rozepisuje tfi faze vyzkumu (ptipravnou, realizacni
a zavérecnou) a také ¢asovou organizaci vyzkumu.

Tato kapitola sestava jesté z dalSich dvou casti, z oddilu Vyzkumné otazky

a oddilu Vyzkumny vzorek. Oboji je nutné v této posloupnosti vymezit. Zndme nyni
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pfiblizné design vyzkumu, mame k dispozici projekt vyzkumu. Mdme stanoveny smysl

a princip vyzkumu. Piejdéme nyni k prvnimu zminénému oddilu — Vyzkumné otazky.

4.1 Vyzkumné otazky

Gavora (2010, s 56-58) rozlisuje tfi typy vyzkumnych problému: deskriptivni,
relacni a kauzélni. Upozoriuje také na diillezitost dobie zvoleného typu: ,,typ vyzkumného
problému do znacné miry predurcuje vyzkumné a statistické metody ““ (tamtéz).

Podle autora deskriptivni vyzkumné problémy obvykle hledaji odpoveéd’ na otazku
,Jaké to je?° a ma za cil zjistit ¢i popsat situaci nebo vyskyt urcitého jevu. Lze tento
problém popsat i jako vyhodnocovaci, tj. 1ze hodnotit rizné jevy. Relacni problémy zase
zjist'uji, zda mezi jevy, které zkoumame, existuje vztah, a jak je tento vztah té€sny. A tieti,
kauzalni vyzkumné problémy zase zjist'uji pricinné — tedy kauzalni — vztahy (tamtéz).

Gavora (tamtéz) dale uvadi, ze vyzkumné problémy mizeme formulovat jako véty
oznamovaci nebo tazaci. Vyhody tézaci formy, ktera bude pouzita i v této praci, jsou
podle Gavory: ,,Tdzaci forma (otazka) ma viak v sobé stimulacni potence a casto pomiize
vyjasnit dalsi cestu vyzkumnika. Tazaci forma pomdha ujasnit si vlastni problém a hledat
zpusoby, jak by se mohl resit* (tamtéz).

Pokud shrneme tuto tvodni ¢ast, vyzkumny problém miize mit podobu otazky
¢i oznamovaci véty, zpravidla méa jeden ze tii typl. V pfipad€ nasi prace a naSeho
vyzkumu, také z diivodu uvedenych vyse, zvolime typ vyzkumného problému, mame-li
ho n€¢kam zaradit, spiSe deskriptivni. Pokud jde o formulaci, nd$ vyzkumny problém
naformulujeme do otdzek. Dle vyzkumnych otazek je dale vystavéna struktura fizen¢ho
rozhovoru, jak je uveden v ptiloze s nazvem Protokol rozhovoru. Vytvotime nyni tedy

vyzkumné otazky. A to nasledujici otazky hlavni a vedlejsi.

Hlavni vyzkumné otazky:

e Jak se vybrani ucastnici orientuji v tématu time management? V této otazce
je pro nas kli¢ové slovo ,,orientuji®, touto otazkou totiz chceme zjistit, jakou
orientaci v tématu vybrani pracovnici maji, resp. jaké jsou jejich znalosti, pokud
se jedna o fizeni Casu.

e Jaké metody a nastroje time managementu participanti pouzivaji? Druha

hlavni vyzkumna otdzka s tou prvni velmi tzce souvisi. Metody a nastroje time
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managementu jsou pro nasi praci, predev§im pak pro jeji empirickou ¢ast zcela

zasadni.

Vedlejsi vyzkumné otazky:

e Jaky postoj ucastnici zaujimaji k problematice organizace ¢asu? Skrze prvni
z vedlejsich vyzkumnych otazek zjistujeme postoje participanti vyzkumného
Setfeni, resp. jaky vztah maji k tématu.

e Jak participanti hodnoti vlastni time management? U druhé vedlejsi
vyzkumné otazky je zase dulezité slovo ,,hodnoti* — zde ses jinymi slovy ptame
na kvalitu time managementu Gc¢astnikd vyzkumu, popft. kvalitu jejich work-life
balance (rovnovahy pracovniho a volného casu).

e Jaky vyznam prikladaji dovednosti organizovat si ¢as v ramci své profese?
U posledni stanovené¢ vyzkumné otazky jsou nosnd dvé slova: ,,vyznam*
a ,,profese. Smyslem tieti vedlejsi vyzkumné otdzky je poznat, jaky vyznam ma
podle nich v jejich oboru a v jejich puisobeni (v¢etné andragogické praxe) prave

dovednost organizace Casu.

4.2 Vyzkumny vzorek

Timto se dostavame ke druhému oddilu této kapitoly. Cilem této ¢asti je vymezit
subjekt vyzkumu. Vyzkumny vzorek je popsan jiz v projektu vyzkumu na konci prace
v ptiloze. Zde si ale navic uvedeme ndzorné tabulky, které nam vzorek ucCastnikl
vyzkumu jesté vice priblizi, napt. dle dosazeného vzdélani, oboru pracovniho i studijniho
atd. V této Casti prace je tieba ujasnit pojmoslovi, jak ho budeme pouzivat v souvislosti
S témi, s kym budeme rozhovor provadét.

Dle dostupnych zdroji je uzus vyzkumny vzorek v ptipad¢ kvantitativniho
vyzkumu nazyvat spise ,,respondenti®, v ptipad¢ kvalitativniho vyzkumu se pak uziva
slovo ,,participanti® — neboli ucastnici vyzkumu. Timto se akcentuje jejich aktivnéjsi
ucast na vyzkumu, jsou jeho aktivni soucasti, ve své podstaté spolutvtirci, a takova tloha
se jim timto oznafenim piiznava. Z divodu kvalitativniho zaméfeni budeme ve vétsing
prace pouZzivat prace oznaceni participanti nebo Ucastnici. Soucasti protokolu fizeného
rozhovoru jsou krom otevienych otdzek také ale nékteré uzaviené nebo se Skalou

moznosti — V takovém ojedin€élém piipadé¢ mizeme uzit slovo respondenti.
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Pristupme k blizsi specifikaci vyzkumného vzorku. Jedné se o dvanact pracovnikti
z oboru firem IT a HR, ktefi zaroven pusobi v andragogické praxi — jsou to lektofi,
konzultanti, mentofi, personalisté, manazeti. Tabulka nize nabizi piehled dle zakladnich
demografickych udaju. Pro Ucely analyzy a tifidéni dat je dalezity prvni sloupec tabulky.
Obsahuje oznaceni jednotlivych participanti kodem dle potadi dle uskutecnéni
rozhovoru, dale pismeno oznacujici pohlavi a nakonec vék. Zakodovani tcastniku a jejich
anonymita je vzhledem Kk vyzkumné etice samoziejmosti. Napt. P1 M29 znamena
participant v potfadi prvnim, muz, 29 let. Druhy sloupec tabulky piedstavuje obor, tieti

pozici a posledni nejvyssi dosazené vzdélani s vystudovanym oborem.

Tabulka 1: Zakladni demografické udaje participantti vyzkumu

Kaéd Obor Pozice Vzdélani

P1_M29 IT Jednatel, firemni vzdélavani SOU (autoelektrikar)
Softwarovy vyvojar, firemni 5 )

P2_M28 IT VS (softwarové inzenyrstvi)
vzdélavani
Softwarovy architekt

P3_M39 IT a designér online produktu, VS (vypodetni technika)
lektor

P4 _M39 IT Lektor, konzultant VS (hospodaiska politika)

P5 738 HR HR manazer VS (anglicka filologie, historie)

P6_M34 IT IT specialista SS s maturitou

P7_M39 IT IT manazer, lektor VS (informatika a management)

P8 734 HR | HR specialista VS (psychologie, biologie)

. . SS s maturitou (obchod
P9 720 HR Zastupce teditele

a podnikéni)
P10_755 HR Lektor, konzultant VS (ekonomika a management)
P11_743 HR Liniovy manazer VS (management)
P12 731 IT Marketingovy manazer VS (management cest. ruchu)

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Vétsina tcastniklt vyzkumu ma vysokoskolské vzdélani. Polovinu vyzkumného
vzorku tvoii Zeny, polovinu muzi. Obor HR pfevazuje u zen, muzi pisobi v prostiedi IT.
Pokud jde o pozice, nékteii ucastnici vykonavaji vice pozic ¢i roli — nebylo je tedy mozné
zapsat s jednoslovnou jednoznac¢nosti. Vékové rozmezi ucastnikl je od 20 do 55 let.

Tti Ctvrtiny UCastnikti Setfeni souhlasilo suvedenim ndzvu organizace,
kde pisobi; jedna ¢tvrtina nesouhlasila. V prvnim ptipadé se jedna o tyto organizace:
CrystalMails s.r.0., Dataspring s.r.o., 6Artisans s.r.o., Gopas, a.s., KPCS,s.r.o.,
Changhong, awin IT, s.r.o.; nékolik participantt je také OSVC.

Daéle do hloubky ve vymezeni vzorku jde tabulka nize — piehledné zachycuje

zkuSenosti ucastnikl v andragogické praxi ¢i vzdélavani dospélych.

Tabulka 2: Andragogicka ¢innost vyzkumného vzorku

Kéd Cinnost v ramci andragogické praxe

P1 M29 Skoleni novych vyvojati, vedeni tymu.

P2_M28 Skoleni novych vyvojafi, externi lektor.

P3 M3 Externi lektor na VS pro kombinované studium, lektor kurzi pro
vetejnost, mentoring, vedeni tymu.

P4 M39 Lektor pocitacové skoly (technol. vzdél. IT spravci).

P5 738 Organizace $koleni, kou¢ing, poradenstvi.

P6_M34 Organizace a vedeni Skoleni (nové programy a Gpravy stavajicich).
Externi lektor pocitacovych kurzi pro dospélé; rozvoj a vzdélavaci

L programy pro stiedni management.

P8 734 Rozvoj zaméstnancti, podnikové vzdeélavani.

P9 720 Mentoring, vedeni, personalni ¢innosti.

P10_755 Lektor, interim HR.

P11_743 Personalni planovani, edukace zaméstnanci.

P12 731 Vedeni a rozvoj tymu, organizace projektu.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Dalsi je znazornéni tentokrat v podob¢ grafu. Tento graf s ndzvem ,,Vzdélani
ucastniki Setfeni* zobrazuje slozeni vzorku dle nejvyssiho dosazeného vzdélani. Vétsinu
tvoti vysokoskolské vzdé€lani, dale stiedni Skola s maturitou a stfedni odborné vzdélani

S vyu¢nim listem.

Graf 1: Vzdélani ucastniku Seteni

Dosazené vzdélani ucastnikii SO s vyuénim listem:
1 (8%)

SS s maturitou: 2
(17%)

VS: 9 (75%)

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
Veékové slozeni vzorku Ize vysledovat v podobném grafu s nazvem Vék ucastniki

Setfeni. Vidime, Ze nejpocetnéjsi skupinu tvofi lidé véku 26-39 let, v ostatnich skupinach

je pak po jednom ucastnikovi. Jsou to skupiny: méné nez 26 let, 40-49 let a 50 a vice let.

Graf 2: V&k Gdastnikt Setfeni

Rozd¢leni participantt dle véku

50 a vice let: 1

8% méné nez 26 let: 1

(9%)

40 - 49 let: 1
(8%)

26 -39 let: 9
(75%)

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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5 VYZKUMNA METODIKA

Ptfedchozi kapitola Design vyzkumu poskytla stanoveny a odiivodnény postup
naseho zkoumani. Bylo specifikovano, jakou cilovou skupinu ¢i vyzkumny vzorek
budeme zkoumat, byl nastinén typ metod a nastrojii k naSemu Setfeni. Nyni se pojd'me
veénovat Casti, kterd na zminénou kapitolu velmi tizce navazuje.

»Metoda (Fecky methodos) znamena cestu za urcitym cilem *“ (Bartak 2003, s. 37).
V kapitole vénované pravé metodice budeme na své cesté k cili opét o néco blize —
podrobnéji charakterizujeme principy kvalitativniho vyzkumu, uvedeme jeho techniky,
které budou v empirické Casti prace pouzity, tj. rozhovor a SWOT analyza. Dale
se zamétime na to, jak bude v takto vystavéném vyzkumu zajisténa validita, reliabilita a
reprezentativnost.

Nebot' zde pouzivame terminy dulezité také pro védu obecné, sjednotme
si v kratkosti nejprve terminy jako metodologie, metoda, metodika pro chapani
Vv kontextu védecké prace. Nejobecnéji stoji pojem metodologie coby: ,,studium metod
vedecké prace* (VeteSka, Vacinova 2011, s. 30). Metodika pak ptedstavuje ,,postup,
navod, jak védecky pracovat* (tamtéz) - oproti metod¢, jez ve védecké praxi znamena
,»nastroj zkoumani vyzkumného predmétu (tamtéz).

Podle Dismana (2002, s. 285) je kvalitativni vyzkum obvykle definovan jako:
"nenumerické Setreni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam
podkladany sdélovanym informacim®.

Piedné je tieba si | zde ujasnit pojmoslovi. V této praci hojné uzivame spojeni
»kvalitativni vyzkumné Setfeni namisto klasického ,kvalitativni vyzkum®. Uz jen
z povahy kvalitativniho postupu si neklademe za cil, aby na§ vyzkum mél univerzalni
platnost, sbér dat a vyhodnocovani netrval rok atd.; v intencich kvantitativniho vyzkumu
by u naseho vyzkumu ani nebyl zajistén pocet participanti pro reprezentativni vzorek.
Zde budeme pouzivat metody kvalitativniho vyzkumu, ty maji sva vlastni specifika, napft.
ze vyzkumna realita se mize v pribéhu vyzkumu ménit. Tedy, abychom zdtiraznili, Ze
naSe vysledky nebudou mit univerzélni platnost, ani nebudou mit takové rysy jako napft.
kvantitativni vyzkum (statistika, velky pocet respondentli), v této praci budeme m,;.
pouzivat spojeni ,kvalitativni vyzkumné Setfeni*. Cilem naSeho vyzkumu neni zjistit

data, ¢isla, nybrz postoje, zkuSenosti, nazory.
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Svaticek a Sed'ova (2007, s. 24) vystihuji princip kvalitativniho vyzkumu: ,,Jde
0to do hloubky a kontextudlné zakotvene prozkoumat urcity Siroce definovany jev
a prinést o nem maximalni mnozZstvi informaci ““. Autoti dale ptiblizuji dalsi podstatny rys
postupu ¢i vyzkumné strategie, a to myslenkové operace. Totiz: ,,Logika kvalitativniho
vyzkumu je induktivni, teprve po nasbirani dostatecného mnozstvi dat zacina vyzkumnik
patrat po pravidelnostech, které se v techto datech vyskytuji, formuluje predbezné zavery
a hledd pro né dalsi oporu v datech. Vystupem je formulovani nové hypotézy ci teorie
(...)" (tamtéz).

Pouzivame zde pojmy fizeny individualni rozhovor ¢i tazatelskd otdzka.
Tazatelska otazka plyne ze schématu pyramidového modelu podle Svatictka a Sedové
(2007, s. 166). Zakladem je zakladni vyzkumna otazka (ZVO), nasleduji podiizené
specifické vyzkumné otazky (SVO) —to by v nasi praci odpovidalo otazkam vyzkumnym;
dale pak jsou nejvice podiazené (TO), coz jsou tazatelské otazky tak, jak je uslysi ucastnik
rozhovoru.

Metoda rozhovoru byla vybrana z divodu zkoumané reality a kvalitativni povahy
vyzkumu. Nasleduje metoda SWOT analyzy, ktera je soucasti rozhovoru a sestava ze ctyf
otazek — ty predstavuji silné stranky, slabé stranky, hrozby a piileZitosti. Podle Castorala
(2009, s. 114) je SWOT analyza ,,rozsirenou metodou pro systémovou analyzu spocivajici
V porovnani silnych a slabych stranek (...) s prileZitostmi a hrozbami okoli .

Reprezentativnost je u kvalitativniho vyzkumu déna vybérem tc¢astnikil vyzkumu,
nikoli jejich po¢tem jako u kvantitativniho vyzkumu. Validita je zajiSténa vhodnosti
vybéru metody, reliabilita je také vlastnost u kvalitativniho vyzkumu téZko hodnotitelna,
nebot’ zkoumana realita je dynamicka.

Pokud se jedna o metody pro analyzu dat, pouzity zde budou postupy indukce,

komparace, a také metoda identifikace vyznamovych kategorii'®.

10 Metoda konstantni komparace a identifikace vyznamovych kategorii — viz Gavora (2010, s. 182-183).
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6 PREZENTACE VYSLEDKU VYZKUMU

Smyslem této kapitoly je prezentace hlavnich vyzkumnych zjisténi. Kapitola
uvadi a analyzuje data ziskand z jednotlivych fizenych rozhovorii s Gcastniky
vyzkumného Setfeni. Osnova kapitoly bude sledovat strukturu tazatelskych otazek
rozhovoru, jak je uvedeno v zavéru prace v piiloze s ndzvem Protokol rozhovoru.

Po kazd¢ otazce nésleduje piedlozeni zjisténych tidaji a jejich analyza — v ptipadé
otevienych otazek je pouzita metoda identifikace vyznamovych kategorii, jak o ni hovoii
napi. Gavora (2010, s. 211-215). V piipadé otazek s moznosti vybéru ze $kaly ¢i z vyctu
budou vysledky piedlozeny v grafické podob¢. Piehledné prezentaci vysledki v této ¢asti

budou napomocny grafy a tabulky jako v kapitole Vyzkumny vzorek.

6.1 Rozhovor — avodni ¢ast

Co pro vas znamena pojem time management? (1)

Prvni otazka celého rozhovoru po nékolika uvodnich slovech a ujisténi o etice
Setfenil! je oteviend, neché ucastnika poprvé se zamyslet nad tématem; slouzi jako vstup
do tématu. Neni zaroven pfili§ naro¢na ¢i ptili§ osobni.

Cilem této tazatelské otdzky ale neni jen ,,otevfit™ rozhovor, zaujmout, ale také
jiz u¢init prvni krok k zodpovézeni otazek S§irSich, a sice vyzkumnych otazek: Jaké
povédomi maji participanti o tématu? Popft.: Jaky vztah k tématu maji? Jiz v této otazce
se tedy nepfimo ptdme na znalosti, popf. vztah (jak podrobné&ji vysvétleno v kapitole
Vyzkumné otazky).

Prvni sloupec tabulky k tazatelské otazce ¢. 1 nize obsahuje kody, kterymi
ve vyzkumu z divodu zachovani anonymity oznacujeme jednotlivé participanty
vyzkumu. Potadi, resp. Cislovani, neni nahodilé — odpovida skute¢nému poftadi,
jak s ucastniky interview v Case probihaly. P1 je tedy prvni ucastnik vyzkumu -
Participant 1. Za podtrzitkem nasleduje rozliSeni, zda se jedna o muze/ Zenu. Kod uzavira
¢iselny daj oznacujici vek ucastniki.

Ve druhém sloupci tabulky je vzdy jadro promluvy participantt, jak bylo pii

rozhovoru zachyceno tazatelem (psané poznamky). Kategorie (jejich zkratka vzdy

11 Pro potieby nasi prace pouzivame spiSe pojem Setieni nez vyzkum. Vzhledem Kk typu vyzkumu, tedy
poctu respondentt a niz§i moznosti vysledky zevSeobecnit ¢i kvantifikovat, je v pfipad¢ této prace

vvvvvv

44



Vv zavorce za prislusnym slovem ¢i souslovim) slouzi organizaci dat a snaze tato data
kvalitativni a nesourodé povahy alespon ¢aste¢né kvantifikovat a utiidit. Rozpis kategorii

a jejich vysvétleni je k dispozici dale v textu.

Tabulka 3: Tazatelska otazka ¢. 1 — vyznamové kategorie

Participant 1. Co pro vis znamena pojem time management?

Rizeni (RC) vlastniho (J) ¢asu. Rozdéleni (RC) ¢asu na praci (WLB)
na konkrétni celky, které povedou k jejimu dokonceni (S). Schopnost (F)

P1_M29

- ur¢it Casovou naro¢nost dil¢ich celkd a ufidit vlastni (J) ¢asové zdroje (S)
na n¢ vynalozené (S).

52 M28 Rozvrzeni (RC) uéebnich blok (PT), nejen jednotlivych konkrétnich
a blok, ale poskladani blokii za sebou.

& VD Mit (F) kontrolu (RC) nad &innostmi (PT), které délam (J) a jejich
- prioritizaci (RC).

54 M39 Uspotadat (RC) si (J) denni/ tydenni rezim (PT) tak, abych nemél (J)
- odpoledne/ v patek (WLB) stres (S).

Ps 738 Prace s Gasem (RC), postupy (F) jak rychleji a kvalitngji zvladat (S)

dané ukoly (PT) v ¢ase.

P6_M34 Organizace ¢asu (RC).

Planovani ¢asu (RC) tak, aby mij &as (J) byl maximalng efektivng vyuzit

(S). V sirsim kontextu mi (J) pomaha (F) byt spolehlivy (S), tkoly (PT)

P7_M39 .y
B maji svijj termin a alokovany ¢as (RC) na jejich splnéni (S), coz zaroven
snizuje miru stresu z velkého mnozstvi (S) tkold.
P8 734 Prace (F) s prioritami (RC), work-life balance (WLB), dosahovani

maximalniho vykonu (S).

P9 720 Organizace Gasu (RC).

P10 755 | Management &asu (RC), planovani, organizace a kontrola (RC).

PL1 743 Ucelné uspoiadani (RC) mého (J) asu tak, aby se dalo véas a bez stresu
a (S) stihnout vse potiebné (PT).

P12 731 Organizace (RC) pracovniho a osobniho (WLB) &asu.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Kategorie 1: Rizeni ¢asu (RC)

Tuto kategorii bychom mohli rozlisit na vyrazy, které lze postavit na roven
terminu time management — varianty spojeni 7izeni casu. A na kategorii, ktera také
asociuje nekteré dalsi procesy skute¢ného managementu. Spojeni v replikach tcastnika,
které spadaji do danych vyznamovych kategorii, jsou zvyraznéna analogicky s kodem
kategorie.

Rizeni casu, organizace casu, management casu, usporadani casu. Ucastnici
vyzkumu si vysvétluji pojem nejprve riiznymi variacemi na anglicky termin ,.time
management.

Krom organizace se zde objevuji dalsi vyrazy s procesnim charakterem, které ve
své kombinaci napadné ptipominaji druhy manazerskych funkci, jak o nich pojednava
moderni management; tj. planovani, organizovani, fizeni lidskych zdroju, kontrola
(Castoral, 2009, s. 74-75)'2. V ramci organizace &i organizovani zazndly vyrazy
vyjadtujici clenéni, déleni: rozdéleni casu na celky, dilci celky, rozvrzeni blokii za sebou,
poskladani blokii za sebou, mit alokovany cas, rozvrzZeni jednotlivych konkrétnich blokii.
Mezi dalSimi procesy s konotaci manazerské prace se objevuji: kontrola nad cinnostmi,

kontrola a planovani, prdce s prioritami, prioritizace Cinnosti.

Kategorie 2: Ja (J)

Za povSimnuti stoji také, Ze ucastnici, aniz by jim byl pfedtim dan vétsi kontext,
vztahuji nejprve time management k sobé — Kfiizeni viastniho casu. Ptitom nutno
podotknout, Ze time management mize byt aplikovan také napf. v organizaci. Stejné tak
lze pfipustit 1 osobnost, kterd o svém Case nepfemysli védomé v intencich pouzivani
néjaké zvlastni nauky ¢i dovednosti s nazvem time management.

V promluvach participantii se tak objevuji spojeni: viastniho casu, viastni casové

zdroje, které delam, usporddat si, abych nemél, mi pomaha.

12 Druhy a faze manazerskych funkci podle Castorala (2009, s. 74-75). Jedna se o maticovou strukturu
rozliSujici jako druhy manazerskych funkci: planovani, organizovani, fizeni lidskych zdroji a kontrolu.
U kazdého druhu se pak rozlisuji tii faze manaZzerskych funkci: analyza problému, rozhodovani,
implementace.
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Kategorie 3: Forma (F)

Z promluv tcastniku jde také vycist predstavu o formé time managementu — CO je
time management? Jak ho definujeme? Popisuji napi. time management jako schopnost
urcit casovou narocnost. Také spojeni mit kontrolu ptedpoklada disponovani touto
vlastnosti, schopnosti.

Objevuje se také shrnujici substantivum pro soubor metod time managementu,
asice postupy jak zviddat ikoly v case. Dale také v odpovédich najdeme, Ze time
management je néco, co pomahda byt spolehlivy. Z dalSich promluv je patrné fizeni ¢asu

jako ¢innost, jako proces: rozvrZeni, usporddani, prdce s casem atd.

Kategorie 4: Smysl (S)

Ve vyrazech v kategorii 4 je patrny smysl time managementu viibec — ¢emu
slouzi, ¢emu predchazi, cemu pomaha. V nékterych promluvach je ziejmy také diraz na
jakousi vykonovou slozku: rozdéleni casu povede k dokonceni prace, jak rychleji
a kvalitnéji zvladat vikoly, dosahovat maximalniho vykonu,

Nékolikrat se také opakuje slovo stres: stihnout vse potiebné bez stresu, snizit
miru stresu z mnozstvi ukolii. Déle: stihnout vcéas, abych byl spolehlivy, efektivné vyuzit
cas atd. Objevuje se také zdrojovy ptistup - wridit viastni vynalozené casové zdroje, kde

¢as vynakladame, spotiebovavame jako zdroj.

Kategorie 5: Work-life balance (WLB)

Zminka o dichotomii ¢asu ve smyslu volny ¢as a prace (work-life balance) se mezi
radky v promluvach také opakuje: cas na praci — to implikuje ¢as také na néco jiného,
ztejmé volny Cas; abych nemél odpoledne/ v patek stres zase — zde Gcastnik zase tika, Ze
V pracovni Casti se spravnym time managementem splni povinnosti a v t&€ nepracovni
(ztejmée tedy odpoledne a o vikendu) pak z nesplnénych ukoli nemusi byt ve stresu.

Participant 8 vyslovné pouziva termin work-life balance obdobné jako participant

12 explicitné hovoii o dvojakosti €asu jako o pracovnim a osobnim casu.
Kategorie 6: Piedmét (PT)

Kategorii v textu promluv oznac¢enou tuénym ¢ernym textem piedstavuje obecné

feCeno piredmeét organizace ¢asu — co je tieba organizovat nebo kviili ¢emu je tieba
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Cas organizovat. Krom Casu a prace se V odpovédich objevuji vyrazy jako: cinnosti,
denni/ tydenni rezim, ukoly, terminy.

V jednom piipad¢ vztahl participant time management na ucebni bloky, jiny
ucastnik naopak predmét fizeni Casu zobecnil jako zkratka vse potrebné.

Podle postupu Gavory (2010, s. 211-211) jsme tedy pomoci segmentl textu
identifikovali vyznamové kategorie, zobecnili jsme je, pojmenovali a zakddovali.
Vysledkem je seznam vyznamovych kategorii. Gavora upozoriiuje, ze kategorie jsou
souvisejici entity a je tfeba najit vztahy mezi nimi.

Z nalezenych Sesti vyznamovych kategorii a parafrazi odpovédi ucastniki 1ze

vytvofit shrnuti ¢i jakousi dil¢i teorii. Viz nasledujici tabulka.

Tabulka 4: Tazatelska otazka ¢. 1 — integrace vyznamovych kategorii

e Time management lze svou formou chapat jako schopnost/ vlastnost, také
jako ¢innost ¢i postup.
e Pomaha rychleji a kvalitngji zvladat tikoly, plnit terminy, dosahovat vykonu,

splnit vSe potiebné. Coz je piredmétem time managementu.

e Zaroven diky nému mizeme predchazet stresu, docilime kvalitnéjsiho zivota
jak pracovniho, tak osobniho — oboji bude v rovnovaze. Coz je smyslem
time managementu.

e Diky time managementu mizeme byt spolehlivéjsi. Organizujeme si svij
vlastni ¢as — time management je dle vétSiny participantti osobni, tyka se dané
osobnosti.

e U time managementu lze najit spolecné rysy s klasickym managementem;
jsou zde také provazané dil¢i Cinnosti jako: organizace, fizeni, planovani,

kontrola, prioritizace.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Jak ¢asto mate pocit, Ze nestihate? (2)

Druhé otdzka dava ve své Skéle na vybér ze ctyf moznosti. Otazka je jiz osobnéjsi
a jeji smysl je zamySleni se nad kvalitou svého time managementu. Nebyla
ale pozadovana obsahla odpovéd’ z divodu pocatku interview a dirazu na spravny spad
otazek.

Tato otazka jiz sleduje kvalitu time managementu. Vétsina dotazovanych zde
Vv této fazi vyzkumu odpovédéla, Ze se pristihnou pii takovém to pocitu obcas; jeden
dotazovany pfiznal, Ze se ptistihne pii pocitu, Ze nestiha Casto.

V této fazi zatim neni mozné dle takto typicky kvantitativné polozené otazky
a prostych odpovédi vyvozovat disledky o kvalité time managementu. Je mozné, ze takto
vétSina participanti opovédéla, nebot’ volili jakysi zlaty stied. Nelze ani vyloucit, Ze pii
této otdzce nebyli dostatecné otevieni, nebo Ze zvolend moznost skute¢né odpovida tomu,
jak zaneprazdnéni se citi ¢i jak maji nebo nemaji pocit, ze maji svij ¢as pod kontrolou.
Coz je ostatné obsazeno v podtextu otazky.

Zajimava bude komparace s vysledky dal$imi, tj. s vysledky otazek, jejichz smysl
byl také zjistit kvalitu respondentova time managementu.

Smysl otazky byl ale do jist¢ miry naplnén uz tim, Ze se ucastnici nad svou

organizaci ¢asu zamysleli a m¢li ze Ctyf moznosti hodnotici Skély jednu zvolit.

Graf 3: Tazatelska otazka ¢&. 2

2. Jak Casto mate pocit, Ze nestihate?

& Casto: 1
ucastnik (8%) O Nikdy
Obcas

& Casto

# Neustale

Ob¢as: 11 ucastniku
(92%)

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Pijete kofeinové napoje? (3)

Vétsina participanti obCas po néjakém kofeinovém napoji sahne — ptevazovala
obliba kavy, déale pak caje. Ve vyjimecnych piipadech sdhne minorita ucastnikt
k energetickym napojum. V jednom piipadé byla odpovéd’ na otazku zaporna.

Dle vysledkt nebyla zaznamenana zadna specifika ¢i pravidelnosti u jednotlivych
ucastnikli, nebudeme tedy zde porovnavat odpovédi na tuto otazku mezi ti¢astniky dle

demografickych udaji. Souhrnné vysledky k této otazce prezentuje nasledujici graf.

Graf 4: Tazatelska otazka ¢. 3 — kofeinové napoje

3. Pijete kofeinové napoje?
11

10

Pocet odpovédi k dané moznosti
N w EY (6] a

[EEY

: _ H

Kava Energetické napoje éaj Zadné

B Zastoupeni v odpovédich

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

VétSina participantil tedy pije kavu, takto odpovédélo 10 z 12 ucastnikil
rozhovoru. Divodem zafazeni této otdzky do protokolu rozhovoru neni jen snaha
0 vyrovnani pozd&jSich slozitéjSich otazek interview. Jak je vysvétleno v kapitole
Pozornost a pracovni pamét, kofein ma vliv na kvalitu vykonovych funkci, pozornosti

aoperacni paméti. Tim nepfimo také na vnimani Casu a schopnost organizovat
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Cas ¢i dokoncit ukol. I tato otdzka pies svou jednoduchost pomdhd svoji mérou

zodpovédét vyzkumné otazky a poznat realitu vyzkumného vzorku.

6.2 Rozhovor — metody a nastroje

Pracujete na sobé cilené ve zlepSeni své schopnosti organizovat ¢as? (4)

Odpovédi k této otazce, jak si je tazatelka v terénu poznamenala, jSOU Samy 0 sobé
ve své ruznosti a své kvalitativni povaze zajimavé. Nejen ze se v nich jiz objevuji ndzvy
konkrétnich nastroji ¢i metod time managementu, ale také davaji nahlédnout do hlubsi
a osobngjsi roviny time managementu ucastnikd.

Ptesto se pokusme v odpovédich najit urcité pravidelnosti a pro ucely porozuméni

vyzkumnému vzorku jako celku.

Tabulka 5: Tazatelska otazka ¢. 4 — odpovédi z terénu

4. Pracujete cilené ve zlepSeni své schopnosti organizace ¢asu?

Ano, napt. studiem GTD a podobnych technik, hledanim a pouzivinim
nastrojii na spravu ukold a ¢asu, méfenim casu straveného praci (coz vede
P1 M29  klepsi schopnosti odhadnout ¢asovou naro¢nost piistiho, podobného tikolu).
Zdokonalovanim efektivity pfi praci (napt. pouzivani klavesovych zkratek

v aplikacich atd.).

Ne, nemam c¢as (smich), zacal jsem pouzivat kalendar pro jednotlivé tkoly,

co mam. VétSinou mi staci si vSe napsat a rozvrhnout do kalendare. Nejvétsi

P2_M28
B problémy jsem mél, Ze jsem zapominal tkoly a pak diky tomu nezacal vcas
a nestihal.
8 [VEE Na tohle je tézké néjak globalné odpoveédét. Viceméné sleduju stavy

"nestiham" a snazim se zamyslet nad tim, pro¢ se to stalo.

Snazim se... mam obdobi, kdy se mi dafi, mam obdobi, kdy mam KOPR:
P4_M39  k* odpor Kk praci (smich). Snazim se zit trochu podle GTD, na fizeni ¢asu

se snazim poctivé pouzivat Toggl — time tracker.

P5_738 Obcas pouzivam tridéni ukola dle priorit a naléhavosti. Jinak nemam pottebu.

P6 M34  Nepracuji, zatim k tomu nebyl diivod. Nedoslo k Zddnému fatdlnimu selhéani.
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Urcite ano, snazim se o to dlouhodobé. Nejlépe se mi osobné osveédéilo délat
P7_M39  jen malé krucky, ale podstatné je z t€chto krickt udélat dlouhodoby navyk.

Aktualné pracuji na vylepSeni prace s kontextem ukoltl a prioritami.

P8 734 Ne, nejsem systematicka

. Chodim na piednasky zaméfené na organizaci ¢asu. Kdyz nestiham, sleduji
P9 720 ) ) ) o
pticiny. Pti kazdé ¢innosti si ddvam ¢asovou rezervu.

P10_7Z55 Ano, pouzivim time management IV. generace.

. Snazim se 1épe organizovat Cas, ale mnohdy mné zradi tinava, napt. chci
P11_743
se ucit, mam to napldnované, ale nad uc¢enim pak usnu, zradi me télo (smich).

P12 731 Ano, v ramci samostudia se vénuji metodam GTD.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Pro odpovédi ucastnikli byly vytvofeny kategorie a ty setazeny do skaly,
jak je vidét v nasledujici tabulce. Vzeslo 5 kategorii, které piedstavuji miru cileného
sebevzdélavani v oblasti time managementu pocinaje od ,,Ano, ur¢ité¢“ a moznosti

,,Ne, nepotiebuji to* konce.

Tabulka 6: Tazatelska otazka &. 4 — $kala

Skala: Pracujete cilené na zlepSeni svého time managementu?

2. Ano, ale ne | 3. Nevim, 4. Ne, mam jiz | 5. Ne,
vSe se dafri. dle situace. | své metody. nepotiebuji to.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Kategorie jsou ocislovany. DalSim postupem je tyto kategorie pfifadit zpét
k jednotlivym participantim, resp. jejich zakédovanym oznacenim. Tabulka nize pak
pfehledné demonstruje vyznamové kategorizované odpovédi a miru prace Ucastnikli
na své dovednosti time managementu. Lze odpovédi prehledné srovnat také s udaji jako

pohlavi a vék participanttl.
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Tabulka 7: Tazatelska otazka ¢. 4 — kategorizace odpovédi

Participant Zobecnéni odpovédi Skala
P1 M29 | Ano, studuji techniky, pouzivam néstroje. 1
P2 M28 | Ne, pouzivdm jen kalendaf 4

P3_M39 Tézké odpoveédét — v pripade problému analyzuji situaci. 3

P4 M39 Snaz_lm se, time managementu ledacos znam; ne vzdy 2
- se mi to dafi.
¥ Nemam potiebu, jen obcas pouziji tfidéni dle priorit 4
PS5 738 . .
- a naléhavosti.
P6_M34 Nepracuji, neni potieba. 5
P7 M39 Urmtg_ano, vim, co se mi osvédcilo a stale na sobé 1
- pracuji.
P8 734 Ne, nejsem systematicka 4
P9 720 Ano, pracuji na sobé, chodim na ptednasky. 1
P10 755 Ano, pouzivam time management IV. generace. 1
P11_743 Ano, snazim se, ale ne vZdy se to dafi. 2
P12 731 Ano, pracuji na sobé. 1

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Pro jeste vétsi prehlednost jsou udaje zaneseny do nasledujiciho grafu. Z ného je
patrné, Ze ze Skaly moznosti vy¢nivaji dva sloupce, a sice prvni moznost ,,Ano, urcité*
a moznost predposledni ,,Ne, mam jiz své metody*. Tyto moznosti na témef opacnych
koncich skdly ve vyzkumném vzorku pievazuji. Pfi¢emz v prvnim sloupci, kde jsou
zaznamenany odpovédi potvrzujici cilenou préaci na své dovednosti organizace ¢asu, je
patrna mirna ptevaha zen. To samé plati pro druhy sloupec s nejvyssim poctem odpoveédi
— zde Ucastnici jinymi slovy odpovidali, Ze se nikterak cilené¢ zaobirat studiem time

managementu nemusi, nebot’ jiz maji své osvédcené postupy. Zde také mirné prevazuji
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zeny. Z odpovédi z prvniho sloupce byla znat vysoka motivace a odhodlani na této své
dovednosti pracovat. Kategorie vzdy po jedné odpovédi pak jsou vidét v ostatnich
sloupcich grafu.

Zajimava odpovéd’ pro nasi praci je odpoveéd’ respondentky €. 10, ktera vyslovné

uvedla, ze se cilen¢ zabyva time managementem IV. generace.

Graf 5: Tazatelska otazka ¢. 4

4. Pracujete cilené na své dovednosti TM?
(Srovnani dle poctu a pohlavi)

Pocet participantii
N

0

1. Ano, urcité. 2. Ano, ne vZidy 3. Nevim, dle 4. Ne, mam jiz 5. Ne,
se ale vSe dafri. situace své metody. nepoti‘ebuji to.
analyzuji.

Mira zamérného zlepSovani své dovednosti organizace ¢asu

EMuzi = Zeny

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Jak ¢asto se pristihnete, Ze ve volném ¢ase myslite na praci ¢i nesplnéné ukoly? (5)
Pata otazka je dalsi prostor pro sebehodnoceni ucastnikl a pro tazatele moznosti
sledovat kvalitu a postoje, jak je stanoveno Vv kapitole Vyzkumné otazky. Vysledky jsou
zaneseny V nasledujicim vyseovém grafu.
Participanti méli jednoduse vybrat jednu z nabizenych moznosti: nikdy, obcas,
Casto, neustale. Z grafu je zfejmé, Ze volili bud’ odpovéd’ ,,Obcas (s tim souhlasilo 7

dotazovanych) ¢i ,,Casto* (s touto moznosti souhlasilo dotazovanych 5). Nikdo nezvolil
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krajni moznosti. Vysledky této odpovédi bude mozné interpretovat az v integraci

s ostatnimi odpovéd’mi, popf. 1ze komparovat dle véku, pohlavi, vzdélani ¢i oboru.

Graf 6: Tazatelska otazka ¢. 5

5. Jak Casto se ve volném case piistihnete, Ze myslite na
nesplnéné ukoly/ praci?

& Nikdy

Obcas

& Casto

| ™ Neustale
Casto: 5 tcastnikl

(42%)

Obcas: 7 ucastnika
(58%)

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

S jakymi metodami time managementu jste se setkali? (6)

Toto je prvni tazatelska otdzka sméfujici k metodam time managementu.
Nasleduje také jeSté otazka €. 8, kterd je taktéZ zaméfena na znalost a zkuSenosti
S metodami time managementu, tam budou vyjmenovany vybrané konkrétni metody
a participant Setfeni z nich vybere ty, které zna. Nez je ale tato otdzka polozena, pta
se tazatel otevienou otazkou bez zminky jakékoli metody.

Cilem je nejprve zjistit, co skute€né uUcCastnik zna. Chceme piedejit piipadu
ovlivitovani ucastnikovy odpovédi. Az dalSi otdzka (C. 8) da tazanému moznost
rozpomenout se, co znd, co mohl v prvnim ptipad¢ opomenout.

Utastnik@im bylo v uvodu ¢asti zaméfené na metody a nastroje vysvétleno, co ma
pfiblizné tazatel na mysli, pta-li se na metody a nastroje. V piipadé¢ metod bylo feceno,
ze se jedna o postupy, rady, principy, systematizaci. Zatimco v ptipad¢ nastroju se jedna
o fyzické pomucky nebo elektronické aplikace/ programy.

Po polozeni otdzky se vétSina ucCastnikli s obtizemi dokazala rozpomenout

na konkrétni metody. Byl tedy uveden piiklad, a kde to bylo vhodné, byly pokladany
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roz§ifujici otazky. Napf. ,,Znate n¢jakou knihu z oblasti time managementu? Nebo:
,,Conebo kdo vas v time managementu inspiroval?* Popi.: ,,Cetli jste n&jaky ¢lanek
0 organizaci ¢asu nebo osobni produktivité?*. Takovy postup mél dvoji nasledek, za prvé:
¢ast dotazovanych si vzpomnéla a vyjmenovala, co zna. Za druhé: nékolik dotazovanych
odpovédélo automaticky jen obecné, Ze ano, knihy a ¢lanky o time managementu cetli,
ale konkrétn¢ si ted’ nevybavi. Pficemz validni byla i odpovéd’, ze ucastnik zddné metody
nezna nebo si nevzpomina.

Je tedy otazkou, zda jiz rozsitujici dotazy a piiklady (byt zobecnéné) nebyly pro
dotazovaného navodné ¢i ovlivilujici. A zda by si napt. sdm vybavil ¢lanek ¢i osobnost.
To vsak bude ovéteno celkovym vyznénim a analyzou odpovédi dané¢ho respondenta.
Tedy pokud by v této otazce respondent odpovédél, Ze zna ¢lanky, knihy, osobnosti,
metody, nastroje, ale v ostatnich replikdch by odpovidal v rozporu s takovymi znalostmi
a zkuSenostmi, bylo by tfeba ,,konzistenci* odpovédi od respondenta dale ovéfit nebo vice
analyzovat také zneverbalni komunikace ¢i jen z dalSich otdzek nebo dodate¢ného
druhého interview.

V tabulce nize nejsou tedy az na vyjimky ani tak patrné metody jako spiSe zdroje
informaci o time managementu. Coz je také zajimavé zjiSteni a také se podili
na postupném zodpovidani vyzkumnych otazek. Podivejme se, které odpoveédi
se U ucastnikll ptipadn¢ opakuji, které jsou nejcastéjsi.

Dle tabulky nejéastéji od ucastnikii vyzkumného Setieni v této fazi zaznivalo
jméno Davida Allena, autora knihy a stejnojmenné metody GTD (Getting Things Done).
Dale se objevilo yjméno Petra Mary, coz je certifikovany trenér zaméfeny na soucasné
technologie (pfedev§sim produkty Apple), time management a priority management
(Mara, online, cit. 2017-03-06). Petra Maru zarovei participanti uvadeéli jako inspirativni
osobnost. Krom knihy Davida Allana zaznél i nadzev publikace Konec prokrastinace
od Petra Ludwiga. Zazn€lo také n€kolik konkrétnich metod time managementu:
jiz zminované frekventované GTD, dale: stanovovani cila a priorit, eliminace asoZrouti,

tvorba ak¢nich plant, technika Pomodoro.
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Tabulka 8: Tazatelska otazka ¢. 6 — metody time managementu

- 6. Jaké metody time managementu znate?

Participant A odkud?

P1 M29 Knihy Getting Things Done (D. Allen),
Konec prokrastinace, atd.
Clanky; ale spi§ jsem se k tomu, co konkrétng

P2_M28 pouzivam, dostal sdm. Nevybavim si napf.
osobnost nebo $koleni.

P3_M39 | GTD, Pomodoro, Petr Mara.

P4 M39 GTD.

P5_738 Skoleni.

P6_M34 Nevzpomindm si.

P7_M39 Getting Things Done (GTD), David Allen,
Petr Mara

P8_734 Razné knihy, Skoleni.

P9_720 Riizné — ¢lanky, knihy, Skoleni...

P10_755 Stanovovani cilli, asozrouti, priority, akéni
plany — podle toho se fidim.

P11_743 Clanek v ¢asopise nebo na Facebooku.

P12 731 | Knihy GTD, seminfe, $kolen.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Dale dotazovani bez dalsi konkretizace uvadéli, Ze o metodach time managementu

se obecné dozvidaji z riznych ¢lanki, skoleni, seminatt. Jeden participant si v této fazi

vyzkumného Setfeni na Zddnou metodu nevzpomnél.

S jakymi nastroji time managementu jste se setkali? (7)

Toto je obdobné postavend otazka jako otazka predchozi. Tentokrat se tazatel

ovSem neptal na metody time managementu, nybrz na jeho ndastroje. Opét nejsou

dotazovanym davany konkrétni moznosti ani piiklady.
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Tabulka 9: Tazatelska otazka ¢. 7 — nastroje time managementu

7. S jakymi nastroji time

santicipant managementu jste se setkali?

Toggl.com, OmniFocus, Evernote,

PLM23 | | olendst.

P2_M28 Diare, kalendare.

Aplikace Things (culturedcode.com),

PRI BreakTime App, Apple Calendar.

Kalendat, OneNote, Toggl - to jsou
P4 M39 asi hlavni nastroje. A pak snaha
o standardizaci rutiny.

Outlook, matice priorit a naléhavosti,

PS_Z38 1\ asicky did.

Google kalendat, Evernote, poznamky

P6_M34 V mobilnim telefonu.

P7_M39 Outlook, OneNote, Evernote.

P8 734 Mobilni aplikace, Outlook.

P9 720 Riizné aplikace, e-mailovy klient a diafe.

P10 755 Razné programy na PC.

P11_743 Program v chytrém telefonu.

P12 731 Aplikace pro Android, stary dobry diaf.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

VétSina dotazovanych uvedla, ze jako nastroj time managementu pouziva
kalendar ¢i diaf, at’ uz ve formé fyzické ¢i elektronické. Vyuzivani klasického didie
uvedly castéji Zeny. Ohledné elektronickych kalendai zaznély konkrétné Google
kalendat a Apple kalendar.

VSichni participanti pouzivaji né€jakou formu elektronického nastroje time
managementu — mobilni aplikaci nebo pocitatovy program. Nékteré nazvy programu

a aplikaci se opakovaly. V piipadé¢ e-mailového klienta nejcastéji participanti uvadéli
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aplikaci Outlook, stejnou mérou byla zastoupena aplikace Evernote, jez slouzi jako
elektronickd sprava poznamek a projektd. Opakovan¢ zaznél také nazev aplikace Toggl,
ktera ses vyuziva pro sledovani a méteni Casu straveného nad tikoly ¢i projekty.

Mezi dalSimi konkrétnimi aplikacemi, které byly zminovany v této fazi vyzkumu,
jsou: Omnifocus (GTD aplikace), BreakTime (méfeni Casu a fizeni pauz), OneNote
(sprava poznamek a ukoll) ¢i aplikace Things (sprava ukol, GTD aplikace). Zminovany
byly také bez blizsi specifikace pocitacové programy, nativni aplikace v mobilnim
telefonu (napf. aplikace Poznamky), aplikace pro operacni systém Android, atd. Mimo
nazvy aplikaci od dotazanych zaznélo také: snaha o standardizaci rutiny a vyuzivani
matice priorit a naléhavosti.

Vysledné porovndme-li odpovédi na tuto otdzku s odpovédmi na otdzku
pfedchozi, je patrné, Ze nastroje time managementu je pro UcCastniky vyzkumu
uchopitelngjsi a konkrétnéjsi oblast nez metody, kde spiSe uvadéli zdroje informaci, a ani

tak si vzdy nedokazali vybavit konkrétni nazev, knihu, ¢lanek, atd.

Vyjmenuji nékteré metody time managementu. Vyberte, které znate. (8)

Zde je druha otazka zamétend na metody time managementu, tentokrat jsou ovsem
ucastnikim vyjmenovany konkrétni metody (konkrétni autofi, publikace, techniky),
Z nichZ maji vybrat, které znaji. Ve vyctu jsou nésledujici:

e GTD (Mit vSe hotovo)

e ZTD (Zen To Done)

e Time management [V. generace (napt. Pacovsky, Covey)
e Matice planovani dle priorit (ABC; naléhavost, dilezitost)
e 80/ 20 (Pareto)

e Pomodoro

Smyslem této otazky bylo dat Sanci participantim vybrat metody, které také znaji,
ale v prvnim pfipadé si je nedokazali vybavit. Dale slouzi k ovéteni ziskanych udaju
otazky prvni. Z dat v grafu k otazce ¢. 8 je ziejmé, ze ve znalosti metod GTD Davida
Allena panuje i v této druhé fazi otazky shoda — je to jedna ze dvou nejvice zastoupenych

danych odpovédi vyzkumného vzorku.
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Graf 7: Tazatelska otazka ¢. 8 — metody

8. Které metody time managementu znate?

TM IV. Matice 80/20  Pomodoro  Zadné
generace planovani (Pareto)

Pocet odpovédi k dané metodé
N w £ (9}

[y

o

B Zastoupeni v odpovédich

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Oproti pfedchozi oteviené otazce, kde ptevazovala znalost metody GTD, je zde
nove stejnou meérou zastoupena také znalost metody maticového planovani dle priorit
a naléhavosti. Prekvapivé pocetné zastoupena vzhledem k vyzkumnému vzorku je také
princip 80/20. Dale vzdy ve dvou odpovédich figurovaly principy: ZTD (Zen To Done),
Time management IV. generace, technika Pomodoro. Dva respondenti uvedli, Ze nic
Z toho neznaji ¢i nepouzivaji. Coz je také v souladu s odpovéd'mi predchozi faze otazky

tykajici se metod time managementu.

Se kterymi nastroji time managementu mate zkusenost? (9)
Obdobny smysl jako otdzka pfedchozi ma také devata otazka celého interview.
Cilem je zjistit zkuSenosti Gcastnikt s time managementem a jejich orientaci v tématu.
Stejné jako u otazky €. 8 byl tiastniklim ¢ten seznam konkrétnich néstroji a méli

za ukol vybrat ty, které znaji. Tazatel postupné Cetl tento seznam ndastroji:
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e Seznamy ukold — todo listy (na papiie)

e Sanony, stitky, organizéry, prihradky (fyzické)

e Diai/ kalendar (fyzicky nebo elektronicky)

e Post-it samolepici papirky (fyzicky nebo elektronicky)

e Sprava osobnich poznamek, projektt (pt. Evernote, Onenote)

e Prvky GTD ve spravé e-mailové schranky (Stitky, tfidéni posty atd.)

e GTD aplikace (ptipominky/ elektronické todo listy; pt. Remember The Milk)

Tato otazka potvrzuje piedchozi zjisténi fadkt vyse; dle tietiho sloupce grafu
Kk otazce €. 9 je zfejmé, ze vSichni ze dvanacti respondentti vyzkumného vzorku mayji
néjakou zkuSenost s planovanim skrze diafe a kalendate, at’ uz elektronické nebo fyzické.
Na druhém misté dle zastoupeni odpovédi se nachazi prvni sloupec s moznosti Todo listy
(papir) — toto predstavuje klasické fyzické ad hoc seznamy ukold napsané na papite.

Také tieti nejcetnéjs$i moznost potvrzuje predchozi tdaje: 9 — v tomto piipadé lze
fici respondentll — udalo, ze maji zkuSenosti s prvky metody a nastroji GTD v ramci
spravy své elektronické posty. To odpovida zjisténé dobré znalosti metod a nastroja GTD
a jejich oblibenosti u vyzkumného vzorku. Piekvapivé neni ani polovi¢ni zastoupeni
aplikaci pro spravu poznamek a projektd (OneNote, Evernote) v patém sloupci grafu
k devaté otazce.

Co je vSak pozoruhodné, je stejné zastoupeni klasickych fyzickych ndastrojii
organizace jako Sanony, Stitky, organizéry, potfadace, jak je vidét ve druhém sloupci
grafu; tuto moZznost zvolila polovina participantli z vyzkumného vzorku.

Pti pohledu na graf k otdzce ¢. 9 si 1ze pov§imnout, Ze jeden ucastnik interview ve
své odpovédi uvedl také nastroj, ktery ve vyctu otdzky nebyl. Participant uvedl, Ze mimo
jiné uvedené nastroje pouzivd synchronizovany seznam ukolli psany v obycejném
textovém editoru (synchronizace pies napi. Dropbox). Dle vysvétleni dotazovaného
se jednd o klasicky elektronicky seznam ukold, ktery si navic uZzivatel synchronizuje mezi
jinymi platformami. Participant uvedl, Ze dava tomuto zjednodusenému feSeni piednost
pied leckterymi slozit¢jSimi hotovymi produkty pro spravu ukold, které piredtim

vyzkousel.
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Pocet odpovédi k danému nastroji
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Graf 8: Tazatelska otazka ¢. 9 — nastroje

9. Se kterymi nastroji time managementu mate
zkuSenosti?

B Zastoupeni v odpovédich

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Jak si v kontextu time managementu vykladate termin ,,flow*? (10)

Tato otazka ma za kol ovéfit orientaci v t€ématu time managementu. Obdobné

jako otdzka nasledujici, jedenacta. Od tazatele nezaznélo k terminu nic jin¢ho, nez

zZe je pozadovano vysvétleni v kontextu tématu time managementu. Termin flow figuruje

napiiklad v knize Konec prokrastinace od Petra Ludwiga, ktera byla poprvé vydana roku

2013. Dale se termin Casto objevuje v zahrani¢nich ¢lancich, které se vénuji time

managementu a osobni produktivité.

Co je tedy flow? Jak feeno vySe, termin je hojné pouzivan v knize

Konec prokrastinace. Autor Petr Ludwig (2013, s. 102) vysvétluje pojem flow jako stav,
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kdy nas nase ¢innost zcela pohlti; byva to ¢innost, kterou vidime jako vyzvu a kde zaroven
muzeme uplatnit svoje silné stranky a dovednosti. Nejedna se vSak o nikterak rigidni
definici; je mozné, Ze zna-li participant pfiblizny obsah pojmu, miize mit svoji vlastni
lehce lisici se definici daného pojmu; pod pojmem si kazdy miize predstavit néco trochu
jin¢ho a vztahnout si jej na své jedine¢né osobni situace nebo ¢innosti.

Znalost pojmu vsak piedpoklada bud’ znalost zminéné knihy nebo hlubsi orientaci
V tématu time managementu a osobni produktivity. Pojem také neni jednoznacny kvuli
absenci piekladu do Cestiny, 1 Petr Ludwig, piestoze tento stav velmi konkrétné popisuje,

pouziva puvodni anglicky termin — flow.

Tabulka 10: Tazatelska otazka ¢. 10 — termin ,,flow*

10. Jak si v kontextu time managementu vykladate

Participant termin ,,flow*?
Jako Casovy usek, kdy jsem schopen se plné nerusené soustiedit
P1 M29 . o . it e
- na praci natolik, ze dosahuji maximalni efektivity.
P2_M28 Poradi kol nebo udalosti za sebou tak jak si je sefadim k vytesSeni
P3_M39 Moment vysoké koncentrace a efektivity prace na néjakém ukolu.

Nevim, doted’ jsem tento termin neftesil. (Participant se se zajmem
P4 M39 ptal tazatele na vyznam; bylo mu objasnéno.) Diky, leccos se mi
osvétlilo 1 z pohledu moderniho terminu prokrastinace.

P5 738 Nevim.

P6_M34 Neznam.

P7_M39 Nevim.

P8 734 Stav, pfi kterém je plna koncentrace na tkol a jeho dokonceni.

P9 720 Stoupéani, proudéni.

P10 755 Terminu, ktery zminujete, neptikladam zadny kontext.

P11_743 | Plynuti.

P12 731 | Plynuti ukolu.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Pro potteby ur€it¢ miry kvantifikace téchto odpovédi na otevienou otazku
si odpovédi rozdélme do ¢ty kategorii:

e . Znam.“ Tato kategorie zahrnuje ty odpovédi ucastnikti, ktefi pojem flow sice
vysvétlili vlastnimi slovy, ale obsah pojmu, jak ho chéapou, je piesné v souladu
S tim, jak je tento pojem obecné chapan a pouzivam v time managementu.

e Vlastni vysvétleni. Tato kategorie obsahuje odpovédi, kde participant ma
piesnou piedstavu o obsahu pojmu, avSak obsah neodpovida tomu, jak je pojem
V time managementu chapan.

e . Stoupani/ proudéni, plynuti (ikolu)* Tato kategorie zahrnuje vSechny odpovédi,
které odpovedéli témito slovy.

e ,Nevim. / Neptikladam kontext. / Doted” jsem netesil.” Posledni ¢tvrta kategorie
shrnuje odpovédi ucastnikl, ktefi si pod pojmem nic neptedstavili, ani nenasli

slovo, které by dle nich termin vystihovalo.

Graf 9: Tazatelska otazka ¢. 10 —,,flow*

10. Jak si v kontextu TM vykladate termin "flow" ?
(Srovnani dle poctu a pohlavi)
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4
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Znam. Vlastni vysvétleni. Stoupani/ proudéni, Nevim./
plynuti (ikolu) Neprikladam
kontext./ Doted’

jsem neresil.
Znalost terminu flow v kontextu time managementu

mMuzi = Zeny

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Vysledky jsou predlozeny v grafu k desaté otazce. Proberme jednotlivé sloupce.
Prvni sloupec zndzoriuje odpoveédi dvou muzi a jedné zeny. VSichni tfi participanti

b 413

odpovédéli ,,spravné®, tedy pojem vysvétlili tak, jak se pouziva v time managementu.

Odpovedi této ¢asti vyzkumného vzorku jsou znovu piepsany do nasledujici tabulky.

Tabulka 11: Tazatelska otdzka ¢. 10 — termin ,,flow* shrnuti

Termin ,,flow* je v ramci time managementu chapan jako:

e Casovy usek, kdy jsem schopen se pln€ nerusené sousttedit na praci
natolik, Ze dosahuji maximalni efektivity;
e moment vysoké koncentrace a efektivity prace na né¢jakém ukolu;

e stav, pii kterém je plnd koncentrace na ukol a jeho dokonceni.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Do druhého sloupce grafu spada odpovéd’ tazaného, ktery ma predstavu o terminu,
ovSem obsah zcela neodpovidd tomu, jak je termin v time managementu chépan.
Participant si termin vysvétluje spise jako potadi ikolt nebo udalosti za sebou v takovém
sledu, jak si je sefadi k vyfeSeni.

Ve tietim sloupci pak jsou znazornéné odpoveédi tii participantii Zenského pohlavi;
tyto uCastnice vyzkumného Setfeni nasli pro anglicky termin ¢eské ekvivalenty v podobé
proudéni, stoupani, plynuti tkolu. I toto je mozna interpretace terminu — pfi plnéni ukolu
ve ,,flow nam tkol ,,plyne* bez vétsich potizi, zaroven proudéni si 1ze interpretovat jako
jakysi proud kreativity pti dané ¢innosti. Také stoupani asociuje jisty kontinualni posun
Vv ¢innosti, kterou délame.

Posledni ¢tvrty sloupec byl vSak v odpovédich zastoupen nejcastéji.
Pét dotazanych nevédélo, co pojem znamena, ani neméli predstavu, jak stime
managemenetm souvisi. Zvlastnim piipadem byl respondent, ktery netusil, ale ithned
se dotazoval, co termin znamena. Po vysvétleni si termin dokazal ihned dat do kontextu,
bylo znatelné, Ze je potéSen, ze se z tématu time managementu dozveédél néco nového.
Zvlasteé v tomto pripadé rozhovor plynule piesel k otazce ohledné dalsiho terminu z time

managementu, kterym je ,,prokrastinace®.
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Jak rozumite terminu ,,prokrastinace*“? (11)

Také tato otazka dil¢im zplisobem zodpovida vyzkumnou otazku, kde se ptame
na znalosti k tématu time management. Tento termin je oproti specifickému pojmu ,,flow*
piredevSim za posledni roky zpopularizovan, lze tedy predpokladat vétsi povédomi
a presn¢jsi odpovédi dotazovanych.

Nasleduje tabulka s ptehledem hlavnich vypovédi participantt. Vypovédi budou

dale zobecnény do Ctyt kategorii a prezentovany v grafickém zobrazeni.

Tabulka 12: Tazatelska otazka ¢. 11. — prokrastinace

Participant 11. Jak rozumite terminu prokrastinace?

Stav, kdy se €lovek vyhyba feSeni problému. Subjektivné:
P1_M29 napt. z divodu, ze neznam cely kontext a nevim kudy
se do feSeni problému pustit.

P2_M28 Plytvani ¢asem na véci, které nesouvisi s ukoly k vyfeseni.

Ignorovani priorit kol. Obecné provozovani ¢innosti
P3_M39 S nizkou prioritou na tkor jiné, prioritnéjsi, kterou bych
mél racionélné ted’ provozovat.

Velmi dobfe. Snazim se svilj ¢as fidit na praci a zabavu.

PR Ale obcas misto povinnosti délam radéji jiné véci.
P5 738 Neustalé odkladani.
P6_M34 Odkléadani tikolt na pozdéjsi dobu.
P7 M39 Odk_lédéni 1"1koh°1, 40 k.ter}'/ch se Cloveéku n@chce, tir'n,'
- ze si hleda jakékoliv jiné, Casto neproduktivni, aktivity.
P8 734 Védomé odkladani ¢innosti/ ukold.
P9 720 Odkladani dilezitych ukoli.

P10 755 Odbihéni k jinym ¢innostem.

P11_743 Lenost — odkladani povinnosti "na pak" (smich).

P12 731 Mrhani ¢asem (ne nutné neefektivni).

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Graf 10: Tazatelska otazka ¢. 11 — prokrastinace, kategorie

11. Jak rozumite terminu prokrastinace?
(Srovnani dle poctu a pohlavi)

Pocet participantt

Odkladani Plytvani ¢asem  Vyhybani se iikolim Ignorovani priorit
ukolit
Zastoupeni v odpovédich

EMuzi ®Zeny

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Cela polovina vSech participantl si termin spravné vyklada jako odkladani, jak
je vidét v prvnim sloupci grafu k tazatelské otazce ¢. 11. Dotazovani to dopliuji tim,
ze Cloveék odklada dilezit¢é ukoly a vénuje se jiné Ccinnosti. To popisuji jako
neproduktivni. V duchu toho jsou i odpovédi ostatni — feSeni ukolt dle $patnych priorit,
tedy dilezitym ukolim se ¢lovek ,,vyhyba“. Participanti jako divod tohoto pocinani
uvadi, ze se ,,clovéku nechce®, a to tteba i proto, ze nezna cely kontext problému a nevi,
jak s fesenim zacit. Jeden icastnik uvedl ,lenost”. Takové chovani pak vcelku popisuji
jako ,,plytvani* ¢i ,,mrhani casem.

Zajimavosti je odpoveéd’ ucastnika P12, ktery uvedl, Ze takova mrhani Casem,
¢1 takovato nahradni Cinnosti, které se cloveék vénuje misto aktivité¢ stanovené nemusi
nutné byt neefektivni. Tomu se vénuje kapitola Odkladani — prokrastinace nemusi byt
vzdy neefektivni a také ndhradni ¢innost mize byt k né¢emu uzite¢na. V knize Odlozim
to na zitra (Passig, 2010, s. 53-54) autofi v nadsazce uvadi mozny piinos ndhradni

¢innosti na ptikladech: ,,Zakladatelé Flickru vyvinuli tuto platformu pro sdileni fotografii,
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na které pozdeji zbohatli, jen mimochodem a pro zabavu, zatimco za svou ,vlastni praci’
povazovali dnes jiz zapomenutou hru*. Nebo: ,, Linus Torvald potreboval osm let,
aby ukoncil své studium informatiky, protoze soubéziné vytvarel sviij operacni systém
Linux “ (Passig, 2010, s. 53).

Autofi k tomu poznamendavaji: ,,Prirozené nemusi prokrastinaci vzniknout
scéndre, operacni systémy a jinda vizasna dila. (...) Clovék tak vyridi kazdy iikol, aby se
nemusel vénovat jinému, az pak nakonec jakoby nedopatienim zvladne i ¢innost, které se

puvodné chtél vyhnout “ (tamtéz, s. 54). Passig tak hovoii o prokrastinaénim cyklu.

Se kterymi z uvedenych nastroji/ zptusobu osobni produktivity mate zkuSenost? (12)
Toto je tieti otdzka ze série otazek, jez cili na znalost konkrétnich metod
¢i nastroju time managementu. V tomto pfipadé se jedna o nastroje time managementu
a doplitkové nastroje osobni produktivity.
Ugastnici méli na vybér tyto néstroje:
e time tracking aplikace (neboli aplikace sledujici ¢as straveny u jednotlivych
¢innosti: Toggl, Pomodoro, TimeSheet, Redmine atd.);
o aplikace podporujici efektivitu prace a koncentraci (Anti-Social, Freedom,
FocusMe, RescueTime atd.);
e nastroje pomahajici soustredéni, jako je napf. bily Sum ¢i ambientni hudba
(pt. Coffitivity);
e rychlospani (tzv. power naps) a aplikace pro sledovani kvality spanku
(napt. SleepCycle, Sleepbot);
e Myslenkové mapy (ve fyzické ¢i elektronické podobé, napi. Mind42);

e Psani vSemi deseti prsty (ATF programy, Skoleni).

Z grafu k tazatelské otazce ¢. 12 je zfejmé, ze vyzkumny vzorek pouziva
Z nastroju osobni produktivity nejvice ¢i ma zkusenost s time tracking aplikacemi (mimo
sledovani €asu straveného jednotlivymi €innostmi se tyto nastroje pouzivaji také napft.
pro zaznam pracovni doby — jako jakysi elektronicky dochazkovy list) a se psanim vSemi
deseti, kterouzto dovednost ziskavali skrze programy ¢i Skoleni. Vzhledem k tomu,
ze vyzkumny vzorek pracuje piedev§im ve firmdch v oboru IT, nejsou tyto vysledky

piekvapivé. Prekvapivd piiliS neni ani moZnost se tietim nejvysSSim zastoupenim
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odpovédi ve vzorku, a sice mySlenkové mapy — do této moznosti spadalo vyuzivani

jak tvorby myslenkovych map na papife ¢i v ramci elektronickych aplikaci.

Graf 11: Tazatelska otazka ¢. 12 — nastroje osobni produktivity

12. Se kterymi z téchto nastroji osobni produktivity
mate zkuSenost?
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Time Efektivita, Bily Sum/ RychlospanlMyslenkove Nic
tracking, prf. Anti- ambientni mapy programy podobného
p¥. Toggl Social hudba

B Zastoupeni v odpovédich
Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Dale participanti vyzkumu vyuZivaji nastroje podporujici koncentraci jako je
bily Sum ¢i ambientni hudba. Objevil se 1 souhlas s moznosti v druhém sloupci
obsahujicim specifické nastroje efektivity, jako jsou napt. Anti-Social, FocusMe — tyto
nastroje uzivateli slouzi k tomu, aby jeho pozornost pti praci neodvadély napt. socidlni
sité a vénoval se tomu, co si stanovil. Po jedné z odpovédi pak bylo u moZnosti
rychlospani, tzv. power naps a u posledni moznosti z grafu, tj. jeden t€astnik uvedl, ze
nic podobného nepouzivéa nebo s takovymi néstroji nema zkusenosti.

Nasledovat budou nyni tfi otazky, jejichz cilem je nechat icastniky zhodnotit
dosavadni metody ¢i néstroje time managementu, se kterymi maji zkuSenosti: co se jim

neosvédcilo, co ted’ pouZzivaji a co jim v Zivoté v organizaci ¢asu nejvice pomohlo.
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Je néco z metod/ nastroji TM, co vas zklamalo nebo se neosvédcilo? (13)

Piepisy odpovédi vSech dvanacti ucastniki  jsou k dispozici v tabulce
na nasledujici strané. Pét Ucastniki, tedy téméi polovina vyzkumného vzorku, na tuto
otazku odpovédélo, ze bud’ nevi, nevzpomenou si, nebo ze zatim nevédi o nicem,
co by je z time managementu pfimo zklamalo. Zbytek odpovédi byl vsak pomérné
pfinosny ve své riznosti a zaroven v tom, co mély spolecné.

V této fazi vyzkumu jiz nepochybné vSichni ucastnici chapali rozdil mezi terminy
metoda a nastroje tak, jak je pouzivame pro potieby prace a vyzkumu. Nikdo ze vzorku
nezminil problém s metodou time managementu, oproti tomu Kk jeho nastrojim
(predevsim tém elektronickym) mél zbytek dotazanych vyhrady. Jedinou vyjimkou jsou
pfipadné myslenkové mapy, ke kterym se dostaneme o nékolik adki nize.

Ucastnici se shodovali, Ze problém aplikaci TM mize tkvét v tom, Ze tyto
elektronické néstroje mnohdy nejsou pro realné potieby dostatecné komplexni. Jako
priklad zazné€ly nastroje GTD, které ovSem vétSinou nezahrnuji prostor pro poznamky.
Uvadéli, Ze informace jsou pak roztiisténé ve vice systémech a jejich synchronizace byva
problematicka.

Dal$im mozZznym problematickym rysem elektronickych aplikaci miize byt
paradoxné fakt, Ze jejich obsluha a planovani zabira ptili§ mnoho ¢asu. Dotazovani uvadi,
ze elektronické nastroje byvaji pfiliS komplikované a pro nékteré jednoduché ukoly
se nehodi. Neosvédcilo se pouzivat ani velké mnozstvi specializovanych aplikaci (prave
kviili rozttisténosti dat skrz rizné systémy).

Specifikem byl jeden konkrétni nastroj, potencialné¢ metoda, ktery shodné zminili
dva dotazani. Tim byly mysSlenkové mapy. Uvade¢li, Ze jako univerzalni néstroj ¢i metoda
jim nevyhovuji. Ukoly jsou podle nich réiznorodé; takze na nékteré je dle jejich slov lepsi
mapa, na néco tabulka a v nékterych ptipadech je zase pln€¢ dostacujici nastroj v podobée
tuzky a papiru.

Tim se dostavame k dalsi kategorii, kterou 1ze vypozorovat ve vice odpovédi. Jsou
tim prave realné potieby a aspekt cloveka v jeho redlnych podminkach a s jeho redlnymi
vlastnostmi. To samy o sobé jednotlivé nastroje time managementu ¢i osobni produktivity
ziejmé nejsou schopny podchytit. To se perfektn€ manifestuje v odpovédi: neosvédcilo
se mi striktni planovani — ¢lovék nikdy nevi, co do toho necekané skoci; a vétSinou se

také tak stane. Jeden respondent vyslovné uvedl, ze problém ani tak nejsou nastroje ¢i
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metody, ale Ze: nejhor$i je udrzet disciplinu. Dals§i dotazovany zase vystihl svoji
zkuSenost s time managementem slovy: time management je vice o spravnych navycich
nez nastrojich. Dokladem toho, Ze méné¢ Vv tomto sméru muze byt vice, je odpovéd’
dotazovaného, jemuz se neosvéd¢ilo mnozstvi specializovanych aplikaci (téeba i ve svych
jednotlivostech lepSich) a rad€ji pouziva pouze dvé hlavni aplikace, konkrétné uvedl

Outlook a OneNote (pozn.: tj. e-mailovy klient a sprava poznamek a projekti).

Tabulka 13: Tazatelska otdzka ¢. 13 — co se neosvédéilo

Participant | 13. Je néco z time managementu, co se vam neosvédcilo?

Z metod TM ne. Co se nastroju ty¢e: mozna obCasné problémy se
synchronizaci (GTD systému musi cloveék véfit), zastaveni
podpory starsich verzi software, nebo zruseni podpory kompletné.
Popf. absence néjaké ,.featury (pozn. tazatele: rysu ¢i funkce),
tim myslim chybé¢jici klient na n€ktera zatizeni apod.

Plus skoro nutnost fesit poznamky a To-do zvlast, nebot’ pro
vétsinu GTD software nejsou poznamky dulezité. Pro prehlednost
je ale vzdy lepsi mit sdruzené poznamky s ukoly. Napi. ze
seznamu ukoli a poznamek vznikne dokumentace daného
projektu.

P1_M29

P2_M28 Ne.

Mind maps - mapy mi nesedly jako univerzalni néstroj. Hodné
tvofim nové véci a rychle jsem si uvédomil, Ze kazdy problém
P3_M39 chce trochu jiny pfistup.

Na néco je lepsi mapa, na néco jin¢ho tabulka, na néco tfeba
nakreslit obrazek tuZkou na papir.

P4_M39 Asi ani ne. Nejhorsi je udrzet disciplinu.

Vétsina elektronickych nastroji, napi. Mind maps. Jsou piilis

PS_7238 komplikované. Ne vzdy k dispozici.

P6_M34 Neosvédcilo se pouzivat slozité aplikace pro jednoduché tikoly.

Neosvéd¢ilo se mi pozZivani vétstho poctu  ridznych
specializovanych TM aplikaci. Jejich obsluha mi brala zbyte¢né
¢as a informace byly celkové rozttisténé v riznych systémech.
P7_M39 Dnes pouzivam v podstaté¢ vyhradné¢ Outlook/ OneNote, i kdyz
pro kazdou jednu funkci existuje skoro urcité lepsi specializovana
aplikace. Navic jsem zjistil, ze TM je vice o spravném navyku nez
nastroji.

71



Témét vSechny metody — nedostateéna komplexita, vyzaduji
vénovat ¢as planovani.

P9 720 Zatim zadné.
P10 _755 Nevim...

P8 734

Piesné planovani ukold, napt. v diafi — nikdy se nevi, co do toho

P11 743 S
= necekané skoci a vétSinou se tak stane.

P12 731 Nevzpomenu si.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Které metody a nastroje time managementu aktualné pouZivate? (14)

Ctrnacta otazka rozhovoru doplituje v této fazi vyzkumu jiz pomémé bohaty
ptehled o metodach a nastrojich time managementu, jak je vyzkumny vzorek vyuziva
a jaky k nim, resp. k tématu, ma vztah. V tabulce ke Ctrnacté otazce jsou opét vypsany
odpovédi ucastnikll vyzkumného Setient.

Ve sloupci tabulky, kde uvadime kédy jednotlivych ucastniki, jsou tentokrat
pfipsany koncovky oznacujici obor, ve kterém tito lidé pusobi, tj. dle specifikace
vyzkumného vzorku: IT pro informacni technologie a HR pro oblast personalistiky

a lidskych zdroj.

Tabulka 14: Tazatelska otazka ¢. 14 — co ucastnici pouzivaji

Participant 14. Které metody a nastroje TM aktualné pouZivate?
Jednodussi, volnéjsi GTD, ale formou jednoduchych textovych

P1 M29 IT poznamek/ukoll, psanych v jednoduchém textovém editoru
se synchronizaci ptes napf. Dropbox.

P2 M28 IT Kalendat, to-do list, JIRA, hudba pro koncentraci

P3 M39 IT GTD (Things App), Pomodoro (BreakTime App), kalendar

Snazim se o GTD, poznamky s ,,checkboxy* mam ve OneNote
(synchronni v notebooku/ mobilu) mnoho a rad si v nich
P4_M39_IT odskrtavam hotovo. Piinasi to jisté uspokojeni. Toggl si drzim na
sledovani ani ne tolik o produktivité, jako spiSe pro potieby
vykazovani projektovych hodin.

P5 738 HR Diafe, organizéry, Outlook, post-it notes.
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Metodu zadnou, pouze nastroje jako Google kalendaft, poznamky

PO I v telefonu, Sticky notes.

P7 M39 IT Pro mé je klicové: 1) Zero Inbox, 2) 4Ds (Delete, Delegate, Defer,
- - Do), 3) prvni navyk ZTD: shromazd’ ovani.

P8 734 HR Outlook, Post-it notes,

P9 720 HR Myslenkové mapy.

P10_755 HR Programy na PC, TM IV. generace.

P11_743 HR Matice planovani dle priorit, diaf, fazeni do Sanond.

P12 _731_IT Aplikace v mobilu.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Jiz se samotné tabulky je patrna jista konzervativnost a pragmaticnost v pouzivani
technik TM u participantl z oblasti ¢i profese HR. To jsou zaroven ve vSech piipadech
zeny. Muzi a zena zoboru IT dle vysledkG vyuzivaji vice specifickych aplikaci
a subjektivné §lo pfi rozhovorech vypozorovat jistou fascinaci témito nastroji a timto
softwarem obecné, coz vzhledem k oboru neni piekvapujici. Jeden ucastnik také uvedl,
ze pouziva aplikaci OneNote rad také kvili tomu, Ze si v ni zaznamendva mnoZstvi
poznamek s ,,checkboxy* (tj. zaskrtadvacimi poli pro hotové ukoly) a Ze odskrtavani
hotového ukolu mu pfinasi pocit urcitého uspokojeni.

PrestoZe ne v kazdé odpovédi je to uvedeno explicitné, je zjevné, Ze téméf vSichni
dotazovani pouzivaji metodu GTD v né&jaké jeji podobé a v souladu s ni také urcitou
kombinaci nastrojii. Mezi nimi jsou:

e kalendare, diafe, organizéry, Sanony;

e post-it notes, Sticky notes, nativni aplikace poznamek v mobilnim telefonu;
synchronizované poznamky v textovém editoru (zjednodusené a voln¢jsi GTD);

e to-do listy, to-do aplikace a sprava poznamek a projektid (aplikace Things,
OneNote);

e sprava elektronické posty v souladu s GTD (Zero Inbox, Outlook);

e postup 4Ds — Delete, Delegate, Defer, Do (tj. postup Smazat/ Delegovat/ Odlozit/

Udglat).
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Dale dotazovani uvedli ZTD (Zen To Done), coz je modifikovana a zjednodusena
metoda GTD (zaznél prvni navyk, o kterém metoda hovofi: Shromazd’ovani; dalsi navyky
pak jsou: Ttidéni, Planovani a Dokoncovani)

Mezi dalsimi technikami jsou techniky Pomodoro a souvisejici aplikace: Toggl
(time tracking) a BreakTime App.

Specifickym nastrojem, ktery uvedl participant €. 2 je pak software JIRA. Jedna
se o nastroj vyuzitelny piedevSim v oblasti vyvoje softwaru a pro tymovou praci

na projektech (Attlassian, © 2017, cit. 2017-03-8).

Co vam v Zivoté pro vasi dovednost TM nejvice pomohlo? (15)

Piepsané vypoveédi jsou k dispozici v tabulce k tazatelské otazce €. 15. Pii pohledu
na vyzkumny design a vystavbu struktury rozhovoru je ziejmé, Ze se tento postup
tieba ocenit otevienost odpovédi ticastnikli. Nejen ze odpovedéli co, jaky nastroj nebo
metoda jim pomohlo, ale také v odpovédich zaznély jejich Zivotni zkuSenosti.

Ve své podstaté opakovana otazka na time management a metody a nastroje méla
svij smysl. Nejen v otevienosti castnikl v této fazi, ovérenim predeslych udaju, ale také
ziskanim dalSich poznatkl o vyzkumném vzorku. Dotdzany napt. uvedl, Ze mu pomohla
konkrétni kniha — kterou vSak v pfedchozich odpovédich neuvadél/ nevzpomenul.

Odpovédi kategorizujme na tii ¢asti. Prvni poznatek je, Ze participanti vyzkumu
se skute¢né velmi dobfe orientuji v metodach a nastrojich GTD, maji s nimi zkuSenosti
a takeé je v n¢jaké podobé ¢1 modifikaci vyuzivaji. V zivoté jim v tomto smeru nejvice
pomohly GTD knihy, ¢lanky, Skoleni, pfednasky, ¢i zahrani¢ni kurz.

Druha kategorie vyznami a obsahu odpovédi jsou konkrétni nastroje, které zde
zaznély. Nejvice dle tabulky Uc€astnikiim pomohl a pomaha: Google kalendaft, aplikace
Things a diaf.

Tteti oblast a tabulky souvisejici s touto otazkou: viz nésledujici strany prace.
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Tabulka 15: Tazatelska otazka ¢. 15 — co nejvice pomohlo

Particip. 15. Co vam v Zivoté pro vasi dovednost TM nejvice pomohlo?

P1_M29 | Pochopeni zékladniho principu GTD, tedy nenést si vSe v hlavé.

P2_M28 | Google kalendaf.

Aplikace Things a nasledné piecteni knihy Getting Things Done. Také
kniha Four Hour Workweek od Tima Ferrise - zna¢né mé posunula
ve schopnosti fikat "ne" v pracovnich vécech. Ve schopnosti vyrovnat
se s rusivymi prvky v okoli hodn¢ pomiize potidit si déti (smich).

P3_M39

P4_M39 | Cteni o GTD v rtiznych zdrojich.

Uvédomeéni si priorit; vzdy védét ¢asovy ramec; i pres ¢asovy tlak

P5 7 )
SEAL se nékolikrat nadechnout.

P6_M34 | Uvédoméni si nepiijemnym nasledkii Spatné zorganizovaného Casu.

P7_M39 | Skoleni GTD a totalni pracovni pietizeni, které mé k TM dovedlo.

Stanovovani priorit, definovani, kolik ¢asu chci dané Cinnosti vénovat,

P8 734 o ,
- omezeni ¢asu na ukol.

P9 _720 Diat, zpétna analyza toho, co mi nevychazi; prednasky.

P10_755 | Kurz TM v Némecku.

Osobnost, ktera je ¢inoroda a "zene" svym piikladem ostatni do prace

P11 74
243 (smich).

P12_731 | Piecteni knihy GTD.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Tteti oblast, a to ta nejosobné&jsi a unikatni (charakteristicka pro tento konkrétni

vyzkumny vzorek) je souhrn vypovédi, které souvisi s zivotni zkuSenosti jednotlivych

.....
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Tabulka 16: Tazatelska otdzka ¢. 15 — shrnuti

Co vam z hlediska time managementu v Zivoté nejvice pomohlo?

e Pochopil jsem zékladni principy GTD: nenosit vSe v hlavé.

e Totalni pracovni pietizeni, které mé k TM dovedlo.

¢ Pofidil jsem si rodinu.

e Osobnost, kterd mi svym ¢inorodym pfistupem jde ptikladem.

e Kniha Ctythodinovy prac. tyden (Tim Ferris): nauéil jsem se fikat "ne".
¢ Naucila jsem se zpétn¢ analyzovat to, co mi nevychazi.

e Pomaha mi uvédomeéni si priorit a casového ramce.

e Uvédomila jsem si neptijemné nasledky Spatné organizace Casu.

e V pripad¢ ¢asového tlaku mi pomutize n€kolikrat se zhluboka nadechnout.

¢ Naucila jsem se stanovovat si priority.

e Naucila jsem se pfedem si definovat Cas, ktery chci ¢innosti vénovat.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

6.3 Rozhovor — vyznam v profesi

Jak celkové hodnotite naro¢nost work-life balance ve své profesi? (16)

Zde se dostavame do dalsi tematické oblasti vyzkumnych otazek. Nasledujici Ctyfi
otazky maji za kol zmapovat participantiv pohled na vlastni work-life balance a zjistit
vyznam dovednosti TM v jejich profesi a oblasti andragogické ¢innosti i osobniho zivota.
Work-life balance je vyraz pro rovnovahu prace a volného ¢asu — to bylo také v tvodu
otazky dotazovanym vysvétleno. Z divodu rozsahu je tabulka s pfepisem odpovédi
k otazce ¢. 16 zafazena na konec prace do ¢asti priloh.

Zjednodusené parafraze formulaci jsou uvedeny v tabulce nasledujici zde v textu.
Z jejiho obsahu je patrné, ze vétSina lidi z vybraného vzorku hodnoti svoji profesi bud’
jako naro¢nou nebo dokonce velmi naro¢nou. A to bez ohledu na vek, vzdélani, pohlavi
nebo obor. Z podtextu odpovédi je citit, ze vSe ve vysledku ovSem zalezi na dané
osobnosti, a to 1 pres nepopiratelnou vytizenost a nesnadny WLB lidi téchto pozic

a profesi.
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Tabulka 17: Tazatelska otazka ¢. 16 — WLB piehled

Particip. | 16. Jak hodnotite naro¢nost work-life balance ve své profesi?
IT — velmi vysokd narocnost; je to ale také individualni,
P1LM29 | .
jak je kdo ochotny se po pracovni dob¢ praci vénovat.
IT — dynamick4 pracovni doba — denni rezim si pohodlné
P2_M28 . ) )
nastavuji, jak mi vyhovuje.
IT — velmi naro¢né, nic horsiho si pro WLB neumim piedstavit;
P3_M39 pracuji z domova, vedu tym Ctyft lidi, za jejichz vystupy jsem
zodpovédny; rodina hraje v mém WLB zésadni roli.
IT — zaleZi na ptistupu, ja se snazim o striktni pracovni hygienu
P4_M39
(vecer a o vikendu na praci nemyslim).
5 HR — velmi narocna, tézko slucitelna s rodinou; prace zabira
P5_738 .
aZz 14 hodin denné.
P6_M34 IT — nizké — programétorska prace se da délat i z domova
IT — vysoké — stiraji se hranice mezi pracovnim casem
P7_M39 a volnem, coz také klade velké naroky na TM, bez néhoz
Ize obtizné najit work-life balance.
. HR — naro¢na — neplanované operativni ukoly, jsou také Casto
P8_734
naro¢né na zpracovani.
. HR — v mém piipad¢é bez problému — umim si sladit praci i
P9 720
volny cas.
P10 755 | HR —80 % &asu je prace...
P11_743 HR — praci mam rada, takze se mi s osobnim Zivotem prolina.
. IT — naro¢na: fidim vlastni firmu, coZ se prolina i s osobnim
P12 731

Zivotem.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfent)
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Jakou roli hraje ¢as a organizace ¢asu piimo pri vasi pracovni ¢innosti? (17)

Touto otdzkou se tazatel pta na roli ¢asu a jeho organizaci pii vyuce, pfi praci
s klientem ¢i studentem nebo pii béZzné praci v organizaci. Navazuje na prvni ze Ctyf
otazek, které zodpovidaji vyzkumnou otazku ohledné¢ vyznamu TM v profesi
participanta.

Ugastnici vyzkumu onu roli popisovali slovy: velikou, obrovskou, velkou,
naprosto klicovou, stézZejni, velmi velkou, dalezitou. Jeden dotazovany pak uvedl strucné:
¢as jsou penize, dalsi ze organizovat ¢as si v tomhle ohledu musi neustéle.

Ti, kteti roli TM pfi své pracovni Cinnosti popisovali zminénymi adjektivy,
uvadeéli pro svij pohled tyto divody:

e klient/ zadavatel — je tieba fidit ¢as vynaloZzeny na jednotlivé klienty
ke spokojenosti vSech; je tedy tieba i fidit klientova ocekavanti;

e prace s prioritami je ta nejtézsi Cast prace, je tieba je prehodnocovat tak, jak okolni
sveét reaguje na to, co jsme vytvorili;

e feSim velké mnozstvi kol v mnoha kontextech, v fadé z nich je pro m¢ dilezita
koordinace s ostatnimi (kolegové/ klienti/ dodavatelé i studenti); bez dobrého TM
bych neefektivné nakladdal nejen se svym Casem, ale i s Casem ostatnich;

e naro¢na je prace s Klienty, s jejich riznymi pozadavky — potiebny ¢as/ kapacity
se daji ne vzdy odhadnout;

e Dbez spravné organizace by prace zabrala vice Casu.

Odpovédi na tuto otazku jsou v souladu stémi na otazku ptedchozi, opét

vyzkumnou realitu jen dopliuji. Zbyvaji dvé otdzky v této tematické ¢asti.

Jaky vyznam ma dovednost time managementu pro osobnost vasi profese? (18)

Osmnacta otdzka rozsifuje dvé otazky pfedchozi. Ne kazdy participant pochopil
podstatu otazky a bylo nutné vysvétlit. Po vyhodnoceni odpovédi je tieba piipustit, Ze
formulace otazky neni pfili§ jasna Ci pfistupna. Otazka totiZ ve své podstaté smefovala na
kompetence — vyznam dovednosti Casu jako kompetence lektora/ personalisty/
manazerky atd.

I ptes nepiesné¢ formulovanou otazku a pocatecni nesoulad v pochopeni v této
¢asti si vétSina UcCastnikll vyzkumu s otdzkou poradila. Odpovédi, které dale rozviji

zkoumanou realitu, v ptepisu byly:
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Schopnost spravné fidit vlastni ¢as ve vysledku vede ke splnéni terminu, tim
ke spokojenosti klienta, a tedy k tispéchu celé firmy.

Velky vyznam — praci musime Casto paralelizovat a je nutné mit vSe pfesné
rozplanované: kdo ma co v dany ¢as d¢€lat a jak dlouho mu to bude trvat.

Pro konzultantskou ¢ast mé praxe velkou.

Protoze zijeme ve velmi turbulentni dobé a spoleCnosti, ktera je orientovana
primarné na vykon, je, a jeSté vice bude, dobra organizace Casu klicovou
schopnosti v podstaté¢ kazdého clovéka. V oboru IT managementu to plati
dvojnésob.

I pro mé osobné je to velmi dulezité — denné si musim rozplanovavat schiizky
a vSechny své aktivity z hlediska Casu, takze TM musim aplikovat neustale.
Povazuji to za zasadni.

Dovednost TM mtize byt ptikladem a motivaci pro ostatni.

V poslednich vypovédich na n€kolik poslednich otazek se objevuje aspekt prvku

socialniho. Time management neni jen zélezitost dané osobnosti; svym time

managementem ovliviilujeme 1 ostatni — své okoli, své klienty atd. Snaha o spravné

fungujici time management by teda méla byt v zodpovédnosti sama k sob¢, ale také vici

ostatnim.

Jaké nastroje, metody ¢i postupy jsou vyuzivany K Fizeni ¢asu v organizaci,

kde pracujete? (19)

Zde byly odpovédi participantii vyzkumného Setieni nasleduyici:

analyzy a asovy odhad feSeni;

ticketovaci systém Atlassian JIRA (uvedlo vice participantt);

meetingy;

Stitky s tikoly, které posouvdme mezi riznymi stavy — vychazime ze Sprint
a Kanban metodiky (upravujeme si ji pro konkrétni projekt);

Trello;

elektronické diatfe, mind maps;

Google kalendar;
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e inspirace GTD a aplikace na podminky dané nasim zaméfenim;
princip Learning Organizations je soucasti firemni kultury;

e Outlook (uvedlo vice participantt);

e Vlastni poznamkovy aparat;

e GTD ajeji aplikace.
(Odpovédi byly rizné a nevykazovaly Zadné pravidelnosti u zadnych specifickych

skupin ucastnik vyzkumného vzorku.)

6.4 SWOT analyza — sebehodnoceni

Co se vam v time managementu dari? (20)

Nasleduji ¢tyfi otazky rozhovoru tak, vjakém potadi byly polozeny
(otazky 20-23); dohromady davaji ¢tyti ¢asti SWOT analyzy: silné stranky, slabé stranky,

ptilezitosti a hrozby.

Tabulka 18: SWOT analyza — silné stranky

20. Co vam v time managementu jde dobie? (silné stranky)

Odhadovat ¢asovou naro¢nost ukola.

e Byt realisticky (neslibovat co nemohu splnit, a nebyt pretiZzen).
e WLB, terminy zakdzek, prace v nejlepsSim zdjmu projektu.

e Nebrat si praci domt/ ¢istd hlava ve volném case.

e Dobfe urcovat priority.

e Zvladat velké mnozstvi ukoli.

e Odbouravat nedulezité ¢innosti.

e Planovéni s Casovou rezervou.

e UsSetfit vice volného Casu.

e Organizace vlastnich pracovnich tkoli.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Hodnoceni SWOT analyzou doklada ptedchozi vyzkum: participanti maji velmi
dobry time management, a to i pies ¢asovou naro¢nost svych profesi a své ¢etné ¢innosti
a aktivity. Silné stranky, které ucastnici v otazce ¢. 20 uvedli, jsou mezi kliCovymi
dovednostmi v ramci time managementu vibec. Je patrna i védoma snaha, a v mnoha

ptipadech jisté uspésna, o dosazeni work-life balance.

V ¢em se chcete v ramci time managementu zlepsit? (21)

Druhé otazka SWOT analyzy (tazatelska otazka ¢. 21) se pta, v Cem se ucastnici
chtéji zlepsit. Jinymi slovy vSak odpovédi fikaji, jaké jsou v této oblasti jejich slabé
stranky. Malokdo ma idedlni time management a ucit se v tomto sméru muize patrné
neustdle a kontinudlné. Uvédoméni si svych slabych stranek, prostoru ke zlepSent,
je naopak pozitivni. MuiZzeme si to interpretovat tak, ze G¢astnici velmi dobfe znaji sami
sebe, dokazi dobfe zhodnotit své dovednosti a jejich kvalitu; své prilezitosti ke zlepSeni

I svij potencial.

Tabulka 19: SWOT analyza — slabé stranky

21. V ¢em se chcete v TM zlepsit? (slabé stranky)

e Vice fikat ne na ad hoc pozadavky.

e Efektivita prace, prokrastinace.

e Omezit rusivé elementy.

e Vcas dokoncovat dlouhodobéjsi projekty.
e Lépe predikovat.

e Lepsi systém zaznamendavani tkoli.

¢ Eliminovat ¢asozrouty.

e V piekonavani lenosti a nechuti zacit.

e Organizace kol v tymu.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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Co by vam prinesl lepSi time management? (22)

Treti otazka je zaméfena do budoucnosti a odpovédi fikaji, co by ucastnikiim
prinesl idedlni stav. Tady se n¢které odpovédi schazeji: opakuje se napi. kategorie lepsi

pocit ¢i klid na dusi a pohodu, méné stresu, vice volného Casu.

Tabulka 20: SWOT analyza — ptilezitosti

22. Co by vam prinesl lepsi TM? (PrileZitosti)

Klid na dusi a kvalitn&jsi spanek.

Vyssi efektivitu, a tedy 1 vyssi hodinovou sazbu.
e Vice volného c¢asu.

e Méng stresu.

e Efektivitu a duSevni pohodu.

e M:én¢ prescast.

e Dobry pocit.

e Jednoznaéné méné stresu z hoficich termina.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Co vam zabraiiuje v tom, abyste méli lepsi time management? (23)

Posledni otazka ptredstavuje hrozby, spiSe ty externi, které brani v dosazeni
idealniho stavu. Zde se v nékolika ptipadech opakovala jista bezradnost v ptipadech, kdy
ma ucastnik rozplanovany ¢as a musi Celit néjaké ad hoc necekané, ale dulezité udalosti
¢1 ukolu. Takova udalost narusi jiz rozplanovany Cas. A dle slov dotazovaného: s tim
si neporadi zadna softwarova aplikace (nahlé necekané udalosti neni zadny program
schopen predikovat).

Ptiblizné tfetina participantii vyzkumu sice v otazkach SWOT analyzy uvedla,
Ze maji prostor pro zlepSeni, n€jaky idedl. Pfesto vSak bylo z rozhovoru citit, a mnohdy

to 1 explicitné zazné€lo, ze dle jejich hodnoceni nemaji svilij soucasny time management
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nijak zavratn¢ Spatny. V téchto pfipadech u rozhovorii v této Casti zaznélo, Ze to,

co funguje, nepotiebuji ménit a jedna se spisSe o detaily nebo o dodrzovani stavajiciho.

Tabulka 21: SWOT analyza — hrozby

23. Co vam v tom brani? (Hrozby)

e Ad hoc ukoly nabouravajici dosavadni plany.

e Den ma pouze 24 hod./ denng¢.

e Velmi maly tym, kde je tézké najit rovnovahu mezi ¢innostmi.

¢ Disciplina/ TM lépe dodrzovat.

e Sklouzéavani do starych koleji, zmatkateni.

e Technické komplikace; zdravotni omezeni.

e Externi vlivy okoli.

e 74dné zasadni bariéry, jen zmény v TM adaptuji po malych kraiécich.
e Nedostatecné planovani.

e Nckdy sebekazeii/ lenost zacit.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)

Jistd interpretace a Castecné jiz 1 komparace a analyza byla obsaZena v této
kapitole béhem prezentace vyzkumnych dat a vysledkt. Také otazky na konci rozhovoru
(z nichZ byla tvofena SWOT analyza) plni urcitou ovétovaci a také shrnujici funkci.

Z rozhovorii mj. vyplynulo, Ze metody a néstroje time managementu jsou samy
0 sob¢ jen podptrné. Ta hlavni prace na své dovednosti time managementu netkvi napf.
V pouzivani mobilni aplikace GTD, nybrz v praci na sob&é samém — na svych navycich
a discipling, jak to potvrzuji i odpovédi z rozhovord.

V nasledujici kapitole budou tyto vysledky ve svém zavéru shrnuty,
interpretovany. Bude zhodnoceno zodpovézeni vyzkumnych otdzek a stanovi

se hypotézy.
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7 INTERPRETACE VYSLEDKU

Ptedchozi kapitola pfednesla a analyzovala vysledky kvalitativniho vyzkumného
Setfeni, které probéhlo formou fizenych individualnich rozhovora s dvanécti pracovniky
se zkuSenosti z andragogické praxe. Tento fizeny rozhovor sestaval z dvaceti
tfi tazatelskych otazek, z nichz posledni ¢tyii byly pouzity pro analyzu SWOT.

Vzhledem k postupu kvalitativniho vyzkumu nebyl pocet participantu piedem
stanoven, nybrz se odvijel od miry poznané reality. Pfi vyzkumu byl pouzit postup
konstantni komparace (Gavora, 2010, s 182), kdy vyzkumnik postupné sbira data
0 jednotlivych ptipadech, tfidi je a prubézné mezi nimi hleda spole¢né prvky. Tento
proces je mozné sledovat skrz ptedchozi kapitolu, kde jsme nachazeli spole¢né prvky
u jednotlivych ptipadl, tvofili vyznamové kategorie. Pii procesu samotného vyzkumu
V terénu pak se tento postup projevil v tom, Zze vyzkumnik neustale komparoval ziskana
data, a dle toho odhadoval, zda je pocet participant dostacujici ¢i nikoli. Zvoleny postup
kvalitativniho vyzkumu je ve své praxi velmi dynamicky.

Postup konstantni komparace ma jeste dalsi rys: v tomto piipade si vyzkumnik
hypotézu nestanovuje ptedem, nybrz v pribéhu vyzkumu pro tuto svoji hypotézu ¢i teorii
buduje zdklady (tamtéz). Smyslem této kapitoly bude tedy ze zjisténého a poznaného
hypotézu vytvofit. V tom nam ale, nez tak ucinime, miZe pomoci zodpovézeni
vyzkumnych otazek, které jsme si pfedem stanovili dle vyzkumného cile a dle kterych
byl tvotfen protokol rozhovoru (jak je uveden v ptiloze).

Hypotézy musi vychdzet z dobfe poznané¢ho vyseku zkoumané reality. Hypotézy
jsou vyslednym vystupem celého vyzkumu tak, jak byl pro Gcely této prace designovan.
Poznani vyzkumné reality si shriime v odpovédich na vyzkumné otazky, které jsme
si stanovili.

Prvni ze dvou hlavnich vyzkumnych otdzek znéla: Jak se ucastnici vyzkumu
orientuji v tématu time managementu? Ptali jsme se tak na orientaci a znalosti v tématu.
Ugastnici projevili hlubokou znalost jak v tématu, tak i v konkrétnich metodach
anastrojich TM. Je zde tfeba vyzdvihnout znalost ptedevSim elektronickych aplikaci
a programt. Na orientaci v tématu byla mimo jiné postavena otazka ohledn¢ ,,flow*
a ,,prokrastinace”. Tvrzeni ohledn¢ velmi dobré orientaci v tématu lze vztdhnout
na vétSinu vyzkumného vzorku — nerozhodovalo vzdé€lani, v€k, pohlavi, ani obor.

Dokladaji to odpovédi prezentované v predchozi kapitole.
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Druha hlavni vyzkumna otazka se ptala na metody a néstroje time managementu
— které ucastnici vyzkumu vyuzivaji. U vétSiny z nich pfevazovaly metody a néstroje
GTD vrlznych podobach, dale pak je pro ucastniky vyzkumu dilezity aspekt
stanovovani priorit. Pouzivaji diafe a kalendare (elektronické i klasické), time tracking
aplikace, aplikace pro spravu poznamek a projektd, e-mailové klienty pro spravu posty.
Zkoumany vzorek byl z oboru IT, jejich potfebam tedy také odpovidaly néstroje —
sledovani dochazky, sdilend prace na projektu, aj. Dotazovani si jsou védomi i slabych
stranek nastroji time managementu — neosvédCilo se jim napf. pouzivat vice
specializovanych aplikaci; také si uvédomuji, Ze napft. predikce neplanovanych ad hoc
ukoll a udalosti jim ani ta nejlepsi softwarova aplikace neumozni.

Vedlejsi vyzkumné otazky nebyly tak klicové pro splnéni cile naseho
vyzkumného projektu, pfesto vSak maji svllj smysl. Vedlejsi jsou také z toho divodu,
na co se ptaji. Odpovédi totiz nemusi byt jednoznaéné v porovnani s otdzkami hlavnimi.
Odpovédi na né nenajdeme pod sadou konkrétnich otazek, ale spiSe ,mezi tadky*,
Z projevu, vyjadfenych pocitli, postojli, ze zvolenych vyrazl atd. Stanoveny jsou tfi
vedlejsi vyzkumné otazky:

a) Jaky postoj participanti zaujimaji k problematice TM?
b) Jak hodnoti sviij time management?
¢) Jaky vyznam ptikladaji dovednosti TM ve své profesi?

Postojem zaroven zjiStujeme vztah — jaky vztah maji k tématu. Vystupem
z vyzkumu je, Ze vztah k tématu je u vyzkumného vzorku kladny. Bylo zjisténo, Ze jejich
profese a souvisejici ¢innosti jsou velmi ¢asové naroéné. Mnoho z nich pracuje jako
manazer, zaroven pusobi jako lektor, zdrovenn ma vlastni rodinu, je zodpovédny za tym
lidi — a to stale hovotfime o jedné osobé. Lze tedy predpokladat, Ze zajem o téma i velmi
dobra orientace v ném neprameni jen z oboru IT, ale také z ¢asové naro€nosti této profese
— proto se zacali zajimat o téma a zdokonalovani v této dovednosti.

Hodnocenim time managementu se jinymi slovy ptadme na kvalitu. Tu shrnuje mj.
¢ast SWOT analyza v piedchozi kapitole. Participanti si jsou védomi svych silnych
I slabych stranek a ve vétsing piipadi i pfes své nemalo rozvinuté silné stranky jsou
odhodlani svou dovednost TM nadéle kultivovat. Zajimavé bylo hledani bariér, které jim
maji branit v dosazeni ideélniho time managementu: Ui€astnici zde nevyjmenovavali nic

zasadniho, spiSe skromné pfiznali, Ze leckdy ma clovék bariéru uvnitf, a to je tieba
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prekonavat; nékolik jich také uvadélo, ze na jejich dosavadni urovni této dovednosti
netfeba nic pfili§ zadsadné ménit a zlepsSuji se v ni dale s dal$imi léty a zkuSenostmi
po malych krticcich.

Posledni vyzkumna otdzka se tykala profese participanti a vyznamu, jaky
ptikladaji TM ve vztahu k ni. VétSina dotazovanych ptikladd dovednosti TM ve své
profesi skutecné velky vyznam. Divody jsou zfejmé — mnozstvi ¢innosti a roli, které
ucastnici z vyzkumného vzorku maji; stird se hranice osobniho a pracovniho ¢asu — to
také vyzaduje vétSi naroky na dovednost time managementu. Tento vyznam dokladali
svymi osobnimi vypovéd'mi v prubéhu interview.

Na podkladé poznani vyzkumné reality a zodpovézeni vyzkumnych otazek
pfejdéme nyni k vystupu tohoto kvalitativniho vyzkumu, tedy ke stanoveni hypotéz.

Ty jsou nasleduyjici.

Tabulka 22: Hypotézy

Stanoveni hypotéz:

e Pracovnici z profese naro¢né na organizaci casu a work-life balance vykazuji
lepsi znalosti v tématu time management nez ti s povolanim méné Casoveé
naronym.

e Mezi oborem IT a mirou pouzivani elektronickych nastroji time managementu

je pozitivni vztah.
e Zeny (z oboru IT nebo HR) pouzivaji Gastéji fyzické diafe a kalendafe oproti
muzim, ktefi uprednostiiuji tyto nastroje time managementu v elektronické

podobg.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setieni)
Névrhem dalstho mozného vyzkumného postupu je ovéfeni hypotéz

kvantitativnimi metodami, popf. vyzkumem smiSenym (kombinaci kvalitativniho

I kvantitativniho vyzkumného postupu).

86



ZAVER

Cilem prace bylo srovnat a analyzovat vyuzivani metod time managementu
u vybrané skupiny pracovnikil, kteti maji cetné zkuSenosti s plisobenim v andragogické
praxi — lektofi, personalisté, manazefi, konzultanti, mentofi. Tento cil prace byl splnén
skrze teoreticky zaklad a na ném vystavénou empirickou ¢ast. Jako vyzkumny vzorek
bylo vybrano dvanact pracovnikt z oboru IT a HR.

Design vyzkumu byl tvofen s ohledem na cil vyzkumného projektu (velmi dobte
poznat zvoleny vysek vyzkumné reality) s vyuzitim kvalitativniho postupu konstantni
komparace. Byl uskute¢nén kvalitativni vyzkum realizovany formou individualnich
fizenych rozhovorl s témito profesiondly, kteti disponuji jak mnohymi zkuSenosti ve
svém oboru, v praxi vzdélavani dospé€lych, tak zkusenostmi Zivotnimi. Zaroven vétSina
Z nich prokazala hluboké znalosti v tématu time managementu. Dle jejich vlastniho
hodnoceni a dle rozhovort je také zjisténim, ze vétSina participantti vyzkumu jsou lidé
s velmi ¢asové naro¢nou a odpoveédnou profesi. ZavrSenim celého vyzkumného procesu
pak byla formulace hypotéz a navrhu dalsiho potencialniho vyzkumného postupu.

Lze fici, ze time management mizeme pravem povazovat za jednu z vyznamnych
kompetenci pracovnikii andragogické praxe. Dobry time management jim pomaha jak
V pracovnim procesu — tito lidé zastdvaji mnoho roli: pracuji jednak ve firmé napf.
Vv manazerské pozici, zarovenn k tomu navic externé u¢i vramci svého plsobeni
lektorského. Zaroven jsou na nich a jejich time managementu zavisli dalsi lidé a leckdy
fungovani celé organizace. Uftidit ¢as pii vSech aktivitdich a ¢innostech jim umoziuje
pravé pokrocild dovednost time managementu; at’ uz n€komu byla pfirozené¢ dana
do vinku vice, takZe nemusi prekonavat tolik piekazek (jako je napf. prokrastinace), nebo
na své dovednosti cilenym a soustavnym uéenim sami postupné pracovali a pracuji.

Diky vystupim empirické casti, tedy poznani vyzkumné reality, lze také
argumentovat namitkam, Ze time management by byl jen moderni pojem a pfitazlivé téma
ptirucek a Skoleni. Vyzkumny vzorek je dle vysledkil vyzkumu Zivoucim dokladem lidji,
ktefi pouzivaji a opravdu plné¢ vyuzivaji time management IV. generace, tak jak
je zamyslen — v kontextu realnych podminek a dispozic i omezeni skute¢ného ¢lovéka,
nikoli generického plnice tkoll. Znaji techniky generaci pfedchozich, ale nejsou obéti
neustdlého planovani. Poznané a vyzkouSené fragmenty postupid i nastroje time

managementu si dokazali pfizptisobit sobé na miru a z rozhovorti bylo patrné, Ze smyslem
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time managementu pro né neni jen produktivita prace a odskrtané seznamy ukold, ale
predevsim klidnd mysl, rovnovéha ¢asu prace i asu osobniho, jista zivotni spokojenost.

Aspiraci autorky prace nebylo jisté ,,zménit paradigma‘ andragogiky; minimalni
dil¢i cil stran piinosu prace si autorka stanovila jako piinos studijni a osobni — zjistit skrze
realizovany vyzkum zajimavé poznatky od inspirativnich lidi z praxe, poznat dosud
nepoznané metody a néstroje time managementu ¢i osobni produktivity. Takovy cil byl
splnén.

Téma prace je také dokladem aktualnosti andragogiky jako oboru. Lépe feceno:
ucastnici vyzkumného Setfeni, vSech dvanact lidi, oni sami jsou toho dikazem.
Nehovoiime zde jen o jejich lektorském plisobeni, ale také o schopnosti pracovat na sobé
samotnych, 0 neustalém sebe-vzdélavani, sebe-uéeni, o cileném a védomém zlepSovani
svych dovednosti, svého jedine¢ného potencidlu a jeho uplatnéni v praxi. Coz jsou
V soucasnosti samy o sob&é kompetence zcela klicové a tolik potiebné — a nejen pro lektory

z IT firem ¢i personalisty.
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GTD - Getting Things Done (Mit v§e hotovo)

ZTD — Zen To Done (Zen a hotovo)

ATF — All Ten Fingers (Psani v§emi deseti prsty)
SW — software

WLB — work-life balance
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Priloha A — Protokol rozhovoru

Rozhovor s pracovniky z andragogické praxe
Dékuji  za ochotu ucastnit se vyzkumného Setreni pro diplomovou praci
,, [ime management 1V. generace a jeho vyuziti v andragogice*. Cilem je srovnat vyuzivani
metod a ndstrojii time managementu u vybranych pracovnikii z praxe vzdélavani dospélych.
Oslovila jsem vds jako profesiondla v oboru, s ohledem na vase vzdélani a praxi. Vase
odpovedi mi budou cennym zdrojem poznani zkoumané reality.
Ziskané udaje budou pouzity pouze pro ucely diplomové prace a anonymné. Rozhovor

nebude nahravan. Nazev organizace, ve které piisobite, v prdci uvedu pouze s vasim souhlasem.

Pohlavi: Participant:

Vek: Organizace:

Nejvyssi dosazené vzdélani: Pracovni pozice:
Vystudovany obor: Profese v andragogice:

Uvodni ¢ast
1. Co pro vas znamena pojem time management?

2. Jak casto mate pocit, Ze nestihate?

nikdy — obcas — Casto — neustale

3. Pijete kofeinové napoje? Pokud ano, jaké?

kava — energetické drinky — ¢aj — Zadné — jiné

Metody a nastroje organizace ¢asu
Metody time managementu chdpejme jako doporucent, postupy, systematizaci. Nastroje
pak jsou pak fyzické (predmeéty) a elektronické (programy, aplikace).

4. Pracujete cilené na zlepSeni své schopnosti organizovat si ¢as?

5. Jak Casto se pfistihnete, Ze ve svém volném ¢ase myslite na praci ¢i nesplnéné ukoly?

neustale — Casto — obcas — nikdy
6. S jakymi metodami time managementu jste se setkali?

7. S jakymi nastroji time managementu jste se setkali?



8. Vyjmenuji nékteré metody time managementu. Vyberte z nich prosim ty, které znate:

O

O 0o o o g o

GTD (Mit vse hotovo)

ZTD (Zen To Done)

Time management IV. generace (napi. Pacovsky, Covey)
Matice planovani dle priorit (ABC; naléhavost, diilezitost)
80/ 20 (Pareto)

Pomodoro

JINE: oo

Se kterymi ndstroji time managementu mate zkuSenost?

O 0O o0 g dog oo

Seznamy ukolt, to-do listy (na papiie)

Sanony, titky, organizéry, piihradky (fyzické)

Diai/ kalendat (fyzicky nebo elektronicky)

Post-it samolepici papirky (fyzicky nebo elektronicky)

Sprava osobnich poznamek, projektd (pi. Evernote, OneNote)

Prvky GTD ve spravé e-mailové schranky (Stitky, tfidéni posty atd.)

GTD aplikace (ptfipominky/ elektronické to-do listy; pt. Remember The Milk)

JING: e

10. Jak si v kontextu time managementu vykladate termin ,,flow*?

11. Jak rozumite terminu ,,prokrastinace?

12.

Se kterymi z uvedenych néstroji/ zptisobli osobni produktivity mate zkuSenost?

[

L]
(]
(|

0 O

Time tracking aplikace (Toggl, Pomodoro, TimeSheet, Redmine atd.)
Efektivnost/ koncentrace (Anti-Social, Freedom, FocusMe, RescueTime atd.)
Podpora soustfedéni — bily Sum (Coffitivity)

Rychlospani (power naps)/ aplikace pro sledovéni kvality spanku (napt. Sleep

Cycle, Sleepbot)
Myslenkové mapy (fyzicky nebo elektronicky, napt. Mind42)

Psani v§emi deseti prsty (ATF programy, Skoleni)

JING: s



13. Je néco z metod i néstroji time managementu, co vas zklamalo nebo se neosvédcilo?
14. Které metody a nastroje time managementu aktudlné pouzivate?

15. Co vam v Zivoté¢ nejvice pomohlo ve zlepSeni vasi dovednosti organizace casu?

Time management a profese v andragogické praxi
16. Jak celkové hodnotite svoji profesi z hlediska naro¢nosti na work-life balance? Pozn.:

work-life balance — rovnovdiha prace a volného casu.

17. Jakou roli hraje ¢as a organizace ¢asu piimo pfti vasi pracovni ¢innosti? 7j. p#i vyuce/

pri vasi praci s klientem ¢i studentem/ pri bézné praci v organizaci.
18. Jaky vyznam mé dovednost time managementu ve vasi profesi?

19. Jaké nastroje, metody ¢i postupy jsou vyuzivany k fizeni ¢asu v organizaci, kde

pracujete?

Sebehodnoceni — SWOT analyza

20. Co se vam ve vasem time managementu dafi?
21. V ¢em byste se z hlediska organizace ¢asu chtél/a zlepsit?
22. Co by vam ptinesl lepsi organizace ¢asu?

23. Jaké spatiujete bariéry v tom, abyste si ¢as organizovali lépe?



Ptiloha B — Projekt vyzkumu

Projekt vyzkumného Setieni

1. P¥ipravna faze

Nazev projektu: Komparace vyuzivani time managementu mezi vybranymi pracovniky

andragogické praxe.

Predmét vyzkumu: vyuzivani time managementu.
Objekt vyzkumu: vybrani pracovnici andragogické praxe.

Cil projektu: srovnat vyuzivani time managementu mezi pracovniky andragogické praxe.

Cilova skupina

Cilovou skupinou vyzkumného Setieni jsou lidé se zkuSenostmi v andragogické praxi:
lektofi, personalisté. Pfedmétem jejich pracovni ¢innosti je vzdelavani dospélych, prace
s dospélym v ramci souvisejicich ¢innosti poradenskych, manazerskych, administrativnich.

Osloveni byli lektofi a personalisté z vice organizaci a OSVC 3. Zaméfenim vybranych
organizaci prevazuje oblast IT. Polovinu vyzkumného vzorku tvoii Zeny — ti ve vétsiné ptipadi
pusobi v profesi lidskych zdrojt, druhou polovinu pak muzi — lektofi, vzdélavatelé i svou
profesi zaméfeni na informacni technologie. NejvysSi dosazené vzdelani je u vétSiny
participantti Vysokoskolské. VétSina participanti spada do vékové kategorie 2639 let.

Presny pocet ucastnikl Setieni jiz z povahy kvalitativniho vyzkumu pfedem stanoven
nebyl, stanoveny poZadovany pocet participanti pro individualni rozhovory byl v§ak v rozmezi
6-12. Vysledny pocet ucastniki, s nimiz byly provedeny rozhovory, je 12. Nazvy organizaci

jsou uvedeny v kapitole Vyzkumny vzorek.

Vyzkumné otazky
Hlavni vyzkumna otazka
e Jak se vybrani ucastnici orientuji v tématu time management?

e Jaké metody a nastroje time managementu participanti pouzivaji?

13 Osloveni byli také vybrani poradci (napf. rekvalifikace) a referenti z pobocky Utadu prace, ti viak souhlas
k participaci na vyzkumném Setieni z organiza¢nich divodi neposkytli.

v



Vedlejsi vyzkumna otazka
e Jaky postoj Gc¢astnici zaujimaji k problematice organizace ¢asu?
e Jak participanti hodnoti vlastni time management?

e Jaky vyznam ptikladaji dovednosti organizovat si ¢as v ramci své profese?

Metody

Jako zakladni metoda kvalitativniho vyzkumného Setfeni je pouzita metoda
individualnich fizenych rozhovorii s cilem poznat vysek zkoumané reality — 12 participantt
vyzkumu a jejich vyuzivani metod a nastrojii time managementu. Vyuzita je téz kvalitativni

metoda SWOT analyzy, jejiz ¢tyfi otazky jsou soucasti rozhovoru.

Harmonogram vyzkumu
Casovy plan je stanoven od 1. 2. do 3. 3. 2017.
e Plan jednotlivych fazi projektu a ptiprava podkladii pro realizaci Setfeni (otdzky
pro fizené rozhovory): do 8. 2. 2017.
e Navazani kontaktu s cilovou skupinou andragogickych pracovnik a postupna realizace
rozhovorti: do 25. 2. 2017.
e Zpracovavani dat a signalni zpravy, piedani zpétné vazby a vysledkl Setfeni cilové

skupiné, tvorba hypotéz: do 3. 3. 2017.

2. Realizaéni faze
Postup a zpiisob realizace
V této fazi jsou tvofeny podklady pro vyzkumné Setteni (otazky pro fizené rozhovory,
zatazeni otazek SWOT analyzy). Vybrani vzdélavatelé dospélych jsou seznameni s cilem
a prabéhem Setfeni. Nasledné je realizovano samotné Setfeni mezi participanty z vybranych

organizaci prostfednictvim uvedenych metod.

Protokol Fizeného rozhovoru s participanty Setreni: viz ptiloha Protokol rozhovoru.
Protokol obsahuj celkem 23 tazatelskych otdzek rozd€lenych do téchto ¢asti:
a) uvodni ¢ast,
b) metody a nastroje,
C) vyznam v profesi,
d) SWOT analyza — sebehodnoceni.



3. Zavérecéna faze

V zavérecné fazi je zpracovana signalni zprava. Jejim smyslem je interpretace dat,

shrnuti vysledka a tvorba hypotéz.

Signalni zprava

V pribéhu tnora a za¢atkem ledna probéhlo kvalitativni vyzkumné Setfeni s pracovniky
zobort IT a HR, ktefi zaroven pusobi jako vzdélavatelé dospélych v ramci svych obori
a profesi. Byly s nimi postupné provedeny individualni fizené rozhovory celkem o dvaceti tfech
tazatelskych otazkach. Soucésti rozhovoru byla také SWOT analyza, jejimz smyslem bylo
sebehodnoceni vybranych pracovniki z hlediska time managementu.

Ptesny pocet pracovniki a rozhovorti s nimi nebyl pfedem déan. Dostatecny pocet
participanti vyzkumu se odvijel od dostateného poznani zkoumané reality a opakujicich
se vyznamovych kategorii a jinych ryst v datech zterénu. Vysledny pocet byl dvanact

individualnich rozhovoru.

Vysledky rozhovorii a jejich interpretace

Vysledky jsou prezentovany a podrobné rozpracovany v kapitole Vysledky vyzkumu.
Interpretace vysledk je provedena ve stejnojmenné kapitole.

Cile projektu bylo dosazeno skrze dvé zminéné kapitoly v odstavei vySe. Bylo v nich
vyuzito postupli komparace a analyzy.

Zavérem jsou vytvoreny hypotézy (viz kapitola Interpretace vysledkil), coZ je stanoveny

vystup celého vyzkumného Setteni.
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Priloha C — Citace zahrani¢nich zdroji — zaznam originalniho textu

,»Three factors determine how effective the executive function is: the personal capacity to concentrate,
the level of stress, and motivation. (...) They establish a person’s likelihood of managing time efficiently
— or of panicking in the face of time pressure “(Klein 2009, s. 185).

»otaying on task is an uphill battle, which is the price we pay for our mental agility. The executive
function continually renegotiates where to direct our attention and thus enables us to adapt our actions
to a constantly changing world. Everything competes for our attention. The working memory has stored
what we intend to do, and this priority goes up against all other impulses and sense impressions.

The original plan has to assert itself against the more alluring or threatening options that come along

(tamtéz).

“(...) Attention is focused, and the memory becomes more receptive. We also experience happy
anticipation, often even arousal. We feel motivated to reach a goal, to overcome obstacles (...).

Self-control is rewarded by a sense of gratification” (tamtéz, s. 186).

“(...) Coffee heightens the effect of noradrenaline in the brain, which results in the release of more
dopamine. Coffee stimulates alertness and the executive function. (...) People who suffer from attention
deficit disorder (whether or not it has been diagnosed) are among the most habitual coffee drinkers,
because this disorder is caused by a weak executive function, and caffeine can compensate temporarily
for this deficiency. (...) They give in to their impulses on the spot, like small children, because they
cannot suppress the desire for instant gratification in the quest for a later reward. The future seems

worthless, only the present counts” (tamtéz, s. 187).

“After all, everyone has problems focusing — and some are more capable of resisting distractions than

others. People are born with a greater or lesser facility for self-control (...) ” (tamtéz, s. 188).

“Clearly, we can train our ability to focus on a task and to complete it efficiently (...)"” (tamtéz, s. 190).

“No special programs in research laboratories are needed to accomplish this. (...) Sudoku (...) poses

challenges for our short-term memory and pattern recognition” (tamtéz).

“The earliest factories ran from sunrise to sunset and workers received pay by the day. With the spread
of artificial lighting this method of pay became a problem for workers since their working day was
lengthened but their remuneration remained the same. Gradually, standard work time was implemented

and patterns developed that separated leisure from work ” (Levinson 2004, s. 11).

Vil



“According to General Semantics, time-binding — our ability to use language and other symbols
to transmit information across time — is a unique characteristic that defines us as humans” (Levinson
2004, s. 9).

“Most Americans lived on farms and rural life consisted of lots of hard work tempered by impediments
such as advancing darkness, inclement weather, and the vicissitudes of the growing season.

Timekeeping, in the main, was ruled by the sun” (tamtéz).

“In an expanding urban and industrial world, people were obligated to know the time and to be on time,
and this led to an increased awareness of the clock’s time passing and of the need to respond to the
dictates of the clock (...). By the late nineteenth century, many consumers were actively seeking alarm

clocks. Watches had become essential to everyday life” (tamtéz).

Vil



Ptiloha D — Prepis vypovédi k tazatelské otazce ¢. 16

Tabulka 23: Tazatelska otazka &. 16 - Work-life balance

Particip.

16. Jak hodnotite naroc¢nost work-life balance ve své profesi?

P1_M29

V oblasti vyvoje SW, kde plisobim, hodnotim WLB naro¢nost této profese
jako velmi vysokou. Nicméné zalezi na kazdém, jak se k tomu postavi,
kolik ¢asu je ochotny praci vénovat a hlavné, jestli se nauci na praci
po pracovni dobé nemyslet (napf. nevyfizovat pracovni e-maily

a telefonaty nevytizovat).

P2 _M28

Diky tomu, Ze mam pomérné dynamickou pracovni dobu, si mohu denni

rezim pohodIn¢ nastavit tak, aby mi to vyhovovalo.

P3_M39

Momentaln¢ vétSinu prace provadim z domova, vyjimkou jsou pouze
pfedem naplanované schiizky, workshopy ¢i Skoleni. Zaroven vedu tym
ctyt lidi a jsem zodpovédny za jejich vystupy. Nic horsiho ve smyslu work-

life balance si asi neumim piedstavit.

NasSel jsem si ale zpiisoby, jak to zvladat a rodina v tom hraje zasadni roli
- velefe tvofi zasadni hranici mezi praci a volnym c¢asem. Snazim
se vSechny ¢innosti vyzadujici moji fyzickou pfitomnost vyfidit v jediném
dni v tydnu. Na ostatni dny mam dolni limit ¢tyfi hodiny samostatné prace
kazdy den. Dokud to nesplnim, s nikym se neschazim a nedéldm dlouhé

telefony.

P4_M39

To zaleZi na pfistupu a potiebé penéz. Znam lidi, ktefi uci v podstaté dvacet
dnli v mésici. Znam lidi, kteti dokaZzi praci, Skoleni a volny/ rodinny ¢as
dobfte oddélit a vyvazit.

Sam se snazim o striktni pracovni hygienu. Vecer a o vikendu prosté na

praci nemyslim. A velmi nerad zveddm pracovni hovory. VétSinou jsem

potom do telefonu nepfijemny a sarkasticky.

P5_738

Hodnotim ji jako velmi ndro¢nou, s rodinou tézko kloubitelnou. Prace mi

zabira az 14 hodin denné.




P6_M34

Pokud hovofime o programatorské praci, naroky hodnotim jako nizké —

nebot’ vétSina programatorské prace se da udélat i doma.

P7_M39

Soucasny trend v mém oboru (IT), ale nejen v ném, je charakteristicky tim,
Ze se stiraji hranice mezi pracovnim ¢asem a volnem. Pracovni tikkoly mimo
standardni pracovni dobu, kontrola e-mailli na mobilnich zafizenich
prakticky nonstop. Naopak si zase nékdy potiebujeme vyftidit soukromé

zélezitosti béhem pracovni doby.

Jednoduse zdaleka ne kazdy ma pracovni dobu pevné danou od 8-16 h
a zbytek je volny ¢as, jak tomu bylo jesté vlastné docela nedévno. I to klade
daleko vétsi naroky na time management, bez které¢ho je velmi obtizné najit

work-life balance.

P8 734

Je narocné; operativni Ukoly pfichdzi neplanované a jsou cCasto Casové

naro¢né na zpracovani.

P9 720

Se sladénim préce a volného ¢asu neméam problém a dokazu si jej uzptsobit

podle sebe.

P10_755

80 % Casu je prace.

P11_743

Praci mam rada, takZe se s osobnim zivotem piijemné prolind. Zatim

(smich).

P12 731

Néaro¢na. Ridim vlastni firmu, coZ se mi prolind s osobnim zivotem.

Zdroj: autor prace, 2017 (vlastni Setfeni)
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