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UVOD

Pro vétSinu z nas je domov to nejcennéjsi, CO V zivoté ma, jelikoz pravé zde muzeme
nabyvat pocitu bezpeci, jistoty, porozuméni, zazemi, lasky a intimity, jen malokdo si tak umi
predstavit byt bez stiechy nad hlavou. AvSak v nasi populaci jsou i takovi lidé¢, kteii tento
pocit ztratili, jelikoZz v soucasné dob¢ jsou lidé na cesté jejich zivotem vystavovani fadé
neptiznivych zivotnich situaci, které jsou doprovazeny strachem, obavami, stresem
a beznadgji, a je tak velmi obtizné se s nimi vypofadat bez socidlni opory a pfipadné pomoci
prostiednictvim socialnich sluzeb. V dasledku kumulace vzniklych problém muze nastat
situace, kdy se Zzena ¢i matka s détmi neni schopna sama bez pomoci vyporadat s krizovou
Zivotni situaci, a je tak nucena vyhledat pomoc v podobé azylového zatizeni. Azylovy dum
pro zeny a matky sdétmi poskytuje ubytovani, pomoc pii uplatiovani prav, pomoc
pfi zajisténi stravy, ale piedev§im podporuje Zeny k aktivnimu feSeni nastalé situace
a napomaha pii znovuzaclenéni se do spolecnosti.

Diplomova prace je zaméfena na téma azylovych domu a krizovych situaci zen ¢i matek
s détmi, v disledku nichZ se Zeny do azylovych domti dostavaji, a prace tak nese nazev Zivot
Zen v azylovém domé jako krizovd situace. Problematika zen a matek s détmi v nepfiznivé
zivotni situaci je velice zavazna a v dnesni dobé¢ se ¢im dal tim vice objevuje.

Toto téma jsem zvolila v disledku toho, ze pomoc azylového domu muize vyhledat
Vv pribéhu Zivota kazdy jedinec, a nemulze tak nikdo fici, Ze pomoc zafizeni nebude
potiebovat, jelikoZ predem nemilZe tusit, jaké zivotni situace cloveéka potkaji, a donuti ho tak
pomoc zafizeni vyhledat. Je nutné, aby se zeny na pomoc sluzby azylového zafizeni obratily na
pocatku svého problému a bez ostychu, i pfesto Ze soucasna spole¢nost zaujima odsuzujici
postoj ke klientkdm azylovych zafizeni a jsou spole¢nosti téméF margninalizovany. Rada lidi
si vSak vibec neuvé€domuje tu skutecnost, Ze i oni se mohou stat klientelou azylového
domu, jelikoz pokud nemaji vlastni bydleni a Ziji napiiklad v podnajmu, mtze je od podobné
situace, kdy budou nuceni vyhledat pomoc azylovych domd, délit velmi maly krok. K vybéru
tématu piispéla i skutecnost, ze v misté¢ mého bydlisté se nachazi zatizeni daného typu.

Cilem mé prace je zjisténi pii¢in, jez vedou k pobytu v azylovém domé. A analyzovat
faktory souvisejici s pobytem v azylovém domé, které usnadiiuji vyporadani se s Zivotni
situaci a opétovnym zaclenénim do spole¢nosti.

Vyzkumnym piedpokladem je, jsou-li sluzby azylového domu pro zeny a matky s détmi

faktorem pro ptekonani krize.
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Teoreticka Cast prace se zabyva zakladni charakteristikou rodiny, jejimi funkcemi
a problémy, s kterymi se zena ¢i matka spolu s détmi muize setkat a na zakladé nichz je
nucena vyhledat pomoci azylového domu. Do téchto problému jsou zafazeny domaéci
nasili, pracovni a ekonomické problémy a problémy spojené s Zivotnim stylem, tedy
zavislostni chovani. Posledni popisovanou skutecnosti, jez je vétSinou i vyusténim danych
problémd, je rozvod, na zakladé n¢hoz je piedstavena problematika osamoceného rodice.
Déle je poté vénovana pozornost pojmim z oblasti krize a krizové intervence a nasledné
podpofe a pomoci pii vzniku krizovych situaci, spocivajici pfedevSim v pomoci
prostrednictvim azylového domu. V zavéru teoretické ¢asti prace je uvedeno zvladani zatéze
rodinou.

Empirickd cast diplomové prace je vytvofena na zdklad¢ kvalitativniho vyzkumu
prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort realizovanych v Méstském azylovém domé
pro zeny a matky sdétmi v Pardubicich. Samotnému vyzkumnému Setfeni piredchazi
predvyzkumné Setfeni spocivajici v analyze dokumentG klientek daného zafizeni. Data
obdrzena prostrednictvim polostrukturovanych rozhovort jsou podrobeny analyze na zaklad¢
principti zakotvené teorie pomoci otevieného kodovani, axialniho kédovani a nasledné také
selektivniho kodovani Ziskané poznatky jsou shrnuty a vyhodnoceny v samotném zavéru

prace. Ptepisy jednotlivych rozhovori pak tvoii ptilohu diplomové prace.
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| TEORETICKA CAST PRACE

1 RODINA

,Clovék pry vynalezl rodinu, kdyZ zjistil, Ze nikomu se neda vé&fit. Je to uz velmi
davno, ale od té doby nikdo nic lepsitho nevymyslel. Rodina je krabickou posledni
zéachrany, kdyz piijdou tézké Casy.*

Ivo Mozny

1.1  Vyznam rodiny

Rodinu oznacujeme jako zakladni, primarni a neformdlni socidlni skupinu, kterd ma
riznou velikost, je rizné€ vniting strukturovand a ma rtiznorodé vazby na spolecnost. VéEtSinou
se rodinou rozumi manzelsky par a déti. Takova rodina byva nazyvana jako nuklearni, jaderna

¢i zékladni. Kazdy ¢lovek patii béhem svého Zivota ke dvéma typam rodin:

e rodina orientacni, vychozi ¢i plivodni,

e rodina, kterou sam zaklada, tedy rodina reprodukéni neboli rozmnozujici se.

Rodina jako spolecenska jednotka neboli butika je tvofena otcem, matkou a ditétem ci
vice détmi na zakladé biologickych vazeb, avSak ¢lenem rodiny se dité stava i za pomoci
procesu osvojeni si ditéte neboli tzv. adopce. Mluvime-li o rozsifené rodin€, zahrnujeme do ni
1 prarodice, stryce, tety a ostatni pfibuzné. Kazdd rodina si vytvaii vlastni neformalni
atmosféru, kterd dava clov€ku jasné najevo, kdo do ni patii a kdo patfi do jiné. (Pfadka
akol., 2004, s. 26, Klapilova, 1996, s. 27) Rodina je tak v zivoté ¢lovéka nejdilezitéjSim
uskupenim.

., V rodiné dochadzi ke kulturnimu prenosu, predavaji se tradice, zvyky, kulturni hodnoty.
Zvlaste vyznamné je osvojovani si jazyka jako prostredku symbolické komunikace.
Prostrednictvim rodiny se dité zapojuje do komunity a také do rozlicnych socialnich siti.
(Miihlpachr, 2008, s. 153) Prostiedi rodiny ma velmi silny vliv na Zivot vSech jejich ¢lent,
kteti do ni patfi.

Rodina je jedinecné, vysadni postaveni, jez stoji na pocatku Zivota kazdého ¢lovéka a ma
tedy moznost ovlivitiovat vyvoj ditéte v jeho ranych a predevsim nejcitlivéjSich fazich zivota.
Nejpfirozenéji a také nejvydatnéji uspokojuje zdkladni psychické potieby piedev§im pocit
lasky, bezpeci a jistoty. V rodiné pievazuji bezprostiedni a divérné kontakty, spolecné

skupinové zajmy, planovani budoucnosti, vzdjemna pomoc a kooperace. Velmi potiebnad je
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spoluprace S okolnim svétem i uvnitf rodiny. Rodina se stdva modelem mezilidskych vztahd,
ktery si dité nese dal do zivota, jimz bude pomérovat vSechny dalsi vztahy, do nichz samo
vstoupi. (Pfadka a kol., 2004, s. 26-28, Mat¢jcek, 1994, s. 16)

Rodina jako vztahova a komunikac¢ni sit’ — ,, vyrazem vztahy oznacujeme vazby, jimiz jsou
k sobé clenové rodiny poutani. Klicovymi vazbami rodiny jsou jednak pouto mezi dospélymi,
jednak vazby mezi rodici a détmi. Nemaly vyznam maji i vazby sourozenecké a vazby clenii
nuklearni rodiny ke clenuim sirsi rodiny. Vazby mohou mit pozitivni (podpiirnou) i obrannou
(nepratelskou) slozku. Vztahové role clenii rodiny se lisi v mife moci respektive zavislosti.
Kvalita vztahi se v case miize menit. Vztahové role se obvykle méni zvolna pri prechodech
mezi vyvojovymi stadii rodiny, ale nekdy i rychle v reakci na stresujici udalost (domdaci nasili,
nemoc, ztrata zamestnani). Komunikace respektive jednotlivé komunikacni akty, jsou
udrzovateli vztahu a zdroven indikatory jeho kvality. Mezi vyznamné Ccinitele formujici
rodinné vztahy a styly komunikace patii ,,normalita* jednotlivcii a také odolnost ¢lenii rodiny

vuci destruktivnimu pusobeni jinych clenii rodiny. “ (Matousek, Pazlarova, 2009, s. 65-66)

1.2  Rodina a spolecnost v sou¢asnosti

Rodinné prostfedi by mélo poskytovat v dostate€ném mnozstvi a kvalit¢ mnohostranné
podnéty poskytujici idealni a harmonické prostfedi vSem ¢leniim rodiny, avsak soucasny stav
rodinného prostiedi je podrobovan opravnéné kritice.

., V soucasnosti je vnasem civilizacnim okruhu mozné rodinu oznacit za instituci
., skorapkovou*  (Giddens), rizikovou (Beck), nestabilni a kifehkou (de Singly).“
(Matousek, Pazlarova, 2010, s. 12) Odbornici charakterizuji rodinu jako rodinu v krizi, kdy
dochazi k poruseni kontinuity mezi mladsi a starSi generaci. Rodi¢e maji stadle méné Casu na
sveé déti a také prarodice, v Zivoté rodiny pievladaji materialni hodnoty. Déti se vice stavaji
lhostejnymi k rodinnym hodnotdm, rodicovskym autoritdm a 1i8i se v nadzorech a otazkach
pohledu na Zzivot. Ubyva spoleénych Ccinnosti, zajmi a prozitka. Skladba rodin je
dvougeneracni, trendem je jedno dité, modelt dvou déti v rodiné rapidné ubyva. V Ceskych
rodinédch se objevuji problémy s nezaméstnanosti a vyskytuje se mnoho rodinnych problémd,
véetné rozvodovosti. (Grecmanova a kol. 2003, s. 28, Piadka a kol., 2004, s. 27-28). V dnesni
dobé je rozvodovost na velmi vysoké urovni a stavd se tak hlavni pfi¢inou pro vznik
tzv. netiplnych rodin.

Netiplna rodina - je definovatelna v souvislosti s nefunkéni rodinou, ve které dité Zije

pouze sjednim rodiCem. PéCe o déti v neluplné rodiné je az na vyjimky zaleZitosti

matky, jedna se tak tedy o matky samozivitelky. V netplné rodiné dité postrada vzor Zivotni
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muzské role, u chlapct se tak problematizuje vytvofeni muzské identity a také identity
vlastniho ja. Déti z téchto rodin jsou v souvislosti z nedostatku socialné¢ emocnich podnétl
ohroZeny citovou subdeprivaci a jsou Casto neoblibené, samotaiské, bazlivé a neukdznéné.
(Klapilova, 1996, s. 29, Grecmanova a kol. 2003, s. 25-27) Avsak 1 osamé¢ld matka muze
dobfe vychovavat a starat se o své dité, stoji ji to ovSem mnohem vice Usili a Zivotnich
prekazek. Statistiky rozvodovosti a pocti déti vyrustajicich v netplnych rodinach pfipominaji

poplasné signaly, ohlasujici krizi rodiny.

1.3 Funkce rodiny

., Funkce rodiny jsou vétsinou chapany jako ukoly, které plni rodina jednak vici svym
prislusnikim, ale také ve vztahu ke spolecnosti. Vzdjemné propojeni existencnich vazeb mezi
rodinou a spolecnosti vede kazdou spolecnost ke snaham o dosazeni urcité urovné soudrznosti
(koheze) mezi rodinnymi a spolecenskymi zajmy “. (Stielec, 2011, s. 110-111)

Za zakladni funkce rodiny jsou povazovany tyto ¢tyii funkce:

e Biologicko-reprodukéni funkce — ,,spocivd v zajistovani reprodukce lidského

rodu, vregulaci pohlavniho Zivota, ve vytvoreni podminek pro zdravy
biologicky rozvoj clenii rodiny, predevsim déti. Resi se otdzky sexudlniho
Zivota manzelu, svobodného rozhodnuti o poctu déti a jejich casovému
odstupu. “ (Grecmanové a kol., 2003, s. 11)

e Vychovné-socializaéni funkce — tato funkce nabyva vyznamnosti v souvislosti

pusobeni ¢lent rodiny na dité predev§im ve fazich ran¢ho détstvi, ptedSkolniho
a mladSiho Skolniho véku. Rodina mé zpravidla podstatny podil na dvou
prolinajicich se procesech tedy vychovu a socializaci. Vychova predstavuje
proces zamérného plisobeni na osobnost jedince s cilem dosazeni pozitivniho
vyvoje. Socializace je chdpana jako proces objevovani lidské spolecnosti
clovékem a zaujeti adekvatni pozice ve spoleCenské délb¢€ uloh a tkont. Proces
socializace byva Casto oznaCovan jako vclenovani ¢i vristani do spole€nosti,
kdy je podstatné navazovani, rozsifovani a prohlubovani socidlnich kontaktt
cloveka v rdmci spole¢nosti. (Stielec, 2011, s. 112)

¢ Emociondlné-ochrannd funkce — ,,souvisi S uspokojovanim potieb bezpeci

Jistoty, pochopeni, prijeti a lasky, s utvdarenim prostiedi citové podpory
a zazemi, pocitii spoluprislusnosti a uzndni. To jsou vyznamné hodnoty

rodinného Zivota, které se vyznamnou mérou podileji na vnitini pohodé
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a vyrovnanosti kazdého cloveka a jsou nezbytné predevsim pro zdravy vyvoj
deti. Mit v rodine dobré citové zazemi a podporu je dulezité jak pro deéti, tak
pro dospélé cleny rodiny. (Stielec, 2011, s. 112) Pozitivni emocionalni
atmosféra v rodiné se promita ve vSech aspektech rodinného Zivota a tam, kde
tato atmosféra chybi, vznika patologické prostredi.

e Ekonomicko-zabezpedovaci funkce — aspekty této funkce jsou nejen dulezité

pro existenci rodiny, ale také pro rozvoj ekonomického systému spolecnosti.
Jejich podstata spociva v zaclenéni rodinnych piislusnikii do vyrobni nebo
nevyrobni sféry. ,,Rodina je také jednotkou mikroekonomického
rozhodovani, ktera ma k dispozici urcité financni a materialni prostiedky, které
vyuzivd, investuje, uklada a tim vice ¢i méné prispiva ke stabilité
ekonomického systéemu spolecnosti. Na rodicich spociva podstatnd cast
odpovédnosti za zabezpeceni  materialnich  podminek pro  zdravy
aplnohodnotny vyvoj deéti. 1 kdyz stat wusnadiuje nékteré z téchto

zaopatrovacich ukoli svymi socidlnimi opatrenimi. “(Stielec, 2011, s. 111)

Rada autorti zabyvajici se funkcemi rodin, uvad&ji rizna oznadeni jednotlivych funkci,
muzeme se tak setkat soznaCenimi jako napf.: biopsychickd, spolecenska,
sociopsychologicka, biologicko-eroticka ¢i biologicko-sexualni, avSak jejich interpretace je
stale stejna. V mnoha publikacich se také mizeme setkat s funkei, jez poskytuje odpocinek
aregeneraci télesnych i1 duSevnich sil neboli relaxaéni funkci ¢i odpocinkovou funkei, jez
poskytuje rodiné fadu moznosti, jak vyuzit volny cas. Diky tomuto plni rodina a domov
ur€itou funkci kompenza¢niho prostiedi proti pracovnim povinnostem, pozadavkim
a naroktim kazdodenniho Zivota.

Matousek nahliZi na funkénost rodiny na zakladé charakteristickych rysa funkéni rodiny,
jez se projevuji:

a) ,,ve vnitrnich vztazich tim, Ze na sebe berou jeji clenové ohledy a respektuji
se, existuje Vv ni pevnd aliance mezi rodici, jasnd hierarchie odpovédnosti,
pozitivni hodnoceni jedinecnosti jednotlivcii, rovnovaha mezi potiebou sdileni
a potrebou soukromi,

b) pri komunikaci mezi prislusniky rodiny mluvi kazdy za sebe, je v ni hodné
dialogil, je otevirend pro nové myslenky a nova reseni problémii, v komunikaci
je hodné humoru, realita je rodinou interpretovana nezkreslené a v intencich

tradic, které rodinu hodnotové orientuji,
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C) Vemocni atmosfére je patrné uspokojoviani ze vzdajemného kontaktu."
(Matousek, 1997, s. 133)

Avsak z téchto ryst nevyplyva, ze funkéni rodiny nemaji spory, problémy, komunikacni

nejasnosti, stereotypni navyky, rutinu vSednich dni. I u téchto rodin se tyto projevy

objevuji, avsak mén¢ a neptevazuji.

1.4 Poruchy rodiny

Klapilova uvadi, ze o poruchach rodiny mluvime tehdy, pokud rodina z né¢jakych davodi
neplni své funkce a zakladni pozadavky, které jsou na ni kladeny spoleCenskymi a pravnimi
normami. Nej€astéji se poruchy rodiny projevuji jako selhdni jednoho ¢i vice ¢lent rodiny v
jednotlivych rolich. Clenové rodiny nejsou schopni dostate¢nd plnit své role a tim dochazi k
poruse rodinné funkce ¢i vice funkci. (Klapilova, 1996, s. 28)

Poruchy rodinné funkce:

e porucha biologicko-reprodukéni  funkce — projevuje se bezdétnosti,
nepldnovanym téhotenstvim a velkym poctem déti v roding,

e porucha ekonomické funkce — nedostatek financi na zajiSténi rodiny, kterd
vede k hmotné nouzi az bidé,

e porucha vychovné-socializani funkce — rodie se nechtéji o dité starat ¢i se
ong zné&jakého divodu nemohou starat nebo nedovedou postarat.
(Klapilova, 1996, s. 28).

Diagnostikovani poruch rodiny - posuzovéani funkénosti rodin v ramci Ceské republiky
probiha na zéklad¢ stanoveni standardniho socidlné-pediatrického diagnostikovani rodiny za
pomoci stanoveni Ctyf pasem funk¢nosti. Pasma jsou ddna souctem dosazenych bodl na
zéklad¢é metody, jez se opira o stanoveni hodnoceni rodiny podle osmi kriterii neboli polozek,
kterymi jsou: sloZeni rodiny, stabilita rodiny, socidlnéekonomické situace rodiny (vychazi
z véku, rodinného stavu, vzdélani, zaméstnani rodicl, piijmu a bydleni rodiny), osobnosti
rodi¢t (zdravotni a psychicky stav), urovenn spoleCenské adaptace, pfitomnost sourozenct
a jejich profil, osobnost ditéte, zajem a péce o dité. (Klapilova, 1996, s. 29, Stielec, 2011,
s. 114)

Dunovsky uvadi:

1. ., pasmo 0-4 bodii: funkcni rodina — nenarusend, schopna zabezpecit ditéti

dobry vyvoj a prosperitu,
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2. pasmo 5-9 bodu: problémova rodina — Svyskytem poruch nékterych
funkci, které vsak vaznéji neohrozuji rodinny systém a vyvoj ditéte v ném.
Rodina je schopna resit tyto problémy sama nebo s pomoci jinych,

3. pasmo 10-14 bodii: dysfunkcni rodina — objevuji se vaznéjsi poruchy néekterych
nebo vsech rodinnych funkci, které bezprostiedné ohrozuji rodinu jako celek
a predevsim vyvoj ditéte; tato rodina potrebuje soustavnou pomoc ze strany
odborniku,

4. pasmo 15-24 bodu: afunkcni rodina — poruchy jsou takového rozsahu
a kvality, zZe rodina prestava plnit svij zakladni ucel. Ditéti zavaznym
zpiisobem Skodi nebo dokonce ohrozuje jeho existenci.” (Dunovsky, 1986,
s. 28)

Mnohoproblémové rodina neboli rodina se zvlastnimi potfebami mé vazné problémy ve
vice oblastech svého fungovani, jako je bydleni, finance, vychova déti, partnerské vztahy,
vztahy Kk ¢lentim $ir$i rodiny, vztahy k institucim, konflikty se zdkonem, nemoci, zavislosti.

V souc€asnosti mnoho odbornikli zabyvajici se funk¢nosti rodin vyuziva aktudlnéjSiho
pfistupu k této problematice, a vychazeji tak z individualni spoluprace s rodinou. Pozornost
odbornikd je zamétfena na definovani tzv. protektivnich a rizikovych faktort rodiny
(viz. priloha €. 1 - Ptehled protektivnich a rizikovych faktort rodiny).

Protektivni (ochranné) faktory jsou urcité znaky, z nichz se da usuzovat, Zze rodina ma
kompetence a schopnosti k tomu zvladnout piipadné tézkosti a nadro¢né situace. Tyto faktory
tak zmirfiuji dopad a ucinky rizikovych faktori, ptisobi proti nim nebo je kompenzuji. Jsou
chapany jako samostatné jevy, které mohou na rozvoj rizikového chovani pusobit bud’
pfimo, anebo ovliviilovat plisobeni rizikovych faktor. Pfitomnost protektivniho faktoru
nemusi v kazdém piipadé jedince od rizikového chovani ¢i jeho nasledkd ochranit. (Klinika
adiktologie, 2014).

Rizikové faktory jsou urcité znaky, z nichz se da soudit, ze prispéji ke zhorSeni situace
v roding. Pritomnost rizikového faktoru nemusi vzdy nutné znamenat rozvoj rizikového

chovani. (Klinika adiktologie, 2014)

1.5  Typologie klinickych rodin

K problémovym rodindm je mozné pfifadit mnoho dalSich typl rodin, které odbornici
nazyvaji klinické rodiny, pro které je typické, Ze jednotlivi ¢lenové rodiny jsou v kontaktu

s odborniky, jez poskytuji terapeutickou ¢i socidlni pomoc.
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Ve vnitinich vztazich klinickych rodin pfevlada atmosféra nedivéry a ocekdvani
nepiijemnosti, chovani ¢lent rodiny je pfevazné neptatelské. Potfeby a ptani pfislusnikt
rodiny jsou povazovany za nepfijatelné, neopravnéné a jsou Casto odmitany. Rodinné role
jsou nejasné, neurcité je 1 rozdéleni odpovédnosti mezi Cleny, jelikoz se ji kazdy vyhyba.
Béznym jevem v klinickych rodinach jsou ostré mocenské boje, které n€kdy vedou az
k rozdéleni rodiny na dva tabory. Vytvafeni koalic se povazuje za zvlast zavazné, kdyz
prekracuje generacni hranice. (Miihlpachr, 2008, s. 155)

Miihlpachr uvadi, ze mezi nejcastéjsi klinické rodiny patii:

e rodina zanedbavajici, ptipadné tyrajici deti

e rodina se zneuzivanou, ptipadné tyranou zenou
e rodina a nemoc

e rodina a psychicka porucha

e rodina s mentalné retardovanym ditétem

e rodiny s télesné postizenym ditétem

¢ rodina mladistvého delikventa

e rodina svobodné matky

¢ rodina s dospélym alkoholikem

e rodina a rozvod

e rekonstruovand rodina

e uprchlickd rodina

e romska rodina

e rodiny se ¢lenem zavislym na drogach, pfipadné s patologickym hra¢em

e rozvod a rekonstrukce rodiny. (Miihlpachr, 2008, s. 159-182)

Kazdy typ z téchto vySe uvedenych klinickych rodin se miZze stat pfi¢inou, kdy se Zena

spolu se svymi détmi stava klientkou azylového domu.
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2 PriCiny pobytu Zen v azylovém domé

V pribéhu zivota kazdého clovéka mohou nastat takové situace, které¢ jedinec neni
schopen zvladnout a vyfesit sam, tyto situace mohou vést k vyhledani sluzeb azylového
zafizeni. Mezi takové situace muzeme zafadit problémy s domacim nasilim, patologické
hracstvi, drogovou nebo alkoholovou zavislost, rozvod a ekonomické problémy v souvislosti
s nezameéstnanosti. Ve vSech vySe uvedenych piipadech je naruSeno normaélni fungovani

rodiny.

2.1 Domaci nasili

Pod pojmem doméci nasili rozumime utoky, napadani, vyhruzky od blizké osoby s cilem
ublizit ¢i ziskat nad obéti pfevahu a moc. Jde o Gtok na lidskou dustojnost, je ohrozeno zdravi
jedince a ve vyhrocenych piipadech dokonce i Zivot obéti.

Aby bylo mozné chovani ¢lena rodiny hodnotit jako domaci nésili, museji byt splnéna
nasledujici kritéria:

e vrodiné existuje ustdlené rozdéleni roli, pricemz jeden clen rodiny ma moc
nad jinym clenem/ jinymi cleny rodiny,

o mezi blizkymi osobami ve spolecném obydli dochdzi k ndsilnym incidentiim,

e incidenty se opakuji,

e nasili postupné zesiluje v intenzité i v castosti.“ (Matousek, Pazlarova, 2009,

s. 109-110)

Nejcasteji se domaci nasili vyskytuje mezi dospélymi partnery, ale jeho obéti mohou byt
i déti. V naprosté vétSin€ jsou pachateli domaciho nasili muZzi/otcové, jen vyjimecné se
objevuji ptipady, v nichz figuruji jako agresofi Zeny/matky.
Domaci nasili se déli na:
o fyzické, télesné nasili (zanechava zpravidla viditelni stopy ve formé télesnych
poranéni),
e psychické neboli emociondlni nasili (nadavéani, kritizovani, ponizovani,
vysmivani),
e socidlni nésili (kontrola a omezovani socidlnich kontaktd s jinymi lidmi,

socialni izolace obéti),

e ckonomické nasili (omezovani piistupu k financim),
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e sexualni nasili (projevuje se omezovanim osobni svobody, az po znasililovani
V partnerském vztahu). (Cirtkové, 2008, s. 10, gpatenkové a kol., 2004, s. 103 -
104)

Jelikoz se domaci nasili odehrava mimo vetejny prostor, mize pokracovat dlouho, aniz
zékona, protoze se tyka blizkych osob, které jsou na sobé riznym zplisobem zavislé.
(Matousek, Pazlarova, 2009, s. 109-110) Domaci nasili mize po rozpadu
partnerstvi/manzelstvi  pokraCovat formou nebezpecného pronasledovani (stalkingu) ci

manipulativné vedenych sport o déti.

2.1.1 Podpora osoby ohroZené domdcim nasilim

Kromeé jiz vySe uvedenych znaki domaciho nasili byva ukazatelem ptitomnosti domaciho
nasili v rodiné neverbalni komunikace obéti, typicka je i tendence obéti hledat vinu v sobé
samém a omlouvat chovéani agresora. ,, Vétsina obéti domdciho ndsili je traumatizovdna,
jejich chovani, mysleni, vnimani i prozivani jsou v disledku prozitych uddlosti pozménény,
avyzaduji proto zviastni komunikacni pristup. Ze strany pracovnika je treba dbat na
vytvoreni pocitu bezpeci, mit dostatek casu, byt predvidatelny, mluvit jasné a vyvarovat se
chovani, které by mohlo zhorsovat trauma obéti. Komplikaci pri praci s obéti domdciho nasili
byvda u pracovnikii pocit bezmoci ci vzteku, které se typicky objevi, kdyz obét nechce
podniknout kroky na svou ochranu a odejit tak od nasilného partnera ¢i vypovidat na policii.
(Matousek, Pazlarova, 2009, s. 111) Proto musi byt intervence pracovnika a podpora obéti
domaciho nasili poskytovana vzdy v souladu se souhlasem obéti, tak aby nebyla naruSena
divéra k pracovnikovi.

Castym motivem k opusténi agresora byva u Zen obava o své zdravi a Zivot jejich déti.
,,Po celou dobu faze opousténi partnera potiebuje zena doprovazeni, podporu a neziidka také
ochranu pred agresorem. Je proto vhodné, aby se tyrand zZena obratila napriklad na linku
divery, krizové centrum, poradnu pro obéti domdciho nasili nebo jinou instituci
psychosocialni pomoci a kromé psychologické pomoci obdrzela také komplexni socialni
pomoc. Komplexni model psychosocialni pomoci miiZe spocivat v tom, Ze je obéti nabizena
navazna pomoc a podpora ve vSech oblastech, ve kterych to obét potrebuje tedy v oblasti
socialni, pravni i psychologickeé, a to nejen v dobé, kdy se obét od agresora odpoutdva, ale

| poté co obét agresora opustila a v pribéhu opatrovnickych i trestnich soudi. A také
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V dlouhodobém horizontu pri vyrovnavani s psychickymi diisledky prozitého domaciho
nasili. “ (Matousek, Pazlarova, 2009, s. 111- 112)

Pti feSeni pomoci obéti domaciho nasili v rodin€ je velmi dualezité socidlni planovani.
Socialni planovani je podstatné pti vybéru racionalniho feseni a strategii zaméienych na boj
proti problémiim jedince. Socidlni pracovnici vyuzivaji své znalosti a dovednosti pii zavadéni
jednotlivych logickych krokli a zplisobu vedouci k feSeni problému. (Long, Tice, Morrison,
2006, s. 4)

Odborné¢ zatizeni mize zen¢ jako obéti domaciho nasili:

1. zprostfedkovat ubytovani v azylovém domé,
2. zajistit nezbytné financni prostredky,
3. poskytnout socialné-pravni poradenstvi,
4. zprostfedkovat pravni ¢i jinou pomoc,
5. poudit ji o jejich pravech a povinnostech pfi jednadni s policii a ostatnimi organy
¢innymi v trestnim fizeni. (Spatenkova a kol, 2004, s. 117)
Azylové zafizeni napomaha Zenam, jez jsou ob&ti domaciho nasili zmirfiovat trauma tim,

Ze alespoil na prechodnou dobu jim poskytne bezpe¢né bydleni.

2.2 Nezaméstnanost

Nezaméstnanost se muze stat velkym ekonomickym problémem v piipadé dlouhodobé
nezaméstnanosti, kdy nezaméstnany nema praci delsi dobu neZ jeden rok.

Nezaméstnanost zpusobuje fadu neptiznivych vlivi, pisobici na dusevni 1 télesné zdravi
jedince, které sniZzuji moZznosti jedince pro UspéSné zaclenéni do opctovného pracovniho
procesu. (Matousek a kol., 2005, s. 299-303).

Ztrata zaméstnani je vZdy spojena se zménou socialniho statusu, Zivotni Grovné i socialni
role nezamé&stnaného. Hrozi také nebezpeci socidlni izolace ¢i socidlniho selhani, pficemz
vSechny tyto socidlni disledky nepostihuji pouze jedince samotného, ale také celé jeho
socidlni okoli tedy predevs§im rodinu. Nezaméstnanost jedince je tak zatézovou situaci pro
celou rodinu a mize vést az ke krizi a k naslednému rozpadu rodiny. (Matousek a kol., 2005,
s. 304, Vagnerova, 2008, s. 94)

Ztrata profesni role jedince se v roding projevi v téchto smérech:

e zmenou ve vztazich mezi rodinnymi prislusniky,

21



ztratou roli (napr. nezaméstnany otec ztrati dominantni roli, kterou ziskava
jiny, ekonomicky aktivni clen rodiny), a z toho vyplvajici zménou statusu
(zejména u muzi),

narusenim stereotypu rodinného Zivota (napr. rusivy vliv trvalé pritomnosti
nezameéstnaného domay),

narusenim rodinnych zvykii v oblasti spotreby viivem nedostatku financnich

prostredkii, nutnost redukce potieb vsech clenit rodiny. (Vagnerova, 2008,

s. 94)

Pti ztrat¢ zaméstnani rodina trpi zejména po ekonomické strance a pii dlouhodobych

finan¢nich potizich, mohou ztratit své dosavadni bydleni.

2.3

Ztrata bydleni — bezdomovectvi

V soucasnosti existuje stdle vice rizik ztraty socidlniho zabezpeceni, zejména u osob,

které jsou zranitelné v disledku nedostatecnych schopnosti a socialnich dovednosti, které by

jim zabezpecily bézny zivot v manzelstvi, rodin€, byt¢ a stabilniho zaméstnani. (Socioklub,

1997, s. 120) Jedince, které¢ho z ruznych duvodu postihla ztrata bydleni tedy domova ci

sttechy nad hlavou nazyvéme bezdomovcem. Bezdomovectvi je spoleCensky jev, kterému

ptedchazeji jednani a procesy vedouci ke ztraté zazemi, Zivotnich jistot a predevsim ke

spolecenskému vylouceni. (Pradkova, Novotny, 2008, s. 10-11)

Podle Marie Vagnerové bezdomovcem je:

jedinec, ktery nema trvalé bydliste,
osoba, jez ztratila rodinu 1 zaméstnani,
Clovek, ktery nema ke spolecnosti téméf zadné vazby a zlstal na jejim okraji,

je tedy tak marginalizovan. (Vagnerova, 2008, s. 95)

Typy bezdomovectvi:

zjevné - mezi zjevné bezdomovce fadime osoby, které okazale Ziji mimo
standardni hranice socidlnich norem a navyku, jsou to lidé vyskytujici se na
vefejnych mistech, jez vyhledéavaji socidlni pomoc, ktera je jim nabizena.

skryté — jsou to lidé, ktefi jako bezdomovci Zziji, ale nejsou schopni to rozlisit
»ha prvni pohled”, jelikoz své problémy skryvaji a nevyuzivaji moZzZnost
socialni pomoci. Skryti bezdomovci tvoii mnohem vétsi pocet osob bez

ptistiesi, nezli zjevni bezdomovci.
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e potencionalni — jsou to lidé, kterym bezdomovectvi hrozi a mohou se tak ze

dne na den ocitnout na ulici. (Pridkova, Novotny, 2008, s. 15-16)

Dle Pridkové a Novotného jsou vymezovany tyto dvé hlavni pfic¢iny bezdomovectvi:

a) vn&jsi (objektivni, strukturalni) pfi¢iny — jsou vysledkem interakce ekonomické
a politické situace zemé a celkového spolecenského klimatu piikladem je vysokd mira
nezameéstnanosti, chudoba, financni dostupnost bydleni,

b) vnitini (subjektivni) pfi¢iny — zde patii materidlni, vztahové a osobni podminky
jednotlivet a rodin. Pod materidlnimi podminkami si 1ze pfedstavit nizky piijem, ztratu
zamestnani, zadluzenost a ztratu bydleni. Vztahové podminky zahrnuji nefunkcéni
rodinu, manzelské konflikty, absenci rodinného zazemi a narusené vztahy. (Pridkova,
Novotny, 2008, s. 15-16)

Casto jsou tyto dvé skupiny piicin propojené a v disledku bezdomovectvi se k nim

ptidavaji dalsi pficiny, které osobam bez ptistfesi brani k navratu do spolecnosti.

2.4 Osamoceny rodi¢

Dle zakona o Statni socialni podpote (zakon ¢.117/1995, § 7) je za osamélého rodice
povazovan rodi¢, ktery je svobodny, ovdovély nebo rozvedeny, pokud nezije s druhem.

Rozvod je chapan jako pravni zruseni manzelstvi béhem Zivota obou partnerl, kterému
pfedchazi rozpad vztahu. Pfed rozvodem obvykle panuji dlouhodobé konflikty. Samotny
prabéh rozvodu je Casto pro ucastniky traumatizujici a zptisobuje fadu socialnich dusledki
vcetné naruseni fungovani rodiny a vychovy déti, avSak velmi vyznamnd zména se projevi
vV ekonomickém a socialnim postaveni rodiny a zpusobu Zivota nekterych ¢lend. Nej€astéjsi
pfic¢inou rozvodu jsou rozdily v osobnosti, zdjmech a nazorech a jako dalsi nejcastéjsi pficiny
jsou uvadény nevéra a alkoholismus. (Piler, 2010, s. 21-26) Rozvod je
slozity eticky, pravni a spoleCensky problém, ktery ptesahuje z oblasti rodinného pravai do
dalsich oblasti.

Je tieba brat v tivahu také situaci rodice, ktery nemusi byt rozvedeny, ale s partnerem
nezije a tim se tak stavd osamocenym. Osamocenym rodi¢em je nejcastéji matka s ditétem.

,,Osamocené rodicovstvi prindsi vazny a mnohdy podcenovany spolecensky
problém, ktery se v podobé psychické, pripadné ekonomické zatéze miize prendset i do dalsi
generace. Osamoceni rodice jSOU - na rozdil od uplnych rodin - castéji ohrozeni
nezaméstnanosti, nedostatecnym pristupem k primerenému bydleni, socialni izolaci,

chudobou ci socialnim vyloucenim. “ (Matousek a kol. 2005, s. 44)
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Osamocené rodi¢ovstvi piinasi ohrozeni zakladnich funkci rodin, kdy muze dochazet
K ohrozeni zajisténi citového zadzemi a pfipravy déti pro zivot ve spolecnosti. Ohrozeni
spoc¢iva v nedostatku volného Casu osamocené matky, které zabira nejvice Casu vlastni prace,
bézné domaci prace apod. A na uceni, povidani a hrani s détmi ji nezbyva mnoho casu.
(Matousek a kol., 2005 s. 45)

Ekonomické znevyhodnéni - problémy ekonomického znevyhodnéni osamocenych matek
vznikaji v dusledku nizkého socidlniho statusu, a to nejen na zakladé nizSich financnich
piijmu, ale také diky vétSimu poctu déti. Jako velkym problém pocituji rodiny predevsim
v nedobytnosti vyzivného, které ohrozuje uspokojovani zdkladnich existencnich potieb pro
stravu, bydleni, zdravotni pé¢i, vzdélani ajn. (Matousek a kol., 2005 s. 45-46)

Nezaméstnanost — ,,u osamocenych rodicii predstavuje nezaméstnanost znacné riziko,
protoze pripadnd chudoba se nedotkne jen Zivotni situace rodice, ale mize vyvolat i chudobu
détskou. Na trhu prdace je osamoceny rodic s ditétem (détmi) pro zaméstnavatele
neatraktivni. “ (Matousek a kol., 2005, s. 46)

Bytovd problematika — az polovina nelplnych rodin vznikd na zdkladé rozpadu
manzelstvi. Nepiizniva finan¢ni situace nuti urCitou ¢ast zen i po rozvodu nadale setrvavat ve
spole¢ném bydleni spolu s byvalym manzelem. Situace je o to vazné&jsi, pokud se v rodiné
vyskytuje domadci nasili. V piipad€, ze ma osamocend Zena moznost jiného bydleni napt. se
svymi rodi¢i, sourozenci, pfibuznymi ¢i ptateli, velmi Casto ji vyuZije. V kritickych ptipadech
nabizi fada neziskovych organizaci ubytovani v azylovych domech pro matky s détmi.
(Matousek a kol., 2005, s. 46-47)

Socialni izolace a socialni vylouceni - osamoceny rodi¢ je zpravidla nucen v chodu
domacnosti zastavat ob€ rodi¢ovské role, coZ s sebou piinasi zna¢né omezeni jeho vlastniho
volného ¢asu a omezeni socidlnich kontakti pfevazné na pracovni a spoleCenské Urovni.

(Matousek a kol., 2005, s. 46-47)

2.5  Problémy spojené s Zivotnim stylem

Nevhodny Zivotni styl byt jen jednoho ¢lena rodiny mize zapfti¢init fadu problému, které
mohou vést ke snaze o vyhledani pomoci. Mezi problémy spojené s Zivotnim stylem ve své

diplomové préaci uvadim alkoholovou zavislost, drogovou zavislost a patologické hracstvi.
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2.5.1 Patologickd zavislost

., Zavislost je multifaktorialni jev. Mezi faktory vzmiku zavislosti patii: farmakologicke,
somatické a psychické faktory, prostredi a podnet. “ (Miihlpachr, 2008 s. 65) Zavislost neboli
navyk predstavuje zivotni styl zaméteny na drogu.

,,dyndrom zavislosti lze definovat jako soubor psychickych (emocnich, kognitivnich
a behavioralnich) a somatickych zmen, které se vytvori jako disledek opakovaného uzivani
psychoaktivni latky. “ (Vagnerova, 2008, s. 31) Syndrom zavislosti se projevu specifickymi
priznaky, ke kterym dochédzi po dobu jednoho meésice nebo opakované v pribéhu mésice,

V tomto obdobi by se mély objevovat spolecné tii ¢i vice z téchto symptomu:

¢ silna touha nebo pocit nutkani ziskat latku,

e zhorSena schopnost sebeovladani a kontroly ve vztahu k uzivané latce,

e rozvoj abstinen¢nich ptiznak,

e zvysena tolerance k ucinku latky,

e trvalé¢ uzivani latky navzdory skodlivym duasledkim v oblasti zdravotni,
psychické i socidlni

e latka zaujima predni misto v hierarchii z4jmt a hodnot jedince. (Vagnerova,

2008, s. 31, Fischer a Skoda, 2008 s. 146)

Riziko spojené suzivanim psychoaktivnich latek mize byt ovlivnéno fyziologickymi
predispozicemi, psychickymi faktory, ale také predevSim sociadlnimi faktory, mezi které
fadime:

e vliv rodiny,

e vliv socidlni skupiny,

e vliv Zivotniho prostiedi,
e socialni konformitu,

e nezaméstnanost. (Fischer a Skoda, 2008, s. 148-149)

2.5.2 Alkoholovd zavislost

Alkohol je v nasich zemich nej¢astéjsi a nejrozsifenéjsi uzivanou psychoaktivni latkou.
Nadmérna konzumace ma predevsim neblahy dopad na zdravi jedinct a také zasahuje rodinu
i celou spole¢nost. I pies své negativni G¢inky je hojné zneuzivanou latkou, jez je vyuzivana
béhem neformdlnich i formalnich piileZitosti. Alkohol mé pro uzivatele anxiolyticky ucinek,

uvolnuje psychické napéti, zlepSuje naladu, zvySuje pocit sebejistoty a také zasahuje do
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neurotransmiterovych systémi. (Fischer a Skoda, 2008, s. 149-150) National institute on
Alcohol Abuse and Alcoholism (NIAAA) uvadi alkoholismus jako formu poruchy, jez se
vyznacuje touhou neboli silnou potiebou a nutkanim konzumace alkoholu, ztratou kontroly
a toleranci nad mnozstvim konzumace dané latky a predevsim fyzickou zavislosti, ktera se
vyznacuje abstinen¢nimi pfiznaky (nevolnost, tfes, poceni, uzkost, zvysSeni tep) v dob¢, kdy
alkoholik pfestane pit. Proces rozvoje zavislosti na alkoholu probihd ve ctyfech stadiich,
pficemz pii poslednim konecném stadiu postupné¢ u jedince dochdzi k fyzickému
i psychickému stradani a socialnimu Gpadku. Clovék tak neni schopen fungovat ani
s alkoholem, ani bez alkoholu. (Gedro, 2014, s. 49-62)

Problematika uzivani alkoholu je pievazné problémem muzské populace, i kdyz mnozstvi
zavislych zen stale stoupa. V soucasné dobé je pomér muzi a zen zavislych na uzivani
alkoholu 4:1. Alkohol je rizikovy zejména pro zeny ve stiednim véku, které se snazi pomoci
alkoholu prekonavat své problémy. (Vagnerova, 2008, s. 32)

Zavislost na alkoholu ptedstavuje velkou zatéz pro cely rodinny systém. Jedinec zavisly
na alkoholu negativné ovliviiuje socialni, ekonomickou a kulturni situaci rodiny a dochazi tak
k zavaznému naruseni mezilidskych vztaht a ke zmeéné roli. Zavisly jedinec postupné
Vv rodin€ ztraci svoji roli, ale také prestiz a Gctu, jsou tak nenavidénymi a opovrhovanymi
témi, ktefi narusuji rodinnou pohodu, a v tomto disledku o né¢ rodina neprojevuje zdjem.
Alkoholici byvaji afektivné vybusni a agresivni (verbalné i fyzicky), chovaji se bezohledné
k partnerovi i k détem. Dochazi k vyhasnuti emoc¢nich vztaht, k odcizeni, osamélosti
a pocitam prazdnoty. Zavisli lidé 1zou, a nedodrzuji sliby, jsou tak nespolehlivi, byvaji vice
podeziravi a neduvéfivi a partnersky vztah tak naruSuji zarlivymi scénami, které rozvijeji bez
ohledu na skutenost. (Vagnerova, 2008, s. 33-34) ,,Alkoholismus je spojen se ztrdtou
pracovniho vykonu, naslednou ztratou pracovnich dovednosti a zejména navykii potrebnych

k vwkonu Fadného a trvalého povolani. “ (Fischer a Skoda, 2008, s. 154)

2.5.3 Drogova zavislost

Vznik zavislosti na nealkoholovych latkach je procesem komplexnich promény
v somatické, psychické a socialni oblasti. Zavislost na drogach nevznika ihned, ve vétsiné
pfipadl tento proces probiha v nékolika po sobé& jdoucich fazich. K rozvoji zévislosti dochazi
v mnohem kratsi dobé&, nez je tomu u alkoholu. (Fischer a Skoda, 2008, s. 151) ,, Droga sice
vyvolava zadouct pocity, ale je treba stale vetsi a castéjsi davky, protoze organismus ziskavd
stale vetsi toleranci. Cim dels je uzivani (tzn. ¢im vétsi a castéjsi davka), tim vice se meni
ruzné psychické i fyziologicke vlastnosti. Postupné dochdzi k naruseni schopnosti
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autoregulace. Clovek neni schopen prestat. Obrannou reakci je racionalizace abuizu
a identifikace se subkulturou drogove zavislych. Tento proces posiluji socidlni disledky
uzivani drogy, negativni reakce a odmitani, které postupné zatlac¢i konzumenta do socidlné
stigmatizujici role narkomana. Zavisly ¢lovek nemd silu, a mnohdy ani motivaci se z tohoto
kruhu dostat. “ (Vagnerova, 2008, s. 35)

Dusledky souvisejici se zavislosti a zneuzivani drog jsou obdobné jako u alkoholismu
a maji stejné neblahy dopad pro rodinu, zaméstnani a interakci s okolim. Oproti alkoholismu
dochazi k negativnim dasledkiim mnohem rychleji, jelikoz tolerance spole¢nosti k uzivani
drog, oproti alkoholu je mnohem mengi. (Fischer a Skoda, 2008, s. 156)

Chovani zavislého ¢lovéka je pro jeho okoli vétsinou neptijatelné, jelikoz pod vlivem
zmeény své hodnotové orientace, jeZ je zaméfena pouze na drogu, nemaji ostatni hodnoty svij
vyznam. Zavisly jedinec piestava respektovat dané normy spole¢nosti, neplni své povinnosti,
piestava chodit do zaméstnani a stava se nespolehlivym, sobeckym a necitlivym k potirebam
ostatnich lidi. U drogové zavislého jedince se méni vztahy slidmi a pfedev§im dochazi

k devastaci a rozbiti rodiny. (Vagnerova, 2008, s. 40, Fischer a Skoda, 2008, s. 156)

2.5.4  Patologické hracstvi

Zavislost na hie neboli gambling je fazena mezi navykové a impulzivni poruchy a je

charakteristicka predevsim pro muze. Patologické hra¢stvi ma tfi zakladni znaky:

e hrac se nedokéaze za Zadnych okolnosti vzdat hry,
e nutkani hrét je spojovano s vnitinim napétim,

e hrac pocituje ptijemné vzruseni a uspokojeni. (Vagnerova, 2008, s. 42-43)

.,V pripadée patologickeho hrdcstvi nejde jen o hru jako aktivitu, ale o hru jako
predpoklad zisku, vyhry. Jedince, u nehoz se zavislost na vyhre stava dominantnim motivem,
definuje potieba rychlého zbohatnuti bez vynalozZeni vlastniho usili. Potreba ziskat rychle
hodne penéz byva zvysend, zatimco rozumova korekce je snizena. Hrac si nepripusti, ze
pravdepodobnost velkeé vyhry je velmi nizkd. *“ (Vagnerova, 2008, s. 43)

Zavislost na hie ohrozuje zaméstnani jedince, jelikoz hrozi zhorSeni vykonu a motivace
k dané praci a v disledku nutkani ke hie hrozi, ze ptestane chodit do prace Gplné. Zména
nastava i v chovani jedince, kdy hra¢ ztraci zabrany, pfestava respektovat zakladni socialni
normy a hodnoty. Zavislost vede k naruSeni mezilidskych vztaht, jelikoz potfeba hrat dostava
vetsi hodnotu nezli citovy vztah, dochdzi tak k emocni oplostilosti, bezohlednosti a ztraté

z4jmu o blizké. (Vagnerova, 2008, s. 43)
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3 Krize a krizova intervence

Tato kapitola se zabyva krizi a nasledn€ krizovou intervenci, s niz se mize béhem zivota
potykat kazdy znas. Zeny a matky s détmi, které jsou v situacich, diky nimz se stavaji
klientkami azylovych dom, se vSak setkavaji s krizovymi situacemi a naslednou odbornou

pomoci v podobé krizové intervence mnohem vice.

3.1  Vymezeni krize

René Thom uvadi tuto definici: ,, V krizi je kazdy subjekt, jehoz stav, ktery se projevuje
zdanlive bezditvodnym oslabenim jeho regulativnich mechanismii, je timto subjektem
samotnym vniman jako ohrozZeni vlastni existence. “ (Vodackova a kol., 2002, s. 28)

V psychosocidlni oblasti je krize definovana jako subjektivng, zivotné ohrozujici situace
s velkym dynamickym ndbojem a také jako dusledek stfetu s ptrekazkou, kterou nejsme
schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovnavajicimi strategiemi, eventudlné¢ za pomoci
blizkych lidi zvladnout v pfijatelném Case a navyklym zplsobem. Krize se ¢asto tyka celého
rodinného systému a je dulezitym cinitelem zmény a zrdni pro kazdého jedince. Krize
vyvolava stav nerovnovahy, ohrozeni a stresu, nezvladnuty krizovy stav vede k syndromu
psychického ohroZeni jedince. Rodina ¢i jedinec jsou v krizové situaci ¢asto velmi piistupni
zméné. (Matousek a kol., 2008, s. 119-120, Vodackova a kol., 28-32, 43-44)

Za pficinami krize stoji tzv. princip dvoji kvantifikace. Aby mohla vzniknout urcitd
reakce organismu, musi se propojit ,,vyladénost organismu‘ s ,,vné&jSimi spoustéci krize*

(precipitory), kterymi jsou:

e ztrata objektu (smrt, rozchod, odcizeni osoby),
e zména (rodinny, pracovni ¢i zdravotni stav),
e volba — volba mezi dvéma stejnymi kvalitami, pfipadné dvéma negativnimi

moznostmi a zvoleni jedné cesty ¢i hodnoty sebou tak nese vzdani se jiné.

Mezi vnitini Cinitele krizi fadime nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj ¢i zmény
a strategie Ci jevy zaslepenosti a zpupnosti, které¢ problém netesi, dlouhodobé nemohou obstat
a jsou tak zdrojem krizi do budoucna. (Matousek a kol., 2008, s. 121).

Klasifikaci zivotnich udalosti (viz. ptiloha ¢. 2 — Tabulka Zivotnich udalosti), které se
mohou stat spoustéem krize, provedli v Sedesatych letech 20. stoleti Holmes a Rahe.

K jednotlivym uvedenym udalostem, které mohou nastat v zivoté jedince, pfipsali urcity

pocet bodii a na zakladé dlouhodobého vyzkumu potvrdili, pfesahne-li soucet boda v jednom
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kalendainim roce 250 bodi, nastava vysoké riziko negativnich nasledkd, které se mohou
projevit v oblasti psychické, somatické nebo ve schopnosti pfiméfené socialni adaptace.
(Matousek a kol., 2008, s. 121) Jde tedy o takovou miru zatéze a stresu, kdy se organismus
jedince ocitd na pomezi jeho moznosti zvladani. PiekroCeni hrani¢nich hodnot muze
znamenat ohrozeni existence zivého systému.

Krize znamend nebezpe¢i i1 piilezitost k vétSimu rozvoji osobnosti. ,,Za wurcitych
podminek se krize muze stat Sanci k novému prozZivani identity, lze z ni vyjit s novymi
moznostmi chovani, s novou dimenzi prozivani sebe a svéta, snad i primo s novym prozitkem
smyslu a s védomim, ze jsme se stali kompetentni nakladat se Zivotem, Ze uz nejsme zZivotu
pouze vystaveni. Kladné vyznéni krize zavisi predevsim na tom, jsme-li schopni vidét krizi
Jjako Zivotni situaci, v niz se odehrdva néco, co je pro nds zivot existencialné vyznamné, a v niz
se o tom rozhoduje, ¢i zda krizi povazujeme pouze za obtizny vedlejsi produkt Zivota, na ktery
chceme co nejrychleji zapomenout. Podstatné je, zZe kazda krize v sobé obsahuje moznost

zasadni zmeny. *“ (Kastova, 2010, s. 13)

3.2 Typologie krizi

Vramci Ceské republiky obvykle vychazime z Baldwinovy typologie krizi z roku
1978, jez rozliSuje Sest tiid krizi. Tyto tfidy jsou tfazeny podle vzristajici zavaznosti od
télesné nepohody pres prechodovou a traumatickou zatéz k rodinnym krizim, vaznému
duSevnimu onemocnéni aZ po psychiatrickou neodkladnost.

Krize situaéni - spoustécem je udalost, ktera je precipitovana neptedvidatelnym stresem,
jedince ohrozuje, piivadi ho do situace tisné ¢i nouze a vzbuzuje v ném tzkost a dojem
neodkladnosti a naléhavosti feSeni. Krizova intervence vede k rozpoznani zdroji krize
S ptihlédnutim k invidudlni zralosti jedince vi¢i nim a poskytuje formy terapeutického
kontaktu dle potteb klienta. (Bastecka a kol., 2005, s. 165, Vodackova a kol., 2002, s. 34)

Krize ptechodové (tranzistorni/krize z o¢ekdvanych zivotnich zmén) — souvisi predevsim

s predvidatelnymi procesy ristu a vyvoje, které se rozvijeji v uritém casovém obdobi. Krize
muze byt definovatelna v ramci zivota jednotlivce (puberta, kKlimakterium) nebo v ramci
fungovani celé rodiny neboli Zivotniho cyklu rodiny (statek, rozvod, narozeni ditéte).
Smyslem krizové intervence je pomoci klientovi ¢i roding€, aby prosli uskalim zmén,
porozuméli jim a pochopili, jaky maji pro n¢ vyznam. (Vodackova a kol., 2002, s. 34-35)

Krize z nahlého traumatizujiciho stresoru — , krize tohoto druhu jsou precipitovina

mocnymi vnéjsimi stresory, které klient neocekava a nad nimiz nema témer zadnou kontrolu.

Klienti se mohou citit vzniklymi udalostmi zdrceni a ochromeni. Krizova intervence spociva
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V poskytnuti a mobilizaci podpory. Je zde nutné vyjit z predpokladu, Ze udadlost tohoto druhu
je zpravidla nova a neznama a clovek tudiz na ni nema predem vytvoreny vzorec chovani.
(Vodackova a kol., 2002, s. 35) Podstatné je tak pfimét jedince k vytvofeni bezpe¢ného
ramce, v némz muze své zazitky ptijmout, uchopit a v¢lenit do svého zivota.

Krize zrani, vyvojové — objevuje se tam, kde nékteré ze zakladnich vyvojovych otadzek

(divéra, laska, sobéstacnost, zavislost), jez jsou pro vyvoj jedince dilezité, byly
potlaceny, nefeSeny nebo naruseny a situani spoustéce tuto porusenost ozivi. Krizova
intervence spociva ve vytvoieni ramce, v némz by klient pfijal krizi jako vyvojovou vyzvu,
vétSinou byva vyhodné, aby klient pokracovat v feSeni problému formou psychoterapie.
Ptinosem vyvojové krize, je ze ¢lovék muze dodatecné fesit, co ve svém Zzivoté preskocil nebo
vynechal tzv. dorovnat se do pfirozeného toku zivota. (Vodackova a kol., 2002, s. 36)

Krize v kontextu psychopatologie (krize pramenici ze zranitelnosti) — objevuje se u lidi se

zvySenou zranitelnosti v disledku psychické poruchy (zavazné neurotické obtize, jedinci se
zavislosti na alkoholu ¢i drogach, osoby s velkou depresi ¢i psychdzou) nebo socidlni situace
(nerovnovéha rodinného systému). Precipitorem krize mize byt zmeéna, ztrata, volba ¢i
vyvojové zmény. Ukolem krizové intervence je reagovat na soudasny problém. Jeho
zpiehlednénim a zapojenim do celé rodiny je mozné ptispét ke zvySeni kompetence klienta,
ke stabilizaci a vé&tsi schopnosti fungovani, tak aby se ptfedchazelo hospitalizaci
napft. V psychiatrické 1écebné. (Bastecka a kol., 2005, s. 166, Vodackova a kol., 2002, s. 37)

Krize psychiatrické neodkladnosti — ,,jde o situace, které s sebou nesou vysoky potencial

naléhavosti, jedinec ztraci odpovédnost za svoje chovani a miize se stat nebezpecnym sobé
| svému okoli. Patii sem akutni stavy, které mohou, ale také nemuseji provdizet probihajici
psychické onemocneéni. Do krizovych stavii Fadime akutni psychotické stavy, alkoholové ¢i
drogové intoxikace a problémy spojené se ztratou kontroly nad impulzy (sebevraZedné
chovani, vrazedné chovani, zlost a agrese). Dale odbornici uvadeji panické uzkosti, nékteré
druhy disociativniho chovani, ruzné typy automatického a nékdy nezorganizovaného
chovani, a stavy spojené s extrémnim psychickym vypétim. PFi krizové intervence je treba
navdzat co nejlepsi spolupraci s klientem a prispet tak k rychlé a ucinné stabilizaci klientova
stavu a snizit bezprostiredni ohrozeni. “ (Vodackova a kol., 2002, s. 38)

V roce 2000 rozsifuji Baldwinovu typologii krizi autofi Burgessova a Roberts o sedmou
tiidu krize, kterou nazyvaji ,,pohromy*.

,,Pohroma znamenad, zZe clovek prosel dvéma nebo vice traumatizujicimi udalostmi, ke
kterym se pridruzila krize rodinnd nebo vazina duSevni nemoc nebo psychiatricka

neodkladnost. *“ (Bastecka a kol, 2005, s. 167)
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3.3  Kirize z hlediska trvani v ¢ase/prubéh krize

Casovy ramec neboli rozhodujici doba pro zpracovani krize je asi zhruba 6-8 tydnt, je
vsak ziejmé, Ze pro skuteCnou integraci extrémni psychické zatéze je zapotiebi mnohem delsi
doba. Neni tak zadnou vyjimkou, ze tento proces miize trvat mnoho mésict, né¢kdy dokonce
I fadu let. (Matousek a kol., 2008, s. 126)

Na vznik, vyvoj a feSeni krize lze pohlizet jako na proces, jez lze popsat na zékladé
jednotlivych fazi krizového stavu.

1. faze — vniméame ohrozeni, disledkem je zvySena uzkost. Zaktivizuji se obvyklé
vyrovnavaci strategie, které u vétSiny lidi probihaji v roviné svépomoci tedy hledani
pomoci u blizkych osob,

2. faze — neosvédci-li se u€innost vyrovnavacich mechanismi, nastava dalSi zmatek.
Dochazi k pocitu zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci. Mlze se objevit
ochromeni nebo snaha vyrovnat se s danou situaci ndhodnym zptsobem. V této
fazi, mize dojit ke kontaktovani linky davéry. Pokud uzkost pietrvava a feseni je
V nedohlednu, nastava dalsi faze,

3. faze — pfichdzi snaha o predefinovani krize snadéji, Zze zndmé vyrovndvaci
prostifedky budou uspésné. Nové zplisoby feseni problémli mohou byt u¢inné. V této
fazi jsou lidé nejpiistupnéjsi pomoci a krizové intervenci — klienti navstévuji krizova
centra spontdnn¢. Rozhovor na lince divéry cCasto sméfuje k osobni navstéve
odbornika,

4. faze — vyznaduje se zavaznou psychologickou dezorganizovanosti. Uzkost a reakce
na ni se podobaji staviim paniky. Objevuji se hluboké kognitivni, emocionalni
a psychologické zmény. Sila vnitfniho utrpeni zkresluje vnitini prozivani, zorné pole
¢lovéka na danou situaci mé tak tendenci se zuzovat na uzky vysek vjemt. Proto zde
chybi sila vyhledat odbornou pomoc. Rozhovor na lince divéry by mél tak
motivovat k dilezitému kroku a to navstéveé krizového centra nebo odbornika,
jelikoz krizova intervence je velmi nezbytnd, dilezita a na ni mize také navazovat
psychoterapie. (Vodackova a kol., 2002, s. 39-40)

rrrrr

zaklad¢€ vzniku syndromu psychického ohroZeni. Krizovy stav je doprovazen tenzi, uzkosti,

bezradnosti a smutkem. V krizovém stavu je ¢lovek vice ohroZen psychosocialni zatéZi, mezi

nejcastéjsi ukazatele patfi:
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1) ,, pocit zménéné télesné celistvosti, ztrdata pocitu dobrého zdravi,
2) prozitek zmény ve vilastnim sebeuspokojeni (pocit nejistoty),
3) c¢lovek prozZiva narusenou emocni rovnovahu doprovdazenou pocitem vnitiniho
nebo vnéjsiho ohroZeni,
4) stav nejistoty se prohlubuje ve vztahu k socidlnim rolim a socialnim vikoliim,
5) vznikd pocit ohrozeni Zivota, objevuje se s tim spojené Zivotni bilancovani
provazené obavami z vilastni nedostacivosti. “ (Matousek a kol., 2008, s. 126 -
127)
Z. Eis definuje syndrom psychologického ohrozeni takto: ,, Clovek v krizové situaci je
ohrozen v telesné i psychickeé jednote. Jedinec neunese a nedokaze si poradit a zvladnout tyto

psychicke prozitky:

® ma neunosny pocit viny na zaklade subjektivné nezvladnuté zatéze svédomi,

e stydi se a citi prikori v souvislosti s nizkym sebehodnocenim nebo rozkolisanou
osobni integritou,

e nedokadze zvladnout uizkost,

e vnimani a vyhodnocovani skutecnosti je omezeno.“ (Vodackova a kol., 2002,

s. 40)

Reakce na traumatizujici podnét se mohou objevit i se zpozdénim né&kolika tydna
I mé&sicl, pak mluvime o posttraumatickych reakcich.

Posttraumatické reakce se objevuji u lidi, ktefi disponuji dobrymi obrannymi
mechanismy a dostate¢nou sebekontrolou nebo u téch, ktefi si nemohou v akutni tedy krizové
situaci ,,dovolit* reagovat neadekvatné napt. matka, kterd se musi sama postarat o své dité.
Nejcastéji se objevuji psychosomatické obtize (navy, poruchy spanku, bolesti aj.), jez ¢lovek

nespojuje s udalosti, ktera trauma vyvolala. (Matousek a kol, 2008, s. 128)

3.4  Krize a tvorivy proces

Kastova zastava ndzor, Ze ke krizi by se mélo pfistupovat za pomoci modelu tvofivého
procesu. Tvofivy proces se stdva v okamziku, kdy uZ nejsme schopni fesit aktudlni a naléhavy
problém doposud znamymi prostiedky a myslenkami. (Kastova, 2010, s. 23)

Autorka tak uvadi ¢tyti faze tvofivého procesu:

1. faze ptipravnd — , nastava ve chvili, kdy si uvédomime problém, ktery je tieba
vyresit. Seskupujeme material tykajici se problému, pokousime se na problém

nahlizet 7 ruznych perspektiv, sbirame napady druhych, zjistujeme, jak k problému
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pristupovali jini, avsak své vlastni pojeti problému si zatim nevytvarime. Postupné
timto zpiisobem shromazdime tolik myslenek a domnének, kdy mame pocit, Ze jsme
k nicemu nedospéli. Tuto fazi provazi pocit napéti. “ (Kastova, 2010, s. 23)

2. faze inkubacni — problém se zpracovéava v nevédomi, jde o neklidné a frustrujici
obdobi. ,, Vynoruji se reseni probléemu a opét se zavrhuji, ¢lovek se vlivem problému
ocita pod stale vetsim tlakem a citi se neefektivni, nekompetentni a trpi pocitem, Ze
veSkeré snazeni je marné, az nakonec zacne zpochybnovat svoji viastni hodnotu. Ve
fazi inkubace je nutné nechat vécem volny priibéh, spolehnout se, Ze prijde néjaky
napad a chaos usporada. Krize se stane snesitelnou, pokud se clovek spolehne na
aktivni cekani, na znameni téla nebo duse. V krizové situaci se vsSak vilivem velké
uzkosti domnivame, zZe musime vse rychle usporadat, vse dostat pod kontrolu, mit ve
viastnich rukou. V tomto okamziku je treba krizové intervence. Intervenujici bere
pocity spojené s krizi vazné, a tak je pomdha usporadat, prijmout a unést. Pomahd
vSak i to, kdyz nejen zachyti problém tvorici podstatu krize a na zadkladé svych
poznatkii jej objasni, ale také kdyz vnima nové poznani. ** (Kastova, 2010, s. 23-24)

3. faze vhledu — je projevem objeveni nového smysluplného poznatku. Nové poznatky,
spojené s novym vhledem a s novymi zpisoby prozivani a chovani jsou kreativnim
vysledkem krize a jedinec si tak mize oddechnout z usporadani krize. (Kastova,
2010, s. 24)

4. faze verifikace — tato faze spociva v potiebé proménu zachytit a sdélit druhym
lidem. Jedinec se s odeznivajici krizi snazi ujasnit, co se v ném piekonanou krizi
zménilo. Protoze krize zasahuje celou existenci jedince a muze dojit k naprosté

proméng, coz byva divodem pro nadseni z krize. (Kastova, 2010, s. 24)

Ma-li byt jedinec tvofivi potfebuje znalosti a schopnosti, ur¢itou vnitini svobodu a pocit

bezpeci a predev§im mnohdy odbornou pomoc a radu za vyuziti sluzeb krizové intervence.
3.5 Krizova intervence
., Krizovou intervenci muzZeme vymezit jako ,,specializovanou pomoc osobdam, které se
ocitly v krizi. Tvori ji riizné formy pomoci, které maji za kol vrdatit jedinci jeho psychickou

rovnovdahu, narusenou kritickou Zivotni udalosti. “ (Spatenkova a kol., 2004, s. 15)

Krizova intervence zahrnuje pomoc:

o psychologickou — spociva v casove omezeném terapeutickéem kontaktu

zamerenem na problém, ktery krizi vyvolal. Jedinec je s krizi konfrontovan
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a dochazi k jejimu reSeni. Eliminace priznaku krize a znovuobnoveni psychické
rovnovahy zabranuje dalsimu rozvoji dezorganizace,

lékarskou — zahrnuje predevsim intervenci psychiatrickou a v pripadé potieby
také medikaci (psychofarmaka) a kratkodobou hospitalizaci,

socialni — je chdpana jako cinnost smerujici k okamzitéemu socialnimu zasahu
zamerenéemu na osoby, které se ocitly v akutni krizové situaci. Zahrnuje sluzby
socialni intervence poskytované osobam, které se prechodné ocitly nebo ziji
vV mimorddné obtiznych pomeérech,

pravni — miize byt vomezeném rozsahu poskytovana také socialnim
pracovnikem, a to zejména v oblasti socidalné-pravni, ale spadd zejména do
kompetence pravnikii. “ (Spatenkova a kol., 2004, s. 15). Krizovou intervenci

tedy rozumime komplexni a intenzivni pomoc.

V praxi tvoii krizovou intervenci nejéastéji tyto aktivity:

,,poskytnuti emociondlni podpory a pocitu bezpeci,

usnadnéni komunikace,

podpora ventilace emoci,

konfrontace s realitou a eliminace tendenci k odmitani a zkreslovani reality,
zhodnoceni dosavadnich adaptacnich mechanismit a vyuZiti efektivnich
adaptacnich mechanismu,

mobilizace zdrojit pomoci,

vytvoreni planu pomoci.* (Spatenkova a kol., 2004, s. 17)

Specifické znaky krizové intervence:

okamzita pomoc (v co nejrychlej$i mozné dob&é pomaoci klientovi)

redukce ohroZeni (vytvafeni emocionalni opory, zajiSténi pocitu bezpeci
a zazemi)

koncentrace na problém ,tady a ted* (historie samotné krize a klienta je
diilezita pro porozuméni podstaty a hloubky krizovych reakci klienta)

casové ohraniceni (naplanovana setkani v urcitych casovych intervalech)
intenzivni kontakt krizového interventa s klientem (dostatecné mnozstvi

setkani s klientem)

34



e strukturovany, aktivni, nékdy 1 direktivni pfistup krizové interventa (od
trpélivého, vlidného, vstficného a empatického naslouchéni az po direktivni
zpisob jednani v situaci, kdy je klient ohroZen na zdravi ¢i zivoté)

e individualni piistup ke klientovi (Spatenkova a kol., 2004, s. 16-17)

3.6 Cile krizové intervence

Krizova intervence si v $irSim slova smyslu klade za ukol uspofadat a navazat takové

postupy, které smétuji k vyfeSeni soucasné situace a obnove lidskych sil v rozpéti:

e, od nejmensiho cile (psychologické reseni okamZzité krize a obnova zvidadacich
mechanismiui prinejmensim do urovne, ktera existovala pred propuknutim krize)
= nadvrat na predkrizovou uroven;

o Kk nejvetsimu cili (umoznit clovéku, aby prosel zménou, po niz je zralejsi, vic

toho vi ¢i umi, nez pred krizi) = pokrizovy rust. “ (Bastecka a kol, 2005, s. 163)

Vodackova ve své publikaci Krizové intervence uvadi tuto definici: ,,Cil spociva ve
stabilizaci stavu klienta, snizeni nebezpeci, Ze se bude krizovy stav dale prohlubovat.
Minimalnim krokem je zajistit klientovo fungovani alespon na uroven pred zapocetim krize.
Perspektivnim cilem je propracovat S klientem blizkou budoucnost, a je-li to vhodné,
nasmeérovat ho na dalsi moznosti reseni. Jednim z takovych prvkii je podpora kompetence
a samostatnosti klienta. “ (Vodackova a kol., 2002, s. 55)

Mnohdy se stava, Ze klienti, ktefi pfichdzeji na krizovou intervenci, nebyli zvykli hovofit
o svych potizich a problémech, ke krizové intervenci tak dochazi ve chvili, kdy je s klientem
navazan kontakt a snahou je porozumét, tak ohrozeni které pocituje a také vSem jeho riznym
doprovodnym emocim. Ukolem terapeuta je tak strukturovat a uspofadavat ziskané
informace, rozumét jim a objasiiovat jejich zdroje. Krizova intervence si nedava za cil pomoci
jenom Vv psychoterapeutické oblasti, ale také i v pomoci instrumentalni, kdy je mozno cast

problému fesit za pomoci vyuziti nékterych socialnich zatizeni. (Kastova, 2010, s. 22-23)
3.7  Formy Kkrizové intervence
Klienti mohou vyhledat odbornou pomoc na zakladé vlastniho uvaZeni, obvykle jsou ale
nasmérovani jinymi institucemi piedevs§im linkou duvéry, Policii, pracovniky socialnich ¢i

zdravotnich instituci.

Formy krizové intervence je mozné specifikovat za pomoci dvou kritérii:
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e prezencni forma pomoci — ambulantni forma, forma hospitalizace, forma
terénni a mobilni sluzby, forma krizové pomoci a sluzby v klientove

pfirozeném prostredi

Ambulantni forma — je poskytovana klientim, ktetfi osobné ptichazeji do poradny ¢i do

jiné instituce (ambulance krizovych center) specializujici se na pomoc lidem v Krizi. Tato
forma zahrnuje i krizovou pomoc formou stacionaie, avSak pouze tehdy kdy neni klientovo
domaci prostedi ohrozujici. (Vodackova a kol., 2002, s. 55, Spatenkové a kol, 2004, s. 23)

Hospitalizace — je v kompetenci zafizeni specialné tomu urCenych, tedy v krizovych
centrech, kde je Klient v dobé krize umistén na tzv. krizové lizko. K hospitalizaci se
pfistupuje v tom piipadé, je-li klientiv stav natolik vazny, ze pobyt v domacim prostiedi by
mohl byt ohrozujici na Zivoté a zdravi a také kontraproduktivni s rizikem, ze se krizovy stav
bude spiSe prohlubovat. Hospitalizace eliminuje rizikové faktory, umoziuje intenzivni
koncentraci na feSeni krize za vyuZiti vSech zdrojii a moznosti krizového centra. (Vodackova
a kol., 2002, s. 56, Spatenkové a kol, 2004, s. 23)

Terénni a mobilni sluzby — spoc¢iva v pieneseni procesu krizové intervence na misto, kde

se nachazi jedinec v krizi. Tato sluzba tak mize nabyvat podob pomoci ve formé vyjezdu ke
klientovi, doprovodu klienta (k Iékafi, na Ufad), navstévé klienta (v nemocnici ¢i jiném
zatizeni) a také pomoci pii mimofadnych udalostech jako jsou katastrofy. (Vodackova a kol.,
2002, s. 56, gpatenkové a kol, 2004, s. 23)

Krizovd pomoc a sluzby v klientové pfirozeném prostiedi — je poskytovana na zaklade

jednorazové nebo opakované navstévy odborného pracovnika v pfirozeném (domacim)
prostiedi jedince. Pomoc je urcena tém, kterym jejich indispozice neumoziiuje do zatizeni

dochazet osobné. (Vodackova a kol., 2002, s. 56)

e distan¢ni forma pomoci — telefonicka pomoc, internetova pomoc

Telefonickd pomoc — soubor metod a technik krizové prace s klientem, jez spociva
V jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu s pracovistém (linka divéry).
Kontakt je nezavazny zcela pod kontrolou volajiciho — klienta. (Vodackova a kol., 2002,
s. 57)

Internetova pomoc — je realizovand za pomoci relativné nového média Internetu.

Vzhledem k rostoucimu mnozstvi uzivatelll internetu a jeho moznostem komunikace 1ze do

budoucnosti predpokladat jeho hojné vyuzivani. (Spatenkova a kol, 2004, s. 24)
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4

Podpora a pomoc v Krizové situaci

Rodiny osamocenych rodict potfebuji mnohem vétsi podporu pii napliiovani jednotlivych

rodi¢ovskych povinnosti. Tato podpora mé dvé podoby: financni, jez spadaji do oblasti

socialni politiky, a podpora nefinancni podoby, ktera je poskytovana za pomoci socialnich

sluzeb. Poskytovani socialnich sluzeb zajistuje Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale jen

MPSV) a ptedevsim jednotlivé obce a kraje, které dbaji na vytvéaieni vhodnych podminek pro

rozvoj socialnich sluzeb, zejména zjistovanim skuteénych potteb lidi a zdroji k jejich

uspokojeni, mimo jiné samy zfizuji organizace poskytujici jednotlivé socialni sluzby.

4.1

Financ¢ni podpora

Mezi finan¢ni podporu patii davky socidlni péce. Davky socidlni péce, které jsou

pfevazné urceny nizko piijmovym rodindm s détmi, jsou nasledujici:

opakujici se penézity prispévek podminény socidlni potiebnosti (ptispévek na
péci o osobu blizkou — nezaopatiené dit¢),

jednorazovy penézity ptispévek,

vécna pomoc,

bezro¢né pljcky,

ptispévek na vyzivu ditéte, (jednorazovy, opakovany)

piispévek na thradu bytu. (Matousek a kol., 2005, s. 48)

At jiz matka vychovéava své dit€¢ samostatn€, nebo spolecné se svym partnerem (otcem

ditéte), nalezi ji davky statni socialni podpory, mezi které patii:

Porodné - narok na porodné ma pouze zena, splituje-li rodina pfijem, ktery
musi byt niz§i nez 2,7 nasobku zivotniho minima. Hranice pfijmi v roding,
ktera se sleduje, je kalendaini Ctvrtleti pfedchazejici kalendainimu Ctvrtleti, ve
kterém se dit¢ narodilo. Porodné je stanoveno pevnou castkou a to na
13 000 K¢ na prvni narozené zivé dit¢ a 10 000 K¢ na druhé dité. (Integrovany
portal MPSV, 2015).

Rodicovsky ptispevek - narok na rodiCovsky pfispévek ma rodic, ktery po cely
kalendarni mésic osobné, celodenné a fadné pecuje o dité, které je nejmladsi
Vv roding, a to az do vyCerpani celkové Castky 220 000 K¢, nejdéle do Ctyt let

véku ditéte (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015).

37



Ptidavek na dit¢ - pridavek na dité¢ je zakladni dlouhodobou davkou
poskytovanou rodinam s détmi. Narok na ni maji rodiny s piijmem do
2,4 nasobku zivotniho minima. Pfidavek na dité je poskytovan ve tiech vysich
podle véku nezaopatieného ditéte (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015).
Prispévek na bydleni - pfispivd na kryti nakladi na bydleni rodinam ¢i
jednotliveim s nizkymi piijmy. Narok na pfispévek na bydleni ma vlastnik
nebo najemce bytu, ktery je v byté hlasen k trvalému pobytu, pokud jeho
naklady na bydleni pfesahuji ¢astku soucinu rozhodného piijmu v rodiné
a koeficientu 0,30. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2015)

Pohtebné - vdova ma néarok na pohiebné, které ¢ini 5 000 K¢ a to v ptipadé, ze
vypravila pohfeb nezaopatienému ditéti, nebo osob¢, ktera byla rodi¢em

nezaopatieného ditéte (Ministerstvo prace a socidlnich véci, 2015).

4.1.1 Pomoc v hmotné nouzi

Tato forma pomoci je poskytovana osobdm ¢i rodin€, kterd nema dostatecné piijmy a jeji

celkové socidlni a majetkové poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich zivotnich potieb na

Grovni piijatelné pro Ziti v dané spolednosti. Jedna 0 jedno z opatieni, kterymi se Ceska

republika snazi bojovat proti socialnimu vyloudeni a také motivuje osoby k aktivni snaze

zajistit si prostfedky k uspokojeni zivotnich potieb, za predpokladu, ze kazda osoba, ktera

pracuje, se musi mit 1épe neZ ta, kterd nepracuje, poptipad¢ se praci vyhyba.

Davkami, kterymi se fesi pomoc v hmotné nouzi, jsou:

Piispévek na zivobyti — stanovuje se jako rozdil mezi Zivobytim osoby ¢i
rodiny a jejich pfijmem, od kterého se odectou ptimétrené naklady na bydleni.
Pfiméfené naklady na bydleni jsou odiivodnéné naklady na bydleni, maximalné
vSak do vyse 30 %, v Praze 35 %, pfijmu osoby ¢i rodiny (Integrovany portal
MPSV, 2015).

Doplatek na bydleni - fesSi nedostatek piijmu k uhrazeni nakladii na bydleni
tam, kde nestaci vlastni pfijmy osoby ¢i rodiny vcetné ptispévku na bydleni.
Davka je poskytovana vlastniku uzivajicimu byt, nebo jiné osobé&, kterd uziva
byt na zédkladé¢ smlouvy. Podminkou naroku na doplatek na bydleni je ziskani
naroku na ptispévek na zivobyti. VySe doplatku na bydleni je stanovena
tak, aby po zaplaceni odiivodnénych nékladd na bydleni zlstala osob¢ ¢i roding

castka zivobyti. (Integrovany portal MPSV, 2015).
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e Mimotadna okamzitd pomoc - zahrnuje finan¢ni pomoc dle toho, v jaké situace
se jedinec (rodina) nachazi., avSak vzdy se jedna o situace, které je nutno

bezodkladné fesit. (Integrovany portal MPSV, 2015).

4.2  Socialni sluzby

,Socialni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky znevyhodnenym, a to s cilem zlepsit
kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximdalni mozné mire do spolecnosti zaclenit, nebo
spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby proto zohlednuji
jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu a skupiny, do nichz patii, pripadné zdajmy Sirsiho
spolecenstvi. “ (Matousek a kol., 2007, s. 9)

Mezi socialni sluzby je zahrnovéno:

a) socialni poradenstvi

e zékladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam v neptiznivé Zivotni situaci
informace, které prispivaji k feSeni dan¢ situace,

e odborné socialni poradenstvi je zaméfeno na jednotlivé okruhy socidlnich
skupin, ke kterym patii manzelsko-rodinné poradny, poradny pro seniory,
poradny pro obéti trestnych ¢inti a domaciho nésili aj.

b) sluzby socialni péce — osobam zajistuje jejich fyzickou i psychickou sobéstacnost se
zamérem, co nejvetsi mozné miry zapojeni do bézného zivota ve spolecnosti
a v ptipadé, kdy toto jejich stav neumoznuje, zajistit osobam distojné prostiedi
a zachazeni.

c) sluzby socialni prevence — napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osobam, které
jsou ohrozeny krizovou socialni situaci, zivotnimi navyky ¢i zpisobem zivota, kdy
hlavni cil je kladen na pfekonani nepfiznivé Zivotni situace a celkové chrénit
spolecnost pfed vznikem a Sifenim spolecensky nezadoucich vlivi.

Sluzby poskytované azylovymi domy spadaji do sluZzeb socialni prevence, vice se

azylovymi domy zabyva diplomova prace ve své paté kapitole.

Socialni sluzby poskytované pfimo rodinam se déli dle:

e délky trvani — krizové az dlouhodobé,

e prostfedi — poskytované v domové rodiny, v instituci specializované na praci
s rodinou ¢i komunitnim centru,

e pouzit¢ metody prace srodinou — poradenstvi, odborné¢ vedena terapie

a svépomocné skupiny,
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e daného podnétu k praci s rodinou — napt. ohrozeni ditéte, ohrozeni dospélého,

rozvodova situace. (Matousek a kol., 2008, s. 195-196)

,Socialni sluzby (poskytované ve prospéch rodiny a jejich clenit) maji nejen pomoci
osamocenym rodiciim prekonat mimoradné ndarocnou nebo krizovou situaci, kterou nemohou
nebo neuméji vyresit, ale predevsim ochranit nezletilé dite. (MatouSek a kol., 2005, s. 48-49)

V ramci Ceské republiky poskytuji pomoc predeviim MPSV, jednotlivé obce a kraje, ale
také 1 nestatni neziskové organizace jako napiiklad obcanské sdruzeni Klub osamélych
maminek, Nérodni centrum pro rodinu ¢i fada Matefskych center a jiné, jez osamocenym
rodi¢im nabizeji moznost vyuziti aktivit, mezi které patii: vikendova setkani, integracni

programy ¢i poradny. (Matousek a kol., 2005, s. 49-50)

4.3  Socialni opora

Krom¢ individudlni perspektivy zvladani zatéze je mozno se zabyvat odolnosti
v nadindividualnim pohledu. Proto, aby se ¢lovék vyrovnal s Zivotnimi tézkostmi, je velmi
dulezitd socialni opora, ktera by pro jedince v krizové Zivotni situaci méla piichazet od
0sob, které jsou mu nejblize, a které tak ¢lov€ku umi porozumét a chtéji mu poskytnout
v dané situaci tzv. pomocnou ruku k pifekonani neptiznivé zivotni situace.

,,Socialni oporou v sirsim slova smyslu se rozumi pomoc, ktera je poskytovana druhymi
lidmi clovéku, ktery se nachdzi v zatézové situaci. Obecné jde o cinnost, kterd ¢lovéku v tisni
jeho zatezovou situaci urcitym zpiisobem ulehcuje. ““ (Kiivohlavy, 2009, s. 94)

opora je pojimana ve tfech urovnich:

e makrouroven — celospolecenska forma pomoci potiebnym,

e mezouroven — pomoc socidlni skupiny lidi jednomu ze svych ¢lenti, piipadné
lidem ze svého okoli,

e mikroiroven — pomoc od osoby, jez je danému cClov€ku nejblizeji.

(Ktivohlavy, 2009, s. 95)

Socialni opora je mimofadné diileZita pro udrZeni dobrého fyzického a dusevniho zdravi
jedince. Pozitivni a vysoce kvalitni socidlni opora muze zlepSit odolnost vii€i stresu, piispét
k ochrané proti vzniku a vyvoji traumatickych onemocnéni jako je napiiklad posttraumaticka
stresova porucha a také snizit zdravotni morbiditu a mortalitu. (Ozbay, Southwick, 2007,
s. 35-40)
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Teoretické modely socialni opory uvadéji dva dilezité rozméry. Prvni strukturalni rozmér
zahrnuje velikost sit¢ a frekvenci socialnich interakci. Druhy funkéni rozmér obsahuje
emocionalni slozku (laska, empatie) a instrumentalni slozku v podobé¢ praktické pomoci (dary,
penize) nebo pomoci s péci o dité. Pro dobry zdravotni stav jedince je lepSi mit méng¢, ale
ptesto kvalitnich vztahi (funkéni rozmér), nezli velké mnozstvi nekvalitnich vztahii
(strukturdlni rozmér), ackoli jsou oba rozméry v zivoté ¢lovéka dulezité. (Ozbay, Southwick,
2007, s. 35-40) Bohaté socialni sit¢ tak mohou snizit rychlost, jakou se jednotlivec muze
zapojit do rizikového chovani a dostat do krizové zivotni situace.

Dulezita je i vira, Ze poskytovana pomoc bude pro jedince Vv nepfiznivé zivotni situaci
ucinna a ze se najde cesta k zapojeni do bézného zivota ve spole¢nosti.

Vira a nad&je v poskytovanou pomoc je spojovana s ocekavanim klienta, Ze proces
intervence mu nabidne efektivni dosazeni zmény nebo alesponi poskytnuti urcité podpory
a ulevy. Klient by mél cely pomocny proces vnimat jako divéryhodny a ocekavat, Zze z néj

obdrzi néco hodnotného. (Bogo, 2006, s. 132)
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5  Azylové domy

Jako pomoc lidem bez domova zacaly pocatkem roku 1990 vznikat azylové domy.
Azylovy dim je ubytovaci zafizeni pro osoby bez pfistfesi, které motivovanym klientim
umoziuje integraci do spolecnosti. Nékde je zakladaly statni instituce, nékde obce, jinde
nestatni organizace. Pro vaznost této problematiky bylo jiz v tuto dobu zalozeno obcanské
sdruzeni s ndzvem Sdruzeni azylovych domu (S.A.D.). (Matousek, 2008, s. 30, Pradkova,
Novotny, 2008, s. 59)

., Sdruzeni azylovych domii v Ceské republice je profesiondlni ndrodni organizaci, jejimz
primadrnim cilem je nejen soustredit subjekty profesiondlné se zabyvajici problematikou osob
bez pristresi nebo lidmi ohrozenymi ztratou bydleni, ale zejména hdjit jejich zdajmy
a poskytovat jim kvalitni prostiedi pro fungovani.“ (Sdruzeni azylovych domt v CR, 2015)

Cleny tohoto sdruzeni jsou jednotlivé azylové domy z celé Ceské republiky, jez
napomahaji muzim, Zendm, matkam s détmi ¢i seniorim. Do sdruzeni miiZze byt ptijato pouze
zafizeni, které spliuje kritéria kvality v oblasti poskytovani socialnich sluzeb a ma jasnou
a ucelenou koncepci. To tedy znamend, ze azylovy dim musi mit program zaméfeny na
komplexni pomoc lidem bez domova. Zplsoby této pomoci jsou dané specifikou oblasti,
ziizovatelem, zameéstnanci, klientelou a také finanénimi moznostmi zafizeni. (Pradkova,
Novotny, 2008, s. 59) Sdruzeni azylovych domu se ptedevsim vénuje podpote sluzeb socialni
prevence, do kterych mimo mnoha jinych sluzeb fadime pravé i sluzbu azylového domu.

Azylové domy dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach poskytuji sluzby na
ptfechodnou dobu osobdm v neptiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba

obsahuje tyto zakladni Cinnosti:

e poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
e poskytnuti ubytovani,
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmii a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti, zprostfedkovani kontakti se tfetimi subjekty

Azylovy diim pro matky s détmi je zarizeni pro ubytovani matek s malymi détmi (v CR do
3 let), které se dostaly do tak nepriznivé situace, Ze by bez nahradniho ubytovani nebyly
schopny vychovavat své dité. Azylovy diim tohoto typu poskytuje matce a ditéti (detem)
samostatnou mistnost s kuchynskym koutem, nékdy i s dalsim vybavenim. Matky nékdy
vyzaduji podporu a instruktaz pri vychove deéti, kterou ji poskytuji pracovnici azylu. Azylovy

dum pro matky sdétmi obvykle poskytuji matkam systematické poradenstvi, nékdy
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| terapeutické programy. Za pobyt matka plati ¢ist realnych ndkladii. Pristup navstév do domu
je regulovan. V CR jsou ziizovateli téchto zaiizeni cirkve, obce nebo orgdny stdtu.*
(Matousek, 2008, s. 30)

V soudasné dobé jich existuje v Ceské republice celd fada azylovych domi a jsou uréeny
zejména tém zenam, které maji v péci nezletilé dité ¢i déti. Obvyklymi klientkami jsou matky
déti mladsich nez 3 roky, které byly ohrozovany manzelem/partnerem nebo na né pasobil jiny
nepfiznivy vliv, jenz piimo ¢i nepiimo ohrozoval 1 jejich dité. Zatizeni tak poskytuje nejen
ubytovani, ale také i podporu matkam pii vychové a péci o dité. (Matousek, 2007, s. 84)

Klientkdm je poskytovdna socialni sluzba na zakladé¢ pisemné zadosti o poskytnuti
socialni sluzby, ktera je poté nasledné pracovniky azylového domu vyhodnocovana. Pred
sepsanim Smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby je s klientkou veden rozhovor, pfi kterém je
klientka sezndmena s provozem azylového domu, s formou spoluprace se socialni pracovnici,

s pravy a povinnostmi, které ze smlouvy vyplyvaji. (SKP - CENTRUM, 0.p.s., 2011)

51  Typ, velikost a umisténi azylového domu

Azylové domy mohou byt klasického typu, které slouzi pro t€¢hotné zeny a matky s détmi
nebo je lze Clenit na zatfizeni kombinovaného typu, kde jsou umistény spole¢né zeny s détmi
I bezdétné Zeny, nebo azylové domy, které jsou na hranici mezi azylovym domem
a socialnimi bytovymi jednotkami. S danym uspotadanim azylové domu souvisi i rozdilna
kapacita mist. Pro klasicka zafizeni je nejvhodné&js$i umisténi v objektech vil ¢i rodinnych
domi nebo jinych mensich objektech s kapacitou zhruba 6 az 12 matek. Kombinované
azylové domy mohou mit kapacitu vyssi v tadu nékolika desitek klientd, z nichz matky
s détmi tvofi pouze malou ¢ast. (Socioklub, 1997, s. 134-135)

Podle moZnosti a zaméru provozovani zfizovatelem jsou urcité odliSnosti v zajisténi
podminek ubytovani matek s détmi.

Pro azylové domy je nutné, aby matky s détmi mély k dispozici vlastni pokoj ¢i bytovou
jednotkou, jez bude disponovat vlastnim socidlnim zafizenim s pfivodem teplé vody a také
kuchynkou. ,, Z dispozicnich nebo financnich divodii je mozné volit i alternativu spolecnych
socidalnich zarizeni kuchyni, ale toto usporadani byva zdrojem zbytecnych sporii mezi
matkami.“ (Socioklub, 1997, s. 135) Prostory jako herna pro déti, pradelna, pocitacova
mistnost ¢i spoleCenskd mistnost aj. byvaji zfizovana vSem klientkdm domt spole¢né.

Situovanost azylovych domt je pfedevsim ve vzdalenosti nedaleko centra mésta tak, aby

bylo mozno zajisténi lékatské péce, ndkupu, kulturniho vyziti aj., avSak mize byt domov
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ziizen 1 v okrajovych Castech mést, avSak mélo by byt zajisténo vhodné dopravni spojeni do

veétSich mésta a centra mésta.

5.2  Provozni podminky azylového zarizeni

Pro provoz azylového domu je potieba zajistit vedeni domova a nepfetrzitou sluzbu
zajiSténou vratnymi nebo zaméstnanci domu. Ve vSech zafizenich je zaveden vlastni provozni
fad, ktery musi dodrzovat nejen klientky domu, ale také zaméstnanci a navitévy. Rad uréuje
misto a dobu pfijimanych navstév, piipadné¢ i1 okruh ndvstévnikd. Pro navstévy slouzi
spoleCenskd mistnost a jen ve vyjimanych piipadech muze navstéva probihat na pokoji
klientky. (Socioklub, 1997, s. 136) ,, V praxi se osvédcilo, je-li vV provoznim radu azylového
domu uvedeno, Ze ubytovand zZena si nepreje povolit vstup a ndvstévu konkrétni osoby,
zpravidla je to partner ¢i jiny blizky pribuzny napr. tchyné. Na pracovniky azylového domu je
pak kladena zodpovédnost toto prani respektovat a zajistit bezpecnost klientek. Pracovnici
azylového domu maji samoziejmé také pravo a povinnost dokumentovat Cetnost kontaktii
a eventudlné charakter incidentss. “ (Spatenkova a kol., 2004, s. 117)

Pro dobry chod azylového domu je vhodné kromé hlaSeni navstév sledovat ptichody
a odchody klientek, jez se eviduji pomoci zapisii do knih ptichodl a odchodt.

Klientky za pobyt v azylovém domé plati denni poplatek v urCité vysi, ktery sice
nepokryje veskeré naklady na pobyt, ale je velice dulezity pro psychosocialni vyvoj, tudiz je
spolufinancovani nejen ubytovani, ale také uZivani pradelny, pocitace a telefonickych sluzeb
velice nutné.

,Vzajmu deti je nutné, aby byl v azylovych zarizenich stanoven denni a nocni klid
vwhovujici malym détem. Tomuto pozadavku se pak musi podridit vsechny matky, navstévy i

zaméstnanci domu. ** (Socioklub, 1997, s. 137)

5.3  Plan a programova naplii pobytu

Kazda klientka azylového domu ma vypracovany svijj individualni plan, ve kterém jsou
uvedeny cile, kterych chce v prub&hu poskytované sluzby dosdhnout. Za ucelem dosaZeni
stanového cile je uzZivatelce sluzby pfifazen urCity socialni pracovnik, ktery se klientce po
dobu sluzby vénuje. Individudlni plan je v pribéhu poskytovani socidlni sluzby
vyhodnocovan a aktualizovéan dle dané situace.

Hlavnim cilem je vytvotfeni nezévislosti na sluzbach azylového domu a minimalizaci
délky pobytu. Praci s détskym uzivatelem sluzby vede pedagogickéd pracovnice, kterd usiluje

o maximalni spolupréaci s matkami. Jedna se o pomoc matkdm pii zaclenéni déti do nového
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kolektivu ve Skolach, podle individudlnich potfeb a pomoc s piipravou na vyucovani ¢i
ptredskolni ptipravu. (SKP - CENTRUM, o.p.s., 2011)

Nepracujicim matkam jsou poskytovany socidln€é vychovné programy a nabizeny
z4jmové Cinnosti. V nabidce domovli mohou byt programy na péci o dité a zlepSeni vztahu
k nému, piipadné k partnerovi, kvalifika¢ni programy na dokonceni odborného vzdélani ¢i
odborného zaskoleni. Programy na vyuku doméciho hospodateni, vafeni, ru¢nich praci a praci
s poc¢itacem. Tyto programy slouzi k tomu, aby po ukonceni pobytu byly klienty spole¢ensky
samostatné. (Socioklub, 1997, s. 137)

54  Azylovym diim pro matky s détmi v Pardubicich

Méstsky azylovy diam pro matky sdétmi v Pardubicich zfizuje obecné prospésna
spole¢nost SKP — CENTRUM, o.p.s., jejimz poslanim je poméhat vstat osobam V tisni
a osobam ohrozenym socialnim vylouc¢enim: seniorim, zdravotné postizenym, lidem v Krizi
a bez pristiesi, obétem domaciho nasili, détem a mladym dospélym bez fungujiciho rodinného
zazemi, prislusnikim minorit. Na trhu socialnich sluzeb pisobi od roku 1992, a poskytuje tak
pro své klienty efektivni a vzijemné provazany systém socidlnich sluzeb.

Azylovy diim pomahd bezdétnym Zendm 1 zenam s détmi pieklenout slozité Zivotni
obdobi neboli krizovou Zivotni situaci, kdy ztratily domov, jsou bez finan¢nich prostredki,
bez pomoci partnera, rodiny a pratel. V azylovém domé najdou utocisté, vlidné piijeti
a chapavy personal. Pracovnici azylového domu usiluji o sniZeni rizika socidlniho vylouceni
ao aktivni pfistup zen k feSeni tizivé situace. Pfedevs§im diky profesionalni podpoie od

zameéstnanci domova dostanou Zeny novou Sanci k navratu do Zivota ve spolecnosti.

5.4.1 Popistechnického a materidlniho zabezpeceni

Azylovy dim je ctyipodlazni bezbariérovd budova. Dim disponuje 7 bytovymi
jednotkami s celkovym mnozstvim 24 pokoju, které jsou 2 — 4 pokojové. Kazda bytova
jednotka ma spole¢nou kuchyni a socidlni zatfizeni. Pokoje jsou uréeny pro 2 Zeny bezdétné
nebo matce az se 3 détmi. UZivatelim sluzby je k dispozici vybaveny pokoj — postele, stil,
zidle, skiin€ a dalsi potfebné vybaveni (lizkoviny, nadobi apod.).

Ke spolenym prostoram, které uzivaji uzivatelky sluzby, patii spolecenska a navstévni

mistnost v ptizemi, v suterénu Détské centrum, u€ebna, pradelna (2 pracky) a susarna.
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5.4.2 Cile a ¢innosti azylového domu

Cilem je poskytnout klientkam takové podminky, které povedou k zajisténi zakladnich
zivotnich potieb, dale k dosazeni aktivniho pfistupu uzivatelek sluzby k feSeni nepiiznivé
socialni situace a vést klientky k respektovani spolecenskych norem a pfijeti zodpovédnosti za
své jednani.

Cilovou skupinou jsou 0soby bez pristtesi. Sluzba je uréena pro plnoleté bezdétné zeny
nebo zeny S détmi v nepiiznivé zivotni situaci pfimo souvisejici se ztratou bydleni.

Sluzba je poskytovana v nepietrzitém provozu a zahrnuje tyto Cinnosti:

e ubytovani ve vybavenych bytovych jednotkach,

e socialni a odborné socialni poradenstvi,

e vytvafeni podminek pro samostatnou piipravu stravy a moznosti pomoci pii
jeho upraveé — uzivatelky sluzby maji k dispozici kuchyn,

e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajml a pfi obstardvani osobnich
zélezitosti: zprostfedkovani kontaktli se tietimu subjekty, kterymi jsou l€kafi,
Skoly, socidlni odbory, ufad prace, soud atd.,

e pomoc pii vychove déti, pii vedeni domdcnosti a pii hospodaieni s finan¢nimi

prostfedky, pomoc pii hledani ndvazného bydleni, zaméstnani atd.

Détské centrum v azylovém domé pro Zeny, zajistuje zejména predSkolnim détem ze
socialn€ znevyhodnéného prostiedi cilenou vychovu a vzdélavani tak, aby se vytvorily
aposilily zadouci kompetence, vedouci k GspéSnému zvladnuti zadkladni Skoly. Deéti
v Détském centru maji pfipraveny spolecny i individudlni vzdélavaci program, ve kterém se
uci vSem potfebnym dovednostem. Program vypliiuji pestré hry, vytvarné a pracovni ¢innosti,

pohybové a hudebni ¢innosti, vychazky, nadvstévy divadel a spole¢né aktivity s matkami déti.

5.4.3 Ukonceni sluZby

Ukonceni sluzeb poskytovanych azylovym domem muze nastat na zaklad¢ vlastni zddosti

uzivatelky €1 ze strany poskytovatele a to z téchto divodu:

e hrubé nebo opakované poruseni domovniho fadu,
e nezaplaceni Uhrady za sluzbu,
e neohldSend neptfitomnost uzivatelky minimalné po dobu 7 dni,

e ZhorSeni zdravotniho stavu, které jiz vyzaduje odbornou zdravotnickou péci ¢i

pobyt ve zdravotnickém zatizeni. (SKP - CENTRUM, o.p.s., 2011)
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6 Zvladani zatéZe v rodiné
6.1 Rodinny stres a rodinna resilience

Dojde-li ke krizi v roding, je zde potfebné zasahnout a ukoncit krizi, zajistit bezpecnost
déti a také zlepsit fungovani rodiny.

Stres vyjadiuje vystaveni lidského organismu vnéj$im silam a tlakim, diky nimz se
jedinec dostava do stavu fyziologického a psychického napéti a zplisobuje tak jedinci
vycerpani a utrpeni. (Melgosa, 1999, s. 20-21)

Rodinny stres je nespecificky pozadavek na adaptadni chovéani rodiny. Uroven stresu
v rodiné je dan zavaznosti a intenzitou stresoru a také je podstatné to, jak rodinny systém stres
vnima, hodnoti a jaké mé zdroje a moznosti stres zvladnout. Velmi také zalezi na psychické
a fyzické kondici ¢lent rodiny praveé v dobé, kdy se stresor objevi. Stres pasobici na rodinu
v dané dob¢é miize vyvolat bolestné vzpominky a emoce z minulosti, jelikoz mnoho rodin
funguje dobie, nez dosahnou uréitého rodinného zivotniho cyklu, ktery byl kriticky pro
predchozi generaci. AvsSak rozhodujici je, co uz dana rodina zazila, jaké jsou aktualni
vztahové vazby a citova atmosféra v rodin€, na zakladé tohoto se muze vytvofit rodinny
distres, jez oznacCuje negativni stav, kdy rodina pocituje disharmonii a nerovnovahu nebo tzv.
rodinny eustres, ktery je znakem pozitivniho stavu, kdy vznika nerovnovaha a ta je rodinou
piijimana jako vyzva, kterou je tiecba prijmout a vyftesit. (Sobotkova, 2007, s. 77, 79-80)

Pti zvladéani zatéze rodinou se predevsim prosazuje pristup zalozeny na silnych strankéch
rodiny, a tak cilem odbornikd je najit, pomoci a rozvijet rodinné sily a moznosti, tak aby
rodina vychéazela ze svych konkrétnich a jedinenych dispozic, jelikoZ pak se rodina stava
silngjsi a odolnéjsi pii zvladani konkrétnich problémd.

Pro vyfeSeni zatézové situace v rodin¢ a vytvoreni odolnosti rodiny viicéi stresu vyuziva
tzv. strategie zvladani zatéZe. McCubbin a Thompson uvadi tyto G€inné strategie zvladani
zatéze v roding:

e strategie cilené na snizeni narokl v rodiné,

e strategie zaméfené na ziskdvani dalSich zdrojt,

e strategie pusobici na pribézné zvladani tenze v rodiné,

e strategie zaméfené na hodnoceni situace a pochopeni jejiho vyznamu.

(Sobotkova, 2007, s. 78-79)

47



Vsechny tyto vySe uvedené strategie jsou pii feSeni krizové situace v rodiné velmi
podstatné a mnohdy slouzi k vyieSeni zatéze soucasné.

Rada autorli uZiva pro dané strategie ekvivalentniho pojmu ,.copingové strategic
(zvladaci strategie). Cohen a Lazarus coping definuji takto: ,,Jadrem zvladani je vyuzivani snah
(jak intrapsychickych, tak typu urcité aktivity) ridit (monitorovat, ovladnout, minimalizovat,
zmensovat, tolerovat) vnitini ¢i vnéjsi pozadavky, které tézce doléhaji na cloveka (a konflikty
mezi nimi). ““ (Kiivohlavy, 2009, s. 70)

Lazarus (In Paulik, 2010) urcuje dva zakladni typy copingu podle toho jak piisobi:

e coping zaméfeny na problém — spociva v pifimé akci, usili ziskat a vyuzit
potiebné informace a uplatnit je pti zménach vlastniho chovani,
e coping zaméfeny na emoce — prevladd, pokud zhodnotime, Ze se jiz nic délat

neda. Prevlada regulace emoci v tizivé situaci. (Paulik, 2010, s. 80)

Strategiemi pro zvladani zatéze tak rozumime peclivé vypracovany plan ¢i postup
sméftujici k dosazeni urcitého vytyceného cile.

,, Osvojenim urcitych novych strategii zvladani rodinného stresu podporuje pohodu
jednotlivych clenii i celkovou pozitivni atmosféru v rodiné. Odbornici pracujici s rodinami by
méli posilovat ty zvlddaci strategie, které podporuji rodinné sily a usnadnuji predevsim
adaptaci. “ (Sobotkova, 2007, s. 78)

Mezi faktory, kterymi je celkovy zvladaci styl ovlivnén, patii:

o charakteristika situace nebo udalosti,
e vnimané ohrozZeni rodinnych vztahu nebo cilu,
e zdroje, které mad rodina k dispozici,

e predchozi zkusenosti s narocnou zivotni situaci. “ (Sobotkova, 2007, s. 80)

Se zvladanim stresu a rodinné zatéze uzce souvisi pojem rodinna resilience.

., Termin ,,resiliency” znamend doslova pruznost (elasticnost, houZevnatost, mrstnost,
nezlomnost — schopnost rychle se vzpamatovavat) “. (Kiivohlavy, 2009, s. 71) Muzeme tedy
tak hovotit o ispéSnosti zvladat zZivotni t€Zkosti.

., Resilienci se rozumi pruznost (elasticita), odolnost a schopnost rychle se vzpamatovavat
ze zvilddani kazdodennich narokii i mimoradnych stresii v rodiné, jednd se i o zotaveni z Krize
nebo prechodné udalosti, ktera vyvolala zmény v rodinném fungovani. Termin rodinnad

resilience se vztahuje ke zvladacim strategiim a adaptacnim procesim v rodine. UmozZiuje
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pochopit, jak rodinné procesy ovliviiuji zvladani stresu a jak umoznuji rodinam prekonat krizi
¢i vydrzet dlouhodobou zatez. “ (Sobotkova, 2007, s. 80-84)

Za klicové procesudlni okruhy resilience rodiny jsou povazovany:

e oblast viry ¢lenti rodiny v sebe a presvédceni 0sob rodiny celit ve vzajemné
soudrznosti pfekazkam a protivenstvim,

e oblast organizac¢nich schopnosti, adaptability a vzijemné podpory v roding,
socialnich a ekonomickych zdroji odolnosti rodiny

e oblast efektivné uskute¢iiované komunikace, spojené s otevienym prozivanim
emoci, empatii a s efektivnim, vzajemné se podporujicim feSenim problému

(Solcova, 2009, s. 67)

,, Resilience rodiny je proménlivou charakteristikou, na jejiz vyvoj pusobi nékteré
vyznamné rizikové a protektivni faktory:

Protektivni faktory — rodinnd koheze, flexibilita rodinnych roli a vztahu, srozumitelna
a ofeviFena komunikace vsech clenit rodiny, schopnost, dovednosti a ochota resit a zdolavat
konflikty i krizové situace, shoda v pojeti smyslu a ukolit rodiny.

Rizikové faktory — nizky socioekonomicky status, chronicky pusobici negativni podminky
(zmény zivotniho stylu, nemoci, rozpory), traumatizujici uddlosti, promenlivost ndrokii
soucasné spolecnosti.“ (Solcova, 2009, s. 68)

Resilience rodiny je tedy urcovana nejen socialnimi a pfirodnimi charakteristikami, ale

také poznatky z lidské historie a vnitinimi procesy, které se v rodin€ odehravaji.

6.2  Zdravé rodinné fungovani

, Zdravé rodinné fungovani je casto vymezovano jako schopnost rodiny ucinné zvladat
narocné ci stresové Zivotni udalosti a prizpiisobovat se zméndm. S tim tésné souvisi schopnost
rodiny adaptovat se pri zatézi, hledat a nachdzet novou rovnovihu. “ (Sobotkova, 2007, s. 77)

Sobotkova uvadi: rodinné fungovani je zpusob, jakym rodina plni své funkce mezi které
patii:

o . zacleneni jedince do rodinné struktury (poskytuje pocit soundleZitosti,
ovliviiuje osobni identitu, smysl a zaméreni Zivota),

e chkonomicka podpora (zajistovani zakladnich i rozvojovych potreb Cclenii
rodiny),

e péce, vychova, socializace (umoznuje fyzicky, psychicky, socialni a duchovni
vyvoj déti i dospélych, zprostredkuje socialni hodnoty a normy),
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e ochrana zranitelnych clenit (mladych, nemocnych, handicapovanych, starych

Ci na ostatnich néjak zavislych aj.) “. (Sobotkova, 2007, s. 71)

Rodinné fungovani je velice slozity jev, jenz stoji na tfech zékladnich stézejnich
principech: soudruznosti, adaptability a komunikaci.

Soudrznost (koheze) piedstavuje predevSim pozitivni sily nezli ty negativni, které
umoznuji trvani vztahu. Kohezi se rozumi vérnost, oddanost a stupné intimity
V interpersonalni dimenzi. Pfi zdravé soudrznosti je ve funkénich rodinach kladen diraz i na
pfiméienou samostatnost a nezavislost ¢lent rodiny. (Sobotkova, 2007, s. 38, 72)

Adaptabilita se tyka schopnosti rodiny pfizpisobovat se a ménit svou strukturu moci,
role, pravidla vztahii, pozadavkim a narokt Zivota v souvislosti s vyvojovym a situacnim
stresem. Adaptabilni (flexibilni) rodiny dokdzou snadnéji zménit své fungovani, nekdy
I zivotni styl, vyzaduje-li to dana situace. Rutina vrodinném systému poskytuje
organizovanost a pravidelnost, coz dodava pocitu bezpeci jednotlivych ¢lenti a zvySuje
efektivitu fungovani v rodiné. (Sobotkova, 2007, s. 33-34,72)

Rodinna komunikace je dualezita pii vytvareni celkové rodinné atmosféry, béhem feseni
problémi a ptipadného planovani zmén. Pfimé a oteviend komunikace ptsobi jako ochranny
faktor v rodinném systému, zatimco nejasna ¢i narusena komunikace mezi ¢leny rodiny mtize

Kazda rodina je zcela unikatni systém nachézejici se ve spolecnosti, a nelze tak dospét
k piedstaveé, ze ur€ita podoba zdravého rodinného fungovani bude vhodna a dostacujici pro

vSechny rodiny.
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Il EMPIRICKA CAST PRACE

7 Vyzkumné Setieni

Empirickd cast prace navazuje na teoretické poznatky a vénuje se jiz konkrétni
problematice, tedy pficinam, které pfivedly Zeny a matky s détmi do nepfiznivé Zivotni
situace a diky kterym, tak byly nuceny vyhledat podporu a pomoc prostiednictvim socialni
sluzby Méstského azylového domu pro zeny a matky s détmi v Pardubicich. Teoreticka cast
objasnovala pojmy vztahujici se k rodin¢ a jejim funkcim (biologicko-reprodukéni, vychovné-
socializa¢ni, emocionalné-ochranna, ekonomicko-zabezpecovaci), dale pak pojmy z oblasti

krize a krizové intervence a nasledné podpofe a pomoci pii vzniku krizovych

situaci, spocivajici pfedev§im v pomoci prostiednictvim azylového domu.

7.1  Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Cil vyzkumu tvoii ,,pomysiny kompas®, podle n¢jz bychom se méli v pribéhu celého
vyzkumného procesu orientovat. (Svaiiéek, Sed’ova, 2007, s. 64)

Ve své praci se zamétuji na prozkoumani a popsani toho, pro¢ se Zeny zijici v azylovém
domé ocitly v nepfiznivé zivotni situaci, a jak danou situaci vnimaji. Dale jaké kroky
uskuteciiuji k vypotraddani se s danou situaci a co Cini pro opétovné zaclenéni se do
spolecnosti.

Cilem mé prace je zjisténi pii¢in, jez vedou k pobytu v azylovém domé. A analyzovat
faktory souvisejici s pobytem v azylovém domé, které usnadiuji vyporadani se s Zivotni
situaci a opétovnym zaclenénim do spole¢nosti.

Hlavni vyzkumnou otazkou tedy je: Jsou sluzby azylového domu pro Zeny a matky
s détmi faktorem pro prekonani krize?

V navaznosti na hlavni vyzkumnou otazku jsou stanoveny tyto dil¢i vyzkumné otazky:

e Je pfi¢inou vyhledani sluZzeb azylového domu pro Zeny a matky s détmi
konfrontace s naro¢nou Zivotni situaci?

e Je pfi¢inou vyhledani sluZzeb azylového domu pro zeny a matky s détmi
absence socialni opory?

e Jsou sluzby azylového domu pro Zeny a matky s détmi dostacujici pro

zvladnuti krizové situace?
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7.2  Vyzkumny soubor a procedura

Pro ziskani vyzkumného souboru jsem oslovila pani Ivu Pohlovou, DiS. koordinatorku
Méstského azylového domu pro zeny a matky s détmi v Pardubicich, zda by mi byla
napomocna ohledné zprostiedkovani vyzkumného Setfeni do diplomové prace. Setkala jsem
se s velmi milym pfistupem a po emailové komunikaci jsme si nasledné¢ domluvily prvni
termin osobni navstévy azylového domu. VSe nasledné probihalo na zékladé nasi spolecné
domluvy a diky tomuto jsem bez sebevétsich problémti mohla uskutecnit v azylovém domé
potfebné¢ vyzkumné Setfeni. Vyzkumnym souborem jsou taky klientky z Méstského
azylového domu pro Zzeny a matky s détmi v Pardubicich.

Kritériem pro vybér zeny ¢i matky s détmi pro vyzkumné Setfeni obsahovalo pomoc
prostfednictvim pobytu v azylovém domé nikoliv umisténi na krizovém ltzku ¢i noclehdrné,
které jsou také soucasti Méstského azylového domu v Pardubicich.

DalSim kritériem bylo vyhleddvani pomoci za vyuziti sluzby azylového domu
prostfednictvim tzv. proaktivniho vyhledavani tedy tak, aby klientky ze své vlastni vile
vyhledaly azylovy dim a byly iniciativni K feSeni své naro¢né zivotni situace, a motivovany

tak ke zmén¢ a znovuzaclenéni se do spole¢nosti.

7.3  Vyzkumna metoda

Pro vyzkumné Setieni jsem pouzila kvalitativni metodu vyzkumu za vyuziti
polostukturovaného rozhovoru.

Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozuméni zaloZeny na riznych metodologickych
tradicich zkoumdni daného socidlniho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvari
komplexni obraz, analyzuje ndzory ucastniki vyzkumu a provadi zkoumdni v pfirozenych
podminkach. (Hendl, 2005, s. 50)

Velkou vyhodou kvalitativniho vyzkumu za vyuZiti polostrukturovaného interview je
pfimy kontakt sinformanty a také obdrzeni velkého mnozstvi kvalitnich dat ziskanych
z ptedem vytvoreného schématu, které specifikuje okruhy otazek, na které se tazateli ptame.
Jednotlivé otazky si nechavame upfesnit a vysvétlit, abychom si tak ovéfili, ze jsme odpoveéd
spravné pochopili a nasledné interpretovali, klademe rtizné dopliiujici otdzky a téma se
snazime rozpracovat do hloubky, tak aby splnilo ucel naSeho vyzkumu. (Miovsky, 2006,
s. 160)
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7.4  Volba techniky sbéru dat a pribéh vyzkumu

Na zakladé prvni navstévy s koordinatorkou azylového domu bylo dohodnuto
predvyzkumné Setieni prostiednictvim analyzy dokumentt a poté nasledné polosturkturované
rozhovory s klientkami azylového domu.

Samotné predvyzkumné Setfeni spocivalo v analyze dokumentl. Analyza dokumentt je
metoda sbéru dat, ktera predstavuje vyhleddvani vhodnych dokumentd, z nichz chceme ziskat
informace o daném jevu. Analyzu dokumentti mizeme kombinovat s jakoukoli jinou metodou
ziskavani dat, napf. s rozhovorem, pozorovanim nebo ohniskovou skupinou. (Klinika
adiktologie, 2012).

Na zéklad¢ prozkoumani dokumenti tedy jednotlivych slozek klientek azylového domu
a jejich individudalnich planii (viz pfiloha €. 3 - Individudlni plan) a zdznamii o zajiStovani
potieb (viz piiloha ¢. 4 - Zaznam o zajiStovani potieb) jsem si mohla vytvofit ucelenou
pfedstavu o tom, jaké klientky v danou dobu (leden 2016) v azylovém domé pobyvaji.
Zakladni udaje o uzivatelkach azylového domu jsou uvedeny v tabulce niZe, obsahuji jméno
klientky (s ohledem na anonymitu klientek jsou tato jména pozmeénéna), jeji vek, nejvyssi
dosazené vzdélani, rodinny stav, pocet déti, souasné zaméstndni, pfi¢inu a délku pobytu
v azylovém dom¢, a zda byla sluzba azylového domu klientkou jiz v minulosti vyuzZita.

Tabulka 1: Pfehled klientek Méstského azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Pardubicich

N Rodinny e , Vyuziti
Klientka Vz\(fi?l(a/ini stav/ Zaméstnani O;);ESI\I;;D Delka Konytu V| sluzeb AD v
Pocet dati P minulosti
ne
Diana 60/ZS vdana/l (pfedCasny | ztrata bydleni 3 mésice ne
dichod)
, . , alkoholova <o
Pavlina 24/7S rozvedena/1 ne g 3 mésice ano
zavislost
Simona 61/SS rozvedena/l ne ztrata bydleni 2 mesice ne
Jana 42/SOU | rozvedena/5 rgdlcovsk’a ztrata bydleni 2 mésice ne
ovolena
Petra 52/ZS | rozvedena/6 ne rozvod 9mésich ne
. X , ano , P v 7
Nikola 45/VOS | rozvedena/3 . ztrata bydleni 4 mésice ne
(pradelna)
Klara 56/ZS rozvedena/0 ne ztrata bydleni 5 mésict ano
Romana 28/78 rozvedena/2 ne domaci nasili 4 mésice ano
Iveta 25/SS svobodna/1 rodlcovsk’a ztrata bydleni 2 mésice ne
dovolena
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Klientkami méstského azylového domu pro Zeny a matky s détmi v Pardubicich jsou Zeny
ve veéku od 24 - 61 let. V tomto azylovém domé se prevazné vyskytuji zeny se zakladnim
vzdélanim, bez dlouhodobého zaméstnani a po rozvodu manzelstvi. Jako hlavni pficina
vyhledani azylového domu je ztrata bydleni.

Pro vyzkumné Setfeni bylo vyuzito polosturkturovanych rozhovort s klientkami
azylového domu. Béhem vyzkumného Setfeni v azylovém domé se mi dostalo pomoci
prostiednictvim socidlnich pracovnic azylového domu, které mi byly napomocny pii
vyhledani respondentek, které by byly vhodné pro vyzkumné Setfeni a které by byly ochotny
se mnou rozhovor na dané téma realizovat, jelikoz vé&fim, Ze pro fadu Zen je vznikla
nepiizniva zivotni situace choulostivym tématem a nemusely by byt ochotny sd€lit mi jejich
zivotni piibéh. Oslovila jsem tedy vSechny klientky azylového domt, které spliiovaly vyse
uvedend kritéria vyzkumného souboru, a dostala jsem souhlas od ¢tyf klientek azylového
domu. Setkala jsem se tak se Ctyfmi zenami z tabulky pfehledu Zzen a matek s détmi
v méstském azylovém domé v Pardubicich, konkrétné se jednalo o Dianu, Simonu, Ivetu
a Romanu.

Vsechny polostrukturované rozhovory probihaly ve stejny den. Kazdy rozhovor trval
zhruba 45 minut a odehraval se ve spolecenské mistnosti azylového domu, kde jsme nebyly
ruseny jinymi klientkami a ani zaméstnanci azylového domu. Rozhovory s pani Dianou
a Simonou probihaly za velmi milé a pratelské atmosféry, obé Zeny byly ochotny mi
odpovidat na veskeré mé otazky a domnivam se tak, Ze jim rozhovor nebyl ni¢im
nepiijemny, ba naopak, setkala jsem se s uptimnou laskavosti podélit se o sviij zivotni piib&éh
a svefit se mi se svym osudem. Rozhovory s pani Ivetou a Romanou byly mirné naruseny
pfitomnosti jejich déti, jelikoz neustale vyzadovaly pozornost svych maminek. Diky tomuto
se zeny nebyly schopny plné€ soustfedit na mé otazky a odpovidaly vice stroze tak, aby mély
rozhovor co nejrychleji za sebou, avSak i1 pfesto mi odpovédély na veskeré mé otazky
anesetkala jsem se szadnou negativni reakci. Respondentky Diana, Iveta a Romana
souhlasily s nahravanim rozhovori na hlasovy zaznamnik, pouze respondentka Simona
s nahravanim nesouhlasila, jelikoZ se obéavala, aby jeji hlas nékdo nepoznal i1 pfesto, ze byla
sezndmena s naprostou anonymitou hlasového nahravani. Rozhovor s pani Simonou byl
velice emo¢né ladény a v samotném zavéru rozhovoru se rozbrefela nad svym Zivotnim
osudem. I pfesto jsem nabyla dojmu, Ze pani Simona byla velice rada, Ze se mi mohla svéfit

a vypovidat ze své strastiplné cesty svym Zivotem.
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7.5 Sbér dat

Prvni faze rozhovoru spocivala v neformdlnim zacatku, jehoz ucelem bylo vysvétleni
divodu rozhovoru a nasledné predstaveni mého tématu diplomové prace. Dale jsem vSechny
respondentky ujistila o naprosté anonymité celého rozhovoru tedy i o zméné jmen. Béhem
vysvétleni pribéhu rozhovoru jsem také klientky upozornila nato, ze pokud by jim byla
jakakoliv otdzka rozhovoru nepfijemnd, pfili§ osobni ¢i choulostivd, nemuseji na ni
odpovidat. Nakonec jsem jednotlivé klientky pozadala o moznost hlasového nahravani a opét
je ujistila i v tomto pfipadé o naprosté anonymité.

Vzhledem k tomu, Ze jsem chtéla zjistit co nejvice informaci o zivotnich situacich
klientek azylového domu pro zeny a matky s détmi v Pardubicich, potfebovala jsem ziskat
informace z minulosti, sou¢asnosti, ale také i ohledné cild a ptani do budoucna.

Dle toho se i odvijelo i nasledujici rozdéleni otdzek v téchto oblastech:

Orienta¢ni rodina

-V jaké rodin€ jste vyrustala? (Byli Vasi rodi¢e rozvedeni? Pro¢ se rozvedli?, Mate
néjaké sourozence?

- Jak byste zavzpominala na Vase détstvi?

- Jaky vztah jste méla se svymi rodi¢i/prarodici/sourozenci?

- Vedli Vas rodice ke vzdélani? Sta¢i Vam v dneSni dobé Vami dosazené vzdélani?
Uvazujete o dal$im vzdelavani?

- Jste snékym zrodiny v kontaktu? Jak casto a za jakych okolnosti se stykate?

(Ptipadné: Pro¢ se S nimi nestykate? Stala byste o to s nimi znovu navazat vztah?)

Prokreaéni rodina

- Byla jste vdana? Jak dlouho? Kde a jak jste se seznamili? (pfipadné nesezdané souziti)

- Jaké jsou vzpominky na Vase spole¢né souziti véetné spole¢ného bydleni?

- Mate déti? Kolik? Bylo rodiovstvi planované?

- Jste s manZzelem (partnerem) stale v kontaktu? Jste rozvedeni? Stykaji se déti se svym
otcem?

- Pracujete v soucasné dobé? Jakou praci vykonavate? Muzete mi fici, jaké jsou Vase

piijmy, jsou dostatecné natolik, aby se s nimi dalo vyjit?
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Minulost (pied pfichodem do azylového domu)

Co Vas vedlo k tomu, Ze jste vyhledala pomoc prostfednictvim sluzeb azylového
domu?

Byla tato situace pro Vas v zivoté nejvice zatézujici? (Piipadné jaka situace/zalezitost
byla pro Vas v zivoté nejvice zatézujici?)

Jak jste danou situaci (pfi¢inu ptichodu do azylového domu) feSila pfed samotnym
prichodem?

Prosttednictvim koho/Ceho jste se dozveédéla o existenci azylového domu?

Jak jste v azylovém domé dlouho?

Vyuzila jste nékdy v minulosti sluzeb jiného azylového domu? Kolikrat? Jak dlouho
jste v ném pobyvala?

Vyuzila jste né€kdy v minulosti sluzeb jiné socidlni sluzby? (Napf. nocleharny?)
(Jaké?, V souvislosti s jakou situaci?)

Pocitovala jste pti¢inu pfichodu do azylového domu jako krizovou situaci? Co jste
v tu dobu prozivala, jaké byly Vase pocity? Ceho jste se nejvice obavala?

Kdyz jste pfiSla do azylového domu, jak jste to tu vnimala? Jak na Vas pisobilo
prostiedi azylového domu?

Jak Vam byly napomocny pii pfichodu do azylového domu jednotlivi pracovnici?

Navstévovala Vas na poc¢atku Vaseho pobytu néjakd Vami blizka osoba?

Soucdasnost (pobyt v azylovém dom¢)

Jak se v soucasné dobg citite? Potykate se v soucasnosti s néjakymi problémy?
Pomahaji Vam pracovnice zvladat situaci? V ¢em konkrétné tedy v jakych
zaleZitostech jsou Vam nejvice napomocny?

Jste spokojena se svym individudlnim planem, dle kterého Vam pracovnice pomahaji?
Zménila byste na ném néco?

Jste spokojena s pobytem v azylovém domé? Co se Vam tu libi, Co se Vam tu nelibi?
Chybi Vam tu néco?

Na co jste si nemohla zvyknout? Cemu jste se nemohla pfizpiisobit?

Omezuje Vas v pobytu provozni ¥ad? Cini Vam problém ho dodrzovat?

Jste v kontaktu s ostatnimi uzivatelkami sluzeb azylového domu, jaké mate vztahy?
Jaka je napln VaSeho dne?

Vyuzivat v azylovém domé néjaké programy, moznosti vyuziti volného

¢asu, spoluprace s pracovnicemi azylového domu?

56



- Ceho chcete za pobytu v azylovém domé dosdhnout? A co proto délate?

Budoucnost (odchod z azylového domu)

- Jaky je Vas Zivotni cil, co byste si nejvice ptala?
- Jak vidite svoji budoucnost po opusténi azylového domu?
- Co bude podle Vas nejvétsi prekazkou pii navratu do b&zného zivota? Ceho se nejvice

obavate?

Uvedeny plan a struktura rozhovoru je zcela orientacni, jelikoz v pribé¢hu samotnych
rozhovort klientky mnohdy odpovéd€ly na nékteré otazky diive, nez jsem se jich zeptala, ¢i
dohromady se znénim jiné otazky mimo pofadi vyse uvedenych otdzek. Casto tak muselo
dochdzet ke zméné posloupnosti otazek, ¢i ke vzniku ptipadnych dopliujicich otazek nad

rdmec planu a struktury otazek.

V zavéru rozhovori jsem vSem klientkdm podckovala za zprostfedkovani rozhovoru

a poprala jsem jim do zivota mnoho §tésti pfi napliiovani jejich cilti a ptani do budoucna.
7.6  Analyza dat

Dalsi faze vyzkumu spocivala v analyze dat, které jsem ziskala prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovori. Analyzovani jsem uskutecnila na zakladé principi zakotvené
teorie pomoci otevieného kodovani, axidlniho koédovani a nésledné také za vyuziti
selektivniho kodovéni. Strauss a Corbinova uvadéji, ze zakotvend teorie je induktivné
odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje. ,,7o znamend, Ze je odhalena, vytNOrena
a prozatimné ovérena systematickym shromazdovanim udajuit o zkoumaném jevu a analyzou
téchto udaju. Proto se shromazdovanim udaju, jejich analyza a teorie vzdajemné doplnuji. “
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 14) Zakotvena teorie pojednava o oveéfovani vyroki o vztazich
tedy formulaci vyrokd o vztazich a ovéfeni téch vyrokd podle udaji. Cilem zakotvené teorie
je uréit podminky, které vyvolaji uréita s jevem souvisejici jednani nebo interakce a jejich

nasledky.

7.6.1 Oteviené kodovani

Jednd se o cast analyzy, kterd se zabyva oznacovanim a kategorizaci pojmi pomoci
peclivého studia ziskanych udaji. Proces rozebirani, prozkoumévani,
porovnavani, konceptualizace a kategorizace udaji. (Strauss, Corbinova, 1999, s. 43)
Seskupovani pojmt kolem identifikovanych jevii je procesem oznaCovanym jako
kategorizace, na zaklad¢ tohoto procesu jsem vytvofila pét klicovych kategorii, které jsem
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doplnila uryvky z rozhovort, které je tak nejvice vystihuji. Jednotlivé aryvky, jsou doslovnou
transkripci, kterd spociva v procesu pirevodu mluveného projevu z rozhovori do pisemné
podoby. ,, Co nejpresnéjsi prepis vede k tomu, aby si badatel byl schopen vzpomenout na intonaci
licastnika rozhovoru, na jeho zamlky ¢i ironii v hlase. “ (Svaticek a Sed’ova, 2007, s. 41) Samotné

transkripci byly tak celkové podrobeny vsechny rozhovory a jsou ptilohou této diplomové prace.
Po otevieném kédovani vzniklo téchto pét kategorii:

e Fungovani rodinného systému

e Problémy zivota jako diivod vyhledani sluzeb azylového domu
e Krizové situace na cesté Zivotem

e Psychosocialni intervence

e Anticipace budoucnosti

Kategorie: Fungovani rodinného systému
Rodina v zivoté ¢lovéka je velice dulezita a podstatna, avSak ne kazdy ji ma a mize se na
ni v tézkych zivotnich chvilich obratit. V fad¢ rodin tak selhavaji zakladni funkce rodiny

a azylovy dim tak prebira ukoly, které rodina dostate¢n¢ neplni.

,»PEkné vzpominky jezdili jsme se koupat na dovolenou, k babi¢ce na prazdniny do
Olomouce a na tabory, maminka byla kontrolorkou na taborech, tak jsem tam mohla byt za
polovic ceny. Vyrtstala jsem tak kazdy rok, na tabote bylo to senza. Rodice v pohodé hodny
jako, bohuzel uz nezijou ani jeden, mdm dva sourozence taky v pohod¢, jsou starsi.*

»Jsem rozvedend, on uZz zemfel, ale starala jsem se o ngj, my jsem se jako rozesli
v dobrym, n&jak to ptestalo klapat noo, ale ja jsem se o n¢j starala.*

,»Ano mam syna, s nim nemam vibec nic, on byl proti tomu mymu manzelstvi, jelikoz byl
proti svatbé s mym manzelem jako s tim co jsem ted’, spi§ nebyl Upln¢ tak on ale jeho tchyné

a tchan, ani nebyl na svatb¢ ani na pohibu babicky.“(Diana)

,Détstvi vynikajici s babickou, maminka S§la brzy do prace, délala administrativni
préace, vice méné se o m¢ starala babicka, pA¢ maminka se mnou byla jen rok doma a pak
vlastné jezdila potad do prace a z prace. My bydleli daleko na dédiné.*

,D0 6 let jsem sotcem vyristala, pak uz jen sbabickou a mamkou hmm obcas

s tatinkem, kdyZ se teda objevil, jako mala si ho jest€ pamatuju. A jo jesté tam byli, jeSté tam
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byli jako ptibuzni teta se strejdou. My méli vétsi domecek, tak pro vSechny, jak jsem fikala na
déding.*

,»Vztahy ja myslim, Ze dobry, nemiizu si st€Zovat, maminka uz nezije a tatinek zemfel
jako mlady.*

,»Byla jsem vdand. Chvili jsme spolu byli, pak byla svatba a mlj muz odesel do nebe
vV devadesatym Sestym a brali jsme se v sedmdesatym-patym roce, méli jsme spolu syna
a manzel mél uz predtim Sestiletou hol¢icku, o kterou jsem se starala jako o svoji.*

,Manzelstvi bylo to fajn, ob¢as hadky, ale jako si myslim, ze nebyl divod k tomu se
rozvadét, myslim si, ze vSude néco je, zalezi na dvou lidech, na toleranci a komunikaci a na
tom jak to dokazi zvladnout.*

,»No pak méla jsem jednoho partnera, byl to pétilety vztah, on mél u sebe uz dvé
dospivajici déti. A nevim jak to fict, prosté nebyl tam cit, bylo tam hodné penéz a ja jsem se
0 ty déti opravdu starala a byla jsem spi$ vice mén¢ takova Zena pro vSechno.*

,»S manzelovou Janou uz se nevydam, kdyz mtj muz odesel, do t¢ doby jsme se vidali
dost casto, ted’ka se ona obrétila na stranu své biologické matky. Ani s détmi byvalého pfitele
se nevidam, hol¢ina byla dlouho v cizin€ a pak kdyZ se vratila, zfejmé se vdala. Se svym
synem se vidam, mame hezky vztah, zde mé nenavstévuje, nepfeji si to, ale ja jezdim za

nimi, rada vidim vnoucata, je jim uz patnact a sedm let.” (Simona)

,Od mala jsem vyrGstala smamou, babickou a sourozenci. Otce jsem
nepoznala, v kontaktu jsme nebyli. Byly jsme Zeny a dva bratii. Chyb&l mi vzor otce, ale
kamosky bych za nic nevymeénila, jsem rada, ze mam takovych kontaktd.*

,»S rodinou se viibec nestykam od té doby, co jsem otéhotnéla, to je od dvaceti dvou let.*

,»S partnerem jsme se seznamili v praci, byla jsem s nim pil roku, viddme se ohledné
malého jinak vibec. Ze zacatku to bylo super, pak jsem zjistila spoustu véci, Ze mi lZe, Ze
neplati ndjem. Najednou, ze ziju s lhafem, tak to néjak pteslo v hadky, zhnusil se mi, jako Ze
kvtli malému s nim dokazu vychazet, mizeme jit ven, ale nechci s nim zit. Je fakt hrozny zit
s lhafem, nevite, co piijde a kdy, proc¢, no hriiza.

»Na rodinu se obratit nemiiZzu, nebavi se se mnou ani bratfi, jeden je v invalidnim

dichodu a ten druhy s nim se pofad hadam, nemohu tak ani u néj pozadat o pomoc.* (lveta)

»M¢la jsem kompletni rodinu, Ctyfi sourozence, ted’kon uz teda jen tii, bratr zemftel, méla
jsem nevlastniho tatu, vychovaval m¢ dobfie, bravala jsem ho jako vlastniho. Mam celkové

hezké vzpominky, jezdili jsme na vylety a tadk.*
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,Vime o sobé, jsme v kontaktu, jako tadyc mé nenavstévujou, ja ani nechci, védéj, ze
jsem tadyc, ale ono tak jako neni ani mozny, aby sem mohli piijit, maminka je dost
nemocna, sestra bydli dost daleko.*

(Usmév) ,,Byla jsem vdana a to dva roky, on jako cizinec, neustale tak cestoval domt
a prestali jsme si pak rozumét, uz spolu nejsme, ani nevim, jestli je doma nebo nékdec mimo.
VétSinou potad sama, jeho kamarady jsem neznala, nemél je tady, tak to je jako asi jasny, ze
jo, kdyz je mél vSechny v ty cizin€. V podstaté znal jenom moje znamy a jeho rodinu jsem ani
nepoznala. Bydleli jsme v pronajatym, malym byté, jako nijak jsme si nevyskakovali, taky
jako jak, kdyz tady byl fakt jen chvilemi.*

»dyna a dceru mam, vite, rozvadéla jsem se rok, neumite si ptedstavit, co vSechno trva,
nez se to vSechno vyfesilo, no to uz jsem jako méla pfitele, ale pofdd jsem byla vdana, tak
jsem porodila a musela tak do rodnyho listu napsat ptijmeni byvalyho manzela noo.*

,Pritel bral drogy, bil nés, vyhazoval nas z domu, syn z toho trpi psychickou takovou

poruchou z toho, ted’ uz se nevidame ani kvuli détem, netusim, kde je mu konec.*“(Romana)

Z rozhovora vyplyva skute¢nost, ze klientky mély pékné détstvi a rady na n&j vzpominaji
a Vv zadném ohledu nevytykaji chovani rodici k nim samotnym. AvSak v dobé nepiiznivé
zivotni situace se nemohou, ¢i nechtéji obratit ani na jednoho ¢lena z orientacni nebo
prokreacni rodiny, vzdy v disledku Spatnych nebo dokonce zadnych rodinnych vazeb.
Azylovy dim tak poskytuje Zenam v nepfiznivé Zivotni situaci zachranny bod a oporu ve

chvilich, kdy je nejvice potieba.

Kategorie: Problémy Zivota jako duvod vyhledani sluZzeb azylového domu

Tato kategorie vysvétluje, z jakych problémt a divodu prameni nutnost vyhledat bydleni
v podobé azylového domu. Dle uskute¢nénych rozhovorl je zcela ziejmé, Ze se jednotlivé
zivotni osudy Zen li8i, stejné tak jako hlavni pficina a priivodni problémy pro vyhledani
pobytu v azylovém domé. Tato kategorie je dle mé analyzy jako ustfedni tedy centralni
kategorie.

., Vyhofteli jsme, §lo o manzZeliv zkrat, o tom bych tady rad¢ji nemluvila. No byla jsem
tyden u svyho nejstarSiho bratra, no jenomZze oni jsou taky v diichodu, tak chtéji mit sviij
klid, ze jo, tak jsem si zacla shanét tohle, co najednou na hned, neméla jsem nic na

sebe, zadny penize papiry, pfiSla jsem o vSechno, vSechno mi tam shoielo.*,,Manzel je zatim
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na ubytovné, nejdiiv prespaval u kamaradt a tak jako zatim, ono kdyz clovék nemé

penize, tak nesezene ani tu ubytovnu.“ (Diana)

LZtratila jsem byt, protoze jsem se stala soucasti podvodu. Chtéla jsem si vzit Gvér
U jedné spolecnosti, kterd vypadala jako pozitivné jako kladné¢ a hmm nakonec, protoze jsem
potfebovala, neméla jsem rucitele, tak jsem potiebovala kryti na ten uvér a sahla jsem
Z penéz, které jsem meéla, ktery jsem méla hmm na ndjem, tak jsem na né sdhla, abych si
mohla zaplatit to kryti, pak kdyz jsem ¢ekala do dvou dni od podpisu smlouvy, CO jsem
zaplatila to kryti a m¢la jsem dostat do Ctyficeti-osmi hodin penize. Nepiisly ani do mésice.
Musela jsem se do péti dni vyst€éhovat a béhem téch péti jsem jela sjednim panem
v auté, ktery tady mél v azylovém domé kdysi sestru a on mi fikal, Ze tu moji situaci vyiesi,

Ze mi da jejich ¢islo, abych se na né obratila.*“(Simona)

,Ztrata bydleni, diky pftitelovi, ktery neplatil ndjem dva, tii mésice, stidle ho majitel bytu
kontaktoval, néco mu nasliboval a jednou pfiSel majitel ptimo a zlstala jsem vyjukana, ze ted’
mame dluh ctyficetpét tisic korun. Ted’ se ¢eka na soud, on ze je v kontaktu, ze by se dalo
dohodnout dat dvacet a dvacet, ale majitel ten se v t¢hle vécech vyzna, chce to dat na
soud, ale chapu ho noo. Jsem na matefsky a musim to platit. My jsme doma nikdy dluhy

nemély, zadné pajcky.“ (Iveta)

,Otec déti bral drogy a tyral mé, neméla jsem kam jit, k mamce jsem jako
nemohla, odjela jsem k jeho rodiné az Slovensko, ale syn musel zacit chodit uz do Skoly, tak
jsem se musela vratit k nému do bytu. Vé&n€ mé z bytu vyhazoval, uz jednou jsem tu byla dva
mésice bylo to asi tak asi tak pred ¢tyfma rokama, pak jsem se tam zase vratila, neméla jsem

kam jinam jit.”“ (Romana)

Vyuziti sluzby prostfednictvim ubytovani v azylovém domé je klientkami vyuZzivana jako
posledni tedy krajni moznost, tak aby klientka v krizové Zivotni situaci spolu se svymi détmi
nezustala na ulici. VZdy pted pfichodem do azylového domu se Zena ¢i matka se svymi détmi
snazi o nalezeni alesponn doasného ubytovani u své rodiny, ptatel ¢i znamych, avSak tento
zpusob fesSeni bydleni je vSak pouze docasny a respondentka je poté nucena vyhledat pomoci
prostfednictvim azylového domu.

Jako hlavni divod pro vyhleddni pomoci prostfednictvim azylového domu klientky

uvadeji ztratu bydleni, avSak tento problém je vice méné vzdy doprovazen tadou jinych
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problémd, které zapti¢i nutnost se obratit na vyhledani sluzeb azylového domu. Privodnimi
problémy ztraty bydleni jsou finan¢ni problémy, nezaméstnanost, rozvracené partnerské

vztahy, domadci nasili ¢i patologicka zavislost.

Kategorie: Krizové situace na cesté Zivotem

Kazdého jedince v prubéhu zivota muize postihnout takova zivotni situace, s kterou se
velmi tézko vyrovnava. Dana situace miiZze zplisobovat takovou miru zatéze a stresu, az vyusti
Vv krizovou zivotni situaci. Kazdy ¢lovék je riznym zpusobem odolny a miize vnimat riizné
zivotni udalosti odliSn¢€ a s riiznou mirou emocionalnich projevt.

,»Myslim, Ze spiS tohle to to vyhoteni, jelikoz s imrtim ¢loveék musi pocitat, S timhle tim
nepocital.*

,PriSla jsem sem, no uzkost jako nevédéla jsem co tady Ze jo, poprvé Clovek a nevi

co.“(Diana)

,,Jesté pred imrtim mého muze to bylo ztrata zaméstnani. V devadesatych letech, v dobé
privatizace podniki, pak hned v zapéti to byla ztrata muze a pak jsem si nechala aplikovat tu
latku. To byly 3 véci, které nepfispély mému zdravotnimu stavu a dostalo mé to tak do
ustavu. Védé€la jsem, ze nechei byt nikomu na obtiz, ale to se mi hned z kraje stalo, ze jsem
byla na obtiz mé mamince. Ze zacatku m¢é méli vozit na voziku, tak jsem tam prosté
nechtéla, i kdyz jsem na tom byla dobfe, tak jsem nechtéla mezi témi starymi lidmi sedét.
M¢la jsem jedno obdobi, tady nebyt.

»,Rada bych na sob& pracovala jest¢ dal, abych byla absolutné sobéstacna, i kdyz si
myslim, Ze po deviti letech v tom zafizeni odejit a najit si byt, tak si myslim, Ze jsem dokazala
dost, i kdyz se to zase zvrtlo. PfiSla jsem diky podvodu o byt. Ta cesta nemutze byt rovna, jSOuU

tu v zivoté klicky.“ (Simona)

,Hrozny jsou dluhy a ztrata bydleni, vypli nam tenkrat i elektfinu a plyn no hrozny.
Nemam se na koho obratit, mam ctyficet dva kilo z padesati kilo. Plj¢ila sem si mnoho
penéz, abych mohla malymu dat co jist. Nikdo v Zivoté mi neublizil tak jako on, takovy
nebankovni pij¢ky co ma, je mu dvacet sedm a takovy zbytecny dluhy, fakt to nechapu.*

,,Prosté najednou jsme skoncili s kuframi na ulici, on mé sestru v Praze a rodice teda uz
nema, jen tfi sestry, $li jsme k nim, fikal, Ze jen na par dni, Ze mu meské vyplata, nakonec
jsme se dozveédéli, ze uz byla, tak ho sestra vyhodila a ja jsem tam mohla se synem jesté tyden
a pul zistat. Potom jsem §la za kamarady do Liberce, mély jen jedno pokojovy byt, tam se

taky nedalo byt s malym. Opé&t jsem neméla kde byt.*
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,Jako, kdyz to tak vezmu, ja se obavala tak n¢jak celkoveé, ze mi konci mateiska, ze
nebudu mit na najem, na jidlo pro malého, nemam tu rodinu, nikdo mi nepomtize, myslim
s malym a se Skolkou.*

»M¢la jsem Silené depky, jsem plakala a uz mi je 1épe, ddéle piijde den, kdy mi je hrozné,

nevim, jestli dit€ zvladne skolku, je hyperaktivni.” (Iveta)

,INo nejhorsi je asi to, nebo jak jste to fikala, co m¢ v zivoté nejvice piiSlo zatézujici,
hmm noo asi v tom, ¢em vyristaly moje déti, syn dochazi ke psychologovi, m¢ se taky dobie
nevzpomina na byti a nasili od bejvalyho, ale vite jak o m¢ zase tak nejde, jako ty déti, v tom
chudaci musely bejt*
jo no, jako chéapu ji, ma maly byt, je nemocnd, bratr jeStéc studuje, nejsou to asi vyhovujici

podminky, ale pomoci mi mohla.* (Romana)

Zeny & matky s détmi, jez jsou klientkami azylového zatizeni, uvadgji svoji pfi¢inu
prichodu do azylového domu jako za krizovou, avSak cesta zivotem je velmi strastiplna
a potykaly se i s fadou jinych problému, které je v jejich Zivoté zaskoCily a velmi zasahly.
Ptedevsim se jedna o imrti blizkého ¢lena rodiny, at’ uz rodici ¢i partnera, finanéni problémy,
nezaméstnanost a zdravotni problémy. Krizova zivotni situace souvisejici s nutnosti ptichodu
do azylového domu je doprovazena emoc¢nimi projevy konkrétné litosti, izkosti, smutkem, ale
také 1 depresi.

Deprese je nemoc a vede K vaznému zivotnimu utrpeni. Zasahuje nejen toho, kdo ji
onemocn¢l, ale také celou jeho rodinu. Od béZzného smutku nebo rozladénosti se lisi v tom, ze
je mnohem intenzivnéj$i a hlubSi nez smutek, trva déle, naruSuje kazdodenni fungovani

a vede k pocitim ztraty smyslu Zivota. (Prasko a kol, 2008, s. 18, 27)

Kategorie: Psychosocialni intervence

Tato kategorie vystihuje to, jak klientky azylového domu vnimaji pomoc poskytovanou
azylovym domem prostiednictvim asistentek a socidlnich pracovnic, tedy zaméstnanct
azylového domu.

Mé&stskv azylovy dum pro Zeny a matky s détmi poskytuje:

e Ubytovani,
e pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti,

63



e pomoc pii zajisténi stravy.

Sluzba je provozovana nepietrzit¢ a délka poskytované socialni sluzby zpravidla

nepievysuje jeden rok.

,Pomahaji mi shanét bydleni i jako pomdhaly mi sepsat zivotopis do prace a tak noo.
Jsem fikala, Ze to nema smysl, ze jo v mejch letech (smich). No tak prosté to co potiebuju, co

si feknu, vSem vlastné, zddny problém jsem tu vlastn¢ nem¢la.

,Resime pracovni zéleZitosti a bydleni.“ Nemtizu mit plnej pracovni Gvazek, jelikoZ by
mi Sel dichod dold, mam ten predCasnej dichod, jelikoz jsem tenkrat tii roky nemohla sehnat
zaméstnani, bylo to takovy to obdobi, kdy nebylo zaméstndni, vétSinou to méli zapikany
Studaci takovy to uklizeni. Noo a méla jsem tu moznost tak jsem pozadala o ten
predcasnej, jako 1éta jsem méla odpracovany. Pres internet se divame na inzeraty a tohle to
pres bydleni, mé sta¢i garsonka, podnajem.*

,»Ano, nasla jsem tu urcité¢ zptisnénou dusi, budeme se vidat i po opusténi azylovyho

domu.“(Diana)

,Hlavn¢ s hledanim, jo no nejdilezitéjsi byl pro mé zivotopis, jsem méla teda sviij
napsany jesté ruéné, bylo potteba ho napsat na pocitaci, to se mi vénovali a mam ho v emailu
a kdykoliv potiebuju, najdu si praci a okamzité posilam zivotopis.*

,Hrozné¢ mi pomahaji, hlavné¢ pomoci konzultaci, ohledné toho vZdycky podle mého
vzdélani si hleddm na pocitaci praci. Nejradsi bych asi délala administrativu, nemuselo to byt
na plny tvazek, tfeba jen brigddné maximalné na pét hodin si to predstavuju, hlavné abych
méla moZnost, tak néjak si najit ten byt a méla finance, v dnes$ni dob¢ si bez financi jen tak
nenajdu, chtéla bych byt jedna plus jedna kolem ctyficeti metrd. Jooo a taky mi hodné
pomahaji se sepsanim zivotopisu a zadosti o prace a znovu obnoveni automatiky na pocitaci.

Hodné se mi vénuji a poméhaji mi.* (Simona)

,Pomahaji mi s praci, hlavné jedna socialni pracovnice, Ze ona mé n¢jaké znamé, tak by
se to dalo zaridit, abych mohla pracovat v tom call centru, ne ve fabrice tam je to na smény
a tézko to sladim se Skolkou na pfitelem v tomhle neni spoleh.*

,»S¢ Skolkou pro syna mi pomahaly, rtizné adresy a tak celkové po psychické strance. Je to
tu povzbudivé, kazdy tyden jsou konzultace, s tou hlavni jednou za dva tydny, pak se ptaji,

jak se zafizuji urcité véci. ReSime jen praci a Skolku.*
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»Jsem rada, ze mam stfechu nad hlavou, kazdy tu vidi, Ze zdravi je nejpfednéjsi.” (Iveta)

,Je tu moznost komunikace s ostatnimi sousedkami, funguje tu dobie spoluprace, nebo
jak to mam fict vypomoc, jedna nema mouku, ptjci té druhé a opacné€, kdyZz néco nemam,
vypomuzeme si tu navzajem.*

,»Na konzultacich Vam vyhledaji, vSe co potiebujete, tieba jako psychologa pro syna mi
tu sehnaly, nebo daly mi tu kontakty a ja jsem si to zasejc mohla obvolavat.*

,Pracovnice Vam vyhledaji na internetu, vSe co potiebujete, hlavné pro syna mi nasly
kontakty na psychologa a vysvétlily mi, jak mam dal postupovat.*

,Asistentky tady jako doucujou i décka nebo je vezmou i ven, vy mate chvili klid pro

sebe.“(Romana)

Jako nejvétsi pomoc respondentky spatfuji v poskytovani jiz samotné moznosti pobytu
tedy ziskdni stfechy nad hlavou. Velmi ocenuji konzultace se zaméstnanci azylového
zafizeni, diky nimz se jim dostava celkové podpory a pochopeni. V prubéhu dne socidlni
pracovnice ¢i asistentky klientku vyslechnou a nabidnou ji moznosti feSeni dané¢ho problému,
at’ uz se jedna o bydleni, praci ¢i jiné problémy. Klientkami je i kladn€ hodnocena pomoc pii
vyfizovani Ufednich zdlezitosti formou odbornych rad, eventudlné formulovanim ¢i sepsanim
zadosti, zivotopist a podobné. Vyuzivaji i moznosti prace na pocitaci, mohou si vyhledavat
ruzné informace a prostfednictvim internetu zareagovat na moznou nabidku a najit si tak praci

& byt.

Kategorie: Anticipace budoucnosti
Kazdy clovek, 1 kdyZ neni v krizové Zivotni situaci, ma svéa pfani a touhy do budoucna.
Zvlasté pak klientky azylového domu jist€é maji sva velkd ptfani, diky kterym by se rady

vratily zpét do bézného Zivota a Zily klidny a spokojeny Zivot.

,,INo to bydleni a klid.*

»Moc ni¢eho se tak neobdvam, praci ted mam, jako tu brigddu v Tescu, manzel snad
vyjedna tu garsonku pfes znamy.*

»1e8im se, az dam socidlnim védét, ze ukoncuju veskera bydleni, papiry, jako kdyz
koncite s ndjemcem. Ndjemni smlouvu pfinesu a tam je napsano datum a vyklidim, po sob&

véci a odvezu si to. Uklidim pokoj v§echno. (Diana)
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,,Chtéla bych si najit praci hmmm a chtéla bych jako diiv, jsem psavala na stroji, jsem
méla elektricky tenkrat v té dobég, tak bych zase chtéla dosdhnout toho a umét tak dobie
pracovat na pocitaci a samoziejme si najit bydleni.*

,,Nejvetsi prani byt zase sobéstacnd a zdrava.*

,Budu chodit do prace, budu mit své aktivity, budu chodit cvicit s kamaradkou na
jogu, obcas si zajdeme do cukrarny. Zajdeme k sob¢ a tak popovidame si. Chtéla bych zase
tak néjak spolecensky zit.*

,U me co se tyCe hledani toho zaméstnani je vlastné piekézkou diichod a maj vek 1 kdyz
jak jste fikala, nevypaddm no a jinak si myslim, Ze to nevidim nijak negativné, jelikoz jsem
spis takovy pozitivni ¢loveék, najit v tom Spatném i néco dobrého. Urcité bych nic neménila, ja
jsem rada za vSechno, co m¢ v zivoté potkalo, néco mé i moznd mélo ukdzat cestu jak

dal.“(Simona)

,Prace, postarat se o malého, aby byl v klidu a nemusela kazdyho ptl roku chodit do
azylaku. Najit si taky né¢koho normalniho.*

,Chtéla bych vyhrat milion, jen penize chybé&ji, prosté penize, hned bych védéla, co bych
si koupila*

,Nejvice mé brzdi ta prace, nejvice by mé pomohli penize a rodina, ta by si méla pomahat

ve vSech situacich ne?* (Iveta)

Byt $tastnd se svymi détmi, najit zazemi.*

,»Ale to mi pravé chybi penize, madm jen davky, pobirdm néco z pracaku, ale je to malo,
takze doufam, ze mi na pracaku pomohou, pozadam o tu rekvalifikaci*

,INoo a do budoucna nechci zadnyho partnera do budoucna se nejvice bojim otce déti.”

(Romana)

Klientky jako nejvétsi prani do budoucna uvadéji ziskani bydleni tedy zdzemi pro sebe
i své déti. Hlavni piekazkou pro ziskani najemniho bytu jsou tak nedostate¢né finanéni
prostiedky vSech respondentek, jelikoz se potykaji s dlouhodobou nezaméstnanosti, z divodu
nedostatecné ho vzdélani (vétSina klientek méa pouze zékladni vzdélani), ¢1 jsou stile na

matefské dovolené.
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7.6.2 Axialni kodovani

., Axidlni kodovani je souborem postupii, pomoci nichz jsou udaje po otevieném kodovani
«

znovu usporadany novym zpiisobem, prostiednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi.’

(Strauss, Corbinova, 1999, s. 70)

Za pomoci paradigmatického modelu se dle Strausse a Corbinové se znovu seskupi
ziskané kategorie a vlastnosti a objevi se mezi nimi nové vztahy. Kodovaci paradigma je
predstavovano timto zjednodusenym modelem.

Pri¢inné podminky (udalosti nebo ptipady, které vedly k vyskytu nebo vzniku n¢jakého
jevu) — jev (ustfedni myslenka, udalost, déni, pfipad neboli ustiedni kategorie) — kontext
(soubor vlastnosti, které jevu nalezi, soubor podminek, za nichz jsou uplatiovany strategie
jednéni) — intervenujici podminky (souvisejici s jevem a ovliviiyjici strategie jednani
a interakce) — strategie jednani a interakce (strategie reagujici na jev a vedouci k jeho
zvladani) — nasledky (vysledky jednani a interakce, mohou se stat soucasti podminek

dal$iho jednani). (Strauss, Corbinova, 1999, s. 70-78)

Piic¢inné podminky — ztraty bydleni, alkoholova zavislost, rozvod, domaci nasili — jev —
ptichod do azylového domu — kontext — deprese, tizkost, litost, strach z budoucnosti, obava
o déti — intervenujici podminky — uzivani navykovych latek, nezaméstnanost, mateiska
dovolenda, ztrata rodinného zdzemi, nedostatek financnich prostfedkid, nestastnd ndhoda
(vyhoteni), fyzické a psychické nasili — strategie jednani a interakce — konzultace se
socialnimi pracovnicemi azylového domu, hledani zaméstnani, vyfizovani zadosti
a dokumentace, hledani bydleni, spoluprdce a komunikace se socialnimi pracovnicemi
| ostatnimi klientkami azylového domu — nasledky (vysledky) - nalezeni zazemi, nové

bydleni, zaméstnani, pocit §tésti, klidny Zivot, sob&stacnost

7.6.3 Selektivni kodovani

,,Proces, ve kterém se vybere jedna centralni kategorie, ktera je pak systematicky
uvddeéna do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se ddile ovéruji a kategorie, u nichz je
to treba, se dale zdokonaluji a rozvijeji.“ (Strauss, Corbinova, 1999, s. 86) Nasledn¢ se
tak tzv. vylozi kostra ptibéhu, kdy se identifikuje, co je na piibéhu piekvapujici, ale
predevsim to, co je dilezité.

Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé piibéhy klientek jsou rozlicné, je tak samotna kostra

ptibéhu vytvoiena za kazdy rozhovor samostatné, opét ve stejném pofadi tak, jak byly
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jednotlivé rozhovory uskutecnény, tedy pifibéh pani Diany, Simony, slecny Ivety a nakonec

pani Romany.

Pani Diana, 60 let, zakladni vzdélani, vdana, 1 dité, nezaméstnana (pfedcasny duchod),

V azylovém domé poprvé z davodu ztraty bydleni po dobu 3 mésicu

Pani Diana vyrustala v uplné rodiné, ma pekné vzpominky na své détstvi i na své
rodice, V soucCasnosti jiz bohuzel neziji. Byla vdand, s manzelem se rozvedla, avSak nad svym
manzelem nezaneviela a starala se o néj do posledni chvile jeho Zivota a velmi ji smrt jejiho
prvniho manzela zasahla. Tuto udalost uvadi v zivot¢ jako zatézujici. Diana je po druhé vdana
o spokojenosti manzelstvi svédci 1 jeho desetileté vyroci, i pies veskerou spokojenost manzele
postihla nepfizniva zivotni situace v souvislosti s vyhofenim zahradniho domku, které bylo
jejich obydlim. Diky této udalosti pfisli o veskery sviij majetek, obleceni, penize i doklady.
V souvislosti s takto velkou ztratou Diana uvadi tuto skutecnost jako za velmi zatézujici az
krizovou, jelikoz se smrti blizkého ¢loveéka, musi jedinec v zivoté pocitat, avSak se ztratou
bydleni Diana nepocitala. Vyhoteni, tedy ztrata stiehy nad hlavou, se tak stala pfic¢inou, proc¢
byla pani Diana nucena vyhledat pomoci prostiednictvim sluzby azylového domu. Pomoc
pted pobytem v azylovém domé ji byla poskytnuta jejim bratrem, dale prostfednictvim piatel
ze zahradkarské kolonie, ktetfi ji poskytli potiebné obleCeni. Nejvétsi pomoci se ji vSak
dostalo prostfednictvim azylového domu v Pardubicich, diky kterému ziskala potiebnou
sttechu nad hlavou a pfedev§im za podpory jednotlivych zaméstnankyn azylového domu si
pani Diana méla moZnost zatidit potfebné administrativni tkony tykajici se vystaveni novych
osobnich dokladt a 1ékatskych vySetfeni, a nic tak nebranilo tomu, aby se ji tak azylovy dim
stal novym domovem. Azylovy dim ji poskytuje velkou podporu a piedev§im pomoc
v mnoha smérech za pomoci konzultaci, které¢ s ni vedou asistentky a socidlni pracovnice
azylového domu. Diana si nasla ke svému pfed¢asnému diichodu mensi piivydélek v podobé
brigddy v obchodnim domé¢ Tesco. Dale m& moznost vyhledavat si v inzerdtech vhodné
bydleni pro sebe a svého muze. Ve svém volném case rada cte knihy, dfive se velice rada
vénovala pleteni, avSak v soucasné dob¢é v souvislosti s finan¢nimi problémy nema moznost
se vénovat tomuto zdjmu. V azylovém domé¢ se Diané libi, nic ji tu neschdzi, prostfednictvim
azylového domu dokonce naSla spfiznénou dusi, s kterou by se rada navstévovala i po
ukonceni pobytu v azylovém domé. Pani Diana se téSi, aZ si s manzelem budou moci
pronajmout garsonku a zit svlij poklidny diichodovy zivot bez problému a starosti souvisejici

s chybgjici stfechou nad hlavou.
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Pani Simona, 61 let, stfedoSkolské vzdélani, rozvedend, 1 dité, nezaméstnand, v azylovém

domeé poprvé z davodu ztraty bydleni po dobu 2 mésict

Pani Simona jako malé bydlela pfevazné se svoji matkou a babickou, otec je navstévoval
pouze pfilezitostn€, 1 piesto ma moc pékné vzpominky na své détstvi. Byla jednou
vdanda, manzelstvi se Upln¢ nevydaftilo, doslo k rozvodu, ale i pfesto se pani Simona o svého
manzela starala a méla s nim velmi dobry vztah uz i z toho divodu, Ze spolecné vychovavali
syna. Po smrti manzela pani Simona méla dalsi vztah, avSak tento vztah byl spiSe materialné
a finan¢né zalozeny, nezli citové, z toho divodu doslo i k rozpadu tohoto partnerstvi. Se svym
synem se vida, obCas ho navstévuje a velmi se t€si ze svych dvou vnoucat. Pani Simona
prozila za svij zivot fadu nepfiznivych zivotnich situaci. V devadesatych letech se potykala
S nezamé&stnanosti, v zapéti ji velmi téZce zasahla smrt jejitho manZela a nasledné se potykala
se zdravotnimi problémy, které byly zptsobeny aplikaci vakciny, a diky ni se tak stala po
dobu deviti let ochrnutou. V tu dobu se o ni starala jeji maminka a nasledné byla umisténa do
ustavu. Pobyt v Gstavnim zafizeni pro ni znamenal dal$i Zivotni osudovou ranu, jelikoz se
nikdy nesmifila s takovymto omezenim na stejné urovni jako lidé v diichodovém véku, kteti
byli az dvakrat tak star$i jako ona. Avsak i v nepiiznivé zivotni situaci se ji dostalo pomoci
v podob¢ znamého, s kterym se seznamila v ustavnim zafizeni, nejenom ze diky nému dostala
novou chut’ zit a pfestala tak pomyslet na sebevrazdu, ale predevsim diky nému ziskala oporu
a pomoc v duchovni medicing, které se velmi rada vénuje dodnes. Rada tdchto neblahych
zivotnich udélosti se vSak nestala pti¢inou vyhledani pomoci azylového domu. Diivodem pro¢
se stala klientkou azylového domu, byla ztrata bydleni v disledku tvérového podvodu. Pani
Simona se musela do péti dni vystehovat ze svého bytu, jelikoz neméla na zaplaceni
najmu, telefonicky tak kontaktovala azylovy dim v Pardubicich a zde se ji dostalo vstficné
pomoci. Po vyfizeni potiebnych formalit k ubytovani Simona nastoupila do zafizeni a je tu
s pobytem velice spokojena. Socidlni pracovnice ji pomohly se sepsanim Zivotopisu na
pocitaci, aby se prostfednictvim zasilani Zivotopisu po internetu mohla uchézet o praci
v oblasti administrativy, které se vénovala jiz zamlada. Prostfednictvim konzultaci
s asistentkami si také hledd své nové bydleni. Jeji nejvétsi pfani do budoucna je byt
sob&stacnd a zdrava. Rada by chodila do préce, a¢ si je zcela védoma, Ze nejvetsi prekazkou je

jeji pokrocily vek, ale je velice pozitivni ¢lovek a nepfestava véfit v to, Ze by si praci nenasla.
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Sle¢na Iveta, 25 let, stfedo$kolské vzdélani, svobodnd, 1 dité, nezaméstnand (rodiCovska

dovolend), v azylovém domé poprvé z duvodu ztraty bydleni, po dobu 2 mésicu

Sle¢na Iveta prozila své détstvi se svoji matkou, babickou a sourozenci, otce
nepoznala, a chyb¢l ji tak vzor otcovské vychovy. Je velice vdéEna za své pratele, které jsou
jeji oporou i vsoucasné dob¢, jelikoz se svoji celou rodinou ma narusené vztahy, a to
z divodu svého otchotnéni ve svych 22 letech, rodina se vici ni otocila zddy a ani
V soucasnosti se nestykaji a nejsou v zadném kontaktu. Pied otéhotnénim Iveta pracovala
v Panasonicu, kde poznala otce ditéte. Souziti s partnerem bylo v pocatcich idylické stejné tak
1 po narozeni syna, avSak postupem cCasu se zacaly objevovat hadky a predev§im financni
problémy, tykajici se plateb za nijemné bytu. Partner neplatil nejenom najemné, ale také
i elektfinu a plyn a postupem ¢asu tak museli opustit své bydleni a také se potykali s fadou
dluht, jelikoz partner penize vynaklddal na mnoho jinych ucelt, o kterych sle¢na Iveta
neméla ani nejmensi tuSeni, a tak poznala, ze ji partner neustale 1ze. Ve chvili, kdyz skon¢ili
se svymi vécmi na ulici, nasli doasnou pomoc u sestry partnera, poté Iveta se svym synem
bydlela docasné 1 u svych ptatel v Liberci, poté se obratila na pomoc sluzby azylového domu
Vv Pardubicich, o kterém védéla z ptedchoziho nedalekého bydlisté v misté azylového domu
a predevSim prostfednictvim internetu. Vzhledem k nedostatecnému mistu v azylovém
zafizeni, byla sle¢na Iveta se svym synem po kratkou dobu umisténa na krizové ltizko a po
uvolnéni kapacity byla umisténa na builkku v azylovém domé&. Ztrita bydleni a finan¢ni
problémy se pro ni tak staly zatéZujici situaci, jelikoz se nikdy v zivoté s takovymi problémy
nepotykala, vrodiné nikdy zadné dluhy neméli. Z pocatecnich obav z prostiedi a osob
azylového zafizeni, je zde s pobytem spokojend a chybi ji tu jediné televize na pokoji a vétsi
soukromi. V azylovém domé ji nav§tévuje pouze otec syna, tak aby mohli byt spolu
Vv kontaktu, jinak se velice rada vida se svymi pfateli a byvalymi kolegy z prace. Sviij veSkery
volny €as vénuje svému synovi, ktery vyzaduje velkou pozornost, diky své hyperaktivité.
Azylové zatizeni ji prostfednictvim konzultaci zprostfedkovava zaméstnani, konkrétné v call
centru, dale se ji snazi byt napomocny pii hledani nového bydleni pro ni i jejiho syna a také se
ji snaZi pro syna zajistit pfedSkolni zatfizeni. Nejvice se obava o to, aby sehnala praci, ktera by
byla ¢asové vyhovujici, tak aby mohl syn dochéazet do skolky a byl zde viibec piijat, jelikoz je
nadmiru hyperaktivni. Do budoucnosti se nejvice tési na to, Ze bude moci chodit do préce,
syn do Skolky. Bude se svymi prateli a hlavné doma a bude moci Zit tak jako dfiv, pfed tim

nez poznala partnera, ktery ji ptipravil o stitechu nad hlavou.
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Pani Romana, 28 let, zdkladni vzdélani, rozvedend, 2 déti, nezaméstnand, v azylovém domé

po druhé 7 duvodu domaciho nasili po dobu 4 mésicu

Pani Romana vyrtstala s matkou, sourozenci a nevlastnim otcem, kterého brala jako
vlastniho. I pfesto, Ze je s rodinou v kontaktu, tak ji v azylovém dom¢ nenavs$tévuji, ani pied
ptichodem do azylového domu ji neposkytli pomocnou ruku, jelikoz matka je nemocna, stara
se o nezletilého bratra a sestra bydli daleko. Romana byla dva roky vdand za muze
z ciziny, vztah nebyl piili§ idylicky, jelikoz manzel neustéale jezdil do své rodné zemé, jeho
rodice a ani pratele nepoznala. Rozvod trval po dlouhou dobu, jelikoz komunikace
s cizineckymi Ufady byla dosti komplikovana. Dalsi partnerstvi, které nebylo ve svazku
manzelském, se Roman¢ také nevydaftilo, a¢ z tohoto souziti ma Romana syna a dceru. Souziti
ptestalo byt idylické ve chvili, kdy partner zacal brat drogy a tyral Romanu. Romana spolu se
svymi détmi pobyvala urcitou dobu na Slovensku u rodi¢ii svého partnera, poté vyhledala
sluzeb azylového domu, ve kterém pobyvala dva mésice a nasledné se opét vratila ke svému
partnerovi. AvSak kolob&h udalosti se opakoval, domaci nasili se stupniovalo a Romana
s détmi byly neustale vyhazovany z domova. Proto se Romana rozhodla znovu pozadat
0 pomoc azylového domu, ve kterém je v soucasnosti jiz 4 mésice, jde zde spokojena, citi se
tu dobfe a v bezpe¢i. Pracovnice azylového domi ji prostfednictvim konzultaci pomohly
s nahldSenim na pracovni Ufad, v soucasnosti se Romana chysta i pozadat o rekvalifikacni
kurz. Dale ji je azylové zafizeni napomocno s vyhledavanim sluzeb psychologa pro
syna, ktery trpi psychickou poruchou v souvislosti s deviantnim chovanim otce. Nejvetsi
pomoc je spatfovana ve vyhledavani nového bydleni. Celkovy pobyt Romana vnima velmi
pozitivné, jelikoz si je védoma celkové pomoci a spoluprace s dal§imi klientkami azylového
zafizeni. Nejvice by si prala najit si zdzemi pro sebe 1 své déti a byt Stastnd
a spokojena, avSak k dosahnuti tohoto cile se nejvice obava otce svych déti, ktery by ji mohl

komplikovat do budoucna Zivot.

7.7  Shrnuti empirické ¢asti

Problematika Zen a matek s détmi v nepfiznivé Zivotni situaci je velice zdvazna a v dneSni
dobé se ¢im dal tim vice objevuje. Mezi nejcastéjsi pri¢inu vyhledani sluzeb azylového zatizeni
je uvadéna ztrata bydleni, avSak tato pfic¢ina je vzdy doprovéazena i fadou jinych problému
jako je ztrata zaméstnani, nedostatek finan¢nich prostfedkd, ztrata partnera ¢i patologicka

zavislost.
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Kumulaci dalSich nelehkych zivotnich probléma pii ztrat¢ bydleni se Zena ¢i matka
s détmi dostava az do krizové situace, kdy je pro ni jedinym vychodiskem pro feSeni nastalé
situace moznost vyuziti pomoci azylové zafizeni tak, aby Zena nezistala na ulici bez stfechy
nad hlavou.

Osudy klientek M¢stského azylového domu pro zeny a matky s détmi v Pardubicich,
které zde pobyvaji, jsou velmi rozmanité, ale maji i fadu spole¢ného. Chybi jim podptirna sit
ze strany svych blizkych osob pfedevsim rodiny, kterd by jim byla ochotna Vv neptiznivé
zivotni situaci poskytnout dlouhodobou pomoc v podobé stiechy nad hlavou. Ukol
zachranného bodu tedy tak misto rodiny piebira azylové zafizeni, které klientkam poskytuje
bezpeci, zazemi, klid a prostor pro ziskani novych sil k vyfeSeni nastalé krizové situace.

Snahou vSech klientek je vlastnim pfi¢inénim tedy proaktivnim chovanim vyhledat
pomoc azylového zatizeni v dobé, kdy ztrati stiechu nad hlavou. Kazda z klientek azylového
domu se na pobyt v azylovém zafizeni adaptovaly pomérmné rychle a snazily se ho zpfijemnit
I svym détem, citi se zde skoro jako doma.

Vsemi klientkami je velice kladn¢ hodnocen piistup socialnich pracovnic a asistentek
zafizeni, které jim napomadhaji s fadou podstatnych zalezitosti v dob¢, kdy ztrati své bydleni.
Pomoc se strany zaméstnanci zafizeni spocivd v hledani nového zaméstnani, sepsanim
zivotopisu a vytizeni potiebnych administrativnich ukont, nalezeni nového bydleni, obstarani
zalezitosti ohledné déti piedevsim piedskolniho zafizeni. A pravé rozsah moznosti pomoci
a vyjadienim opory si klientky tohoto nejvice vazi a hodnoti tuto tzv. pomocnou ruku velice
kladné, pozitivné, a mohou tak nabyvat pocitu potiebné pomoci a zachrany v nepiiznivé
zivotni situaci.

Stejnym znakem je i spole¢ny cil, kterého chtéji klientky za pobytu v azylovém zatfizeni
dosdhnout, tedy najit si bydleni, diky kterému by dosahly pocitu zdzemi, klidu a bezpeci pro
sebe 1 své déti, dale ziskat praci a mit tak platové ohodnoceni, prostfednictvim né¢hoZ by se
mohly postarat nejen o sebe, ale 1 své déti.

Nejvice je dulezita aktivita samotnych klientek, pracovnice azylového domu klientkam
nabizeji moznosti, jak situaci fesit, Klientky se pak samy zaméfuji na zvladnuti problému.

Svoji minulost berou jako soucést toho, co se mélo v zivoté stat a nyni jsou jiz se situaci
vyrovnané a té§i se na svoji budoucnost, kdy budou moci zase zit jako pied vznikem

nepiiznivé Zivotni situace.
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ZAVER

V diplomové préaci s nazvem Zivot Zen v azylovém domé jako krizovd situace jsem se
zabyvala tématem azylovych domu a krizovych situaci zen ¢i matek s détmi, v disledku nichz
se zeny do azylovych domu dostavaji.

Préace byla rozdélena do dvou Casti — teoretické a empirické. K ziskani ucelenéjSich
informaci o dané problematice, bylo nutné v teoretické ¢asti nejdiive vysvétlit oblasti, které
uzce souviseji s azylovymi domy. Na rodinu jsem pohlizela nejenom z hlediska jejiho
fungovani, ale také problémi, které¢ mohou v rodinném systému nastat a které tak mohou vést
k vyhledani pomoci. Piedstavila jsem také pojeti krize a krizové intervence a nasledné
podporu a pomoc V nepiiznivé zivotni situaci predev§im prostiednictvim azylovych domt.
Zavéereéna kapitola prace je v€novana zvladani zatéze rodinou. Veskeré poznatky z teoretické
¢asti jsou podstatné pro nasledny empiricky vyzkum.

V empirické ¢asti jsem nejprve objasnila metodologii vyzkumu, popsala jsem
respondentky vyzkumu a zptisob analyzy dat. Pro vyzkumné Setfeni jsem zvolila kvalitativni
metodu vyzkumu za vyuziti polostrukturovanych rozhovort s klientkami, samotnému
vyzkumnému Setfeni ptredchazelo pfedvyzkumné Setfeni spocCivajici v analyze dokumentd
klientek azylového zatizeni. Vyzkum byl realizovan v Méstském azylovém domé pro Zeny
amatky sdétmi v Pardubicich. Velmi mé zaujal chod celého azylového domu, mily
a vstiicny pfistup socialnich pracovnic a asistentek zatizeni zvlasté pro psychickou naro¢nost
dané prace, jelikoz pravé zde se kazdodenné pracovnice setkavaji s pestrosti narocnych
zivotnich situaci klientek. Poskytovand podpora a pomoc ze strany zaméstnanct azylového
domu se jevi nejenom mnég, ale predevSim klientkdm jako zcela adekvatni vzhledem
K rozmanitosti problémi, s kterymi se Zeny ¢i matky s détmi potykaji.

Polostrukturované rozhovory byly uskutecnény se ctyfmi klientkami azylového
zatizeni. Vzhledem ktomu, ze se v rozhovorech nezamé&fuji pouze na dobu, po kterou
klientky travi zivot v azylovém domé, ale snazim se dopodrobna zmapovat cely jejich
Zivota, byly otazky usporadany v oblastech orienta¢ni a prokrea¢ni rodiny, minulosti pied
piichodem do azylového domu, soucasného pobytu v azylovém domé a budoucnosti, tedy
doby po odchodu z azylového zatizeni.

Hlavni vyzkumna otazka vedla k odpovédi, jsou-li sluzby azylového domu pro Zeny
amatky s détmi faktorem pro piekonani krize. Z rozhovoru s klientkami azylového domu
byly zjistény klicové udalosti tedy ptiCiny Vv Zivoté respondentek, které mély vliv na vyhledani

pomoci prostiednictvim azylového zafizeni. Hlavni pfi¢inou pro vyhledani azylového
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domu, atedy vzniku krizové situace byla ztrata bydleni, kterd byla doprovazena tadou
problémt tykajici se nezaméstnanosti, nedostatkem finan¢nich prostiedkli, domacim nasilim,
ztratou partnera a patologickou zavislosti.

Klientky jsou se sluzbami azylového domu spokojeny a jsou celkové hodnoceny
velice pozitivné nejenom, ze zde klientky naleznou docasnou stiechu nad hlavou, ale
ptedevsim prostiednictvim azylového domu naleznou pocit klidu, bezpeci, ale predevsim také
vytesi své problémy tykajici se zaméstnani, financi, nového bydleni, v§e za pomoci socialnich
pracovnic. Komplexnost sluzeb poskytovanych azylovym domem sméiuje klientky zatizeni
k tomu, aby se byly schopny bez problému znovu zapojit do bézného Zivota mimo zafizeni.

Na zakladé¢ vyzkumu bylo zjisténo, ze klientky se potykaji pred pirichodem do
azylového domu s nizkou socidlni oporou ze strany svych rodin, jelikoz vztahy mezi nimi
jsou naruseny, a nemaji tak moznost se na nékoho z ¢lena rodiny obratit, a ani rodina jim neni
ochotna poskytnout v nepfiznivé zivotni situaci tzv. pomocnou ruku.

Ziskané poznatky by mohly byt vyuzity naptiklad pii tvorbé nebo doplnéni standardi
sluzeb, podle kterych se v zafizeni pracuje a které slouzi mimo jiné i k zaSkolovani novych
zaméstnancl. Ti by tim padem byli rovnou obezndmeni i s problematikou, na zaklad¢ které
klientky do azylového domu prichéazeji, nebo by jim slouzily jako pfedpoklad k dalSimu
vzdélavani.

Svoji diplomovou praci jsem chtéla pfispét k vétsi povédomosti pomadhajicich
pracovnikl o sluzbach, podpofe a pomoci, jez je klientkdm poskytovana ze strany azylovych
domu.

Na zavér bych chtéla podotknout, Ze se zde ukazuje fakt, ze pomoc prostiednictvim
azylovych domi pro Zeny a matky s détmi prochéazi celym spektrem lidské populace, tudiz
nezélezi na tom, odkud pochazime, nebo jaké madme vzdélani ¢i zaméstnani. Nikdo predem
nemuze fici, ze sluzby tohoto zafizeni nikdy nebude potiebovat, jelikoz doptfedu nikdy

nevi, jakou strastiplnou cestu mu Zivot pfipravi.
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Piiloha ¢. 1: Prehled protektivnich a rizikovych faktori rodiny

Tah. 1 Piehled protektivnich a rizikovych faktom rodiny

Protektivni faktory Rizikoveé faktory
Normalnd pribéh téhotenstvi a porodu Bizlove faldory béhem téhotenstvi:
L (bez zdravotnich komplikaci a vasnych 1) zdravotni — chronicka onemocnénd
rizik). (vysokoy kvevnd tlak, culxrovka, aj ).
mfekce (napd. zardénloy. aj ).
2 psychosocialnd — nadmémy stres
matky, nevhodna vEva matloy, aj.
3) patologické — navykove lékoy. navyloove
latky (alkohel, drogy, nikotin), aj.

Uplna rodina nebo doplnéna rodina (dvé MNetplna nebo doplnéna roding ve vazbé
- stalé pedujici osoby) bez patologiclsich na ziavammeé patologicke nebo zdravotné-
| faktori. socidlni faktory rodich (drogy, alkohel,

MNeiplna rodina bez patologicloich aj.)

faldor.

Podpora v partnerskych rolich Eonfliktni nebo rozvraceny vztah
2 (zoudrinost, respelt k osobni autonomii. | manfelivpartner (nizka troved, nejasnd
- schopnost spelupracovat, fefit konflikty). | konmnilace, sondrznosti domeded nasili).
4. Podpora v rodifovsloich rolich MNesoulad v rediCovsioich rolich

(schopnost vwozivat sveé rozdilnosti). (zpochybiiovani se v rolich, nejednotoy a

neloordinovana vchowa).

Osobnostnd faltory rodiéd (emodni Osobnost rodich: nevyrovnand osobnost
=z inteligence, rozumova inteligence, (psychiatricls dg). patologicks osobnost
T | duSevni a fyzicke zdravi. hardness, aj). (abiizus navykovych Litek) — limity

rodicl v pédi o dité.

Zaméstnanost rodicn. Mezaméstnanost rodiéi.

6.

Dobra finanéni sitvace rodiny (pravidelny | Nepfizniva finanénd situace rodiny {dinhoy,
- finanéni piijem. bez diuhi, bez exekuce). | exeluce).

Prisludnost k majorité. Piisludnost k marginalizovans skupiné
g (romskeé rodiny, cizinci, vylondene

' lokality).

Schopneost uspokojovat zakladni potieby | Neschopnost nspokojovat zakladni
9 ditéte (vyziva, hygziena, bezpeifnost, potieby ditéte (vwEva, hygiena,

" | citové zazemi, stalé pedujici osoby, stilé | bezpecnost, pravidelnd 1ékaiska péce,
prostiedi). citoveé zazemi potfeba blizkého vztalm).
Zajem rodicn o dité (dostatecnd Odmdtavy, ambivalentni. nebo

10. angaFovanost a piiméfend jistd vazba k hyperprotektivni posto) rodicn k ditéti.
ditéti: spolecné hry, konmmkace

5 ditétem).

Zadné piedchozi zaznamy o znenZiti nebo | Fyzicke, psychicke a sexualni znenivani

11, | zanedbavani diti ze strany rodich. déti ze strany rodiéh.
Dicbré bytove podminkoy (Cistota bytu, bez | Nepiizniva bytova sitmace (nefunkénd
12, | nebezpeinych predméth a zdravotnich wvodovod, eleltiina pfitcmnost nebezpedi
rizik). arnzik ale take hluk plisné vella
vihkost), nebo nedostatedna Broved
bydleni (ubvtovna, bez piistiedi).

Zdroj: MatouSek. 2008; Sheafor, Horejsi, Horeqsi, 1998, 5. 246-247




Priloha €. 2: Tabulka Zivotnich udalosti

Tabulka Zivotnich udalosti

Udalost Body
Umrti partnera, partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvéznéni 63
Umrti blizkého ¢lena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemocnéni 53
Snatek 50
Ztrata zamé&stnani 47
Usmifeni a pfebudovani manzelstvi 45
Odchod do diichodu 45
Zmeéna zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Té&hotenstvi 40
Sexudlni obtize 39
Ptirastek nového ¢lena rodiny 39
Zména zaméstnani 39
Zména finan¢niho stavu 38
Umirti blizkého piitele 37
Ptetazeni na jinou praci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pijcka vyssi nez jeden primérny rocni plat 31
Splatnost pijcky 30
Zména odpovédnosti v zaméstnani 29
Syn nebo dcera opoustéji domov 29
Konflikty s tchanem, tchyni, zetém, snachou 29
Mimotéadny osobni ¢in nebo vykon 28
Manzel, manzelka nastupuje ¢i konc¢i zaméestnani 26
Vstup do skoly nebo jeji ukonceni 26
Zmeéna Zivotnich podminek 25
Zména zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se §éfem 23
Zmé&na pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zména bydliste 20
Zména Skoly 20
Zména rekreacnich aktivit 19
Zména cirkve nebo politické strany 19
Zména socialnich aktivit 18
Ptjcka mensi neZ primérny ro¢ni plat 17
Zmeéna splatkovych zvyklosti a rezimu 16
Zmény v Sirsi rodiné (Omrti, snatky) 15
Zmgeny stravovacich zvyklosti 15
Vanoce 12
Prestupek (napt. dopravni) a jeho projednavani 11

VODACKOVA, D., a kol., Krizovd intervence, Praha, Portal, 2007, s. 33



Priloha ¢. 3: Individualni plan

Jméno, prijmeni
Délka poskytované sluzby:

Kli¢ova socialni pracovnice:

Individualni plan

Dlouhodoby osobni cil, pi‘ani, potieba:

Datum:
Datum | Kroky k Jak se Kdy | Kdo |Kdo ovéii| Splnéno | Nesplnéno Podpis
naplnéni naplni zajisti + X pro¢ uZivatelky
Kdy ovéri | nesplnéno sluzby

Zdroj: Dokumentace Méstského azylového domu pro zeny a matky s détmi v Pardubicich




Priloha ¢. 4: Zaznam o zajiStovani potieb

Zaznam o zjistovani potieb

Sluzba poskytovéna od:

datum:

zakladni stabilizace

ubytovéni

hygiena

materialni pomoc

strava

zakladniinformace, moZnost poradit se

vzdélavani

pfiprava na zarazeni se na trh prace

pracovni uplatnéni

zarazeni se a udrZeni se na trhu prace

zakladni doklady

identifika¢ni doklady

ostatni osobni doklady

doklady - oblast rodinného prava a SPOD

hmotné zabezpeceni

hospodareni's finam¢mimi prostfedky

feseni dluhové problematiky

vyuZiti socialnich davek

uplatnéni prava na hmotné zabezpedeni(dichody)

Posilovani rodic. kompetenci

péce o déti

opatfeni pro zajisténi zdravi a bezpecnosti déti

navazujici bydlenf

hledéni bydleni nebo ubytovani

udrzeni bydleni

kontakt se spolec. prostiedim

vytvareni funkénich socialnich vazeb s rodinou

vytvareni funkénich socidlnich vazeb s vrstevniky

vytvareni funkénich partnerskych vztaht

zdravia bezpeci

zakladni zdravotni péce

feseniinfekénich onemocnéni

Zdroj: Dokumentace Méstského azylového domu pro zeny a matky s détmi v Pardubicich



Priloha €. 5: Rozhovor Diana

Pani Diana, 60 let, zakladni vzdélani, vdana, 1 dité, nezaméstnana (pred¢asny duachod),

v azylovém domé poprvé z diivodu ztraty bydleni po dobu 3 mésict

Orientacéni rodina

-V jaké rodiné jste vyrustala? (Byli Vasi rodi¢e rozvedeni? Pro¢ se rozvedli?) A jak

byste zavzpominala na Va$e détstvi?

»M¢la jsem tuplnou rodinu, rodice tak nebyli rozvedeni a vzpominky nooo péknéé.
S rodinou jsme, jezdili jsme se koupat v 1ét€ Ze jo a na dovolenou, k babi¢ce na prazdniny
do Olomouce a na tabory jsem jezdila celé 1éto, Ze jo, maminka byla kontrolorkou na
taborech, to bylo takovy to ROH tak jsem tam mohla byt za polovic ceny diky
mamince, jsem méla moznost, ze jo. Vyrustala jsem tak kazdy rok, na tabote bylo to senza.
Rodi¢e v pohodé hodny jako, bohuzel uz nezijou ani jeden, mam dva sourozence taky

V pohodé, jsou starsi.*

- Jste v kontaktu se svymi sourozenci?

,,J0o vidame se o navstévach noo.

- Vedli Vas rodice ke vzdé€lani? Sta¢i Vam v dne$ni dobé Vami dosazené vzdélani?

,INO J& jsem tenkrat, Ze jo mamka tenkrat vydélavala sama, tatinek byl nemocny, takze ja
jsem S§la rovnou pracovat ze zakladky, vlastné cely Zivot jen makam.* Dé¢lala jsem délnici
Vv Tesle, no jinak potom jsem jenom prodavala, prodavala, prodavala, ja jsem rada mezi

lidma.*

- Uvazujete o dalSim vzdélavani?

,»,V mejch letech to uz nema ani vite co (smich).*

Prokreaéni rodina

- Byla jste vdana? (Ptip. otazka ohledné nesezdaného souriti?) Jak dlouho? Kde a jak

jste se s Vasim partnerem/manzelem sezndmili?

,»S manzelem jsem se vdavala, jsme spolu uz deset let, zrovna o vejkendu jsme oslavili

vyro¢i.© Seznamili jsme se v restauraci.

- Jaké jsou vzpominky na Vase spole¢né souziti v¢etné spoleéného bydleni?




,Dobry stykdme se pordd vsechno, my jsme jako vyhoteli, on bydli na ubytovné¢, nez
budeme mit, Ze jo svoje bydleni. Méli jsme jako dfevény domecek na zahradkaisky kolonii

s elektrikou se v§im vSudy, mimo vody tu jsme brali ze studny Ze jo.*

- Mate déti? Kolik? A bylo rodi¢ovstvi planované?

,,Ano mam, syna a pldnovany no bylo to pied svatbou z prvniho manzelstvi.*

- Jste tedy rozvedena?

»Jsem rozvedena, on uz zemfel, ale starala jsem se o néj, my jsem se jako rozesli

v dobrym, néjak to piestalo klapat noo, ale ja jsem se o n¢j starala.*

- Vidate se stale se svym synem?

,Ne, snim nemam vibec nic, on byl proti tomu mymu manzelstvi, jelikoz byl proti
svatbé s mym manZelem jako s tim co jsem ted’, spi§ nebyl Gplné tak on ale jeho tchyné

a tchén, ani nebyl na svatb¢ ani na pohibu babicky.*

- Pracujete v soucasné dobé&? Jakou praci vykonavate? Muzete mi Fici, jaké jsou Vase

prijmy. jsou dostate¢né natolik, aby se s nimi dalo vyjit?

,Noo nepracuju vlastné jo, ale jenom brigadné jako, jelikoz mam dichod, neni to nic

moc, je to v Tescu.*

Minulost (pfed prichodem do azylového domu)

- Co Vas vedlo k tomu, ze jste vyhledala pomoc prostfednictvim sluzeb azylového

domu?
,,Vyhoteli jsme, §lo o manzeltv zkrat, o tom tady bych radéji nemluvila.*

- Byla tato situace pro Vas v zivot€ nejvice zatézujici? (Pfipadné jaka situace/ véc byla

pro Vas v zivot€ nejvice zat€zujici)?

,»Myslim, Ze spi§ tohleto to vyhoteni, jelikoZ s umrtim ¢lovék musi pocitat, S timhle tim

nepocital.*

- Jak jste situaci fesila pied pifichodem do azylového domu?

,No byla jsem tyden u svyho nejstarSiho bratra, no jenomze oni jsou taky v diichodu, tak
chtéji mit svlyj klid, Ze jo, tak jsem si zacla shanét tohle, co najednou na hned, neméla jsem

nic na sebe, Zadny penize papiry, pfisla jsem o v§echno, vS§echno mi tam shotelo.*



- Jak situaci fe$il Vas§ manzel?

,Manzel je zatim na ubytovné, nejdiiv prespaval u kamaradu a tak jako zatim, ono kdyz

¢loveék nema penize, tak nesezene ani tu ubytovnu.

- Jakym zpusobem jste shanéla potfebné obleceni?

, Lo mi pomohly tady socialni, jako Ze jsou tady bazarky je to zdarma, davaji to lidi na
rozebrani, je to dobry, Ze sezenou i na miminka na déti. Nebo kamaradky, tam kde jsem

bydlela na ty zahradce, mi daly, manzelovi nosili chlapi, Ze jo.*

- Na zékladé koho, ¢i, kdo Vam doporucil azylovy domov?

,,INo spis jako Svagrova s tim pfisla s bratrem a pak jsem si to sama shanéla, jestli je to tu

moznost.*

- Jak jste v azylovém domé dlouho?

,UZ od listopadu.

- Vyuzila jste jiz n8kdy v minulosti sluzeb azylového domu? Kolikrat? Jak dlouho jste

V ném pobyvala?

,INe, nikdy sem nikde nebyla, nebylo pro¢, Ze jo.*

- Vywla jste nékdy v minulosti pomoci jiné socialni sluzby? (Jaké?, v souvislosti

s jakou situaci?)

,»laky nee.*

- Pocitovala jste pfi¢inu pfichodu do azylového domu jako krizovou situaci? Co jste

v tu dobu proZivala, jaké byly Vase pocity? Ceho jste se nejvice obavala?

,UrCité. PriSla jsem sem, no uzkost jako nevédéla jsem co tady Ze jo, poprvé Clovék

anevi co.“

- Kdyz jste pfi§la do azylového domu, jak jste to tu vnimala? Jak na Vas pusobilo

prostiedi azylového domu?

,INooo jak bych to fekla, hlavné jsem se furt obracela asistentku na pani socidlni, ta mi
jako vysvétlila co a jak. Byla jsem jeSté pravé u bratra a musela jsem si obc¢hat
doktora, ob¢anku, rodnej list Ze jo, jelikoZ mi nic neztstalo no a obé&hat si vSechno prosté, co
je potieba tady na ten azylovej dim*“ Mam to tu pékny, mizu si to zamknout, bydlim tam

sama, na bunice jsem teda, jsou to Ctyfi pokoje a kuchynka, kuchyinika je dohromady, tam



vafime spole¢né a socidlka Ze jo. Jinak pokoje méame uzamykatelny, mame svoje soukromi

tak.

- Jak Vam byly napomocny pfi pfichodu do azylového domu jednotlivi pracovnici?

»Hodné&, poradily kam mam dojit, jak si mam vSechno zafidit.*

- Navstévovala Vas na pocéatku Vaseho pobytu néjaka Vami blizka osoba?

,Manzel, jsou tady navstévni hodiny, jako kdyz sem muze do ty navstévni mistnosti je to
od ptl jedny do péti, ale mize tu byt jen na dvé cely hod’ky, nebo pak miizu jit s nim ven

kdykoliv.*

Soucasnost (pobyt v azylovém domé)

- Potykate se V soucasnosti s néjakymi problémy?

,»INe, mam tu svij klid, cejtim se tu dobie*

- Pomahaji Vam pracovnice zvladat situaci? V Cem konkrétné tedy v jakych situaci

Vam pracovnice pomahaji?

,Resime pracovni zéleZitosti a bydleni.“ Nemtizu mit plnej pracovni Gvazek, jelikoZz by
mi Sel dichod dold, mam ten ptedCasnej diichod, jelikoz jsem tenkrat tfi roky nemohla sehnat
zaméstnani, bylo to takovy to obdobi, kdy nebylo zaméstndni, vétSinou to méli zapikany
Studaci takovy to uklizeni. Noo a méla jsem tu moznost tak jsem pozadala o ten
pfedcasnej, jako léta jsem méla odpracovany. Pres internet se divame na inzeraty a tohle to

pfes bydleni, mé staci garsonka, podndjem.*

- Jste spokojena s pobytem v azylovém domé? Co se Vam tu 1ibi? Co se Vam tu nelibi?

,»NO ja nevim.* Nejvic se mi libi to, Ze mame to soukromi, ze se nemusite délit s nékym
cizim, jako ten pokoj a to Ze nam ty socidlni pracovnice jako vychéazeji vstiic. Ze kdyz
potiebuju, nebo mam né&jaky problém, tak feknou, pani pfijd’te, popoviddme si, k tomu mame
ty konzultace. Pomahaji mi shanét bydleni, i jako pomahaly mi sepsat Zivotopis do prace a tak
noo. Jsem fikala, Ze to nema smysl, Ze jo v mejch letech (smich). No tak prosté to co

potiebuju, co si feknu, v§em vlastné, zddny problém jsem tu vlastné neméla.

- Omezuje Vas v pobytu v azylovém domé jeho provozni #4d? Cini Vam problém ho

dodrzovat?

,No takhle, kdyZ ja mam tfeba odpoledni a manzel jako nemél jesté¢ kde bydlet, nebo

prosté, nebyl na ubytovné, tak jako pfiSel se najist sem, protoZze mdme moznost manzelim



nebo to, kdyz pfijde navstéva, tak se mizou v ty spoleCensky mistnosti najist. Mizeme tam
udélat tohle to pfitom sezeni, tak ja vzdycky uvafim, ptijde na névstévu, ohfeju mu to
v mikrovince, on se vzdycky naji. Jednou to tak dopadlo, ze jsem $la v jednu hodinu do prace
a musela jsem o pul jedny jit, takze ten Cas Ze jo, mimo navstévni hodiny, tak mi umoznili, ze
manzel mohl pfijit v jedendct hodin, najist se teply. Pak jsme §li spole¢né, ja jsem Sla pak do

préace. Byla vyjmecna situace tak mi to jako umoznili.*

- Jaka je napln Vaseho dne?

,»Vsechno je na m¢, jako doma. Mam predem domluvené konzultace, tady u téch vepiedu
ty asistentky kazdej tejden, jednou v tejdnu kazdy den ve stejnou hodinu a jinak si mé ten
hlavni pracovnik ta socidlni zve k sobé. Mame vzdycky sezeni, to mdme danou hodinu, kdyz
j& médm volno v praci. No jinak uvafim si, uklidim si, jdu ven S manzelem, vétSinou
litdme, zatfizujeme kolem téch papiru, kdyZ jsou finance tak nakoupit co je potifebné.“ Manzel
melouchatil, ted’ je bez prace, ale zedni¢ina ho bavi, tak by mél snad mit od Gnora praci
natrvalo. Taky musi podle pocasi, ze jo. Jinak ted’ taky obc¢as melouchari, takhle pomuze se

dfevem nebo tak.

- Mate néjaké konicky, zaliby, co rada délate?

,»Tak tady ja ¢tu, je moznost pijcit si tu knizky, jinak jako dfiv jsem pletla, ale na to ted’

nejsou finance na tu vinu, ze jo.*

- Jste v kontaktu s ostatnimi uzivatelkami sluzeb azylového domu, jaké mate vztahy?

,»Ano, nasla jsem tu urcit€¢ zptisnénou dusi, budeme se vidat i po opusténi azylovyho

domu.*

- Vyuzivate néjaké programy, které pro Vas pracovnice pfipravuji?

,»INo vétsinou ty programy jako besidky jsou tu pro déti, vzdycky je to tu povéSeny na
nasténce co se ma dit, je na cloveéku jestli se toho zucastni, nebo ne, ale jsem o tom
informovany. VyuZivame tu dvorecek pro kutacky, je tu moZnost si zakoufit, v tomto prostoru

se jinak nesmi s ohném, Ze jo, to je jasny.*

-  Co Vam v azylovém domé nejvice chybi?

,INic, moznd moznost televize neni na pokoji, musime si ji pofidit, jinak je ve spolecensky

mistnosti pro vSechny.*

- Ceho chcete za pobytu v azylovém domé dosdhnout? A co proto délate?




,NO to co potfebuju, jsem jakoby dosdhla noo mam praci, musime zamluvit akorat

néjakou tu garsonku nooo.*

Budoucnost (odchod z azylového domu)

- Jaky je VA4S zivotni cil, co by jste si nejvice pfala? Ceho by jste cht&la dosdhnout?

,»No to bydleni a klid.* (smich)

- Jak vidite svou budoucnost po opusténi azylového domu?

,»S manzelem sedét doma a mit svij klid.*

- Co bude podle Vis nejvétsi prekazkou pii navratu do b&zného Zivota? Ceho se nejvice

obavate?

»Moc ni¢eho se tak neobavam, praci ted mam, jako tu brigddu v Tescu, manzel snad
vyjednd tu garsonku pies zndmy. T€Sim se, aZz dam socidlnim védét, Ze ukoncuju veskera
bydleni, papiry, jako kdyz koncite s ndjemcem. Najemni smlouvu pfinesu a tam je napsano

datum a vyklidim, po sobé& véci a odvezu si to. Uklidim pokoj v§echno.*



Priloha ¢. 6: Rozhovor Simona

Pani Simona, 61 let, stifedoSkolské vzdélani, rozvedena, 1 dité, nezaméstnana,

vV azylovém domé poprvé z diivodu ztraty bydleni po dobu 2 mésict

Orientacéni rodina

-V jaké rodiné jste vyrustala? (Byli Vasi rodi¢e rozvedeni? Pro¢ se rozvedli?) A jak

byste zavzpominala na Vase détstvi?

,Détstvi vynikajici s babickou, maminka sla brzy do prace, délala administrativni prace, vice
mén¢ se o m¢ starala babicka, pA¢ maminka se mnou byla jen rok doma a pak vlastné jezdila

potad do prace a z prace. My bydleli daleko na dédiné.*

- A co Vas otec?

»D0 6 let jsem sotcem vyristala, pak uz jen sbabickou a mamkou hmm obcas
s tatinkem, kdyz se teda objevil, jako mala si ho jeSté¢ pamatuju. A jo jest¢ tam byli, jeste tam
byli jako ptibuzni teta se strejdou. My méli vétsi domecek, tak pro vSechny, jak jsem fikala na

déding.*

- Jaké jste méla vztahy s Vasimi rodiéi (prarodi¢i)?

,Ja myslim, Ze dobry nemizu si sté¢zovat, maminka uz nezije a tatinek zemftel jako

mlady.*

- Mate néjaké sourozence? (Jaky jste s nimi méla vztah?)

,Jedinacek jsem.*

- Vadilo Vam to, chybél Vam sourozenec?

,»Ani ne, protoze jsem byla vychovana tak jako si myslim dobfte, 1 kdyz jsem do kolektivu
nechodila jen do Skoly, tak jsem byla vychovdna dost spolecensky, uméla jsem

poprosit, podélit se, podékovat.*

- Jste s nékym z rodiny v kontaktu? (Pripadn€: Pro¢ se s nimi nestvkate? Chtéla byste se

s nimi znovu stykat?)

,,Oni uz nejsou na tomhle svéte, jsou v nebi.*

- Vedli Vias rodi¢e ke vzdélani? Staéi Vam v dne$ni dobé Vami dosazené vzdélani?

Uvazujete o dal§im vzd€lavani?




,,Ano no jsem spokojend, i kdyz jsem si myslela, Ze bych mohla jako studovat na VS, ja
jsem puvodné zkousky na vejsku délala, ale pro velky pocet uchazecl, jsem nebyla
piijata, byly to zkouSky na prava, ale ja jsem pro sebe obstdla, hmm natoz, ze jsem se
vysledek dozvédéla az v Sest vecCer. My vSichni uchazeci co tam byli, jsme tam byli od deviti
do Sesti hodin vecer.

Tak jako myslim si, Ze se m¢ docela dafilo ucit se, urcité¢ se me¢ velka cast podafila
ud¢lat, mohla bych byt pravnicka, ale uz tenkrat jsem inklinovala k citim, hmm jako citové
zalozena néco jako socialni prava jsem si myslela, prosté néco s psychologii, néco jako ne tak

natvrdo pravniho jako tresty.*

Prokreaéni rodina

- Byla jste vdana? (Piip. otazka ohledné nesezdaného souziti?) Jak dlouho? Kde a jak

jste se s VaSim partnerem/manZelem sezndmili?

,Byla jsem vdana, bylo to hmm na jednom plese, kde jsem vystupovala s pfedtane¢nim.
Ja od Sesti let jsem dé¢lala rytmiku, balet, aerobic, spartakidadu, zdvodné jsem tancovala pét
let, jinak mé& bavilo skoro vSechno, s muzem jsme chodili na plesy i jinam do spole¢nosti.
Chvili jsme spolu byli, pak byla svatba a mij muz odesel do nebe v devadesatym-Sestym
a brali jsme se v sedmdesatym-patym roce, méli jsme spolu syna a manzel mé¢l uz predtim

Sestiletou holc¢icku, o kterou jsem se starala jako o svoji.*

- Jaké bylo souziti s Vasim manzelem? Jak na néj vzpominate?

,»Bylo to fajn, obéas hadky, ale jako si myslim, ze nebyl divod k tomu se rozvadét, myslim
si, ze vSude néco je, zalezi na dvou lidech, na toleranci a komunikaci a na tom jak to dokazi

zvladnout.*

- Méla jste po smrti svého manzela néjaky dalsi vztah?

,»INo méla jsem jednoho partnera, byl to pétilety vztah, on mél u sebe uz dvé dospivajici déti.
A nevim jak to fict, prosté nebyl tam cit, bylo tam hodné& penéz a ja jsem se o ty déti opravdu

starala a byla jsem spiS§ vice mén¢ takova Zena pro vSechno.*

- Jste v kontaktu s dcerou manzela, s détmi byvalého pfitele a se svym synem?

»S Manzelovou Janou uz se nevyddm, kdyz mij muz odesel, do té doby jsme se vidali dost

Casto, ted’ka se ona obratila na stranu své biologické matky. Ani s détmi byvalého pfitele se



nevidam, hol¢ina byla dlouho v ciziné a pak kdyz se vratila, zfejmé se vdala. Se svym synem

se viddm, mame hezky vztah.*

- Navstévuje Vas zde syn?

»Nenavstévuje, nepieji si to, ale ja jezdim za nimi, rdda vidim vnoucata, je jim uz patnact

a sedm let.”

- Viubec nevypadate na to, Ze byste jiz byla zaslouzilo babic¢kou.

,Kdybyste mé& vidé€la pred sedmi, deseti lety, kdy vlastné jsem byla nemocna, tak na té
fotce vypadam jako stara babicka nooo nechala jsem si aplikovat vakcinu a poté se mi to
vSechno stalo. Zasdhla mé nemoc, vlastné¢ i odchod mého muze do nebe, jelikoz
jsme védeli, ze to prijde, ale myslela jsem si, Ze jsem na to pfipravena a nakonec kdyz to

ptislo, nebyla jsem, ale jsem rada, ze 1 kdyz jsme nebyli svoji, tak jsme byli potad spolu.*

- Pracujete v soucasné dobé&? Jakou praci vykondvate? MuiZete mi Fici, jaké jsou Vase

pfijmy, jsou dostate¢né natolik, aby se s nimi dalo vyjit?

,Jsem bez prace, vétSinou jsem byla jako asistentka sekretdika vlastné prekladatelka
u feditele, to byly administrativni prace, ze jo, jinak jsem pracovala i jako ekonomka i na

zivnostensky list, to byla volna Zivnost ve stavebnictvi.*

- Kdyz jste vykonavala praci piekladatelky, jaké umite cizi jazyky?

»Anglictinu, rustinu a ano moc mé to bavilo, protoZe to byla prace s lidmi, pro mé ta

spole¢nost hrozné znamenala komunikace s nimi.*

Minulost (pifed prichodem do azylového domu)

- Co Vas vedlo k tomu, ze jste vyhledala pomoc prostfednictvim sluzeb azylového

domu?

»Ztratila jsem byt, protoze jsem se stala soucasti podvodu. Chtéla jsem si vzit Gvér
u jedné spolecnosti, kterd vypadala jako pozitivné jako kladn€ a hmm nakonec, protoze jsem
potiebovala, neméla jsem rucitele, tak jsem potfebovala kryti na ten Uvér a sahla jsem
Z penéz, které jsem méla, ktery jsem méla hmm na ndjem, tak jsem na n¢ sahla, abych si
mohla zaplatit to kryti, pak kdyZ jsem ¢ekala do dvou dnti od podpisu smlouvy, co jsem
zaplatila to kryti a mé¢la jsem dostat do Ctyficeti-osmi hodin penize. Nepfisly ani do mésice.
Méla jsem i &islo na informaéni kanceldf a chtéla védét, jak ta situace vypada. Cislo bylo

nedostupné, a ze se tam nikdo neozyva, stile jen zavolejte pozdéji. Méla jsem 1 vizitku



firmy, bylo i logo vSechno i kontakt, kdy volat do kancelafe. Poté jsem fekla majiteli, ze
neddm dohromady penize na najem a on Ze stoji spousty dalSich, ktefi maji o byt zajem. Ja
jsem se jako ptala, do kdy se mam vystéhovat a on mi fek dokonce mésice. Na to jsem méla
jedna dva tfi, pét dni. Musela jsem se do péti dni vystéhovat a béhem téch péti jsem jela
S jednim panem v auté, ktery tady mél v azylovém domé kdysi sestru a on mi fikal, Ze tu moji

situaci vytesi, ze mi da jejich ¢islo, abych se na né obratila.*

- Jak jste danou situaci (pfié¢inu pfichodu do azylového domu) feSila pfed samotnym

prichodem?

»Zavolala jsem, jelikoz jsem neméla kredit, aby mi hned zpétné zavolali, ochotné¢ mi
volali, fekla jsem svoji situaci a oni mi fekli, at’ se dostavim druhy den v deset hodin. Tak
jsem sem pfiSla, vysvétlila tu svoji situaci a tam mi bylo feceno, Ze momentalné misto
neni, ale abych si do péti dnti zafidila prohlidku lékatskou a ze budu potiebovat, pokud se tu
uvolni misto patnacet na kauci a na sluzby a tak ja tohle vSe zafidila. Penize jsem neméla,
takze jsem si u tfech lidicek, mych zndmych, pujcila po péti stovkach a méla jsem dalsi
navstévu, kdy mam pfijit, jestli se uvolnilo nebo neuvolnilo misto. To mi bylo feceno, Ze je
mozné nastoupit ted’, nevim, jestli tficatého nebo prvniho a Ze potiebuji ty penize. Takhle to
no bylo s tim v8§im, jsem nastoupila k té jedné socialni pracovnici, sepsala se mnou smlouvu
s tim, ze m& budou napomocni pii konzultacich pii hledani nejenom bytu, ale chtéla jsem
I zamé&stnani, abych méla moznost jako si ten byt sehnat a méla néjakou finanéni rezervu na
zajisténi toho bytu.

Ja mam dichod, Ze jo, takze penize mam pouze z dichodu. Na ten byt si nemtzu spofit,
takze 1 vice méné jsem si dala do nékterych spolec¢nosti, aby mi chodily nabidky bytd, abych

védéla, v jaké rovin€ se to pohybuje, prvofadé musim sehnat préaci.*

- Byla tato situace pro Vas v zivoté€ nejvice zatézujici? (Pfipadné jaka situace/ véc byla

pro Vas v zivot€ nejvice zatézujici)?

,Jesté pred imrtim mého muze to bylo ztrdta zaméstnani. V devadesatych letech, v dobé
privatizace podnikti, pak hned v zapéti to byla ztrata muze a pak jsem si nechala aplikovat tu
latku. To byly 3 véci, které nepiispély mému zdravotnimu stavu a dostalo mé to tak do ustavu
a hlavn¢ mi nejvice vadilo, Ze jsem byla sportovné, pohybové zaloZena a najednou jsem se
nemohla viibec hybat, a tak si pfedstavuju a myslim, ze to byly 3 véci v jednom, které
zpusobily moji situaci. Védé€la jsem, Ze nechci byt nikomu na obtiz, ale to se mi hned z kraje

stalo, Ze jsem byla na obtiz mé mamince. I kdyz, 1 kdyz, ja jsem to tak citila, ale moje mamka



mi pomahala, ze jo. No a pak jsem byla v n¢kolika ustavech asi ve trech, ve tfech to bylo
apak jsem se dostala do jednoho, kde vlastné¢ uz kam se dostdvaj lidicky spi§ uz vtom
starobnim veku. J4 jsem tam z téch lidi byla nejmladsi a to nebyl dobrej pocit pro mé jo, kdyz
se tam konaly néjaky akce a mé tam ze zacatku mé meéli vozit na voziku, tak jsem tam prosté
nechtéla, i kdyZ jsem na tom byla dobfe, tak jsem nechtéla mezi témi starymi lidmi sed¢t.
Méla jsem jedno obdobi, tady nebyt, v tu dobu tam pracoval jeden ¢loveék, ktery si me¢ tam
vSimnul, ze jsem mlady clovek a casto tam za mnou chodil a povidali jsme si a ja jsem méla
k dispozici nejenom komunikaci snim, ale i maly radijko, ktery jsem méla na
sluchétka, abych nerusila lidicky, co se mnou byli na pokoji, abych je nerusila, to si
myslim, Ze mi moc pomahalo v zivoté. A dokonce, kdyz mival volno, tak mé& na voziku bral
na projizd’ky, abych se podivala, jak vypadd mésto. Do lesa a na starym mésté jsme se byli

podivat tak né&jak, abych zase védéla, ze zase néjak existuju.*

- Jste v soucasné dobé s timto muzem v kontaktu?

,Vim o ném a on o mn¢ taky vi, piSeme si zpravy, protoze on si nasel rodinu. On déti mit
nemohl, ale Zije s pfitelkyni, kterd ma déti a jen tak néjak spokojeny. A tak néjak mi piSe
a chce védét jak se mam. A kdyz jesté takovou piipominku, kdyz mi vlastné sdélil, Ze uz se
néjak nebudeme vidat vic, tak mné ptinesl platek novin jednéch takovych pardubickejch.
Rozloucili jsme se, ja jsem ty noviny rozeviela, kde byla takova reklamka takova
zpravicka, ze v Pardubicich existuje centrum, 1épe feceno, jak to fict, kam dojizdi jednou nebo
dvakrat vlastné¢ dvakrat do roka ¢lovék z ciziny, ktery svym ja a svymi schopnosti 1é¢i lidi.
A protoze ja jsem vlastné skoro pét let jenom lezela a obcCas jsem byla s tim klukem na tom
voziku, tak jsem prosté zavolala na to ¢islo a §la jsem nebo ptivezli mé, Ze jo, objednat na to
léCeni, kde jsem absolvovala jako takovou malou prohlidku u téch lidicek, kteti se mnou
spolupracuji a byla to takovd mdla magnetickd rezonance, malé cétécko, kde se na té
obrazovce monitoru vSe zobrazovalo. Jsem drZela v rukdch urcity véci a tam se ukazovalo, co
mam v neporddku, myslim jako s mym télem a v mych jednotlivych ustrojich to byl vlastné
prvopocatek ktomu, kdyz clovicek piijel on se na to podival on to viceméné ani
nepotieboval, kdyz toho ¢loveéka vidél, védél, kam ma sahnout chodim tam uZz Ctyfi a pil
4,5 roku. Navstévuju ho, a kdyz jsem tam nastoupila, pfijela jsem tam na voziku a dnes uz
chodim o holi. Cejtim se tam moc dobfe, jednak prima lidi, dobra energie, tyhle véci, 1 kdyz
nechci fict, Ze medicinky véci jsou Spatny, vim, Ze chemie do tcla je Spatnd, proto radsi
inklinuju tady ktomu. Rada bych na sobé pracovala jest¢ dal, abych byla absolutné

sobéstacnd, 1 kdyz si myslim, Ze po deviti letech v tom zafizeni odejit a najit si byt, tak si



myslim, Ze jsem dokdzala dost, i kdyz se to zase zvrtlo. Pfisla jsem diky podvodu o byt. Ta

cesta nemuze byt rovna, jsou tu v zivot¢ klicky.*

- Jak jste v azylovém domé dlouho?

,»Skoro dva meésice.*

- Vyuzila jste jiz n8kdy v minulosti sluzeb azylového domu? Kolikrat? Jak dlouho jste

V ném pobyvala?

»Ne.

- Pocitovala jste pfi¢inu pfichodu do azylového domu jako krizovou situaci? Co jste

v tu dobu proZivala, jaké byly Vase pocity? Ceho jste se nejvice obavala?

,INe prave ne, ja jsem spis ty prvni okamziky, co jsem tu byla poprvé a podruhé, tak mi to
jako spis pfipadalo, ze jo, ale kdyz jsem sem §la s tim, Ze tu budu jako bydlet, tak jsem méla
fajn pocit. Kde mam byt, Ze mam stiechu nad hlavou, ze se z toho dostanu, vidéla jsem tu
lidicky, ze jsou ochotny a v ptipadé, ze bude potiebovat, tak pomtzou.*

Kdyz jste pfisla do azylového domu, jak jste to tu vnimala? Jak na Vas pusobilo

prostiedi azylového domu?

,»Vite, ze myslela jsem si, ze to tu bude horsi, co jsem zazila v téch zatfizeni, to bych

nepidala ani tomu nejvétsSimu nepfiteli. Mile mé to prekvapilo.*

- Jak Vam byly napomocny pii prichodu do azylového domu jednotlivi pracovnici?

vvvvvv

napsany je$té ruéné, bylo potieba ho napsat na pocitaci, to se mi vénovali a mam ho v emailu

a kdykoliv potiebuju, najdu si praci a okamzité posilam zZivotopis.*

- Navstévovala Vas na poc¢atku Vaseho pobytu néjaka Vami blizka osoba?

,Jo chodi sem moje kamaradka, se kterou jsem chodila na jogu, a pak za mnou chodi

jedna znama.*

Soucasnost (pobyt v azylovém domé)

- Potykate se v soucasnosti s néjakymi problémy?

»Ja ani o zadnych nevim, nebo problémy, o kterych by se muselo fesit, si myslim, Ze ne,

akorat ty lidicky, co tam se mnou jsou, jsou trochu hlu¢né;si, je to butika, kde bydli troje lidi



a jeste ke vSemu je tam spolec¢na kuchynka a spolecné socialni zatizeni a tohle to je potieba se

domluvit jako predem.*

- Jste spokojena s pobytem v azylovém domé& Co se Vam tu libi? Co se Vam tu nelibi?

,Hluc¢nost, hodn¢ jako tady uklizime, ale to je jako potieba, ale n€kdy se stane, ze toho je
hodné. Ja& mam nékdy i pocit, jako ze jsem doma pfipadala jsem si jen dva dny divné na
zacatku, ja& jsem takovej Cloveék neprelétavej, kdyz se mi nékde libi, tak jsem

spokojena, neménila bych.*

Na co jste si nemohla zvyknout? Cemu jste se nemohla pfizpiisobit?

,»Myslim, ze vSemu.*

- Omezuje Vas v pobytu v azylovém domé& jeho provozni ¥4d? Cini Vam problém ho

dodrzovat?
,,Ne vibec.*

- Pomahaji Vam pracovnice zvladat situaci? V ¢em konkrétné tedy v jakych situaci

Vam pracovnice pomahaji?

,»Hrozné¢ mi pomadhaji, hlavné pomoci konzultaci, ohledné¢ toho vzdycky podle mého
vzdélani si hledam na pocitaci praci. Nejradsi bych asi délala administrativu, nemuselo to byt
na plny uvazek, tieba jen brigddné maximalné na pét hodin si to predstavuju, hlavné abych
méla moznost, tak néjak si najit ten byt a méla finance, v dneSni dob¢ si bez financi jen tak
nenajdu, chtéla bych byt jedna plus jedna kolem ctyficeti metrii. Jooo a taky mi hodné
pomahaji se sepsanim zivotopisu a zadosti o prace a znovu obnoveni automatiky na pocitaci.
Hodné se mi vénuji a poméhaji mi.*

- Jste spokojena se svym individudlni pldnem, dle kterého Vam pracovnice poméahaji?

(Zménila byste na ném néco?)

,»Ja myslim, Ze ne ono je to taky podle toho, kolik je tady lidi a jak oni casové mliZou

a tak n¢jak si myslim, ze je to dostacujici.*

- Jste spokojena s pfistupem pracovnic?

»Jsem, na sto procent.*

- Jste v kontaktu s ostatnimi uzivatelkami sluzeb azylového domu, jaké mate vztahy?

,LAno jsem, neda se tu byt, aniz byste se nepotkavali, jsem n€kdy velice rada, Ze si mohu

povidat s témi lidickami, co tu jsou se mnou.*



- Jaka je napln Vaseho dne?

,Mam rozpis konzultaci u socidlnich pracovnic, ktery se tykaji hledani prace, hledani
bytu, prace na pocitaci. Pak je tady rozpis uklidu, takze kazdej den bud’ uklizim nékterych ze

spolecnych prostor, nebo na bunce.*

- Mate néjaké konicky, zaliby, co rada délate?

,2Hodn¢ ¢tu, posloucham radio, lustim kiizovky, méam rada modu.*

- Vyuzivate néjaké programy. které pro Véas pracovnice pfipravuji?

,,Po vanocich jsme tu méli program pro vSechny, vice méné jsou tu programy pro matky

s détmi, pro ty co jsou tu samotny, tu nic neni.*

- Co Vam v azylovém domé nejvice chybi?

,,INoo tak jako Uplny soukromi to neni, ale prosté ja jsem spokojend.*

- Ceho chcete za pobytu v azylovém domé dosdhnout? A co proto d&late?

,Chtéla bych si najit praci hmmm a chtéla bych jako dfiv, jsem psavala na stroji, jsem
méla elektricky tenkrat v té dobé&, tak bych zase chtéla dosahnout toho a umét tak dobie

pracovat na pocitaci a samoziejme si najit bydleni.*

Budoucnost (odchod z azylového domu)

- Jaky je VA4S zivotni cil, co by jste si nejvice ptala? Ceho by jste chtéla dosdhnout?

,,Nejvetsi prani byt zase sob&stacnd a zdrava.*

- Jak vidite svou budoucnost po opusténi azylového domu?

,Budu chodit do prace, budu mit své aktivity, budu chodit cvi€it s kamaradkou na
jogu, obcas si zajdeme do cukrarny. Zajdeme k sobé a tak popovidame si. Chtéla bych zase

tak néjak spolecensky Zzit.

- Co bude podle Vis nejvétsi prekazkou pii navratu do b&zného Zivota? Ceho se nejvice

obavate?

,U mé co se tyce hledani toho zaméstnani je vlastné prekazkou dichod a mij vek 1 kdyz
jak jste tikala, nevypaddm no a jinak si myslim, Ze to nevidim nijak negativnég, jelikoz jsem
spis$ takovy pozitivni ¢lovek, najit v tom Spatném 1 néco dobrého. Urcité bych nic nemeénila, ja

jsem rada za vSechno, co m¢ v Zivoté potkalo, néco mé€ i mozna mélo ukazat cestu jak dal.*



Priloha é. 7: Rozhovor Iveta

Slecna Iveta, 25 let, stiedoSkolské vzdélani, svobodna, 1 dité, nezaméstnana (rodicovska

dovolena), v azylovém domé poprvé z divodu ztraty bydleni po dobu 2 mésicu

Orientaéni rodina

-V jaké rodiné jste vyrustala? (Byli Vasi rodide rozvedeni? Pro¢ se rozvedli?) A jak

byste zavzpominala na VaSe détstvi?

,Od mala jsem vyrGstala smamou, babickou a sourozenci. Otce jsem
nepoznala, v kontaktu jsme nebyli. Byly jsme Zeny a dva bratii. Chybél mi vzor otce, ale

kamosky bych za nic nevymeénila, jsem rada, ze mam takovych kontakta.*

- Jaky jste méla vztah se svymi rodici, prarodiéi a sourozenci?

,»S rodinou se vibec, ale vilbec nestykam od té doby, co jsem ot€hotnéla, to jest od dvaceti

dvou let.*

- Stéla byste o0 to S nimi znovu navézat vztah?

»Ale tak vite, jako stéla, nestala, to vite, ze stala, ale oni by nechtéli, nestoji o to, ja si
sama poradim, zvladla jsem porod a tohle tamhle starost o syna, jo dobry, oni o to nestoji.*
»Na rodinu se obratit nemtzu, nebavi se se mnou ani bratfi, jeden je v invalidnim dichodu

a ten druhy s nim se pofad hadam, nemohu tak ani u n¢j pozadat o pomoc.* (Iveta)

- Vedli Vas rodi¢e ke vzdélani? Sta¢i Vam v dne$ni dob€ Vami dosazené vzdélani?

»1ak ja jsem jako vystudovala stfedni Skolu, vite, byla to stiedni zdravotni Skola, ale ja
vV tomhle tom délat nemGzu, Gplné se mi to zhnusilo, fuj krev, prosté¢ nemiizu, tak hledam
praci mimo toho, hlavné musim hledat se socidlnima tak, aby to Casové vyhovovalo se

synem.“

- UvaZzujete o dal$im vzdélavani?

,» Ne, na co by mi to bylo, to co mam, mi staci.

Prokreaéni rodina

- Byla jste vdana? (Pfip. otazka ohledné nesezdaného souziti?) Jak dlouho? Kde a jak

jste se s Vasim partnerem/manzelem sezndmili?




,»S partnerem jsme se seznamili v praci, byla jsem S nim pul roku, viddme se ohledné

malého jinak vibec.*

- Jaké jsou vzpominky na Vase spole¢né souziti v¢etné spoleéného bydleni?

»Ze zacatku to bylo super, pak jsem zjistila spoustu véci, ze mi lze, ze neplati najem.
Najednou, Ze ziju s lhafem, tak to né&jak pteslo v hadky, zhnusil se mi, jako Ze kviili malému
snim dokdzu vychazet, mlizeme jit ven, ale nechci snim zit. Je fakt hrozny zit
s lhafem, nevite, co piijde a kdy, pro¢, no hriiza. Co se tykalo domacnosti jooo to jsme si sedli

vareni, uklizeni, ale penize, jak je m¢l v rukou, radsi je da jinde nez na dité.

- Mate déti? Kolik? A bylo rodiovstvi pldnované?

,,Ano mame synka, noo nebylo to viibec planované, ale jako Ze vlibec. Jsem rok pracovala
v Panasoniku u péasu no blba prace, ale tak to jsme se domluvily s kamoskama, Ze vyrazime
ven, jsme piijely sem do toho mésta, jsem se pfest¢hovaly sem. Jsme si chtély uZivat a bejt
stale mlad’osky, noo a pak jsem poznala jeho v praci, on uz pracuje i inde, mij boze no

a zjistila jsem pak, Ze jsem v tom n00o.*

- Pracujete v soudasné dob&? Jakou praci vykonavate?

»Nepracuju, jsem e$t€ na matetsky, ale od nového tydne jde syn do Skolky, teda uz v to
doufam, on je hrozné ale hrozné hyperaktivni, mam strach, ze mi ho tam nevemou. Noo tak si
jako hleddm préci, toho zdravotni asistenta d¢lat prost€¢ nebudu, k tomu mam vodpor, ale

chtéla bych délat v tom call centru.*

Minulost (pifed prichodem do azylového domu)

- Co Vas vedlo k tomu, ze jste vyhledala pomoc prostfednictvim sluzeb azylového

domu?

»Ztrata bydleni, diky pfitelovi, ktery neplatil najem dva, tfi mésice, stale ho majitel bytu
kontaktoval, néco mu nasliboval a jednou pfiSel majitel pfimo a zstala jsem vyjukand, Ze ted’
mame dluh Cyficetpét tisic korun. Ted’ se ¢ekd na soud, on Ze je v kontaktu, Ze by se dalo
dohodnout dat dvacet a dvacet, ale majitel ten se v téhle vécech vyzna, chce to dat na
soud, ale chapu ho noo. Jsem na matefsky a musim to platit. My jsme doma nikdy dluhy
nemély, zadné ptjcky.*

- Byla tato situace pro Vas v zivoté nejvice zatézujici? (Pfipadné jaka situace/ véc byla

pro Vas v zivot€ nejvice zat€zujici)?




,Hrozny jsou dluhy a ztrata bydleni, vypli nam tenkrat i elektfinu a plyn no hrozny.
Nemam se na koho obratit, mam cCtyficet dva kilo z padesati kilo. Pujéila sem si mnoho
penéz, abych mohla malymu dat co jist. Nikdo v Zivoté mi neublizil tak jako on, takovy

nebankovni piij¢ky co ma, je mu dvacet sedm a takovy zbytecny dluhy, fakt to nechapu.*

- Jak jste situaci fe$ila pied pfichodem do azylového domu?

,,Prosté najednou jsme skoncili s kuframi na ulici, on mé sestru v Praze a rodice teda uz
nema, jen tii sestry, Sli jsme k nim, fikal, Ze jen na par dni, Ze mu meska vyplata, nakonec
jsme se dozveédéli, ze uz byla, tak ho sestra vyhodila a ja jsem tam mohla se synem jesté tyden
a pul ztstat. Potom jsem $la za kamarady do Liberce, mély jen jedno pokojovy byt, tam se

taky nedalo byt s malym. Opét jsem neméla kde byt.*

- Prostrednictvim koho/¢eho jste se dozvédéla o existenci azylového domu?

,No tak jako by s bejvalym pfitelem tady bydleli pobliz, vzdycky kdyZ jsem chodila, no
teda spi$ jezdila s kocarem kolem, jsem si v duchu fikala, Zze bych se sem nechtéla nikdy
dostat, no a podivejte se, jsem tady, asi jsem si to ptivolala nebo co, no a tak jsem sem prosté

jako jednoho dne za$la, kdyz vim, kde to je.*

- Jak jste v azylovém domé dlouho?

,INo jsme sem piisli kdy, jooo noo bylo to v prosinci na konci, mésic a pil chvilinecku.*

- Vyuzila jste jiz n8kdy v minulosti sluzeb azylového domu? Kolikrat? Jak dlouho jste

V ném pobyvala?

,Nene vibec ne, jak jsem fikala, nechtéla jsem do ni¢eho podobnyho nikdy v Zivoté.*

- Pocitovala jste pric¢inu pfichodu do azylového domu jako krizovou situaci? Co jste

Vv tu dobu proZivala, jaké byly Vase pocity? Ceho jste se nejvice obavala?

,» Jako, kdyz to tak vezmu, ja se obdvala tak néjak celkové, ze mi kon¢i matetska, ze
nebudu mit na ndjem, na jidlo pro malého, nemam tu rodinu, nikdo mi nepomize, myslim
s malym a se Skolkou.*“ My jako fakt neméli se synkem kde byt, tady hnedle misto neméli, jen
krizovy lizko, tak jsme tam o chvili byli, hned jsme méli podanou zadost sem. M¢la jsem
Silené depky, jsem plakala a uz mi je 1épe, aaale ptijde den, kdy mi je hrozné, nevim, jestli

dit¢ zvladne Skolku, je hyperaktivni.*

- Kdyz jste pfi§la do azylového domu, jak jste to tu vnimala? Jak na Vas pusobilo

prostfedi azylového domu?




,Cekala jsem to tu hori, nemyslela jsem si, Ze to bude tak fajnovy, bala jsem se toho

vybaveni tady a jaky tu budou lidi a jaky to tu bude.*

- Jak Vam byly napomocny pfi pfichodu do azylového domu jednotlivi pracovnici?

,,Hodn¢, poradily mi kam mam dojit, jak si mam vSechno zafidit.”

- Navstévovala Vas na pocéatku Vaseho pobytu néjaka Vami blizka osoba?

,»Sem za mnou chodi, syntiv otec, jako chodime na prochazky a tak, aby se vidéli, jinak

navstévy nikdo, jen venku pokecat chodi kamos nebo kolega.*

Soucasnost (pobyt v azylovém domé)

- Potykate se v soucasnosti s néjakymi problémy?

,Jasné, nemam penize, nemizu si tak koupit to co bych chtéla, hlavné¢ pro svyho
syna, snad ta prace vyjde, jinak nevim, rdda bych tu byla co nejkratsi dobu. Jsem rada, Ze

mam stfechu nad hlavou, kazdy tu vidi, ze zdravi je nejptednéjsi.*

- Pomahaji Vam pracovnice zvladat situaci? V ¢em konkrétné tedy v jakych situaci

Vam pracovnice pomahaji?

»Pomahaji mi s praci, hlavn¢ jedna socidlni pracovnice, ze ona ma n¢jaké znamé, tak by
se to dalo zafidit, abych mohla pracovat v tom call centru, ne ve fabrice tam je to na smény
a tézko to sladim se Skolkou, na pfitelem v tomhle neni spoleh. Pak taky se Skolkou pro syna
mi pomahaly, rizné adresy a tak celkové po psychické strance. Je to tu povzbudivé, kazdy
tyden jsou konzultace, s tou hlavni jednou za dva tydny, pak se ptaji, jak se zafizuji urcité
véci. Resime jen praci a Skolku.“

- Jste spokojena s pobytem v azylovém domé? Co se Vam tu 1ibi? Co se Vam tu nelibi?

»Spokojena jako jsem, neni to tu blby, ale nelibi se mi rozpisy na uklid, hnedle ¢lovék
uklizi tfi mistnosti, jako ja to chapu, kazdy ma né&jaky rozpis, nemam s tim problém, ale nerad
to délam.“ (smich). Pak ¢loveék ptijde na buitku mame ji dohromady s jednou sousedkou a tam
je tieba pét, Sest déti, je to Sileny, jedno dité je takovy druhy takovy, oni se pak po sob& opici.

Kazdy dité¢ ma néco za sebou, fakt to neni jednoduchy.*

- Omezuje Vas v pobytu v azylovém domé jeho provozni #4d? Cini Vam problém ho

dodrzovat?



,Vibec ne, tady si Clovék mize délat, co chce, kdyz dodrzuje v ¢as chodit na
konzultace, pak teda uklidi dle rozpisu, tak nikdo nikomu nic nenafizuje, to je fajn, ¢lovek tu

ma klid utfidit si myslenky.*

- Jaka je napln Vaseho dne?

»NO j& musim stale furt a pofadd jen kolem syna, on je hrozné hyperaktivni, nevydrzi
u ni¢eho. Je 1 dost protivny, jak jsme se doma s pritelem hadali, tak on si to vSechno pamatuje
a ted’ vSechno opakuje, ted’ uz je to malinko lepsi, ale pofad se mu vénuju, uklidim, vyperu,
navafim, nic jiného nedé¢lam, prosté stale syn, syn a syn. Kdyz uz usne, tak ma
notebook, takze tam si hledam na internetu praci a tak, pofad posilam zivotopisy a chci byt

V praci.”

- Jste v kontaktu s ostatnimi uzivatelkami sluzeb azylového domu, jaké mate vztahy?

,»J0 to jsme hlavné kvili détem, aby byl maly v kolektivu a hral si s détmi, aspoii si tak

muzu i pokecat s ostatnima, ale j4 mam jina¢ svoje kamosky, tady to jsou jen jako sousedky.*

- Vyuwzivate néjaké programy, které pro Vas pracovnice pfipravuji?

,»S malym doma v herné s n&jakymi hrackami, ob¢as si ho takhle vezmou pracovnice

a pohlidaji ho, kdyz ja potiebuju néco vyfidit nebo tak. Jinak se tu nic neprogramuje.*

- Co Vam v azylovém domé nejvice chybi?

,»lelevize na pokoji. (smich) a takovy to vétsi soukromi noo, furt nékdo nékde je nebo

nékoho slysite.*

- Ceho chcete za pobytu v azylovém domé dosdhnout? A co proto délate?

,INO najit si praci, mit tak penize, postarat se z nich o malého jinak to prosté nejde, mit

kde zase byt, mit svoje bydleni.*

Budoucnost (odchod z azylového domu)

- Jaky je VA4S zivotni cil, co by jste si nejvice prala? Ceho by jste chtéla dosdhnout?

,»Prace, postarat se 0 malého, aby byl v klidu a nemusela kazdyho ptl roku chodit do azylaku.
Najit si taky né€koho normalniho. Chtéla bych vyhrat milion, jen penize chyb¢ji, prosté

penize, hned bych véd¢la, co bych si koupila.*

- Jak vidite svou budoucnost po opusténi azylového domu?




,,Bejt v klidecku ve svym bytecku, chodila bych si do prace, malej do $kolky, ja bych ho pak
vyzvedavala, mozna nékdy bejvalej no, pokud by si vzpomnél a rada bych chodila
i s kamoskama ven a pozvala je k sobé domu, prosté normalni zivot jako tenkrat, nez kdyz

jsem zjistila, ze on je lhaf a jsem v podstaté na ulici.*

- Co bude podle Vs nejvétsi piekdzkou pii navratu do b&zného Zivota? Ceho se nejvice

obavate?
,Nejvice me brzdi ta prace, nejvice by meé pomohli penize a rodina, ta by si méla pomahat

ve vSech situacich ne?*



Priloha ¢. 8: Rozhovor Romana

Pani Romana, 28 let, zakladni vzdélani, rozvedena, 2 déti, nezaméstnana, v azylovém

domé po druhé z diivodu domaciho nasili po dobu 4 mésici

Orientacni rodina

-V jaké rodiné jste vyrustala? (Byli Vasi rodi¢e rozvedeni? Pro¢ se rozvedli?) A jak

byste zavzpominala na Vase détstvi?

»M¢€la jsem kompletni rodinu, Ctyii sourozence, ted’kon uz teda jen tfi, bratr zemfel, m¢la
jsem nevlastniho tatu, vychovaval mé¢ dobfe, bravala jsem ho jako vlastniho. Mam celkové

hezké vzpominky, jezdili jsme na vylety a taak.*

- Jaky vztah jste méla se svymi rodiéi/prarodi¢i/sourozenci?

,»J00 jako fakt super, ten nevlastni tita mé¢ fakt bral jako vlastni, tady zadnejc problém
nebyl, mama v pohodé¢ a se sourozencema takova ta poStuchovacka, jednou sranda jedou

blby, ale jako dobry.*

- Jste s né€kym z rodiny v kontaktu?

»Vime o sobé, jsme v kontaktu, jako tadyc mé nenavs§tévujou, ja ani nechci, védgj, Ze jsem
tadyc, ale ono tak jako neni ani mozny, aby sem mohli pfijit, maminka je dost nemocna, sestra

bydli dost daleko. Takze vlastn€ ani v kontaktu tak nijak nejsme nooo, nebo jak se to vezme.*

- Vedli Vas rodi¢e ke vzdélani? Sta¢i Vam v dnes$ni dobé Vami dosazené vzdélani?

,»Vedli no, jak se to vezme, nikdy mé nenutili abych sa n¢jak jako ucila, prosté jsem si

udé¢lala zakladku dalejc jsem né&jak jit nechtéla, spis§ jsem blbla.*

- Uvazujete o dalSim vzdélavani?

,»Ale joo ted’ bych si rada doplnila né&jak to vzdélanicko. Kdysic jsem délala servirku,
celkem mé to jako bavilo, bylo to fajn, poznate novy lidi, seznamite se, tak bych si tak né&jac
na pracaku predstavovala néjakej ten barmanskej kurz nebo tieba kurz kadetnice joo to by mé
bavilo. Na pracaku jsem uz Ctyii mésice, skoncila mi rodiCovska, tak si pozadam, ale do Skoly

v mejch letech, tak to uz fakt jako nee, jen néjakej ten kurz. “



Prokreaéni rodina

- Byla jste vdana? (Pfip. otazka ohledné nesezdaného souziti?) Jak dlouho? Kde a jak

jste se s Vas$im partnerem/manzelem sezndmili?

(Usmév) ,,.Byla jsem vdana a to dva roky, on jako cizinec, neustale tak cestoval domt

a prestali jsme si pak rozumét, uz spolu nejsme, ani nevim, jestli je doma nebo nékdec mimo.*

- Jaké jsou vzpominky na Vase spole¢né souziti véetné spole¢ného bydleni?

,,Vétsinou poiad sama, jeho kamarady jsem neznala, nemél je tady, tak to je jako asi
jasny, ze jo, kdyz je mél vSechny v ty cizin€. V podstaté znal jenom moje zndmy a jeho rodinu
jsem ani nepoznala. Bydleli jsme v pronajatym, malym byté, jako nijak jsme si

nevyskakovali, taky jako jak, kdyz tady byl fakt jen chvilema.*

- Mate déti? Kolik? A bylo rodiovstvi planované?

»dyna a dceru mam, vite, rozvadéla jsem se rok, neumite si predstavit, co vSechno
trva, nez se to vSechno vyfesilo, no to uz jsem jako méla pritele, ale pofad jsem byla
vdana, tak jsem porodila a musela tak do rodnyho listu napsat piijmeni byvalyho manzela
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noo.

- Jaké bylo souziti s Vasim novym partnerem?

,,Ze zacatku hrozné dobry, jako kluka jsem nejdiiv nechtéli, ale byla jsem v tom, tak jsem
pak byli radi, Ze mame malyho, v tu dobu, kdyz mu byly néjac tfi roky nebo kolik, piesné fakt
nevim, zacaly drobny hadky, noo drobny spi§ vétsi a vétsi, ale zjistila jsem, Ze jsem znovu
t€hotnd, tak jsem tak néjak nechtéla délat dusno, dost jsem se podiidila jako jemu, noo méli
jsem dcerku a pak zacali hadky dost nanovo a jako ve velkym. Hmmm pfitel bral drogy, bil
nas, vyhazoval nas z domu, syn z toho trpi psychickou takovou poruchou z toho, ted’ uz se

neviddme ani kvili détem, netusim, kde je mu konec.*

Minulost (pred prichodem do azylového domu)

- Co Vas vedlo k tomu, ze jste vyhledala pomoc prostfednictvim sluzeb azylového

domu?

,Otec déti bral drogy a tyral mé, neméla jsem kam jit, k mamce jsem jako
nemohla, odjela jsem k jeho rodiné az Slovensko, ale syn musel zacit chodit uz do skoly, tak

jsem se musela vratit k nému do bytu. Vé&n€ mé z bytu vyhazoval, uz jednou jsem tu byla dva



mésice bylo to asi tak asi tak pted ¢tyfma rokama, pak jsem se tam zase vratila, nem¢la jsem
kam jinam jit.“

- Byla tato situace pro Vas V zivot€ nejvice zatézujici? (Pfipadné jaka situace/ véc byla

pro Vas v zivot€ nejvice zatézujici)?

,No nejhorSi je asi to, nebo jak jste to fikala, co mé v zivoté nejvice pfislo
zatézujici, hmm noo asi v tom, ¢em vyrustaly moje déti, syn dochazi ke psychologovi, m¢ se
taky dobfe nevzpomina na byti a nésili od bejvalyho, ale vite jak o m¢ zase tak nejde, jako ty

déti, v tom chudaci musely bejt*

- Jak jste situaci fe$ila pied pfichodem do azylového domu?

,Tak ono to jako nebylo nijak tézky, Ze jo, bejvalej nds tam nechtél, ten byl rad, kdyz
jsem nas vSechny zapakovala, o déti se nezajimal nijak nikdy, takze jsem se sbalila, ja byla

tak n&jak zabalend potad, domluvila si to tady a Sla sem*

- Na zakladé koho, ¢i kdo Vam doporuéil azylovy domov?

,INoO na internetu, jsem si nasla Cislo, zavolala a dobry, vSe mi vysvétlili, dorazila jsem

sem, fekla jsem, Ze nastoupim S détma, Ze jo nenecham je nékde a uz viibec ne tam.*

- Jak jste v azylovém domé dlouho?

,,Ctyf1 mésice™

- Vyuzila jste jiz n8kdy v minulosti sluzeb azylového domu? Kolikrat? Jak dlouho jste

V ném pobyvala?

,Ja jsem byla tady uZz jednou pfed ¢tyfma rokama, jak nds jednou vSechny vyrazil
z domu, jsme jako neméli kam jit, noo to jsem tady byla dva mésice, pak jsem se k nému

vratila nooo a to jsem jako délat nem¢la, Ze jo se podivejte, jsem tu znova.*

- Vywila jste nékdy v minulosti pomoci jiné socialni sluzby? (Jaké?, v souvislosti

s jakou situaci?)

,Jako jaky, noo nee nikde jinde jsem nebyla ani déti jako v décaku, jestli myslite, jen
proste tady jednou a ted’kon znova.*

Mrve

- Pocitovala jste priéinu pfichodu do azylového domu jako krizovou situaci? Co jste

v tu dobu proZivala, jaké byly Vase pocity? Ceho jste se nejvice obavala?




vvvvv

JO no, jako chapu ji, ma maly byt, je nemocna, bratr jestéc studuje, nejsou to asi vyhovujici

podminky, ale pomoci mi mohla.*

- Kdyz jste pri§la do azylového domu, jak jste to tu vnimala? Jak na Vas pusobilo

prostfedi azylového domu?

,Dobie, jako mé tu to prostfedi ni¢im nevadilo, hlavné Ze jsme byli s détma v pohod¢.*

- Jak Vam byly napomocny pfi pfichodu do azylového domu jednotlivi pracovnici?

,Kdykoliv pfijdu se v§im pomohou, jako fakt poradi, nebo cokoliv sepisi, tohle m¢ fakt

jako pomohlo i détem.*

- Navstévovala Vas na pocéatku Vaseho pobytu néjaka Vami blizka osoba?

,»INo m¢ tady nikdo jako nenavstévuje, ja ani nechci.*

Soucasnost (pobyt v azylovém domé)

- Potykate se v soucasnosti s néjakymi problémy?

,Problémy, ty j4 mam potad, ze jo, feSim praci, musime si sehnat bydleni, finance jsou
hrozny, potfebovala bych mnohem vic penéz, pobirdm jako néco z pracdku, tu kauci na

bydleni nebo jak to je hmotnou nouzi, ale neni to na vyskakovani.*

- Pomahaji Vam pracovnice zvladat situaci? V Cem konkrétné tedy v jakych situaci

Vam pracovnice pomahaji?

,Resime bydleni, praci, chci si sehnat podndjem pies inzerat. Tady je to fajn jako, Ze si
muzu obvolavat ty inzeraty. Na konzultacich Vam vyhledaji, vSe co potiebujete, tieba jako
psychologa pro syna mi tu sehnaly, nebo daly mi tu kontakty a ja jsem si to zasejc mohla
obvolavat. Pracovnice jsou jako zpovédnice, vyslechnou nejen, co potfebujete, ale mizete jim
fict vSe od A aZ po Zet. Asistentky tady jako doucujou i décka nebo je vezmou i ven, vy mate

chvili klid pro sebe.*

- Jste spokojena s pobytem v azylovém domé&? Co se Vam tu libi? Co se Vam tu nelibi?

,Je teda jako fakt super, Ze pomtzou matkam v nouzi i takova ta krizova pomoc ze dne na

den, to se mi fakt libi.*

- Omezuje Vs v pobytu Vv azylovém domé jeho provozni #4d? Cini Vam problém ho

dodrzovat?



,»INEé€ to vliibec nééé, tady je to vSechno v pohodé, v klidu. Akorat nékdy ty tklidy jsou na
nic, to tady je rozpis a musite si to nechat od socidlni zkontrolovat a podepsat, jako na vojné

noo (smich), ale tak jako chapu nooo uklizet se musi.*

- Jaka je napln Vaseho dne?

»Stardm se hlavné jako o déti, ze to tak je to zaptah mit tady takhle v tom malym prostoru
dvé, uvatim, uklidim, jsou tu ty konzultace, plnim si povinnosti véetn¢ toho uklizeni a jako
dochazeni na ty konzultacky, tak to je asi vSechno. A€ se to nezda, on ten den tady jako dost

utece.

- Mate néjaké konicky, zaliby, co rada délate?

,Hudbu a ¢teni, to jsem délala vzdycky rada.*

- Jste v kontaktu s ostatnimi uzivatelkami sluzeb azylového domu, jaké mate vztahy?

,J€ tu moznost komunikace s ostatnimi sousedkami, funguje tu dobie spoluprace, nebo
jak to mam fict vypomoc, jedna nema mouku, pidj¢i té druhé a opacné, kdyz néco

nemam, vypomuzeme si tu navzajem.

- Vyuzivate néjaké programy. které pro Véas pracovnice piipravuji?

»ladyc pro dospély jako nic neni, Zadny programy tifeba na volnej Cas, jediné né&jaky
besedy, ob¢as néco, ale to ja nechodim, to mé nijak nezajima, ale tak pro déti umi
pripravit, byl cert a Mikulés, tak to bylo fakt super, sem je pozvali, udé€lali takovou jako

party, holka byla nadsena, jako Ze tady u toho mohla byt.*

- Co Vam v azylovém domé nejvice chybi?

,INoo ty jo, jako asi by bylo fajn, kdyby tady byl ptimo psycholog, tak bych tieba za nim
zaSla, kdyz jsem tu byla pfedtim na ty dva mésice ptred ¢tyfma rokama, tak tu byl, jako jen

sem obcas dochazel, ale bylo to fajn, ted’ jako nevim, pro¢ tu viibec neni.*

- Ceho chcete za pobytu v azylovém domé dosdhnout? A co proto d&late?

,Jasnd odpovéd’ bydleniho, to proste je jasny, mit bydleni svoje ne tady.*

Budoucnost (odchod z azylového domu)

- Jaky je VA4S zivotni ¢il, co by jste si nejvice pala? Ceho by jste chtéla dosdhnout?

,,BYt Stastnd se svymi détmi, najit zazemi.*



- Jak vidite svou budoucnost po opusténi azylovém domé?

,INoo s détma doma, budu se snazit se S nima ucit a chodit do prace a tak néjak bejt i vice

s kamo$ema nikoho tu nemam.

- Co bude podle Vis nejvétsi prekazkou pii navratu do b&zného Zivota? Ceho se nejvice

obéavate?

»Ale to mi pravé chybi penize, médm jen davky, pobirdm néco z pracaku, ale je to
malo, takZze doufam, e mi na pracaku pomizou, pozadam o tu rekvalifikaci. Noo a do

budoucna nechci zadnyho partnera do budoucna se nejvice bojim otce déti.*



