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1 Uvod

Spolecenska situace se v poslednich letech neustale méni. Probiha vyvoj novych produkti
a technologii, objevuji se nové pohledy na podnikani. V zéavislosti na téchto zménach se
ovsem meéni i lidé, jejich chovani, zajmy, a piredev§im zivotni priority. Tyto zmény
nabyvaji neustale na velikosti a jejich dopad Ize vidét i v podnikové sféfe, kde je nezbytné

zvolit nové zptsoby fizeni.

Je znamo, Ze veskeré primyslové zmény, jimiz si nase spole¢nost v prubéhu nékolika let
prochazela, se nazyvaji primyslové revoluce. Prvni primyslova revoluce probihala
Vv dobé mechanizace, kdy vyznamnou silou byla parni energie. Druhd pramyslova
revoluce se nese ve znameni masové produkce, kdy se k vyznamné parni energii pridava
elektrickd energie. Ttfeti prumyslovd revoluce je charakterizovdna vyuzivanim IT
systémil, coz piispiva k vyvoji digitalizace a robotizace. Nyné&jsi postupnou automatizaci,
sp&jici k inteligentnim tovarnam, lze oznacit za ¢tvrtou pramyslovou revoluci neboli

Primysl 4.0.

Digitalizace a automatizace probihd v jednotlivych regionech, sektorech ¢i firmach
odlignou rychlosti, v riznou dobu a rozdilnymi zpisoby. Obé se v minulosti odehravaly
v fadu desetileti nékdy az staleti. Nyni je mozné mluvit o nevidané rychlosti a téZko
odhadovat, jakymi zptisoby se budou nové technologie podilet na pracovnim i1 osobnim
zivoté. Ze zavedeni konceptu Primyslu 4.0 vyplyva mnoho nejasnosti, v kterych se fesi
konkurenceschopnost podnikli, tloha a potiebné vzdélani zaméstnancd, vliv na
nezameéstnanost, zabezpefeni dat a mnoho dal$iho. Jisté ovSem je, Ze se musi zménit
mySleni managementu organizaci. Déle je nezbytné pomoci lidem zvySovat jejich
stavajici znalosti, schopnosti a dovednosti, které¢ ovliviiuji téméf jakykoli proces. Se
spravnym mixem dovednosti nebudou lidi muset s technologiemi soutéZit, ale budou je
dopliiovat. Roboti totiZ piebiraji tikkoly nikoli pracovni mista. Aby organizace dosahovaly
dlouhodobého uspéchu v souvislosti s implementaci Primyslu 4.0, je nezbytné mit na
paméti praveé samotné fizeni lidskych zdrojii a jeho vyvoj, jez se podili na vybéru
kvalitnich zaméstnancli a vhodnych technologii. Lidské zdroje patii vSeobecné mezi ty
nejcennéjsi, a proto si zaslouzi patfinou pozornost. Pro organizaci je nezbytné zaméfit
se na efektivni ziskdni adekvatniho zaméstnance, ale 1 na pé€i o pracovni prostiedi,
vV némZ nasledn€ zaméstnanec podava vykon. Toho lze dosdhnout pouze vhodnym
vzdélavanim ¢i odménovanim, kde mizeme pozorovat s nastupem novych technologiich

razantni zmény.



Hlavnim cilem prace je charakterizovat aktualni dopady Primyslu 4.0 do oblasti lidskych
zdrojii v podnicich a navrhnout mozné zlepSeni aktudlni situace. Mezi dil¢i cil patii
vyvraceni vSeobecné domnénky, ze automatizace je ohrozujici Cinitel pro stavajici
pracovni pozice. Dal§im tGc¢elem je porovnani vztahu k implementaci Primyslu 4.0 mezi
Ceskymi spoleCnostmi a organizacemi, které jsou i soucasti zahrani¢nich podnikd.
Poslednim dil¢im cilem je zjisténi novych kompetenci, které jsou vlivem rychlého

rozvoje technologii na trhu prace zadané.

Préace se d¢li na teoretickou a praktickou ¢ast. Prvni ¢ast literarni reSerSe charakterizuje
historii, pojmy ¢i pojeti konceptu Primyslu 4.0. Nezbytnou soucasti je predstaveni
iniciativy a vyvoje digitalizace v Ceské republice. V praci jsou dale uvedeny hrozby
a vyhody, které s sebou digitalizace a robotizace pfinasi. Dalsi oblast popisuje aspekt
tizeni lidskych zdrojl, personalni informacni systém a vybrané dil¢i personalni ¢innosti,
v nichz je pfedstaveno naptiklad ziskavani pracovnikil, vzdélavani ¢i jejich odménovani.
V neposledni fadé se prace zamétuje na kompetence, které jsou aktualné pozadované na

trhu prace.

Navazujici praktickd ¢ast se zabyva podrobnou analyzou jednotlivych organizaci.
Vybrané spole¢nosti ptisobi ve zpracovatelském pramyslu, a to v krajich v oblasti Cech.
V praci je vyuzita metoda dotaznikového Setfeni, jeZ zachycuje postoj managementu
vzhledem k zavadéni Pramyslu 4.0 do podnikt a jeho samotny vliv na fizeni lidskych
zdrojii. Ziskana data jsou vyhodnocena pomoci popist, tabulek ¢i grafickych zobrazeni,

jez jsou zpracovany za pomoci pocitacového programu Microsoft Excel a Statistica.

Na zaklad¢ ziskanych a néasledné zpracovanych dat jsou v zavéru prace uvedeny vlastni
navrhy na ptipadné zlepSeni fizeni lidskych zdroju v souvislosti s digitalizaci organizaci,
které by mohly byt uvedeny do praxe. Navrhy se tykaji podpory rozSifovani znalosti
a dovednosti pracovnikdl, ale i samotné digitalizace podnikové komunikace a vzdélavani

zameéstnancu.



2 Literarni prehled
2.1 Historie Priumyslu 4.0

Pojem Primysl 4.0 evidujeme jako pokracovani vyvoje primyslu, na zékladé¢ cehoz
se dostava do ctvrté vyvojové faze. Prvni primyslova revoluce je vSeobecné vnimana
ve znameni parniho stroje ¢i prvnich vyrobnich strojii pohanénych parou. Druha
pramyslova revoluce ptinesla zavadéni vyrobnich linek a rozsifovani délby prace. Tieti
pramyslova revoluce je spojena s automatizaci vyroby, kdy se jedna o lokélni
automatizovana pracovisté¢ nebo vyrobni jednotky. Posledni neboli ¢tvrtd primyslova
revoluce se zabyva plnou automatizaci, kdy jsou clovek, stroj a produkt vzajemné
komunika¢né propojeny v celém ftetézci (Veber, 2016). Se samotnou iniciativou
Industrie 4.0 se bylo mozné poprvé setkat v roce 2011 na Hannoverském veletrhu, kde
byl 1 nasledné¢ wvroce2013 odstartovan Siroky z4jem odborné vefejnosti
(Dvorakova, 2021). Piestoze je mozné vSeobecné popsat posledni stadium jako revoluci,
jedna se spiSe o evoluci, jez pfinasi kontinualni vyvoj vypocetni techniky. Lze nicméné
konstatovat, ze veSkery historicky vyvoj, ktery je mozné vidét na Obrazku 1, s sebou
pfindsi zmény ve vyrobég, té€zbe, spolecnosti, kultufe ¢i dokonce v zivotnim prostredi
(Kiiz & Zajic, 2019).

Obrazek 1: Historicky prehled primyslovych revoluci

1.PRUMYSLOVA  2.PRUMYSLOVA 3.PRUMYSLOVA 4. PRUMYSLOVA

REVOLUCE REVOLUCE REVOLUCE REVOLUCE
Parni energie Elektricka energie Automatizace Chytré tovarny
Vodni energie Masova produkce Robotika IoT, Al
Mechanizace IT systém Big Data

Zdroj: Prepracovano autorkou z Simone (2022)
2.2 Popis konceptu Pramysl 4.0

Primysl 4.0 je pteména vyroby z dil¢ich automatizovanych utvarti na zcela sjednocena
automatizovand vyrobni prostfedi, ktera jsou zakladem ,,chytrych tovaren®. Komplexni
spojeni vyrobnich pfistroji do kyberneticko-fyzickych systémt — CPS (Cyber-Physical

Systems) utvaii nové celosvétové sité piesahujici hranice jednotlivych podniki, a tim



i neomezenou schopnost sdileni informaci (MPO CR, 2016). Zabudovana inteligence
se vSak tyka i samotnych produktt, diky niz je mozné urcit jejich lokaci a identifikovat je
béhem celého vyrobniho procesu. Systém RFID stitk poskytuje data o stavu vyrobkd,
co jsou, kdy byly vyrobeny a co je zapotiebi k dosazeni poZzadovaného stavu. S rozvojem
Primyslu 4.0 je zapotiebi integrace vertikalnich vyrobnich procesti do hodnotového
fetézce, coz umozni chytrym tovdrndm end-to-end fizeni celého vyrobniho procesu
(Gilchrist, 2016). Fyzické jednotky jsou propojovany pomoci internetu véci (Internet
of Things — IoT), kdy jsou veskeré zafizeni sjednoceny ve virtualnim svété na zakladé IP
adres. V neposledni fadé se zmény dotknou zpisobti komunikace mezi ¢lovékem
astrojem. Dochazi tedy k principialni redefinici vazeb mezi vyrobci, dodavateli
a samotnymi zakazniky. Nastalé obmény pomohou s celosvétovymi potizemi, kam
fadime naptiklad nouzi o suroviny. Uskute¢ni se omezeni vykonu fyzicky naro¢né
a stereotypni Cinnosti, jez nahradi kreativni aktivity, ¢imz se prodlouzi obdobi, béhem
kterého budou zamé&stnanci schopni vykonavat efektivné svou praci. Pracovni flexibilita

da prostor pro lepsi spojeni pracovniho a soukromého zivota (Maiik, 2016).
2.3 Technologické znaky spojené s Priimyslem 4.0

Hlavni technologické zastupce ¢tvrté pramyslové revoluce (viz Obrazek 2) je mozné
identifikovat na zékladé nékolika obecnych skupin, jeZ spolu souviseji a navzdjem
si prospivaji. Prvni skupina fyzickych ¢initeli zahrnuje napiiklad nové materialy, 3D tisk
¢1 robotiku. Do digitalnich technologii je mozné naopak zatadit internet véci, umélou

inteligenci, cloud computing, big data a podobné (Schwab, 2016).

Obriazek 2: Pojmy souvisejici s konceptem Primyslu 4.0
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Zdroj: Prepracovano autorkou z Riifimann et al. (2015)
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Internet véci

Jedna se o internetové propojeni nejrazné€jsich produkti, zatizeni ¢i predmétt mezi sebou,
s cilem piedstavovat nové moznosti jejich sledovani a ovladani (Veber, 2016). Jednoduse
feceno jde o ekosystém pocitacli inteligentnich zafizeni, jez uméji mezi sebou
komunikovat a spolupracovat bez zdsahu lidi. Kazdy smart produkt je vybaven vlastnim
softwarem, senzory (teplotni, na méfeni kvality vzduchu, ...) a specifickou podporou
sitové konektivity (WiFi, BlueTooth, ...), prostiednictvim niz probiha komunikace
S ostatnimi pfipojenymi zatizenimi. Jednotlivé IoT produkty ovSem pracuji nezavisle na
ostatnich a je mozné je samostatn¢ identifikovat (Kod’ouskova, 2022). Implementace loT
s sebou muze ovSem piinaset i uréité hrozby, kam lze zatadit ztratu pracovnich mist,
nekvalifikovanost pracovni sily ¢i ztratu kontroly nad systémy z divodu jejich slozitosti
(Schwab, 2016). Internet véci hraje svou roli nejen v prumyslu, ale i v dalSich sektorech.
S jeho uplatnénim se lze napiiklad setkat v doprave, zemédélstvi ¢i ve zdravotnictvi

(Veber, 2016).

Uméla inteligence

Uméla inteligence nabizi technologie a techniky pro vzajemné piasobeni ¢lovek-stroj,
komunikaci a strojové vnimani ¢i uceni jiz namétenych dat (Maiik, 2016). Jinak feceno,
jednd se o systémy, algoritmy a stroje, které vznikly s vidinou efektivniho provadéni
ukold a usnadnéni lidské prace. Znamky inteligentniho chovani systému jsou dokazovany
na zakladé¢ Turingova testu. Stroj a Clovék nahodné odpovidaji na otazky, a pokud
zadavatel nedokdze urcit s kym komunikuje, test je hodnocen kladné a stroj je tedy

povazovan za inteligentni (Louthanova, 2021).

Vyuziti umélé inteligence saha do nejriiznéjsich oblasti zivota. Setkat se s nim je mozné
naptiklad v podnikani, doprave, zdravotnictvi ¢i Skolstvi (Louthdnova, 2021). Piikladem
umélé inteligence muze byt takzvany chatbot, ktery umi zpracovavat zakladni informace
¢i pomoci zadanych parametrii sefadit data od nejvhodnéjsich po ty nejméné vhodné.
Chatbot je dale schopen automatizované nonstop konverzace (naptiklad na strankach
e-shopti) ¢i dokaze zadavat a vyhodnocovat zakladni tkoly, jako je pteklad vét do ciziho

jazyka (Pruden, 2022).

Big data
Pojem Big data popisuje takové objemy dat, jez nedokazeme pfijmout, zpracovat, ulozit,

zobrazit ¢i zabezpecit pomoci obvyklych softwarovych a hardwarovych prostiedkd, a to



vSe navic v realném case. Jedna se o data textova, numerickd, obrazova, graficka, data
z webu a podobné, které jsou produkovany internetem véci a k jejich zpracovani potiebuji
objemna datovd centra, jako jsou cloudové technologie. Takové objemy dat jsou
nejcastéji uvadény v petabytech (Veber, 2016). Zpracovani dat v primyslu posluhuje
napiiklad k optimalizaci vlastni vyroby, sluzeb, distribuce nebo ¢innosti podporujici
proces. Analyza dat tak poskytuje informace o aktudlni spotieb¢, opotiebeni, prostojich

¢i pomaha naptiklad snizovat naklady (Mafik, 2016).

Cloud computing

Jedna se o pojem oznacujici specializovanou sluzbu na internetu, jez je pfistupna
z jakéhokoli mista ¢i v jakémkoli case. Diky témto sluzbdm lze vyuzivat IT
infrastrukturu, vyvojové a aplikaéni platformy ¢i samotny software (Sprava sit¢, n.d.).
Zjednodusen¢ fec¢eno se jedna o ukladani dat, provoz a pfistup k programiim pomoci
internetového pfipojeni, kdy poskytovatel je povinen zajistit obii datova centra, ktera
nabizeji zabezpeceni, vypocetni vykonnost a pamétovou kapacitu (Algotech, 2020).
Vyhody lze vidét predevsim ve vyssi flexibilité, kdy si organizace stanovuje vysi datové
kapacity, jez je uzpusobena soucasné situaci (RiiBmann et al., 2015). Usnadnéné
vyhledavani a sdileni dokumenti je ocenovano piedevsim z pohledu zaméstnancti, coz
se projevuje napiiklad snizovanim jejich frustrace. Cloudové sluzby dale hraji roli
I v oblasti motivace zameéstnanct, ktera je zalozena na okamzité zpétné vazbé v realném
¢ase (Kutsenko, 2020). Cloud computing také poskytuje vyménu dat ve vyrobé, coz
ovsem klade vyss$i diiraz na bezpec¢nost komunikace, opravnéni uzivateli ¢i prenasenych
informaci. V neposledni fadé na zakladé cloudového feSeni probiha optimalizace nakladi
do IT oblasti malych a stfednich podnikd, jimz se ekonomicky nevyplati vlastni datova

centra (Mafiik, 2016).

Cloud muze byt poskytovan vetejné, kdy je volné dostupny vefejnosti. Dalsi moznosti je
privatni cloud, jenZz funguje pouze pro soukromé organizacni ti¢ely. Kombinaci téchto
dvou modelt nabizi hybridni cloud. Posledni moznosti je komunitni cloud, ve kterém je
infrastruktura sdilena se v§emi organizacemi (Sprava sit¢, n.d.).

Digitalni dvojce

Digitalni dvojce zprostfedkovava virtualni model fyzického vyrobniho ¢i méticiho
automatizovaného zatizeni, na némz je mozné simulovat jeho funkce ¢i vzijemnou

komunikaci. Senzory, jez jsou soucasti vyrobni linky, shromazd’uji data. Data jsou



nasledné nahrana do virtualniho modelu, ktery poskytuje zasadni informace o redlném
stavu ¢i planovani. To slouzi k odhalovani chyb jesté pred uvedenim linek ¢i zafizeni do
provozu. Na zdkladé¢ predem provedenych testi dale poméha zkracovat ¢as na
zprovoznéni zafizeni, simuluje tok energii a podobné (Baker, 2021). Digitalni dvojcata
oproti bézné simulaci Cerpaji informace IoT v redlném cCase a vyuzivaji Al ¢i datovou

analyzu k optimalizaci vykonu (Shaw & Fruhlinger, 2021).

Virtualni realita

Virtualni realitu Ize popsat jako pocitacovou technologii napomahajici stimulovat realny
svét. Nezbytnou soucast tvofi bryle s obrazem, které jsou schopné reagovat na pohyby
téla (Zivé, n.d.). PfestoZe se v soutasné dobé dostava VR na $pi¢kovou urove, stale
disponuje oproti redlnému svétu nékolika omezenimi, kdy napiiklad dokéze ovlivnit
pouze 3 z 5 nasich smysla (Mikki, 2019). Tato technologie jiz neni jen pfedmétem her,

ale i naptiklad 1ékafstvi, armady, sportu, prumyslu ¢i vzdélavani (VR education, 2022).
Mikki (2019) uvadi, ze virtudlni realitu 1ze rozdélit do 3 kategorii. Jedna se o:

1. Pasivni stupenn VR, jenz funguje na principu promitani filmu a dgj, ktery lze vidét
aslyset, neni mozné jakymkoli zplGsobem ovlivnit. Vyuziti nicméné najde
napiiklad ve vizualizaci okoli, jehoz snimek je vytvofen pomoci specialni
kamerové techniky umoznujici natdceni obrazu v 360° rozsahu.

2. Aktivni stupent VR, ktery nam jiz nabizi vice moznosti. Konkrétn¢ se jedna
0 libovolné prozkoumani prostiedi, jeZ ovSem nejde zatim ménit. Sviij ucel splni
napfiiklad pfi 1é¢bé fobie.

3. Interaktivni stupeit VR piedstavujici zatim nejvétsi potencial. Prostfedi umoznuje
nejen pohyb, ale i provadét jeho zmény. Takto naprogramované aplikace

umoziuji zabavu, ale i vzdélavani, vizualizaci pracovniho prostfedi a podobné.

Adiktivni vyroba

V subtraktivni vyrobé se zpracovava material tak, zZe vyrobek vznikd jeho postupnym
ubiranim, coz je nicmén¢ na spotiebu materialu velice naro¢né. Adiktivni vyroba neboli
také 3D tisk (vyroba trojrozmérnych produkti z digitalni pfedlohy) je naopak zaloZena
na tvorbé fyzického pfedmétu, jenZ vznikne postupnym nandSenim vrstev materidlu na
sebe a objem vysledného produktu tudiz odpovida spotiebé materialu (Schwab, 2016).
To vyrobctim poskytuje prostor prichazet s prototypy, coz vyrazné snizuje Cas a usili pfi

navrhu. Adiktivni vyroba dale umoznuje vyrobu malych sérii, jez mizou nabidnout



zakaznikovi vy$§i hodnotu a zaroven snizovat nakladovou a ¢asovou neefektivitu vyrobce
(Gilchrist, 2016). S témito technologiemi je mozné se setkat v Siroké Skale odvétvi od
velkych objektl (vétrné turbiny) az po malé (1ékaiské implantéaty). Nejvetsi pozornost je
V dnesni dob€ vénovana automobilovému, leteckému ¢i Iékaiskému pramyslu. 3D tisk je
na rozdil od sériové vyroby velice flexibilni. Vyzkum dokonce pracuje jiz na 4D
produktech, které by byly schopny reagovat na zmény prostredi, coz by pfispélo k vyvoji
napiiklad textilniho a odévniho primyslu (Schwab, 2016).

Senzoricka a roboticka zafizeni

Do vyrobni sit¢ a vzajemné komunikace jsou zapojeny nejriznéjsi produkéni prvky,
stroje, manipulaéni prostiedky &i vyrobni zafizeni (Veber, 2016). Senzorika je v Ceské
republice pomérné vyrazné odvetvi, v némz Gcinkuje velké mnozstvi podniki, které maji
i vlastni vyvojové kapacity. Rada t&chto spoletnosti se zabyva pramyslovou
automatizaci, a tudiz poskytuje senzory a snimace jako soucast propracovanych
aprovazanych automatizacnich systémid, coz predstavuje realizaci konceptu
inteligentniho senzoru (Matik, 2016). Senzory napomahaji fesit nejriiznorodéjsi tkoly,
kam lze zatadit detekci zatazeni ramene stroje, navadéni vozidla s 3D skenovanim
prostoru ¢i naptiklad kontrolu tlaku (Letko, n.d.). S roboty je mozné se nejcastéji setkat
V hromadné vyrob¢, kde se podili na zvySovani produktivity. S Primyslem 4.0
se do firem dostavaji inteligentné&j$i a univerzalnéj$i roboti, jez maji schopnost
se autonomné rozhodovat. Organizace se nicméné potiebuji neustale piizplisobovat
potfebam trhu, a z tohoto divodu jsou na roboty kladeny vysoké pozadavky v rychlosti

preprogramovatelnosti (Matik, 2016).

Nové materialy

S konceptem Primyslu 4.0 také souviseji chytré materialy. Ty je mozné definovat jako
materidly reagujici na konkrétni podnét, coz v kone¢ném disledku umoziiuje métit miru
¢i intenzitu tohoto jevu. Mezi chytré materidly lze v soucasné dobé zatadit UV
fotochromni sklo, slitiny s tvarovou paméti, barvy citlivé na tlak, uhlikové nanotrubice,
nesmacivé ¢i samoopravné materialy a podobné (Qazi et al., 2022). S rychlym vyvojem
pfichdzeji na trh 1 nové materidly, které jsou leh¢i, pevnéjsi, pfizplsobivéjsi Ci
recyklovatelngjsi. Jako ptiklad 1ze uvést nanomaterialy, jako je grafen, jenz je priblizné
dvéstekrat pevnéjsi nez ocel, milionkrat ten¢i nez lidsky vlas a jedna se o U€inny vodic

tepla a elektiiny (Schwab, 2016).
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Kyberbezpeénost

Kyberneticka bezpecnost patii mezi nejveétsi vyzvy spojované se zavadénim Primyslu 4.0
do organizaci. Riziko utoku roste kviili dalekosahlym sitim exponencialn¢ a instituce tak
mohou piijit o nejriznéjsi data, jako jsou naptiklad informace o vyrobnich procesech
(Schulz, 2017). Hrozby z hlediska bezpecnosti a ztraty soukromi ptichazeji predevsim
ze strany internetu véci, jenZ muze byt cilem pro hackerské utoky siti (Schwab, 2016).
Nekteré spolecnosti presto této problematice nepiikladaji vahu. Na zéklad¢ vysledki EY
Globéalniho prizkumu informacéni bezpec¢nosti pro rok 2021 je znamo, ze pouze 3 %
organizaci zafazuji toto téma do pravidelnych tydennich schiizek. Naopak 22 % firem

diskutuje o kyberbezpec¢nosti pouze jednou ro¢né (Plechacek & Pich, 2022).
2.4 Iniciativa a zavedeni Primyslu 4.0

Podpora vyzkumu a inovaci, informacnich a komunika¢nich technologii a podobné
probiha ze strany politiky soudrznosti EU. Pro obdobi 2021-2027 je politika zamétena
piedevsim na moderni investice, které spocivaji v inteligentni pramyslové transformaci
v souvislosti s vyzvami globalniho hospodaistvi, zeleného riustu ¢i prechodem na
nizkouhlikové hospodarstvi. Hlavnim cilem je tedy chytiejsi, silnéj$i a ohleduplné;si
Evropa (Dvofrakova, 2021). Konceptem Pramyslu 4.0 se dale zabyva také Ministerstvo
pramyslu a obchodu, které v roce 2016 uvadi dokument ,Iniciativa Pramyslu 4.0,
s cilem zachovani a podpofeni konkurenceschopnosti Ceské republiky se souvisejicim
nastupem ¢tvrté prumyslové revoluce. Dalsi zdklad podpory vyvoje digitalizace,
konktrétné¢ Al, zajiStuje schvaleny dokument ,Narodni strategie umélé inteligence

v Ceské republice” (MPO CR, 2016).

Organizace 1 pies vySe zminovanou podporu Celi pfi implementaci Primyslu 4.0 n¢kolika
prekazkam. Jedna se napiiklad o neznalost hlavnich pojmt, jejich chybné pojeti, odpor
zmé&nit soucasny stav ve firm¢, slozité legislativni pozadavky, malé zaméteni statu na
vyvoj ¢i zcela nevhodny vzdélavaci systém, ktery nekoresponduje s konceptem
digitalizace (Matik, 2016).

Hrozby Pramyslu 4.0

Prvni nejasnosti spojované s digitalizaci souviseji s nespecifikovanymi ulohami
zaméstnancl, pozadavky na jejich vzdélavani ¢i zvySovanim nezameéstnanosti. Dalsi

hrozby lze vidét v nedostatecné bezpecnosti dat, véetné ochrany osobnich udaji. Obavy

nastavaji i z hlediska mozného riistu nakladi na potizovani sofistikovanych vyrobnich ¢i
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distribu¢nich systému (Veber, 2016). Autor Gilchrist (2016) potvrzuje, ze jedna
Z pocatecnich obav, ktera se ukdzala v podnicich, je nedostatecnd kvalifikace pracovnikii.
Uvédomeéni si slozitosti primyslovych fidicich systémui bude muset nastat i u samotnych
vyvojaia softwart a technologii, jejichz dovednosti je zapotiebi zdokonalit. Na zakladé
mezinarodniho Setfeni spole¢nosti ManpowerGroup je mozné nicméné konstatovat, ze
I ptes zanik nékterych rutinnich praci nenastane Vv nejblizsi dobé zvySovani
nezameéstnanosti. Naborovy optimismus se oproti minulym obdobim snizil,
zaméstnavatelé  navzdory tomu ovSem ocCekavaji rGst na trhu prace
(ManpowerGroup, 2022). Nejvice pracovnich mist utvafeji organizace, kde je
digitalizace nejintenzivnéj$i. Zachovat ¢i dokonce navysit pocet zaméstnancu planuje
celkem az 87 % téchto zaméstnavatelt (ManpowerGroup, 2021). Vétsi problém nastava
u nedostatecné vzdélanosti, kdy se 49 % ceskych firem setkdva s problémem pii
obsazovani svych volnych pracovnich pozic, a to z divodu nedostatku zaméstnancti
S pottebnym  profilem. Tento fakt se nasledné projevuje v nedostateéné
konkurenceschopnosti firem na trhu prace (ManpowerGroup, 2022). Kybernetickou
bezpecnosti se vlivem digitalizace zabyva ¢im dal vice firem. Vortelova (2016) dokonce

zdiraziuje, ze v pocitatoveé bezpecnosti patii Ceska republika mezi svétovou velmoc.

Vyhody Primyslu 4.0

Jak uvadi Matik (2016), implementace Primyslu 4.0 se nachazi stale v pocatcich, coz
ssebou nese i Vvtéto oblasti mnoho nezodpovézenych otazek. Z tohoto divodu
se strategicky management dopousti béhem rozvoje podniku nejriznéjsich chyb. I pfesto
je mozné uvést nékolik motivacénich Cinitela:

Nartst vykonnosti,

natlak ze strany obchodnich partnert ¢i zahrani¢nich majiteld,

implementace Pramyslu 4.0 v jinych podnicich a s tim spojené problémy,
naroky tykajici se Zivotniho prostiedi,

nedostatek lidskych zdrojt,

o a k~ w e

zaruceni ochrany zdravi na pracovisti.

Kromé vyssi produktivity a lepsi konkurenceschopnosti slibuje Primysl 4.0 vyssi ptijmy,
lepsi ftizeni lidskych i IT zdroji a vétsi pracovni piilezitosti predevsim v oblasti
inZenyrstvi, datovych védcl a strojni technické prace. Dalsi pozitivni rist lze vidét
v optimalizaci vyrobnich procest. Poskytovani lepsich sluzeb zakazniktim je zalozeno na

monitorovaci technice a zpétné vazb€. V neposledni fad¢ patii mezi vyhody vyvoj
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exponencialnich technologii, kdy Priimysl 4.0 poskytuje platformu jako zakladnu inovaci

technologii GPS, RFID a podobné (Gilchrist, 2016).

Konkurenceschopnost

Konkurenceschopnost I1ze vyznacit jako schopnost vzdorovat subjektim s podobnym ¢i
dokonce stejnym zaméfenim. Dalsim vykladem je prosazovani se v urCité oblasti
V porovnani s ostatnimi organizacemi. Klicovym znakem je komparativni vyhoda, kterou
Ize za urCité situace oznacit za konkuren¢ni vyhodu, kam je mozné zatadit naptiklad
diferenciaci ¢i vyhodu v nakladech a prodejnich cendch. Stile vétsiho vyznamu také
nabyva pojem narodni, respektive mezinarodni konkurenceschopnost v souvislosti
S nasycenim svétového hospodarského prostoru. Tato konkurenceschopnost je ddna

stabilitou politického a ekonomického klimatu dané zemé (Veber, 2016).

Konkurenceschopnosti Ceské republiky se zabyvala v obdobi 2012-2020 strategie
»Zpét navrchol®“, diky niz se chtéla republika probojovat mezi 20 nejvice
konkurenceschopnych zemi, coz se nepovedlo. V ramci strategie je posuzovano celkem
9 pilitd, mezi nimiz lze vidét 1 inovace. Na zaklad¢ nedostatecné infrastruktury c¢i
nedostatku kvalifikované sily Ize naopak vidét od roku 2016 neustaly pokles, kvili

kterému nakonec obsadila Ceské republika 33. pozici (Vogahlik, 2020).
2.5 Vyvoj Pramyslu 4.0 v Ceské republice

Priimysl 4.0 ma v Ceské republice od roku 2013 pozitivni vyvoj, pficemz hlavni roli hraje
automobilovy, strojirensky, elektrotechnicky a elektronicky primysl ¢i vyroba
plastovych a pryZovych vyrobki. Jednou ze zékladnich konkuren¢nich vyhod ceského
prumyslu je vysoka flexibilita. Ta vSak mlZze paradoxné pfindSet s ochotou vyroby
malych kusovych objemt i zna¢ny problém, a to kvili vys§im nékladiim na skladovani
a tim 1 mensi ochotu investovat do pokrocilych metod. Dal§im podstatnym faktorem je
procentualni podil primyslu na celkové ekonomice statu, ktery 1ze uréit pomoci ptidané
hodnoty v nakladech na vyrobni &initele. Zde Ceska republika zaujima v porovnani

S ostatnimi evropskymi staty jednozna¢né prvni misto (Mafik, 2016).

Negativnim vlivem na zavedeni Primyslu 4. 0 je naopak staly konzervativni pfistup
a sebeuspokojovani (Marik, 2016). Na zaklad¢ vyzkumu agentury Foresite, jez provedla
Setfeni mezi 150 zastupci primyslovych podniki v Ceské republice, neni koncept &tvrté
pramyslové revoluce dale zavadén z diivodu nedostatecnych finan¢nich zdroji, coz uvadi

az 61 % dotazovanych firem (Autodesk, 2021).
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Agentura také uvadi, ze pro rok 2021 l1ze zafadit mezi nejcastéji implementované feSeni
automatizaci vyroby (68 % u firem s mezindrodnim plsobenim), simula¢ni software
(28 %) ¢i 3D tisk (20 %). Oslovené organizace maji i pojem o umél¢ inteligenci, ale jeji
vyuziti je zatim nepatrné (Autodesk, 2021). Aktualni vyvoj Pramyslu 4.0 v podnicich je
nicméné ovlivnén krizi, za kterou stoji naptiklad i pandemie Covid-19. Digitalizace
zrychluje oproti minulym obdobim nejvyrazngji ve finan¢nim sektoru, pojistovnictvi ¢i
prodeji nemovitosti. Zastupci zpracovatelského pramyslu a vyroby, kde byla krize
zpocatku nejvyraznéjsi, momentalné¢ vyckavaji. Nejvice konzervativni pristup lze vidét

u maloobchodu (ManpowerGroup, 2021).
2.6 Zpracovatelsky primysl

Vyznamné premény, rekonstrukce ¢i renovace jsou povazovany za vyrobu urc¢itého zbozi
a fadi se tedy do zpracovatelského primyslu. Jedna se o mechanickou, chemickou
a fyzikalni zménu materialt ¢i komponentli na nové. Jako vstupy do zpracovatelského
prumyslu lze povazovat produkty lesnictvi, akvakultury, rybolovu, zemé&délstvi ¢i
napiiklad tézby, dobyvani kamene a pisku. Vyslednym produktem se stavaji polotovary
slouzici k dal$imu zpracovani, nebo jiz hotovy vyrobek uréen k uzivani. Hranice mezi
zpracovatelskym primyslem a cCinnostmi zahrnujici se do ostatnich odvétvi
kvalifikaéniho systému mize byt v ur¢itém smyslu velmi nejasna. Dle CZ-NACE (2018)
se zpracovatelsky prumysl fadi do sekce C, jez je rozdélena na skupiny 10-33 a to dle

jednotlivych zaméteni. Jako ptiklad jednotlivych sekci mizeme uvést:

e 10— vyroba potravinaiskych vyrobkd,

e 14 —vyroba odév,

e 17— vyroba papiru a vyrobki z papiru,

e 20— vyroba chemickych latek a chemickych ptipravkd,
e 27 —vyroba elektrickych zatizeni,

e 29— vyroba motorovych vozidel.
2.7 Rizeni lidskych zdroju

. Rizeni lidskych zdrojui se zabyva vsim, co souvisi se zaméstnavanim a vizenim lidi
V organizacich. Zahrnuje cinnosti tykajici se strategického rizeni lidskych zdroju, rizeni
lidského kapitalu, Fizeni znalosti, spolecenské odpovednosti organizace, rozvoje

organizace, zabezpecovani lidskych zdroju (planovani lidskych zdrojii, ziskdavani a vybéru
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zaméstnanci, Fizeni talentu), vizeni pracovniho vykonu a odménovani zaméstnancil,
vzdelavani a rozvoje zaméstnanci, zaméstnaneckych a pracovnich vztahi, péce

0 zaméstnance a poskytovani sluzeb zaméstnancum ** (Armstrong & Taylor, 2015, str. 45).

Price (2011) formuluje management lidskych zdroju jako zajisténi zainteresovanych,
schopnych a flexibilnich pracovnikli, ktefi maji neustale pracovat na svém vyvoji

a za odvedenou praci maji byt patficné odménéni.

Heizer, Render a Munson (2020) uvadéji skutecnost, ze lidské zdroje a jejich dobré
strategické fizeni je zakladnim pilifem vybudovani udrzitelné konkurencni vyhody na
trhu. Cilem strategie lidskych zdroji je fidit personal a navrhovat pracovni mista tak, aby
byla vyuzivana co nejvice efektivné. Personalni politika se tak zabyva stabilitou

zameéstnani, rozvrZzenim prace ¢i pracovnimi pravidly.

Obecny kol fizeni lidskych zdroja je vyobrazen na Obrazku 3, ktery popisuje spolupraci
vSech zdroju, jimiz firma disponuje. Hlavnim cilem je bezprostiedné vykonna organizace
a jeji neustaly vyvoj. Lidské zdroje ovSem rozhoduji o vyuziti materidlnich ¢i finan¢nich
zdroj, diky cemuz se stavaji nedilnou soucasti podnikové strategie a fizeni, na némz se

podileji je tak piikladana velka vaha (Koubek, 2007).

Obriazek 3: Obecny tkol Fizeni lidskych zdroju

Slouzit tomu, aby byla organizace vykonna

Jak?

ZvySovanim produktivity
+
ZlepSovanim vyuziti

Lidskych Informacnich Materialnich Finan¢nich
zdroju zdroju zdroju zdrojt

I I ]
Rizeni lidskych zdroji

Zdroj: Koubek (2007)

Autor Koubek (2007) uvadi, Zze na fizeni lidskych zdrojii se podili nejen persondlni
odd¢€leni. Jedna se o také o neodmyslitelnou soucast prace vSech vedoucich pracovnikii
instituci, a to bez ohledu na jejich postaveni v hierarchii fidicich funkeci.

Dvotakova (2012) konstatuje, ze na fizeni lidskych zdroji neexistuje vzorec a je
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zapotiebi se kromé¢ obecnych zasad fidit 1 personalni praxi ¢i inspiraci u jinych

spole¢nosti.

Armstrong (2007) popisuje fungovani managementu lidskych zdrojt na zaklad¢ systému

lidskych zdroja, které spojuji:

e Filozofie lidskych zdroju (zasadni hodnoty Vv fizeni lidskych zdroju),

e strategie lidskych zdroji (smér fizeni v oblasti lidskych zdroji),

e politiky lidskych zdroju (zasady uplatiovani vyse zminénych prvki),

e procesy V oblasti lidskych zdroji (metody ve strategiich a politikach),

e praxe V oblasti lidskych zdroji (neformalni postoje v fizeni lidskych zdroji),

e projekty v oblasti lidskych zdroju (realizace strategii, politik a praxe).
2.8 Lidské zdroje a kapital

Lidské zdroje ptedstavuji lidi v rdmci pracovniho procesu, kteti jsou nositelé lidského
kapitalu ¢i ur€itého potencialu (Vodak & Kucharcikova, 2011). Jedna se z pravidla
0 nejnakladnéjsi, avSak zaroven nejhodnotnéj$i zdroj, ktery se podili na uspéSnosti
a konkurenceschopnosti organizace (Duda, 2008). S timto tvrzenim souhlasi Price
(2011), jenz popisuje lidské zdroje jako zasadni ¢lanek podilejici se na dlouhodobém

uspéchu dané organizace.

Stimto pojmem je mozné se setkat i nicméné Vv souvislosti s personalni praci,
personalnim utvarem ¢i personalisty, ktefi se podileji na fizeni a vedeni lidi v instituci.
V podnikové praxi se pro tuto ¢innost pouziva oznaceni HR, jez je pfeloZeno z anglického

human resources, neboli lidské zdroje (Sikyt, 2016).

Lidsky kapital predstavuje jednu ze tii slozek intelektualniho kapitalu, ktery je tvofen
zasobami a toky znalosti, dovednosti a schopnosti podilejici se na tvorbé konecné
hodnoty podniku (Koubek, 2007). Lidsky kapital je tedy mozné charakterizovat jako
souhrn dédicnych ¢i  nabytych znalosti, dovednosti, zvyki a zkuSenosti
(Vodak & Kuchar¢ikova, 2011). Jednotlivé lidské prvky jsou zpusobilé obmén,
zdokonalovani, uceni se a kreativniho snaZeni, coZ pii sprdvné motivaci pfispiva
k dlouholetému pieziti nebo dokonce rustu podniku (Bontis, Dragontti, Jacobsen,
opirat pfi planovani budouci vykonnosti o nepifimé dlkazy, jeZ jsou kvantifikovatelné

(Dvotékova, 2012).
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Kompetence

Primysl 4.0 pfinasi zasadni zmény pracovnich mist. Jednim ze zptisobu, jak ucinit jejich
efektivni pfijeti, je zaméfeni se na adekvatni kompetence, znalosti, schopnosti
a dovednosti zamé&stnancti (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2022). Pojem
kompetence lze vylozit ve spojitosti s manazerskymi kompetencemi jako schopnost
provozovat urcitou ¢innost, umét ji vykonavat a byt v pfislusném oboru kvalifikovany.
Jedna se o soubor znalosti, schopnosti, dovednosti, zkuSenosti a postoji, na zaklad¢ nichz
lze dosahnout cili a standardd odpovidajicich pracovnimu mistu, které zaméstnanci
zastavaji (Horvatova, Blaha, & Copikova, 2016). Jak uvadi Voddk a Kucharéikova
(2011), kompetence bézné délime dle riznych postoju. Nejzakladnéjsi je déleni na
koncep¢ni, socialni a technické. Muzeme hovofit také o kompetencich kognitivnich,

motivacnich, smérovych a vykonnostnich. Dale 1ze kompetence délit na:

1. Manazerské kompetence, jez maji predevsim zajistit uskute¢néni kol v rdmci
nejvyssich cili podniku. Jedna se naptiklad o delegovani, kou¢ovani a hodnoceni
zaméstnancu ¢i feSeni konflikti.

2. Interpersondlni kompetence zajiStujici i€¢innou komunikaci manazera slouzici
k dosazeni tymovych cild. Mluvime o nich napfiklad v souvislosti s empatii,
aktivnim naslouchanim nebo prezentacni zpusobilosti.

3. Technické kompetence vztahujici se ke konkrétni funkci, jako je napiiklad

ucetnictvi, programovani nebo finance.

V dynamickém prostiedi délime kompetence na klicové, tymové, funkéni, viiddcovské
a manazerské. V nékterych ptipadech se 1ze setkat s dé€lenim na prahové a vykonnostni

kompetence (Vodak & Kucharéikova, 2011).

Na zakladé vysledkl kazdoro¢niho prizkumu spolecnosti ManpowerGroup lze fici, Ze
zaméstnancim v roce 2022 nejcastéji schazi: Kkreativita a originalita, odpovédnost,
spolehlivost a disciplina, logické mysleni a schopnost fesit problémy, odolnost, schopnost
zvladat stres a prizplsobivost, Spoluprace a tymova prace, Kritické a analytické mysleni,
ucenlivost a zvidavost, iniciativa i leadership a socialni vliv. V souvislosti s tim nastavaji
problémy s obsazenim téchto pozic: IT, vyroba, doprava a logistika, prodej a marketing,
administrativni podpora, front office a HR. Procentualni zastoupeni prvnich 5 nejhuie
obsaditelnych pracovnich pozic a chybgjicich kompetenci 1ze vidét na Obrazku 4
(ManpowerGroup, 2022).
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Obrazek 4: Nejhuie obsaditelné pozice a chybéjici dovednosti v roce 2022

1T 28 % Kreativita a originalita 24 %
Vyroba 20 % Odpoveédnost, spolehlivost, disciplina 22 %
Doprava a logistika 18 % Logické mysleni a feseni problémi 20 %
Prodej a marketing 16 % Odolnost a piizptsobivost 20 %
Administrativa 13 % Spoluprace a tymovost 19 %

Zdroj: ManpowerGroup (2022)

V souvislosti se zavadénim Primyslu 4.0 probihd pod zaStitou Ministerstva prace
a socialnich véd CR projekt Kompetence 4.0, jehoZ cilem je utvofit databazi zakladnich
mékkych kompetenci, které jsou aktualné cestou k tspéchu (Ministerstvo prace
asocialnich véci CR, 2022). Centralni databaze kompetenci uvadi v soudasné dobé
celkem 15 kompetenci, mezi nimiz se nachazi: efektivni komunikace, kooperace,
kreativita, flexibilita, uspokojovani zdkaznickych potteb, vykonnost, samostatnost, feSeni
problémt, pldnovani a organizace préace, celozivotni uceni, aktivni pfistup, zvladani
zatéze, objevovani a orientace v informacich, vedeni lidi a ovliviiovani ostatnich.
Databaze dale predstavuje digitdlni kompetence, jako jsou: informacni a datova
gramotnost, komunikace a spoluprace, tvorba digitalniho obsahu, bezpecnost a fizeni

problémii (Ministerstvo prace a socialnich véci CR, 2017).

Znalosti

Znalosti predstavuji souhrnné osvojeni teoretickych poznatkli, pojmu ¢i predstav, které
se ziskavaji za pomoci uceni, praktické Cinnosti a zkuSenosti. Pfistup ke znalostem
umoziuji predev§im strukturovana média, jako jsou dokumenty, knihy ¢i manualy.
Znalosti se dale vyskytuji Vv podnikovych procesech, praktikach nebo normach.
Hodnoceni se provadi na zdklad€ jejich dopadu na jednani a rozhodovéni jedince

(Vodak & Kucharcikova, 2011).

V disledku automatizace a robotizace vznikaji stale Castéji pracovni pozice, pro néz
neexistuji kandidati s pfislusnymi znalostmi. Na zakladé¢ studia Svétového ekonomického
fora je zapotiebi navysit kvalifikaci ¢i rekvalifikovat 54 % pracovnikd. Dle ocekavani
bude 35 % zaméstnanct podstupovat ptlro¢ni skoleni. U 10 % bude nicméné vyzadovano

Skoleni 1 del$i nez je jeden rok. Z tohoto diivodu jiz budou muset organizace pfemyslet
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je zapotiebi propojovat potieby podniku s netusenym potencidlem internich zaméstnancti
¢i externich uchazecl. Je nezbytné, aby firmy pfistupovaly ke vzdélavani systematicky

a kombinovaly online a praktické tréninkové nastroje (ManpowerGroup, 2019).

Schopnosti a dovednosti

Schopnost je urcitad kvalita, jez ptislusi lidem, na zaklad¢ které vykondvaji Cinnost.
Schopnosti je mozné délit do dvou skupin. Prvni skupina je tvofena verbalnimi,
numerickymi, pamétovymi a logickymi schopnostmi. Druhé skupina zahrnuje prostorové
a mechanické schopnosti (Armstrong & Taylor 2015). Formuji se na zaklad¢ vloh
a projevuji se tim, jak lehce, rychle a s jakym vysledkem si lidé osvoji vykonavani dané

¢innosti (Kocianova, 2010).

Dovednosti na rozdil od schopnosti nejsou potencialni moznosti, které se mohou, ale také
nemusi uplatnit. Popisuji zptisobilost cloveka prevést védomosti k praktickému vyuziti.

Veskeré dovednosti jsou podporovany nacviky a tréninky (Duda, 2008).

Aktudlné zaziva neustaly rist poptavka po specifickych technickych dovednostech
a zaroven s tim je kladen ¢im dal vétsi diraz na mekké dovednosti, jako je komunikace,
spoluprace, u¢enlivost ¢i samostatné fesSeni problému (ManpowerGroup, 2019). Rychlost
digitalizace, a tim i revoluce patfi¢nych dovednosti roste v poslednich letech o0 mnohem
vice, a to vlivem pandemie Covid-19. Rust potiebnych dovednosti firmy zaznamenaji
tedy pouze pii nastaveni nové strategie pro rozvoj talentli. Pozadavky zaméstnavatelti
se budou odvijet od zmén jednotlivych oblasti konkrétnich firem. Velké organizace
planuji v prvni fadé automatizovat vyrobni procesy. Dale se bude digitalizace dotykat
administrativnich a IT pozic a front office. Mensi podniky se zaméfi pfedev§im na
digitalizaci podptrnych funkci (podpora administrativy, kontaktu se zékazniky,

finanéniho oddé¢leni, ...) (ManpowerGroup, 2021).
2.9 Personalni informaé€ni systém

Ke kvalitnimu fizeni lidskych zdrojii je nezbytné provozovat persondlni informacni
systém. Jednd se o souhrn personalnich dat jednotlivych zaméstnanci, pracovnich mist ¢i
personalnich ¢innosti slouzici K plnéni povinnosti vychéazejicich z pravnich predpisi
a zabezpetovani personalni prace v instituci (Sikyt, 2016). Jednoduse fe¢eno, jedna se
0 integrovany systém pro objevovani, uloZeni, zpracovani a analyzu dat o lidskych

zdrojich podniku (Koubek, 2007). Kazda informace, vCetné¢ personalnich, ma svoji
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hodnotu, a ztohoto divodu je hlavnim tukolem PIS doporucit korektni informace
nalezitym uzivatelim (Horvatova et al., 2016). Jeho uroven se odviji od existence
personalniho oddéleni ve firm€, coz je spojovano piedev§im s velikosti podniku.
K nezbytnym pozadavkim na podnikovy informacni systém patii flexibilita,
jednoduchost v obsluhovani, zaru¢ena bezpec¢nost, bezporuchova distribuce dat ¢i
zajisténi integrace a budouciho vyvoje (Dvoidkova, 2012). Udaje se zpracovavaji
v pisemné ¢i elektronické formé v zavislosti na povaze dokumentu. Osobni spis je
upravovan zakonikem prace a obsahuje pisemnosti, jez jsou nezbytné pro vykon prace
v zakladnim pracovnépravnim vztahu, jako napiiklad zddost o zaméstnani, Zivotopis,
doklady o dosazeném vzdélani, pracovni smlouvu, dokumenty o zdravotni zptisobilosti,
mzdovy vymér a podobné (Siky#, 2016). Respektovani prava zaméstnancii na ochranu
jejich osobnosti v pracovnim prostiedi je projevem tcty a vaznosti, a tim zaméstnavatel

utvaii dal$i hodnoty organizace (Kleibl, Dvotédkova & Subrt, 2001).

V modernim pojeti byva personalni informac¢ni systém samostatna pocitacova aplikace ¢i
je soucasti takzvané enteprise resource planning (ERP) systému, jenz ptedstavuje zaklad
podnikového informaéniho systému, diky némuz je fizena logistika, finance a podobné.
Podpora personélniho informacniho systému probihd i ze strany sluzeb pocitatové sité
internet, diky ¢emuz lze realizovat naptiklad e-personalistiku (online personalistiku),
e-learning (elektronické vzdé&lavani) ¢i e-recruitment (elektronické ziskavani

zaméstnancil) (Sikyt, 2016).
2.10 Ziskavani pracovniku

Rizeni lidi vramci pracovniho procesu zatind ziskdvanim pracovnikii. Konkrétng
se jedna 0 jednu z personalnich ¢innosti zabyvajici se identifikaci a naslednym ziskanim
kvalifikované pracovni sily (Kocianova, 2010). Aby zaméstnavatel vzhledem k nakladiim
uréenych pro ziskavani novych zaméstnancii dosahl co nejmensiho poméru mezi poctem
zajemcil a poCtem nabizenych mist, je nutné uvést spravné, spolehlivé a jasné pozadavky
na uchazece a popsat svou organiza¢ni kulturu. Zajemce si tak na zaklad¢ poskytnutych
informaci miize utfidit priority a ocekavani, diky cemuz se zvySuje kvalita vybéru
(Dvorakova, 2012). Pruden (2022) naptiklad uvadi, ze pozadavky na danou pracovni

pozici spliuje v soucasné dobé pouze 10 % ptijatych CV.

Proces ziskavani pracovnikil zahrnuje nékolik fazi. Organizace nejprve pomoci planovani

lidskych zdroji stanovi jejich pottebu v zdjmu dosazeni strategickych cilii podniku.
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Personalisté se béhem urCovani potieb zamétuji na kvalitativni 1 kvantitativni stranku.
Nasledné definuji pozadavky a podminky zaméstnani. Nezbytnou soucésti procesu je
strategie pfildkani uchazecii, kdy urcuje, koho a pomoci jakych metod oslovit.
V neposledni fad¢ probihda vybirani uchazecu, které zahrnuje testovani, assessment
centra, pohovory a hodnoceni uchazec¢t. Nakonec je mozné na zakladé dat vyhodnotit

samotnou efektivnost vybéru (Armstrong, 2007).

Soucasné ziskavani pracovnikli budouci generace se ovSem také odviji od ocekavani
zakaznikli. Cilem spolecnosti jiz neni stat se preferovanym zaméstnavatelem, ale byt
preferovanym zaméstnavatelem pro takové zaméstnance, s nimiz budou spotiebitelé radi
spolupracovat (Ulrich D., Younger, Brockbank, & Ulrich M., 2014). Mezi zakladni
praktiky ziskédvani pracovniki patii také Vv soucasné dobé vyhleddvani vhodnych
uchazecu o praci za pomoci socialnich siti, kam fadime LinkedIn, Facebook ¢i Twitter.
Pravé LinkedIn je nejveEtsi internetova socialni sit’, jeZ se zamétuje na korporatni klientelu
sdruzujici profesiondly z nejriznéjSich oblasti po celém svéteé. Pouziti socialnich siti
V této oblasti je dano predevsim jejich popularitou a vyraznym ozivenim trhu prace.
Personalisté tak oslovuji 1 takzvané pasivni uchazece, kteti aktivné praci v daném case

nehledaji (Horvatova at al., 2016).
2.11 Vzdélavani pracovniku

Po vybéru novych zaméstnancti je nezbytné vychova a vzdélavani. Pfi vychove se podnik
zamétuje na utvareni osobnosti clovéka. Béhem vzdélavani zameéstnanec naopak ziskava
a osvojuje si védomosti z dané oblasti. Organizace vzdélavanim vytvari pocit, ze si
podnik zaméstnanci vazi. Pro instituci to naopak znamena zvySovani kvality
a efektivnosti vnitinich procesli, coZ ma vliv na konkurenceschopnost. Do edukaéniho
systému lze zatadit orientaci na zaméstnance, doSkolovani, pieskolovani a vyvoj, ktery je
podnécovan a zaplacen organizaci (Vodak & Kucharéikova, 2011). Uéelem vzdélavani
se tedy stava systematické utvareni, prohlubovani a rozsifovani znalosti, dovednosti
a schopnosti pracovniki, coz vede ke splnéni pozadovaného vykonu (Sikyt, 2016). Aby
bylo dosazeno navratnosti vlozenych prostfedkd, musi byt aplikovana podnikova
strategie, kterd spocivd ve spolupraci jednotlivych oddé¢leni, externich odborniki,
zakazniki, dodavateld, investort ¢i vzdélavacich instituci, ¢imz lze zajistit, Ze to, co je
Skoleno, je i v souladu s externimi o¢ekavanimi a zameéstnanci si tak osvojuji ty spravné

postupy (Ulrich et al., 2014).
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Postupna digitalizace ovSem piinasi zmény i v oblasti vzdélavani. Spole¢nost VR
Education (2022) uvadi, ze az 85 % ucastniki vyzkumu preferuji v dnesni dobé jako
vzdélavaci metodu virtualni realitu oproti klasické metod¢ skoleni, a to pfedevSim pro
snadné&jsi pochopeni jednotlivych nalezitosti. Dale také predstavuje vysledky vyzkumu,
pii némz chirurgové, ktefi prosli VR tréninkem, dé€lali 6x méné chyb a byli dokonce
0 29 % rychlejsi oproti skuping, jez byla Skolena klasickymi metodami. Podle prizkumu
Stanfordovy univerzity si lidé po simulaci ve virtudlni realit¢ pamatovali o 33 % vice

informaci nez po sledovani vyukového videa (Niedermaierova, 2018).
2.12 Odménovani pracovniku

K podpote vykonu zaméstnancii slouzi krom¢ vzdélavani i odménovani, v némz lze vidét
ur¢itou formu motivace a uspokojeni zékladnich potieb. Odménovani je mozné zaradit
mezi jednu z nejstarSich a nejzavaznéjSich personalnich cCinnosti, jez si zasluhuje
pozornost ze strany nejen vedeni podniku, ale i samotnych zaméstnanct (Koubek, 2007).
Strategie odmeénovani pracovnikll spocivd ve stanoveni mzdy za vykonanou praci
a udélovani zaméstnaneckych vyhod. Hmotné stimulace tedy v dnesni dobé& nespociva
pouze V penéznim ocenovani, ale i v nejruznéjSich forméach nefinan¢niho uzndni.
Zameéstnavatel poskytuje flexibilni formy zaméstnani a rezim prace, nabizi ptilezitosti
vzdélavani a rozvijeni se, dba o kvalitni pracovni podminky, vytvéii co nejvice komplexni
a autonomni ukoly a podobné (Dvoiakova, 2012). Uéelem odméiiovani pracovnikil je
spravedlive ocenit jejich skutecny vykon a ndsledné je efektivné stimulovat k vykonavani
sjednané prace a odvadéni patfi¢ného vykonu (Sikyt, 2016). Cim dal vice se vyuziva
odménovani z vnéjSiho pohledu zakaznikd, ktefi urcuji rozdéleni bonust jednotlivym
zaméstnanciim, a to na zaklade¢ jejich spokojenosti se sluzbami. Spotiebitelé tim dostavaji
mozZnost ovlivnit alokaci 2 % rozpoctu vyhrazeného na bonusy. Organizace tak davaji
svym zaméstnanciim najevo vyznam vnéjs$iho prostedi (Vodak & Kucharc¢ikova, 2011).
Pied tvorbou jakéhokoli systému je vSak nezbytné urcit filozofii odménovani, ktera
popisuje, jakou mzdovou pozici chce dany podnik zaujmout v porovnani
s konkuren¢nimi organizacemi na trhu prace a jakymi metodami k tomu dospéje.
Na strategii odménovani plisobi kromé trhu i zdkonné regulace, organizacni kultura,
klima instituce, struktura zaméstnancli, manazerské postupy, kolektivni vyjedndvani,

historie a soucasnost vnitinich mzdovych ptredpist (Dvorakova, 2012).
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Jednim ze zptsobi, jak v dnesni dobé odménovat a zaroven tim motivovat zaméstnance,
je dle Davidson (2022) investice do flexibilniho pracovniho prostiedi. To pfidava hodnotu
vV podob¢ angazovanéjSich a vice odpocatych zaméstnanci. ZvySenim mobility mizeme
nakonec dosahnout az 40% zvySeni produktivity. V soucasné dobé¢ se také projevuje trend
pteplaceni, a to predevsim nedostatkovych profild, coz vede nasledné k vy$§imu tlaku na

dalsi rist mezd (ManpowerGroup, 2022).
2.13 Péce o pracovniky a BOZP

Jiz zminovany persondlni rozvoj zaméstnanci je soucasti celkové péce o pracovniky. Ta
kromé toho zahrnuje zaleZzitosti souvisejici s pracovni dobou, rezimem, prostiedim,
BOZP a se sluzbami poskytovanymi na pracovisti ¢i rodinam zaméstnanct. Z tohoto
divodu je mozné konstatovat, ze pro péci o pracovniky v podstaté neexistuje jednozna¢na
a univerzalni definice. Lze ovSem fict, ze reprezentuje spolecenské ¢i podnikové zajmy

a cile (Koubek, 2007).

V soucasné dobé je pomérné velice diskutovanym tématem dopad Prumyslu 4.0
na pracovni bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, jez je ve vyspélych statech vykladana
predevsim jako integrovana ochrana lidského zivota, zdravi, zivotniho prostfedi i majetku
pfed plsobenim negativnich vlivii ekonomickych ¢innosti (Sencik, 2021;
Kocianova, 2010). Pozadavky na zaméstnance ohledné bezpecnosti prace se ptizpisobuji
vyvojovym trendim na trhu a zménam hodnot pracovni sily. Mezi rizikové faktory je
mozné zafadit napiiklad bezpecnost stroji, chemické skodliviny, rizika novych metod
prace a tak dale (Kleibl et al., 2001). Pracovni tirazy v souvislosti se zavadénim novych
technologii vznikaji pfedev§im narazem nebo kolizi pracovnika (napiiklad s robotickym
ramenem), rozdrcenim ¢i zachycenim zaméstnance mezi zafizenim a poruchami
mechanickych ¢asti a ndslednym zasazenim pracovnika. Na zaklad¢€ analyz je nicméné
dokézano, Ze s nastupem digitalizace a robotizace dojde ke snizovani fyzicky narocné
prace, ke zlepSeni hygienickych podminek na pracovistich, a tim i ke sniZovani celkové
urazovosti. V rdmci prevence je presto nezbytné vénovat pozornost dostateCnému
zasSkolovéni, jez je soucasti persondlniho rozvoje, a tedy 1 péfe o pracovniky
(Sencik, 2021). Preventivni ochranu dale poskytuje zaméstnancim legislativa, jejiz
dodrzovani je na pracovistich kontrolovano pomoci organi statniho dozoru. Zajisténi
bezpecného a pohodového prostiedi pii vykonu pracovnich povinnosti pfinasi zvySeni

produktivity a kvality produkce (Dvotakova, 2012).
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2.14 Uvolnovani pracovnikll z organizace

Organizace ziskala adekvatni zaméstnance a poskytuje jim spravnou pééi. I v této situaci
muze ovSem nastat potifeba uvolnéni pracovnika. Trvalé uvoliiovani pracovnika
z organizace je mozné zduvodu rezignace pracovnika, propusténi zaméstnance,
penzionovani ¢i umrti. Mezi docasné odchody je mozné zatradit naptiklad matetfskou
dovolenou ¢i dlouhodobé staze (Kocianova, 2010). Ukonceni zaméstnaneckého vztahu
probiha tedy dobrovolné ¢i nedobrovolné. Jednou z pfic¢in nedobrovolného odchodu
Z podniku miize byt nadbytecnost, jez je disledek zejména Spatnych podminek na trhu
(Armstrong, 2007). Podrobné;ji lze fici, Ze se jedna o stav, kdy podnik v disledku zmén
své hospodaiské situace, zmén prostredi, v némz se nachdzi, zmén aktivit, zmén
pouzivané techniky a technologie ¢i neschopného managementu nepotiebuje dosavadni

pocet pracovniki a je nucen ho snizit (Koubek, 2007).

K nadbytecnosti, konkrétné k redukci poctu polokvalifikovanych ¢i nekvalifikovanych
lidi ptispéla i aktualni implementace novych technologii (Armstrong, 2007). V kapitole
2.4 bylo jiz nicméné zminéno, Ze pocet pracovnich pfilezitosti s nadstupem digitalizace
poroste a aktualnim tématem bude ptipadna rekvalifikace pracovnikt rutinnich ¢innosti

nikoliv ukoncovani pracovniho pomeéru.

Pokud ovSem podnik dospéje do situace, kdy je nezbytné pfistoupit ke sniZovani poctu
zaméstnancd, je dilezité mit na paméti, ze je jedna o nejnarocnéjsi oblast fizeni lidskych
zdroji vyzadujici velmi citlivy pfistup (Kocianova, 2010). Povinnosti personalistl je

Vv této slozité situaci dle Armstrong (2007):

e Projektovat zredukovani po¢tu zaméstnanct bez nasilného propousténi,

e climinovat nadbytecnost ¢i uskutecnit i jiné postupy ponizovani poctu pracovnik,
e po selhdni metod sméfovat zaméstnance k dobrovolnému odchodu,

e pouzit postupy vedouci k feSeni potizi s nadbytecnosti,

e navrhovat systém kompenzaci propusténych zaméstnancii,

e (castnit se na zajistovani dobfe vedeného procesu redukce poc¢tu zameéstnancu.
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3 Cil a metodika
3.1 Cil

Cilem bakalaiské prace je charakterizovat aktualni dopady Primyslu 4.0 do oblasti
lidskych zdroj v podnicich a navrhnout mozna zlepSeni aktualni situace. Mezi dil¢i cil
lze zatadit vyvraceni vSeobecné domnénky, ze digitalizace a robotizace je ohrozujici
faktor pro stavajici pracovni pozice. DalSim ucelem je porovnani vztahu k zavedeni
Primyslu 4.0 mezi ryze Ceskymi spoleCnostmi a organizacemi, jeZ jsou i soucasti
zahrani¢nich podnikii. Poslednim dil¢im cilem je identifikace novych kompetenci, které

jsou vlivem automatizace na trhu prace zadané.
3.2 Metodika

Bakalaiska prace se déli do dvou ¢asti. V prvni neboli teoretické ¢asti jsou predstaveny
pfedev§im zdkladni pojmy spojené s Primyslem 4.0 a dil¢i Cinnosti personalnich
odd¢leni. Druha ¢ast prace se specializuje na ziskané informace z hlediska praktického,
kde probihala detailni analyza dat ziskanych z dotaznikového Setieni. Vysledky téchto
dat pomohly k vytvofeni nazoru na problematiku tykajici se Pramyslu 4.0 a jeho vlivu

na fizeni lidskych zdrojl ve zpracovatelském priimyslu.

Zasadnim dGvodem vyuziti dotaznikového Setfeni bylo shromézdéni vice néazort
na popisované oblasti. K nevyhodam této metody Ize dodat, Ze se jednd o dobrovolné
poskytovani dat, a ztohoto divodu nelze ziskat odpovédi od vSech oslovenych
pracovnikli podnikd. Zaroven se jedna o velmi neosobni oslovovani, jez zpisobuje

U organizaci mensi zajem ke spolupréci.

Setfeni bylo provadéno na zakladé pisemného souboru, jenz obsahoval otazky z oblasti
persondalnich ¢innosti a Priimyslu 4.0. Mezi ptijemce dotazniki patfili predevsim vedouci

pracovnici firem, ¢emuz byla ptizptisobena volba otazek.

Dotaznik byl rozesilan pomoci e-mailti, které byly ziskany z databaze Albertina. VyuZiti
elektronického dotazniku bylo zvoleno zdivodu rychlého osloveni respondentl
a nasledné efektivniho zpracovani ziskanych dat. Cesky statisticky ufad uvadi, ze k roku
2020 aktivné€ ptsobi ve zpracovatelském priimyslu 179 163 subjektid. Zakladni soubor
Albertina nicméné obsahoval pouze 9 325 kontaktd na podniky zpracovatelského
primyslu po celé Ceské republice. V tomto piipadé bylo Setfeni zaméfeno pouze na

Kralovéhradecky, Liberecky, Ustecky, Karlovarsky, Plzefisky, Stiedocesky a JihoGesky
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kraj. Vyzkum se tedy zaméfoval pedev§im na kraje Cech, vyjma Hlavniho mésta Prahy,
kde Ize predpokladat rozdilny vyvoj v oblasti Primyslu 4.0, a to napiiklad z diivodu
odlisnych dotaci. Z tohoto divodu se v obdobi od 25. 4. 2022 do 25. 6. 2022 podatilo
oslovit 3 732 respondentl, z nichz 119 odpovédélo. Procento navratnosti tvofilo tedy
ptiblizné 3 %.

Osloveni respondentl probihalo pomoci aplikace Google Forms, v niz bylo vytvoieno
celkem 20 otazek tykajici se 3 oblasti. Prvni okruh otdzek se zaméfuje predevsim
na obecnou charakteristiku vzorku, kde zkouma odvétvi podnikani, po¢ty pracovniki
V podniku, na personalnim a IT oddéleni. Zaroven se pta na aktualni znalost konceptu
Primyslu 4.0. Druha cast dotazniku je vénovana jednotlivym ¢innostem persondlniho
oddéleni, kde fesi pfijem novych pracovnikd, rozmisténi zaméstnancl, jejich
kompetence, motivaci ¢i vzdélavani. Tieti okruh otazek se zabyva zakladnimi pojmy
Primyslu 4.0 a jejich vyuzitim Vv podnicich. Ddle jsou otazky sméfovany na Uroven

podnikové digitalizace a robotizace.

Dotaznik se sklada z riznych typt otazek. Nejcastéji Se jedna o otazky vybérové, které
jsou charakteristické moznostmi ,,Ano“ a ,,Ne“. Ve velkém jsou zastoupeny také
Skalovaci otazky, jez jsou hodnoceny slovné ¢i nabyvaji ¢iselnych hodnot. Nejméné se
Ize setkat i s otevienymi otazkami. Divodem bylo poskytnuti firmam co nejvice rychlého
a jednoduchého dotazniku, aniz by to mélo vliv na kvalitu. Kompletni soubor lze vidét

v Priloze 1.

Zpracovani ziskanych dat se uskute¢iovalo prostiednictvim programu Microsoft Excel,
pomoci n¢hoz byly vyobrazeny zdkladni data podniki, a to v podob¢ grafi. Dale byl
pouzit program Statistica, v némz probéhlo statistické vyhodnoceni hypotéz. Pro
maximalni vyuziti dat byly nékteré ziskané slovni informace upraveny na ¢iselné hodnoty
tak, aby mohly byt nadale vyhodnoceny. Béhem porovnavani dvou faktl s odpovéd’'mi

»ANno“ a ,,Ne*“ byly odpovédi jednoho z nich zménény na ¢isla tak, ze 1 = Ano a 2 = Ne.

K vyhodnocovéni dat byla vyuzita naptiklad statistickd metoda Studentiv t-test. Tento
test se pouziva pro urceni rozdilu vybérového priméru a znamého priméru zakladniho
souboru ¢i pfi stanoveni vyznamnosti rozdilu dvou vybérovych primérd, jestlize jsme
pomoci F-testu provéfili rovnost ¢i nerovnost rozptyll. Pro testovani hypotéz je nutné
si zvolit nejprve hladinu vyznamnosti p, na zakladé které se poté urCuje, zda se zamita ¢i
nezamita nulova hypotéza Ho. Jestlize vyjde p <0,050, nulova hypotéza je zamitnuta a je
prohlaseno, ze rozdil priméru je statisticky vyznamny na urcené hladiné vyznamnosti.
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V opacném piipadé¢ se jedna o nevyznamny rozdil priméru a nulovou hypotézu
nezamitame (Kladivo, 2013). Je mozné tedy fici, ze se Vkazdé uloze naskytuji
2 hypotézy, nulova Ho a alternativni Hz, jez stoji proti sob¢. Hodnoty statistiky tak mohou
nalezet jedné ¢i druhé disjunktni mnoziné, a to bud’ kritickému oboru (zamitnuti hypotézy

Ho) nebo oboru pfijeti (nezamitnuti hypotézy Ho) (Mrkvic¢ka & PetraSkova, 2006).

Béhem rozhodovani o platnosti jednotlivych hypotéz se lze dopustit jedné ze dvou chyb.
Pokud se zamita nulova hypotéza Ho, piestoze je spravna, mluvi se o takzvané chybé
prvniho druhu. Pokud nastane situace, Ze Se nezamita alternativni hypotéza Hi, ackoli je

chybna, jedna se o takzvan¢ chybu druhého druhu (Mrkvicka & Petraskova, 2006).

Bézny statisticky program Microsoft Excel a Statistica, ktery je v praci vyuzivan, udava
pro hodnoceni hypotéz takzvané P-valuem neboli dosazenou hladinu udavajici nejmensi

hladinu testu, pfi niz se nulova hypotéza Ho jesté zamita (Mrkvicka & Petraskova, 20006).

Dale je pouzita korela¢ni analyza. Cilem je uréit $ifi vzajemného vztahu mezi dvéma
proménnymi X, Y ¢i tésnost zmény hodnoty zavislé proménné pii zméné hodnoty
nezavislé proménné. Jestlize je mezi dvéma procesy prokazana korelace, pravdépodobné
na sob¢ zaviseji. Pokud se jedna veli¢ina méni, méni se i druhd a opacné. Nicméné nelze
fici, Ze se podminuji. Vzajemny vztah je méfen pomoci korela¢niho koeficientu ryy, jenz
nabyva hodnot v intervalu <-1;1> a pro pouziti pfedpoklada linearitu proménnych

a normalni rozdéleni obou vybéra (Kladivo, 2013).

Zpracovana data pomoci statistickych metod byla nésledné vyuZita pro navrzeni zmén,
které by mohly napomoci k vétsi kvalité a efektivité nékterych persondlnich Cinnosti.
Jednotliva doporuceni vychazi nejen z vysledkid Setfeni, ale i naptiklad z aktualnich

pozadavku pracovnikl vyplyvajici z priazkumti uvedenych v literarni resersi.
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4 Vlastni prace
4.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Obecna charakteristika vzorku

Pro vyhodnoceni bylo 119 respondentt z riiznych odvétvi zpracovatelského primyslu
sdruzeno na tézky primysl, se zastoupenim 77 firem a lehky primysl, v némz je
42 podnikt. Procentualni podil skupin Ize vidét na Grafu 1. Respondenti téméf ze 64 %
uvadéli podnikani ve strojirenském, potravinafském a chemickém odvétvi. Minimaln¢ se
do Setfeni zapojily firmy zabyvajici se vyrobou pryzovych a plastovych vyrobkd, tiskem

a rozmnozovanim nahranych nosict ¢i vyrobou, zpracovanim kovt a slévarenstvim.

Graf 1: Zpracovatelsky priamysl

35%

= T&zky  Lehky

Zdroj: viastni setreni

Jednotlivé poéty pracovnikl oslovenych organizaci jsou uskupeny do uréitych druhd
podnikd, které jsou ur¢eny EU. Vice nez polovina respondentd zastupuje malé podniky.
Na vysledcich Setfeni se dale z velké ¢asti podileji stitedni podniky. Mikropodniky a velké
podniky se naopak do Setfeni téméf nezapojuji. Celkové poéty zaméstnanct

Vv jednotlivych kategoriich si Ize prohlédnout na Grafu 2.

Graf 2: Déleni MSP dle EU
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Malé podniky GG 60
Stfedni podniky NGNS 52
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Zdroj: vlastni Setrent
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Jak jiz bylo zminéno, do dotaznikového Setieni se zapojovaly z velké ¢asti malé podniky.
V souvislosti s tim lze vidét napfi¢ vSemi spole¢nostmi velmi malé rozdily v poctech
pracovnikll Vv konkrétnich odd¢lenich. Z tohoto divodu jsou firmy v grafickém
zpracovani rozd€leny pouze do 3 skupin, a to na podniky s maximalné jednim
zaméstnancem, minimalné se dvéma zaméstnanci a externi firmy. Pocty pracovnikili na
persondlnim a IT oddéleni jednotlivych podnik se témét neodlisuji. To dokazuje fakt, ze
jsou pro podniky velmi dulezité obé oddéleni, jez jsou na sob¢ zavislé a vzajemné se
v dobé digitalizace arobotizace doplnuji. IT odd€leni vyuziva pouze vice sluzeb
externich firem. To muze byt dano nedostatecnymi kompetencemi firemnich
zaméstnancl, a proto je nezbytné zajistit spravu IT u specialistii. Na tuto domnénku
nicméng¢ jiz nemame dostatecna data, a Z tohoto divodu ji nelze potvrdit. Konkrétni pocéty

zaméstnanct lze vidét na Grafu 3.

Graf 3: Pocet pracovniki jednotlivych oddéleni
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Zdroj: viastni Setrent

Celkem 95 firem uvadi skutecnost, Ze nejsou soucasti zahrani¢éniho podniku a pouze
24 organizaci uvedlo souvislost se zahrani¢nim podnikem. Procentudlni zastoupeni je
vyobrazeno na Grafu 4. Tato otazka byla kladena pfedevsim pro nasledné zjisténi rozdilt
v rychlosti vyvoje mezi ¢eskymi a mezinarodnimi spole¢nostmi. PfestoZe se do Setfeni
zapojilo minimélni mnozZstvi mezinarodnich firem, Studentiv t-test v dalsi kapitole

potvrzuje hypotézu o rozdilném piistupu organizaci.

S pojmem Primysl 4.0 se v soucasné dobé setkalo pouze 55 dotazovanych spolecnosti,
coz tvori necelou polovinu ze sbiranych dat (viz Graf 5). Timto faktem byl ovSem

ovlivnén cely pribéh dotaznikového Setfeni. Spolecnosti, které s konceptem
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Primyslu 4.0 prozatim nepiiSly do styku, odmitaly zapojeni do Setieni, a to 1 piesto, ze

otazky byly koncipovany tak, aby na n¢ bylo mozné reagovat za jakékoli situace.

Graf 4: Soucast zahrani¢niho podniku  Graf 5: Znalost Primyslu 4.0 v podnicich
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Zdroje: viastni Setreni

Primysl 4.0

Z Grafu 6 lze vidét, Ze az 73 respondentt neboli 61 % nepiiklada ptili§ velkou vahu na
zavedeni Priimyslu 4.0 kvtli udrzeni dobré konkurenceschopnosti na trhu, coz je pfitom
velmi diskutované téma v souvislosti s implementaci novych technologii. Naopak velmi
velkou vahu piikladd tomuto tématu pouhych 9 firem. Pro tuto otdzku byla zvolena
linearni stupnice od 1 (mala vaha) do 6 (velka vaha), kdy sudy po¢et moznosti byl ur¢en
zamérn¢, abychom nasledné odpoveédi mohli rozd€lit pouze do 2 skupin a pti volbé nebyla

moznost ,,Nevim®.

Graf 6: Dulezitost zavedeni Primyslu 4.0
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Mezi 3 nejhlavnéjsi diivody nasazeni technologii nad ¢lovékem patfi:
e Vyssi produktivita,
e namahavé/ nebezpecna prace provadéna stroji,

e nedostatek kvalifikovanych pracovnikd.
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Naopak nejmensi vahu ma pro firmy vyssi flexibilita vyroby.

Po celkovém vyhodnoceni lze jednoznac¢né fici, Ze v oslovenych spole¢nostech vyuzivaji
manudlni procesy. PIn¢ inteligentni a automatické procesy (chytrd tovéarna) jsou
V soucasné dobé téméi nepouzivané. To potvrzuje i1 fakt, Ze organizace nevyuzivaji

veskeré moznosti novych technologii, které jsou k vedeni inteligentni tovarny nezbytné.

Mezi efektivné vyuzivané technologie jednoznaéné patii IT infrastruktura a mobilni
koncova zafizeni. Firmy naopak téméf nepouzivaji nanotechnologie, virtualni realitu
a 3D tisk. Jedna se tedy pievazné o postupnou implementaci novych technologii, kdy

nejvetsi vaha je prikladana predevsim digitalizaci firemni infrastruktury.

Personalni ¢innosti

Ze 119 spoleénosti si 103 podnikti mysli, Ze rozvoj Pramyslu 4.0 neni ohrozujici faktor
pro stavajici pozice (viz Graf 7). Tato skupina utvaii celkem 87 %. Zbyvajicich 13 %
se domniva ohrozeni a jako nejvice ohrozené pozice uvadeji mista pro obsluhu stroji na
vyrobu a pro montazni délniky vyrobkil a zafizeni. Jedna se tedy pfevazné o pozice
Srutinni ¢innosti, kterou mohou nahradit naprogramované stroje. Tato otdzka byla
zvolena zamérné k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy, ze kvali implementaci Primyslu 4.0
prichdzeji zaméstnanci o praci. Hypotéza je vyvracena nejen na zaklad¢ priuzkumi

uvedenych v literarni reSersi, ale tedy i na zaklad¢ vlastniho dotaznikového Setieni.

Na Grafu 8 je vyobrazena skute¢nost, ze respondenti zapojeni do vyzkumu se pouze
ze 17 % shoduji na potfebé utvaret nova pracovni mista v souvislosti s rozsifenim
Primyslu 4.0 v podnicich. To ¢ini celkem 20 firem. Zbylych 99 organizaci to povazuje

za bezpredmétné.

Graf 7: OhrozZeni pracovnich pozic Graf 8: Tvorba novych pracovnich pozic
87% 83%
=Ano Ne =Ano Ne

Zdroje: viastni Setieni
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Na otazku, zda ma kazdy zaméstnanec své stalé pracovni misto, odpovédélo 101 firem
»ANO®, coZ nam tvoii pii procentualnim zobrazeni 85 %. Ostatnich 15 % uvedlo stfidani

pracovnich pozic.

Oslovené spolecnosti z 36 % uvadéji pozadovani novych kompetenci s rozvojem
Primyslu 4.0. Naopak 64 % neboli 76 respondenti je s kompetencemi svych

zaméstnancl spokojenych a nové zatim nepozaduji.

Vyssi platové ohodnoceni zaméstnancti je dostate¢nou motivaci ke studiu pouze v 38 %
podnikt. AZ 62 % neboli 74 firem se domniva, Ze finan¢ni ohodnoceni je nedostate¢nou

motivaci. Tyto hodnoty si lze prohlédnout na Grafu 9.

Graf 10 vyobrazuje, Zze pro vzdélavani se Primysl 4.0 vyuziva pouze z 8 %, coz Cini
pouhych 9 firem. Pfevazna ¢ast oslovenych podnikt (92 %) vyuziva v soucasné dobé
klasické metody Skoleni a nejriiznéjsi simulace prozatim nemaji.

Pocet nové piijimanych pracovnikli se v souvislosti s implementaci Praimyslu 4.0 do
organizaci témét neméni. Z 94 % firmy uvadéji stale stejny piistup k vybérovému fizeni

novych zaméstnancti. Pouze 7 spolecnosti ¢ili 6 % svij pristup zménilo. V soucasné dobé

.....

zameéstnancu na IT oddéleni.

Graf 9: Platové ohodnoceni jako motivace Graf 10: Digitalizace ve vzdélavani
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Zdroje: viastni Setreni

Studentuyv t-test a korela¢ni analyza

Na zaklad¢ statistickych metod jsou zkoumany vzajemné souvislosti a ovlivnéni vyse
zminénych proménnych, jez byly vyhodnoceny pouze jednotlivé, a tudiZ nemély takovou
vypovidajici hodnotu. Firemni ¢innosti jsou z velké ¢asti propojeny a ptipadné zmeény,
které s sebou digitalizace, automatizace a robotizace pfinaseji, je vhodné pojmout jako

celek. Pouze tak lze vidét pticiny a disledky jednotlivych opatieni.
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Studentuyv t-test

Po pouziti Studentova t-testu lze konstatovat nejriznéjsi souvislosti mezi vybranymi

2 proménnymi. Pro test byla zvolena hladina vyznamnosti a = 0,050.

Organizace, které ve firemnim prostiedi zaznamenaly koncept Pramyslu 4.0 uvadéji,
ze maji v planu vytvaret nové pracovni pozice ¢i pozaduji po zaméstnancich nové
kompetence. Zaroven se u téchto podnikd prokazuje vyssi vyuzivani Pramyslu 4.0
ve vzdélavani zaméstnancl a souvislost se zménami nove piijimanych pracovnikt. Tento
fakt dokazuje Tabulka 1. Zaroven lze konstatovat, ze spolecnosti, které vyuzivaji nové
technologie pro vzdélavani svych zaméstnanci, jsou automaticky seznameny S celym

konceptem Primyslu 4.0.

Tabulka 1: Zmény v souvislosti se znalosti konceptu Primyslu 4.0

Proménna Primér Ne | Prumér Ano t p
Vznik novych pracovnich pozic 1,984 1,655 5,297 0,000
Pozadovani novych kompetenci 1,891 1,345 7,422 0,000
Vyuziti Primyslu 4.0 ve vzdélavani 2,000 1,836 3,509 0,001
Zmény v poctu nové piijimanych 2000 1873 3029 0003
pracovniki ' ' ' '

Zdroj: viastni Setreni

Spole¢nosti, jez planuji vytvafet nové pracovni pozice v souvislosti s implementaci
Primyslu 4.0, prokazatelné¢ pozaduji po zaméstnancich nové kompetence
(t=5,560; p=0,000) a vyuzivaji nové technologie pro jejich neustalé vzdélavani

(t=3,357; p=0,001), coz je mozné vidét na Grafu 11 a 12.
Graf 11: Pozadovani novych kompetenci Graf 12: Primysl 4.0 ve vzdélavani
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Pramysl| 4.0 ve vzdélavani

Zdroje: viastni Setreni

Tyto souvislosti dokladaji skute¢nost, Ze Priimysl 4.0 pfinasi nové technologie, s nimiz
je zapotfebi umét pracovat, a tudiz mit vhodné kompetence. Vhodné kompetence na noveé
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vznikajici pozice Ize zajistit za pomoci efektivniho vzdélavani, kterého miizeme docilit
vyuzitim vizuélnich vjemi diky novym technologiim, jako je virtudlni realita a podobné.
Implementace Primyslu 4.0 mé tedy vliv na n€kolik ¢innosti zaroven, jez se vzajemné
dopliuji a ovliviji.

V piipadé, kdy nema kazdy pracovnik firmy své stalé pracovni misto, prokazuje
se souvislost s vétsim vyuzivanim Pramyslu 4.0 ve vzdélavani zaméstnanci. To je
prokazano na hodnotach t = 2,604 a p = 0,010. Tato souvislost mlize byt dana tim,
7e pracovniky vykonavajici rozmanitéjsi praci je zapotiebi vzdé€lavat v $ir§im rozsahu,
coz vyzaduje Cas a finan¢ni prostfedky. Snizeni obou faktort nastane praveé pii vyuzivani
novych technologii ve vzdélavani, jako jsou napiiklad simulace ¢i online vzdélavaci
videa. Uvedeny ptedpoklad nicméné nebyl dale zkouman, a tudiz ho neni kromé

vzajemné souvislosti mozné potvrdit ani vyvratit.

Pomérné rozsihlé souvislosti s jednotlivymi proménnymi prokazuji mezinarodni
spole¢nosti. Organizace, které jsou soucasti zahrani¢nich podnikl, zaméstnavaji vice
0sob v celém podniku, ale i na personalnim a IT oddéleni. Pro piiklad rozdilu mezi
hodnotami je uvedena Tabulka 2 a krabicovy Graf 13, na ¢emz lze vidét konkrétni

zavislost 2 proménnych.

Tabulka 2: Souvislost po¢tu pracovnikii se zahrani¢nimi podniky

Proménna Prumér Ne | Primér Ano t p
Pocet pracovniki v podniku 53,242 287,667 -3,111 0,002
Pocet pracovnikii na personalnim oddéleni 1,358 2,958 -2,252 0,026
Pocet pracovnikd v IT oddéleni 0,974 2,208 -2,332 0,021

Zdroj: vlastni Setreni

Dale byla zjiSténa zavislost mezindrodnich podnikl a poZadujicich kompetenci na nové
zaméstnance. Firmy, jeZ jsou soucasti zahrani¢nich organizaci jednoznacné pozaduji
srozvojem digitalizace a robotizace nové kompetence. Zahrani¢ni firmy uvadéji
nedostatecné znalosti hned v nékolika sférach. Nejvétsi nedostatky shledavaji v oblasti
digitalni gramotnosti, programovani a robotiky. S touto skute¢nosti se lze seznamit
v Tabulce 3 a Grafu 14, jenz je uveden jako ptiklad. V neposledni fadé se jedna o okruh
analytickych schopnosti, technické gramotnosti a prace s programy a aplikacemi.
Veskeré postradajici kompetence se tedy tykaji technickych znalosti, které jsou pro
implementaci Primyslu 4.0 nezbytné. Naopak ryze ¢eské spolecnosti tyto kompetence
postradaji v mnohem mensi mife ¢i jim vibec nechybi. Rozdil mtize byt dan predevsim

rychlejSim rozvojem zahrani¢nich firem, a tudiz i vy$$imi naroky na pftijimani novych

34



zamé&stnanct. Dale se vSechny pozadované kompetence tykaji digitalizace, ktera muze
byt pfedmétem efektivni komunikace v ramci globalizace. Mliizeme nicméné 1 tvrdit, ze
Ceské organizace nepostradaji dané kompetence z divodu kvalitniho vzdélavani.

Jednotlivé predpoklady bez dalsiho Setfeni neni mozné tedy potvrdit ¢i vyvratit.

Tabulka 3: Souvislost zahrani¢nich podniki a poZadujicich kompetenci

Proménna Priumér Ne Pramér Ano t p
Digitalni gramotnost 2,116 2,750 -3,439 0,001
Programovani a robotika 2,211 2,833 -2,383 0,019
Analytické schopnosti 2,274 2,625 -1,981 0,050
Technicka gramotnost 2,137 2,542 -2,154 0,033
Préace s programy a aplikacemi 1,968 2,500 -2,798 0,006

Zdroj: vilastni Setrenit

Graf 13: Pocet pracovniki v podniku Graf 14: Chybéjici kompetence
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Veskeré mezinarodni firmy zapojené do dotaznikového Setieni (viz Graf 15) také uvadéji,
ze je pro n¢ dulezité zavadét Primysl 4.0 pro udrzeni dobré konkurenceschopnosti na
trhu. Je mozné si povSimnout, ze pii obecném hodnoceni jednotlivych dat tomu bylo
naopak a organizace nepfikladaly této problematice témét zadnou vahu. Organizace se
zahrani¢ni pisobnosti maji dale souvislost s vy$s§im vyuzivanim modernich technologii.
Ve spolecnostech aplikuji riizné snimace a senzory, mobilni koncova zatizeni Ci

skladovani dat v cloudu.

Na zaklad¢ vyse uvedeného vyhodnoceni této otazky miizeme konstatovat, zZe organizace,
které jsou i soucasti zahrani¢nich podniki, maji vyrazn¢ jinou rychlost v implementaci

Priimyslu 4.0 oproti spole¢nostem ptlisobicim pouze na c¢eském trhu.
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Graf 15: Zavedeni Primyslu 4.0 pro udrZeni dobré konkurenceschopnosti
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Oslovené organizace pozadujici nové kompetence s nastupem digitalizace vnimaji tento

rozvoj jako ohrozujici faktor pro nékteré stavajici pracovni pozice.

Spolecnosti, které uvadeéji Primysl 4.0 jako ohrozujici faktor pro nékteré stavajici

pracovni pozice, povazuji za hlavni diivody nasazeni technologii do podniki:

o Vyssi efektivitu vyroby,

e optimalizaci nakladu.

Pro vyssi efektivitu vyroby se firmy piiklanéji k nahrazovani lidské pracovni sily stroji.
Zaroven optimalizace nakladli mize probihat na zdkladné sniZovani po¢tu zaméstnanci,
a tim i nakladi vynaloZenych v souvislosti snimi. Ztéchto divodi mohou firmy
povazovat Priimysl 4.0 jako ohrozujici faktor, na zdklad¢ kterého bude nékterym
zamé&stnancim ukoncen jejich pracovni pomér v podniku. Jedna se ale pouze o jednu

z moznych domnének, kterou opét neni mozné potvrdit ani vyvratit.

Firmy, planujici vytvaret nové pracovni pozice v souvislosti s rozsifenim Pramyslu 4.0,
postradaji u svych zaméstnanct predevsim technické a IT znalosti. Konkrétné se jedna
0 znalosti v kyberbezpecnosti, programovani a robotice. Jednotlivé hodnoty jsou uvedeny

v Tabulce 4.

Tabulka 4: Chybéjici kompetence v souvislosti se vznikem novych pracovnich pozic

Proménna Pramér Ne | Pramér Ano t p
Programovani a robotika 2,152 3,250 -4,089 0,000
Znalosti kyberbezpecnosti 2,455 3,050 -2,488 0,014

Zdroj: vlastni Setrent
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Zaroven se tito respondenti domnivaji, ze je diillezité rozsifovat koncept Primyslu 4.0 pro
udrzeni dobré konkurenceschopnosti organizace na trhu. Firmy jiz efektivné vyuzivaji IT
infrastrukturu, nejriznéjsi snimace, senzory ¢i 3D tisk. Potvrzeni téchto hypotéz je

uvedeno v piehledné Tabulce 5.

Tabulka 5: Souvislost zavadéni Primyslu 4.0 s vytvaienim novych pracovnich pozic

Proménna Primér Ne | Priimér Ano t p
Zavedeni Primyslu 4.0 2,879 3,950 -2,912 0,004
IT infrastruktura 1,758 2,400 -3,463 0,001
Snimace a senzory 1,646 2,150 -2,938 0,004
3D tisk 1,343 1,700 -1,990 0,049

Zdroj: vilastni Setreni

V oslovenych podnicich, kde nemaji vSichni zaméstnanci stalé pracovni misto, je
prokazatelna souvislost s vyuzivanim novych technologii, jako je napiiklad IT
infrastruktura. To potvrzuji hodnoty t = -2,106 a p = 0,037. Pravy opak lze vidét
Vv organizacich, které poskytuji zaméstnanciim stalé pracovni misto, kde je vyuzivani

novych technologiich nepatrné.

Prokazatelnou vzajemnou souvislost je mozné naleznout V neposledni fadé mezi
vyuzivanim digitalizace a novych technologii ve vzdélavani zaméstnanci a zménou
V po¢tu nové piijimanych pracovnikii na urcité pozice. VySe uvedend souvislost je

podlozena vyslednymi daty t = 3,829 a p = 0,000.

Jednoznaény vzajemny vztah dale lze vidét mezi pozadovanim novych kompetenci
adivody nasazeni technologii, vyuZivanim novych technologii a jednotlivymi
kompetencemi, které firmam u zaméstnanci schazi. Spole¢nostem, pozadujici nové
kompetence, nejvice chybi digitadlni gramotnost, programovani, robotika, emocni
inteligence, analytické schopnosti, znalosti kyberbezpecnosti, proaktivita a prace
s programy a aplikacemi. V neposledni fadé tyto podniky disponuji téméf v§emi novymi
technologiemi, vyjma virtualni reality a nanotechnologii, kde nelze souvislost potvrdit.
Dale tyto firmy ptikladaji vahu Priimyslu 4.0 z diivodu optimalizace nékladt. Pro ptiklad
je uvedena Tabulka 6. Souvislost je dale mozné vidét i se vzdélavanim zaméstnancu, kdy
spole¢nosti pozadujici nové kompetence vyuzivaji mnohem vice nové technologie pro
jejich rozvoj a zaroven tyto firmy zménily pocet nové pfijimanych pracovniki na urcité

pracovni pozice.
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Tabulka 6: Pozadovani novych kompetenci v souvislosti s implementaci technologii

Proménna Primér Ne | Pramér Ano t P
Optimalizace naklada 3,408 3,837 -2,101 0,038
IT infrastruktura 1,553 2,419 -6,726 0,000
Snimace a senzory 1,553 2,047 -3,785 0,000
Mobilni koncova zatizeni 1,671 2,186 -3,791 0,000
Roboti, robotické paze, autonomni vozidla 1,197 1,581 -3,508 0,001
Skladovani dat v cloudu 1,645 2,047 -2,818 0,006
3D tisk 1,211 1,744 -4,013 0,000

Zdroj: viastni Setrent

Korelaéni analyza

Korela¢ni analyza pro urceni vzdjemného vztahu mezi 2 veli¢inami je pouzita
u Skalovacich otazek dotaznikového Setieni, kdy je mozné se zaméfit na vyuzivani
novych technologii, kompetence zaméstnancii a hlavni divody nasazeni novych
technologii nad ¢lovékem. Hlavnim cilem analyzy je urCeni pozitivniho ¢i negativniho
ovlivnéni jednotlivych proménnych. Data jsou vyhodnocovdna pomoci barevné matice

korelaci a hladiny vyznamnosti a = 0,050.

Vzijemny vztah lze vidét hned nekolikrat u pouzivani novych technologii. V prvni fadé
je mozn¢ vidét souvislost u zavedeni IT infrastruktury a vyuziti snima¢t a senzoru,
mobilnich koncovych zafizeni, robotli, robotickych pazi a autonomnich vozidel,

skladovani dat v cloudu ¢1 3D tisku.

Pozitivné ovlivnéna souvislost se dale vyskytuje mezi aplikaci snimacd ¢i senzord

a vyuzitim roboti, robotickych pazi a autonomnich vozidel a skladovani dat v cloudu.

Mobilni koncova zafizeni popisuji vzajemny vztah se vSemi zkoumanymi oblastmi.
Oproti tomu stoji nanotechnologie, jeZ maji vztah pouze s vyuZitim mobilnich koncovych

zafizeni, virtudlni reality a 3D tiskem.

Uziti robott, robotickych pazi a autonomnich vozidel je v souvislosti se skladovanim dat

v cloudu, virtualni realitou a 3D tiskem.

Skladovani dat v cloudu prokazuje souvislost s 3D tiskem ¢i virtualni realitou, jez

se nachazi ve vztahu s 3D tiskem.

Jednotlivé vzajemné vztahy proménnych, které jsou uvedené vyse, lze ptehledné vidét
v Tabulce 7, jez vyobrazuje barevnou matici korelaci tykajici se vyuziti jednotlivych
technologii. Vzdjemnou souvislost dokazuji hodnoty r je vétsi nebo rovno 0, tedy modie

zbarvené bunky.
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Tabulka 7: Barevna matice korelaci — pouZzivani jednotlivych technologii
! -0,60

Roboti,
Mobilni | robotické
koncova paze,
zafizeni | autonomni

vozidla

Proménna Snimace a
senzory

IT infrastruktura

Snimace a senzory

Mobilni koncova zatizeni

Roboti, robotické paze,
autonomni vozidla

Skladovani dat v cloudu

Virtualni realita
3D tisk
Nanotechnologie

Zdroj: vilastni Setreni

Korelace popisujici chybéjici kompetence stavajicich pracovnikli ukazuje vzajemnou
souvislost témét mezi vSemi proménnymi. Vyskytuje se zde pouze jedna vyjimka. Jedna
se o vztah mezi programovanim, ¢i robotikou a tymovou spolupraci. Toto zjisténi nas
muze vést k uvaze, zda firmy nemaji pfili§ jednotvarny kolektiv, v némz se vyskytuje
pievaha bud’ introvertnich osob ¢i extrovertnich osob. Tento piedpoklad nicméné nelze

bez dalsiho Setfeni potvrdit ani vyvratit.

Nakonec se prace zabyva vzajemnym ovlivnénim duvodt nasazeni technologii nad
¢lovékem, jejichz vzajemny vztah byl urCen na zakladé¢ zjisténych udaji. Jejich vztah je
ve vSech piipadech pozitivné ovlivnén, coz znamend, Zze pokud respondent u jedné
proménné uvedl vysoké &islo, tak druhé proménné pfipisoval téZ vysokou vahu a naopak,
pokud jedna proménna byla ohodnocena nizkym cislem, i druhd proménnd obdrzela

nizkou hodnotu. Jednotlivé p hodnoty jsou vyobrazeny v Tabulce 8.

Tabulka 8: Vztah divodi nasazeni technologii nad ¢lovékem

Vygsi Vysi | Vyssi flexibilita | Optimalizace [Naméhav/nebezpetnd | '\'l'fgl‘:“atﬁ'f .
kvalita |produktivita vyroby nakladt prace provadéna stroji V?)raco(\x?kgc
Vyssi kvalita 1,000 0,584 0,438 0,495 0,515 0,316
Vyssi produktivita 0,584 1,000 0,551 0,699 0,553 0,264
Vyssi flexibilita vyroby 0,438 0,551 1,000 0,441 0,372 0,211
Optimalizace nakladt 0,495 0,699 0,441 1,000 0,373 0,337
Namdhavi/nebezpelnd | o 515 | o553 0,372 0373 1,000 0,340
prace provadéna stroji
Nedostatek
kvalifikovanych 0,316 0,264 0,211 0,337 0,340 1,000
pracovnikl

Zdroj: viastni Setrent
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4.2 Shrnuti vysledkl setreni

Znalost konceptu Primyslu 4.0 se u organizaci potvrzuje pouze z 54 %. Nicméné je
mozné fici, Ze tento pojem znaji veskeré oslovené mezinarodni podniky. Zaroven se tyto
organizace o mnohem vice domnivaji, ze je digitalizace potfebna k udrzeni dobré
konkurenceschopnosti na trhu a ptichazejici nové technologie tak vyuzivaji ve vétsi mite
oproti organizacim pusobicim pouze v Ceské republice. Pro oslovené respondenty
neznamena Ctvrtd prumyslova revoluce zanik stavajicich pracovnich pozic a vytvareni
novych povazuji za bezpredmétné. Zaméstnanci mivaji pfevazné stalé pracovni misto.
V souvislosti s digitalizaci zaznamenavaji spole¢nosti z 36 % nedostate¢né kompetence
zaméstnanci. Primysl 4.0 je implementovan piedevs§im pro vyssi produktivitu, nahrazeni
namahavé/nebezpecné prace stroji, ale i pro nedostatecnou kvalifikaci pracovniki.
Vybérové fizeni firem se nicméné témét neméni a na vzdélavani maji nové technologie
minimalni vliv. Rada podnikd vidi ve finan¢nim ohodnoceni nizkou motivaci
K potfebnému studiu pro praci s novymi technologiemi. Spolecnosti stale vyuzivaji
predevsim manualni procesy, nikoliv inteligentni tovarnu, kdy mezi efektivné pouzivané
technologie lze zaradit pouze IT infrastrukturu a mobilni koncové zafizeni. Vzajemné
souvislosti je mozné vidét napiiklad u implementace Pramyslu 4.0 a pozadovani novych
technologii, stalosti pracovniho mista a vyuzivanim technologii pro vzdélavéani ¢i mezi
znalosti konceptu Primyslu 4.0 a zménou nové piijimanych pracovnikd. Korelace neboli
vzajemné ovlivnéni je prokazano témeét mezi vSemi kompetencemi, diivody nasazeni

technologii nad ¢lov€kem a pouZivanim jednotlivych technologii.
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4.3 Vlastni navrhy

Posledni oblast prace se vénuje navrzeni ramcovych zmén, diky nimz by mohly podniky
dosahnout zlepSeni aktualniho stavu fizeni lidskych zdroji v souvislosti s implementaci
digitalizace, automatizace a robotizace. Jednotlivé navrhy lze také vidét v podobé

infografiky v Ptiloze 2, 3 a 4.

Na zakladé vyhodnoceni ziskanych dat je oslovenym podniktim Vv prvni fadé doporu¢eno
vyuzivat virtualni realitu pro vzdélavani svych zaméstnanci, ¢imz lze dospét napiiklad
k zvySovani podnikové produktivity a vzdélanosti. V neposledni fad¢ je zvoleno zavedeni
cloud computing sluzby, kterd zaméstnancim dopieje vétsi flexibilitu a okamzitou
zpétnou vazbu. Kromé digitalizace a automatizace je spoleénostem doporuceno
zajistovat chybéjici kompetence pracovnikli pomoci externich $koleni, a tedy poskytovat

zaméstnanciim adekvatni finan¢éni podporu na vzdélavani.

Vzdélavani zaméstnanci pomoci virtualni reality

Vysledek dotaznikového Setfeni ukazuje, ze respondenti vyuzivaji nové technologie pro
vzdélavani pouze v 8 %. Konkrétné doporuovana virtualni realita vSak zaziva rozmach,
a to predevSim pro kladné vysledky Vv nejriiznéjSich druzich Skoleni, jako je klasické
$kolenti, §koleni BOZP, PO, prvni pomoci a podobné. Skoleni ve virtualni realité by bylo
mozné pouzivat vSude, kde jsou klasické metody Skoleni pfili§ ndkladné, nebezpecné
nebo dokonce nemozné. V nasledujici Tabulce 9 lze vidét vycet nékterych vyhod

virtualni reality, na zakladé nichz je tato metoda skoleni doporucena.

Tabulka 9: Klady vyuZiti virtualni reality pro vzdélavani

Klasické metody Skoleni Virtualni realita
Casové naroéné Moznost skolit kdykoli
Pouze teoretické znalosti Moznost praktické zkousky
Nelze kdykoli opakovat Lze opakovat
Obtizné udrzet pozornost 100% udrzeni pozornosti
Pfitomnost $kolici osoby Individudlni pfitomnost
Nezapamatovatelnost v§ech informaci Snadna zapamatovatelnost na zakladé prozitku

Zdroj: viastni tvorba

Obecn¢ lze konstatovat, ze veSkeré zmény v organizacich jsou slozité a vyjimku netvoii
ani samotna digitalizace n€kterych ¢asti personalnich ¢innosti. Mimoto je virtualni realita
pro vétsSinu podnikd nova a neprozkoumand technologie. Z tohoto diivodu je tieba volit
zkuSeného dodavatele, jenz se na trhu v soucasné dobé vyskytuje minimalné a zacit

postupnou transformaci tréninkovych procesi, nikoliv kompletni.
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Na samotné Skoleni zaméstnanctu je doporucen Kkancelafsky prostor s plochou
0 rozmérech alespoi 4 M, jeZ je uréena na zakladé délky lidského rozpéti pazi a rozméri
potiebné techniky. Zakladem pro pouzivani virtudlni reality je bézny herni pocitac.
V tomto piipadé nicméné neni potieba, protoze urCeny headset funguje samostatné.
Headsety lze potidit pfiblizn¢ za 15 000 K¢/kus. Pro firemni vyuzZiti je zvolen uzptsobeny
headset HTC Vive Focus 3 Business Edition, ktery lze koupit od 32 499 K¢/kus.
O mnohem nakladngjsi je samotna tvorba obsahu, kde se cena odviji od rozsahu, detailu
a je tudiz velmi individualni. Implementaci je vhodné zafidit za pomoci spole¢nosti Atos,
jez patii mezi globalni lidry v digitalni transformaci. U této spole¢nosti plati, Ze cena za
tvorbu obsahu, ktery je tym schopen pfipravit k pouziti do 2 mésicti od dodani dokladd,
zacind na 10 000 EUR, coz ¢ini po zaokrouhleni 250 000 K¢. Celkové naklady na
pofizeni zdkladniho vybaveni virtudlni reality by tedy Cinily ¢astku piiblizné 282 499 K&.
Vytvofeny obsah je ov§em mozné pouzivat dlouhodobé¢ a pti vyuziti pro vét§si mnozstvi
zaméstnanct by byla jeho navratnost pomérné rychla. Systém je mozné i kombinovat,
a tudiz zaskolovat vice lidi najednou, pfi¢emz nezalezi, na jakém misté se jednotlivi

zaméstnanci nachazeji.

Ve zpracovatelském primyslu je mozn¢ se setkat naptiklad se Skolenim na konstruovani,
zpracovani kovi &i plasti, elektrotechniku, materialy a podobné. Skoleni se v této oblasti
vramci klasickych Skolicich metod finanéné pohybuji v rozmezi od 3 300 K¢ do
30 500 K¢. Cena se odviji od narocnosti ¢i specializace. Kladné stranky virtualni reality
praktické ukazce, nikoliv pouze na ziskani teoretickych znalosti. Skoleni ve virtualni
realit¢ muze efektivné nahradit napiiklad klasicky kurz zaklad nastavovani
vstiikovacich strojii — Skoleni u vstfikovaciho stroje. Tento kurz je vhodny piedevsim pro
zacinajici sefizovace, technology a technické managery a cena za ucastnika kurzu je
30 500 K¢ bez DPH. Do dotaznikového Seteni se zapojovaly piredev§sim malé a stiedni
podniky, které maji dle EU 10-249 zaméstnanct. Praimérna hodnota po¢tu zaméstnanct
tedy ¢ini 129,5 = 130. Pokud je pocitano, ze z primérného poc¢tu zaméstnancli bude
Skoleno pouhych 10 zaméstnanct, celkové ndklady vyjdou spole¢nost u tohoto typu
klasického skoleni na 305 000 K¢&. Proces ve virtualni realité je mozné zaroven prakticky

vyzkouset a kdykoli zopakovat, a to jiz za minimalni naklady.
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Motivace zaméstnanct a skladovani dat v cloudu

Pomoci vlastniho Setfeni bylo zjisténo, ze Vvyssi platové ohodnoceni je dostate¢nou
motivaci ke studiu pro praci s novymi technologiemi pouze v 38 % podnikid. 62 %
podniki nevidi ve finan¢ni podpofe motivaci, a tudiz by pro né¢ mohl byt zajimavy jiny
zpusob motivace. Zaroven je mozné uvést skutecnost, Ze oslovené podniky efektivné
pouzivaji skladovani dat v cloudu pouze z 21 %. Pouzivani této technologie by nicméné

mohlo mit pozitivni vliv na motivaci nékterych zaméstnancii.

Jednim zptisobem, jak v dne$ni dobé motivovat zaméstnance ke studiu pro praci s novymi
technologiemi (kromé¢ finan¢niho ohodnoceni), je investice do flexibilniho pracovniho
prosttedi. Takové pracovni prostiedi nicméné vyzaduje lepsi sdileni a spolupraci.
V souvislosti s tim zazivaji vzestup cloudové nastroje pro sdileni soubort. Pfi vyuZzivani

cloudového uloziste I1ze vidét také pozitiva v Setfeni nakladu.

Navrhovanou moznosti, jak snizit naklady, motivovat a udrzet si kvalitni zamé&stnance, je
poskytovat praci lidem se zménou pracovnich schopnosti a matkam na rodicovské
dovolené, za které neni tfeba nabirat nové zaméstnance na zaskok, zaucovat a Skolit je.
Néklady na nové zaméstnance se mohou pohybovat od desitek tisic korun az po sta tisice
korun. Celkové naklady se odviji od fluktuace zaméstnancti a konkrétni pozice. Jestlize
se prace zabyva pouze polozkami, které je mozné ptesné vycislit (nikoliv ¢as personalistil
na pohovor, podpis smlouvy, porady, a tak dale), celkovy nabor jednoho zaméstnance
muze stat podnik miniméalné 40 630 K¢. V uvedené penézni hodnoté jsou zapocitany
naklady na 30denni externi naborovou inzerci (8 990 K¢), vstupni 1ékatrskou prohlidku
(500 K¢), prezencni skoleni BOZP + PO (1 980 K¢), identifika¢ni kartu (200 K<)

a 80 hodin zaskoleni od stavajiciho zaméstnance (28 960 K¢).

Pii vyuZivani cloudového uloZisté spolecnosti nemaji dale velké pocatecni investice, kam
lze zaradit finan¢ni prostfedky na hardware, instalace, licencni poplatky za software
a zalohovani dat. Zaroven Se nesmi zapominat na provozni naklady, jakou jsou
aktualizace, obnova prostredki, najem a naklady na energie. Celkové naklady se fadove
odlisuji, a to dle specifickych pozadavki organizaci, jeZ na server maji. Fixni néklady
¢ini desitky tisic korun az miliony korun. Aby bylo mozné nicmén¢ porovnat ro¢ni provoz
Cloudového tlozisté¢ s mistnim tlozistém (server nachazejici se ve spolecnosti),
rozhodujicim faktorem jsou pravidelné fixni naklady vynalozené v pribéhu roku. Jako
ptiklad pravidelnych fixnich nékladt je mozné uvést naklady na IT pracovniky, ktefi se

staraji o udrzbu a zabezpeceni serveru nachazejicich se v podniku. Praimérnou hrubou
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mzdu jednoho IT specialisty ve zkoumané oblasti Cech lze stanovit na 60 954 K¢&. Tato
vyse mési¢ni mzdy je vypocitana z primérnych mzdovych naklada jednotlivych krajti na
specialisty v oblasti ICT pro rok 2021. Po zapoc¢itani nahrad mzdy (8 %), povinného
pojisténi (33,8 %) a nakladu na ziskani, Skoleni a pé¢i o zaméstnance (3 %), ¢ini pramérné
mésicni nédklady na zaméstnance (bez benefitll) 88 262 K¢. Ro¢ni mzdové néklady na

jednoho zaméstnance jSOu V tomto piipad¢ minimaln¢ 1 059 144 K¢.

Jiz na zaklad¢ téchto hodnot je doporuceno zavedeni cloudovych sluzeb do podniku,
vramci ¢ehoz je vhodné oslovit Ceskou IT spolecnost AlgoCloud. Nepietrzitou
dostupnost a ochranu dat zajist'uji jejich 3 vlastni datova centra ve 3 ruznych lokalitach,
coz utvaii i tiikrat vetsi jistotu dat. Mezi jejich zakazniky také patii vyznamné firmy, jako
je napiiklad CSA Czech Airlines. To miize naznadovat spokojenost s poskytovanymi
sluzbami, coZ je dalsi z diivodli volby této spolecnosti. Cenova nabidka se liSi podle
konkrétnich pozadavki zakaznika. Z nabidky sluzeb cloudového ulozisté je zvolen
bali¢ek ,,PROFI*, ktery lze vidét v jednoduché Tabulce 10.

Tabulka 10: Bali¢ek PROFI — cloudové alozisté

Balicek PROFI
Cena Od 649 K¢/mésic (bez DPH)
Graficka studia
Druh uzZivatele Produkéni spole¢nosti
Projektové firmy
Velikost 1000 GB
Pocet uzivatell 1-50
Podpora Cesky jazyk

Mobilni aplikace
Zaloha dat proti smazani
V cené Pomoc s nastavenim
Individualni nastaveni limitu pro synchronizaci dat
Prednostni odbaveni pii obnové dat smazanych uzivatelem
Neomezeny pocet uzivatell
Volitelné sluzby Vlastni logo
Vlastni doména

Zdroj: vlastni tvorba

Jedna se o nejdrazsi bali¢ek sluzeb, jenz firma nabizi, nicméné poskytne kvalitni uloZisté
a sdileni 1 firmam ve strojirenském ¢i automobilovém primyslu, které pro svou praci jiz
vyuzivaji rizna grafickd zobrazeni a podobné. Rocni provoz cloudového ulozisté by
firmu vySel minimalné na 7 788 K¢ bez DPH. Lze konstatovat, ze ro¢ni néklady téchto
sluzeb by 1 pfi vysSich narocich ze strany uzivatelii nepiesahovaly desitky tisic korun,
jako je tomu naptiklad pii investici do virtudlni reality. Jedna se tedy o velice efektivni
a zaroven finanéné dosazitelné technologie, diky nimz by podniky utvarely piijemné&jsi
firemni prostredi.
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Zajisténi kompetenci pomoci externistu

Oslovené spolecnosti v ramci dotaznikového Setfeni uvedli, Ze z36 % pozaduji
U zaméstnancl nové kompetence. Organizace dale uvadéji, ze jednim z divodi zavadéni
Primyslu 4.0 je nedostate¢na kvalifikace pracovnikii. V nésledujicim piipad¢ se prace
zabyva zajisténim adekvatnich kompetenci zaméstnanci za pomoci externich
pracovnikii. S nastupem novych technologii chybi mnoho znalosti a dovednosti
a zamestnavatelé jiz nemohou ocCekavat zcela vzdélané pracovniky schopné vykonavat

¢innost bez jakéhokoli zaskoleni.

Jako feseni se jevi specializovana tréninkova centra, ve kterych organizace pfipravuji své
talenty na Primysl 4.0, jemuZ se postupem ¢asu nevyhne Zadna spole¢nost. Z tohoto
divodu je navrzeno poskytovat jednotlivym zaméstnancim adekvatni finan¢ni podporu

pro jejich individualni rozvoj Vv této oblasti.

Nasledujici doporuceny systém stanovené finan¢ni podpory je zalozen na neustalém
vzdélavani, které je v dobé rychlého vyvoje technologii nezbytny. Systém je odlisné
navrzen pro nové zameéstnance a stavajici pracovniky. Zaroveil je bran zietel
na individualni pozadavky zaméstnanct zabyvajici se konkrétnim, a ptfedev§im novym
projektem. Pro wudrzeni odpovidajicich kompetenci je dale dalezit¢ vzdélavat
zamestnance, ktefi v poslednich letech nebyli soucasti pracovniho prostiedi, a tudiz

nemaji aktualni piehled o zménach a vyvoji v organizaci.

Konkrétni vySe finan¢ni podpory je odvozena na zékladé hodnot, které publikoval v roce
2023 Cesky statisticky tufad. Na zakladé Setfeni CVTS v roce 2020 ¢inily vydaje podniki
za kurzy/Skoleni na jednoho tcastnika celkem 2 874 K¢. Vzdélani v sekci informacnich
a komunikaénich schopnosti, které je pro rozvoj v oblasti Praimysl 4.0 nezbytné, je
nicméné nakladnéjsi a Castka je zvySena na hodnotu 7 490 K¢. Z toho divodu byla
primérnd hodnota pfispévku stanovena na 7 000 K¢&. Zbylé hodnoty vyplyvaji
z navrhovaného systému poskytovani finanéni podpory, ktery je zaloZzen na rostoucim

a klesajicim trendu.

Rozdilny systém u novych a stalych zamé&stnanct je nastaven z diivodu rizné potieby
V intenzité vzdélavani. Nové zaméstnance je potieba zaucit v co nejkratsi dob¢, a proto
jsou piispevky poskytovany v krat§im ¢asovém intervalu. Tito zaméstnanci dale potiebuji
pro efektivni zauceni podporu piedevsim na zac¢atku obdobi a z toho divodu ma finan¢ni

podpora v tomto piipadé klesajici trend. U stalych zaméstnanci je nastaveno dvakrat delsi
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obdobi Cerpani ptispevku, a tudiz nabyva zékladni financni ¢astka dvakrat vyssi hodnotu
(3 500 K¢&/pilrok; 7 000 Ké&/rok). Vsechny hodnoty se nicméné v tomto piipade nachazeji
v opac¢ném sledu neboli jejich trend je rostouci. U stalych zaméstnanct se jiz predpoklada
mensi riznorodost absolvovanych kurzi (nizsi cenové rozdily jednotlivych kurzl), diky
¢emuz by bylo dostacujici poskytovat kazdoro¢né stejnou hodnotu finan¢ni podpory.
Zvoleny systém S rostoucim trendem je uveden piedevs§im kvili vlivu inflace, ktera
se vV tomto piipadé v ramci delsiho intervalu Cerpani finan¢niho ptispévku projevi vice.
Timto zplisobem ve vétSing piipada zajistime, ze si pracovnici vyberou v nasledujicich
letech minimaln¢ stejné kvalitni Skoleni a nebudou snizovat své naroky vlivem finan¢ni
tisné. Zvysujici finan¢ni podpora mize byt pro stalé zaméstnance i motivacnim faktorem
pro neustalé vzdélavani. V opac¢ném piipadé mohou pracovnici podporu v nasledujicich
letech nevyuzit, ¢imz organizace snizuje své naklady na zaméstnance, ale zaroven

ptichazi o jejich kompetencnost.
Doporucené podminky ziskani prispévku

Na externi vefejné kurzy konané mimo areal firem maji narok vSichni zaméstnanci po
schvaleni vedoucim oddéleni. Konkrétni zadost o ptispévek lze naleznout v Priloze 5.
Piispévky pro nové zaméstnance jsou schvalovany na kazdych 6 mésicu a je mozné je
Cerpat po dobu 1,5 roku. Novy zaméstnanec se rozumi takovy zaméstnanec, ktery poda
zadost o prispévek do 6 mésicli od podepsani pracovni smlouvy. Piispévky pro stavajici
zaméstnance jsou schvalovany na kazdy rok a je mozné je Cerpat po dobu 3 let. Stavajici
zaméstnanci narokuji ptispévek v piipadé, Ze pracovni pozice vyZaduje vySSi stupenn
znalosti a dovednosti. Kazdy stavajici zaméstnanec si voli zptsob cCerpani (jednorazove
¢i dvoufazove ve dvou pololetich) dle svych preferenci. Zaméstnanci Si kurz zorganizuji
sami a tréninkové centrum nasledné vystavi fakturu na danou organizaci ve vysi ceny
kurzu. Rozdil mezi pfispévkem a celkovou cenou kurzu doplati zaméstnanec
vzdélavacimu centru sam. V piipad€, Ze je cena Skoleni niz$i nez piispévek, firma
poskytuje finanéni podporu pouze do vySe odpovidajici kurzu. V ramci stanovenych
finan¢nich limitd je nicméné moZné se rozvijet ve vice oblastech najednou. Konkrétni
finanéni podporu novych ¢i stalych zaméstnancti a moznosti Cerpani jsou uvedeny

v Tabulce 11 a 12.
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Tabulka 11: Souhrn finanénich podpor pro nové zaméstnance

Pololeti ¢erpani Finan¢ni podpora (bez DPH)
1. 4000 K¢
2. 3500 K¢
3. 3 000 K¢

Zdroj: viastni tvorba

Tabulka 12: Souhrn finanénich podpor pro stavajici zaméstnance

Rok Cerpani Finané¢ni podpora (bez DPH)
1. 6 000 K¢
2. 7 000 K¢
3. 8 000 K¢

Zdroj: viastni tvorba

Pokud je vySe stanovené obdobi Cerpani piispévku z jakéhokoli divodu pieruseno
(napiiklad zména pracovnich schopnosti), po navratu pracovnika do zaméstnani

se navazuje zpét do stadia, v némz bylo zaznamenano pieruseni.

Stali zaméstnanci maji dale moznost Cerpat ptispévek v hodnoté 3 000 K¢ bez DPH
na intenzivni kurzy, jez jsou uréeny zaméstnanciim pfipravujici se na specificky projekt.
Prispévek ve stejné vysi neboli 3000 K¢ bez DPH dale mohou Cerpat zaméstnanci

na rodicovské dovolené, a to 6 mésict pred navratem do zaméstnani.
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4.4 Shrnuti vlastnich navrhu

Vlasti navrhy obnasi piedevSim implementaci novych technologii do vybranych
persondlnich Cinnosti. Cilem je pfedev$im snizit ¢asovou dotaci urenou na vykon
jednotlivych procest, a tim umoznit zaméstnanciim vénovat ¢as oblastem, jez se podileji
na efektivnim plsobeni organizace na trhu, kde je hlavnim méfitkem
konkurenceschopnost. K tomu lze dospét pii zavedeni virtualni reality do vzdélavani
zaméstnancl. Pracovnici si danou problematiku budou moci vizualn¢ vyzkouset, diky
demuz zajistime vyssi procento zapamatovanych informaci. Skoleni bude moci probihat
krat$i dobu a kdykoli, bez Casové investice jiné osoby. Zaméstnanci tak nabydou
kompetence a zaroven budou moci uSetieny ¢as travit jejich hlavni pracovni néplni. Dale
je mozné Cas ziskat efektivni komunikaci, kterd je zalozena na okamzité¢ zpétné vazbe,
jez je zajisténa pomoci Cloudovych ulozist. Kromé digitalizace ¢innosti je navrZeno
organizacim poskytovat zaméstnancim financni ptispévky na vzd€lavani zamétujici
se konkrétné na Primysl 4.0. Firmy aktudlné nemohou ocekavat zcela kompetentni
pracovniky. Cim dal vice je potieba zajistovat kompetence za pomoci zaméstnavateld. Ti
ovSem vzdy nedisponuji adekvatnimi vzdélavacimi prostfedky, a z tohoto divodu je
efektivnéjsi zajistit vyvoj za pomoci vng¢jSich zdroja.

I prestoze se navrhy tykaji predev§im digitalizace, je nutné mit na paméti, Ze jsou
doporucovany pouze pro ¢innosti, kde neni dulezity lidsky faktor, ktery ma stale velkou,
a pfedevSim nenahraditelnou roli pfi praci s lidmi neboli pfi fizeni lidskych zdroji. Noveé

technologie by mély v tomto piipad€ praci zjednoduSovat a zkvalitiovat, nikoliv ptebirat.
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5 Zaver

Pojem Primysl 4.0 mizeme nejlépe vylozit jako novou troven organizace a kontroly nad
celym hodnotovym fetézcem. Zakladem je dostupnost vSech relevantnich informaci
v realném case, propojeni lidi, véci a systému, které utvari optimalni prostiedi naptic
spolecnosti. Spojeni kvalitnich zaméstnancti a novych technologii se nasledné podili na

konkurenceschopnosti podniku a zasluhuje se o zvySovani trzni hodnoty organizace.

Teoreticka Cast pfinasi stru¢ny piehled konceptu Primyslu 4.0, kde popisuje jednotlivé
vyvojové etapy, jez lze nazvat revoluce, zakladni pojmy, technologické aspekty ¢i
samotné zavadéni digitalizace a robotizace v Ceské republice. Nasledujici oblast prace
byla zamétena na fizeni lidskych zdroji ve zvolenych personalnich ¢innostech. Zde se
zabyva personalnim informacnim systémem, lidskym kapitdlem, ziskdvanim
a uvollovdnim novych zaméstnancii, jejich rozvojem kompetenci, odménovanim

a ochranou zdravi.

Hlavnim cilem byla podrobna analyza jednotlivych podnikti zpracovatelského primyslu,
jez priblizila jejich firemni kulturu a postoj k inovacim, véetné pojeti Primyslu 4.0. Na
zaklad¢ ziskanych informaci prob&hlo navrzeni vhodnych zmén tykajicich se fizeni

lidskych zdrojt.

V praktické casti byl zrealizovan kvantitativni vyzkum spocivajici v dotaznikovém
Setfeni, diky némuz prob¢hla analyza vySe popisovanych oblasti. Zprostiedkovani online
dotazniku bylo provedeno za pomoci e-mailové komunikace, ve které bylo osloveno
3 372 respondenttl, pfiemz zpétna vazby byla evidovana pouze ve 119 piipadech. Setfeni
se specializovalo pfedeviim na kraje Cech, vyjma Hlavniho mésta Prahy. Dotaznikové
Setfeni se zamétuje na 20 otazek, pficemz ziskani pfinosnych odpovédi bylo dosaZeno
pfevazné pomoci vybérovych, ¢i Skalovacich otdzek a nasledné jejich zpracovanim
vybranymi statistickymi metodami, jako jsou Studentiv t-test a korela¢ni analyza.

Vyznamna data byla piehledné piedstavena pomoci grafu a tabulek.

Préace nabizi hned né€kolik praktickych poznatki, jez mohou zodpovedét otazky spojené
s implementaci Primyslu 4.0 do podnikd, kterd je aktudlné praktikovand minimalné.
Znalost konceptu Primyslu 4.0 se projevuje piiblizné u poloviny oslovenych
respondentli. Podniky nadéle vyuZivaji pfedev§im manudlni procesy a Primysl 4.0 je
zavadén v piipadé pozadovani vyssi efektivity. Lze také konstatovat pomérné veliky

rozdil v postoji k digitalizaci mezi ¢eskymi a mezinarodnimi firmami. Spole¢nosti, jezZ
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jsou soucasti zahrani¢nich podniki jsou K implementaci Primyslu 4.0 otevienéjsi. Mezi
dalsi poznatky patii, ze Primysl 4.0 neni ohrozujicim faktorem pro stavajici pracovni
pozice. Zaméstnanci maji prevazné své stalé pracovni misto a ani Pramysl 4.0 pfilis
nepiindsi vznik novych pracovnich pozic. K vybéru novych zaméstnanci pfistupuji
spole€nosti z 94 % stejné. Mezi nové Zadané kompetence zaméstnancll je mozné zaradit
digitalni gramotnost, programovani a robotiku ¢i analytické schopnosti. Penézni
ohodnoceni je nicméné pro vétSinu firem nedostateénym motivatorem k neustalému

vzdélavani a je nezbytné zvolit jiny druh motivace.

Hlavnim pifinosem prace bylo poskytnuti doporuceni na zlepSeni aktualni situace
managementu lidskych zdroji. Jednotlivé navrhy vychézeji z dilc¢ich personalnich
¢innosti a zaméfuji se prevazné na motivaci pracovniki, Setfeni Casu i samotnych
nakladd. V prvni fad€ se doporuceni zabyva virtualni realitou a jejim zakomponovanim
do podnikového vzdélavani, v ramci ¢ehoZz nahrazuje klasické Skolici metody, a to
z diivodu snizeni finan¢nich nakladd, ¢asové dotace a zvySeni efektivity podnikového
vzdélavani. Druhy navrh spociva v aplikaci cloudového ulozisté a jeho efektivnim
vyuzivani pracovniky spolecnosti, coz snizuje naklady a umoznuje flexibilni pracovni
prostiedi, které se mimo jiné podili na motivaci a produktivité zaméstnanct. V posledni
fad¢ se prace zaméfuje na prohlubovani adekvatnich kompetenci v ramci rozvoje
Priimyslu 4.0. Konkrétni doporuceni popisuje systém finan¢ni podpory na individuélni

rozvoj za pomoci externich organizaci.

Na zavér je dilezité si uvédomit, Ze je zapotrebi nalézt idedlni pomé&r mezi lidskymi zdroji
a novymi technologiemi. Tento pomér je pro kazdy podnik specificky a zalezi na mnoha
faktorech, kam fadime naptiklad odvétvi podnikdni a finan¢ni prosttedky organizace.
Obecné lze konstatovat, Ze nové technologie by mély lidem préaci zjednoduSovat
a zkvalitnovat, a ztohoto divodu se uplatiuji vice napiiklad ve strojirenském ¢i

automobilovém primyslu, kde mohou nahrazovat obtiznou a nebezpecnou praci.
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Souhrn
Hlavnim cilem bakalafské prace je charakterizovat aktudlni dopady Primyslu 4.0 do
oblasti lidskych zdrojii v podnicich a navrhnout mozné zlepSeni aktualni situace. Pro

splnéni cile byly osloveny podniky zpracovatelského primyslu Ceské republiky.

Podrobna analyza spolecnosti byla provedena pomoci dotaznikového Setfeni. Béhem
dvou mésict bylo osloveno 3 732 respondentl a ndvratnost Cinila 3 %. Zakladni udaje
0 oslovenych respondentech byly zpracovany do grafii v programu Microsoft Excel.
K vyhodnoceni dat v pocitacovém programu Statistica byla pouzita statistickd metoda

Studenttv t-test a korela¢ni analyza.

Obecné lze konstatovat, ze zahrani¢ni firmy znaji vice myS$lenku konceptu Primysl 4.0.
Dale Ize fici, Ze Primysl 4.0 neni ohrozujicim faktorem pro stavajici pracovni pozice. Do
pozadovanych znalosti lze zafadit znalosti v digitalni gramotnosti, programovani ¢i

robotice.

S ohledem na vysledky zpracovani dat byla navrzena tfi konkrétni feSeni, jez mohou byt
uvedena do praxe. Mezi tyto ndvrhy patii digitalizace komunikace a vzdélavani, diky
¢emuz se muze cely proces urychlit. Déle je navrzen systém finanéni podpory uréené pro
vzdelavani.

Kli¢ova slova: Primysl 4.0, zpracovatelsky prumysl, fizeni lidskych zdrojt, kompetence
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Summary
The main purpose of this thesis is to analyse the state of human resource management
in relation to Industry 4.0 used in the manufacturing industry in the Czech Republic.

Another goal was to suggest possible improvements to the current situation.

The detailed analysis of companies was carried out using a questionnaire survey. During
two months 3 732 respondents were contacted and the return rate was 3 %. The basic
facts about contacted respondents were processed into the graphs in the Microsoft Excel
programme. The statistical method Student’s t-test and correlation analysis were used
to evaluate the data in the Statistica computer programme.

In general it can be stated that foreign companies are more familiar with the idea of the
concept of Industry 4.0. Furthermore, it can be said that Industry 4.0 is not a threatening
factor for existing jobs. Knowledge in digital loteracy, programming or robotics can be
inclued in the required knowledge.

Considering the results of the data processing three specific solutions that could be put
into practice were suggested. These suggestions include the digitisation
of communication and education which could make the process faster. This thesis also

purposes a system of financial support intended for education.

Key words: Industry 4.0, manufacturing industry, human resource management,

competence
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Priloha 1: Dotaznik

[a] . - i d rd . r

Prumysl 4.0 a jeho vliv na fizeni lidskych

« 0O
zdroju
Dobry den,
mé jméno je Rozalie Lamacova a jsem studentkou druhého ro¢niku Ekonomické fakulty
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budéjovicich. V ramci psani své bakalarské prace
vypracovavam kratky online dotaznik, jenz se tyka Primyslu 4.0 a jeho vlivu na fizeni
lidskych zdrojl ve zpracovatelském primyslu. Timto bych Vas rada pozadala o jeho
vyplnéni.
Dotaznik bude zpracovan anonymné dle jednotlivych skupin podniki a ziskané informace
budou pouZity pouze pro ucely vypracovani bakalarské prace. Vyplnéni dotazniku zabere

maximalné 10 minut.

Velice Vam dékuji za Vas ¢as a ochotu.

V jakém odvétvi zpracovatelského primyslu podnikate? *

(O Potravinafsky pramysl

Chemicky pramysl

Tabakovy primysl

Textilni, odévni a kozedélny primysl|
Drevozpracujici pramysl

Papirensky primysl

Hutnicky primysl

Elektrotechnicky pramysil
Strojirensky pramysl

Automobilovy pramysl

O O O0O0O0O00OO0OO0O0O0

Jiné:



Pocet pracovnikl v podniku (u mezinarodnich podniki pouze ve zkoumané ¢asti) *

Vase odpovéd

Pocet pracovnikt na personalnim oddéleni *

Vase odpovéd

Pocet pracovnikt v IT oddéleni *

Vase odpovéd

Jste soucasti zahrani¢niho podniku? *

(O Ano
O Ne

Zaznamenali jste pojem "Pramysl 4.0" v souvislosti s vasim podnikem? *

() Ano
O Ne

Vnimate zavedeni Pramyslu 4.0 v podniku jako ohrozujici faktor pro nékteré
stavajici pracovni pozice?

O Ano
(O Ne



Primysl 4.0 je ohrozuiji faktor pro pracovni pozice

Jak vnimate ohrozeni jednotlivych pracovnich pozic v souvislosti se zavedenim  *

Pramyslu 4.0 v podniku?

Malo ohrozené Ohrozené Velmi ohrozené

Ridici, obsluha
O O O

pojizdnych zafizeni
Finanéni,
administrativni O O O

pracovnici

Montazni délnici
vyrobk( a zafizeni

Obsluha strojli na
vyrobu

Mate v planu vytvaret nové pracovni pozice v souvislosti s rozsirenim Primyslu ~ *

4.0?

(O Ano
O Ne

Ma kazdy pracovnik sve stalé pracovni misto? *

(O Ano
() Ne

Pozadujete s rozvojem Priimyslu 4.0 nové kompetence zaméstnanc(i? *

o Ano
O Ne



Jaké kompetence vam u vasich zaméstnancl nejvice v sou¢asné dobé chybi? *

Digitalni
gramotnost

Programaovani,
robotika

Kreativita

Tymova
spolupréce

Emoéni
inteligence

Ochota vzdélavat
se

Analyticke
schopnosti

Znalosti
kyberbezpeénosti

Organizace prace

Proaktivita

Prace s programy
a aplikacemi

Technicka
gramotnost

Mechybi

O

O O 0O 0 0o 0O 0 0O O O O

Témeér nechybi

O

O O 0O 0 o 0O 0O 0 O O O

Chybi

O

O O 0O 0 0O 0O 0O O O O O

Velmi chybi

O

O O 0O 0 0o 0O 0 0O O O O



Myslite si, Ze vyssi platové ohodnoceni je dostatecnou motivaci k potfebnému *
studiu pro praci s novymi technologiemi?

O Ano
O Ne

Vyuzivate Pramysl 4.0 pro vzdélavani zameéstnanc(? (simulace, digitalni dvojce, *

)

O Ano
() Ne

Zmeénil se v souvislosti s Primyslem 4.0 pocet nové pfijimanych pracovnikina  *
urcité pozice?

Pocet nové prijimanych pracovnik se zmeénil

Jak se zmeénil pocet novée prijimanych pracovnikd? (napf. prijimame vice *
pracovnikd do IT oddéleni a méné pracovnik( do vyroby)

Vase odpovéd

Jak moc je podle vas dilezité zavést v podniku Primysl| 4.0 pro udrzeni dobré *
konkurenceschopnosti na trhu? (1-malo; 6-hodné)

O O O O O O



Jakou vahu maji hlavni divody nasazeni technologii (robott) nad ¢lovékem? (1-

mala, 5-velka)

VysSsi kvalita

Vyssi produktivita

Vyssi flexibilita vyroby

Optimalizace nakladd

Namahava/nebezpecna
prace provadéna stroji

Nedostatek
kvalifikovanych
pracovnik

O O O O O

O

O O O O O O

O O O O O O

O O O O O

O

O O O O O

O

Jaka je uroven robotizace a automatizace ve vasi organizaci? (1-mala; 5-velka)

Vyuzivani
manualnich
proces(

Robotizace na
kolaborativni
urovni

PIna robotizace
a automatizace

Procesy
vyuzivajici
umeélou
inteligenci a
strojoveé uceni

PIné inteligentni
a automatické
procesy (chytra
tovarna)

*



V soucasné dobé vyuzivate nové technologie *

Nemame Céstecné mame  Efektivné pouzivéame
IT infrastruktura
(M2M, ERP, ...) O O O
Snimace a senzory
(RFID, ) O O O
Mobilni koncova
zafizeni (tablety, O O O
PDA, ..)
Roboti, robotické

paZe, autonomni
vozidla

O
O
O

Skladovani dat v
Cloudu

Virtualni realita

3D tisk

Nanotechnologie

o O O O
O O O O
o O O O

Zdroj: vlastni tvorba



Piiloha 2: Infografika — klasické §koleni vs virtualni realita

KLASICK]?, Casové naroéné

~ 2 Teoretické znalosti
SKOLENI
Nelze kdykoli opakovat

Obtizné udrzet pozornost
PFitomnost skolici osoby

Nezapamatovatelnost informaci

VIRTUALNI
REALITA

Skoleni kdykoli
Praktické zkousky

Lze opakovat
Udrzeni pozornosti
Individualni pFitomnost

Snadnd zapamatovatelnost

\
DOPORUCENY POSTUP IMPLEMENTACE

—> Zadijistit plochu alespoii o rozmérech 4 x 4 metry

— Zakoupit headset HTC Vive Focus 3 Business Edition

Y Objednat obsah dle pozadavkd organizace
v

Zdroj: viastni tvorba



Piiloha 3: Infografika — mistni uloZisté vs cloudové uloZisté

Ndklady na nového Flexibilni pracovni
zaméstnance prFi prostiedi v pripadé
pracovni Zmeény pracovni
neschopnosti schopnosti
Poéatedni investice Néklady na
+ porizeni
Provozni naklady cloudového uvlozisté

Sprdva zabezpeéena
organizaci
poskytujici ulozisté

Naklady na IT
pracovniky

Doporuéeny postup implementace
Oslovit firmu poskytujici dané sluzby

Zvolit pozadavky na dlozisté

Vybrat odpovidgjici bali¢ek sluzeb

Zdroj: vlastni tvorba



Piiloha 4: Infografika — finan¢ni podpora

FINANCNI PODPORA
—M&W&W 7 )W'

POLOLETNI CERPANI

4000 K¢ (bez DPH)
3500 K¢ (bez DPH)
3 000 K€ (bez DPH)

ROCNI CERPANI
6 000 K€ (bez DPH)

7 000 K& (bez DPH)
8 000 K¢ (bez DPH)

o

Nové poZadavky

JEDNORAZOVE CERPANI

3 000 K€ (bez DPH)

Specificki} projekt

JEDNORAZOVE CERPANI

3,000 K¢ (bez DPH)

Pracouni neschopnost

Nezapomerite neustdle riist.

Zdroj: viastni tvorba



Piiloha 5: Zadost o finanéni podporu na individuélni rozvoj

ZADOST O FINANCNi PODPORU NA INDIVIDUALNI ROZVOJ

Jméno a prijmeni Zaméstnance: ... ... ...
[0 F= 1B g F=T o .= o |
D OrUCOVACT AUIESa: ... et
OS0DNT CislO: ..
L5 [ (=] L= o | OO UPRPPRPRPRP

ROK/polOleti CerPaN: .. .o e

N EF i (0] 4

Nazev vzdeélavaci Organizace: .. ... . ... oL

Z&dam o poskytnuti finan&ni podpory v hodnoté&

Podpis: .....cooei

DOTUEEN0 ANEZ: ...t e e e e

! Novi zaméstnanec/poZadovani novych schopnosti/intenzivni kurz pro specificky projekt/ zména pracovni schopnosti
2 Vedouci oddéleni uvede datum, jméno a podpis

Zdroj: vlastni tvorba



