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Abstrakt

Prace se zabyva komplexni komunikaci pracovnikii Obecniho Zivnostenského tufadu Ceské
Budé¢jovice. Sleduje kontrolni ¢innost, jeji vystupy, zplisoby feseni konkrétnich stiznosti.

Ptinasi statistické udaje a vyzkumna zjiSténi.

Abstract

The bachelor thesis deals with the complex communication of workers of the Trade
Licensing Office in Ceské Budg&jovice. The bachelor thesis monitors the inspection
activity, its outputs, ways of solving specific complaints. It provides statistical data

and research findings.
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Uvod

Komunikace je neodmyslitelnou soucasti obcanského zivota ¢loveka, kterd nas provazi
po cely zivot. U¢ime se ji od détstvi, sdélujeme tim své nazory, mySlenky, potieby
a pocity, at’ mluvenym, psanym slovem nebo gestikulaci. Je tedy nezbytnou soucasti
kazdého z nds. Komunikace je nepostradatelnd v kazdé profesi, v soukromé ¢i veiejné
sféte.

Ur¢itou specifickou profesi je ¢innost Gfednika, osoby poskytujici sluzby. Cast vefejnosti
povazuje uUfedni osobu za arogantni, neochotnou pii feSeni problému, s nevstificnym
jednanim, ptipadné nekvalifikovanou. Domnivam se, ze takovyto pfistup je v souCasnosti
ojedinély. Vétsina ufednikl se chova profesionalné, s porozuménim aktivné fesi zaleZitosti
obCana, vychazi mu empaticky vstfic. Na takové pracovniky se mize obcan s divérou

spolehnout. Komunikace je tedy zdkladem ke spokojenosti ob¢ana.

Bakalafskou praci na téma , Komunikace pracovnikli Zivnostenského ufadu v radmci
zivnostenské kontroly a feSeni stiznosti obCani™ jsem si vybral z divodu teoretickych
1 praktickych znalosti, ziskanych pfi vykonu své cinnosti pracovnika spravniho
a kontrolniho oddéleni Obecniho Zivnostenského ufadu Ceské Budgjovice. Komunikace
pracovnikil vykondavajicich Zivnostenskou kontrolu je nezbytnou soucdsti veskeré jejich
¢innosti, kdy vradmeci kontrolni ¢innosti mize dochazet k potencialné problémovym
situacim a ke sporiim pfi feSeni stiZznosti. Bez komunikace se nelze obejit, je soucasti
kazdodenniho Zivota ¢lovéka. Pracovnik zivnostenského tfadu se pii vykonu své ¢innosti
stdva prostfednikem mezi obCanem a podnikatelem pii feSeni problému. Spravna
komunikace mlze mit zasadni vliv na jeho vyfeSeni.

V teoretické Casti bakalaiské prace uvodem popiSu termin podnikani, obecné popisu
ginnost Obecniho Zivnostenského twfadu Ceské Budgjovice a predeviim proces
a vyznam zivnostenské kontroly. Dale vysvétlim pojem komunikace. Proces Zivnostenské
kontroly je v této ¢asti zpracovan podle pravniho stavu, platného k 31. srpnu 2013.

V praktické €asti této prace se budu zabyvat komplexnim rozborem komunikace v rdmci
zivnostenského Uradu, kdy provedu analyzu komunikace zivnostenského ufadu ve ctyfech
¢astech, pocinaje komunikaci v rdmci poradenské a registracni ¢innosti, dale pak v ramci
postuptl pfi pfijimani stiznosti a vyrozumivani o vysledcich, spolupraci s ostatnimi organy
statni spravy a konce komunikaci vramci spravniho rozhodovani. Provedu analyzu

u vybranych piipadi kontrol, provedenych v ndvaznosti na stiznosti ob¢anti za obdobi roku
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2008 az 2012 vcetné statistickych metod, popisu. Déle provedu analyzu a syntézu piijatych
stiznosti za toto obdobi. Vyuziji dostupnd data ziskand zregistru podnikateld,
ktera doplnim o vystup zfizeného rozhovoru s pracovnikem oddéleni registrace
zivnostenského uradu. Na zavér bude zhodnocena kontrolni ¢innost zivnostenského ufadu,
v niz nastinim moZzny navrh de lege ferenda na zlepSeni efektivnosti postupti.

Cilem této bakaléatské prace je provedeni komplexniho rozboru komunikace v ramci
kontrolni ¢innosti Zivnostenského Ufadu se zaméfenim na kontroly provadéné v ndvaznosti
na pfijaté stiznosti obcantll, a to vCetné identifikace nejzavazné&jSich ptipadd, feSenych
za obdobi let 2008 az 2012 a pfijatych opatfeni ze strany zivnostenského uradu.

Pti zpracovani prace vyuziji dat ziskanych z Zivnostenského rejstiiku, internich dokumenti
zivnostenského ufadu, vefejnych materidl a metodik ministerstva primyslu a obchodu,
odborné literatury a internetovych zdroji. Zaroveil v praktické Casti prace uvedu ptivodni
a stavajici pravni Upravu v ramci konkretizace jednotlivych piikladd, postupl a zaméteni

zivnostenskych kontrol v ndvaznosti na piijaté stiznosti.

V bakalaiské praci jsem stanovil tyto hypotézy:

HI1: Obcané vramci stiZznosti na podnikatele maji informace o tom, kam se obratit

a s kym komunikovat pii feSeni svého problému.

H2: V ramci komunikace stézovatele jsou zivnostenskym uUfadem piedany dostacujici

informace k moznostem feSeni problému.



1 ReSerSe — vymezeni pojmi

1.1  Podnikani

;1 - o , , , , . ;e
Dle Srpové' je podnikani v obchodnim zakoniku? definovano jako soustavna &innost
provadéna samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem

dosazeni zisku.

Pro spravné vysvétleni dil¢ich pojmil uzitych v definicich Srpova uvadi, Ze soustavnosti
se rozumi ¢innost, kterd musi byt vykondvéana opakované a pravidelné, ne pftilezitostng;
samostatnosti se rozumi osobni jedndni podnikatele, je-li fyzickou osobou, ¢i jednani
pravnické osoby prostfednictvim svého statutdrniho organu; vlastnim jménem
je rozuméno, Ze pravni tkony ¢ini podnikatel - fyzickd osoba svym jménem a piijmenim,
pravnickd osoba pod svym nazvem (obchodni firmou); vlastni odpovédnosti se rozumi,
ze podnikatel (fyzickd i1 pravnickd osoba) nese veskeré riziko za vysledky své ¢innosti;
dosaZenim zisku se rozumi, Ze ¢innost musi byt vykonavana s imyslem docilit zisku (zisk

vSak nemusi byt dosaZen).

Zde je vSak nutno podotknout, Zze obchodni zdkonik pod ¢islem 513/1991 Sb. neni jiz
od 1. ledna 2014 v platnosti. Obchodni zakonik upravoval oblast obchodniho prava
a spadal do kategorie soukromopravniho prava. Specidlnim prdvnim piedpisem

soukromého prava byl obcansky zakonik pod ¢islem 40/1964 Sb.

S ohledem na ptedchozi pravni upravu obchodni zdkonik nékteré vztahy neupravoval,
a tak v tom pfipad¢ ptichézel na fadu obc¢ansky zakonik, pokud tedy zékon nestanovil néco
jiného. Neékteré vztahy upravoval jen z ¢asti, pak se obCansky zakonik pouZil jen ¢astecné,
popt. ho v nekterych piipadech neslo pouzit viibec.

Obcan pii feSeni svych zélezitosti v soukromopravni roviné musel jednotlivé sledovat

nejen obcansky zakonik, obchodni zdkonik, ale také zdkon o rodiné€, popft. dal§i pravni

ptedpisy.

"SRPOVA, Jitka a Vaclav REHOR. Zdklady podnikéni: teoretické poznatky, priklady a zkuSenosti ceskych
podnikateli. 1. vyd. Praha: Grada, 2010, s. 20
% § 2, zakona &. 513/1991 Sb. obchodniho zékoniku



Z divodu nekompaktnosti této upravy v nékolika rlznych pravnich ptedpisech,
zakonodarce reagoval na zménu v soukromém pravu, kdy dokoncil prace na piijeti nového
predpisu soukromého prava (rekodifikaci). V jeho rdmci byl schvalen nejen ,novy*
obcansky zakonik pod ¢islem 89/2012 Sb., ale také zdkon o obchodnich korporacich pod
¢islem 90/2012 Sb. a zdkon o mezindrodnim pravu soukromém pod cislem 91/2012 Sb.,

ktery je v platnosti od 1. ledna 2014.

Je tfeba si uvédomit, Ze obCansky zdkonik se dotyka kazdého obcana.

»Novy*“ obcansky zakonik neznid pojem ,,podnikéni“, ktery byl uveden v pivodnim

obchodnim zékoniku, nybrz v ust. §§ 420 az 422 definuje pouze termin ,,podnikatel*.

,Zivnostenské podnikani piedstavuje v soudasné dobé nejrozsifenéjsi formu podnikéni,
a to z toho diivodu, Ze se jeho rezim vztahuje k vét§ing podnikatelskych innosti*.*

Podnikani fyzickych a pravnickych osob je soucésti obfanského Zzivota a zdrojem
ekonomické sféry statu. Je =zdkladem ekonomického rozvoje, ztohoto divodu
je povinnosti statu vytvafet pro né dostateéné podminky. V Ceské republice vychazeji
novely Zivnostenského zakona, které od roku 1992 do soucasnosti zminény zékon
podporuji. Rovnéz Evropska unie vytvofila mnoho programli na podporu podnikani

a vyrovnavani ekonomickych rozdilti mezi ¢lenskymi staty.

Podminky Zivnostenského podnikdni wupravuje zdkon pod Ccislem 455/1991 Sb.
o zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zZivnostensky zakon®),
ktery vust. § 2 definuje pojem ,zivnost“. Pojem zivnost koresponduje s definici

413
1

»podnikani® dle piivodniho obchodniho zdkoniku, ktery je navic doplnén o podminky
stanovené Zivnostenskym zakonem.

Zde bych zminil 1 ust. § 3 tohoto zakona, kde jsou taxativné vyjmenovany cinnosti,
vyloucené z oblasti zivnostenského podnikéni a jsou clenény dal na Cinnosti vyhrazené

zakonem statu nebo zdkonem urcené pravnické osobe, ¢innost napt. umeélct a dalSich osob,

’ Podnikatel je ten, kdo samostatné vykoniva na vlastni uéet a odpovédnost vydéle¢nou &innost
zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zdmérem Cinit tak soustavné za Ucelem dosazeni zisku, téz
uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti, popt. jedna svym jménem
nebo na ucet podnikatele, téZ ten, kdo je za urCitych podminek zapsan v obchodnim rejstiiku

* PRUCHA, Petr a Richard POMAHAC. Lexikon - spravni pravo. 1. vyd. Ostrava: Sagit, 2002, s. 640
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které jsou vylouceny pro sva specifika a vyzaduji zvlastni pravni tpravu. Toto negativni
vymezeni pusobnosti je dale postupné doplnovano o dalsi vybrané Cinnosti, které jsou

z rezimu zivnostenského zakona vylouceny.

1.2 Obecni zivnostensky uiad Ceské Budéjovice

Pro mésto Ceské Bud&jovice a vyjmenované obce je ptisobnost tohoto ufadu stanovena
vust. § 2 zdkona €. 570/1991 Sb. o Zivnostenskych ufadech, v platném znéni (dale jen
,»zakon o zivnostenskych tradech®). Odvolacim organem je Krajsky ufad — Jihocesky kraj,
odbor krajsky zivnostensky tfad Ceské Budgjovice. Metodickym a koordinaénim organem
je Ministerstvo primyslu a obchodu CR. Obecni Zivnostensky ufad Ceské Budgjovice
sidli na adrese nam. Pfemysla Otakara II. 1/2, 370 92 Ceské Bud&jovice, v budové
Magistratu mésta Ceské Bud&jovice. Strukturu tohoto odboru tvoii dvé oddéleni,
a to oddé&leni registrace Zivnosti a oddé&leni spravni a kontrolni. Cinnost odboru zajistuje
24 pracovnikll (ufednich osob). Jedna se o Ufedniky uzemnich samospravnich celkl
podle zékona &. 312/2002 Sb.”. Dle Matese® je pravomoc spravnich organti uskute¢iovana
prostiednictvim Ufednich osob. Za ufedni osobu lze povazovat fyzickou osobu, ktera
pti plnéni svych tkoll v oblasti vefejné spravy pouziva pravomoc a ptislusnost, svéfenou

ji za timto ti€elem zadkonem nebo na zakladé zakona.

Odbor vykonava c¢innosti v rozsahu stanoveném Zivnostenskym zdkonem, tykajici
se zivnosti ohlasovacich volnych, zivnosti ohlaSovacich femeslnych, vazanych a Zivnosti
koncesovanych. Zajistuje provoz zivnostenského rejstiiku, je provozovatelem Centralniho
registracniho mista (CRM), tj. disponuje moznosti provedeni dafiové registrace urcené
spravei dang, oznameni viidi organam Ceské spravy socialniho zabezpeéeni, ufadiim prace
a prisluSnym zdravotnim pojiStovnam. Dale plni funkci Jednotného kontaktniho mista
(JKM) dle zékona €. 222/2009 Sb. o volném pohybu sluzeb, ve znéni pozdéjsich predpist,
tj. podavani informaci tykajicich se poskytovani sluzeb na vnitinim trhu EU, pfedévani
zadosti o opravnéni k poskytovani sluzby podané na zéklad¢ jiného pravniho predpisu
spravnimu organu vécné piisluinému rozhodovat o zadosti’. Déle provadi Zivnostenské

kontroly a ukladd pokuty za poruSeni povinnosti podle Zivnostenského zakona v oblasti

> Zakon o tfednicich izemnich samospravnych celkii a 0 zméné nékterych zékont

% MATES, Pavel, Vladimir NOVOTNY a Marek STARY. Zdiklady spravniho prava procesniho. Vyd. 1.
Praha: Vysoka skola finan¢ni a spravni, 2007, s. 30

7§ 2, zdkona o zivnostenskych tifadech
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vyse uvedenych Zivnosti, mj. zabezpecuje dozorovou ¢innost nad dodrzovanim povinnosti
stanovenych zdkonem ¢. 634/1992 Sb. o ochrané spotiebitele, v platném znéni (dale jen
»Zakon o ochrané spotiebitele®), dodrzovanim ust. zdkona ¢. 353/2003 Sb. o spotiebnich
danich, ve znéni pozdéjsSich predpisl, zajiStuje poskytovani informaci Zadatelim podle
zakona €. 106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, v platném znéni, provadi
poradenskou ¢innost v oblasti zivnostenského podnikani a spolupracuje s organy statni
spravy®. Lze tedy usuzovat, e zikon o Zivnostenskych ufadech je zdkladnim pravnim
predpisem, ktery upravuje piisobnost Zivnostenskych Gfadi v Ceské republice. Tento zdkon

byl k dneSnimu dni osmkrat novelizovan.

1.3  Zivnostenska kontrola a jeji vyznam

Zivnostenska kontrola je soudasti vykonu Zivnostenské spravy vykonavané zivnostenskymi
urady. Do roku 1996 si Zivnostenska kontrola hledala v systému Zivnostenského podnikani
své misto na ziklad¢ dil¢ich uprav Zivnostenského zikona a teprve rozsahlou
novelizaci zdkona €. 286/1995 Sb., kterym se zménil a doplnil Zivnostensky zakon a zdkon
o zivnostenskych ufadech, doSlo k nezbytnému posileni prvkid vykonu Zivnostenské
kontroly a byl zde odstranén zasadni nedostatek zdkonné upravy dosud platné, spocivajici
v tom, ze zivnostensky zakon az doposud neobsahoval hmotné pravni upravu vykonu
zivnostenské kontroly a neupravoval ani procesni pravidla postupu piislusSnych
spravnich organd pii vykonu Zivnostenské kontroly. Pokud Zivnostensky zakon hovofil
0 ,,povinnostech stanovenych zivnostenskym zédkonem® (ust. § 60a), bylo tim nepochybné
mysleno to, aby podnikatel pfi své podnikatelské Cinnosti dodrzoval nejen povinnosti
vyplyvajici ze Zivnostenského zdkona, ale 1 ze zvlaStnich pravnich ptedpisi, které maji
vztah k Zivnostenskému podnikani. Tato vySe uvedena uprava Zzivnostenského zikona
znamenala prilom ve vykonu Zivnostenské kontroly a novela zakona ¢. 130/2008 Sb.,
kterym se zménil Zivnostensky zakon a dal$i souvisejici zdkony, tento proces kontrolni

¢innosti Zivnostenskych ufadi dokoncila.

V souvislosti se zménou pravni upravy, kdy od 1. ledna 2014 plati ,,novy“ obcansky
zakonik, se zmény dotkly mj. 1 zivnostenského zdkona, ,,nového* kontrolniho fadu, zdkona

o povinném znaceni lihu aj.

¥ Kontakt.  Statutdrni mésto  Ceské  Budéjovice. [online]. 25.8.2013 [cit. 2013-08-25].
Dostupné z: http://www.c-budejovice.cz/cz/magistrat/odbory/obzu/stranky/o-odboru.aspx
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Vzhledem k problematice pfijatych stiznosti Zivnostenskému uradu za obdobi 2008 — 2012,
feSenych v této bakalatské praci, je cely proces Zivnostenské kontroly zpracovén dle pravni

upravy, platné do 31. srpna 2013.

Stroner, Krcil, Kamenik uvadéji, ze zivnostenska kontrola je upravena jak zdkonem
o zivnostenskych ufadech, ktery povétuje zivnostenské ufady k provadéni Zivnostenské
kontroly, tak i zivnostenskym zdkonem (hmotn€ pravni Uprava Zivnostenské kontroly),
zékonem &. 552/1991 Sb. o statni kontrole, ve znéni pozd&jsich predpist’ (procesné pravni
Giprava Zivnostenské kontroly) a zakonem &. 500/2004 Sb. spravni ¥ad, v platném znéni'’
(obecnd procesné pravni Uprava spravniho fizeni pii vykonu kontrolni cinnosti
zivnostenskymi ufady je pouZzivana podptirné k zakonu o statni kontrole a dale pak jako
procesni uprava feSeni disledkt kontrolni ¢innosti). Dale uvadéji, ze zakladni pravidla
kontrolni ¢innosti (kontrolni fad) jsou vSeobecné obsazena v zdkon¢ o statni kontrole.
Tento kontrolni ¥ad je zdvazny pro kontrolni ¢innost téch organd vetejné spravy, které
nemaji zvla§tnimi pravnimi pfedpisy stanoven vlastni kontrolni postup. Pokud je kontrolni
postup spravnich orgdnd upraven zvlastnimi ptedpisy, vyuZzivaji kontrolni organy zékon
o statni kontrole pouze podpiirné, a to ty c¢asti, které doplituji chybéjici Gpravu v jejich
zvlastnim predpisu. Neni-li kontrolni postup upraven ani ve zvlaStnim piedpisu,
ani v zdkon€ o statni kontrole, vychazeji organy vefejné spravy pifi svém kontrolnim

’ ’ e ’ vy 11
postupu z obecnych ustanoveni spravniho fadu .

Horzinkova vefejnou spravu vymezuje jako spravu vetejnych zalezitosti, ktera
je vykonavana subjekty vefejné spravy a jejich organy. Je-li vykon vefejné spravy
na zakladé¢ zakona vykondvan fyzickou nebo pravnickou osobou, jedné se o vykon vetejné
spravy témito subjekty'”. Brina vefejnou spravu chape jednak jako &innost (vydavani
spravnich aktl, spravovani, sluzbu, dozor apod.), jednak jako souhrn instituci, které tuto

&innost primo ¢&i zprostiedkovang vykonavaji'>,

? (dale jen ,,zdkon o statni kontrole®)

' (dale jen ,spravni fad*)

"' STRONER, Vladimir, Roman Kr&l a Petr Kamenik. Zapis ze seminafe o Kontrolni c¢innosti
zivnostenskych uradi, Sec, 2012

"> HORZINKOVA, Eva a Vladimir NOVOTNY. Zdklady organizace veiejné spravy v CR. 2., upr. vyd.
Plzeii: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2010, s. 11

1 BRUNA, Miroslav. Verejnd sprava (po startu reformy). 1. (2000). Praha: Institut pro mistni spravu Praha,
2000, s. 6
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Stroner, Krc¢il, Kamenik zddraziiuji, Ze ve vztahu k Zivnostenské problematice
je za zvlaStni pravni piedpisy v oblasti Zivnostenského podnikdni nutno pokladat
zivnostensky zakona a zdkon o zivnostenskych ufadech. Zivnostensky zdkon vsak postup

kontrolnich organii pfi vykonu kontroly neupravuje piimo.

Postup Zivnostenskych ufadi pfi vykonu kontrolni innosti se tidi:
- primarn¢ ust. § 6 zdkona o zivnostenskych ufadech
- sekundarné zdkonem o statni kontrole, a to v pfipadech, kdy kontrolni postup neni
primarné upraven zakonem o zivnostenskych ufadech
- terciarné obecnymi ustanovenimi zakona o spravnim fadu, a to pouze v piipadech,

, , e, . . , 14
kdy kontrolni postup neni upraven ani primarnim ani sekundarnim pravem

Stroner, Krcil, Kamenik vysvétluji, ze zivnostenska kontrola je upravena ust. § 60a
zivnostenského zakona, kde je stanovena pisobnost a rozsah kontroly zivnostenského
ufadu, které sleduji, zda a jakym zpisobem jsou plnény povinnosti stanovené
zivnostenskym zdkonem a ustanovenimi zvlaStnich pravnich predpisit vztahujicimi
se na zivnostenské podnikani. Dle prvni véty tohoto ustanoveni je tedy dano, ze jedinym
organem zmocnénym k Zivnostenské kontrole je Zivnostensky tUfad, pfiemzZ rozsah

zivnostenské kontroly ¢leni do péti ¢asti:

kontrola povinnosti podle Zivnostenského zédkona

- kontrola povinnosti dle zvlastnich pravnich ptedpisi tykajicich se zivnostenského
zakona

- kontrola dodrZzovani podminek provozovani Zivnosti stanovenych v koncesni listing

- kontrola poskytovani sluzeb statnimi pfislusniky ¢lenskych stati EU

- nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 o spolupraci mezi

vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahéani dodrZovani zdkonl na ochranu

zajmu spotiebitele (nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spotiebitele)'”.

'* STRONER, Vladimir, Roman Kr&il a Petr Kamenik. Zapis ze seminaie Metodiky ke kontrolni
a dozorové Cinnosti Zivnostenskych ufadti — hmotné pravni Uprava zivnostenské kontroly v kontrolni praxi,
Sec, 2011

15 STRONER, Vladimir, Roman Kréil a Petr Kamenik. Zéapis ze seminafe o Kontrolni cinnosti
zivnostenskych uradi, Sec¢, 2012
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Ptiprava k vykonu kontroly pfed vlastnim zahajenim kontroly vychézi z nékolika faktord.
Kazdy zivnostensky ufad pracuje podle svého planu kontrol na urc¢ité obdobi, kde jsou
zapracovany napi. obory podnikatelské ¢innosti, na které bude kontrola zaméfena, nebo
kontroly skute¢nych mist a sidel podnikdni vybranych podnikatelskych subjekti, kvalita
urovné provozoven atd. DalSim zdrojem jsou kontroly nafizené jak Ministerstvem
pramyslu a obchodu CR, tak Krajskymi Zivnostenskymi tfady, spoluprice na kontrolach
s dalsimi organy statni spravy (napi. Ceska obchodni inspekce, Krajska hygienicka stanice,
Ceska zemédélska potravinaiska inspekce, Inspektorat zivotniho prostiedi...). Dalsi
poznatky ke kontrolni Cinnosti ziskdva Zivnostensky ufad i svou vlastni vyhledavaci
¢innosti  (prizkum podnikatelskych aktivit ve svém uUzemnéspravnim obvodu)
a samoziejmé nelze opomenout i vnéjsi podnéty ke kontrolni ¢innosti, at’ jiz od obcant,
tak od jinych organli vykonavajicich dozor dle svych povéfeni ke kontrolni Cinnosti.
Pti kontrole provozoven podnikatelii je diillezité¢ se zaméfit na takové obory vykondvanych
zivnosti, kde k provozovani Zivnosti je provozovna nedilnou soucasti provozovani zivnosti.
Obecni zivnostenské Ufady by mély pii tvorb¢é plant kontrol podnikatel s timto faktem

pracovat a takto i kontrolu zamé&fit'.

Proces kontroly

Proces kontroly je zpracovan dle =zapisi ze seminarii uskute¢iiovanych v ramci
celorepublikovych Skoleni pro pracovniky Obecnich zivnostenskych ufadii — metodiky
MPO Vladimirem Stronerem, Ing. Bc. Romanem Kréilem a Ing. Be. Petrem Kamenikem'”.
K procesu kontroly uvadéji, ze zahdjeni kontroly musi byt ozndmeno kontrolované osobé
ustné nebo pisemné dle ust. § 12 odst. 2 pism. a) zdkona o statni kontrole. Soucasti
pisemného oznadmeni o zahajeni kontroly muze byt i vyzva k poskytnuti soucinnosti
dle § 11 a § 14 zakona o statni kontrole, pficemz je nezbytné sd¢lit, jakou soucinnost ma
konkrétné kontrolni organ na mysli (viz pfislusné ustanoveni § 11 a § 14 zakona o statni
kontrole). Kontrolu na mistech ur¢enych k podnikatelské ¢innosti zahajuji kontrolni

pracovnici Zivnostenského tifadu stné ozndmenim kontrolované osobé.

'® STRONER, Vladimir, Roman Kr&il a Petr Kamenik. Zapis ze seminaie Metodiky ke kontrolni
a dozorové ¢innosti zivnostenskych Gfadi — hmotné pravni Gprava zivnostenské kontroly v kontrolni praxi,
Sec, 2011

' STRONER, Vladimir, Roman Kré&l a Petr Kamenik. Zapisy se seminafe o Kontrolni &nnosti
zivnostenskych tifadii po novele Zivnostenského zékona ¢. 130/2008 ucinné od 1. 7. 2008, Sec¢, 2011
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Za splnénou povinnost ve smyslu § 12 odst. 2 pism. a) zdkona o statni kontrole (povinnost
zivnostenského tfadu oznamit zahajeni kontroly) povazuji ten okamzik, kdy se kontrolni
pracovnik prokdze ptfed kontrolovanou osobou prikkazem pracovnika Zivnostenského
uradu, z n¢hoz vyplyvaji kompetence k vykonu kontroly uvedené v § ust. 2 a nasledné
v § ust. 6 zdkona o Zivnostenskych ufadech. Prokdzani se prikazem pracovnika
zivnostenského ufadu, a tim 1 splnéni povinnosti oznamit podnikateli zahdjeni kontroly
podle pozadavku citovaného zékona, lze realizovat vici kontrolované osob¢ kontrolni
vykon v okamziku oznameni. Kontrolni pracovnici jsou povinni prokédzat se pisemnym
povéienim &i prikkazem'®, v némz je uvedeno zmocnéni k vykonavané kontrole (nahrazuje
pisemné povéfeni kontrolnich orgdnt ve smyslu § 9 zdkona o statni kontrole) a sdélit
podnikateli zaméfeni kontroly.

Dale uvadéji, ze ke kontrole muze Zivnostensky urad ptizvat zastupce dalSich organii
a osob urcenych zvlastnimi pravnimi predpisy (§ 60b Zivnostenského zakona). Podnikatel
je opravnén piizvat ke kontrole jim zvolenou tieti osobu, jejiz nepfitomnost vSak neni
diivodem preruseni kontroly'.

Pfi zahajeni kontroly je nutné respektovat nedotknutelnost lidského obydli®, tzn. zjistit,
zda je provozovna oznacena nejen dle pfisluSnych ustanoveni zivnostenského zakona,
ale respektovat i provozni a prodejni dobu na kontrolované provozovné ¢i sidle nebo misté
podnikani. Pfi zahajovani kontroly je nutno ovéfit, zda lze vibec kontrolu zahajit
(na sidlech ¢i mistech podnikdni se mize stat, Ze je pfitomen napf. rodinny piislusnik,
ktery nema s podnikdnim nic spole¢né¢ho). Pfi zahajené kontrole provéfit u provozovny
nebo v sidle ¢i misté¢ podnikéni, zda je vSe v souladu s ust. § 17 popt. ust. § 31
Zivnostenského zakona®' a vyhodnotit, zda jde o provozovnu zapsanou v Zivnostenském
rejstiiku, ¢i jde o mobilni ¢i jinak pfemistitelnou provozovnu, kterd nespliiuje charakter
pevné provozovny>>. Vzdy je nutné zjistit a popf. identifikovat, zda kontrola byla zahjena
s kontrolovanou osobou, kterou muize byt pouze podnikajici fyzickd osoba nebo pravnicka
osoba. K zahdjené¢ kontrole muze byt pfitomna osoba s kvalifikovanym vztahem

ke kontrolované osobé¢, a to miize byt napt. osoba odpovédna za provoz provozovny, nebo

'8 § 60 b, Zivnostenského zakona

18 60 ¢, zivnostenského zakona

29¢1. 12 odst. 1 a 3 usneseni ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni LISTINY ZAKLADNICH PRAV A SVOBOD jako
soucast ustavniho poradku Ceské republiky. Dle ust. § 11 zakona o statni kontrole jsou kontrolni pracovnici
mj. opravnéni vstupovat do objekti, zafizeni, provozi, na pozemky a do jinych prostor kontrolovanych osob,
pokud souvisi s pfedmétem kontroly; nedotknutelnost obydli je zaruCena — viz listina zakladnich prav
asvobod —¢l. 12 odst. 1 a 3

218 17 odst. 7 a 8; § 31 odst. 2, zivnostenského zakona

2.8 17 odst. 3, zivnostenského zakona
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osoba zmocnéna jednat jménem kontrolované osoby, popf. zaméstnanec — jako osoba
pritomna kontrole bez pravni odpovédnosti za prubéh kontroly. Kontrolni pracovnik
se musi od prvniho okamziku zahdjené kontroly spravné orientovat pii jednani
s kontrolovanou osobou pravé v té€chto otazkach, aby vlbec byla kontrola spravné
zahajena. Pokud kontrolu nelze zahdjit pravé z divodu absence jakékoliv osoby,
jenz ma piimy vztah ke kontrolované osobé, pak kontrola zahajena neni. Kontrolni organ
muze sepsat ufedni zdznam o nastalé situaci a poté problém fesit jiz pisemnym zahajenim
kontroly, bud’ na pracovisti kontrolniho orgénu, nebo na misté, kde méla byt kontrola

ptivodné uskutecnéna.

Provozovnou se pro ucely Zivnostenského zdkona rozumi prostor, v némz je Zivnost
provozovana. Za provozovau se povazuje i automat nebo obdobné zarizeni slouzici

e C o g 23
k prodeji zbozZi nebo poskytovani sluzeb a mobilni provozovna™.

Pii této zjiStovaci Cinnosti, kdy je potiebné shromazdit dokumenty o podnikatelské
¢innosti kontrolované osoby, je nutné rozlisit, jaké doklady je povinna kontrolovana osoba
dolozit na misté kontroly a jaké je schopna dolozit nasledné. Proto je mozné pfipustit,
aby kontrolni pracovnici vedli kontrolu napt. smérem k neukonceni kontroly na misté
a pokracovali a dokoncili kontrolu napf. na Zivnostenském ufadu, nebo v misté podnikani
¢i sidle podnikatele, pokud béhem kontroly zjisti, Ze je nutno své kontrolni zavéry podpofit
a jednoznacné prokazat, zda byl spachan spravni delikt ¢i nikoliv. V ramci dobré spravy
je dilezité uvazit, co je pro podnikatele mén¢ ndkladné a pfitom to vytvofi ramec

sou¢innosti mezi kontrolovanou osobou a kontrolnim organem®",

V této souvislosti upozoriiuji na existenci rozsudki NejvysSiho spravniho soudu
ze dne 27. zati 2006 pod ¢.j.: 2 As 50/2005-53 a ze dne 16. dubna 2008 pod
¢.j.: As 15/2008-104, ve kterych je o zahijené kontrole jednano s tim, Ze provozovna
podnikatele je nazvana ,organizacni jednotkou a je dostacujici, pokud je kontrola
oznamena ve smyslu ust. § 12 odst. 2 pism. a) zdkona o statni kontrole vedoucimu této
organizani jednotky. Déle je zde zminén moment seznameni kontrolované osoby

s kontrolnim protokolem dle ust. § 16 odst. 1 zdkona o statni kontrole.

8 17 odst. 1, zivnostenského zakona
* Je namisté upozornit na existenci ust. § 10 zikona o statni kontrole, které se tyka vylougeni kontrolnich
pracovnikl s ohledem na jejich moznou podjatost pfi kontrolni ¢innosti
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Stroner, Krcil, Kamenik upozoriiuji na soucinnost kontrolované¢ osoby s kontrolnim
organem, ktery se fidi ust. § 14 zdkona o statni kontrole. Na tuto sou¢innost musi byt pfi
zahdjeni kontroly kontrolovand osoba upozornéna vcetné moznych nasledkl, pokud
by pozadovanou soucinnost neposkytla. Diikazni bfemeno o tom, Ze pozadovana
soucinnost nebyla poskytnuta, jednozna¢né lezi na kontrolnim organu. Takovym dikazem
muze byt napi. opakovani zahdjeni kontroly v mist¢ podnikdni, kdy podnikatel napf.
znemozni vstup do provozovny a brani kontrolnim pracovnikiim v kontrolni ¢innosti
a to nejen verbdlnim zplisobem, dale nepiebiranim pisemnosti s vyzvou o zahdjeni
kontroly dle ust. § 12 odst. 2 zdkona o statni kontrole na adrese mista podnikdni nebo
jinych kontaktnich mistech uvedenych podnikatelem do Zivnostenského rejstiiku. Je nutné
si celou situaci tykajici se poskytnuti soucinnosti dobfe podpofit diikaznimi prostredky
(svédci, fotodokumentace, audiozaznam nebo videozdznam, ptitomnost dalsiho
kontrolniho organu nebo napt. meéstské policie apod.). Zduraziuji, ze vysSe uvedené
skute€nosti jsou dllezité¢ pro dalsi fizeni ve véci uloZeni poradkové pokuty. Pti ulozeni
poiadkové pokuty se postupuje podle § 19 zédkona o statni kontrole®. Podle § 26 tohoto
zadkona plati pro fizeni spravni tad®, s vyjimkou ust. § 18 zdkona o statni kontrole. V tizeni
o ulozeni poradkové pokuty se nevede dokazovani a ani se nepostupuje podle obecnych
ustanoveni o zahajeni spravniho fizeni. Dle pfisluSného ustanoveni spravniho fadu
je ucastnikem fizeni o uloZeni potfadkové pokuty pouze osoba, které ma byt poradkova
pokuta uloZena. Prvnim tkonem v fizeni ve véci ulozeni potfadkové pokuty je vydani
rozhodnuti a odvolani proti rozhodnuti o ulozeni pofddkové pokuty mé vzdy odkladny
G&inek?’. Spravni organ, ktery pravomocné uloZenou pofadkovou pokutu ulozil, miZe
novym rozhodnutim tuto pokutu prominout nebo snizit. Pfitom spravni organ piihlédne
zejména k tomu, jak osoba, které byla poradkova pokuta ulozena, plni své procesni
povinnosti v dal§im pribshu fizeni*®. Podkladem pro rozhodnuti o uloZeni poradkové
pokuty je neplnéni povinnosti ve smyslu § 14 zakona o statni kontrole. Rizeni o uloZeni
potadkové pokuty je samostatnym fizenim podle spravniho tadu, které je vedeno odd€lené
od spravniho fizeni, v némz ke spachani spravniho deliktu doSlo. Poradkové pokuty
1ze ulozit ve smyslu § 19 odst. 3 zakona o statni kontrole do 1 roku ode dne, kdy kontrolni

organ nesplnéni povinnosti zjistil. Pokuty se stavaji pfijmem obce.

* fyzické osobé, ktera zptsobila, e kontrolovand osoba nesplnila povinnost dle ust. § 14 zakona o statni
kontrole, mtize byt ulozena potfadkova pokuta az do vyse 50 000 K¢&; opakované az do vyse 200 000 K¢

%% zakon &. 500/2004 Sb., spravni tad

27§ 62 odst. 5, spravni fad

% § 62 odst. 6, spravni fad
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Kontrolni zjisténi

V praxi je vyuzivano mozZnosti provadét kontrolu v misté uréeném pro podnikani nebo
na prislusném zivnostenském ufadu. Stroner, Kréil, Kamenik dopliuji, Ze kontrola, jejiz
pribéh je nafizen na Zivnostensky Ufad, je vyuZivana zejména v piipadech, kdy podnikatel
neni zastizen v misté Cinnosti nebo jeho provozni (prodejni) doba ¢i situace na misté
neumoziuje standardni provedeni kontroly v misté ¢innosti. Neni-li v misté provozovny
nikdo zastiZen, nelze kontrolu zahdjit a pouzit tak postup podle zakona o statni kontrole,
jak je vySe uvedeno, avSak je mozné na misté¢ samém sepsat neformalni zaznam, napf.
ufedni zaznam ¢i zdznam o mistnim zjiSténi, a teprve po ndvratu na ufad sepsat a odeslat
oznameni o zahijeni kontroly. Podafi-li se kontrolu zahajit pisemné, pfilozi se takto
sepsany zédznam k protokolu z provedené kontroly. V piipad€, ze se nepodaii kontrolu
zahdjit ani pisemn¢ a je-li podezfeni na poruseni zdkona, mlZe i takto sepsany
neformalni zdznam slouZit jako prvotni podklad pro zahajeni spravniho fizeni. Kontrola
na zivnostenském ufadu se zahajuje pisemnym ozndmenim o zahdjeni kontroly zaslanym
podnikateli do vlastnich rukou. Pfevzetim tohoto oznameni je pak kontrola povazovana
za zahdjenou a podnikatel se tak dostdva do rezimu kontroly, kdy proti nému mohou byt
uplatnény postupy v souladu se zdkonem o statni kontrole, jako naptiklad uloZeni
potadkové pokuty za neposkytnuti soudinnosti. Zivnostenskd kontrola provedena
v provozovng€ ¢i na jiném misté Cinnosti je zahdjena Ustnim ozndmenim kontrolnich
pracovnikli o zahajeni kontroly. Nejcastéji je zivnostenska kontrola v praxi zaméfena
na kontrolu dodrZzovani povinnosti stanovenych Zivnostenskym zakonem, v nékterych
pfipadech jde o specifické zaméteni kontroly, jako napiiklad zakon o ochrané spotiebitele.
V praxi neni nutné, aby byl kontrole pfitomen siam kontrolovany podnikatel.
Zivnostenskou kontrolu lze provést i v jeho nepfitomnosti, a to za pfitomnosti osoby, ktera
se nachazi v dané¢ dobé v provozovné. V tomto piipadé vSak tato osoba podepisuje
kontrolni protokol pouze jako osoba ptfitomna kontrole a stejnopis protokolu je dorucovan
podnikateli do vlastnich rukou dodatecné. Teprve az od pfevzeti stejnopisu protokolu
a sezndmeni se s jeho obsahem kontrolovanou osobou, a to v€etné pouceni o podéani

namitek dle ust. § 17 zdkona o statni kontrole bézi lhita pro podani ndmitek proti

19



protokolu (pfevzetim je potvrzenad dorucenka o zaslané pisemnosti kontrolovanou osobou,
ve které je podnikatel seznamen s provedenou kontrolou vcetné moznosti uplatnéni
namitek proti vysledku zahajené kontroly a jejiz soucasti je i ¢ast protokolu sepsand pfi
vykonu kontroly). Dle tohoto ustanoveni mize kontrolovana osoba proti protokolu podat
pisemné a zdiivodnéné ndmitky, a to ve lhiité péti dni ode dne seznameni se s protokolem,

nestanovi-li kontrolni pracovnik lhitu delsi.

Po zahajeni zivnostenské kontroly je osoba piitomnd kontrole - podnikatel ¢i osoba
pfitomna na provozovné (dale jen ,kontrolovana osoba*) pozaddana kontrolnim
pracovnikem o sdéleni, zda podnikatel zivnost provozuje a dale je pozadana o dolozeni
dokladii prokazujicich provozovani Zivnosti. Zde je nutno uvést, Ze kontrolu provadgji
minimalné dva pracovnici, z nichz jeden sepisuje protokol o vysledku kontroly a druhy
vede kontrolu ustné, tj. komunikuje s kontrolovanou osobou. Je nutnd spoluprace obou

kontrolnich pracovniki a jejich vzajemné dopliiovani a komunikace.

Vysledkem kontroly je protokol se vSemi nalezitostmi podle zdkona o statni kontrole.
Z protokolu musi byt patrné, kdo je kontrolovanou osobou, kdo je pfitomny kontrole,
kdo je kontrolujicim, zaméfeni kontroly a zjisténé zévady, Cas a misto kontroly,
identifikace osoby napf. obCanskym prikazem. PredloZzené doklady jsou v protokolu
specifikovany s uvedenim jejich ¢isel jednacich a datem vydani, v ptipadé kontroly vétsiho
mnozstvi po sob¢ jdoucich dokladii je mozné uvést Ciselnou fadu a rozmezi vydani prvniho
a posledniho dokladu (naptiklad vydané faktury). Ptesnost, Uplnost a podrobné popsani
zjisténych skutecnosti pfi vykonu kontroly do protokolu ma velky vyznam (doplnéné
o napf. pofizenou fotodokumentaci dle ust. § 60b Zivnostenského zakona®’, vypovédi
svédkl, vysvétleni kontrolované osoby k poloZzenym otazkam) pro ptipadnd dalsi sankéni
fizeni. Zalezi na tom, jak kontrolni pracovnici dokazi pfesné¢ popsat a vystihnout situaci
na miste, a to zejména jedna-li se o neopravnéné podnikani. Protokol o vysledku kontroly
pak kontrolovana osoba podepisuje, stvrzuje seznameni se s protokolem a jeho prevzeti,
coz musi byt také u tohoto podpisu uvedeno, vetné¢ data seznameni se s protokolem.
Toto datum wurcuje pocatek lhity pro podani namitek podnikatelem. Odmitne-li
se kontrolovana osoba seznamit s protokolem a podepsat jeho pievzeti, je tuto skute¢nost

nutné fadné zaznamenat do predmétného protokolu, ale tato skutecnost nema vliv na béh

2 o5 ’ ,
% § 31 odst. 15, zivnostenského zakona
30 pti kontrolni ¢innosti mohou zamé&stnanci provadgjici kontrolu pofizovat téz zvukové a obrazové zaznamy
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lhity pro podéni ndmitek. Jak je vySe uvedeno, na podani namitek proti protokolu
je zakonem stanovena lhita péti dni, tuto lhitu lze kontrolnim orgdnem stanovit 1 delsi.
Poudeni o 1hiité pro podani namitek je uvedeno v zavéru protokolu. Rizeni o namitkach
pak probiha v souladu se zdkonem o statni kontrole. Protokol nesmi obsahovat prvky

spravniho tizeni (naptiklad zahdjeni spravniho tizeni, Gstni jednani apod.).

Podle ust. § 62 odst. 5 Zivnostenského zdkona lze ulozit pokutu v blokovém fizeni
pfi splnéni zdkonem stanovenych podminek. Zaznam o ulozeni pokuty nesmi byt soucasti
protokolu z kontroly, Ize vSak v praxi pfipustit zaznam o ulozeni blokové pokuty sepsany
po ukonceni a podpisu protokolu. V praxi zivnostenské urady vétSinou pouzivaji predem
predtiSténé samopropisovaci protokoly o kontrole. Tyto jsou zhotoveny dle vzort

z metodickych pokynl ministerstva priimyslu a obchodu ke kontrolni ¢innosti.

Protokol o kontrole

Stroner, Kr¢il, Kamenik zdiraziiuji, ze protokol o vysledku kontroly vzdy musi obsahovat
popis zjisténych skutecnosti véetné uvedenych nedostatkli a oznaceni ustanoveni pravnich
predpist, které byly poruseny. V zavérecné fazi zivnostenské kontroly v provozovné
pak muze nastat nékolikery postup. Do protokolu jsou fadné zaznamenané piedlozené
doklady a zjiSténé skutecnosti, kontrola neni ukoncena a s podnikatelem je dohodnut
termin, kdy se dostavi na zivnostensky ufad (nebo i opét na provozovnu) a kontrola bude
dokonc¢ena doloZzenim zbyvajicich dokladli doplnénych o zjiSténych skutecnostech
do zahdjeného protokolu. Namitky lze podat jak proti kontrolnimu zjisténi z prvé faze
kontroly, tak proti doplnéni protokolu z druhé faze kontroly, ale aZ pti ukonceni kontroly
(dohodnuty termin dokonceni kontroly, poZzadované doklady a dalsi rozhodné skutecnosti
pro dokonceni kontroly je nutné popsat do textu neukonceného protokolu). Dale dopliuji,
ze je podle zdkona o statni kontrole mozné ukoncit kontrolu podpisem protokolu vcetné
namitkového fizeni a vyzadat si (tuto skuteCnost uvést do protokolu), aby kontrolovana
osoba podala ve stanovené lhité pisemnou zpravu o odstranéni zjiSténych nedostatki.
V ptipad¢, Ze kontrole je pfitomen podnikatel, kontrolni pracovnici se s nim dohodnou
na terminu i1 misté pfedlozeni chybé&jicich dokladl a pfipadném odstranéni zjisténych
nedostatkli. Souhlasi-li podnikatel s obsahem protokolu, podepise jej a obdrzi stejnopis.
Po uplynuti lhiity pro namitkové fizeni je kontrola povazovéana za ukoncenou. Dal$i postup

je oznaCovan jako napf. naslednd kontrola, kterd je provedena v ndvaznosti
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na piedchazejici ukonc¢enou kontrolu a jde opét o zah4ajeni Zivnostenské kontroly vcetné
pouceni o poskytnuti soucinnosti kontrolnim pracovnikiim. V ptipadé€, Ze podnikatel neni
pfitomen kontrole a nedojde k dohodé¢ na terminu néasledné kontroly napftiklad telefonem,
(Casto osoba pfitomna kontrole informuje nepfitomného podnikatele telefonicky
o probihajici kontrole), stanovi se termin ndasledné kontroly pii zasilani stejnopisu
protokolu z kontroly vcetné¢ pisemné vyzvy s uplatnénim ust. § 14 zdkona
o statni kontrole. Termin nasledné kontroly lze stanovit jak konkrétnim datem,
tak dohodou, naptiklad, Ze neptedlozené doklady ulozi podnikatel dle dohody
na provozovné, piipadn€ doloZi na Zivnostensky uUfad k nasledné kontrole. Je opét
na dohod¢ podnikatele a kontrolnich pracovnikli v zajmu dobré spravy, nastane-li situace,
kdyz ziskéani urcitého dokladu vyzaduje delsi Cas, nez byl plivodné stanoven. Tato situace
nastava vétSinou pii vyzadani dokladu o zpulsobilosti provozovny k provozovani Zivnosti,
nachdzi-li se provozovna ve starSim objektu. V téchto ptfipadech, zejména pak pfi
podnikatelské cinnosti v historickych objektech v centrech mést nebo v byvalych
zemé&délskych objektech na vesnicich, musi majitel nemovitosti pozadat stavebni urad
o zménu uzivani stavby nebo napiiklad o ovéfeni stavby. Lze tedy po dohodé vyckat
na piedlozeni dokladu a stanovit i delsi lhiitu, vétSinou si vSak zivnostensky urad pisemné
muZe ovefit u prislusného stavebniho ufadu, zda skute€né v dané véci podnikatel kona.
V pfipad¢é necinnosti podnikatele ma pak Zivnostensky Gfad moznost oznamit zahéjeni
nasledné kontroly podnikateli pisemné a stanovit jeji provedeni na zivnostensky ufad,
a to jiz v konkrétnim datu a Case. Pievzetim této pisemnosti se pak podnikatel dostava opét
do rezimu kontroly a je tak moZzné vi¢i nému uplatnit sankce v souladu se zdkonem

o statni kontrole.

Namitkové rizeni

Stroner, Kr¢il, Kamenik vysvétluji, ze proti protokolu miize podat kontrolovand osoba
pisemné a zdlvodnéné namitky, a to ve lhaté 5 dnli ode dne sezndmeni se s protokolem,
neni-li kontrolnim pracovnikem stanovena lhita del3i’'.

Rizeni o namitkach kontrolovanych osob je upraveno v ust. § 18 zakona o statni kontrole.
Odstavec 2 jmenovaného paragrafu dava moznost kontrolnimu pracovnikovi o namitkach

sam rozhodnout, jestlize jim v plném rozsahu vyhovi, v opa¢ném ptipadé predlozi namitky

31'§ 17, zakona o statni kontrole
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do sedmi dni od jejich doruCeni vedoucimu kontrolniho orgénu. Proti rozhodnuti

IS I r o~ ’ ’ - 2
o namitkach neni zadny opravny prostiedek”.

Jestlize je do tfi mésicli od doruceni namitek zahajeno s kontrolovanou osobou spravni
fizeni o ulozeni sankce nebo opatfeni v pifimé souvislosti se skute¢nosti obsazenou
v protokolu, miize kontrolni pracovnik nebo vedouci kontrolniho organu rozhodnout,
7e se namitky vyfidi v ramci tohoto spravniho Fizeni®. Je-li rozhodnuto podle vyse
uvedeného odstavce, spravni organ se vyporada s namitkami v odivodnéni rozhodnuti.

Pro tizeni podle zédkona o statni kontrole plati, s vyjimkou ust. § 18 (fizeni o namitkach
kontrolovanych osob), spravni tad**. Zde je nutné vzit v uvahu obecng, 7e by méla
byt dodrzena zésada rychlosti fizeni, tedy povinnost spravniho organu postupovat tak,
aby nedochazelo ke zbyte¢nym pratahim. Tyto pritahy by nemé&ly vznikat ani v piipadé
provadénych kontrol, a ackoliv nejsou v zdkoné o statni kontrole ve vétSin€ piipadi
stanoveny lhiity, je mozné se i1 v téchto piipadech dovolavat (u spravniho organu
nadiizenému tomu, kdo kontrolu provadi) ochrany pifed necinnosti podle ust. § 80
spravniho fadu. Obecné by lhiita 30 dnli mohla byt povazovana za dostate¢nou napiiklad
pro posuzovani doby mezi ukon€enim kontroly na misté¢ do umoznéni kontrolované osobé
sezndmit se s protokolem vyhotovenym podle ust. § 15 zdkona o statni kontrole nebo doby

pro vyfizeni namitek proti tomuto protokolu®.

Ukon¢eni kontroly véetné uloZeni pokuty v blokovém rizeni

Stroner, Kr¢il, Kamenik za ukonceni kontroly povazuji okamzik, kdy kontrolovana osoba
nepoda do 5 dnli ode dne pievzeti protokolu o vykonané kontrole proti takovému protokolu
namitky dle ust. § 17 zakona o statni kontrole, ¢imZ je fizeni o kontrole ukonceno. Pokud
by doslo k situaci, Ze kontrolni orgéan zjisti takové okolnosti pfipadu, kdy je v dané véci
nutné dalsi Setfeni, (napf. podnikatel az po skonceni namitkového fizeni a po uplynuti
lhity najde takové doklady ¢i dikazy, které povedou kontrolni organ ke zjiSténi,

ze odpadne divod, pro ktery chtél plivodne zahdjit fizeni), mize podnikatel k plivodnimu

32§ 18 odst. 3, zakona o statni kontrole

33§ 18 odst. 4, zdkona o statni kontrole

3§ 26, zdkona o statni kontrole

v protokolu se uvadi oznaceni kontrolniho organu a kontrolnich pracovnikii na kontrole zi¢astnénych,
oznaceni kontrolované osoby, misto a ¢as provedeni kontroly, pfedmét kontroly, kontrolni zjiSténi, oznaceni
dokladt a ostatnich materiald, o které se kontrolni zjisténi opird. Protokol podepisuji kontrolni pracovnici,
ktefi se kontroly zGcastnili
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protokolu pak jest€¢ podat napt. vysvétleni (doplnéni) a kontrolni orgdn o takovém
vysvétleni uCini zaznam, ktery pak bude soucdsti plvodniho protokolu. Pokud
by se kontrolnimu organu jevilo uvedené vysvétleni nedostacujici ¢i neuplné, muze byt
zahéjena nova kontrola v rozmezi celého procesniho postupu a v této kontrole se zjisténé

skute¢nosti doresi.

Pokud je kontrolnimi pracovniky spravni delikt kontrolované osoby spolehlivé zjistén,
je vSe popsano v kontrolnim protokolu a spravni delikt je takové povahy, Ze 1ze danou véc
resit pokutou v blokovém fizeni dle ust. § 62 odst. 5 Zzivnostenského zakona,
nic takovému postupu nebrani. Pokud kontrolovand osoba souhlasi s timto feSenim
a je ochotna blokovou pokutu na misté zaplatit, je vytvofen zdznam o uloZeni pokuty
v blokovém fizeni v€etné oznaceni série a Cisla pokutovych blokli ve dvou stejnopisech.
Zaznam je zaroven i1 dokladem o tom, ze spravni delikt byl timto zplisobem vyfeSen,
kontrolovana osoba je ochotna pokutu v blokovém fizeni zaplatit a pokuta byla zaplacena.
Nesta¢i tedy, aby kontrolovand osoba projevila souhlas se zahdjenim fizeni
o pokuté v blokovém fizeni, ale aby vyslovné souhlasila i s vy§i navrhované pokuty. Jediné
takovy souhlas pak v sobé obsahuje 1 tu skute¢nost, Ze se vzdadva prava na odvolani. Tim
je jednani o uloZeni pokuty v blokovém fizeni pravomocné uzavieno. V tomto ptipad¢ jde
o rozhodnuti majici povahu zvlastniho rozhodnuti. Zménu nebo zruSeni rozhodnuti
o uloZzeni pokuty v blokovém fizeni pak lze dosdhnout pouze v prezkumném fizeni
¢1 obnovou fizeni. Jde o uZiti zvlastniho zdkona pfi fizeni o pokuté v blokovém fizeni,

vV

ato ust. § 84 a § 85 zakona €. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozdéjSich piedpist.

Prestupkem je zavinené jednani, které porusuje nebo ohroZuje zdajem spolecnosti

a je za prestupek vyslovné oznaceno v tomto nebo jiném zdakoné, nejde-li o jiny spravni

delikt postizitelny podle zvldstnich pravnich predpisii anebo o trestny cin’®.

36 CESKO, Trestni piedpisy; Prestupky: podle stavu k .. Ostrava: Sagit, 2008-, s. 297
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Vyznam kontrolni ¢innosti Zivnostenského uradu

Ochrana spotrebitelského prostredi

Vyznam kontrolni Cinnosti  zivnostenského ufadu spociva zejména v ochrané
spotiebitelského prostfedi. Zde by Zivnostensky ufad mél prokazat svou nezastupitelnou
ulohu. Zakon o ochrané spotiebitele, kde zZivnostensky tifad mé ptimou dozorovou ¢innost,
takovym nastrojem bezesporu je. I tady mize zivnostensky ufad pii kontrolach sehrat dalsi
roli, kdyz bude signalizovat pfimym dozorovym organiim napt. mozn¢ zjisténi nepoctivého

prodeje, porusovani prav k dusevnimu vlastnictvi, nedodrzovani podminek reklamaci atd.

Ochrana jednotného vnitiniho trhu EU

Dalsi vyznamnou oblasti kontrolni Cinnosti Zivnostenského ufadu je ochrana jednotného
vnitiniho trhu Evropského spolecenstvi plisobenim kontroly na dodrZzovani komunitarniho
prava voblasti obchodu a sluzeb na tzemi Ceské republiky, dale ochrana
konkurenceschopnosti v podnikani na uzemi Ceské republiky pii dodrzovani platnych
pravnich norem vSemi podnikatelskymi subjekty, dale zajiSténi stejnych podminek pro

vSechny podnikatelské subjekty pii uplatnéni pravidel hospodaiské soutéze.

1.4 Komunikace

Existuje mnoho definic, které uvadi odbornd literatura. Napi. Mikulastik fika,
ze komunikace patfi k zékladnim Zivotnim potiebam lidi a zvifat. Je to silny potenciél
umoziujici pfezit, byt UspéSny, prosadit se, porozumét 1 pomdhat jinym.
Je to nejCastéjSi aktivita Cloveéka. Pomoci komunikace ziskdvdme a predavame
informace, popisujeme, vysvétlujeme, vyjadiujeme pocity, nalady, jsme schopni
vést jiné lidi, miizeme je ovliviiovat a nechat se ovliviiovat, vytvafet i niGit vztahy®’.
S tim souhlasi 1 Heger, ktery definuje komunikaci jako vzdjemné dorozumivani mezi lidmi.

Je to sdéleni urcit¢ mySlenky svému okoli. Déle poukazuje na fakt, Ze komunikace

3 MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a preprac. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, s. 15
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vyzaduje ptijemce, protoZze pokud neexistuje Clovék, ktery danou informaci pfijima,

proziva a zikastiiuje se ji, tak je jeji hodnota neuplna’®.

Mikulastik komunikaci déli na verbalni a neverbalni:

. verbalni — jedna se o vyjadfovani pomoci slov, prostfednictvim jazyka. Verbalni
komunikace mlze byt pifimd nebo zprostiedkovani, mluvend nebo psand, ziva nebo
reprodukovand. Verbdlni komunikace je nezbytnou soucéasti socidlniho zivota.
Pro kazdého Cloveka je t€zké byt jeden den bez verbalni komunikace. Kdokoliv je delsi
dobu néjakym zplsobem separovan, bez moznosti komunikace sjinymi lidmi,

tak to prozivé jako deprivaci®’.

Uvadi, Ze dobry fecnik je dobry pfedevsim diky paralingvistickym prvkam, které uplatiiuje
ve svém projevu. Prvkl, které mohou predani informace ovlivnit, je vice.
A to: hlasitost verbalniho projevu, vyska tonu feci, rychlost verbalniho projevu, objem feci,
plynulost fe¢i, pomlky, frazovani, barva hlasu a emocni néboj, kvalita feci, slovni vata,

chyby v feci®.

. neverbalni — jednd se o teC téla, ktera se odehrava na nevédomé urovni. MiZe
doplnit verbalni projev, zesilit jeho Uc¢inek. Neverbalné¢ komunikujeme gesty, postoji téla,
vyrazy tvaie, pohledy oc¢i, volbou a zménami vzdalenosti, télesnym kontaktem, ténem
hlasu, oblecenim a zdobnosti. Nékdy sta¢i pouze mimika nebo gesto, neni potieba fikat
zadna slova. VétSinu neverbalnich signald se c¢lovék nau¢i uz v détstvi, zejména
kopirovanim svych rodi¢i. Neverbalni zpravy nam déavaji hodn€ informaci
o pocitech, o postojich lidi. OvSem neverbalni komunikace neni tak pfesna a efektivni jako
komunikace verbalni. Neverbalni chovani je sice dobife viditelné, ale nesnadno

interpretovatelné*'.

* HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 13

¥ MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pteprac. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, s. 98

* MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pieprac. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, s. 103

* MIKULASTIK, Milan. Komunikacni dovednosti v praxi. 2., dopl. a pfeprac. vyd. Praha: Grada Publishing,
2010, s. 106
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Komunikace uradu s verejnosti (ob¢ané, podnikatelé)

Podle Hegera pouzivaji ptfedstavitelé vefejné spravy specifické komunikacni prostfedky
a specificky jazyk, ktery muize byt pro obCany nékdy nesrozumitelny a to vede
k nedorozuméni. Proto je dulezit¢ vramci komunikacnich dovednosti rozvijet
administrativni gramotnost, kterd smétfuje k porozuméni slozitym formulacim spravnich

A 042
rozhodnuti a Gifednich postupti™.

Komunikace tizce souvisi s etickym kodexem, ktery obsahuje souhrn pravidel slusného
chovani zaméstnancii k vefejnosti a navadi tak pracovnika, jak se ma v urcitych situacich
zachovat a jednat. Zaméstnanec by m¢él s vefejnosti jednat v nejvyS$i mife slusnosti,
mé&l by mit porozuméni a byt ochotny®. Chovani jako takové nam piedavaji rodice
a spolecnost, kterd nas obklopuje. Zaklady moralky, slusné chovani, vnimani dobra
a zla se u¢ime jiz od narozeni vychovou. Zameéstnanec, ktery vySe uvedenym nedisponuje,

se jen tézko dokaze podle etického kodexu tidit a chovat.

2 Komunikace zivnostenského uradu

V tomto oddilu jsem komunikaci Zivnostenského ufadu rozdélil dle posloupnosti celkem
na Ctyfi Casti. Nejprve se zabyvam komunikaci Zivnostenského uUfadu s Zadatelem
(potenciondlnim podnikatelem), dale pak s obCanem v souvislosti s piijetim stiznosti
a nasledné podnikatelem, poté spolupraci Zivnostenského ufadu s orgdny statni spravy

a vefejné moci a komunikaci ve spravnim rozhodovani.

21 Zivnostensky ufad a zadatel

Co je to zivnost? Jak zacit podnikat? Co k tomu potiebuji? Jakou ¢innost zvolit? Mam
na to potiebnou kvalifikaci? Jakd mam prava a povinnosti? Na tyto otdzky by bezesporu
mél odpoveédét kazdy kvalifikovany pracovnik zivnostenského ufadu. Komunikace muize

probihat v osobni roving (tvafi v tvar), telefonicky ¢i pisemnou formou (ve vétSing ptipadi

*> HEGER, Vladimir. Komunikace ve verejné spravé. Vyd. 1. Praha: Grada Publishing, 2012, s. 143
# Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 21. biezna 2001 &. 270 ke Kodexu etiky zamé&stnancii ve vefejné
spraveé
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elektronickou poStou). Samoziejmé je nejhodnotnéj$i osobni rovina, protoze se na misté
ujasni piipadné nepiesnosti. Pokud se pfislusnd osoba rozhodne provozovat urcitou
podnikatelskou ¢innost, pracovnik zivnostenského ufadu ji pomiZe se zafazenim
zivnosti. Referent Zivnostenského ufadu, v tomto piipad€ nejcastéji piisluSny pracovnik
odboru registrace Zivnosti, podnikatele informuje o tom, jaké podminky musi splnit,
aby pozadovanou zivnost ziskal. Jednd se o splnéni vSeobecnych podminek
dle ust. § 6 zivnostenského zékona, coz je plna svépravnost, kterou lze nahradit pfivolenim
soudu k souhlasu zdkonného zastupce nezletilého k samostatnému provozovani
podnikatelské &innosti ** a bezthonnost. Zde bych rad podotknul, Ze rekodifikaci
soukromého prava zde doslo k vyrazné zméné, kdy difiveéjsi pravni Gprava nedovolovala
ziskat zivnostenské opravnéni osob¢, kterd nedovrSila 18 let véku. V ramci Zzivnosti
ohlasovaci volné zde pro ziskani této zivnosti zadateli postaci, aby splioval vSeobecné
podminky. Pro ziskani ohlasovaci zivnosti femesIné a vdzané, dale pak koncesované, musi

zadatel pro jejich ziskadni spliiovat 1 zvlastni podminky (vzdélani, kvalifikaci).

Dale mu pracovnik pomiiZe orientovat se v jeho povinnostech a pravech pii podnikéni,
které mu zivnostensky ufad stanovi, a sezndmi ho s pojmy, jako je napf. provozovna, sidlo,
odpovédny zastupce apod. Dale je zapotiebi, aby se pracovnik Zivnostenského ufadu pfii
poradenské c¢innosti choval zodpovédné a snazil se uchaze¢i o podnikani vse dikladné
a srozumitelné vysvétlit. Ne kazdy zna odborné pojmy, o kterych je pracovnik pravidelné
proskolovan. Mize tak zabranit moZznym nedorozuménim a nasledné eliminovat pfipadna
protipravni jednani ze strany podnikatele. Pracovnik nesmi obc¢ana Sikanovat, o ¢emz
v praxi obcas slychdme. Myslim tim napiiklad pozadovat doklady, které si z pozice
zivnostenského tifadu mize zajistit sam, a tak snizovat nadbytecnou byrokracii.

Na misté€ je zminit, Ze pokud neni ob¢an spokojen s vystupovanim ptisluSného pracovnika
(Gfednika), s jeho chovanim nebo postupem, ma moznost si na ng sté¢Zzovat. Toto
je zakotveno v ustanoveni spravniho fadu *°. Stiznost lze podat Ustn& i pisemnd
u organu, ktery fizeni vede, a nesmi byt stéZovateli na Gjmu. StiZznost musi byt vyfizena
do 60 dnli ode dne jejiho doruceni, do této doby musi byt sté¢Zzovatel vyrozumén. Musim

konstatovat, ze za mého piisobeni na tomto institutu jsem se stiznosti na tfednika nesetkal.

#§ 33, NOZ — udéli-li zédkonny zastupce nezletilého, ktery nenabyl plné svépravnosti, souhlas
k samostatnému provozovani obchodniho zavodu nebo k jiné obdobné vydélecné ¢innosti, stava se nezletily
zpusobily k jednanim, jez jsou s touto ¢innosti spojena

8 175, zékona &. 500/2004 Sb.
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Kazdy potencionalni i stavajici podnikatel maze vici zivnostenskému ufadu Cinit ohlaSeni,
oznameni, doplnéni udaji a dokladl, jejich zmén. VEtSinou se dostavi osobné, popf.
v zastoupeni jiné osoby dle pisemné plné moci. Na misté je s pomoci pracovnika vyplnén
pfislusny formulét, poptipadé€ zaplacen spravni poplatek a jsou ujednany ostatni zaleZitosti.
Vzhledem k tomu, ze zivnostensky ttad je provozovatelem Centralniho registracniho mista
(CRM), jak je uvedeno na str. 11, mohou tyto osoby jeho prostfednictvim zaroven
s podanim ucinit oznameni také i vic¢i dalSim spravnim Ufadiim, mezi néZ patii financni
urady, spravy socidlniho zabezpeceni, zdravotni pojisStovny a ufady prace. Podnikatel
tak miiZze vSe vyfidit na Zivnostenském tfadu bez nutnosti navstévy téchto instituci. Ziizeni

CRM je kladnym krokem k odstranéni nadmérné administrativni zatéZe podnikatelil.

Vyse uvedend podani lze provést téz elektronicky, pfipadné prostfednictvim kontaktnich

mist vetejné spravy tzv. Czech POINT nebo pfes datovou schranku zadatele.

Informace o &innosti Obecniho Zivnostenského tifadu Ceské Bud&jovice, vé. kontaktnich
udajii a aktudlnich novinek tykajicich se podnikdni, lze ziskat na internetové adrese
Magistratu mésta Ceské Bud&jovice®. Zde jsou k dispozici ke stazeni konkrétni formulate
a navody k jejich vyplnéni. Osobné jsem povéfen spravou a aktualizaci této webové

stranky.

Na internetové adrese MPO lze téZ nalézt v sekci ,,Pritvodce zivnostenskym podnikdnim*
podrobny a ptehledny navod, ktery zajemce o podnikani ¢i stavajici podnikatele seznami
se zakladnimi poZzadavky stanovenymi pravnimi pifedpisy pro ziskdni Zivnostenského

opravnéni k provozovani Zivnosti na izemi CR.

Obecné Ize tvrdit, Ze je potieba, aby se kazdy ufednik choval vici klientovi slusné,
zodpovédné, v souladu s dobrymi mravy a uvédomil si, Ze klient tu neni pro ného,

ale Ze je tomu piesné€ naopak. Bohuzel se tim kazdy neftidi.

Voditkem pro jedndni zodpovédného pracovnika je Eticky kodex ufednika vetejné

r 4
spravy”’.

* O odboru. Statutdrni mésto Ceské Budéjovice. [online]. 7.2.2014 [cit. 2014-02-07].

Dostupné z: http://www.c-budejovice.cz/cz/magistrat/odbory/obzu/stranky/obecni-zivnostensky-urad.aspx

4 Usneseni vlady Ceské republiky ze dne 21. biezna 2001 &. 270 ke Kodexu etiky zamé&stnancii ve vefejné
spraveé
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2.2 Jednani zivnostenského Ufadu s ob¢anem a podnikatelem v ramci stiznosti

S kazdym obCanem je ze strany Zivnostenského tUfadu jednotlivd stiznost nalezité
projednana, ujasnéna fakta a pisemné zdokumentovdna. Jednd se zejména o stiZnosti
na subjekty provozujici podnikatelskou c¢innost. Stézovatel zde miize vystupovat jako
konkrétni spotiebitel, jehoZ jednani urcitého podnikatelského subjektu se ho negativné
dotklo, anebo pouze jako osoba, kterd dava podnét k provéfeni konkrétniho podnikatele
bez udani divodu. Je skuteCnosti, ze v ojedinélych piipadech jde o stiznosti zcela

neopravnéné, vyplyvajici z osobnich sporti, nedobrych sousedskych vztahli apod.

Dle Dohnala ** je spotiebitelem fyzickd osoba, kterd vstupuje do pravniho vztahu
s podnikatelem (tzn., uzavird s nim smlouvu), a kterd v tomto vztahu nerealizuje svou
obchodni Cinnost, nebo nevystupuje jako zaméstnanec. Aby se mohlo jednat
o spotiebitele, je nutné splnit dvé podminky, a to: musi jit o fyzickou nepodnikajici osobu,
kterd nevystupuje v dané véci ani jako zaméstnanec, anebo musi jit o pravni vztahy mezi
spotfebitelem a podnikatelem. V raznych zékonech lze najit odliSné definice.
Napft. v zakon€ o ochrané spottebitele je spotiebitel definovan jako fyzickd osoba, ktera
nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo v ramci samostatného vykonu svého
povolani*’. Dohnal dale uvadi, Ze oproti tomu v ob&anském zakoniku je spotiebitelem
fyzickd osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednd v rdmci své obchodni nebo

jiné podnikatelské ¢innosti, nebo v rdmci samostatného vykonu svého povolani.

Zivnostensky ufad piijatou stiznost vyhodnoti a vramci svych moZnosti a kompetenci
bez zbytecného odkladu proSetii (zahrne prednostné do planu svych kontrol), aby mohla
byt vCas vyfizena, popf. ji piedd k proSetfeni organim vécné a mistn¢ piisluSnym.
Zivnostensky tifad do 30-ti dnii od podani stiznost podatele vyrozumi o zavéru zjisténi,
popt. navrhne jiny postup ¢i opatieni. Zde je tieba upozornit, Zze kontrolni pracovnici jsou
povinni dle kontrolniho fadu zachovavat mlcenlivost o vSech skute¢nostech, o kterych

se dozv&dali pii vykonu kontroly a nezneuZit znalosti tdchto skute¢nosti>’.

* DOHNAL, Jakub a Tomas SPERKA. Spotrebitel: jak byt iispésny v reklamacnim Fizeni a brdnit své préava
pred soudem. Vyd. 1. Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2013, s. 5

48 2 odst. 1 pism. a), zdkona o ochran& spotiebitele

%0°8 12 odst. 2 pism. f), zakona o statni kontrole.
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Podani mohou byt zivnostenskym tfadem pfijata ustni formou (osobné nebo telefonicky)
nebo pisemnou formou (doruCeni poStou, faxem, e-mailem, datovou schrankou).
ProSetfovana jsou i anonymni podani, tato jsou zaznamenavana formou Ufednich zaznam.
Obcané dale k podani stiznosti mohou vyuzit Centralni evidenci petic a stiznosti, kterd

. v . . v X 7 v . 1
je zfizena na Magistratu mésta Ceské Budg&jovice®'.

Komunikace pracovnikii vykonévajicich zivnostenskou kontrolu je nezbytnou soucasti
veskeré jejich Cinnosti, kdy vramci kontrolni ¢innosti mize dochdzet k potencialné

problémovym situacim a ke sporim pfi feSeni stiznosti.

Vramci stiznosti mlze dochazet ke konfliktim jak sobcany (stéZovateli),
tak 1 s protistranou (podnikateli). ObCan se se svym problémem obrati na piislusného
pracovnika, nenajde-li vSak vstficnou odezvu, mize zapiiCinit konflikt. ObCan pozaduje
napravu, oc¢ekava podporu. Je tfeba s nim lidsky komunikovat o jeho problému a snazit
se mu pomoci. Ob¢an chce napravu ihned, v minulosti se obratil na rizné instituce — bez
o¢ekavaného vysledku. V duasledku toho trpi frustraci, dle jeho slov je Zivnostensky urad
jeho posledni Sanci. V konkrétnim ptipadé byla stézovatelkou stard zena, ktera podvodnym
jednanim byla pfipravena o posledni uspory. Je presvédcena, ze se nedomtize svého prava,
soudni jednani se protahuji, Zena propadd zoufalstvi. Kompetentni pracovnik
zivnostenského ufadu je povinen vést s ni komunikaci tak, aby pochopila, Ze Zivnostensky
ufad muze v jejim piipad¢ zasdhnout pouze tak, jak mu zdkon dovoluje. Je nutné nastinit
1 jiné moznosti, ptipadné ptredat problém pfisluSnym ufadim. Jednani se starymi obCany
je nejvys dilezité byt empaticky, umét naslouchat, plsobit divéryhodné€, preventivné
je upozornit na znalost jejich prav a moznosti. V podstaté bez emoc¢niho naboje zpravidla
probiha komunikace mezi pracovnikem Zzivnostenského Ufadu a osobou, proti které
je stiznost vedena. Je nezbytny nezaujaty piistup, dostateCna piiprava s vécnymi
argumenty, upozornéni na povinnosti stanovené zdkonem, pouceni o moznostech napravy,
pfiméfend autoritativnost v jednani. Ve vétSin€ piipadii byva predmét sporu vytesen
s oboustrannym porozuménim.

Pii projednavani stiznosti Zivnostensky ufad obCanovi navrhne vZzdy veskeré moZnosti

feSeni. Je na jeho rozhodnuti, zda dalsi feSeni ponechd na zivnostenském ufadu, ¢i situaci

vyiesi sam. Ve vétSing pripadl ob¢an vyuziva prvni moznosti.

! Centralni evidence petic a stiznosti se fidi Smérnici Rady mésta Ceské Budg&ovice & 6/2007
ze dne 29. srpna 2007, o pravidlech pro piijimani a vyfizovani petic a stiZznosti
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Tento postup dokladuje hypotézu ¢. 2. V ramci komunikace stézovatele jsou

zivnostenskym Ufadem piedany dostacujici informace k moZnostem feseni problému.

Komunikace Zivnostenského tradu s podnikatelem

Zivnostensky Ufad na podnét obc¢ana reaguje tim, Ze v ramci kontroly zahdji komunikaci

s podnikatelem.

Kontrola muze byt provedena bud’ na mistech ur¢enych k podnikatelské cinnosti
(napt. v sidle fyzické nebo pravnické osoby, dilny, obchody, sklady), nebo na ptislusném
zivnostenském ufadu. Po dohod¢ s podnikatelem mize byt mistem kontroly urceno
i jiné vhodné misto k vykonu kontroly™?.

Snahou zivnostenského tfadu je plsobit na podnikatele tak, aby naSel se spotiebitelem
dohodu nebo kompromis. Je to nejrychlej§i mozné vyieSeni problému. Spravni, soudni
¢1 jiné jednani by pak bylo pro vSechny zucastnéné strany €asové narocnéjsi. Pravdou
je, ze je zapotiebi vyslySet ob¢ strany, ned€lat undhlené zavéry a zejména byt nestrannou
osobou. Casto se stivd, Ze stéZovatel neni v pravu a stiznost je bezpiedmétna. Jednani
s podnikatelem mnohdy provézeji spory. Podnikatel nékdy verbalné napada tfednika
a nechce uznat piipadnou chybu. Ufednik musi zachovat dekorum. Mé&l by byt
profesiondlem a s negativni odezvou pocitat. Nekdy je to ndro¢né. S podnikatelem vSak
casto dochazi k dohodé¢. Lze se zajisté setkat i s podnikateli, ktefi spotiebitele poskozuji na
jeho pravech pravidelné a ucelné. V tomto piipadé se radéji nechaji zastupovat pravnimi
zastupci, ktefi za né hledaji tinik z problému, nebo spoléhaji na mezeru v zakoné, nez aby
spotiebitele uspokojili. Jejich honorat byva Casto vyssi, nez ndhrada, ktera by nalezela
spotiebiteli (stézovateli). Uznat chybu da vSak velké usili, 1 kdyz takové ptfiznani déla
clovéka ,,velkym®. Myslim si, Ze moralce a slusnosti se clovek nauci v prubéhu ziskavani

svych Zivotnich zkuSenosti.

52 STRONER, Vladimir, Roman Kréil a Petr Kamenik. Zéapis ze seminafe o Kontrolni cinnosti
zivnostenskych uradi, Sec¢, 2012
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Nekalé obchodni praktiky

Ke komunikaci dochdzi mezi podnikatelem a spotiebitelem. Podnikatel v rdmci svého
podnikani mtlize spotiebiteli podat nespravné, neuplné ¢i jinak zavadéjici informace,

a tim ho oklamat. V tomto ptipadé se jedna o protizdkonné jednani ze strany podnikatele.

V souvislosti s timto byla Evropskym parlamentem a Rady dne 11. kvétna 2005 vydéana
smérnice o nekalych obchodnich praktikach vic¢i spotfebitelim na vnitinim trhu, kterd
zakazuje pouzivani nekalych obchodnich praktik, a to v ramci celé EU. Ukolem je ochrana
zajmil spotiebitelii pred témito praktikami®>.

Ve smyslu této smérnice je obchodni praktika klamava, pokud obsahuje nespravné
¢1 zavadéjici informace, nebo pokud tyto informace, 1 kdyz jsou svou podstatou spravneé,
mohou uvést spotiebitele v omyl™*. Zakaz nekalych obchodnich praktik se vztahuje
na vSechny subjekty, které nabizeji a prodavaji vyrobky nebo poskytuji sluzby na vnitinim

trhu™.

Vzhledem k tomu, Ze se obchodni podnikéni rozmaha i v ramci Evropské Unie, diky tomu
EU piijala dne 31. ledna 2013 dva dokumenty, které se tohoto obchodovani vyznamné
dotykaji. Jednd se tzv. ,Zelenou knihu o nekalych praktikich mezi podniky
v Evropé v ramci dodavatelského fetézce v oblasti potravinového 1 nepotravinového zbozi‘
a ,,Ak¢ni plan pro maloobchod®. EU piipisuje vSem spotiebiteliim stejnou troveii ochrany,
bez ohledu na misto nakupu nebo prodeje v EU.

Obsahem Zelené knihy je definice nekalych obchodnich praktik, spole¢né znaky nekalych
obchodnich praktik, jejich ptiklady a prosazovani pravidel proti témto praktikdm. Mezi
ukoly akéniho planu patfi zejména posileni role a postaveni spotiebitelil a zlepSeni
dostupnosti maloobchodu a koupé zbozi. Jedna se o dokumenty nélezejici do Sirsiho ramce

strategie Evropa 20207

Vzhledem k tomu, Z¢ EU pfizndva stejnou Uroven ochrany vSem spotiebitelim,

bez ohledu na misto nakupu nebo prodeje v ramci EU, spotiebitelé jsou tak chranéni proti

> Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005, o nekalych obchodnich
praktikach vuci spotfebitelim na vnitinim trhu a o zméné smérnic 84/450/EHS, 97/7/ES, 98/27/ES
a 2002/65/ES a natizeni (ES) ¢. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach)

% Poradce 2011. Z&kon o ochran& spotiebitele s komentarem. Cesky Té&Sin: Poradce, 2011, s. 17

5% Poradce 2011. Zakon o ochrané spotiebitele s komentatem. Cesky T&in: Poradce, 2011, s. 16

%6 Evropskéa komise V Bruselu dne 31. ledna 2013 COM(2013) 37 final
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nekalym obchodnim praktikdm ve vSech zemich EU, at’ se jedna o klamavé €1 agresivni
obchodni praktiky”’.

Zvlastni ochrana by se méla tykat t€ch osob, které jsou vzhledem k jejich zranitelnosti,
diveétivosti, v€ku ¢i dusevni nebo fyzické slabosti nachylnéjsi ke zneuziti, a jsou tak ¢astéji
obét'mi nekalych obchodnich praktik. Evropskd smérnice ma tak za kol predchéazet

zneuzivani spotiebitelt.

Nekalé praktiky l1ze podle charakteru a miry zavaZnosti rozdé€lit na praktiky klamavé
a agresivni™®. Nekalé obchodni praktiky jsou uvedeny v ustanoveni § 4 a 5 zakona
o ochran¢ spotiebitele. V piiloze €. 1. a 2. tohoto zdkona jsou taxativnim vyctem uvedeny

obchodni praktiky, které jsou za v§ech okolnosti povaZzovany za klamavé.

Spotiebitelsky ombudsman

Stale castéjSim terCem pro riizné podvody prodejct jsou vétSinou seniofi, a to zejména
pfi uzavirani spotiebitelskych smluv. Stat na tento problém zareagoval a ziidil Systém
Spottebitelsky ombudsman. Tento systém zavedl z divodu provedenych statistik MPO
vroce 2008 a 2009 pfi ,hodnoceni pilotni faze projektu pro mimosoudni feSeni
spotiebitelskych sport®, jejichz vysledkem bylo, Ze znacna cast spotiebitelskych sport
vznikd z divodu neznalosti prav ze strany spotiebiteli nebo z divodu nespravné
interpretace téchto prav na strané spotiebiteld i podnikateld®. Cilem tohoto systému
je pomoc spotiebitelim poskozenym praktikami nékterych prodejcii pii uzavirani

spotiebitelskych smluv.

V ptipadé¢ spotiebitelského ombudsmana se nejednd o ufednika ¢i jiny ufad,
ale o systém, ktery za pomoci kontaktnich mist na Obecnich zivnostenskych ufadech
(celkem 227) a jejich spoluprace s nevladnimi neziskovymi organizacemi, ma napomoci
oklamanym a zneuZitym spotiebitelim, zejména seniortim, efektivné, rychle a bezplatné

se domoci svych spotiebitelskych prav.

°7 Nekalé obchodni praktiky. Prehledy pravnich predpisii EU. [online]. 25.8.2013 [cit. 2013-08-25].
Dostupné z: http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/consumer_information/[32011 cs.htm

*% Poradce 2011. Zakon o ochrang spotiebitele s komentafem. Cesky Tésin: Poradce, 2011, s. 16,17

% MPO, Mimosoudni feeni spotfebitelskych spord - ADR [online]. [cit. 2013-08-22]. Dostupné
z: http://www.mpo.cz/dokument79754.html - ptiloha ke stazeni ,,Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporti*
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Jak uvadi MPO, spotiebitelsky ombudsman je zaveden za ucelem okamzitého feSeni
pal¢ivého problému s nepoctivym prodejem v piipadé tzv. pifedvadécich akci. Na nich
je v fadé ptipadii prodavano zboZzi nebo jsou nabizeny sluzby za pouziti tzv. nekalych
obchodnich praktik. Spotfebitelim je nuceno ke koupi zbozi, které ve skutecnosti
nepottebuji. V mnohych ptipadech se navic jednd o zboZi znané predrazené®. Nutno
podotknout, Ze systém spotiebitelského ombudsmana funguje jako bezplatnd sluzba,

uréend na pomoc vSem postizenym spotiebitelim.

V ptipadé, ze spotiebitel této sluzby pii feSeni problémi vyuzije, poskytne mu uiad
potiebné informace a navrhne feSeni, kterda by v daném piipad¢ piichazela v uvahu
a nabidne mu moznosti dalSiho postupu, zejména pak vysvétli moznosti mimosoudniho
feSeni sporti. Napt. odstoupeni od smlouvy, moZznost obratit se na n€kterou spotiebitelskou
organizaci, podani zaloby, v piipad¢ smlouvy o spotiebitelském tvéru i 0 moznosti obratit

se na finan¢niho arbitra®’.

Je na rozhodnuti ob¢ana, zda si bude pifedmétnou véc schopen a ochoten vyfidit
sam, nebo vyuzije soucinnosti tohoto ufadu. Pokud spotiebitel zvoli prvni variantu, ufad
obCana odkdze na pfisluSné webové stranky MPO (http://www.mpo.cz), kde jsou
pod zélozkou ,,Ochrana spotiebitele v odkazu ,,Spotiebitelsky ombudsman®, ke stazeni
k dispozici formulafe piislusnych podani®®, piipadnd mu i poskytne pomoc s jejich
vyplnénim. V tomto odkazu lze nalézt i seznam spottebitelskych nevladnich neziskovych

organizaci, jejich poraden a kontakta®.

V opacném piipad¢ Gfad s obCanem sepise piislusny zdznam, tj. ,,Protokol - spotiebitelsky
zaznam™ a naskenovany ho postoupi vcetné piiloh od obcfana piimo konkrétni

spotiebitelské organizaci. V privodnim dopise soucasné pozdda o zpétnou informaci

% MPO, Informace o systému \’Spotiebitelského ombudsmana\”. © Copyright 2005 MPO. [online].
25.8.2013 [cit. 2013-08-25]. Dostupné z: http://www.mpo.cz/dokument141062. html

%! Finanéni arbitr je ve smyslu zakona & 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi, ve znéni pozdg&jich predpisii,
zmocnén k rozhodovani spori mezi vériteli nebo zprostfedkovateli, byt napomocen pii jednani
s prodejcem a pfi feSeni zalezitosti dohodou, pfi sepsani odstoupeni od smlouvy, navrhu na vydani platebniho
rozkazu a sepsani zaloby

%2 Spotiebitelsky ombudsman. Prehledy pravnich predpisii EU. [online]. 25.8.2013 [cit. 2013-08-25].
Dostupné z: http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/spotrebitelsky-ombudsman/

% Poradny pro Jiho¢esky kraj: SdruZeni obrany spotiebitelii — Asociace: Poradna Ceské Budéjovice, adresa:
Senovazné nam. 13,370 01 Ceské Bud¢jovice, Poradna Tébor, adresa: Vancurova 2904, 39001 Tabor;
Sdruzeni ¢eskych spotiebiteld, RKM Volyné, Nam. Svobody 34, 387 01 Volyné
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o vyreSeni dané¢ véci. Bude doporuCena ta spotiebitelska organizace, jez je stézovateli

nejbliZe. Originaly protokolu ziistavaji na titad€, kde byl zdznam sepsan.

K postupu Zzivnostenskych ufadi v pfipad€ stiznosti na spotiebitelskou smlouvu
je ze strany MPO doporuceno, aby podle okolnosti obsazenych v podnétu trad zvazil,
zda je na misté provedeni Zivnostenské kontroly, nebo postoupeni podnétu Ceské obchodni
inspekci, nebo jinému ufadu pfislusnému k provedeni kontroly. Podle okolnosti

je doporu&eno provést kontrolu spole¢né s COI®.

Podrobnéjsi informace tykajici se oblasti ochrany spottebitele 1ze nalézt na webové adrese
Ministerstva prumyslu a obchodu v sekci ,,Informace pro spotfebitele““.

Resenim konkrétnich spotiebitelskych problémii se zabyva i Gasopis dTest, jehoZ
vydavatelem je Obc&anské sdruzeni spotiebiteli TEST®. V souvislosti s pozadavky nad
ochranou spottebitelskych prav v ramci Evropské Unie, EU r. 2007 vydala brozuru®’, ktera
se ochranou spotiebitele zabyva. Podrobné informace lze nalézt na webové adrese

. .68
Evropské komise™.

2.3  Spoluprace zivnostenského uradu s organy statni spravy a verejné moci

Komunikace Zivnostenského ufadu probihd nejen s podnikateli, obCany, ale i v rdmci
spoluprace s ostatnimi organy statni spravy, popf. organy vefejné moci, tedy policie
¢i pfislusnymi ministerstvy CR. Jedna se o nedilnou soudast &innosti Zivnostenského
uradu, kterd vede mj. i k zajisténi zakonnosti a efektivity. MlzZe se jednat o Ministerstvo
primyslu a obchodu, Ministerstvo vnitra, Ceskou obchodni inspekci, Krajskou
hygienickou stanici, Ceskou zemé&délskou potravinaiskou inspekci, méstskou policii,
Policii Ceské republiky, Gifady prace, Inspektorat bezpeénosti prace, Inspektorat Zivotniho

prostfedi apod.

% metodicky pokyn &. 2/2013 ze dne 16. kvétna 2013, &j.: 21886/13/41200, k postupu Zivnostenskych uiadi
v ptipadeé stiznosti na spotiebitelskou smlouvu

% MPO, Informace pro spotiebitele. © Copyright 2005 MPO. [online]. 25.8.2013 [cit. 2013-08-25].
Dostupné z: http://'www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/informace-pro-spotrebitele/

66 Obcanské sdruzeni spotiebiteli TEST, IC 45770760 se sidlem Cernomotska 419/10, 101 00 Praha 10

7 EU, Evropska komise. Spotrebitelskd prava: jak Evropskd unie chrani vase zajmy. Lucemburk: EUR-OP,
2007. ISBN 92-790-3534-7.

% EVROPSKA KOMISE. EUROPA. [online]. 25.8.2013 [cit. 2013-08-25]. Dostupné z: http://
ec.europa.eu/atoz_cs.htm
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V mnoha pfipadech se jednd o komunikaci v rdmci stiznosti, jejichz feSeni neni
v kompetenci zivnostenského ufadu a jsou témto organtim postupovany. Na zakladé
dohody s témito organy je vyuZzivano moznosti provedeni spole¢né kontroly. Nejcastéji
je vyuzivana spoluprace s COI, méstskou policii a Inspektoratem ochrany Zivotniho

prostiedi.

Pro orientaci ob¢ana uvadim ndstin, kterému organu jsou jednotlivé stiZznosti postupovany
v piipad€, ze tyto nejsou v kompetenci feSeni zivnostenského ufadu. Tento nastin muze

obcanu slouzit jako navod, na koho ptislusného se v ptipad¢ konkrétni zalezitosti obratit.

Pokud se stiznost tyka hygienickych podminek, naptf. hluku, je postupovana KHS,

v ptipadé kvality potravin je adresovana Ceské zemédé&lské potravinaiské inspekci.

Pokud se jednd o provozovnu nezplsobilou pro provozovani konkrétni Zivnosti
v provozovn¢ podle stavebniho zékona, je tato skutecnost postupovana k posouzeni
pfislusnému stavebnimu ufadu. Zivnostensky tfad mize na jeho doporuceni provozovani

zivnosti v konkrétni provozovné pozastavit.

Dale se stiznost mlZe tykat pracovnépravnich otazek (vykon prace bez uzavieného
pracovnépravniho vztahu, tzn. bez pracovni smlouvy, dohody o provedeni prace apod.),
nebo neplnéni povinnosti dle zakoniku prace. Tento typ stiznosti je postupovan

prislusnému ufadu prace, popt. Inspektoratu bezpecnosti prace.

V ptipadé¢ stiznosti na reklamacni fizeni (uplatnovani vad vyrobkil), je ¢ast tykajici se napft.
nevyiizeni reklamace v zakonné nebo ujednané lhuté, nepfijeti reklamace, nevydani
spotfebiteli pisemné potvrzeni o reklamaci s povinnymi udaji, absence pracovnika
povéfeného k vyfizovani reklamace v provozovné, nevyfizeni reklamace apod.,

postupovana COI.
Jedna-li se o stiznost tykajici se obcCanskopravnich spordi, je obcan odkazovan

na pfislusné soudy. Jde o neprovedeni dila, nespokojenost s vyfizenim reklamace

po obsahové strance — zamitnuti, nedostate¢né uspokojeni narok spotiebitele.

37



Dale se stiznost muze tykat ruSeni noc¢niho klidu, chovani podnapilych osob, podavani
alkoholickych néapoji nezletilym apod. MiZe se jednat o piestupek proti obCanskému
souziti, k jehoz feSeni je kompetentni napt. méstska policie a Spravni odbor Magistratu

meésta Ceské Budéjovice.

Zivnostensky tfad s témito organy &asto komunikuje, kdy jsou v ramci pfijaté stiznosti
predavany informace, jsou ujednavany jednotlivé postupy k zajisténi efektivni kontroly.

Probihaji rizné jednani, konzultace a poradenska ¢innost.

Vramci komunikace se miize dale jednat o riizné metodické pokyny pftislusnych
ministerstev CR, jejich zavazna stanoviska, vyjadieni, doporu¢eni apod. Tyto jsou

zapotiebi k zajiSténi spravného a bezvadnému chodu Zivnostenského uradu.

2.4  Spravni rozhodovani

Spravni rozhodovéani je téZ urCitou formou komunikace mezi Zivnostenskym ufadem
a ostatnimi subjekty, proti nimz tento ukon sméfuje. Spravni rozhodovani je vysledkem
spravniho Fizeni. Cely proces spravniho Fizeni je upraven zikonem®. Komunikace v ramci
tohoto procesu, at uz pisemnd nebo ustni, ma& sva pevné stanovena pravidla
a nalezitosti. Spravni orgdn musi napf. neustdle ucastnika seznamovat sjeho pravy
a povinnostmi, informovat ho o lhitach, vyzyvat k uplatnéni jeho prav. Dava mu tak

prostor reagovat a komunikovat zpétné se spravnim organem.

Spravni rozhodnuti bud deklaruje, nebo odebira pravo nebo uklddd povinnost,
napf. penézitou sankci.

Deklarovano je ucastnikovi fizeni ziskani urcitych prav (napf. pravo podnikat vydanim
pfisluSného opravnéni, rozhodnutim o udéleni koncese, licence). Dale mu mize byt urcité
pravo odejmuto, napt. rozhodnutim o zruSeni nebo pozastaveni zivnostenského opravnéni.
ZruSeni je trvaly proces, pozastaveni je odepieni prava podnikat na dobu urcitou. Tyto
pfipady jsou z hlediska hmotné pravni Gpravy zivnostenského zdkona jednim z nejtvrdsich
zpusobli spravniho trestdni podnikatele. K tomuto kroku zivnostensky trad pfistupuje
v disledku zavaznych poruSeni povinnosti ze strany podnikatele, jako je opakované

porusovani zdkonl zvlast’ zdvaznym zplisobem, nedolozeni zédkonem stanovenych dokladt

% zakon &. 500/2004 Sb., spravni fad
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potiebnych pro provozovani zivnosti apod. Navic podnikatel po zruSeni zivnostenského
opravnéni v n€kterych ptipadech ani nemiiZze po urcitou dobu opétovné zivnost provozovat.
V tomto piipad¢ se jednd o piekdzku v provozovani zivnosti, kterou stanovi zivnostensky
zakon.

Dal$im z rozhodnuti je rozhodnuti o ulozeni penézité sankce za neplnéni povinnosti mu
stanovenych zdkonem, popi. porfadkova pokuta za neposkytnuti soucinnosti vici
spravnimu organu. Ucastnikovi je mozno v uréitych p¥ipadech ulozit k uhradé i naklady
fizeni. VZdy je nutno zkoumat, zda jsou pro to dany podminky, tzn., Ze naklady fizeni jsou
ukladany ucastnikovi vzdy, pokud fizeni vyvolal porusenim své pravni povinnosti. Toto
rozhodnuti spolu s rozhodnutim o udé€leni pradva podnikateli podnikat je nejCastéji
se vyskytujicim pravnim aktem.

Mezi dal$i typy spravnich rozhodnuti lze zafadit rGzna usneseni, piikazy, opatfeni.
Po celou dobu téchto fizeni probiha formalni komunikace. V rdmci komunikace jsou
predkladany urcité dikazy, vyjadieni a podklady, je mozné piredvolani svédka, podéani
vysvétleni, ucastnik mé pravo nahlizet do spisového materidlu, €init si z n¢j vypisky, miize
podat odvolani, ndvrhy. Obsah, forma a nalezitosti jsou stanoveny spravnim fadem.
Vystupem je pisemné vyhotoveni rozhodnuti, které az na vyjimky dané zdkonem obsahuje
vyrokovou ¢ast, odivodnéni a pouceni Ucastnikli. Vyrokova ¢ast piedstavuje autoritativni
Upravu prav nebo povinnosti. Odivodnéni shrnuje divody vyroku, tvahy spravniho
organu, kterymi se fidi pfi hodnoceni dlkazli, informace o vyporadani
se s vyjadienim ucastnika k podkladiim rozhodnuti apod. Podstata odiivodnéni rozhodnuti
o pokute¢ za spravni delikt spociva ve vyjadieni tUvahy spravniho organu,
ze které plyne, pro¢ konkrétni jednadni podfadil pod konkrétni skutkovou podstatu.

Dillezitost je kladena na maximalni prehlednost a srozumitelnost odivodnéni’®.,

Podle Rozsudku NSS 4 As 33/2010-103 ze dne 31. ledna 2011 nesmi byt zéasah
do majetkové sféry trestaného subjektu nepfiméteny, byt se vySe pokuty pohybuje

pfi dolni hranici zdkonného rozpéti.

K vyznamu a dulezitosti zivnostenskych ufadi 1ze jen dodat, ze zruSit moznost podnikat

muze vzit podnikateli pouze soud nebo zivnostensky trad.

70 Metodicky material Vybrané otazky spravniho rozhodovani — JUDr. Marie Orlové, 2012
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3 Priklady feSeni stiznosti obéanli a zaméreni zivnostenské kontroly
3.1 Konkretizace jednotlivych pripadu

V ramci konkretizace prace zivnostenského uradu ve smyslu vyfizovani stiznosti obcanil
uvadim nasledujici ptiklady vyfeSeni stiznosti obCant v jednotlivych ptipadech v letech

2008 az 2012.

1) Dne 29. fijna 2008 byl Zivnostenskému ufadu doruen anonymni podnét, ktery
upozornil na nelegédlni podnikani obchodni firmy XZ v oblasti naklddani s odpady
a na skutecnost, ze vykupované kovové odpady pochézeji z trestné Cinnosti. Dale pak
podnét uvadel, Ze podnikatel ,,na ¢erno zaméstndva zaméstnance* a provozovna pro tuto
¢innost neni stavebnim ufadem zkolaudovana. Totozny podnét byl pfijat 1 Krajskym
tfadem — Jiho¢esky kraj, odbor krajsky zivnostensky tfad (dale jen ,KUJC®), ktery
na zéklad¢ této skuteCnosti Zivnostenskému ufadu nafidil provedeni kontroly tomuto
podnikateli. Podnét pfijat i Krajskou hygienickou stanici JihoCeského kraje se sidlem
v Ceskych Budgjovicich (dale jen ,KHS®), ktera &ast tohoto podnétu postoupila
zivnostenskému ufadu, PCR, Finanénimu ufadu v Ceskych Budgjovicich a Stavebnimu
Gfadu Magistratu mésta Ceské Budgjovice. KHS v této zalezitosti uvedla, Ze v ramci
vykonu statniho zdravotniho dozoru prosetii pracovni a hygienické podminky v pfedmétné
provozovne.

Kontrola provedena dne 13. listopadu 2008 ve spolupraci s Ceskou inspekci Zivotniho
prostiedi Ceské Budgjovice (dale jen ,,CIZP“). Kontrola byla zaméfena na dodrzovani
ust. zivnostenského zdkona a zdkona ¢. 185/2001 Sb. o odpadech, ve znéni pozdéjSich
predpisi. V  kontrolované provozovné podnikatel provozoval c¢innosti spojené
se shromaZzd’ovanim, soustied’ovanim, tfidénim a skladovanim kovovych odpadl uréenych
k prodeji k dal$i podnikatelské¢ ¢innosti. Tyto odpady byly vykupovany ve sbérnach
odpadli od jinych podnikatelskych subjektii, zabyvajicich se téz vykupem kovového
odpadu. Otazkou odpadového hospodaistvi se zabyvala CIZP.

Ze strany zivnostenského twfadu byl kontaktovan Stavebni tfad Ceské Budgjovice.
Pracovnik stavebniho ufadu uvedl, Ze na zdklad€ tohoto podnétu jiz kontaktoval KHS
a ve spolupraci s ni provede Statni stavebni dozor, kdy se budou zabyvat otazkou

zpusobilosti provozovny pro provozovani podnikatelské ¢innosti.
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Kontrolou Zivnostenského ufadu bylo zjisténo poruSeni ust. § 17 odst. 7 a 8 Zivnostenského
zakona, tj. v dobé kontroly nebyla provozovna oznacena zakonnymi tdaji (obchodni
firmou, identifikacnim ¢islem, provozni dobou uréenou pro styk se spotiebiteli a jménem
a pfijmenim osoby odpovédné za Cinnost provozovny. Déle bylo zjisténo poruSeni
ust. § 17 odst. 3 Zivnostenského zakona tim, ze podnikatel Zivnostenskému turadu
neoznamil zahdjeni provozovani zivnosti v provozovné. Za tato porusSeni byla uloZena
blokova pokuta dle ust. § 62 odst. 3 zZivnostenského zakona.

O provedené kontrole a o piijatych opatfenich ze strany Zivnostenského titadu byl KUJC

informovén sdélenim dne 1. prosince 2008.

2) Dne 18. listopadu 2009 byla Zivnostenskému ufadu dorucena stiznost na nekalé
obchodni praktiky obchodni firmy XX. Podatel zde zminil, Ze mu po obdrZeni zkuSebni
zasilky byla dorucena naslednd zasilka, aniz by si ji objednal. Podnikatel pfesto pozadoval
jeji plné uhrazeni. Predmétem zasilky byly potravinové dopliiky. Vzhledem k tomu,
ze zivnostensky ufad obdrzel jiz nékolik obdobnych podnétli, provedl na jejich zaklade
podnikateli zivnostenskou kontrolu, zaméfenou na dodrzovani ust. zivnostenského zakona.
S podnikatelem byla kontrola zahdjena dle pisemné vyzvy, kdy byl podnikatel vyzvan
na zivnostensky ufad k pfedlozeni dokladli prokazujicich provozovani Zivnosti
dle ust. § 31 odst. 15 Zivnostenského zdkona. Zastupcem podnikatele byly piedloZeny
vzory reklamnich materialii s nabidkou pfirodnich produktd zasilanych prostfednictvim
posStovniho dorucovatele do poStovnich schranek domacnosti. Zarovein bylo mozno
nahlédnout do pfichozich odpovédnich kupént s néslednou objednavkou nabizenych
produkt. V ,,Odpovédnim kupénu“ byly uvedeny podminky objednavky i pifipadného
zruseni dalSich ndkupt. Mj. zde byla uvedena citace: ,,Nezavazuji se k dal§im ndkuptm,
jen ktomu, ze informuji obchodni firmu XX, pokud nebudu chtit vice zésilek®.
Zivnostenskou kontrolou se nepodafilo zjistit poruseni Zivnostenského zakona. Podatel
vSak v tomto piipad¢é pisemné vyjadril svlij nezdjem o dodéani dalSich zésilek, a tim splnil
podminky uvedené v ,,Odpoveédnim kupoénu® — viz vyse uvedena citace. Vzhledem k tomu,
ze podnikatel obchoduje vyhradné s potravinovymi dopliky, jak vyplyva z reklamnich
letdki a ze zjiSténi Zivnostenské kontroly, byla tato skutecnost dne 23. listopadu 2009
postoupena SZPI, ktera je dle ust. § 23 odst. 2 zadkona o ochrané spotiebitele povétena
vykonem dozoru nad touto komoditou v oblasti nekalych obchodnich praktik. Soucasné
byl o této skutecnosti a vysledku kontroly stéZovatel informovéan. TentyZ podnét obdrzel

i Krajsky Zivnostensky tiad v Ceskych Bud&jovicich, ktery svou kontrolu zaméfil
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na dodrzovani ust. zédkona ¢. 40/1995 Sb. o regulaci reklamy a o zméné¢ a doplnéni

nékterych dalSich zakond, v platném znéni.

3) Dne 21. Cervence 2010 bylo zivnostenskym ufadem piijato Postoupeni podnétu
ke kontrole od Statni zemé&dglské a potravinaiské inspekce, Ustiedni inspektorat Brno (dale
jen ,,SZPI*), tykajici se neopravnéného podnikani fyzické osoby XY, provozujici
provozovnu s ob&erstvenim v Ceskych Budgjovicich. Stejny obsah podnétu piijat
postoupenim dne 28. &ervence 2010 od Ceské obchodni inspekce, Inspektorat Jihogesky
a Vyso¢ina se sidlem v Ceskych Budgjovicich (dale jen ,,COI*). Piilohou postoupeni byla
stiznost ze dne 19. Cervence 2010, kterd byla zaslana prostiednictvim e-mailu na SZPI
a COl.

Na adrese provozovny Zzivnostensky ufad s podnikatelem zahdjil dne 21. Cervence 2010
kontrolu zaméfenou na dodrzovani ustanoveni Zivnostenského zakona a dozorované casti
ochrany spottebitele. V dobé zahajeni kontroly provozovna nebyla oznacCena v souladu
s ust. § 17 odst. 7 a 8 Zivnostenského zakona. Cinnosti podnikatele v provozovné byla
vyroba a prodej to¢ené zmrzliny. Tato Cinnost je pfedmétem zivnosti ohlasovaci femesiné
,Pekarstvi, cukrarstvi®, kterou podnikatel v dob¢ kontroly nevlastnil.

Vzhledem k tomu, Ze podnikatel provozoval ¢innost, ktera je ptedmétem Zivnosti femesiné
»Pekarstvi, cukrafstvi®, aniz by pro tuto ¢innost vlastnil Zivnostenské opravnéni, byla mu
rozhodnutim za spéachani ptestupku dle ust. § 61 odst. 3 pism. b) Zivnostenského zakona,
uloZena pokuta dle ust. § 61 odst. 4 pism. d) zivnostenského zakona.

O provedené kontrole byl stéZovatel informovan dne 13. srpna 2010 prostfednictvim

e-mailu.

4) Dne 19. zéati 2011 byla Zivnostenskému ufadu dorucena stiznost na podnikatelskou
¢innost obchodni firmy AB, tykajici se nevyfizené reklamace zakoupeného zbozi
v provozovné podnikatele v zakonné lhiité podle ust. § 19 zdkona o ochrané spotiebitele.
Vzhledem k obsahu stiznosti byla pfedmétna stiznost postoupena COI a dne 27. zaii 2011
byla ve spolupriaci stimto orgdnem provedena spolecnd kontrola podnikatele
v provozovné. Otdzky spojené s dodrzovanim ustanoveni zdkona o ochrané spotiebitele
byly feseny COIL. Ze strany Zivnostenského tfadu byla kontrola zaméfena na dodrzovani
ust. Zivnostenského zakona. O této skutecnosti byl stéZovatel dne 30. zati 2011 dopisem

informovan.
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Zivnostenskou kontrolou bylo zjiténo, Ze se podnikatel dopustil spravniho deliktu
dle ust. § 62 odst. 1 pism. e) bod 2. zivnostenského zakona tim, ze v rozporu
sust. § 17 odst. 3 zivnostenského zakona, neoznamil Zivnostenskému ufadu zahajeni
provozovani zivnosti v provozovng. Za toto poruSeni byla podnikateli ulozena sankce
vydanim Piikazu.

Dne 22. zafi 2011 obdrzel zivnostensky ufad podnét — Navrh Okresni spravy socialniho
zabezpeteni Ceské Budgjovice (dale jen ,,0SSZ®), ke zruSeni Zivnostenského opravnéni
vyse uvedenému podnikateli. Divodem ndvrhu OSSZ na zrusSeni zivnostenského opravnéni
podnikateli byla skute¢nost, Ze podnikatel delsi dobu neplnil povinnosti vici statu, ulozené
mu zakonem ¢. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabezpeceni a piispévku na statni
politiku zaméstnanosti, zejména ust. §§ 8 a 9 tohoto zédkona tim, Ze neodvadel pojistné.

Zivnostenské opravnéni bylo podnikateli zru§eno rozhodnutim podle ust. § 58 odst. 3 véty

druhé zivnostenského zakona.

5) Dne 18. kvétna 2012 obdrzel Zivnostensky ufad prostfednictvim e-mailu stiznost
na obchodni firmu AC provozujici hostinskou ¢innost. Diivodem stiznosti byl nadmérny
hluk, zpisobeny reprodukovanou hudbou ,hudebni vecery“, znecisStovani vetejného
prostranstvi a provéteni zptisobilosti provozovny. Vzhledem k tomu, Ze podnikateli byla
jiz v minulosti opakované kontrola provedena, dalsi kontrolu zivnostensky tfad vyhodnotil
jako bezptedmétnou. O provéeteni zplsobilosti hostinské provozovny byl pozadan piislusny
stavebni ufad, ktery natidil Statni stavebni dozor v predmétné provozovne.

Stézovateli bylo pisemné (e-mailem) odpovézeno dne 30. kvétna 2012, mezi sté¢zovatelem
a zivnostenskym Ufadem prostfednictvim e-mailu pokraovala dalsi komunikace.
Provozovani hostinské ¢innosti neni samo o sobé Cinnosti narusujici vefejny poradek.
Tohoto se mohou dopoustét navstévnici pohostinstvi rusenim no¢niho klidu, nebo se svym
jednanim dopousteji prestupkli proti vefejnému potfadku nebo prestupklt proti
obCanskému souziti. Za takovéto jednani nelze postihnout provozovatele pohostinstvi.
Obec ma ale moznost ulozit naruSitelim nocniho klidu pokutu za narusSeni vetejného
pofadku v fizeni o prestupcich, musi vSak byt znam vinik. Zivnostensky ufad neni
kompetentni rovnéz k feSeni otdzky spojené s dodrzovanim protihlukovych predpisi.
Zméteni hluku mizZe byt provedeno laboratofi Statniho zdravotnického tustavu, ¢i je toto
v kompetenci piisluiného pracovisté KHS. Zadnym piedpisem neni Zivnostenskému
ufadu umoZnéno upravovat provozni dobu hostinskych provozoven nebo jinych

podobnych zatizeni a zasahovat do umistovani provozoven ve meésté. V ustanoveni
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§ 17 odst. 3 Zivnostenského zikona je uvedeno: ,,Podnikatel je povinen zahdjeni
a ukonceni provozovani Zivnosti v provozovn¢ oznamit pfedem zivnostenskému uradu®.
Vust. § 17 odst. 6 Zivnostenského zdkona se uvadi, Ze Zivnostensky ufad informuje
podnikatele o zapisu provozovny do Zivnostenského rejstiiku. O umisténi provozovny tedy
rozhoduje podnikatel, nikoli Zivnostensky ufad.

Podnikatel je vSak povinen dle ust. § 17 odst. 4 Zivnostenského zakona zajistit,
aby provozovna byla zpusobild pro provozovani Zivnosti podle zvlastnich pravnich
ptedpist, vtomto piipadé dle zikona ¢. 183/2006 Sb., o uzemnim planovani
a stavebnim fadu (kolauda¢ni rozhodnuti nebo rozhodnuti o zméné uzivani stavby apod.).
Vramci tohoto fizeni jsou rovnéZ posuzovany hygienické limity pro denni
¢i noéni dobu ve venkovnim chranéném prostoru staveb, a to zprovozu, ktery

se odehrava uvnitt provozovny vcetné stacionarnich zdrojt.

3.2 Provadéné zivnostenské kontroly v praxi v navaznosti na stiznosti ob¢ani

provozovny restauracnich zafizeni, provozovny s prodejem zboZi, zejména pouzitym
(prodejny potravin, prodejny nepotravinaiského zbozi, autobazary...). Tyto jsou

zivnostenskym Ufadem provadéné dle seminaiti a metodickych instrukci MPO.

Jelikoz je prace soustfedéna na piijaté stiznosti za obdobi r. 2008 az 2012, je v zaméteni
zivnostenské kontroly zohlednéna plvodni 1 stdvajici pradvni Uprava. V textu niZe
je uvedena soucasnd platnd pravni uprava a v zavorce za nim je uvedena pivodni pravni

uprava zakonnych ptedpisti, dle kterych se kontroly provadeély.

Restauracni zarizeni (hostinska provozovna)

Kontrolni pracovnici se prokaZi prikkazem, popf. pisemnym zmocnénim, opraviiujicim
je k provedeni a zah4jeni kontroly, jak je jiz popsano na str. 15 a nasledujici.

Kontrolu Zivnostensky ufad zamé&fi na dodrZovani ust. Zivnostenského zakona, dozorované
¢asti zdkona o ochrané spotiebitele, zdkona ¢. 353/2003 Sb. o spotiebnich danich, zdkona

¢. 307/2013 Sb. o povinném znaceni lihu (ptivodné zakon €. 676/2004 Sb.) S ohledem
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na metanolovou aféru je v soucasné dobé kontrola zaméfena i na zdvadné lihoviny
dle natizeni vlady 317/2012 Sb., kterym se stanovi formulat dokladu o ptivodu nékterych
druhti lihu, destilatu a n€kterych druhi lihovin.

Dle ust. § 17 odst. 7 a 8 Zivnostenského zdkona je kontrolovano oznaceni provozovny.
Dle tohoto ustanoveni musi byt provozovna trvale a zvenci viditelné oznacena jménem
a pfijmenim podnikatele, popt. obchodni firmou, identifika¢nim ¢islem, provozni dobou
ur¢enou pro styk se spotfebiteli a jménem a pifijmenim osoby odpovédné za cinnost
provozovny. Pokud se jedna o ubytovaci zafizeni, tak i kategorii a tfidou (kategorii
se rozumi napi. hotel, penzion apod., tfidou se rozumi oznaCeni hvézdickami,
napt. hotel***, K problematice oznacovani ubytovacich zafizeni Ministerstvo
pro mistni rozvoj ve spolupraci s profesnimi sdruZenimi (Sdruzeni podnikatelt
v pohostinstvi, Spolecenstva provozovatelii pohostinskych zivnosti Praha, Asociace
cestovnich kancela#i CR....) vypracovaly doporu¢ené standardy pro jednotlivé kategorie
ubytovacich zafizeni’'. Tyto standardy maji pouze doporucujici charakter, nejsou tudiz
zavazné a vymahatelné ze strany statnich organt. Pokud zivnostensky utad hodla kontrolu
zaméfit 1 na zjiSténi skutecnosti, zda oznafeni kategorii a tfidou odpovida pfislusné
certifikaci, tj. vyhlagce &. 268/2009 Sb. o technickych pozadavcich na stavby’?, postupuje
v soucinnosti s piisluSnym stavebnim tfadem a vyzada si jeho stanovisko.

Vzhledem k povaze provozovny musi byt spotiebitel informovan o skutecnosti,
zda se jedna o kufacké ¢i nekufacké zatizeni, popi. zafizeni stavebné oddélené
pro kutaky a nekutaky. Jednd se o pfisluSnou grafickou znacku, ktera by méla byt umisténa
u vstupu do zafizeni. Tato povinnost je stanovena v ust. § 8 odst. 3 zakona ¢. 379/2005 Sb.
o opatienich plisobenymi tabdkovymi vyrobky, alkoholem a jinymi navykovymi latkami
a o zmené¢ souvisejicich zakonil, ve znéni pozdéjsich predpist. Tento zakon v ust. § 7 odst.
1 a § 14 déale podnikateli uklada za povinnost v misté prodeje alkoholickych napoji
a tabakovych vyrobkt viditeln€¢ umistit informaci o zakazu prodeje téchto vyrobki osobam
mladSim 18 let. Tato musi byt opatfena velkymi cernymi tiskaci pismeny na bilém

podkladg o velikosti pisma min. 5 cm””.

! Informace — oznadeni ubytovacich zafizeni kategorii a tiidou vyd. MPO dne 21. kvétna 2000 pod &.j.:
17393/2000/4110

72§ 43, vyhlasky o technickych pozadavcich na stavby — stavba ubytovaciho zafizeni se zatazuje podle
pozadavkl na plochy a vybaveni do tfid, které se oznacuji hvézdickami, stanovené normovymi hodnotami.
Hotely se ¢leni do péti tfid; hotel garni ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani, minimaln¢ vsak
snidané a ¢leni se do Ctyi tfid. Motel a penzion se ¢leni do ¢tyt tiid. Turistické ubytovny se zafazuji do dvou
tfid a kempy, skupiny chat a bungalovy se zafazuji do Ctyf tfid

7 Dle aktualng platné pravni upravy text zni: ,,Zékaz prodeje alkoholickych napojii, tabakovych vyrobki,
tabakovych potieb a elektronickych cigaret osobam mladsim 18 let*
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Kontrolovana osoba, popft. osoba pfitomna pii kontrole (podnikatel, zaméstnanec, zastupce
podnikatele...), je dle ust. § 31 odst. 10 zivnostenského zakona povinna kontrolnim
pracovnikiim prokazat svou totoznost. Dale osoby provadéjici obsluhu, ¢i pfipravujici
pokrmy, musi mit pfi sobé zdravotni pritkkaz pracovnika v potravinafstvi dle zikona
¢. 258/2000 Sb. o ochrané vetejného zdravi a o zméné nekterych souvisejicich zakont,
v platném znéni’*. Dale je pozadovano piedlozeni uzavienych pracovnépravnich vztahi
se zameéstnanci (dohody o provedeni prace, dohody o pracovni ¢innosti, pracovni smlouvy
apod.).

V souvislosti s prodavanymi lihovinami je dle ust. § 10 az 15 zakona ¢. 307/2013 Sb.
o povinném znaceni lihu (ptivodné § 3 zakona ¢. 676/2004 Sb.) kontrolovano znaceni lihu
kontrolni paskou (kontrolovany jsou i skladové prostory), a dle natizeni vlady ¢. 317/2012
Sb. doklady o ptivodu lihovin. Rovnéz je dle ust. § 114 zikona o spotiebnich danich
kontrolovéano znac¢eni tabakovych vyrobkl tabdkovymi nalepkami.

Kontrolovany jsou napojové a jidelni listky — dle ust. § 12 zdkona o ochrané spotiebitele
ma podnikatel za povinnost spotiebitele fadné informovat o cen¢ prodavanych vyrobkl
¢i poskytovanych sluzeb v souladu s cenovymi piedpisy. Cena musi byt platna v dobé
nabidky. Pokud jsou v jidelnim listku u pokrmi uvadény gramaze, vadhové méfidlo
pouzivané¢ v provozovné musi byt opatfeno platnou ufedni znackou dle ust. zdkona
¢. 505/1990 Sb. o metrologii, v platném znéni a dle vyhlasky ¢. 345/2002 Sb., kterou
se stanovi méfidla k povinnému ovétovani a méfidla podléhajici schvaleni typu.

Déle je kontrolovano, zda jsou na zadost zdkaznika vydavany doklady ,,0 konzumaci*
dle ust. § 31 odst. 14 Zivnostenského zakona. Doklad dle tohoto ustanoveni musi obsahovat
oznaceni podnikatele v¢. identifika¢niho ¢isla, datum prodeje, druh zbozi nebo sluzby
a cenu, pokud zvlastni zdkon nestanovi jinak. Povinnost vydat tento doklad je obsaZena
1 v ust. § 16 zadkona o ochrané spotiebitele.

Pokud je vprovozovné prostfednictvim radio pfijimace reprodukovdna hudba, nebo
prostiednictvim TV pfijimace dochdzi k zvukové obrazovym zaznamum (sledovéani
TV pienost apod.), zivnostensky Gifad po podnikateli pozaduje dolozeni pfislusné smlouvy
se subjekty spravujici autorskd a majetkova prava napi. OSA - Ochranny svaz autorsky
pro prava k dilim hudebnim, o. s. ¢i INTERGRAM, nezavisla spole¢nost vykonnych

umeélct a vyrobcl zvukovych a zvukove obrazovych zaznami o. s.

" Dle ust. § 19 zikona o ochrané vefejného zdravi zdravotni pritkaz pied zahdjenim ¢innosti vydavé
registrujici poskytovatel zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecné praktické 1ékaistvi nebo v oboru prakticky
1€kat pro deti a dorost nebo poskytovatel pracovné 1ékarskych sluzeb
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V ptipadé umisténi vyhernich hracich automatii v provozovné (nutno podotknout,
Ze provozovani téchto pfistroji neni Zivnosti) je ze strany zivnostenského uradu
kontrolovano platné povoleni o provozovani, které vydavd Finan¢ni odbor Magistratu
mésta Ceské Budgjovice — netykda se VLT automatii (vyherni loterijni terminaly).
Provozovna musi byt vybavena hernim fadem a do tohoto prostoru je zédkaz vstupu osob
mladsich 18 let.

Po podnikateli je vsouladu sust. § 31 odst. 15 Zivnostenského zakona poZadovano
doloZeni dokladd prokazujicich provozovani zivnosti (i€etni doklady, kniha trzeb, doklady
prokazujici zptisob nabyti prodavaného zbozi, surovin pro pfipravu pokrmi apod.).
Zivnostenskym tfadem je v Zivnostenském rejstiiku ovéfeno, zda podnikatel
dle ust. § 17 odst. 3 Zivnostenského zakona oznamil zahajeni provozovani Zivnosti
V provozovng.

Tomuto zaméteni kontrolni Cinnosti se velmi podoba 1 kontrola prodejny se smiSenym

zbozim.

Obchodni ¢innost s nepotravinarskym zbozim

V ptipadé provozoven s prodejem nepotravinaiskych vyrobkt, napt. elektroniky, hracek,
nafadi a zahradni techniky apod., je v souvislosti nad provadénym dozorem zakona
o ochrang spottebitele pfedmétem 1 kontrola plnéni informacnich povinnosti podnikatelem
dle ust. §§ 9, az 12, §§ 13, 19. Jedna se o povinnost prodavajicitho fadn¢ informovat
spotiebitele o vlastnostech prodavanych vyrobka nebo charakteru poskytovanych sluzeb,
zpusobu pouziti a udrzby vyrobku, o nebezpeci, které vyplyva znespravného pouZiti
vyrobku nebo jeho Udrzby, o riziku, které souvisi s poskytovanou sluzbou. Splnéni
informac¢nich povinnosti zavisi na povaze vyrobku, zplsobu a dobé jeho uZivani.
Prodéavajici musi dale zajistit, aby jim proddvané vyrobky byly piimo viditelné
a srozumiteln¢ oznafeny napf. vyrobcem, dovozcem, udaji o sloZzeni materialu,
jde-li o textilni zboZi, materidlu pouzitého v hlavnich ¢astech vyrobku, napt. obuv apod.
Radné oznageni vyrobkil je jednim z dilezitych prostiedki k dosazeni lepsi informovanosti
spotiebitele, transparentnosti a fungovani vnitiniho trhu. Dale pak je prodadvajici povinen
spotiebitele fadn¢ informovat o rozsahu, podminkich a zplsobu uplatnéni reklamace.
Problematika uplatnéni reklamace je v souladu s pojetim odpovédnosti prodéavajiciho
viuci kupujicimu za to, ze véc nemd vady, které je uplatnovano v ust. § 2172 zékona

¢. 89/2012 Sb. obcanského zakoniku - NOZ (pivodné § 625 zdkona ¢. 40/1964 Sb.

47



obcCanského zakoniku). Pro uplatnéni reklamace plati zasada, ze se kupujici obrati na toho
prodavajiciho, u kterého vyrobek koupil, nebo ktery poskytl sluzbu. Stim pak
koresponduje povinnost prodavajiciho pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, ovsem
za ptedpokladu, Ze je v ni piijeti reklamace mozné. Pisemné€ uvadéné informace museji byt
v Ceském jazyce, u textilniho zbozi jsou informace poskytnuty v podobé symboll
(piktogramit)”.

K dal$im castym kontrolam, které jsou provadény v navaznosti na pfijaté stiznosti, patii

provozovny, kde se uskuteciiuje prodej pouzitého zbozi, zejména autobazary.

Obchodni ¢innost s pouzitym zboZim (autobazar)

Postup koresponduje s ptedeslym piikladem. Zamétfeni kontrol je vzdy na dodrzovani
zivnostenského zdkona a ve vétSin€ piipadii 1 na zékon o ochrané spotiebitele (dozorovana
¢ast). Zakon o ochrané spotiebitele vust. § 10 ukldda prodavajicimu za povinnost
pii prodeji pouzitych vyrobki, dale pak upravovanych vyrobkil, nebo vyrobkl s vadou,
tyto oddglit od ostatnich™.

Pouzitym vyrobkem se rozumi napi. vyrobek z tzv. second handu, vyrobek upravovany
je vyrobek tzv. repasovany. Vyrobek s vadou je ,,novy* vyrobek s vadou.

Nesmi se prodavat vyrobek svadou, ktera brani jeho faddnému wuzivani (jinak
lze prodavat za podminky, ze bude na vadu upozornéno). Spotiebitele je nutno o vyrobku
s vadou informovat. Pokud jde o dopady na reklamacéni fizeni, plati, Ze jestlize byl
spottebitel na vyrobek s vadou pfi jeho prodeji fadn€ upozornén, nevztahuje se na takovou
vadu zéruka.

U provozoven s pouzitym zbozim Zivnostensky ufad kontrolu zaméii i na dodrzovani
ust. zdkona ¢. 253/2008 Sb. o neckterych opatienich proti legalizaci vynost z trestné
¢innosti a financovani terorismu, v platném znéni.

Legalizaci vynosii z trestné ¢innosti se pro ucely tohoto zakona rozumi jednani sledujici
zakryti nezdkonného ptivodu jakékoliv ekonomické vyhody vyplyvajici z trestné ¢innosti
s cilem vzbudit zdani, Ze jde o majetkovy prospéch nabyty v souladu se zakonem'”.
Kontrolovany jsou povinnosti podnikatele stanovené v ust. § 31 odst. 4 — 7 Zivnostenského

zakona, dle kterych musi byt kazdy ucastnik smluvniho vztahu identifikovéan podle zdkona

5 Poradcee 2011. Zakon o ochrang spotiebitele s komentafem. Cesky Té&Sin: Poradce, 2011, s. 20 - 29
76 prodavat oddé&len& - neumistovat je mezi vyrobky bezvadné
77§ 3, zakona o n&kterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné ¢innosti a financovani terorismu
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o nekterych opatienich proti legalizaci vynosil z trestné ¢innosti a financovani terorismu.
U fyzické osoby se jedna o jméno a piijmeni, rodné €islo, datum narozeni pokud rodné
¢islo ptridéleno nebylo, misto narozeni, pohlavi, trvaly nebo jiny pobyt a statni obcanstvi.
Jde-li o podnikajici fyzickou osobu, téz identifikac¢ni ¢islo a udaj o mistu podnikani.
U pravnické osoby se jednd o ndzev obchodni firmy, identifikacni ¢islo a udaj o sidlu;
u osob, které jsou jejim statutdrnim orgadnem nebo jeho Clenem tudaje jako u vyse
uvedeného vyétu fyzické osoby’®.

Povinnost identifikace se tykd nadkupu pouzitého zbozi nebo zbozi bez dokladu nabyti,
kulturnich paméatek nebo ptredmétli kulturni hodnoty, déle pfijimani tohoto zbozi
do zéastavy nebo zprosttedkovani jeho ndkupu, o ¢emz je vedena evidence, a to vCetn¢ data
uzavieni tohoto smluvniho vztahu. Tato evidence musi byt pfistupnad v provozovné, v niz
k identifikaci dochazi a kde se zboZi nachazi”. Identifikaci pfedmétu smluvniho vztahu
se rozumi zjiSténi nazvu vyrobku, jeho znacky a vyrobniho ¢isla, jsou-li na ném uvedeny,
jinak struény popis vyrobku, umozitujici jeho dostate¢nost identifikaci®. Pokud se u¢astnik
smluvniho vztahu odmitne podrobit identifikaci, podnikatel nesmi zbozi koupit, pfijmout
ho do zastavy nebo zprostfedkovat jeho nakup®'. Identifika¢ni Gidaje je podnikatel povinen
evidovat a uchovévat po dobu péti let ode dne uzavieni smlouvy®.

Zivnostensky tfad se pii kontrole zastavaren a prodejen s pouzitym zbozim (bazart)
od roku 2005 ftidi metodickou instrukci ministerstva primyslu a obchodu (MPO)
ze dne 15. brezna 2005%. MPO doporuéuje spolupraci s piisluinymi organy Policie CR
a vpfipadé podezieni ze spachani trestného ¢inu podle ust. § 8 odst. 1 zikona
&. 141/1961 Sb. o trestnim fizeni soudnim (trestni ¥ad), je o této skute¢nosti informovat™.
Podle ustanoveni zdkona €. 247/2006 Sb. o omezeni provozu zastavaren, v platném znéni,
v no¢ni dobé mezi 22. az 6. hodinou, je zakdzan nakup a prodej veskerého pouzitého zbozi

nebo zbozi bez dokladu nabyti, pfijimani tohoto zboZzi do zastavy nebo zprostiedkovani

78§ 5, zakona o nékterych opatienich proti legalizaci vynosi z trestné &innosti a financovani terorismu

7§ 31 odst. 4, zivnostenského zakona

808 31 odst. 5, zivnostenského zakona

81§ 31 odst. 7, zivnostenského zakona

82§ 31 odst. 6, zivnostenského zakona

¥ Metodicka instrukce MPO &. 2/2005, &.j.: 13082/05/04400 ze dne 15. biezna 2005 — Realizace kontrolnich
opatieni ve vztahu k zastavarnam a prodejnam s pouzitym zbozim

8 statni organy, pravnické a fyzické osoby jsou povinny bez zbyte¢ného odkladu, a nestanovi-li zvlastni
predpis jinak, i bez uplaty vyhovovat dozadanim organd Cinnych v trestnim fizeni pii plnéni jejich tkold.
Statni organy jsou dale povinny neprodlené oznamovat stitnimu zastupci nebo policejnim orgdniim
skutecnosti nasvédCujici tomu, ze byl spachan trestny ¢in
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jeho nakupu ¢i ptijeti do zéastavy (v bazarech, zastavarnach) a vykup odpadu v zatfizenich

ur&enych ke sbéru a vykupu odpadii™.

3.3 Stiznosti obcanu ve vztahu k zivnostenskému uradu

1. Dle pfisluSnosti Zivnostenského ttadu:

V disledku provedenych kontrol na zadklad¢ pfijatych stiznosti k nejzavaznéjSim
porusenim Zzivnostenského zakona bezesporu patfi neoprdvnéné podnikani. Jedna
se o provozovani cCinnosti, kterd je zivnosti dle ust. § 2 Zivnostenského zékona
bez pfislusSného Zzivnostenského opravnéni. Za neopravnéné podnikani Ize rovnéz
povazovat nahodil¢ i jednordzové provozovani zivnosti v dob¢ jeho preruseni.
Neopravnéné podnikani fyzickych osob je prestupkem dle ust. § 61 odst. 3 Zivnostenského
zakona a neopravnéné podnikani pravnickych osob je spravnim deliktem dle ust. § 63 odst.

1 zivnostenského zakona.

Pokud by se vsak jednalo o neopravnéné provozovani obchodni, vyrobni ¢i jiné vydélecné
¢innosti, kterd neni Zivnosti (tj. k niZ neni zapotfebi Zivnostenské opravnéni), jednalo

by se o piestupek podle piestupkového zakona™.

Tyto ptestupky a spravni delikty nelze projednat v blokovém fizeni. V ptipadé poruSeni
je pokuta taxativné vymezena castkou od 500.000,- K¢ do 1.000.000,- K¢&. Odviji
se od skutecnosti, zda je provozovana cinnost, kterd je zivnosti ohlasovaci volnou,

femeslnou, vazanou ¢i zivnosti koncesovanou, bez Zivnostenského opravnéni.

V ptipadé neopravnéného podnikani ve vétSim rozsahu by se tak mohlo jednat o naplnéni
skutkové podstaty trestného ¢inu neopravnéného podnikani podle ust. § 251 zdkona

& 40/2009 Sb. trestniho zakoniku, v platném znéni®’. K naplnéni skutkové podstaty

% § 1, zakon 0 omezeni provozu zastavaren

86§ 24 odst. 1 pism. b, zdkona o piestupcich

%7 Neopravnéné podnikani dle ust. § 251 trestniho zakoniku: Kdo neopravnéng ve vétsim rozsahu poskytuje
sluzby nebo provozuje vyrobni, obchodni nebo jiné podnikani, bude potrestan odnétim svobody az na dvé
léta nebo zdkazem cCinnosti; Pachatel bude potrestan odnétim svobody na Sest mésici az pét let nebo
penézitym trestem, zpusobi-li ¢inem znacnou Skodu, nebo ziskd-li takovym c¢inem pro sebe nebo
pro jiného znacny prospéch; Pachatel bude potrestdan odnétim svobody na dvé 1éta az osm let, zplsobi-li
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trestného ¢inu neopravnéného podnikdni podle trestniho zdkona je potteba, aby Slo
o jednéani pro spoleCnost nebezpecné (materidlni znak) a tuto nebezpeCnost je nutno
prokdzat. Dokazovani lezi na bedrech organti ¢innych v trestnim fizeni, kterym je zjisSténi
ze strany zivnostenského ufadu postoupeno. Nebezpecnost pro spolecnost je nazyvana
Skodlivost, ktera spociva v tom, Ze urcitou mérou ohroZuje, nebo porusuje chranéné zajmy

a vztahy™.

Casté poruSeni Zivnostenského zdkona v navaznosti na stiznosti ob¢anti:

- nebylo pfedem ozndmeno zahéjeni a ukonceni provozovani Zivnosti v provozovné

- provozovna neni trvale a zvenci viditeln€ oznacena zakonem stanovenymi udaji

- Ucastnik smluvniho vztahu neni dostate¢né identifikovan v souvislosti s nakupem
pouzitého zboZzi, nebo zbozi bez dokladu nabyti, pfijimani tohoto zbozi do zastavy nebo
zprostiedkovani jeho nakupu

- podnikatel nevydd na zadost zakaznika doklad o prodeji zboZi ¢i o poskytnuté sluzbé,

nebo tento doklad neobsahuje zakonem stanovené udaje

2. Dle nepfislusnosti zivnostenského uradu

Dle pijjatych stiznosti lze k nejzdvazngSim zatfadit rGzné¢ spachané podvody
na spotiebitelich, zejména seniorech, dale pak nevyhovujici hygienické podminky
v podnikatelském prostiedi, zdvadné potraviny a jiné druhy zbozi, obcanskopravni spory
pti reklamacnich fizenich, zneuziti postaveni zaméstnavatele, prestupky proti ob¢anskému

souziti, ohrozovani mravni vychovy mladeze, nespokojenost s vysi uctu za sluzby,

uctovani piilis vysokych poplatki pfi spotiebitelskych tvérech a dalsi.

Opatieni jsou vzdy postupovana vécné a mistné ptislusnym organtim k feSeni.

¢inem skodu velkého rozsahu, nebo ziska-li takovym Cinem pro sebe nebo pro jiného prospéch velkého
rozsahu

% HEJDA, Jan. Vybrand témata kriminalistiky a trestniho prava. 1. vyd. Praha: Oeconomica, 2007,
s. 154
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3.4 Vyzkumné zjisténi, fizeny rozhovor

Na zakladé zjiiténi podle internich zdroji Obecniho Zivnostenského tufadu Ceské
Budé¢jovice jsem ziskal podklady k nasledujici tabulce. Jsou zde uvedeny udaje za roky

2008 az 2012 souvisejici se stiznostmi obc¢anil (pocet stiznosti, formy stiznosti, zptisob

odpovédi, stiznosti dle kompetence, pocty kontrol a sankci).

Tabulka ¢. 1

2008 2009 2010 2011 2012
pocet stiznosti celkem 42 72 46 75 59
pisemné podanych 42 67 29 61 35
ustné podanych 5 17 14 24
anonym 2 5 6 12 10
odpovédi celkem 34 51 29 57 46
pisemna odpovéd’ 30 48 26 43 32
Ustni odpovéd’ 4 3 3 14 14
tykajici se Zivnostenskopravnich pfedpist 11 21 23 30 27
ostatni - tykajici se ob¢anskopravnich spord, hluk, hygiena 31 51 23 45 32
postoupenych pro nepfislusnost 6 12 9 9 9
pocet provedenych kontrol 36 53 36 66 50
zjisténa poruseni 22 12 14 10 22 16
sankce 9 12 20 16
z toho promlceni 3 2 2 0

Zdroj: vlastni zpracovani dle: internich zdrojii Obecniho Zivnostenského ufadu Ceské Budgjovice

V roce 2008 piijato 42 stiznosti, v roce 2009 piijato 72 stiznosti, v roce 2010 pfijato
46 stiznosti, v roce 2011 pfijat nejveétsi pocet — 75, v roce 2012 piijato 59 stiznosti; za toto

obdobi celkové ptijato 294 stiznosti
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Frekvence stiznosti je patrnd z grafu 1

Graf 1 Frekvence stiznosti

rN r
Frekvence stiznosti
2012
2011
2010
i m pocet stiznosti celkem
2009
2008
0 20 40 60 80

Zdroj: vlastni zpracovani dle: internich zdrojii Obecniho Zivnostenského ufadu Ceské Bud&jovice

Rozliseni dle formy stiznosti podava graf 2

Graf 2 Formy stiZnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: internich zdrojii Obecniho Zivnostenského ufadu Ceské Bud&jovice
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Nasledujici graf znazorniuje formy odpoveédi

Graf 3 Formy odpovédi

Formy odpovédi
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: internich zdroji Obecniho Zivnostenského ufadu Ceské Budgjovice

Ptevazuji pisemné formy odpovédi

Dalsi graf znazornuje stiznosti v ramci zivnostenskopravnich a obéanskopravnich ptedpist

Graf 4 Zivnostenskopravni pfedpisy a ostatni

Zivnostenskopravni piredpisy a ostatni

B pocet stiznosti celkem

| tykajici se
zivnostenskopravnich
predpisi

= ostatni - tykajici se
obcanskopravnich sport,
hluk, hygiena

2008 2009 2010 2011 2012

Zdroj: vlastni zpracovéni dle: internich zdroji Obecniho Zivnostenského ufadu Ceské Budgjovice

Jak je patrno z Grafu 4, témét dvé tietiny stiznosti nejsou v kompetenci zivnostenského

ufadu pfi feSeni piijatych stiznosti.
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Toto vyvraci hypotézu €. 1. Obcané v ramci stiZznosti na podnikatele maji informace o tom,
kam se obratit a s kym komunikovat pii feSeni svého problému. Divodem je ziejmée
nedostate¢nd informovanost ob¢anli o tom, ktery organ je opravnén konkrétni problém

fesit.

Ztetelné ptevazuji stiznosti v oblasti ob¢anskopravni.

Dochézi 1 k situacim, kdy je podatelem stiznost zaroven zasldna i na jiné spravni orgény,
napf. Ceskou obchodni inspekci, Inspektorat Zivotniho prostfedi, Krajskou hygienickou
stanici apod. Na zékladé¢ dohody s témito organy muze byt provedena spole¢na kontrola.
Této moznosti se zivnostensky nebrani a je vyuZivana.

I kdyz se predmét podnétu netykal Zivnostenskopravnich ptedpisti, a byl pro nepiislusnost
postoupen jinému spravnimu organu, pokud se jednalo o provozovani zivnosti ve smyslu
ust. § 2 Zzivnostenského zékona, ve vétSiné ptipadi je ze strany Zivnostenského uradu
provedena zivnostenskd kontrola konkrétniho podnikatele. O této skutecnosti je vzdy

podatel v fadné lhité informovan.

Rizeny rozhovor

Formou otazek a odpovédi spracovnici Obecniho zivnostenského ufadu Ceské
Budé&jovice, oddéleni registrace Zivnosti, pani Hanou Rimalovou, dne 31. srpna 2013, jsem
zjistil nasledujici:

(tyka se pouze izemniho obvodu Obecniho Zivnostenského tiadu Ceské Budgjovice)
1) Otazka:  Kolik podnikatelskych subjekti je vedeno v ZR™ k datu 31. srpna 20132
Odpovéd: VZR je kdatu 31. srpna 2013 vedeno celkem 38562 podnikatelskych

subjektii, ztoho 31510 fyzickych osob, 915 zahranicnich fyzickych osob, 6114

pravnickych osob a 23 pravnickych zahranicnich osob

% Zivnostensky rejstiik

55



- viz Graf A Poéet podnikatelskych subjekti vedenych v ZR k datu 31. 8. 2013

Pocet podnikatelskych subjekti
vedenych v ZR k datu 31. 8. 2013
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: RZP”

2) Otazka:  Kolik bylo provedeno celkové kontrol a uloZenych sankci za poruseni

zivnostenského zakona za obdobi r. 2008 az 2012?

Odpovéd: Vroce 2008 bylo provedeno 675 kontrol a ulozeno 157 sankci
V roce 2009 bylo provedeno 902 kontrol a uloZzeno 385 sankci
V' roce 2010 bylo provedeno 1106 kontrol a ulozeno 225 sankci
Vroce 2011 bylo provedeno 1364 kontrol a ulozeno 283 sankci
V roce 2012 bylo provedeno 1173 kontrol a uloZeno 246 sankci

% registr zivnostenského podnikani
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- viz Graf B Celkem provedenych kontrol a uloZenych sankci

Celkem provedenych
kontrol a uloZenych sankci
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle: RZP
V obdobi do 29. ¢ervence 2012 mély pocty kontrol vzestupnou tendenci

Pokles kontrol vroce 2012 lze pfiGitat novele zivnostenského zakona °', uginné
od 30. Cervna 2012, dle které¢ byl podnikatel povinen na zadost Zivnostenského ufadu
prokazat vlastnické nebo uzivaci pravo k objektu nebo prostoram, v nichz mél na uzemi
Ceské republiky misto podnikéni 2 (ligi-li se od bydlisté), sidlo a zahranicni osoba
organizacni slozku podniku. Podnikatel nemusel prokazovat vlastnické nebo uzivaci pravo
k objektu nebo prostoram, v nichz mél v Ceské republice umisténo misto podnikani,
bylo-li misto podnikani totozné s bydli§tém, s vyjimkou ptipadi, ze bydlist€¢ m¢l na adrese
sidla ohlasovny nebo na adrese sidla spravniho organu, ktery afedné zrusil idaj o mistu
hlaseného pobytu na uzemi Ceské republiky®.

Na zékladé této novely se od 1. Cervence 2012 s témito subjekty kontroly nezahajuji.
Podnikatelé jsou pouze Zadani o dolozeni tohoto dokladu. Pokud do stanoveného terminu
doklad nedolozi, Zivnostensky Ufad s nimi zahdji fizeni ve véci zruSeni Zivnostenského
opravnéni’®. Toto m4 za nasledek zvyseni poétu zrugenych opravnéni (v roce 2012 bylo

disledkem nedolozeni tohoto dokladu zruseno opravnéni 58 subjektiim).

1 169/2012 Sb., kterym se méni Zivnostensky zakon a dal3i souvisejici zakony
%2 dle stavajici pravni tpravy, platné od 1. ledna 2014, pojem ,,sidlo

3§ 31 odst. 2, zivnostenského zdkona

% § 58, zivnostenského zakona
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3) Otazka:

na zakladé navrhi OSSZ® pro neplnéni zévazk viigi statu zruSeno Zivnostenské

Kolika podnikatelskym subjektim — fyzickym a pravnickym osobam bylo

opravnéni za obdobi r. 2008 az 20127

Odpovéd: Zivnostenskda opravnéni byla na zdkladé ndvrhii OSSZ zrusena celkem 229
podnikatelskym subjektiim, z toho bylo 204 fyzickych osob (FO) a 95 pravnickych osob
(PO). V roce 2008 se jednalo o 25 FO, 23 PO (celkem 48), v roce 2009 se jednalo o 34
FO a 18 PO (celkem 52), v roce 2010 se jednalo o 43 FO a 15 PO (celkem 58), v roce
2011 se jednalo o 35 FO a 19 PO (celkem 54) a v roce 2012 se jednalo o 67 FO a 20

PO (celkem 87)
- viz Graf C ZruS$eni dle navrhit OSSZ
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: RZP

4) Kolika fyzickym osobdm byla za jednotliva 1éta zruSena zivnostenska opravnéni pro

ztratu bezahonnosti?

Odpoved: Pro ztratu bezuhonnosti byla v roce 2008 Zivnostenska opravneéni zrusena 22
fyzickym osobam (FO), vroce 2009 se jednalo o 10 FO, vroce 2010 se jednalo

0 16 FO, vroce 2011 to bylo 10 FO a v roce 2012 byla Zivnostenska opravnéni zrusena

11 FO

% Okresni sprava socialniho zabezpe&eni
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- viz Graf D ZruSeni z divodu ztraty bezahonnosti
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Zdroj: vlastni zpracovéni dle: RZP

Bezthonnost je dle stavajici pravni upravy vust. § 6 Zivnostenského zakona jednou

ze vSeobecnych podminek provozovani zivnosti

Za Dbez@honnou se nepovazuje osoba, ktera byla pravomocné odsouzena
pro trestny ¢in spachany umyslng, jestlize byl tento trestny ¢in spachan v souvislosti

s podnikanim, anebo s pfedmé&tem podnikani’®

5) Otazka:  Kolika subjektim v jednotlivych letech 2008 az 2012 byla zruSena

zivnostenska opravnéni z dtivodu zruSené¢ho pobytu?

Odpovéd: Z tohoto ditvodu se zruseni Zivnostenskych opravneni v roce 2008 tykalo
2 fyzickych osob (FO), v roce 2009 nebylo zruseno zZadné Zivnostenské opravneni, v roce
2010 byla zZivnostenska opravneni zrusena 4 FO, v roce 2011 byla zrusena Zivnostenska

opravneni 7 FO a v roce 2012 se zruseni tykalo 1 FO

% 8 6 odst. 2, zivnostenského zakona
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viz Graf E Zruseni z diivodu zruseného pobytu
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Zdroj: vlastni zpracovani dle: RZP
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Zaver

Tématem této bakalafské prace byla Komunikace pracovniki Zivnostenského ufadu
v rdmci Zivnostenské kontroly a feSeni stiznosti obCanil. Smyslem prace bylo Ctenafe
seznamit s ¢innosti Obecniho Zivnostenského ufadu, podat pribéh procesu Zivnostenské
trestini na Useku Zivnostenského podnikani. V teoretické casti bakalarské prace
je podrobné rozebran cely proces zivnostenské kontroly, jeji pfiprava, zahdjeni
a ukonceni. Je zde vysvétlen pojem podnikani a komunikace. V praktické ¢asti této prace
jsem se zabyval komplexnim rozborem komunikace v ramci Zivnostenského ufadu. Snazil
jsem se podat informace o kontroldch provadénych v ndvaznosti na stiznosti obc¢ant
a analyzovat nej¢astéji kontrolované provozovny v navaznosti na pfijaté stiznosti obcant.
Tyto poznatky byly ziskany z dostupnych vnitinich zdroji Zzivnostenského ufadu
a z zivnostenského rejstiiku. Ve své praci jsem vyuZil metod popisu, analyzy a syntézy
u vybranych Zivnostenskych kontrol a pfiblizil komunikaci s ob¢any v navaznosti na jejich
poruseni zivnostenského zakona z pohledu zivnostenského ufadu pii kontrolni ¢innosti,
vcetné moznych pfijatych opatfeni ze strany zivnostenského ttadu. Uvedeny byly 1 ptipady
stiznosti, které zivnostenskému ufadu neptisluseji resit.

V bakaléiské praci bylo vyuzito fizeného rozhovoru s pracovnici zivnostenského ufadu,
ktery je pro prehlednost uveden v grafech.

Z provedeného vyzkumu vyplyva problém ne vZdy postacujici kompetence Zivnostenského
ufadu pfi feSeni pfijatych stiznosti. Témeét dvé tfetiny nebyly v jeho kompetenci,
coz vyvraci hypotézu €. 1. (str. 54). Déle jsou piekvapujici typy stiznosti, které byly
zivnostenskému tfadu i pres jeho nepfislusnost adresovany. Ziejmym divodem je nizka
informovanost ob¢ani o tom, ktery organ je opravnén konkrétni problém fesit. Jisté
by stalo za tvahu obc¢any lépe informovat, napt. provést ditkladnéjsi medializa¢ni kampaii.
Pak by nemuselo dochazet vtak velkém rozsahu ke stiznostem, jejichz feSeni neni
v kompetenci zivnostenského ufadu a musi byt postoupeny vécn€ a mistné prislusnym
organiim. Toto dokladuje hypotézu €. 2. (str. 31). Pro piehlednost slouzi vyhotovené grafy.
Zivnostenské tifady maji moznost ukladat sankce pouze za poruSeni Zivnostenského
zakona a vybranych ustanoveni zdkona o ochrané spotiebitele. V piipad€ rozsifeni

pravomoci zivnostenskych ufadl by zcela jist¢ doSlo ke sniZeni administrativni zatéze,
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nebot’ by sankce byla uloZena pfimo spravnim organem, ktery poruseni ptislusného zdkona
zjistil.

Z pohledu de lege ferenda bych zde navrhl rozsiteni kompetenci zivnostenského uradu
ve smyslu moZnosti ukladani penézitych sankci, které by mély i1 preventivni funkci. Pokud
by ale vramci vykonu ZzZivnostenské kontroly bylo zjisténo (samostatné nebo
1 vsoucinnosti s dal§imi spravnimi organy), ze k porusovani zivnostenského zakona
dochdzi v konkrétnich piipadech ,,zdvaznym zpilsobem®, ptedstavuje takové zjisténi
v téchto ptipadech pravni divod k eventudlnimu zahéjeni spravniho fizeni ve véci
pozastaveni provozovani Zzivnosti piislusnému podnikateli nebo 1 zruSeni jeho
zivnostenského opravnéni. Tato moZnost je z hlediska hmotné pravni Upravy
zivnostenského zdkona jednim z nejtvrdSich zptsobtli spravniho trestdni podnikatele. Navic
podnikatel pfi zruSeni zivnostenského opravnéni nemilize po urcitou dobu Zivnost
provozovat. V tomto piipadé se jedna o prekazku v provozovani zivnosti, kterou stanovi
zivnostensky zakon.

Urcité zvyseni pravomoci zivnostenského ufadu vSak ptindsi novy kontrolni fad (zékon
¢. 255/2012 Sb. o kontrole) v némz je Zivnostenskému tfadu mj. dana moZnost kontrolniho
nakupu, kterou dosud nedisponoval. Tato pravomoc miize zivnostenskému tradu rovnéz
usnadnit praci pii prokazovani neopravnéného podnikani.

Vyznam kontrolni c¢innosti Zivnostenského ufadu tedy spocivd zejména v ochrané
spotiebitelského prosttedi. Tato ochrana by diky nové zavedenému systému
»Spotiebitelsky ombudsman®* méla byt posilena a spotiebitele tim 1€pe chranit pfi
zajistovani jeho prav. Zde Zivnostensky ufad musi prokazat svou nezastupitelnou tlohu,

nebot’ mé ptimy dozor nad dodrZzovanim zakona o ochrané spotiebitele.
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Priloha L.

PROTOKOL O KONTROLE . ....cucouienrevnseerensenenen

Obecni Zivnostensky @Fad « nam. Pfem. Otakara IL &. 1, 2 « 370 92 Ceské Bud&jovice

Zivnostenska kontrola provedena v souladu s ust. § 60a a2 60d zikona &. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani
ve znéni pozdéjSich prepist (dale jen ,,Zivnostensky zdkon*) a zakonem ¢&. 552/1991 Sb., o statni kontrole.

Predmétem kontroly je pInéni povinnosti stanovenych Zivnostenskym zdkonem, zvlastnimi zakony vztahujicimi
se na zivnostenské podnikani a pinéni podminek provozovani Zivnosti koncesovanych.

Datum KOntroly .....cccccovevroreeeseene e Zacatek kontroly ...,

Kontrolni praCovnik ......covioceioinrceesice e Prikaz .....cccooveivniieeeeenes

MISEO KOTHTOLY oottt ettt e s e s e eet e s e s eeenesseseeeneene

Kontrolovana 0S0ba ........ccoueveoiiviieiiiceeeeeeee e, identif. €. oo,
= SIAIO/MISTO POANMIKANT ...ttt s et e eeseenen

— zivnostenska opravnéni

Kontrole pHEOMEN ..ot Prikaz ...

~ bydli&te/pobyt

Pribéh kontroly:
Kontrola zaméfena na dodrzovani Zivnostensk€ho ZAKONA ...........o.oooioiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

Datum prevzeti ........ccocrrieicieieeeeeieeeeieeee e Konec kontroly/zapisu ........ccoccceoieireeeereceeieeeee,

Podpis osoby pritomné pii KONrole .........ccocooeviveeiieeeeeeieeeeeeeee e

Podpisy kontrolnich pracovnikll .........ococoveoriiioioieeeeeee e



Kontrolované osoby stvrzuji svym podpisem sezndmeni se s obsahem protokolu, jeho vécnou spravnost a Gplnost,
pouceni 0 moznosti podat pisemn¢ zdivodnéné namitky proti obsahu protokolu ve [hité péti dnii ode dne sezndmeni se
s protokolem a pievzeti stejnopisu protokolu.

Datum prevzeti ...

Blokova pokuta ve vysi ..
Podpis 0soby pritomné pii KOntrole .........cooeoeeveierioeeiciieceeceece e

Podpis kontrolnich pracovnikil ..o



Priloha II.

Otazky k tizenému rozhovoru

1) Otézka: Kolik podnikatelskych subjekti je vedeno v ZR k datu 31. srpna
2013?
2) Otazka: Kolik bylo provedeno celkové kontrol a ulozenych sankci za

poruseni zivnostenského zakona za obdobi r. 2008 az 20127

3) Otazka: Kolika podnikatelskym subjektim — fyzickym a pravnickym osobam
bylo na zakladé navrht OSSZ, pro neplnéni zavazkl vici statu, zruseno(a) zivnostenské(a)

opravnéni za obdobi r. 2008 az 20127

4) Kolika fyzickym osobam byla za jednotliva Iéta zruSena Zivnostenské opravnéni

pro ztratu bezihonnosti?

5) Otazka: Kolika subjektlim v jednotlivych letech 2008 az 2012 byla zruSena

zivnostenska opravnéni z divodu zruSeného pobytu?





