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Uvod

Pro komunikaci ve vefejném prostoru tradiéné byva piizna¢na snaha 0 kultivovany projev
realizovany ve spisovné, resp. hovorové Cestin€. Pravé tento kod totiz plni reprezentativni
funkci. Piesto se vSak stale Castéji v medialnim prostoru setkavame s porady, které jsou po
verbalni strance silné expresivné zabarvené a které vzbuzuji dojem neformalnosti a

neoficialnosti.

Pravé neokazalost a uvolnénost projevit mluvcich v reality show, které jsou koncipovany na
zakladé nepfipravenych projevi,, déla ztohoto Zanru jeden z nejpopularnéjSich potadi
Vv televizi, az bychom se mohli domnivat, Ze ¢im agresivnéj$i je zplisob komunikace mezi
ucastniky, tim popularnéjsi je pofad mezi divaky. Za specificky ptipad miizeme povazovat
Jerry Springer Show, americky pofad vysilany v letech 1997-1998, jehoz zakladni myslenkou
bylo postavit proti sobé dvé osoby, které¢ maji zjevné diivody nemit se rady a nechat je, at’ se

do sebe pied publikem ,,pusti.! Tato kontroverzni show se t&sila nezvyklé oblibé a denné ji

sledovalo pfes osm milionu divakad.

Studii tykajicich se tematiky projevi agresivniho chovani v médiich bylo publikovano mnoho
(viz Tvari v tvar obrazovce, 1995, od B. Blazka?), méné se vsak setkdvame s rozbory
konkrétnich projevil verbalni agrese a nezdvofilosti na televiznich obrazovkach (Komunikacni
strategie v jednom typu medidlniho diskursu, 2014, od M. Hirschové a J. Svobodové®), ptipadné
rozboru konkrétni reality show (viz diplomova prace Porusovani zdvorilostnich strategii

v reality show Jifiny Jano$tdkové z roku 2014, ktera se zaméfila na reality show Ano, §éfe!?).

V predkladané praci se budeme zabyvat rozborem jedenacti dilt tieti fady reality show
Nebezpecné vztahy, které byly na televizni stanici Barrandov odvysilany v roce 2017 a které
na sebe vzajemné ¢asove nenavazovaly. Zaméfime se predevsim na feCova jednani uskutecnéna

s cilem uto€it na pozitivni nebo negativni tvai komunikujicich. V prvni ¢asti predstavime

1 RAMONET, Ignacio. Tyranie médii. Praha: Mladé fronta, 2003. s.116.

2 BLAZEK, B. TvdFi v tvdr obrazovce. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1995.

3 HIRSCHOVA, Milada a JindFi¢ka SYOBODOVA. Komunikaéni strategie v jednom typu medidiniho diskursu:
(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014.

4 JANOSTAKOVA, Jitina. Porusovdni zdvorilostnich strategii v reality show. Olomouc 2014. Diplomové prace
(Mgr.). UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Filozoficka fakulta. 6.3.2021. Dostupné té7 z www:<
https://theses.cz/id/siz51j/>
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metodu vyzkumu a vyzkumné otazky, na které se budeme snazit béhem analyzy odpovédét.
Nasledné si stanovime zakladni definice pojmt komunikace, zdvotilost, nezdvotilost a verbalni
agrese. Soucasti této kapitoly je i rozprava o koopera¢nim a zdvotilostnim principu komunikace

a s nimi spjaté typy nezdvoftilostnich strategii.

V druhé ¢asti si predstavime format reality show Nebezpecné vztahy a jeji komunikaéni ramec.
Pozornost budeme vénovat také komunika¢nimu projevu moderatora potadu. V praktické casti
budeme analyzovat typy nezdvofilostnich strategii a poruSovani zdvofilostnich maxim na
probiraném materidlu, které¢ jsou doplnény o piepisy audiovizudlnich ukéazek, na kterych je

projev demonstrovan.

Ptedkladana prace si klade za cil sledovat a analyzovat projevy nezdvoftilosti a ohroZeni tvare
ucastnikil a vyhodnotit jejich komunikac¢ni strategie. Zaroven se budeme snazit zodpovédét na
otazky, které jsou predlozeny V kapitole o metod¢ vyzkumu a vytvofit timto podnéty pro dalsi

vyzkum.



1. Metodika vyzkumu

V nasledujici kapitole piedstavime zvolenou metodu vyzkumu, analyzovany material a postup
prace. Vzhledem k charakteru nasi prace jsme se rozhodli uzit predevsim kvalitativni
obsahovou analyzu, pracujeme vSak také s metodou kvantitativni. John W. Creswell definuje
kvalitativni analyzu jako proces, ve kterém vyzkumnik vytvaii komplexni holisticky obraz,
analyzuje rizné typy textl, informuje o nazorech ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumani

V piirozenych podminkach.®

V této praci se zabyvame analyzou projevii verbalni agrese a ohroZeni tvaie s vyuzitim pfepisu
jedenacti audiovizualnich zaznamii rozhovoru v reality show Nebezpecné vztahy z roku 2017,
které byly volné dostupné v archivu na internetovych strankach televize Barrandov.®
Kvantitativni popis byl v této praci uzit pii méfeni frekvence vyskytu jednotlivych projevi
nezdvoftilostnich strategii a porusovani zdvoftilostnich maxim v jedenacti analyzovanych dilech

reality show Nebezpecné vztahy.

Pti préci s ptepisy jsme vyuzili metodu tzv. konverzacni analyzy, ve které se studuje to, jakym
strukturnim problémim mluv¢i v rozhovoru ¢eli a jaké metody, resp. prostiedky maji pfi jejich
zvladani rutinné k dispozici.” Hlavnim zamérem tohoto typu vyzkumu je interpretace replik ve
zkoumanych zdznamech, které slouzi k formulovani hypotéz a podnétl pro dalsi zkoumani.
Pfiznac¢né pro konverzacni analyzu je sbirani dat. V této praci se jedna o piepis jedenacti dila
pofadu Nebezpecné vztahy do elektronického textového dokumentu. Piepisy téchto
autentickych rozhovori jsou sepsany s transkripénimi znackami a popisy neverbalnich projevi
v kapitole 4. 3. Nékolik pasazi v jednotlivych epizodach bylo z analyzy vylouceno z divoda

uvedenych rovnéz ve ctvrté kapitole.

Pfedmétem zkoumani této prace je organiza¢ni forma rozhovoru mezi jednotlivymi Gcastniky
analyzované reality show, a to v podob¢ stfidani komunikacni aktivity mluvcich, opravnych
sekvenci nebo konverzacnich kolizi, kdy za¢ne hovofit vice mluv¢ich najednou. Dulezita je
také tematicka struktura konverzace, tedy to, jaka témata jsou v konverzaci upfednostiiovana,
ptip. odmitana. Dulezitym prvkem analyzy komunikaéni situace mezi ucinkujicimi v reality

show je také ur€eni socidlni role jednotlivych mluvcich, se kterymi jsou uzce spjaty 1 vztahy

5 HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdékladni teorie, metody a aplikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2012. s. 50

5 Dily jiz nejsou dostupné, viz https://www.barrandov.tv/video/.

7 NEKVAPIL, Jiti. Konverzaéni analyza. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalova (eds.), CzechEncy - Novy
encyklopedicky slovnik ¢estiny [online] 2017 [cit. 5. 3. 2021] Dostupné z WWW:
<https://www.czechency.org/slovnik/KONVERZACNI%20ANALYZA>
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mezi mluvéimi. Reality show Nebezpecné vztahy si zakladd na uzkém spojeni mezi
ucinkujicimi, prave jejich blizkost dovoluje jednotlivym G¢inkujicim vyjadfovat se neoficialné

a nezdvoftile.

Vzhledem k charakteru vybrané metodiky je upfednostiiovana formulace vyzkumnych otazek,

na které ma byt v pribéhu analyzy zodpovézeno:

1. Jaké prostfedky komunikanti nejcastéji uzivaji k ohrozeni negativni a pozitivni tvare

ucastnika?
2. Co je ptiznaéné pro mluveny projev moderatora potradu?

3. Jakych nezdvotilostnich strategii se komunikanti v priibéhu komunikacnich situaci nejéastéji

dopoustéji?

4. Jaké zdvortilostni maximy jsou v pofadu mezi komunikujicimi nejcastéji porusovany?



2. Teorie komunikace

Joseph A. DeVito ve své knize Zdklady mezilidské komunikace (2008) uvadi, ze ze vSech
Pojem komunikace je ptevzat z latinského slova communico, coz znamena spojovat, sdilet se,
stykat se.® Roman Jakobson prostiednictvim svého komunika¢niho modelu (ktery navazuje na
komunika¢ni model Karla Biihlera) definuje komunikaci jako pfenos informace (kontext) od
mluvéiho (vysilatele) k adresatovi (piijemci) prostfednictvim komunikaéniho kanalu.!? Jak jiz
ale bylo feceno, pivodni vyznam communicatio se ziejm¢ nevztahoval pouze na predavani
urc¢itych informaci, ale i na spojovani lidi z hlediska formovani vztaht ¢i posilovani vazeb mezi

lidmi. Toto pojeti komunikace je pro tuto praci stézejni a bude na n¢j bran zietel.

Komunikace mize probihat v nejriznéjsich situacich, K jeji uspésné realizaci je vSak nutno
dodrzovat ustalené normy. Proto je dulezité rozliSovat kontext, za kterého komunikace probiha.
Joseph A DeVito rozdéluje:*

1. kontext fyzicky (hmotné ¢i konkrétni prostfedi, mistnost, park, obecenstvo atd.);

2. kontext kulturni (zivotni styl, pfesvédCeni, uzndvana stupnice hodnot, zplsob chovani a
zpusob komunikace);

3. kontext socialné-psychologicky (souvisi s postavenim jednotlivych ucastnikli komunikace a
se vztahy mezi nimi, které s timto postavenim souviseji, s formalnosti situace, s emocionalnim
rozmérem komunikace);

4. kontext ¢asovy (pozice urcitého sdéleni nebo signalu v posloupnosti udalosti).

Na zdkladé kontextu komunikace musime komunikaci dale délit podle toho, jaké faktory ji
tvofi. Komunikace mé mnoho zpiisobt realizace. Miizeme ji rozd€lit na komunikaci verbalni
(dorozumivani se pomoci jazyka) a neverbdlni (dorozumivéani se prostfednictvim feci téla,
mimiky tvafe, gesty apod.), dale na komunikaci intrapersonalni (komunikace samého se sebou)

¢i komunikaci interpersondlni (komunikace mezi lidmi).}> Také mizeme zcela oddélit

8 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 22.

® WITTICHOVA, Drahomira, Pavel KUCHARSKY, Cestmir VRANEK, Rudolf SCHAMS, Vojtéch ZELINKA a Jan
KABRT. Latinsko-cesky slovnik. 3. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1991. s. 256.

10 NEKULA, Marek: Komunikaéni model. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalové (eds.), CzechEncy - Novy
encyklopedicky slovnik cestiny [online] 2017 [cit. 6.11.2020] Dostupné z WWW:
<https://www.czechency.org/slovnik/KOMUNIKACN{%20MODEL>

1 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 23.

12 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace. 6. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 15.
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komunikaci vefejnou (sdéleni uréené vétsimu mnozstvi lidi, napf. proslov). Marie Cechova dale
rozd€luje komunikaci na pfimou bezprostfedni (komunikace tvaii v tvar), pifimou
zprostfedkovanou (napi. telefonni rozhovor) a komunikaci neptimou, pokud komunikace

neprobihé ve stejnou dobu (napf. prostfednictvim e-mailu.)*3

Cilem této prace z oblasti teorie komunikace je popsat komunika¢ni strategie, komunikacni
situace a zdkladni principy komunikace. V nésledujici kapitole se budeme zabyvat dvéma

zékladnimi principy komunikace, a to kooperacnim a zdvofilostnim principem.

2. 1 Kooperacni princip

Podstatou koopera¢niho principu je snaha predejit nedorozuméni v komunikaci. To vyzaduje
pfimocarost, racionalnost a vzajemnou kooperaci komunikacnich partneri. Pojem kooperacni
princip zavedl britsky filozof Herbert Paul Grice v knize Logic and Conversation z roku 1975,
Ten také definoval ¢tyfi konverzaéni maximy, které vymezuji podminky uspé$né

komunikace:

1. maxima kvality
Tvyj ptispévek k rozhovoru ma byt pravdivy, a proto zejména:
a) nefikej nic, o ¢em viS, Ze to neni pravda
b) neftikej nic, pro co nemas dostatek dikazii
2. maxima kvantity
a) tvuj prispévek k rozhovoru ma byt natolik informativni, jak je nutné pro dany
rozhovor
b) neposkytuj vic informaci, nez je vyzadovano
3. maxima relevance
,oud’ relevantni“ (= mluv k véci)
4. maxima zptisobu
mluv jasné, a zejména:
a) vyhni se nejasnosti vyjadieni

b) vyhni se dvojznacnosti

13 CECHOVA, M. a kol. Cestina — fec a jazyk. 1. vyd. Praha: ISV, 1996. s. 344.
14 HIRSCHOVA, Milada a JindFigka SYVOBODOVA. Komunikaéni strategie v jednom typu medidiniho diskursu:
(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 17.
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¢) vyhni se (zbytecné) mnohomluvnosti

d) usporadej svou promluvu

Tyto maximy sice obsahuji tipy, jak spravné vést komunikaci, nemizeme je vSak striktné
povazovat za pravidla ¢i navod uspésné komunikace. V pojeti konverza¢nich maxim je pak
nutné¢ definovat si pojem konverza¢ni implikatura. Jednd se o proceduru praktikovanou
adresatem vypovédi tam, kde v dané komunikacni situaci neni explicitné vyjadiena, avSak
mluvci ji sd€luje. Jde o proceduru, jiz se adresat dobira skute¢ného, kompletniho, nikoli jen
doslovné vyi¢eného, nybrz implikovaného (implicitniho) vyznamu vypovédi.!® Tato
konverza¢ni implikatura je vyvolana tzv. interferenénim procesem, ktery v komunikaci
probéhne pravé tehdy, kdy si adresat uvédomi, ze jeho komunikacni partner sd€luje jiné
vyznamy, nez jaké jsou explicitn€ vyjadieny a nadsledné se snazi chybé&jici ¢asti vypovedi sam
doplnit a vyvodit.’® Vedle koopera¢niho principu stavi anglicky jazykovédec Geoffrey Leech
princip zdvofilostni, popsany v knize Principles of Pragmatics (1983).%

2.2 Zdvorilost

Pted urcenim typil zdvofilostnich strategii je tfeba definovat samotny pojem zdvorilost.
Zdvorilost je bezprostfedné spjata s komunikaci a je tfeba ji vnimat jako jednu ze zasadnich
vlastnosti komunika¢niho procesu. Jeji zdkladni funkci v procesu komunikace je zajiSténi
bezproblémovosti pfi vymeéné informaci, zaroven také vyjadiuje postoj adresata. Plivod slova
zdvorilost 1ze nalézt ve vyrazech dwviir, dvorstvo, dvoran. Na jeho zéklad¢ je mozno datovat
vznik tohoto terminu v obdobi vlady aristokracie, kde se timto terminem stanovovaly podminky
pro jednani a chovani na kralovském dvofe. Tento rys se reflektuje i v soucasnosti, kdy se
zdvotilost opira predev§im o zpisob chovani a jednani, ktery je veden urcitou spolecenskou
normou. Tato norma vSak neni jednotna, proménuje se jak v Case, tak i z hlediska etnicity.
Miuzeme ptedpokladat, ze zdvofilostni normy, které fungovaly v obdobi aristokracie, nemaji
smysl a uplatnéni ve 21. stoleti. Podobné vSak musime nahliZet i na kulturni a geograficky

kontext (napft. japonska kultura a jeji specifické a pro zbytek svéta takika neznamé zdvoftilostni

principy).

15 HIRSCHOVA, Milada a Jindfiska SYOBODOVA. Komunikaéni strategie v jednom typu medidiniho diskursu:
(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. s. 18.

16 Tamtéy, s. 18.

17 LEECH, Geoffrey. Principles of Pragmatics. New York: Longman, 1983
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Zdvorilost 1ze definovat jako zptlisob jednani a vystupovani, ktery ur¢itym zptisobem vyjadiuje
respekt a ictu ke druhym. J. R. Watts definuje zdvofilost jako lingvisticky konstrukt postulujici
zdvotilostni u¢inek jazykovych prostfedki uréitym specifickym zptisobem mluvéim®®. Znalost
zdvortilostnich zpiisobl také muze vést k zaruceni komunikacni uspéSnosti a stat se (jak
védomeé, tak nevédom¢) prostiedkem k uskute¢néni svych cilli, zajmi ¢i manipulace. Zdvorilost
tedy lze rovnéz vnimat jako soubor feCovych strategii a zpisobll uzivani jazyka, které jako svij
hlavni cil maji nejen bezproblémovou komunikaci, ale zejména seberealizaci a sebeobranu
komunikujiciho v interakci s jinymi komunikanty'®. Watts tento zptisob uziti zdvofilostnich
frazi definuje jako tzv. strategickou zdvofilost, kde mluv¢i s cilem naplnéni svych z4jmu
zam&rné uziva deminutiva a slovesného vidu (napf. ,,pockej chvilicku* namisto ,,cekej!*),

Castice ¢ modalni slovesa®

. Pfimym opakem zdvofilosti je nezdvofilost, ptipadné¢ hrubé az
vulgarni chovani, které se nefidi vybranymi spolec¢enskymi normami. Pojmem nezdvorilost se

V této praci budeme zabyvat nize.

2. 2.1 Zdvorilostni princip

Vedle koopera¢niho principu stavi Geoffrey Leech princip zdvoftilostni. Ten je vSak podle
Leeche podstatnéjsi v komunikaci, nebot’ je jim kooperaéni princip podminén na zaklade
nutnosti zdvofilostniho projevu v konverzaci, bez kterého by konverzace selhala.?! Podstatu
zdvoftilostniho principu tvoii Sest Leechovych zdvoftilostnich maxim, kterymi dopliiuje

Griceovy maximy konverza¢ni. Maximy maji formu korespondujicich dvojic?:

1. maxima taktu
a) minimalizuj naklady pro druhého
b) maximalizuj prospéch pro druhého
2. maxima velkorysosti

a) minimalizuj svtj prospéch

18 NEKULA, Marek. Zdvofilost. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalovd (eds.), CzechEncy - Novy
encyklopedicky slovnik cestiny [online] 2017 [cit. 18.11.2020] Dostupné z WWW:
<https://www.czechency.org/slovnik/ZDVORILOST>

19 HIRSCHOVA, Milada.: Nezdvofilost jako pragmalingvisticky fenomén. In: Lingustica Brunensia, 58. Brno 2010.
s. 273.

20 NEKULA, Marek. Zdvorilost. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalovd (eds.), CzechEncy - Novy
encyklopedicky slovnik cestiny [online] 2017 [cit. 18.11.2020] Dostupné z WWW:
<https://www.czechency.org/slovnik/ZDVORILOST>

21 LEECH, Geoffrey. Principles of Pragmatics. New York: Longman, 1983. s. 133.

22 HIRSCHOVA, Milada a JindFiska SVOBODOVA. Komunikaéni strategie v jednom typu medidiniho diskursu:
(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 24-25.

13


https://www.czechency.org/slovnik/ZDVO%C5%98ILOST
https://www.czechency.org/slovnik/ZDVO%C5%98ILOST

b) maximalizuj svoje naklady
3. maxima souhlasu

a) minimalizuj neschvalovani druhého

b) maximalizuj schvalovéani/chvalu druhého
4. maxima skromnosti

a) minimalizuj sebechvalu

b) maximalizuj neschvalovani sebe samého
5. maxima shody

a) minimalizuj neshodu mezi sebou a druhym

b) maximalizuj shodu mezi sebou a druhym
6. maxima souladu

a) minimalizuj nesoulad mezi sebou a druhym

b) maximalizuj soulad mezi sebou a druhym

Tyto dvojice jsou zaloZeny na opozici produktora a adresata, ve kterych je adresat v konverzaci
postaven vySe nez produktor. Jedna se o asymetrické rozlozeni pozic, nebot’ akt zdvofilosti je
orientovan predevS§im na adresata a druhotné na produktora. Vlivem toho povaZzujeme prvni

vvvvv Cvrow

Ctyfi zdvortilostni maximy za dalezitéjSi nez nasledujici tii. Silngjsi ¢len pak reprezentuje tzv.

negativni zdvofilost, tj. to, ¢emu je vhodné se vyhnout?®

. Zatimco Griceovy konverzacni
maximy komunikace konstruuji a vytvaii principy uspéSné komunikace a urcitou formu
navodu, jak spravné komunikovat, Leechovy zdvofilostni maximy zobrazuji ptedev§im rozdily
mezi zékladni a neutralni podobou komunikace. Stejné vSak jako u konverza¢nich maxim 1 zde
plati fakt, ze nejde o ptima pravidla, jak spravné komunikovat, tedy nemizeme tyto maximy

vnimat jako striktni navod uspésné komunikace.

2. 2.2 Zdvorilostni strategie

Penelope Brownova a Stephen Levinson v knize Politeness (1987) vytvofili Ctyti zakladni typy
zdvotilostnich strategii.?* Na samotné oznadeni strategie upozoriiuje Milada Hirschové ve své
monografii Pragmatika v cestiné, kde v definici tohoto pojmu zddraziuje, ze v tomto smyslu

nemuze byt vysvétlovan jako védomé jednani, nicméné¢ mluvéi je schopen rozpoznat

23 HIRSCHOVA, Milada a Jindfiska SYOBODOVA. Komunikaéni strategie v jednom typu medidiniho diskursu:
(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 25.

24 BROWN, Penelope - LEVINSON, Stephen C. Politeness. Some universals in language usage. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987.
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manipulaci a (ne)aspésnost své strategie, proto je jeho chovani povazovano alespon z¢asti za

uvédomélé.®

Prvni zdvofilostni strategii je pfimé jednani. Jedna se o typ projevu, ktery mize na prvni pohled
inklinovat k nezdvofilosti, nebot’ mluv¢i se na adresata neohlizi, naopak mu néco ptikazuje ¢i
nafizuje. Jedna se vSak piedevSim o naléhavé situace, kdy se adresit muize nachazet
V bezprostifednim ohrozeni na zivoté (pozor! opatrné! divej se!). Patii sem rovnéz i ptima
pozvani, nabidky, navrhy. Dale se pfimé jednani vyskytuje mezi blizkymi osobami a mize je

doprovazet ironie, skadleni ¢i vulgarni vyjadfovani (to jsem to zase zvoral — to si pis).

Druhou zdvofilostni strategii je pozitivni zdvoftilost. Pozitivni zdvofilost je zalozena na
vzajemné soliddrnosti mezi komunikanty, na ocenéni pozitivni tvafe komunikatora a na
adresdtovu ztotoznéni s vypoveédi komunikatora. Zaroven je zaloZzeno na sdileni spole¢nych
hodnot, cill, nazord. Dominuje zde snaha o vzajemny souhlas a snaha 0 vzajemné pozitivni
hodnoceni fe¢ového chovani.?® Typické je uzivani deminutiv &i zveliCovani skuteénosti ve
snaze byt pozitivni a vyhnout se nesouladim v konverzaci, nékdy vSak mohou tyto prvky

v komunikaci vést k ironizovani (Chuddcci, to jsem si tedy zasli, to musite byt Silené unaveni.)

Ttetim typem zdvofilostni strategie je negativni zdvoftilost. Jeji podstatou je respekt viici t€ém
aspektiim v komunikaci, o kterych mluv¢i predpoklada, Ze si je adresat nepieje — nepieje si byt
k ni¢emu nucen, ani pokud jde o jakoukoli ¢innost, ani co se tyka vyzadovani jeho pozornosti.?’
Na zékladé toho voli mluv¢i nepifimé formulace, které adresatovi nabizeji moznost volby. Zde

se nejcastéji vyskytuji prosby, zadosti (myslite, Ze bych vdas mohl poprosit...).

Ctvrtym a poslednim typem zdvofilostni strategie je nepfimé vyjadfovani. Nepiimé vyjadtovani
je zalozeno na nejednoznacné vypoveédi a na nepfimém vyjadfovani. Spadaji sem fecnické
otazky, tautologické vypovedi, metafory. Rovnéz tento typ zdvotilostni strategie Casto porusuje
jednu ¢i vice konverza¢nich maxim zaroven a mlize prejit v nekooperativnost mezi mluvéim a

adresatem.

%5 HIRSCHOVA, Milada. Pragmatika v ¢estiné. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2013. s. 234.

26 SYVEHLOVA, Milena. Zdvofilost a fecovd etiketa. In: Filologické studie XIX. Praha 1994. s. 45.

27 HIRSCHOVA, Milada a JindFiska SYOBODOVA. Komunikaéni strategie v jednom typu medidiniho diskursu:
(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. s. 35.
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2. 3 Nezdvorilost

Pojem nezdvorilost nemtzeme specifikovat v podobé komunikaéni strategie, piesto je nutné se
timto pojmem zabyvat, nebot’ tvofi stéZejni strukturu této prace. Milada Hirschova specifikuje
nezdvorilost jako nedostate¢nou, malou nebo nulovou zdvorilost, kterd vznika tam, kde se
objevi nedostatek zdvofilosti nebo jeji uplna absence.?® Nezdvotilost 1ze viak specifikovat
nejen jako stav nedostatecné zdvorilosti, jedna se rovnéz (ve vétsin€ piipadi) o védomy tutok
na adresata s cilem uplatnit svou moc a pozici v komunikacnim procesu, ptip. adresata ponizit,
zesmé&$nit &i znevazit. Uzce se s touto definici poji utoky na pozitivni a negativni tvat, které
budou v této praci podrobnéji popsany dale. Jako nezdvofilé vSak mohou byt hodnoceny i
vypovédi, ve kterych je zdvotilost zamérné prehanéna. Specificky typ nezdvoftilosti popisuje
Leech, uziva pro néj pojem skadleni a klasifikuje jej jako zdvoftilost predstiranou s uzitim ironie
a sarkasmu, ktera se vyskytuje predev§im u komunikace mezi osobami sobé blizkymi.?® Teorie
nezdvorilosti vychdzi z kulturné-historickych konvenci a norem, které jsou pravé pro
nezdvoftilost i zdvotilost zasadni. V Ceském prostiedi se otazka (ne)zdvofilosti ztotoznuje
predevsim s feCovou etiketou, pficemz nékteré feCové akty miizeme vnimat jako nezdvoftilé,

jedna se napft. o rozkaz, kritiku ¢i hrozbu.

Posouzeni nezdvofilého sdéleni probiha na stran€ adresata, ktery miiZze v rdmci udrZeni své
nadfazené pozice zvolit rovnéZ nezdvofilou vypoveéd, ta nasledné¢ mize vést komunikacni
proces ke konfliktu a moznému komunika¢nimu napéti mezi komunikanty, nebo mize adresat
na nezdvoftilost reagovat odmitnutim dan¢ho zpisobu komunika¢niho jednani. Jeho reakce a
nasledné se vyvijejici komunikacni proces zalezi na vztahu mezi komunikanty, na porusovani
socialnich stereotypti a na formé a tématu sdéleni.*® V mnohych pfipadech mtize komunikujici,
jenz se dopustil ve sdéleni nezdvoftilosti, uznat své pochybeni a omluvit se. Tyto projevy reakci
na nezdvoftilost v komunika¢nim procesu budou ve druhé ¢asti prace ilustrovany na komunikaci

V poradu Nebezpecné vztahy.

28 HIRSCHOVA, Milada.: Nezdvofilost jako pragmalingvisticky fenomén. In: Linguistica Brunensia, 58. Brno 2010, s.
275.

29 HIRSCHOVA, Milada. Nezdvofilost. In: Petr Karlik, Marek Nekula, Jana Pleskalova (eds.), CzechEncy - Novy
encyklopedicky slovnik ¢estiny [online] 2017 [cit. 14.12.2020] Dostupné z WWW:
<https://www.czechency.org/slovnik/NEZDVORILOST>

30 HIRSCHOVA, Milada a JindFiska SYOBODOVA. Komunikaéni strategie v jednom typu medidiniho diskursu:
(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. s. 41.
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2. 3. 1 Typy nezdvorilostnich strategii

Vedle typt zdvotilostnich strategii vymezuje Jonathan Culperer ve stati Towards an Anatomy
of Impoliteness (1996) zakladni typy strategii nezdvofilostnich.3! Jedna se o nezdvofilostni
strategie pozitivni a negativni, které tvoii piimy protiklad strategiim zdvoftilostnim. Pouzitim

t&chto nezdvofilostnich taktik miize mluvéi zamérné &i nezdmérné poskodit tvat adresata.

Prvnim typem nezdvofilostnich strategii je pfima nezdvofilost (bald on record impoliteness).
Jedna se o zdmérné ohrozeni tvare adresata prostfednictvim uziti nezdvoftilostnich prostiedki
za G&elem adresata poniZit, poskodit &i zesmé&snit. Utok mluvéiho je piimy, jednoznaény a &asto

ho mtize doprovazet uziti vulgarnich slov.

Nasleduje pozitivni nezdvoftilost (positive impoliteness), kterd je ptimym opakem pozitivni
zdvotilosti. Zatimco pozitivni zdvofilost se vyznacuje snahou o solidarnost mezi komunikanty,
o hladky pribéh komunikace a o pozitivni naladéni s adresatem, pozitivni nezdvofilost se
projevuje piedevsim nezdjmem o adresata a o jeho ztotoznéni s danou vypovédi. MiiZe se jednat
o snahu vyvolat konflikt nebo o snahu uvadét témata, o nichz je zndmo, Ze jsou adresatovi
nepfijemna nebo pro n&j citliva.®®* Rovnéz sem miizeme fadit zdmérné uzivani vyrazi, které
mohou byt pro adresita neznamé a tim ho uvadét do rozpak, ¢i hanlivé oslovovani adresata,

které by ho mohlo poniZit.

Dalsim typem nezdvofilostnich strategii je negativni zdvotilost (negative impoliteness).
Hlavnim cilem této nezdvoftilostni strategie je poSkozeni tvafe adresata. Ta se mize realizovat
skrze zesméStovani, opovrhovani (zamérné uziti deminutiv formou ironie), ale také skrze
zastraSovani ¢i zvetejiilovani intimnich informaci mezi mluv¢imi nebo informacemi tykajicimi
se samotného adresata. Uziti negativni nezdvofilosti se vyskytuje pfedev§im mezi osobami
blizkymi, u kterych si mluv¢i ¢asto dovoli vytknout vice nez pted osobou, kterou zné kratce a

se kterou nema vytvotené silnéj$i pouto.

Ctvrtym typem je fale§na zdvotilost (mock politeness), také oznadovéana jako sarkasmus. Jedna

se 0 neupiimné uziti zdvotilostni strategie, zejména prostfednictvim ironie, kterd miize vést

31 CULPEPER, Jonathan. Towards an anatomy of impoliteness. In: Journal of Pragmatics, vol. 25. 1996.

32 Tamtéy, s. 356.

33 HIRSCHOVA, Milada a JindFiska SYOBODOVA. Komunikaéni strategie v jednom typu medidiniho diskursu:
(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014, s. 42.
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k socialni nepohod¢ na strané adresata. Mluv¢éi se prostiednictvim ironie snazi zamérné ponizit

a shodit komunikac¢niho partnera.

Poslednim typem nezdvofilostni strategie je nepouziti zdvofilosti (withold politeness).
Odepienou zdvofilosti se mysli absence zdvofilostnich operaci tam, kde jsou piedpokladany.®*
Mluv¢i v téchto pripadech zamérné neprojevuje zdvorilost, a¢ je v dany moment z jeho strany
vyzadovana. MiZze se jednat o nepozdraveni ¢i nepod€kovani a tzce souvisi s vSeobecné

piijimanymi pravidly sluSného chovani na vefejnosti.

Vsechny typy nezdvortilostnich strategii mohou byt ze strany mluvcéiho provadény nezdmérné
a neumyslné. V této praci jsme si vSak vybrali ptipady uziti nezdvoftilostnich strategii ze strany
ucastnik reality show Nebezpecné vztahy, které byly uzity zamémné s cilem poskodit

adresatovu tvar.

34 CULPEPER, Jonathan. Towards an anatomy of impoliteness. In: Journal of Pragmatics, vol. 25. 1996. s. 357.
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3. Ag rese

K definovani pojmu verbalni agrese, ktery je pro tuto praci a analyzu projevlu Ucastniku
v reality show Nebezpecné vztahy stézejni, je nutné se nejdiive seznamit s pojmem agrese.
S agresivitou (tedy sklonem k agresi) a agresivnim chovanim se setkdvame takika dennodenné.
Miizeme se tak domnivat, Ze o pojeti agresivniho chovani mame pomérné jasnou predstavu,
piesto je vSak nutné formulovat si jeji zakladni charakteristické rysy, kterymi se odliSuje od

ostatnich druht chovani.

Slovo agrese ma pivod v latinském slové agressio, které mtizeme pielozit jako utok ¢i vypad.
Tento pteklad rovnéZz dotvari i obecnou definici agrese jako formy tito€ného jednadni a napadeni.
Za agresivni chovani vSak mizeme povazovat mnohem vyraznéjsi skalu projevii. Mlze byt
chapéna jako nésilné naruseni prav jiného clovéka, jako ofenzivni jednani nebo procedura, ale
také jako asertivni jednani.®® Agrese také nutné nemusi znamenat chovani zcela nezadouci pro
jedince, tak jak nam to miZe jeji charakteristika evokovat. V mnoha pifipadech mize agrese
slouzit k ochrané jedince v pfipadech ohrozujicich zivot. Tento prvek mizeme sledovat u
zivocicht, kde agresivni chovani, jez naznacuje silu a moc zvitete, tvofi znacnou ¢ast pii obrané
pted jinym Zivo¢ichem nebo pii ochrané mlad’at, piip. ostatnich ¢lentt daného zvifeciho druhu

(napft. vI¢i smecka, kde je agresivni chovani spjaté s chovanim obrannym velmi zietelné).

Podle K. E. Moyera z knihy Personality and Assessment®® (1968) miizeme agresi rozdélit do
sedmi druhti na zékladé odlinosti v podnétovych a fyziologickych zdrojich:*’

1. predatorska agrese — spjata piredev§im se vztahem silnéjSiho a slabsiho u zvirat, ktera se
vzacné muze vyskytovat i u prislusnikl stejného zvifeciho druhu, vyvolavacim podmétem je
pohyb;

2. agrese mezi samci — opét spjato predevsim s hierarchickym postavenim zvifat ve smecce,
vyjimecné se pak také projevuje mezi samicemi;

3. agrese vyvolana strachem — nastava v bezvychodnych situacich, které ¢asto predchazi
neuspeésny pokus o utek;

4. drazdiva agrese — vyvolana pfedevSim zivymi nebo nezivymi subjekty, jako je frustrace,

bolest, hlad, inava, nedostatek spanku, pfip. piisobeni stresu z okoli jedince;

35 CERMAK, Ivo. Lidskd agrese a jeji souvislosti. Zd'ar nad Sazavou. Fakta, 1998. s. 9.
36 MOYER, K. E. Personality and Assesment. New York. Willey, 1968.
37 Tamtéy, s. 10-11.
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5. matefska agrese — Casto oznaCovana také jako agrese rodicovska, vyvolana strachem rodice
(pfevazn¢ matky) v situaci ohrozeni jejiho ditéte;

6. sexudlni agrese — bezvyhradné spjata se sexualnim napadenim, kter¢ je vyvolano sexualnimi
podméty a muze vyustit v zavaznou sexualni deviaci, tyka se predev§im muzi;

7. agrese jako obrana teritoria — reakce na naruseni jiz vymezeného uzemi, typické predevsim

u zvifat, ale mize byt vnimana i jako reakce na naruseni osobniho prostoru lidského jedince.

3.1 Verbalni agrese

K jiz zminovanym typim agresivniho chovani je tteba ptidat typ agrese verbdlni, ktera je pro
tuto préci z hlediska zkoumdni komunikacnich postupli U€astnikli reality show Nebezpecné
vztahy stézejni. Pokud definujeme agresi jako zptusob chovani, pfi kterém mluv¢i zamérné
ublizuje druhému prostrednictvim omezovani, fyzického nasili nebo ptinuceni adresata k urcité
¢innosti, nachazime tyto rysy u verbalni agrese na trovni jazykové. Jedna se o zdmérné Gtoky
na tvaf adresata prostiednictvim jazyka v procesu komunikace.® Verbalni agrese neni
podminéna uzitim vulgarismi, a¢ se zde zvySuje tendence uzivani tohoto druhu lexika (zde
muzeme uvést termin verbdlni agresivita, ktery se vyznaCuje prave tendenci uzivani
agresivniho jazyka a vulgarismi).3® Mezi verbalni agresi mizeme kromé bezprostiednich
verbalnich utokl zahrnout také prvotni umysl a snahu mluv¢iho adresata urazit, ponizit, ptip.

ho k né¢emu pfinutit.

Dale mtizeme sledovat dalsi komunika¢ni strategie v nezdvofilostnim méfitku, které se odviji
od verbalni agrese. Jedna se o hrubost a drzost. Z hlediska hrubosti se opét vracime k tendenci
nadmérného uzivani vulgarismti, ktera je pro hrubost ptizna¢na. Dle fe¢ového jednani mizeme
rozliSovat chovani hrubé jako neskryvané urazlivé a ponizujici (ty ses ale sviné), dale chovanti,
kde mluv¢i oteviené odmita nastolenou komunikaci (na to ti kaslu) nebo bezohledné vypoveédi,
neberouci v tvahu adresatiiv predpokladatelny psychicky stav (Tak kdy md tvij bracha ten
pohieb?*%). Hruba vypovéd miize byt asto prostiedkem ventilovani nahromadénych emoci (ty

kravo, to jsem se lekl), setkdvame se s nim predevSim u vypjatych a emotivné vyhrocenych

38 7DENKOVA, Alzbéta. Nezdvofilost a verbdlini agrese v prostiedi medidini a on-line komunikace. Utoky na tvdr
v gastronomické reality show Prostfeno! Olomouc, 2020. Diplomova prace (Mgr.) UNIVERZITA PALACKEHO

V OLOMOUCIL. Filozoficka fakulta. Dostupné téz z WWW: <https://theses.cz/id/564idu/>. s. 24.

39 HAMILTON, Mark. A.: Verbal agression: Understanding the Psychological Antecedents and Social
Consequences. In: Journal of Language and Social Psychology, 31. 2012. s. 6.

40 HIRSCHOVA, Milada a Jindfiska SYVOBODOVA. Komunikacni strategie v jednom typu medidiniho diskursu:
(televizni talk show). Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2014. s. 44 — 45.
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situaci, mize se vSak vyskytovat i u mluvy teenagerti, kde vulgarita nemusi byt uzita

Vv nepiatelském duchu (Jak jde zivot, vole?).

Dalsim typem verbalni agrese je drzost. Drzost a drzé chovani lze vysledovat predevsim
Vv socialné asymetrickém vztahu. Lze ji definovat jako v dané situaci nenalezitou smélost a
otevienost a nedostatek respektu vici nadfazenému adresatovi projeveny tak, ze mluvéi odmita
nebo zanedbava ocekavané dodrzovani konvenéni normy.*! Cilem drzosti je predev§im piimét
adresata k reakci, nejcastéji prostiednictvim provokace. Projev drzosti vSak mtize byt pronesen

mluvéim také nezamérné.

3.2 Koncept tvare

Pro tuto préci je rovnéz nutné si vymezit pojem tvar, ktery je neodmyslitelné spjat jak s teorii
zdvotilosti, tak i s teorii nezdvoftilosti. Koncept tvafe rozvijel americky sociolog a psycholog
Erving Goffman, ktery v ¢lanku On Face-Work®*? (1955) definoval tvai jako obraz sebe samého,
jenz je vytvofeny v souladu se socidlnimi atributy uznavanymi ostatnimi pii interakci.*®
Zaroven zduraznil, Ze pro uchovani tvare ucastnika v procesu komunikace je nutné fidit se
pravidlem ucty a ohleduplnosti. S konceptem tvare pracuji i Brownova s Levinsonem, ktefi tvar
definuji jako cosi, co je emocionaln¢ investovano, co miize byt ztraceno, udrZovano nebo také

vylep$eno a na co musi byt neustéle bran ohled v procesu komunikace.*

Tematika tvare se tedy vztahuje pfedevSim k pojeti sebehodnoceni a sebeprojekce kazdého
ucastnika komunikace, k tomu vSak muZe dojit pouze pfi interakci s jinymi osobami. Je tedy
neodmyslitelné spjata s kazdym clovékem, vytvari jeho individualitu a postaveni ve
spole¢nosti. Miizeme zde uvést frazeologicka spojeni udrzet si tvar, neztratit tvar, ztratit tvar,
ukazat pravou tvar, mit dvé tvare aj. Samotny koncept tvare vychazi rovnéz z ¢inské kultury,

kde tvar reprezentuje hodnoty cti, uznani a vazenosti osoby dané¢ho ¢lovéka. Thajska socidlni

41 HIRSCHOVA, Milada.: Nezdvorilost jako pragmalingvisticky fenomén. In: Linguistica Brunensia 58, Brno 2010,
s. 281.

42 GOFFMAN, Erving. On Face-Work: An Analysis of Ritual Elements in Social Interaction. Psychiatry, 1995. &. 4.
43 ZiTKOVA, Daniela. Komunikaéni pfistup ke zdvofilosti a jeho aplikace na reklamni texty. Liberec 2008.
Disertacni prace. UNIVERZITA KARLOVA V PRAZE. Filozoficka fakulta. 17.1.2021. Dostupné téz z WWW: <
https://is.cuni.cz/webapps/zzp/detail/25140/>. s. 12.

44 BROWN, Penelope - LEVINSON, Stephen C. Politeness. Some universals in language usage. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987.s. 61.
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interakce je zalozena na aspektu ziskdvani tvare a ztrdaty tvare — tedy ziskavani respektu

ostatnich a ztrity respektu ostatnich.*®

3. 2.1 Tvar negativni a pozitivni

Brownova a Levinson odliSuji tvar pozitivni a tvai negativni, kterou ma kazdy ucastnik
komunikace.*® Pozitivni tvaf je definovana touhou mluvéiho zaélenit se do spoleénosti, byt
uznavan, kladn¢ hodnocen a pfijiman v mezilidskych interakcich. Pozitivni tvar je tedy silné
spjata s nazory, zajmy a postoji mluvéiho ¢i prislusnosti k urcité socialni skuping, ktera sdili
podobné nazory. Ohrozeni pozitivni tvare dané osoby muze byt formou kritiky, vysméchu ¢i
pohrdani — tedy v situacich, kdy se mize komunikujici citit zesmé$nén ¢i dehonestovan svym
okolim. Mluv¢i si ji vS§ak miize zavinit sam, a to ztratou emociondlni kontroly (opét zde mizeme

aplikovat frazeologismus zachovat si tvar) ¢i doznanim viny nebo omluvou.

Negativni tvar a jeji respektovani ve spolecnosti je jednim ze zékladnich principii zdvofilosti.
Negativni tvai mizeme definovat jako touhu necitit se omezovan v procesu komunikace a
v mezilidskych vztazich. Z toho mizeme vyvodit, Ze ohrozeni negativni tvaie je Casto dano
dominantnim a agresivnim jednanim ze strany dalSiho komunikujiciho, a to v podobé¢ ptikazu,
vyhroZovéni, domahani se odpovédi, ptip. slibem. Slib v§ak miiZze byt i prosttedkem ohrozeni
tvare samotného mluvciho, ktery se prostiednictvim slibu miiZze zavazat k ¢inu, ze kterého nema

uzitek. OhroZeni negativni tvafe vSak mlize nastat i pfi zcela oby¢ejném vyjadieni diku.

45 BERGMAN, Pavel.: Ztrdta tvdie — zdkladni princip thajské spoleénosti. [online] 2013 [cit. 17.1.2021] Dostupné
z WWW: <https://www.thajskyraj.com/2013/09/27/ztrata-tvare-zakladni-princip-thajske-spolecnosti/>

46 BROWN, Penelope - LEVINSON, Stephen C. Politeness. Some universals in language usage. Cambridge:
Cambridge University Press, 1987.s. 61.
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4. Reality show

Petra Chaloupkova ve svém ¢lanku Fenomén reality show: kdyz skutecnost nestaci, nastupuje
televize oznacuje reality show (dale jen RS) za jeden ztzv. potupnych zanrt, jenz byva
vetejnosti sice opovrhovan, ale ptesto tvofi vyrazny podil televiznich programi a dlouhodobé
stanicim zaji§tuje nemalou sledovanost.*’ Jedn4 se o typ televizniho pofadu, jehoZ zakladnim
formatem je zobrazeni realného Zivota protagonistli, odtud také vychazi i samotny nazev
(reality = skutecnost*®). RS se do ¢eské slovni zasoby dostal piejitim z anglického jazyka, kde
nese stejny vyznam a kde je tradice RS dlouhodobéjsi. Lucie Barbapostolosovd ve své
dizertacni praci Komunikace v televizni reality show uvadi, ze v RS je naplhovana touha
nahlizet do Zivotii nejen celebrit, ale téZ osob, se kterymi je jedinec schopen se identifikovat.*
Hlavni funkci RS je piedeviim vyvolavat silné emoce na strané divéka. Jakub Korda v Uvodu
do studia televize pak jako dalsi charakteristické rysy uvadi minimum scénaristickych zasahd,

zapojeni socialnich aktérti a zabavnou ¢&i dramatickou funkei.>

RS je tedy potad, pro ktery je pfizna¢né:

1. projektovani realného Zivota;

2. vyvolavani silnych emoci na stran¢ divéka;

3. vytvoreni si socialni vazby k ucastnikiim RS (k némuZ se nasledné poji 1 zvySend intenzita

napéti u finalnich ¢i vytazovacich dilt).

4. 1 Roz¢lenéni subzanru reality show

Siroké spektrum RS miizeme rozdélit do podskupin podle opakujicich se motivii a podobného
priibéhu. Korda rozdéluje celkem 8 podzanri RS®:

1. talentové soutéze — skupina ucastnikil je selektovana na zéklad¢ hlasovani divaka a poroty
podle miry uréitého talentu (Cesko Slovenskéa Superstar);

2. ziskéni partnera — jednoepizodni soutéz s cilem ziskat partnera (Farmai hleda zenu);

47 CHALOUPKOVA, Petra: Fenomén reality show: KdyZ skutec¢nost nestaci, nastupuje televize [online] 2020 [cit.
23.10.2020] Dostupné z WWW: <https://www.e15.cz/the-student-times/fenomen-reality-show-kdyz-
skutecnost-nestaci-nastupuje-televize-1369836>.

48 HODEK, Btetislav a kol. Anglicko-&esky & ¢esko-anglicky studentsky slovnik. 1. vyd. Voznice: Leda, 2005. s.
745.

49 BARBAPOSTOLOSOVA, Lucie. Komunikace v televizni reality show. Olomouc 2012. Disertaéni prace.
UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI. Filozoficka fakulta. 23.10.2020. Dostupné téz z WWW:<
https://theses.cz/id/sipdsa/>s. 11.

50 KORDA, J. Uvod do studia televize. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. s. 54.

51 Tamtéz. s. 54-57.
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3. docusoap — kombinace observa¢niho dokumentu a na postavu zaméfeného dramatu (Malé
lasky);

4. soutézni socialni (laboratorni) experimenty — umisténi aktérti do kontrolovaného prosttedi a
sledovani rozvoje jejich vzajemnych vztaha (Vyvoleni);

5. skryta kamera — potad s cilem napalit, vylekat, odhalit ¢i oklamat vybrané socialni aktéry
(Podvadis me!);

6. promény lifestylu — epizody s viditelnym progresem na urovni zivotniho stylu (Ano, $éfe!);
7. soudni tematika — drama vazané na procesy ochrany veifejného poiadku (Policie v akci);

8. reality sitcom — kombinace observa¢niho dokumentu s Zanrem rodinného sitcomu (Stiky);

9. zpovédnice — vybizeni aktéra k vyznani se blizkym osobam (Posta pro tebe).

4. 2 Porad Nebezpecné vztahy

V této praci vyuzivame jako materidl k analyze piepis rozhovorti mezi Ucastniky RS a
moderatora z televizniho potadu Nebezpecné vztahy. Dle Kordova rozdéleni subzanri RS
muzeme potad Nebezpecné vztahy zatadit do kategorie zpovédnice. Do potadu jsou piihlaseni
rodinn¢ ¢i vztahové spjati GcCastnici, ktefi se nedokdzou vyrovnat s ur€itym mezilidskym
problémem (velmi typické je téma nevéry, otcovstvi, nedostatku penéz). Na zdkladé
jednotlivych rozhovorli s moderatorem a interakci mezi jednotlivymi Uc€astniky se publikum
(které je ve studiu také pritomno) a divaci dozvidaji o ptivodu problému a o vztazich mezi
ucastniky. Vyvrcholenim dilu je nasledné odhaleni jednoho z Gc€astnikii, vétSinou na zakladé
detektoru 1zi, kterym tcastnici prochazi ped vstupem do soutéze. Potad Nebezpecné vztahy l1ze
zatadit mezi RS, nebot’ projektuje redlny Zivot a vyvolava silné emoce na strané divaka, ktery
si rovnéz k jednotlivym aktérim vytvari bud’ kladny, nebo zaporny vztah. Porad je vysilan od
roku 2016 na TV Barrandov. Moderatorem Nebezpecnych vztahii je oblibeny cesky moderator
a zpévak Honza Musil®. Pofad je vysilan kazdy vSedni den, v roce 2017 vznikla specialni edice
Nebezpecnych vztaht s podtitulem Jak to dopadlo?! ve které moderator po urcité Casové
prodleve navstivil predchozi ucastniky a vedl s nimi rozhovor o tom, co jim porad pfinesl a jak

se jejich vztahy zménily po odvysilani.

“

52 Skute&nym jménem Jan Gareth Musil, v pofadu v3ak vystupuje jako ,,Honza“.
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4. 2.1 Vyjadrovani moderatora

Vyjadfovani moderatora je ve sledovaném potadu do zna¢né miry spontanni a nepfipravené,
lze je charakterizovat jako jazykové neformalni. K tomu pak znacné ptispiva 1 neformalni
charakter poradu, ktery je zalozen pfedevsim na dialogi¢nosti. Za velmi vyrazny rys Musilova

projevu povazujeme stiidani mezi vykanim a tykanim pfi oslovovani jednotlivych tcastnikt:

mod.: dobry den — posadte se stépane

()

mod. (...) je tady nékdo — komu malinko nadrzujes a nerikas uplnou pravdu?

mod: dobry den - ted vypadas jako - teda ted vypadate - pardon ja se omlouvam ja chvili tykam

chvili vykam...

Sam si tuto skutecnost uvédomuje a casto se v pribéhu relace opravuje (Omlouvam se, ja chvili
tykam, chvili vykam; ja sem zase zacal spontanné tykat promiin). Dal$im vyraznym rysem
Musilova projevu je jeho zfejma predpojatost vici jednotlivym ucastnikiim, a¢ by jako
moderator potfadu mél plsobit objektivné a nestranné. Musil se ¢asto sam zapojuje do

subjektivniho hodnoceni ucastnikii:

mod. (...) na druhé strané — jonasi — mé pripadas jako potpantoflik ktery se schovava za nakou
masku a neumi vitbec zaujmout pozici chlapa a vict jeden padny argument

(...)

T: (...) doma sem asi potpantoflak (ukaze na moderatora)

mod: podle mé ano

Na otazku na svou neobjektivnost v rozhovoru pro Cesky rozhlas reagoval: ,, Pokud bych
dotycnému cloveku ruku nepodal v normalnim zivoté, nepodam mu ji ani ve studiu. Ja si
nemusim na nic hrat.”> V poradu voli nespisovnou ¢&eStinu s ¢astym pouzivanim
vycpavkovych slov: tak; Ze vy jako chapete Ze on to jako nechce podporovat; no, zZe.; hele miize

se to stat; jakoby. Slovosled je Casto neuspofadany, divodem je spontannost projevu, prip.

53 VESELY, Lubo$ X.: Honza Musil: Dédecek je na svété od toho, aby kazil rodiciim vychovu. [online] 2020 [cit.
25.10.2020] Dostupné z WWW: <https://region.rozhlas.cz/honza-musil-dedecek-je-na-svete-od-toho-aby-kazil-
rodicum-vychovu-8137752>.
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preruseni vypovédi jinym ucastnikem. DalSim vyraznym znakem je jeho zjednodusena
vyslovnost: rek; pride; chovaj; vic véci; de o vaznou véc, pude umyt okna,; podme ¢i zdména
e na .y u adjektiv: kteryho; jaky seance; ja cekal ze reknete nejaky moudro; je to docela
znatelny,; zkuste otevrit ty svy krasny oci; zkuste myslet na hezky véci; to je docela dulezity,
chlapsky veéci; takovy hezky vyznani lasky, je porad v tvym Supliku; v den ty hadky; je ti jasny;
to je hrozné hezky, to je podstatny; identicky, nedivéryhodny,; na druhy strané; blby nebo
zaména .,y na ,,ej*: oteviFenej; casopis kterej byl otevieny; vic soukromejch veci, kdyz byl
zavienej; Stastné Zenatej; takovej, jestli byl vérnej. Ziidka vyslovuje protetické v: my sme si vo
tom povidali v zdkulisi nebo nespisovné vyrazy: ctrndct tisic litrii; schovavas se za ndkou
masku; na to bych se vyprd ¢i $patné pouziti piedlozek: no ale z myho pohledu nezalezi. 1 pies

znaén€ expresivni vyjadfovani se v§ak moderator vyhyba vulgarismim.

Moderator Casto subjektivné hodnoti ucastniky potadu: vy tady sedite takova nezucastnénd, ja
se mu na druhy strané prominte nedivim teda ale; marie z toho opravdu vychdzi zatim s tou
svatozari; ¢loveék by nemél pit Klaro; tomdsi na druhou stranu ja si nemyslim Ze ty svoji Zenu
jesté milujes; uprimné receno, stydte se, jde porad o vztah dvou - myslim si - sympatickych lidi;
postavte se k tomu jako chlap; kdyz se na vas divam tak byste si méla srovnat ten Zivot; t0 je
takovej sympatak; Sarko ja tady zatim vidim prosté normalniho chlapa pri vsi ucté; jestli mam
pocit Ze nekdo psychiatra bude potrebovat tak to dneska pri v$i ucté budete vy; hystericka
dama; ja vas budu brat jako raciondlni slusnou Zenu; Si pitomec; si nemehlo ktery se neumi
hlidat aby neotéhotnéla ta druhd ato i v podobé fe¢nickych otazek: pavie uprimné sou penize
naplast na to zZe prijdete o vztah s détmi a se svoji milovanou Zenou?; MiiZete mi rict karle co
to ma za smysl?; nejsem zZadny psycholog ale myslis si zZe takhle se chova tata svého syna?;
nemél si cas na Zenu se kterou ctyri roky planujes budoucnost?; leono dva roky nevis jak to mas

Fict své nejlepsi kamaradce?; pripada ti to opravdu normalni?

Casto rekapituluje vyjadfeni udastnik{i nebo po nich vyzaduje zopakovani pronesenych nazort,
aby rozhovor plisobil srozumitelné a divaci se mohli stale orientovat: ticho ticho ja to chci slyset
jesté jednou; jestli tomu teda dobre rozumim tak ste na strané leose - Ze vy jako chapete Ze to
jako on nechce podstupovat; mizete mi to vysveétlit jesté vice?, co se stalo?; ja chci védet to O
Jjste nakousla; jesté jednou se zeptam na jednu véc; jestli ja to tedy dobre chapu, petre podme
vysvetlit vlastné to co se tady odehrdva. V potradu ¢asto subjektivné hodnoti doposud pronesené

teze UCastnik: to je hrozné hezky, to je fajn - to je diilezity, takovy hezky vyznani lasky; coz si
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myslim Ze je uplné super,; no vypada to jako romantika ale ona to zas takova romantika neni;
mé to uz pripadne prosté humorné; tomu ted'ka nerozumim, ja osobné si myslim; to se mi libi;
ja si teda myslim - kdyz se na néj takhle divam,; myslim Ze tady je to uplné v poradku, k tomu
asi neni co vict; tak ja si myslim Ze o tom jsme viceméné nikdo nepochybovali; to si delas

legraci; to snad nemyslite uplné vazné; to je hodné zajimavé.

V zavéru kazdé relace promlouva k divakiim za kamerou, shrnuje d¢j a dodava k nému
ponauceni ¢i radu divakim: jd si myslim Ze néktery ty veci a Silenosti k Zivotu Zkratka patii; a
tak vy si doma dejte se svym partnerem nebo partnerkou taky pusu, neuvéritelny nebezpecny
vztah kamaradky viici kamaradce, ja vam preju abyste kolem sebe méli jenom skvelé lidi; na
kazdou lez se prijde protoze lez ma kratké nohy, dnes to nastésti dopadlo dobre a doufam ze
takové nebezpecné vztahy ve svém okoli neproZivdte nepotkavdte a neZijete; jad si sice myslim
ze laska je hezka véc ale ta mysl a rozum by méla byt na prvnim misté; a vam popreju rozhodné
lepsi vztahy nez ty které tady obcas prozivame; ja vim Ze vy se na nds divate a sem za to strasné

moc rad a budu se tésit u dalsich nebezpecnych vztahii..

Jeho velmi vyraznym rysem je naléhavost na ucastnika RS k pfizndni ¢i vyznani se z dané¢ho
problému, to byva doplnéno neustalym tdzanim se na konkrétniho Ucastnika: prisahds?; a
nemohlo to byt treba tak Ze se opil natolik Ze bys ty penize vzal?; nechces nam rict kde je téch
dve sté tisic klaro?; ptam se té naposledy, alice ale ja se ptam pro¢?; jondsi miizete mi to nékdo
Z vas dvou vysvetlit?; miizes mi vysveétlit detektor IZi?; miizes si mi divat do oci a prosté mi Fict
co se stalo?; pavle proc jste mi lhal; pro¢? a to mé zajima; ja to chci slyset znovu a tady; a neni
to treba informace kterou bysme mohli védeét? nechcete mi treba néco rict? nebo komentovani
prozivani ucastnika na zéklad¢ jeho neverbalnich projevi: tedka se usmivas - to je znameni
Jakoze nevis z ktery do ktery; vypada to teda ludviku zZe ses docela nervozni - ono poklepavani
nohou a druhou nohou a stridani to je takovy zvlastni; od ného se nic nedozvite on se jenom

culi.

Casto se také pokousi uklidnit situaci a napéti, které mezi uéastniky graduje: nechejme toho;
no tak no tak!; takhle daleko zajit je myslim zbytecny, ale no tak jsme dospély lidi; no tak kluci
kluci; mariano Kklid; prdtelé pratelé prdatelé. Pouze vyjimecné se nechava rozhodit a zvysuje
hlas: ale ted’ mluvim ja!, tu slovni zasobu troSku mirni nebo si to budu brat osobneé, no tak jestli

mluvis o teplousich tak se divej hlavné na mé; bez si prosim té sednout tam pro klid duse; ale
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dost!; nel; boze tak tohle uz ale poslouchat nebudu; ted’ zase chvilicku ja!, mé uz je z toho

docela spatne.

Moderator Casto inklinuje k pouzivani deminutiv: takovy maly kousicek; je to porad dokolecka;
V hospiidce; chvilicku. Casto pouziva zdrobnéliny jmen samotnych ucastniki: mdte vybornou
Zenu zuzanku; posadte se Klarko, chopili jste se s vasi Zenou olinky nebo ironizuje svou
vypoved’: to se neda leda ze by za vas mluvil duch svaty; no to chapu ze to vi kdyz to vime i my;,
ja bych se bal ze mé hodi pres palubu; a neni trochu podobnej i Tuzce?; a ted’ té Sarka zacne
milovat a ty ji budes milovat?; sou to trochu pohddky tisice a jedné noci no; my sme ji chteli
obrat jenom o toho piil milion chapu to dobre?; ja vim proc¢ byste nakymu musilovi méla
pujcovat mobil; jakoze by byl miij milenec?; neni to detektor IZi protoze ten by musel graficky
litat tak Ze by se z toho zblaznil. Jak jiz rovnéz bylo uvedeno vyse, moderator se zdrzuje
vulgarnich vyrazi, proto jsou v jeho promluvach obsazené jen ziidka: kdyz se nékdo chova jako

prase, no tak jestli mluvis o teplousich.

4.3 Seznam uzitych transkrip¢nich znacek

Analyza prvki verbalni agrese a projevil nezdvotilosti bude provedena na jazykovém materidlu,
ktery byl ziskan prepisem jedenacti vzdjemné nenavazujicich dila tfeti fady televizniho poradu
Nebezpecné vztahy vysilanych na televizni stanici Barrandov v roce 2017. Stopaz jednotlivych
dilt ¢ini 40 minut, v pfepisu vSak zaznamendvame pouze poslednich 15 minut potfadu, ve
kterych dochazi k nejsiln€jSim a nejvypjatéjSim interakcim mezi jednotlivymi Ucastniky.
Jednotlivé dily potfadu byly zvefejnény na oficidlnich strankach televize Barrandov,

momentalng jsou vsak jiz nedostupné.

Kazda relace je v pfepisu rozdélena, predchdzi ji pak kratké seznameni s kontextem daného
dilu, ten ale jiz pfepsan neni. Pfepis neni proveden foneticky. Tvary slov jsou zapsany ve
zvukové podobé (kamarddckej, ek, silvije, fejsbuk), ponechavame také nespisovné vyrazy
(rakou, opdlenej, hezkej, dobrej, vono, bysme). Vulgarismy v tomto potfadu nejsou hojné
vyuzivany, do pfepisu je zaznamenavame v plném znéni, a¢ jsou v potfadu tzv. vypipané.
Prekryvajici se repliky jsou v pfepisu znazornény tfemi teCkami. K dokresleni situace jsou
V pfepisu Casto uzity pozndmky v kulaté zavorce znacici mimojazykovy kontext a doplnéni

situace mluvéiho.
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Vzhledem k ¢astému uziti ironizujicich expresiv jsou tyto vyrazy oznacené hvézdi¢kou na
zacatku dané¢ho vyrazu. Mluvéi maji taktéz tendenci opakovat jiz feCené pasaze nebo si tzv.
fikat néco jenom pro sebe, tato mluva je v piepisu oddélena od ostatnich promluv Spicatou
zavorkou. Ke znazornéni atmosféry vysilani jsou uzity pozitivni ¢i negativni smajlici, jejichz
zdvojnasobenim v piepisu je znazornéna zvysujici se intenzita dan¢ho prozitku (tedy jeden
smutny smajlik zaznamenava piekvapeny Sum publika, dva smutné smajliky ptedstavuji uz

jasné dané nespokojené vyjadreni publika prostfednictvim tzv. buceni).

! vykiik
? vysoké stoupnuti hlasu
- pteruSeni promluvy

nedokoncéend vypovéd

<> feceno pro sebe

0 komentaf prepisovatele
* feceno s ironii

(1) potlesk

@ @ smich

® vyjadreni prekvapeni
DI vyjadieni nespokojeni

4. 4 Komunikac¢ni situace v RS Nebezpe¢né vztahy

V kazdém dile se setkavame se &tyfmi Géinkujicimi a moderatorem. Uéinkujici, ktefi do studia
ptichazeji postupné, usedaji do dvou kiesel naproti moderatorovi. Ve studiu je rovnéz pfitomno
publikum, které bezprostiedné reaguje na vypoveédi ucinkujicich, vétSinou prostrednictvim
paraverbalnich prosttedkl, vyjimecn€ slySime zietelnou verbalni odezvu urcité osoby

z publika:

L: jo? Kdyby nebylo vas tak bysme uz treba naky dité méli protoze bysme spolu spali vite?
Div: ano! @
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Do studia také vyjimecné ptichazi povérend osoba ze zakulisi, kterd predavd moderatorovi
usveédcujici materidl (vétSinou se jedna o obalku). Kazda relace zacina kratkym nastinénim

situace, ktera se bude probirat v daném poradu, moderatorem:

mod. luxusni plavba lodi po karibiku se miize stat osudnou pro manzelskou dvojici olgu a ondru
— ondra si totiz mysli Ze mu jeho Zena byla béhem plavby nevérna — ondra nds proto poprosil

abychom mu pomonhli odhalit pravdu — sledujte dnesni nebezpecné vztahy

Utinkujici v pofadu miizeme rozdélit na tfi typy. Prvnim typem t&inkujiciho je osoba, jez se
do poradu dobrovolné ptihlasila s ur¢itym problémem, ktery mé v imyslu vyftesit. V naSem
obsazeném jazykovém materidlu se jedna predevSim o muze ¢i Zeny, ktefi se citi nesvi
Vv partnerském vztahu (strach z nevéry, nejistota ohledné€ otcovstvi, obtéZovani byvalého ptitele,
odcizeni ve vztahu), setkdme se zde ale také s problémy mezi prateli (zcizeni penéz, naiceni ze
Spatné vychovy ditéte). Tyto osoby vstupuji do studia jako prvni a vedou s moderatorem dlouhy

dialog, ve kterém nastinuji diivod ptihlaSeni se do potfadu a své obavy.

Druhym typem ucinkujicich je postava pozvana do studia, ktera tvofi s postavou jiz usazenou
hlavni aktéry daného konfliktu. Jedn4 se o postavy rodinné ¢i kamaradsky spjaté s uritym
nevyfeSenym konfliktem, ktery se ma v Nebezpecnych vztazich vyfesit. Interakce mezi t€mito
dvéma ucinkujicimi od pocatku vysilani signalizuje jistou nevraZivost a nepohodlnost projevu,
kterd v potfadu stupiiuje az do samotného konce. Tietim typem ucinkujicich jsou hosté, kteti
nejsou ucastniky hlavniho konfliktu, ale ptfesto maji k dané problematice co fict. Jsou rovnéz
pozvani do studia samotnym zakulisnim tymem a dopliuji informace spjaté s kontextem, o
jejich pritomnosti doposud nevédéli ani samotni ucinkujici. Tyto postavy jsou Casto v celém

poradu nestranné a nezapojuji se pfili§ do komunikace.

mod.: jasné takzZe jenom kontakt s leonou — jaka je leona protoze ona dneska moc nemluvi teda

tak tedy aby taky trochu tedy — jakd je leona?
Chovani této tzv. tieti postavy mizeme rozdelit do dvou typt, které se v prepisech opakuji.

Casto jsou hosté z této tieti skupiny pozvani do studia jiz seznameni s konfliktem a jsou schopni

doplnit informaci, kterd razantn€ méni celé stanovisko a nazory Gc¢inkujicich.
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K: v Zadnym pripadé nechci obhajovat to co karel udélal - jak obrovska to byla blbost - to pozna
- to uz vi sam — ale - myslim si - aby bylo spravny - aby jeho rodina védéla i to - co moznd jeste
ani netusi

mod. netusi to urcite - ja vim kam mi¥ite a schvalné sem si vas nechaval jako prekvapeni jednak
pro karla - jednak tématicky pro bétku a pro radka - Feknéte jim to

P: pravda totiz je takova zZe karel své rodinée penize posilal

Druhym a cCastéjSim zpisobem prace Stimto tfetim typem postav je odhaleni a usvédceni
daného tcinkujiciho jako strijce konfliktu, ktery mezi u€inkujicimi probihd. Toto odhaleni ve

vetsi mife netusi ani samotny moderator a dochazi k nému az na konci potadu.

mod: a ja teda - aby to bylo jeste viechno kompletni - tak my sme polozili par otdzek i klare
protoze je taky chiiva - klarko my sme se té zeptali jestli si ty nékdy méla intimni pomeér s
jonasem - ty si odpovedéla ze ne a tady mam odpoved’ - nechces nam néco rict? nebo to mam
precist?

K: ja sem s nim nespala

mod: detektor IZi tvoji odpoved vyhodnotil jako lez

Jak jsme jiz zminili, v pofadu se z divodu zjisténi podstatnych informaci pracuje s detektorem
1zi. Ten v potfadu neni nijak bliz specifikovan, vétsinou moderator dostane vysledky od osoby
ze zakulisi do rukou a zptedloZzeného papiru predcitd, jak detektor 1zi u jednotlivych
ucinkujicich dopadl. Detektor 1zi ¢asto odhaluje necekana zjisténi, ktera vice vystupiiuji uz tak

napjatou situaci v potadu.

mod: pratelé to je jako kolovratek - mam vytahnout list s detektorem 1Zi?

O: (k Olze) chces to vedet?

Og: ano

mod.: (k Ondrejovi) tak ja si myslim zZe hlavné ty to chces védeét takze...

O: no ja sem presvédcenej o tom jak to bude

mod: tak samozrejmé testy dé en a které sme nechali udelat vasemu nejmladsimu synovi
michalovi prinesly jasny vysledek - jasné zjisteni - Ze ondro - nejsi otcem michala

O: (k Olze) ty couro jedna!
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Setkavame se zde vsSak jesté s jinou moznosti usvédceni danych ucastnikii prostfednictvim
zakulisniho tymu a to je tzv. tajny agent Petr, ktery vstupuje do zivota ucastnikli a snazi se
Z nich nenapadné vymamit pozadované usveédCujici informace. Tyto informace pak ptredklada
rovnéZz na konci pofadu, kdy je moderatorem pozvan do studia, a to formou telefonniho

zédznamu ¢i zdznamu z tajné kamery.

mod: milos horndk — jinak je to ale nds kolega petr — nas kolega petr ktery v nasem tymu pracuje
od samého pocatku a ja si myslim Ze je ted’ ten spravny okamZik aby prisel sem k nam do studia
— petr prichazi

(...)

P: no tak nas to prvné hrozné jakoby zaskocilo takze sme zacali mnohem hloubéji patrat a pak
sme prisli na to jak se dostat k informacim a...

mod: jak prosimte?

P: wuzili sme jakoby takovy falesny informace kterou sme pustili do matersky skolky o
pravnikovi kterej se zaobira odebiranim déti z péce

mod: co se ale potom stalo kdyz vezmeme v potaz toho pravnika ktery — teda jestli chapu dobre
tak opravdu jako neexistoval?

P: nene

Vyostiena situace v zavéru dilu, kde jiz jsou odhaleny veskeré zatajované informace, jak od
ucastnikd, tak 1 ze zakulisi, ¢asto kon¢i odchodem jednoho z aktérti do zakulisi, aniz by potrad

skoncil.

H: nezlobte se ale ja se nenecham urdzet — naschledanou (zveda se a odchazi do zakulisi)
div: @ &

L: (na Helgu) pockej pockej nikam nechod’

T: (na Helgu) kam utikate?
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5. Analyza komunikace v reality show Nebezpecné vztahy
V piepisech jazykového materidlu poradu Nebezpecné vztahy se setkavame predevsim s utoky
na pozitivni tvar ucinkujicich. Potad je orientovan na vztahy v rodin¢ a mezi prateli, proto je ve

vétsing spord hlavnim jadrem konfliktu chovani Gi€astnika v partnerstvi a v jeho soukromi.

5.1 UtoKy na pozitivni tvaF

V Nebezpecnych vztazich se velmi Casto setkavame s partnerskou dvojici, ve které dochazi
k ur¢itému konfliktu zabranujicimu spokojenému vztahu. Existenci osobniho problému si
uvédomuje predevsim osoba, jez se do potadu piihlasila, naopak ¢asto se setkavame s ptipady,

kdy osoba druha dany konflikt zcela popira.

L: ja sem psychopat zZe chci védeét jestli je to miij syn nebo tvij?

B: ale ja ti Fikam Ze miij syn to neni

S: je tviyj — ludviku - tviij syn

L: tak nech udelat ty testy

S: ty ses prosté zbldznil

L: ty ses zblaznila kdyz nechces udélat testy - ty se bojis ze vyjde pravda na povrch

S: ne ty ses prosté nemél viibec Zenit - vitbec ne - ja bych si ty testy udélala potom kdybys chtél
- ja bych méla v klidu alimenty - nasla bych si nékoho jinyho a bylo by to v pohodé - proc¢ sem
si té vitbec vzala?

L: nasla by sis tohodle teplouse mozna tak akorat

S: ty mi neveris

Ludvik (L) je pfesvédéen, ze mu jeho Zena Sarka (S) 17e ohledné otcovstvi syna. Nevéii, Ze je
skuteénym otcem, za kterého povazuje Sardina byvalého piitele Bohdana (B). Ludvik se do
Nebezpecnych vztaht ptihlasil pravé proto, aby zjistil, kdo je biologickym otcem ditéte.
V medialnim prostoru zcela nekompromisné hlasa svou pravdu a odmita pfistoupit na Saréiny
a Bohdanovy argumenty. Diikaz vidi v tom, Ze si Sarka odmita nechat udélat testy DNA (ty se
bojis Ze vyjde pravda na povrch). Ta celou situaci zcela popira a tvrdi, Ze s Bohdanem zadny

pomér neméla (¢y mi nevéris).

Osoba, jez se do Nebezpecnych vztahii pfihlasila s cilem vyfesit partnersky konflikt, velmi

Casto povazuje praveé svého partnera za ptivodce celého problému. Dochazi zde k ohrozeni
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pozitivni tvafe osoby znehodnocenim jejiho postaveni ve vztahu. Casto se v potadu setkavame

S naféenim z nevéry, které se nakonec prokaze jako nepravdivé.

S: tak se koukni jak se chovas

mod. ludviku, - vi§ o cem si doma povidaji? zeptal ses na to ted své Zeny?
L: povidaji si o tom co si vezme na sebe na dalsi sex

$:*@ @

mod: prosim té Sarko...

S: ano?

mod.: miizes rict svému muzi o cem se hlavné bavite?

S: o dovolenejch

Ludvik zde zcela explicitné ohrozuje pozitivni tvai Sarky vefejnym poniZovanim a nai¢enim,
7e ho podvadi s Bohdanem, neboji se uzit vulgarnéjsich slov, nebot’ je zcela presvédcen o své
pravdé (povidaji si o tom co si vezme na sebe na dalsi sex). Ta na tuto situaci reaguje pouhym
ironickym posméskem, piesto se v pozici citi nepiijemné a snazi se jeho chovani a vypady proti

své vlastni osobé regulovat (tak se koukni jak se chovas).

Né&kolikrat ale nastala situace, kdy naf¢enou osobou neni pfimo partner, ale jiz zmin€na treti
osoba. V nasledujicim ptikladu vycita Leos (L) véstkyni Helze (H), Zze zmanipulovala jeho
manzelku Klaudii (K), se kterou se uz dva roky pokousi o dité¢. Leo$ ohrozuje pozitivni tvar

Helgy uZzitim vysméchu a ironie pii vyctu praktik, které po Klaudii vyZadovala.

L: vzdyt to hranici s blaznovstvim

K: (na Leose) nech ji domluvit! nech ji domluvit - proc ji nenechds domluvit?

H: heledte vy byste chtél...

K: (na Leose) nech ji domluvit

H: vy byste chtél vsechno hned

L: (na Klaudii) jo ty si taky blazen jako vona

K: budu bldzen kdyz s tebou budu mit dite

H: todlencto sou vSechno procedury ktery trvaj ktery nejdou hned - nejde si lusknout prstem a
mit hned dité kdyz clovek neni srovnanej tak jak potrebuje

L: a kde vy berete ty vase rady co mame délat - taky lusknete prstem a...
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H: moment...

L: ona vam vlitne do usi ta rada...

H: to nejsou moje rady

L: nebo to co mame délat jist tady shnily vajicka?
H: zastavte...

L: a lizt do ledovy vody - to je normalni podle vas?

Leos se dopousti ohroZeni pozitivni tvare Helgy pii zesmésnéni a degradovani jeji prace coby
veéstkyné, zduraziiuje jeji vybocCovani z béznych norem (vidyt to hranici s blaznovstvim).
,Utahuje* si zde z jejich praktik (nebo to co mame délat jist tady shnily vajicka?), Helze je tato
poloha nepfijemna a misto padnych argumentt se snazi situaci uklidnit (moment; zastavte). Do
komunika¢ni vymény vstupuje také Klaudie, ktera se Helgu snazi podpofit v momentech, kdy

Leos Helze tzv. ,,skace do fe¢i.“ (nech ji domluvit).

K ohrozeni pozitivni tvafe Casto dochazi ke konci poradu, tehdy se totiz prostfednictvim
detektoru 1zi ¢i vypovédi tieti osoby dozviddme spole¢né s ticastniky jadro konkrétniho
konfliktu, za kterym Casto stoji osoba ve studiu. Tato osoba je nasledn€ hodnocena nejen
ucastniky poradu, ale i moderatorem, pfip. publikem a je nucena doznat se. Tato situace
nasledné nuti danou osobu zachovat si pozitivni tvat, asto pfitom voli strategii popirani nebo

héazeni viny na druhé.

mod.: vSechny...

D: je to tady...

mod: za nim jezdily do vézeni a posléze kdyz ho pustili...

Vi: (k Vladimirovi) takze mi chces rict Ze vsichni okolo tebe tady IZou?
V: (k Vilmé) never tomu

mod: vilmo...

Vi: (k Vladimirovi) vsichni [Zou jenom ty mas pravdu

V: budeme spolu zit, bude to fajnovy

(Vilma da Vladimirovi facku)

Vi: to snad nemyslis vaznée!

35



Kdyz se Vladimir (V) pfizna k tajnému dopisovani s cizimi zenami, snazi se zachovat pozitivni
tvar a odmita pfijmout vinu. Nezajima ho nazor publika, moderatora nebo ostatnich ucastnik,
jeho obhajoba je sméfovana pouze k pritelkyni Vilmée (Vi), kterou se snazi presveédcit, ze nic
feceného neni pravda (never tomu). Vilmu vSak jeho zarputilé odmitani naopak rozciluje, je si
védoma, Ze ji Vladimir 1ze (vSichni [Zou jenom ty mdas pravdu). Vilmina reakce na Vladimirovo

chovani je agresivni.

Jak jiz bylo zminéno, ohrozit pozitivni tvai si mohou 1 ucastnici sami. Tato situace nastava
vétSinou v piipadech, kdy ucastnik ztraci emociondalni kontrolu nad vysledkem, ktery se obraci
proti nému. Misto, aby komunikanti zachovali kladnou tvar a snazili se racionalné vysvétlit své

pohnutky, asto se uchyluji k uziti vulgarnich vyraza, ptip. ze studia odchazeji.

T: prosimté prestan - proc si blazniva?

K: ty si uplna krdva

T: a tobé pride normalni hazet mu hlinu do postele?

K: ty si bldzen

T: nechat se takhle - (k Leosovi) ja sem té jenom chtéla - jenom sem ti to chtéla ukdzat - jenom
sem ti to chtéla ukdzat

L: a cos mi jako chtéla ukazat?

T: jak je labilni jak se necha zmanipulovat

L: jak mizes mi takhle kazit Zivot? dva roky Zivota si nam takhle zkazila

T: todlencto by si chtél aby byla matka tvého ditéte (ukaze na Klaudii)? todlencto ma byt matka
tvého ditéte? vychovavat novyho cloveka?

mod: terezo — terezo...

T: vzdyt je uplné labilni

Dochazi zde k vyvrcholeni dlouhodobé emoéné vypjaté situace. V zavéru porfadu se
dozvidame, Ze Tereza (T) chtéla zdmérne poskodit vztah mezi Leosem (L) a Klaudii (K), nebot’
se ji Leo$ libi. Kdyz se k tomuto faktu sama pfiznd, zac¢ne se branit a pokousi se udrzet svou
pozitivni tvaf vysvétlenim, Ze LeoSovi chtéla ze Spatného vztahu pomoci (jd sem ti to chtéla
ukazat, jak je labilni jak se nechd zmanipulovat). Ke své obran¢ vSak uziva hrubych hanlivych
prostiedkti adresovanych na Klaudii (todlencto by si chtél aby byla matka tvého ditete?). Leos

jeji argumentaci nebere v potaz, citi se dotCen. Do této situace také vstupuje moderator, ktery
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se snazi afektivni chovani Terezy uklidnit. Tereza se misto zachovani své pozitivni tvaie
dopousti naopak jejiho ohrozeni, nebot’ hanlivé uto¢i na Klaudii a chova se hystericky. Jeji
emocni nevyrovnanost je zde podpofena rozbitim vétné stavby, ¢asto se dopousti nedokoncené
vypoveédi nebo opakuje jiz pronesené repliky (jd sem té jenom chtéla - jenom sem ti to chtéla

ukdzat - jenom sem ti to chtela ukdzat).

5.2 Utoky na negativni tvar

S ohrozenim negativni tvare ucinkujicich se zde setkdvdme méné nez s ohrozenim tvate
pozitivni, presto se vSak jedna o Castou komunikacni strategii. S motivem vyhroZovani
jednotlivych mluvcich se setkdvame v emocné vyhrocenych situacich, které vedou az
k agresivnimu chovéni. Casto je toto vyhroZovani spjaté se vstavanim danych G&inkujicich
z gauce a fyzickému postuchovani, na které moderator ¢asto reaguje vyzvanim, at’ se ucinkujici
uklidni a vrati se na gau¢. A€ fada téchto sport graduje az k moznému fyzickému boji, v nasich

piepisech k takové situaci nedoslo.

T: (k Viadimirovi) uz ji nech ty vole
(Tomds vstava a jde smerem k Viadimirovi)
Vi: ne

V: (k Tomdsovi) vypadni

(Vladimir vstava a jde k Tomasovi)

T: uz ji nech ty vole

V:a co tys ji udélal?

mod: nechte toho

(moderator se postavi mezi Tomase a Viadimira)

Tomas (T) je byvaly manzel Vilmy, kterd momentalné¢ chodi s Vladimirem (V). Mezi témito
dvéma ucastniky panuje znacné napé€ti uz od zacatku vysilaného dilu. Oba muzi se vzajemné
snazi prekfikovat a negovat nazory druhého. Jejich neptatelské rozpolozeni nasledné vyusti az
k uziti imperativii na obou stranach, kterymi se oba ucastnici snazi demonstrovat vlastni
nadiazenost (uz ji nech; vypadni). Toma$ se snazi zddraznit své dominantni postaveni
Vv konverzaci vyplnkovou frazi ty vole. Cela tato situace vede k momentu, kdy oba mluvéi
vstavaji, jdou proti sobé a vzijemné vnikaji do osobnich prostorti, v tento moment opét

nastupuje moderator, ktery se snazi danou situaci uklidnit (nechte toho).
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V ptepisech analyzovaného jazykového materialu se setkdvame rovnéz s prikazy souvisejicimi

se zastavenim feCového proudu mluvciho.

J: to se prece stane Ze je nespolehlivy ten detektor
mod: co se stalo?
A: (k Jonasovi) mic!

mod: co se stalo?

Mluv¢i také ohrozuje negativni tvar jiného mluvciho prostiednictvim ptikazu jak k obrané své

vvvvv

L: vzdyt to hranici s blaznovstvim
K: (na Leose) nech ji domluvit! nech ji domluvit - pro¢ ji nenechas domluvit?
H: heledte vy byste chtél...

K: (na Leose) nech ji domluvit

Utastnici v Nebezpe&nych vztazich ¢asto inklinuji k pfipominani slibti, které nebyly dodrzeny
(celych tech pét let ji sliboval Ze si ji vezme). Setkavame se vsak i s piipady, kdy si mluvci

prostiednictvim vlastniho slibu sdm ohrozuje vlastni negativni tvar.

P: moje kontakty prosté mi slibily — prosté do roka dam to vsechno do poradku

L: jasné to sou porad sliby sliby

Ohrozeni negativni tvafe G€inkujicich v§ak mize probihat i na zdklad€ prostého vyjadieni dika.
S timto projevem se zde setkdvame vyjimec¢né, vétSinou v zavéru relace, kdy ucastnici dékuji

moderatorovi za Cas a moznost vyjadiit se v poradu.

mod.: a zkuste myslet na hezky véCi — na to zZe treba néekdy pride to dite — nékdy to neni hned a
nekdy se to povede uplné nahodou — hodné steésti

K: dékujeme

mod: leosi...

L: dekujeme a ja vam jeste podekuju Ze ste klaudiji oteviel oci
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K: dekuju

5. 3 Projevy nezdvorilostnich strategii

Nasledujici oddil bude vénovan projevim nezdvofilostnich strategii definovanych podle
Jonathana Culperera (viz kapitola 2. 3. 1). V piepisech se nejcastéji setkame s projevy piimé
nezdvofilosti a negativni zdvofilosti. V hojném mnozstvi mizeme analyzovat i projevy
pozitivni nezdvofilosti. Naopak zdvofilost faleSna ¢i odepieni zdvoftilosti jsou zde

demonstrovany méné.

5. 3. 1 Pfima nezdvorilost

Projevy pfimé nezdvofilosti, pfedevSim prostfednictvim vyhrozovani a vulgarniho oslovovani,
se vyskytovaly v sedmi dilech z jedenacti analyzovanych. V nasledujici ukazce je Pavel (P)
oznatovan za stalkera a psychopata byvalou pfitelkyni Sarkou (S). PHimé nezdvofilosti
prostfednictvim ponizeni mluvciho se vSak nasledné dopousti i moderator, kdyz za psychopata

ozna&i Sarku.

P: ja sem ti nikdy nevyhrozoval smrti v esemesce

S: jo vyhrozovals mi smrti v esemesce

P: jako o tom fakt nevim

S: takZe ty si nepsal Zadny vyhruzny esemesky?

P: ne to fakt ne

(...)

S: jo to je v poradku to je normalni to déld kazdej normalni clovék kdyz se rozejde ze pise ridky
kraviny

P: dobre vis ze sem v tomdletom sméru trochu vice agresivnejsi ale nikdy bych ti nenapsal Ze
bych té nekdy zabil

S: tak to Fekni psychousovi ne abys byl normalni

mod: pratelé pratelé pratelé — psychouse nebudeme nazyvat jako psychouse protoze jestli mam

pocit Ze nékdo psychiatra bude potiebovat tak to dneska pri vsi victé budete vy (na Sarku)

Séarka je presvédéena, ze Pavel 1Ze a na jeho projevy nepochopeni reaguje utoéné a ironicky (jo
to je v poradku to je normalni to dela kazdej normalni clovek kdyz se rozejde Ze pise ndky

kraviny; tak to rekni psychousovi ne abys byl normalni). 1 ona se tedy dopousti vici Pavlovi
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piimé nezdvofilosti. Nejvyraznéji tento jev ale vnimame u moderatora (mod), ktery oznaci
Séarku za osobu, jez potiebuje 1ékaiskou pomoc (protoze jestli mam pocit Ze nékdo psychiatra

bude potiebovat tak to dneska pri vsi ucté budete vy).

5. 3. 2 Pozitivni nezdvorilost
Snaha vyvolat konflikt, ptipadné poukazovat na témata pro druhého komunikanta nepiijemna,
byla analyzovéna v Sesti dilech z jedenacti. S projevem pozitivni nezdvofilosti se setkavame u

rozhovoru mezi dcerou Dianou (D) a matkou Vilmou (V).

D: no tak jako vim to Ze urcité moji mamku nemiluje tak jak pise
V: (k Vilmé) never tomu

Vi: (k Vladimirovi) to nemyslis vazné todleto

V: vilmo never ji protoze to je vSechno...

Vi: chces mi Fict Ze ja nemam veérit svy viastni dceri?
D: ja se chci teda...

Vi: (k Vladimirovi) to nemyslis vazné todle

V: vilmicko...

Vi: nerikej mi vilmicko

V:vilmo...

T: bud frajer a rekni to teda

V: (k Vilmeé) zlaticko sou to vSechno intriky tvého muze ktery zmanipuloval i svoji dceru

Diana chce své matce vysvétlit, Ze si jeji pritel Vladimir (V) tajné dopisuje s cizimi Zenami,
uvadi tedy téma, které je pro mluv¢iho neptijemné (urcité moji mamku nemiluje tak jak pise).
Vladimir na jeji vyroky reaguje defenzivné, vSe popira a naléhd na Dianu, aby dcefi nevéfila
(never tomu). Nakonec se uchyluje i k nafceni otce a manzela Vilmy, kterého poklada za strijce
nesmyslné 1Zi o jeho Gdajném dopisovani s cizimi Zenami (fo sou vSechno intriky tvého otce

ktery zmanipuloval i svoji dceru).

5. 3. 3 Negativni zdvorilost
Nejcastéji pouzivanou nezdvoftilostni strategii v RS Nebezpecné vztahy je negativni zdvoftilost,
kterd byla analyzovana v deviti dilech z jedenacti. Negativni zdvofilost se v komunikacnich

situacich vyskytuje Casto prostfednictvim zesméSnovani a opovrhovani adresata, nejcastéjsi
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strategii jsou ironie, sarkasmus nebo nadmémé uzivani deminutiv. V nésledujici ukdzce uzije
Ludvik (L) pfi konfrontaci s Bohdanem (B) negativni zdvofilost v podobé zesmésnéni jeho

prace v tovarné na Srouby a sam se timto zptsobem stavi jako dominantni mluvéi v komunikaci.

S: (na Ludvika) ty ses prosté bldzen

B: at'vidi narod jaky si idiot - takhle se chovej v ty tvy Sroubarné kde makas prosimté

Opct se zde také setkavame s projevem negativni nezdvoftilosti ze strany moderatora.

mod. a protoze ondrovi bylo spatné a byl porad v kajuté tak ste se viastné chopili spolecné se
svoji zenou olinky

L: no — tak...

mod: délali ste ji takovy garde

L: jasné no

mod. jako maminka a tatinek by se dalo Fict

L: kdyz se tam tak toulala Ze jo

mod.: jasné aby se ji néco nestalo zZe jo?

Moderator (mod) vyuziva pfehnaného uzivani deminutiv pii popisu kamaradského vztahu mezi
manzelskym parem Zuzanou (Z) a Lojzou (L) a jejich ptitelkyni Olgou (Og) a pfirovnava jejich
ptatelstvi k rodiCovskému vztahu. Tyto vypovédi také ironizuje (jasné aby se ji néco nestalo ze
jo?). Lojza se snazi o komunika¢ni shodu s moderatorem, jeho nepiimé zesméSnovani
akceptuje. Timto Olgu stavi do nekomfortni pozice bezmocného ditéte, o kter¢ musi byt

postarano, Olga se ale v této pozici miiZe citit poniZena.

5. 3. 4 FaleSna zdvorilost

S falesnou zdvorilosti se v pfepisech setkdvame vyjimecné, pouze ve tiech dilech z jedenacti.
Vétsinou se jedna o ironizujici vypoveéd, ktera poskozuje jiného Ucastnika na zékladé jeho
promluv nebo chovani. V nasledujici ukazce se Sandra (S) dozvi, Ze Andrea (A) ¢eka s jejim
manzelem dité. Na toto zjisténi reaguje cynicky, jakoby ji tato skutecnost snad ani nepiekvapila.
Uziva zdvofilostnich vyrazi ke gratulaci k miminku, které vSak vyznivaji jako ironie. Souhlas

se pak snazi ziskat kontaktni ¢astici Ze jo?
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S: spolu nespite ne?! a miminko je jako z ceho? *z vody?

mod: sandro myslim si — andreo budete si to muset vyresit vy mezi sebou — (na Sandru) vam
sliboval zZe si vas vezme a Ze se rozvede

S. ano chtél odejit

mod. jediny co tady splnil tak to Ze rekl svy Zené Ze ji nemiluje

S: *tak to je skvely ze je tedkom tehotna zZe jo

5. 3. 5 Nevyuziti zdvorilosti

Poslednim typem nezdvofilostni strategie je nepouziti zdvortilosti. S ni se v pfepisech setkame
pouze jednou, a to v rozhovoru mezi otcem Karlem (K) a synem Radkem (R). Karel se do
pofadu pfihlasil za Gfelem vysvétlit své rodiné diivod necekaného odjezdu do zahrani¢i a
omluvit se. V pribéhu rozhovoru se dozvime, ze Karel ptes svého ptitele Pavla rodiné tajné
zasilal penize, na toto zjisténi vSak Radek nereaguje s vdécnosti a k vyjadieni svého rozhotéeni
uziva i vulgarnich vyrazi (fo znamend zZe se z toho mam posrat?) i ironie (myslis téch par tisich
— prehanim?). Karel Radkovy vytky pfijima, nebot” si uvédomuje své prohiesky, dovoluje mu
tedy ohrozit svou pozitivni tvar, naopak se snazi situaci uklidnit tim, Ze pfiznava své vlastni

chyby (jako to mi je jasny tohle ja uz vam nevratim). Komunikace je zna¢né asymetricka.

R: to znamend Ze se z toho mam posrat? ty si poslal par korun?

K:ja...

R: kolik si toho prosimte poslal - na patndact let si opustil celou svoji rodinu - myslis si Ze téch
par tisic...

K:ja-javimze...

R: *prehanim?

K: ja vim Ze ty penize jako nic neresi - jako to je mi jasny tohle ja uz vam nevratim

V zavéru vysilani se Karel snazi omluvit a udobfit si vztahy s rodinou. Na omluvu vSak Radek
reaguje agresivné. Misto aby zdvotile omluvu piijal, tak otci odmitd odpustit (jd #i na néjakou
omluvu prosimté seru). Podobné pak reaguje 1 jeho matka Bétka, ta vSak reaguje mnohem
klidnéji, bez uziti vulgarismt. Oba se zdmérn€ dopoustéji nezdvoftilostni strategie v podobé
potlaceni zdvofilostnich prostfedkill, v tomto ptipad¢ jde o pfijeti omluvy. Bétka se nasledné
dopousti 1 degradace postaveni Karla v komunikac¢ni situaci pti uziti 3. osoby (nechci od nej

nic slyset).
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mod.: vite ted’ je asi ten spravny cas abyste bétce a radkovi Fekl to co chcete - doslova do
pismene...

B: nechci od néj nic slyset

mod: z oci do oci

K: (na Bétku a Radka) ja - predevsim bych se vam chtél - nejenom vam ale i tém dvoum detem
ktery tady nejsou — (na moderdtora) nejsou tady?

mod: nejsou - nejsou

K: opravdu omluvit - jd vim Ze tech patnact let - nechal sem vds tu - nechal sem vds v tom...

R: ja ti na néjakou omluvu prosimté seru

5. 4 PoruSovani zdvorilostnich maxim

Nasledné se budeme vénovat analyze poruSovani zdvofilostnich maxim v RS Nebezpecné
vztahy (podle klasifikace Geoffrey Leeche, viz kapitola 2. 2. 1). Nejvice se V piepisech
setkdvame s porusSovanim maximy taktu a souhlasu. Nasledné s porusenim maxim skromnosti
a velkorysosti. Porusovani maxim shody a souladu jsme v ramci tohoto potadu zahrnuli pod
porusovanim maxim souhlasu, nebot’ je jejich poruSovani projevovano totoZznym zplisobem, a

to pfedevsim prostrednictvim nekooperativnosti mezi komunika¢nimi partnery.

5. 4.1 Maxima taktu

PoruSovani maximy taktu se dopousti velmi €asto samotny moderator, tento jeho projev vSak
do jisté miry nemtiZzeme povazovat za negativni, nebot’ jeho hlavni funkci v tomto potadu je
dotazovat se a doslova vymahat informace z u€astniki, akoliv jim pravda nemusi byt ptijemna

ey ee

Vv rozboru osmi epizod z jedenacti.

mod. miizu mit jednu naprosto racionalni otazku? kde berete penize na slozenky?
L: no to by mé taky zajimalo

H: tak ja todlencto svym carovani...

L: spravné ste to nazvala

H: spis bila magije...

mod: ano bila magije to sem myslim rek sam myslim
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H: mam dano darem jo? neni to tak Ze bych to zacla studovat a zacla se o to zajimat protoze
chci ale po celi generace v nasi rodiné to uz funguje a mam to po svy mame ktera...

mod: kde berete penize na slozenky?

V ukazce se moderator (mod) dvakrat béhem jedné konverzace vraci k otdzce penéz odeslanych
védmé Helze (H), ktera svou praci jako véstkyné vykonadva zadarmo (kde berete penize na
slozenky?). Helga se ocividné vyhyba odpoveédi a snazi se konverza¢ni téma piesunout,

moderator vsak jeji snahu zcela sabotuje prerusenim jeji vypovédi a zopakovanim téze otazky.

5. 4. 2 Maxima velkorysosti

Poruseni maximy velkorysosti mizeme do jisté miry vidét v rozhovoru mezi matkou Marianou
(M) a manzelskym parem Lukasem (L) a Alici (A). Lukas a Alice se ve svém volném Case snazi
pomahat Mariané s vychovou jejiho syna Artura, a nékolikrat tydné ho hlidaji. V prubéhu
potadu vSak zjist'ujeme, ze hlavnim zamérem nebylo ptatelské gesto a velkorysost manzelského
paru, ale snaha podmanit si malého Artura, ktery by ¢asem mohl upnout k manzelskému paru
vice nez ke své vlastni matce. Toto zjisténi je odhaleno v zdznamu telefonniho rozhovoru mezi
advokatem Petrem (ve skutecnosti se jedna o Petra ze zakulisi §tabu, o jehoZ znacné a Casté roli
v komunikacnich situacich jiz byla fe¢) a LukaSem. Kromé tohoto ptikladu byly v ptepisech

zaznamenany dal$i dva priklady poruseni maximy velkorysosti.

L: no potreboval by sem pomoct s tim malym — jeho matka je blazen a je jen otazkou casu kdy
mu miize ubliZit — na to nebudeme cekat

P: a vy byste ho chtéli do opatrovnictvi nebo ho predat do ustavni péce?

L: do opatrovnictvi — jaky by byl postup?

P: tak nejlehci by bylo prohlasit ji za nesvépravnou

L: zaridime — co je na to treba?

P: poslete mi do esemesky vas imejl a ja vam poslu potrebné informace

V telefonnim rozhovoru zjistujeme skutecné LukaSovy timysly. Marianu oznacuje za bldzna a
tim se snazi obhajovat své jednani (jeho matka je bldzen a je jen otazkou casu kdy mu miize
ublizit). Kdyz tyto informace vyjdou napovrch a manzelsky par je usvédéen, Alice se snazi
branit tvrzenim, ze o ni¢em takovém doposud nevédéla. Hazi tedy veSkerou vinu na svého

manzela, a tim se také dopousti poruSeni maximy velkorysosti (jd sem o tomdletom nevedéla;
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mariano to neni tak jak vypada). Jeji defenzivni chovani je vSak zcela zbyte¢né, nebot’ ji nikdo
nevéii, pokousi se tedy apelovat na Marianiny city (ale ja sem tvoje kamaradka; ja mam jenom
artika rada). Mariana reaguje agresivn¢ a ironicky, mizeme zde tedy rovnéz vidét poruseni
maximy taktu (*jasné a chces mi ukradst dité a rict Ze sem nesvéprdavna! — to si fakt delas srandu

ne todle neni mozny).

mod. nechcete nam k tomu néco rict? adélo?

A: ja sem v soku — ne — ja sem o tomdletom nevédéla — ja sem...

mod: vy ste o tom nevédela? (na Petra) je mozny aby o tom druhy clovék nevédel?

P: ja si myslim Ze je to prakticky nemozny kdyz sou oba manzelé

mod: no — myslim si to taky protoze na druhé strané jestli si posilal mejlem tieba naké podklady
tak — potom- stejné potiebujes vyjadreni obou tak...

P: presné tak

M: (na Adélu a Lukadse) ja sem vam tak vérila!

A: mariano to neni tak jak to vypada

M: my sme byli kamaradky ja sem si myslela ze sme kamaradky!

A: ale ja sem tvoje kamaradka (zlomi se ji hlas)

M: *jasné a chces mi ukrast dité a Fict Ze sem nesvépravna! — to si fakt delas srandu ne todle
neni mozny — ja sem ti tak vérila!

A: ja mam jenom artika rada

5. 4. 3 Maxima souhlasu

Nejvice se v pofadu setkdme s porusovanim maximy souhlasu. Ugastnici Nebezpecnych vztahii
spolu velmi malo souhlasi. Vzhledem k tomu, Ze cely potfad je zaloZzen na argumentaci dvou
stran, setkavame se s porusenim maximy souhlasu ve vSech jedenacti analyzovanych dilech.
V nésledujici ukazce vysvétluje Alice (A), pro€ se citi v manzelstvi nepotiebna a podceniovana
Vv kontrastu se svou praci, kde ji jeji podfizeni vnimaji zcela naopak (¢#y mé vithec nedobyvas,
hele sla sem do prdace a zacala sem se prosté setkavat s trochu jinym pristupem - lidi se ke mné
obracej o radu - jd ted’ néco znamendm). Misto aby se jeji manzel Jonas (J) snazil Alici
pochopit, vyuziva zcela stejné argumenty a snazi se t€éma obratit ve sviij prospéch (jd taky néco
Znamendam — V praci — doma ne — doma sem tedy potpantoflik asi). S jejim pohledem na
problémy v manZelstvi zcela nesouhlasi. Mimo tento projev poruseni maximy souhlasu se zde

znovu setkame 1 s porusenim maximy taktu na strané moderatora (mod) v podob¢ naléhani
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odpovédi na Alici (tady padlo vic soukromych veci). U obou si mizeme povsimnout také snahy

ovlivnit pfijemctv ndzor a dosdhnout zmény v jeho chovani.

A: je to hodné soukromy
mod. tady padlo vic soukromych veéci
J: (k Alici) tak to rekni
A: (k Jondsovi) tak tireba proto zZe se o mé viibec nesnaZzis - ty mé nedobyvas - tak ja mam doma
lezet v posteli a cekat kdy ty se urdcis — prides — aha ses pripravena — nejses - dobre spime
J: *jo
mod: no...
J: ja té dobyvam
mod.: v tom pripade...
A: hele sla sem do prace a zacala sem se prosté setkdvat s trochu jinym pristupem - lidi se ke
mné obracej o radu - ja ted néco znamenam a me — mé....
J: to ja taky néco znamendm...
A: mé se nelibi prijit domu a byt tam sluzka

J: v praci - doma ne - doma sem teda potpantofldk asi

5. 4. 4 Maxima skromnosti

S poruSenim maximy skromnosti se setkdvame ve vyhrocenych komunikacnich situacich
Vv poradu, kdy se mluv¢i snazi na zakladé svého vlastniho postaveni a vlastnosti shodit a poSpinit
adresata (tento projev byl analyzovan u sedmi dild z jedenacti). Naptiklad Tereza (T), ktera
Vv potadu tvrdi, Ze je lepsi partnerka pro LeoSe nez jeho stavajici ptitelkyné Klaudie. Z promluvy
je zfetelné znat, Ze se nad Klaudii povySuje a snazi se apelovat na LeoSovy city (ale libilo se ti
to — byl si spokojeny). Agresivné ptitom utoci i na samotnou Klaudii (a co ty si o sobé myslis

Ze ty ses pro néj dobra?).

T:acotysi-acotysiosobe myslis ze ty ses pro néj dobra?
K: ty si to ted priznala

L: ale...

T: ja vitbec nechapu co ty na ni vidis (k Leosovi)

K: tedka si se priznala

L: ty ji tady nemas co vitbec posuzovat jestli je pro mé ta prava
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T: vzdyt vy ste uplné jak - uplné jak peklo a...
(...)

T: no tak on leos taky neni uplné svatej ...
mod: ale...

L: jo - jakto?

mod: jak nent svatej?

T: no tak taky tam mezi nama probehlo...
mod: co?

T: kdysi néeco

L: jé a prosimté - to bylo nékdy po skole hned
T:noaco?

L: a to nic nebylo

T: ale libilo se ti to - byl si spokojeny

5. 4. 5 Maxima shody a souladu

Porusovani zdvoftilostnich maxim shody a souladu se v potadu Nebezpecné vztahy projevuji na
stejné bazi jako poruSovani zdvotilostnich maxim souhlasu. Jde o nesoulad nazord a pociti
Vv probiraném konfliktu, ze kterého vyvéraji pocity neshody a nesouhlasu projevované
opominanim a snahou mluvéiho vysvétlit adresatovi probirany konflikt z jeho perspektivy,
vétSinou vSak bez snahy pochopit perspektivu adresatovu. Tyto faktory muizeme pozorovat
v komunikaci mezi partnery Peterem (P) a Lucii (L). Peter si od Lucie ptij¢il ptil milionu a odjel
do zahrani¢i investovat. Po Peterov€ navratu se Lucie nedokdze smifit s jeho necekanym
odchodem (a to by ses mi jako rok neozval jo? ja bych tady cekala jako néjaka krdava jestli se
vithec miij pritel ozve). 1 ptes fakta, ktera ji Peter dodava, a zdtivodiuje tak své ro¢ni odloucenti,
mu odmitd odpustit a neptijima jeho uhel pohledu (ja sem té nemoh kontaktovat- ja sem ty
penize musel dat dohromady zpatky abych ti je vratil). Dochazi tak k neshod¢ a poruseni

zdvoftilostni maximy souhlasu, které dale vede k neshod¢ mezi ucastniky.

mod. takze ted uz zacnes vlastné jakoby vydelavat

P: pomalu pomalu — ja bych to videl tak nak do roka

L: a to by ses mi jako rok neozval jo? ja bych tady cekala jako néjaka krava jestli se viibec miij
pritel ozve

P: to neni takhle
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L: muj pritel ktery ma vSechny moje penize

P: to neni takhle

L: penize ktery ja sem zdelila po moji babicce — vis jaky to bylo prodat ten diim?

P: ja sem té — ja sem teé nemoh kontaktovat — ja sem ty penize musel dat dohromady zpatky

abych ti je vratil

5. 5 Shrnuti:

V poradu Nebezpecné vztahy byly analyzovany projevy utokll na pozitivni a negativni tvar
adresata, pét typli nezdvofilostnich strategii a Sest typl poruSenych zdvofilostnich maxim.
Utinkujici se dopoustdji predev§im utoki na pozitivni tvai adresata, a to predevsim formou
ironie, opovrhovani, pfip. obviflovani. OhroZeni negativni tvafe ucinkujicich je v pofadu

analyzovana u projevl vyhrozovani ¢i ptikazu.

V jedenacti dilech se nejcastéji vyskytoval projev piimé nezdvoftilosti a negativni zdvofilosti.
Piimé nezdvofilost byla analyzovana v sedmi dilech, negativni zdvofilost v deviti dilech.
Pozitivni nezdvoftilosti se ucastnici dopoustéli v Sesti dilech z jedenacti. Nejméné se v potfadu
setkame s projevy falesné zdvoftilosti (3 dily) a nevyuziti zdvofilosti (1 dil). PoruSeni
zdvoftilostnitho maxima souhlasu se v pofadu vyskytuje ve vSech jedenacti analyzovanych
dilech. Dale se ucinkujici nejvice dopoustéji poruseni maxima taktu (8 dild). PoruSeni maxim

skromnosti (7 dili) a velkorysosti (3 dily) bylo v tomto pofadu demonstrovdno méng.

Nasledujici tabulky ukazuji cetnost vyskytl jednotlivych nezdvofilostnich projevil. Jednotlivé
dily jsou pojmenovany podle dvou nejvyraznéjSich komunikujicich. Z tabulky je patrné, Ze
k nejcastéjSim projeviim ohrozeni tvare prostiednictvim nezdvofilostnich strategii dochazelo
v dilech s u¢astniky Ludvikem a Sarkou, nejméné vyhrocena komunikace pak byla v pofadu

s Klarou a Erikem.
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prima n. negativni z. pozitivni n. faleSna z.  nevyuziti z.

Leos$ — Tereza 4 4 v
Klara — Erik v
Alice — Jonas v
Vilma — Vladimir v 4 v
Ondrej — Olga v v
Karel — Radek 4 v
Ludvik — Sarka v v v v
Mariana — Lukas 4 4
Peter — Lucie v v v
Sarka — Pavel 4 v
Libor — Andrea v v v

Nasledujici tabulka predstavuje Cetnost porusovani zdvofilostnich maxim v jedendcti
analyzovanych dilech. Poruseni maxim souladu a shody je v této tabulce zahrnuto do poruseni
maxima souhlasu z dtivodd jiz vyse uvedenych. Nejastéji se porusovani zdvorilostnich maxim
dopoustéli ucastnici v dile s LeoSem a Terezou a s Karlem a Radkem. Nejméné bylo téchto

projevi opét vysledovano v dile s Klarou a Erikem.

m. taktu m. velkorysosti m. skromnosti  m. souhlasu

Leos$ — Tereza v v v v
Klara - Erik v
Alice — Jonas v v v
Vilma — Vladimir v v v
Ondfiej — Olga v v
Karel — Radek v 4 v v
Ludvik — Sarka v v
Mariana — Lukas v v v
Peter — Lucie v v
Sarka — Pavel v v
Libor — Andrea v v v
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6. Zavér

Cilem této prace bylo analyzovat a klasifikovat prostfedky, které byly v reality show
Nebezpecné vztahy uzity pii projevu verbalni agrese a ohrozeni pozitivni ¢i negativni tvare
ucinkujicich. V prvni ¢asti jsme predstavili metodu vyzkumu, teorii komunikace a Griceovy
kooperacni principy. Vzhledem k charakteru prace jsme delSi pozornost vénovali pojmim
zdvorilost a nezdvorilost, u nichz jsme doplnili vycet Leechovych zdvofilostnich maxim a
nasledné typy zdvofilostnich strategii podle Brownové a Levinsona. U tématu nezdvofilosti
jsme se zabyvali také nezdvorfilostnimi strategiemi podle Culperera. Nasledovala definice
pozitivniho a negativniho konceptu tvére, definice pojmu agrese, jeji rozclenéni na sedm druht

a nasledné rozbor pojmu verbalni agrese.

V druhé ¢asti jsme se nejdiive zabyvali terminem reality show, jeho rozdélenim do osmi
subzanr a nasledné stru¢nym popisem reality show Nebezpecné vztahy, zvlastni pozornost
jsme vénovali mluvenému projevu moderatora Honzy Musila. Nésledné jsme si klasifikovali
typické komunikacni situace v Nebezpecnych vztazich. Dalsi ¢ast této prace byla vénovana
analyze jednotlivych komunikacnich situaci v Nebezpecnych vztazich, u kterych dochézelo
k projevim verbalni agrese. Uvedli jsme si piiklady utokil na pozitivni a na negativni tvaf.
Prace s ptepisy rozhovorl ukdzala, Ze mluv¢i se uchyluji predevsim k Gitokiim na tvar pozitivni.
Nasledné byl porad podroben analyze podle typl nezdvotilostnich strategii. Posledni ¢ast prace
byla v€novana poruSovani zdvoftilostnich maxim u ucinkujicich v Nebezpecnych vztazich. Na

zacatku prace byly formulovany ¢tyfi vyzkumné otazky.

1. Jaké prostredky komunikanti nejcastéji uzivaji k OhrozZeni negativni a pozitivni tvdre
ucastniku?

Prostfedky uzité k ohrozeni pozitivni tvéafe ucastnika nachdzime ptedevsim tehdy, kdyz se
komunikant snazi komunika¢niho partnera poniZit a poskodit v o¢ich moderatora, divakl ve
studiu a divakid u televiznich obrazovek. Pozitivni tvaf je v mnoha piipadech ohrozovéana
oznacenim dané osoby za strijce konfliktu, ktery je v pofadu probiran. S ohrozenim pozitivni
tvare se nejCastéji setkdvame na konci potradu, kde dochazi k odhaleni skute¢ného vinika
konfliktu. Tato osoba se snazi obhajit své jednani a pozitivni tvar si zachovat, ona snaha je v§ak
Casto doprovazena piehnanym emocionalnim projevem a verbalnim utokem na jiné ucastniky.
Tato snaha paradoxné &asto vede k ohroZeni vlastni pozitivni tvate. Utoky na negativni tvaf

komunikujicich jsou v potfadu doprovazeny tendenci k fyzickému napadeni, ke skutecnému
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nasilnému aktu vSak nikdy nedojde diky pohotovému zdkroku moderatora. Nekolikrat se

rovnéz setkdme s ohroZenim negativni tvafe komunikujiciho formou rozkazi nebo slibi.

2. Co je priznacné pro mluveny projev moderatora poradu?

Typickym prvkem projevu moderatora je natlak na komunikujici k vyznani se ¢i pfiznani
néceho, co dand osoba viditelné taji. Moderator se tak dopousti poruSovani maximy taktu.
Velmi ¢asto se v jeho projevu setkavame se subjektivnim hodnocenim tcastnikt. Jeho projev
je spontanni, bezprosttedn¢ reaguje na nové podnéty. Slovosled je neuspofadany a plny inverzi.
N¢ekolikrat se dopousti ohrozeni pozitivni tvafe komunikujicich nebo falesné zdvoftilosti uzitim

deminutiv, jeho projev je vSak zcela bez uziti vulgarismu.

3. Jakych nezdvorilostnich strategii se komunikanti vV pritbéhu komunikacnich situaci nejcastéji
dopoustéji?

V analyze se setkdvame piedev§im s projevem piimé nezdvofilosti a negativni zdvoftilosti.
Pfima nezdvorilost, kterd je zde prezentovana piredev§im uzitim vulgarnich vyrazi a
vyhrozovani, byla uzita v sedmi dilech z jedenacti. Nejcastéji se ji dopousti mluvéi, ktefi se do
pofadu ptihlasili. Negativni nezdvotilost je Casto uzivana pii zesmé$novani, projevuje se
opovrhovanim adresata formou ironie nebo sarkasmu. Projev negativni zdvofilosti se
vyskytoval v deviti dilech z jedenacti, nejvic byl uzit v komunika¢nim proudu mezi Leosem a
Helgou, kdy byla Helga opakované ponizovana kvili svému profesnimu zaméteni. Naopak
S projevem odepieni zdvoftilosti se v tomto pofadu setkdvame minimalné, nejvic patrny byl
tento projev zaznamenan V komunikaci mezi Karlem a jeho synem Radkem, kdy Radek odmital

odpustit otci a ptijmout jeho omluvu.

4. Jakeé zdvorilostni maximy jSOU V poradu mezi komunikujicimi nejcasteji porusovany?

Ukastnici RS Nebezpeéné vztahy se nejéastéji dopoustéji porusovani zdvotilostnich maxim
taktu (uzito v osmi dilech z jedenacti) a souhlasu. Komunikujici ¢asto mluvi o tématech, ktera
jsou nepiijemnéd a ohrozuji pozitivni tvaf dalSich komunikujicich, pfimo i1 nepifimo se tak
dopoustéji poruseni maximy taktu, které nabira vaznosti vlivem pienosu v televizi. Porusovani
maximy souhlasu se zde dopoustéji takika vSichni Ucastnici a byla analyzovéana ve vSech
jedenacti dilech, nebot’ neshoda mezi komunikujicimi tvoti zakladni komunikaéni princip a

podstatu této show. Nejméné se zde setkdme s porusovanim maxim velkorysosti a skromnosti.
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Otazkou a podnétem pro dalsi vyzkum je, do jaké miry bude nezdvoftilost a verbalni agrese
nadale akceptovana a podporovana v reality show, pfipadné jaky vliv bude mit nejen na

ucastniky reality show, ale i na samotné divaky.
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Tato bakalaiska prace se zabyva projevy verbalniho nasili a Gtoky na tvaf v reality show
Nebezpecné vztahy. Materidlovou bazi prace jsou transkripéni prepisy jedenacti dila poradu.
Hlavnim tématem prace je zamé&feni na agresivni komunikaéni strategie, které maji za cil utocit
na komunika¢niho partnera. Béhem tutoku dochazi k ohrozeni pozitivni a negativni tvare
ucastnika. Dale se prace zabyva analyzou nezdvofilostnich strategii a poruSovanim
zdvofilostnich maxim u Uc€astniki pofadu. Specidlni pozornost je vénovana komunikacnim

projeviim moderatora. Vzhledem k charakteru prace byla vyuzita kvalitativni metoda vyzkumu.
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Resumé

The aim of this thesis is to evaluate the signs of verbal agression and face-to-face abuse in the
reality show called Nebezpecné vztahy. I have used transcriptive description to analyse eleven
episodes of this show, which was broadcasted on the Barrandov TV station in 2017. The point
of this TV show is the comunnication between contestants and the host, with a special attention

on verbal agression and lack of politeness.

In the first chapter I describe the quantitative method applied in this work as well as the theory
of communication with a clasification of cooperative principles created by Herbert Paul Grice.
The second part offers description of the term politeness and impoliteness, types of impoliteness
strategy also included. Basic terms, such as agression, verbal agression,positive and negative

face, which are essential for understanding the core of the thesis, are described in the third part.

Next chapter put an emphasis on the reality show itself and its basic manifestations, with a
description of Nebezpecné vztahy show as well. Let’s focus on the host and his speech. He
affects very emotionally which may seem a little unprofessional. There is a classification of the
most typical conversational situations during the show, such as agressive behavior and

attack on the positive and negative face of contestants.

The analysis itself is about to follow, concentrated on verbal agression and types of impoliteness
strategy. The infringement of the cooperative principles is also included. The analysis revealed
a distinct growth of face assaults amog the contestants. Positive or negative impoliteness
belongs to the most used strategy. According to the results, maximal tact and maximal

agreement were the most infringement cooperativ principles.
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