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Abstrakt

Nazev prace: Demarketing v cestovnim ruchu jako nastroj redukce poctu navstévnika
a turistil atraktivnich destinaci v Evropy

Autor: Viktoria Valentova

Vedouci prace: Mgr. Jaroslav Pruzinec

Abstrakt:

Tato bakalaiska prace se veénuje problematice demarketingu jako nastroje regulace
nadmérného turismu v kontextu evropského cestovniho ruchu. Cilem prace bylo
analyzovat dopady overturismu a zhodnotit efektivitu vybranych opatieni v destinacich
jako Chorvatsko, Italie a Spanélsko, a sou¢asné posoudit situaci v Ceské republice.
Teoreticka Cast se zamétuje na definici kliCovych pojmt, jako jsou marketing, sluzby
v cestovnim ruchu a demarketingové pfistupy. Prakticka ¢ast obsahuje dotaznikové Setieni
mezi obyvateli Prahy a Barcelony, které zkouma jejich postoj k dopadiim turismu.
Vysledky potvrdily pfevazné negativni vniméani nadmérného poctu turistli a poukazaly na
potiebu efektivnéjsi regulace. Prace zaroven hodnoti soucasnad opatfeni a identifikuje

moznosti dal$iho rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu.
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Abstract

Title: Demarketing in tourism as a tool for reducing the number of visitors and tourists in
attractive destinations in Europe.Demarketing in tourism as a tool for reducing the number
of visitors and tourists in attractive destinations in Europe.

Author: Viktoria Valentova

Supervisor: Mgr. Jaroslav Pruzinec

Abstract:

This bachelor thesis focuses on the issue of demarketing as a tool for regulating excessive
tourism within the context of European travel and tourism. The aim of the thesis was to
analyse the impacts of overtourism and to evaluate the effectiveness of selected measures
in destinations such as Croatia, Italy, and Spain, while also assessing the situation in the
Czech Republic.

The theoretical part defines key concepts such as marketing, tourism services, and
demarketing approaches. The practical part includes a questionnaire survey conducted
among residents of Prague and Barcelona, examining their attitudes towards the impacts of
tourism.

The results confirmed a predominantly negative perception of the excessive number of
tourists and highlighted the need for more effective regulation. The thesis also evaluates
current measures and identifies opportunities for further development of sustainable

tourism.
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1. Uvod

Cestovni ruch predstavuje jeden z nejdynamictéjSich a nejrychleji rostoucich
ekonomickych sektorti, ktery vyznamné ptispiva k hospodarskému rozvoji mnoha zemi
po celém svété. S rostouci globalizaci, zlepSujici se dostupnosti letecké dopravy
a digitalizaci, ktera usnadiiuje planovani cest, se pocet turistli neustale zvySuje. Tento rist
vsak s sebou pfinasi nejen ekonomické piinosy, ale také zna¢né negativni disledky. Mezi
nejzasadnéjs$i problémy patii pretizeni populdrnich turistickych destinaci, degradace
kulturniho dédictvi, nadmérna zatéz na Zzivotni prostiedi a snizovani kvality Zivota

mistnich obyvatel.

Jednim z nejvyraznéjSich problémi, kterému dnes Celi atraktivni evropské destinace, je
overturismus — fenomén, kdy nadmérny pocet turistli prekracuje kapacitu dané lokality
a vede k pfetizeni pfirodnich i kulturnich zdroji. Mnoho mést a ptfirodnich oblasti, které
diive prosperovaly z pfijml turismu, se dnes potykd s negativnimi disledky, jako je
zne€isténi Zivotniho prostiedi, nadmérny tlak na infrastrukturu, rostouci ceny nemovitosti
a postupnd zména identity danych mist. Tato situace vyvolava stdle Cast¢jSi diskusi

o nutnosti regulace turismu a hledani udrzitelnych feSeni.

V reakci na tento problém se stale ¢astéji vyuzivaji strategie demarketingu, jejichZ cilem
je fizené snizovani turistické poptavky a presmérovani navstévniki do méné
exponovanych oblasti. Zatimco tradi¢ni marketingové strategie se zamétuji na zvySovani
poptavky a pfildkani co nejvétSiho poctu néavstévnikl, demarketing naopak usiluje
oregulaci turismu prostfednictvim cenové politiky, omezovani dostupnosti,
informacnich kampani ¢i regulaci v podobé vstupnich poplatkli a kvot na pocet turisti.
Tento pfistup je stale Castéji aplikovan nejen na trovni jednotlivych destinaci, ale také
v ramci narodnich politik udrzitelného turismu.

Tato bakalafskd prace se zamcfuje na demarketing v cestovnim ruchu jako néstroj
redukce poctu navstévnikii v pretizenych evropskych destinacich. Cilem prace je
analyzovat, jak mohou demarketingov¢ strategie pfispét k udrzitelnosti cestovniho ruchu,
jaké konkrétni nastroje se vyuZzivaji a jak4 opatfeni byla jiz implementovana v nejvice
zasazenych oblastech. Déle se prace zaméii na zhodnoceni efektivity téchto opatfeni

a moznosti jejich Sir§iho uplatnéni v praxi.



V teoretické ¢asti prace budou nejprve vymezeny zakladni pojmy souvisejici s cestovnim
ruchem, marketingem a demarketingem. Bude popsén historicky vyvoj cestovniho ruchu
a jeho soucasné trendy s dlirazem na problematiku nadmérného turismu. Dale budou
rozebrany dopady overturismu na nav§tévovand mista, pficemz zvlastni pozornost bude
vénovana ekonomickym, socidlnim, environmentalnim a kulturnim aspektim tohoto
jevu. Nasledné budou ptredstaveny vybrané turistické destinace, které se s timto

problémem potykaji — konkrétné Chorvatsko, Italie a Spanélsko.

Praktickd cast prace se zamé&fi na konkrétni piipadové studie destinaci, kde jiz byla
implementovana demarketingova opatieni. Na zakladé dostupnych dat, odbornych studii
a analyzy politickych strategii jednotlivych zemi budou zhodnoceny jejich dopady
a efektivita. Soucasti bude také komparace pfistupu jednotlivych statl k problematice
overturismu a doporuceni vhodnych strategii pro regulaci turistické poptavky. Vystupem
prace bude shrnuti nejucinnéjsich ptistupl a navrh doporuceni, ktera by mohla pomoci

zmirnit negativni dopady nadmérného turismu v evropskych destinacich.

Téma této prace je aktualni vzhledem k neustale rostoucimu poctu turistll a nutnosti hledat
udrzitelna feSeni pro cestovni ruch. V poslednich letech se problematika overturismu
dostava stale vice do popiedi odborné i1 vefejné debaty, a to nejen v Evropé, ale i na
celosvétové urovni. Rizné organizace, véetné Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO), upozoriiuji na nutnost implementace strategii, které by pomohly zmirnit
negativni dopady masového turismu a zajistily udrzitelnost cestovniho ruchu pro budouci
generace. Vysledky prace mohou piispét k hlubsimu pochopeni problematiky a nabidnout

prakticka doporuceni pro efektivni fizeni turistické poptavky ve vybranych destinacich.



2. Vymezeni zakladnich pojmiu

V pifimé navaznosti na uvod této bakalarské prace, kterd se zabyva problematikou
demarketingu a jeho uplatnénim v oblasti cestovniho ruchu, je nezbytné vénovat se
vysvétleni klicovych pojmu a konceptli spojenych s touto tematikou. Demarketing se
v poslednich letech stdva stdle cCastéji diskutovanym tématem zejména ve vztahu
k nadmérnému turismu a jeho negativnim dopadim na destinace po celém svéte.
Vzhledem k tomu, Ze cilem této prace je mimo jiné analyzovat a vyhodnotit efektivitu
konkrétnich opatfeni zaméefenych na regulaci poctu navstévnikda, je dilezité nejprve jasné
definovat zakladni pojmy, které s touto problematikou tzce souviseji. Pochopeni téchto
termind poskytne potiebny kontext pro hlubSi porozuméni souvislostem mezi
demarketingovymi strategiemi, udrzitelnosti cestovniho ruchu a ochranou Zzivotniho
prostiedi ¢i kulturniho dédictvi. Bez tohoto teoretického zékladu by nasledné analyzy

a navrhy opatieni postradaly potiebnou odbornou oporu a smysluplnost.

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch Ize definovat jako soubor aktivit, které vykonava ¢lovek s cilem opustit
své bézné prostiedi a vycestovat do jiné lokality za i€elem odpocinku, poznavani, zdbavy
nebo jinych volnocasovych aktivit. Tato ¢innost je charakterizovana n¢kolika dulezitymi
pravidly, kterd ji odliSuji od jinych forem piesunu ¢i migrace. Kli€ovym prvkem je
skutecnost, Ze vybrand destinace se musi nachdzet mimo misto trvalého bydlisté
cestovatele. Jinymi slovy, ndvstévnik nesmi navstivit lokalitu, ve které dlouhodobé

pobyva nebo kde ma své stalé zdzemi.

DalSim dilezitym aspektem je ¢asové omezeni pobytu. Aby bylo mozné konkrétni
¢innost povazovat za soucdst cestovniho ruchu, nesmi délka pobytu piekrocit dobu
jednoho roku. Tento limit byl stanoven pfedevsim proto, aby se jasné odlisil cestovni ruch
od jinych forem dlouhodobého pobytu, jako jsou naptiklad pracovni staze, studijni pobyty

nebo stéhovani.

Dulezitou podminkou je také skutecnost, ze cestovni ruch nesmi byt spojen s jakoukoli
¢innosti, kterd by byla zdrojem odmény nebo pravidelného pfijmu v navstivené destinaci.
Jinymi slovy, osoba se nesmi béhem svého pobytu v zahrani¢i ucastnit zaméstnani nebo

podnikatelské €innosti s cilem ziskat finan¢ni profit. Vyjimkou mohou byt naptiklad
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pracovni cesty nebo kratkodobé dobrovolnické aktivity, které vSak nesmi byt hlavnim

ditvodem vyjezdu a musi byt jasn¢ oddéleny od bézné ekonomické Cinnosti.

Pojem cestovni ruch Ize zaménit za slovo turismus, nebot’ tyto dva terminy jsou
v odborné literatufe povazovany za synonyma. Oba vyrazy oznacuji stejny fenomén,
pfiCemz pojem ,turismus® je Castéji pouzivan v mezindrodnim kontextu a zejména
v anglicky mluvicich zemich (termin tourism). Naproti tomu vyraz ,,cestovni ruch® je
Castéjsi v Ceském odborném prostiedi a je hojn€ vyuzivan v legislative, védeckych textech

¢i studiich zamétenych na domaci 1 zahranicni turistiku.

Cestovni ruch je vyznamnou soucéasti ekonomiky mnoha zemi a hraje klicovou roli
v rozvoji regiond, které disponuji pfirodnimi krasami, kulturnim dédictvim ¢i jinymi
atraktivitami. Jeho spravné pochopeni a definovani je zdsadni pro analyzu jeho dopadi

na mistni komunity, infrastrukturu a Zivotni prostredi.

2.2 Prijezdovy cestovni ruch

Jak jiz bylo vysvétleno v pfedchozi Casti této prace, pojem cestovni ruch Ize oznacit
iterminem turismus, jelikoz oba vyrazy maji stejny vyznam a lze je povazovat za
synonyma. Abychom vSak mohli 1épe porozumét specifikiim tohoto odvétvi a analyzovat
jeho dopady na ekonomiku, spole¢nost a zivotni prostfedi, je nezbytné se blize zamérit
na jeho ¢lenéni.

Podle definice Svétové organizace cestovniho ruchu (UNWTO) se cestovni ruch déli
do nekolika podskupin, pficemz kazda z nich ma sva specifika a hraje odliSnou roli v
ramci turistického odvétvi. Toto ¢lenéni je zadsadni nejen pro odbornou analyzu, ale také

pro spravné zacileni marketingovych a demarketingovych strategi, které jsou predmétem

této bakalarské prace.

Jednou z klicovych kategorii je pFijezdovy cestovni ruch, ktery je ¢asto oznaovan také

jako aktivni cestovni ruch. Z pohledu Ceské republiky tento druh turismu piedstavuje

vvvvvvvv

vvvvvvvv

pamatek, kulturni akce, rekreacni pobyty nebo lazenska turistika.

Piijezdovy cestovni ruch je pro ¢eskou ekonomiku nesmirn¢ dulezity, nebot’ prave tito

turisté zde nasledné utraceji své finance za Siroké spektrum sluzeb. Patii sem vydaje za
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ubytovani, stravovani, dopravu, kulturni aktivity, ndkupy suvenyri nebo jiné¢ formy
zabavy. Tyto vydaje se pak pfimo promitaji do hospodafstvi zemé¢, a to nejen v oblasti
sluzeb, ale také v podpote pracovniho trhu, kde vytvéieji ptileZitosti pro zaméstnance

v hotelnictvi, gastronomii ¢i dopravé.

Vyznam ptijezdového cestovniho ruchu vSak nespociva pouze v jeho ekonomickém
pfinosu. Pfispiva také k mezindrodnimu kulturnimu porozuméni, nebot’ zahrani¢ni
navitévnici ptinadeji do Ceské republiky riizné zvyky, tradice a pohledy na svét. Tato
kulturni vyména je cennd zejména v kontextu evropské integrace a posilovani

mezinarodnich vztaha.

V ramci této bakalaiské prace se jednotlivé podskupiny cestovniho ruchu budou
analyzovat podrobnéji s dirazem na jejich specifické rysy, vyznam a mozné dopady na
turisticky exponované oblasti. Dlraz bude kladen zejména na to, jakym zpisobem lze
efektivné vyuzit demarketingova opatfeni ke zmirnéni negativnich dopadi nadmérného

turismu a soucasné zachovat jeho pozitivni vliv na ekonomiku a kulturni rozvoj regiont.

2.3 Vyjezdovy cestovni ruch

V navaznosti na predchozi podkapitolu, kterd se vénovala problematice prijezdového
cestovniho ruchu, se nyni zaméfime na druhy vyznamny segment cestovniho ruchu, a to
na vyjezdovy cestovni ruch, znamy také pod pojmem pasivni turismus. Aby bylo
mozné tento pojem spravné pochopit, je dilezité opét nahlizet na danou problematiku

z pohledu Ceské republiky, coZ je v ramci této bakalatské prace kli¢ové.

Vyjezdovy cestovni ruch je definovan Svétovou organizaci cestovniho ruchu
(UNWTO) jako proces, pii kterém obyvatelé Ceské republiky vycestovéavaji za i¢elem
turismu mimo tzemi své domovské zemé. Tito obCané tak travi urcity ¢as v zahranici,
kde vyuzivaji riizné druhy sluzeb a produkti poskytovanych v dané destinaci. Dilezité
je, ze vyjezdovy turismus je spojen s tim, Ze turisté své finan¢ni prostredky utraceji mimo
hranice Ceské republiky. To znamen4, Ze penize investované do ubytovéni, stravovani,
dopravy, nakupt ¢i kulturnich a zabavnich aktivit zlstavaji v ekonomice navstivené

zeme.

Typickymi destinacemi pro ¢eské obCany v ramci vyjezdového turismu jsou zejména
evropské staty, napiiklad Chorvatsko, Italie, Rakousko, Slovensko ¢i Spanélsko, ale

také vzdalenéjsi destinace jako Egypt, Tunisko, Thajsko nebo Spojené staty americké.
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Motivy téchto cest byvaji riznorodé — od rekreacnich pobytli u mofte, ptes kulturni

poznavaci zajezdy, aZ po pracovni €i studijni cesty.

Vyjezdovy cestovni ruch hraje dutlezitou roli nejen z hlediska osobniho prozitku
arelaxace jednotlivcli, ale také z pohledu mezikulturni vymény a posilovani
mezinarodnich vztahti. Cestovani do zahrani¢i umoziiuje ob&aniim Ceské republiky
ziskavat nové zkusenosti, rozsifovat své kulturni obzory a poznavat cizi zvyky a tradice.
Timto zptisobem se zvySuje povédomi o riiznorodosti svéta, coz ma pozitivni vliv na

mezilidské vztahy i na budovani otevienégjsi spolecnosti.

Z ekonomického hlediska vsak vyjezdovy cestovni ruch ptinadsi specifické vyzvy.
Finan¢ni prostfedky utracené v zahrani¢i totiz neprospivaji domaci ekonomice, coz miize
mit zejména v dob¢ ekonomické nestability nepiiznivé dusledky. Z tohoto divodu se
nékteré zem¢ snazi podporovat domaci turismus formou riznych pobidek a kampani,
které motivuji obCany k traveni volného Casu v ramci své vlastni zemé. Tento piistup
nejenze pomahd udrzet ekonomické piinosy v ramci narodni ekonomiky, ale zaroven

podporuje lokélni podnikatele a rozvoj mén€ znamych oblasti.

V souvislosti s problematikou demarketingu je dulezité poznamenat, Ze nékteré
zahrani¢ni destinace se snazi omezit pfiliv zahrani¢nich turistt, vcetné ceskych
navstévniki, zejména kvili negativnim dopadiim masového turismu na Zivotni prostredi
a kulturni dédictvi. Napiiklad Benatky, Barcelona nebo Dubrovnik zavedly rizna
opatfeni k regulaci po¢tu navstévniki a zvySeni poplatkl pro turisty, ¢imz se snazi snizit

nadmérnou zatéz v exponovanych lokalitach.

V dalsi ¢asti této prace se podrobnéji zamétime na konkrétni opatieni v jednotlivych
destinacich a jejich dopad na udrzitelnost cestovniho ruchu. Vyjezdovy turismus tak
pfedstavuje nejen pfilezitost pro osobni rozvoj jednotlivet, ale zaroveil 1 vyzvu pro
udrzeni rovnovahy mezi ekonomickymi pifinosy a ochranou zivotniho prostiedi

1 kulturniho dédictvi.

2.4 Domaci cestovni ruch

Po objasnéni pojm1 pFijezdovy cestovni ruch (také oznacovany jako aktivni turismus)
a vyjezdovy cestovni ruch (znamy jako pasivni turismus) je nyni na misté zamé&fit se
na posledni klicovy segment v ramci ¢lenéni cestovniho ruchu — domaci cestovni ruch.

Tento druh turismu se zaméfuje vyhradné na pohyb a aktivity obyvatel (rezidentl) dané
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zem& v ramci jejiho vlastniho uzemi. V kontextu této bakalaiské prace se tedy jedna

o cestovani ob&anii Ceské republiky vyhradné po uzemi CR.

Domaci cestovni ruch predstavuje formu turismu, pii niz lidé opoustéji své trvalé
bydlisté s cilem navstivit jinou ¢ast svého statu, kde travi volny ¢as, rekreuji se nebo se
vénuji kulturnim ¢i sportovnim aktivitim. Tento druh cestovniho ruchu je ¢asto méné
zjevny nez piijezdovy €i vyjezdovy turismus, avSak pro ekonomiku a rozvoj regionti hraje

zasadni roli.

Domaci cestovni ruch zahrnuje Siroké spektrum aktivit. Mize se jednat o vikendové
pobyty na chatdich a chalupach, navstévy pamatek a kulturnich akei, turistiku,
cykloturistiku, lyzatské zdjezdy ¢i lazenské pobyty. V poslednich letech navic roste
obliba tzv. staycation (z anglického stay — ziistat a vacation — dovolend), kdy lidé travi

svou dovolenou v domécim prostiedi nebo jeho blizkém okoli.

Z ckonomického hlediska predstavuje doméci cestovni ruch vyznamny piijem pro
regionalni ekonomiku. Finan¢ni prostfedky vynaloZené na ubytovani, stravovani, vstupy
na pamatky, zdbavni parky ¢i kulturni akce zGstavaji pfimo v domdci ekonomice

a ptispivaji k rozvoji mensich podniki a lokalnich poskytovatelti sluzeb.

Pro Ceskou republiku je doméci cestovni ruch kli¢ovy zejména v regionech s bohatou
historii, kulturnim dédictvim a pfirodnimi krdsami. Pfikladem mohou byt oblasti jako
JiZzni Morava, KrkonoSe, Sumava, Jeseniky nebo Cesky raj, které pravidelng p¥itahuji
velké mnozstvi domacich turistd. Také historicky vyznamna mésta, napiiklad Praha,
Cesky Krumlov, Kutna Hora nebo Olomouc, se t&§i velkému zajmu &eskych
navstévniki.

Doméci cestovni ruch ma navic vyhodu ve své niz§i sezonnosti. Zatimco zahrani¢ni
turisté navitévuji Ceskou republiku pievazné v letnich mésicich, domaci turisté cestuji
po své zemi po cely rok, a tim pomahaji zajistit stabilnéjsi pfijem pro poskytovatele

sluzeb.

V kontextu demarketingovych opatieni, kterd se snazi regulovat nadmérny turismus
v ptetizenych lokalitach, pfedstavuje domaci turismus zajimavou alternativu. Podpora
méné navstévovanych lokalit, které se nachazeji mimo hlavni turistické trasy, miize
pomoci rozlozit zatéZ spojenou s turismem a soucasné piinést ekonomické vyhody i do

méné exponovanych regiond.
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Zavérem lze fici, ze doméci cestovni ruch je neodmyslitelnou soucasti turistického
sektoru a hraje vyznamnou roli v ekonomice i kulturnim rozvoji Ceské republiky. Jeho
podpora miize zaroven slouzit jako nastroj ke zmirnéni negativnich dopadi nadmérného
turismu v pietizenych méstskych centrech a zajistit rovnomérnéjsi rozvoj celého tizemi

statu.

2.5 Sluzby

Pfesné znéni vSech sluzeb v cestovnim ruchu mizeme najit v zakon& ¢. 159/1999 Sb.!
Do sluzeb v turismu patii pfedevSim ubytovaci sluzby, dopravni sluzby, ale je jiz zminéno
vjedné z ptredchozich podkapitol, tak celkova doba strdvena v ubytovani nesmi

piesdhnout dobu jednoho roku a je dilezité zminit, Ze ubytovani neni sou¢asti dopravy?.

Dalsi sluzbou turismu je prondjem vozidel, at’ uz automobilll, motorek, jizdnich kol a jiné
dopravni prostiedky, které mohou byt predmétem najmu. Jednou z poslednich véci, ktera
neni Upln€ zahrnuta ve sluzbach, které jsem dosud zminila, je naptfiklad i prodej
vstupenek, nebo pomoc se zatizenim vyletl a zazitkl, prohlidky s privodcem anebo jiné

doprovodné akce k pobytiim, jako napiiklad prodej skipasu nebo vybaveni na hory.

2.6 Specifika sluZeb cestovniho ruchu

Sluzby cestovniho ruchu pfedstavuji specifickou kategorii sluzeb, ktera se odliSuje od
ostatnich odvétvi predevsim svou povahou, zaméfenim a zplsobem poskytovani.
Charakteristickym rysem téchto sluzeb je jejich nehmotnost, neodd¢litelnost od
poskytovatele, proménlivost kvality a nemoznost skladovani. Tyto aspekty ovliviiuji jak
nabidku, tak poptavku po sluzbach cestovniho ruchu a vyzaduji zvlastni ptistup jak ze
strany poskytovatel, tak zakaznikd.

Jednim z klicovych faktord, ktery ovliviiuje specifika sluzeb cestovniho ruchu, je
sezoénnost. Poptavka po sluzbach v cestovnim ruchu byva vyrazn€ ovlivnéna ro¢nim
obdobim, pocasim nebo kulturnimi a sportovnimi udéalostmi. V nékterych destinacich,
zejména téch letnich nebo zimnich, se poptavka vyrazné koncentruje do n€kolika mésict,

coz s sebou pfinasi nutnost flexibilniho pldnovani kapacit a personélnich zdrojt.

! Zakon &. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zdkona
¢. 40/1964 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakona ¢. 455/1991 Sb., o Zivnostenském
podnikani (zivnostensky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi.

2 Tato informace je v souladu s paragrafem 1a, pism. b Zakona ¢. 159/1999 Sb.
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DalSim aspektem je vysoka mira zavislosti na lidském faktoru. Kvalita poskytovanych
sluzeb Casto zavisi na schopnostech, profesionalité a pfistupu persondlu. Subjektivni
vnimani sluzeb ze strany zdkaznikd hraje vyznamnou roli pfi hodnoceni kvality
a ovlivituje celkovou spokojenost navstévnik.

Specifika sluzeb cestovniho ruchu zahrnuji také jejich komplexnost. Jedné se o kombinaci
riznych sluzeb, jako jsou ubytovani, stravovani, doprava, privodcovské sluzby, nebo
volnocasové aktivity, které spolu vytvareji celkovy cestovni zazitek. Koordinace téchto
sluzeb je zdsadni pro dosazeni vysoké Urovné spokojenosti zdkaznikli a vytvareni
pozitivniho image destinace.

Dalsi vyznamnou vlastnosti je nemoznost pfedem ovéfit kvalitu sluzby pted jejim
poskytnutim. Zakaznici si nemohou sluzby fyzicky vyzkouset pied jejich vyuzitim, coz
vede k vétsi ditvéie v doporuceni, recenze a marketingové materidly.

V neposledni fadé je dilezité zminit vliv globalizace a digitalizace na sluzby cestovniho
ruchu. Moderni technologie, jako jsou online rezervacni systémy, mobilni aplikace nebo
recenzni portaly, vyrazné¢ méni zplisob, jakym jsou sluzby nabizeny, rezervovany
a hodnoceny. Digitalizace pfispivd ke zvySovani dostupnosti sluzeb a usnadiiuje
porovnavani nabidek na trhu.

Specifika sluzeb cestovniho ruchu tedy vyzaduji flexibilni pfistup ze strany
poskytovatell, vysokou kvalitu sluzeb a schopnost pfizplisobit se proménlivym potfebam

NS4

cestovniho ruchu.

2.6.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby, jak logicky vyplyva ze samotného pojmenovani druhu sluzeb, souvisi
s pfechodnym bydlenim klientd turismu ve zvolené destinaci. StéZejni informaci je pak
to, a souvisi to pfimo s definici turismu dle Svétové organizace cestovniho ruchu, Ze ono
bydleni je pouze piechodné a vzdy mimo oblast trvalého bydlisté ubytovaného.
Ubytovaci sluzby ptedstavuji jednu z klicovych soucasti nabidky cestovniho ruchu,
jelikoz poskytuji zakladni pottebu turistli — docasné bydleni. Kvalita ubytovacich sluzeb
vyrazné ovliviiuje celkovou spokojenost navstévnikii a Casto se stavd rozhodujicim
faktorem pfi vybéru destinace.

Ubytovaci zatfizeni se mohou lisit podle kategorii, standardu, ceny ¢i lokality. Mezi

nejcastéj$i formy ubytovani patii hotely, penziony, apartmdny, hostely, kempy nebo
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soukromé ubytovani v rameci sdilené¢ ekonomiky, jako naptiklad platformy Airbnb. Kazdy
z téchto typl ubytovani poskytuje odliSnou Uroven komfortu a vybaveni, ¢imZ se
pfizplsobuje riznym potiebdm a preferencim zakazniku.

Dulezitym aspektem ubytovacich sluzeb je klasifikace ubytovacich zatizeni, ktera slouzi
jako orienta¢ni bod pro zdkazniky pfi vybéru ubytovani. Nejcastéji se vyuziva
hvézdi¢kovy systém, ktery hodnoti kvalitu a rozsah poskytovanych sluzeb, od zékladniho
vybaveni az po luxusni sluzby, jako jsou wellness centra, restaurace nebo konferencni
mistnosti.

Vyznamnou roli hraje také lokalita ubytovaciho zatizeni. Hotely a apartmany v blizkosti
turistickych atrakci nebo v centrech mést byvaji vyhleddvanéj$i, a proto i cenovée
nakladnéjsi. Naopak ubytovani na okrajich mést ¢i ve venkovskych oblastech nabizi
klidnéjsi prostiedi a ¢asto i niz8i ceny.

Kromé samotného ubytovani nabizeji ubytovaci zatizeni také doplitkové sluzby, jako je
stravovani, parkovéni, pfistup k internetu, wellness programy nebo organizace
volnocasovych aktivit. Tyto sluzby zvySuji komfort pobytu a pfispivaji k celkové
spokojenosti hostti.

V soucasné dob¢ hraje vyznamnou roli digitalizace a online platformy, které umoznuji
snadné rezervace a srovnavani nabidek. Zakaznici se pfi vybéru ubytovani ¢asto spoléhaji
na recenze a hodnoceni od piedchozich hostl, coz klade diraz na kvalitu poskytovanych
sluzeb a budovéani dobrého jména ubytovaciho zatfizeni.

Ubytovaci sluzby tedy tvoii zakladni pilif cestovniho ruchu a jejich kvalita, dostupnost

a rozmanitost vyznamné ovliviiuji celkovy zazitek turistd a atraktivitu destinace.

2.6.2 Druhy ubytovacich sluzeb

Rada bych ubytovaci zafizeni vztahla k Ceské republice, jelikoZ riizné po svété se mohou

ligit. V Ceské republice rozdélujeme ubytovaci zafizeni pfiblizné do 12 druhi.

e Penzion je typ ubytovaciho zafizeni s nejméné 5 a maximalné 20 pokoji pro hosty,
déli se do 4 tfid (1-4 hvézdy). Penzion je vétSinou bez snidané€ nebo je mozné za mensi
poplatek si snidané pfiplatit. Ur¢it€ se miizete setkat s ndzvem Penzion Superior, ten
je v podstaté na stejné bazi, jen nabizi vice vybaveni a najdeme zde naptiklad

wellness, fitness, saunu anebo détské koutky.
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e Hotely maji nejméné 10 pokoji pro hosty a rozdé€luji se zpravidla do péti tfid,
oznacené hvézdami, kterych je dle $kaly nabizenych sluzeb od jedné do péti®. Hotely
vétSinou jiz nabizeni vSe potiebné, jako jsou snidané€, obédy, ale i veceie, nékteré
hotely maji 1 své vlastni restaurace, pekarny anebo kavarny. A najdeme zde velké
mnozstvi sluzeb pro zédkazniky, ale zde jiz zalez na poctu hvézd, velikosti a jména
hotelu nebo fetézce. U hotell 1ze najit i budovu zvanou dependance.

e Dependance je ubytovaci objekt, ktery patii k urCitému hotelu a slouzi jen
v ubytovani, veskeré stravovaci sluzby se nachéazi v hlavni budové hotelu.

e Hostel je levna varianta ubytovani, kterou nejcastéji vyuzivaji studenti. Na rozdil od
hoteli, kde mame svij vlastni pokoj se svou vlastni koupelnou, v hostelu jsou
vétSinou pokoje sdilené, a to v nejrizngjSich poctech, at’ jen pro dva lidi, tak zde
najdeme i pokoje pro 8, 10, i 14 lidi. A totéz plati s koupelnou a toaletou, které jsou
opét sdilené, a to vétsSinou pro jedno celé patro ubytovani.

e Motel je ubytovaci zafizeni, které obsahuje nejméné 10 pokojii pro hosty. Motel
poskytuje hostiim piechodné ubytovani a sluzby s tim spojené, jako je parkovisté
arestaurace. Motely vyuzivaji pfevazné motoristé, hlavné¢ z divodu financni
dostupnosti, umisténi motelu* a moznost parkovani piimo pted budovou
a vneposledni tfadé kvuli restauracim, které jsou cenoveé dostupné a vétSinou
i oteviené do brzkych rannich hodin nebo dokonce cely den i celou noc. Motely se
déli maximalné do Ctyf tfid, coz znamend, Ze motel ma z pravidla jednu a maximalné
Ctyti hvézdy.

¢ Botel je charakterizovan pfedevsim tim, Ze plave na vodé€. Kombinuje tedy vlastnosti
hotelu a lod¢. Botel je obvykle umistén na vodni hladiné jezera, feky nebo v pfistavu
a je vzdy pevné¢ zakotven. Funguje jako stacionarni hotel, pfi¢emz jeho provozni
a ubytovaci sluzby jsou srovnatelné s klasickymi hotely. Hosté jsou ubytovani
v kajutach nebo v klasickych pokojich a po vétSinou maji vyhled pifimo na vodni
hladinu. Botel nabizi hotelové sluzby, jako jsou bary, restaurace nebo konferen¢ni

prostory.

3 Skala poskytovanych sluzeb, souvisejicich s hodnocenim hotelu poétem hvézd je dana metodikou
vydéavanou organizaci Hotel Stars Union.

* Motely v Ceské republice jsou zpravidla situovany v bezprostiedni blizkosti nebo piimo u pozemnich
komunikaci.
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3. Charakteristika demarketingu

Po vyjasnéni nejzasadnéjSich pojmu, které pfimo ¢i nepiimo souvisi s tématem
demarketingu v cestovnim ruchu, které se ndsledovné bude prolinat celou touto praci, je
nutné charakterizovat také samotny pojem demarketing, ktery je v posledni dobé
fenoménem a lze se s nim setkat takika v kazdém odvétvi souvisejicim s turismem.

Demarketing jako pojem vznikl v rdmeci marketingové teorie a jeho hlavnim cilem je
umyslné snizovani poptavky po urcitém produktu, sluzbé nebo destinaci. Tento pfistup je
v piimém protikladu s tradi¢nimi marketingovymi strategiemi, jejichZ zamérem je naopak
podporovat poptavku a zvySovat pocet zédkaznikl. V cestovnim ruchu se demarketing
stdvda vyznamnym nastrojem pro fizeni nadmérného turismu, ktery miize negativné
ovlivnit zivotni prostfedi, infrastrukturu, kvalitu Zivota mistnich obyvatel a celkovou

atraktivitu destinace.

Podle autorti Kotlera a Levyho (1971), ktefi pojem demarketing poprvé definovali, lze
demarketing chapat jako strategii, kterd je vyuZzivdna v situacich, kdy je poptavka vyssi
nez kapacita nebo kdy dochazi k nevyvazenému rozlozeni navstévnik v Case a prostoru.
V oblasti cestovniho ruchu mize demarketing pomoci regulovat pfiliv turisti do
exponovanych lokalit, jako jsou historickd centra mést, pfirodni rezervace nebo kulturni

pamatky.

Demarketingové strategie mohou mit nc¢kolik podob. Mezi nejcastéj$i néstroje patii
zvySovani cen vstupného, omezovani poctu vstupenek, zavadéni rezervacnich systémil,
informacni kampané zaméfené na mén¢ znamé alternativni lokality nebo vytvareni
casovych omezeni pro navstévy. Dalsim ptikladem miize byt také omezeni reklamnich
kampani, které by jinak lakaly turisty do jiz pfetizenych oblasti.

Vyznam demarketingu v cestovnim ruchu nariistd zejména v souvislosti s konceptem
udrzitelného turismu. Cilem téchto opatieni je nejen ochrana pfirodnich a kulturnich
hodnot destinace, ale také zajisténi pozitivnich zazitki pro navstévniky a udrzeni kvality
Zivota mistnich obyvatel. Usp&$na demarketingova strategie by méla byt vyvazena, aby
nedochdzelo k Gplnému odrazeni turistli, ale spiSe k regulaci jejich poctu a podpoie

odpovédného cestovani.
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V ramci bakalaiské prace bude demarketing ddle analyzovan s diirazem na jeho konkrétni
aplikaci v atraktivnich evropskych destinacich, kde je problém nadmérného turismu stéale

aktualné;si.

3.1 Marketing

Aby bylo mozné vyjasnit pojem demarketing, je nejprve nutné piesné znat, co to je
marketing. Dle Americké marketingové Asociace marketing zahrnuje aktivity, instituce
a procesy zaméfené na tvorbu, komunikaci, poskytovani a vyménu nabidek, které
pfinaseji hodnotu zakaznikim, klientliim, partnerim a celé spole¢nosti. Podle jednoho
z nejuznavangjSich odbornikd Philipa Kotlera je marketing chépan jako socidlni
a manazersky proces, diky kterému jednotlivci 1 skupiny napliiuji své potieby a prani
prostiednictvim tvorby a vymény produktli a hodnot. A néds Cesky ekonom Jaroslav
Svétlik definuje marketing jako fidici proces, ktery spocivéa v identifikaci, pfedvidani
a ovlivilovani potfeb a prani zdkaznikii, pficemz jeho cilem je jejich uspokojeni
efektivnim a vyhodnym zplisobem, ktery zaroven napliiuje cile organizace. Marketing je
dynamicky obor, ktery se neustdle vyviji vreakci na ménici se potieby trhu,
technologické inovace a spolecenské zmény. V ramci cestovniho ruchu hraje marketing
klicovou roli, nebot’ jeho hlavnim tkolem je propagace destinaci, produkti a sluzeb, které
pfitahuji turisty. Marketingové strategie v cestovnim ruchu zahrnuji segmentaci trhu,
cilenou komunikaci, vytvafeni atraktivni image destinace a budovani vztahii se

zakazniky.

DalSim dtlezitym aspektem marketingu je vytvareni poptavky, a to prostfednictvim
reklamnich kampani, slevovych akci a dalSich propaga¢nich aktivit. Zaroven vSak
moderni marketing reflektuje i otazky udrzitelnosti, ochrany zivotniho prostfedi
a spolecenské odpovednosti, coz je zvlaste dilezité v kontextu cestovniho ruchu. Tyto
aspekty tvofi zaklad pro pochopeni konceptu demarketingu, ktery se snazi regulovat

poptavku za ti€elem ochrany destinaci a zajiSténi jejich dlouhodobé udrzitelnosti.

3.2 Demarketing

Po vyjasnéni pojmu marketing, ktery je vysvétlen v predeslé podkapitole, je nyni nutné

se podivat na pojem demarketing. Co je to demarketing, ¢im se zabyva a jak se aplikuje.
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Demarketing je relativné novy koncept, ktery se v poslednich letech dostava do poptedi
zajmu zejména v souvislosti s problematikou nadmérného turismu a udrzitelného rozvoje.
Tento pojem byl poprvé definovan Philipem Kotlerem a Sidneym J. Levym v roce 1971,
kdy ho popsali jako soubor marketingovych aktivit zamétenych na sniZeni poptavky po
urcitém produktu, sluzbé nebo destinaci. Cilem demarketingu neni poskodit dany produkt
nebo sluzbu, ale regulovat poptavku tak, aby odpovidala kapacité¢ a moznostem dané
destinace ¢i nabidky.

Demarketing 1ze rozdélit do nékolika kategorii. Selektivni demarketing se zaméfuje na
specifické skupiny zédkaznikt, naptiklad na turisty s niz§i koupéschopnosti nebo na urcité
trhy, které jsou pro destinaci mén¢ atraktivni. VSeobecny demarketing mé za cil sniZzit
poptavku po dané destinaci celkové, napiiklad prostfednictvim vyssich cen nebo omezeni
dostupnosti sluzeb. Dal$im typem je strategicky demarketing, ktery se soustfedi na
dlouhodobé fizeni poptavky s cilem zajistit udrzitelny rozvoj destinace.

Aplikace demarketingu v cestovnim ruchu je ¢asto spojovdna s ochranou Zzivotniho
prostiedi, zachovanim kulturniho dédictvi a prevenci negativnich dopadit nadmérného
turismu. Piikladem miZe byt omezeni poctu navstévnikli v chranénych oblastech,
zavedeni vstupnich poplatkli nebo propagace alternativnich destinaci s cilem rozptylit

vvvvvv

udrzitelnosti a kvality turistickych zazitki v atraktivnich destinacich po celém svété.

4. Dopady overturismu na navstévovana mista

Overturismus, neboli nadmérny turismus, je fenomén, ktery se v poslednich letech stal
zavaznym problémem pro mnoho svétovych destinaci. Tento jev nastava ve chvili, kdy
pocet navstévnikli v urcité oblasti piesahuje kapacitni limity dané¢ho mista, coz ma
negativni dopady nejen na Zzivotni prostfedi, ale i na kvalitu Zivota mistnich obyvatel
a celkovou atraktivitu destinace. Kromé viditelnych nasledki ma overturismus
i dlouhodobé dopady, které mohou ovlivnit ekonomiku, kulturu a socialni soudrznost

danych oblasti.

Jednim z nejviditelngjSich disledki overturismu je jeho negativni vliv na zivotni
prostfedi. Nadmérny pocet turistli zpiisobuje znecisténi ovzdusi, pady a vody, zejména

v pfimotskych oblastech, pfirodnich parcich nebo na hordch. Hromadéni odpadki,
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poskozeni rostlinnych porostii a naruSeni pfirozenych ekosystému jsou ¢astymi projevy
tohoto problému. Naptiklad v Benatkach dochézi k neustalému poskozovani historickych
budov v disledku vibraci zptisobenych pohybem velkych vyletnich lodi a nadmérnym
pohybem lidi v Gzkych ulickéch. V Barceloné pak pfiliv turistd zptsobuje néartst hluku
a znecisténi v blizkosti plazi a frekventovanych ¢tvrti. V ptirodnich oblastech, jako jsou
Plitvicka jezera v Chorvatsku, vede ptelidnéni k erozim pudy a ztraté¢ ptavodni flory

i fauny.

Masivni piiliv turisti vyviji enormni tlak na vefejnou infrastrukturu a méstské sluzby.
Dopravni zacpy, pieplnéné chodniky, ucpané vetejné toalety ¢i odpadkové kose — to jsou
bézné disledky pretizenych turistickych oblasti. Tento problém se tyka zejména
historickych center mést, kterd nebyla stavéna na tak vysokou kapacitu lidi. Napiiklad
v centru Prahy byvé zejména béhem letni sezény problém s kapacitou méstské hromadné
dopravy. V nékterych cCtvrtich dochazi k nadmérnému zatizeni kanalizacni sité

a k problémlim s odpadem kvtili neustalému pfilivu turisti.

wewr

zivot mistnich obyvatel. Neustaly hluk, pfeplnéné ulice a zvySené naklady na bydleni jsou
faktory, které mohou vyrazn¢ zhorsit kvalitu Zivota. V Barcelon€ si naptiklad obyvatelé
ctvrti jako El Born nebo Barceloneta dlouhodobé stézuji na nartstajici hlucnost
a pfetizenost vefejnych prostranstvi, kterda se v disledku masového turismu méni
v turistické zony, zatimco bézné sluzby, jako jsou potraviny, lékarny nebo Skoly, ustupuji
podnikiim zaméfenym vyhradné na turisty. V nékterych ptipadech se mistni obyvatelé

dokonce st¢huji na okraj mésta kvili zhorSujicim se podminkam k bydleni.

Ackoliv turismus pfinasi destinacim vyznamné ekonomické benefity, nadmérny pocet
turisti mize mit v dlouhodobém horizontu i negativni ekonomické dusledky. Mistni
podniky se Casto zac¢inaji orientovat vyhradné na turisty, coz vede k tomu, ze tradi¢ni
obchody a sluzby urcené mistnim obyvatelim mizi. Pfikladem miiZze byt opét Benatky,
kde se piivodné autentické restaurace a obchiidky postupné méni v turistické pasti
s premr$ténymi cenami a nabidkou produktli zamétenych priméarné na kratkodobé
navstévniky. Tento proces naruSuje ekonomickou stabilitu regionu, protoze destinace se
stavaji prili§ zavislymi na turistickém ruchu. Jakmile se turisté za¢nou destinaci vyhybat

kvli pfelidnénosti nebo ztraté autenticity, mistni ekonomika se dostava do potizi.

Overturismus pifedstavuje znacné riziko také pro kulturni paméatky a historicka centra
mest. Pili§ velky pocet navstévnikl vede k rychlejSimu opotiebeni historickych objekti,
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poskozeni architektonickych prvka a zhorSeni estetického dojmu z dané pamatky.
Naptiklad v Rimé ¢ Dubrovniku je patrné, ze pfemira turistdl zatéZuje starobylé ulicky
1 vyznamné pamatky, ¢imZz dochazi k jejich rychlejsi erozi a poSkozeni. V extrémnich
pfipadech mohou nadmérné davy turistii ohrozit samotnou existenci pamatek, coz vede

k potiebé omezeni ptistupu nebo zavedeni ptisnéjsSich pravidel pro jejich navstévu.

Kromé fyzického poSkozeni destinaci ma overturismus i dlouhodobé socialni disledky.
Mistni obyvatel¢ se Casto citi vytlaovani ze svych ctvrti, které se kvili masovému
turismu stavaji méné obyvatelnymi. Postupné dochazi k naruSeni komunity a ke ztraté
tradi¢ni atmosféry dané destinace. V nékterych ¢astech Barcelony nebo Amsterdamu
probihaly dokonce protesty mistnich obyvatel proti neinosnému nartstu turistd, ktefi
negativné ovliviiuji jejich kazdodenni Zivot. Obyvatelé pozaduji piisnéjsi regulace, které

by pomohly chrénit jejich domovy a zajistily klidnéjsi prostiedi k Zivotu.

Overturismus je problém, ktery postihuje nejen svétové znamé destinace, ale 1 mensi
mésta i regiony. Jeho disledky jsou mnohostranné — od negativnich dopadi na zivotni
prostiedi, pfes zhorSeni kvality Zivota mistnich obyvatel, az po riziko ekonomické
nestability a poskozeni kulturniho dédictvi. Pro zmirnéni téchto dopadt je nezbytné, aby
mesta a turistické oblasti aktivné pracovala na implementaci demarketingovych opatieni,
kterd dokéazi efektivné regulovat pocet navstévniki, chranit mistni komunity a zajistit

udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

4.1 Dopady overturismu na Zivotni prostiredi

Jednim z nejvyznamnéjSich dopadl overturismu je jeho vliv na zivotni prostiedi. ZvysSeny
pocet turistl vede k nadmérnému zatizeni pfirodnich ekosystémi, zneciSténi ovzdusi
a vody, ¢i nadmérnému produkovani odpadu. Pfirodni rezervace, pldze nebo horské
oblasti trpi poSkozenim vegetace, narusenim ptirodnich biotopl a zvySujici se erozi ptidy.
Tyto dopady casto vedou k nendvratnému poskozeni chranénych Gzemi, coz ohrozuje

biodiverzitu a pfirozenou rovnovahu v dané oblasti.

V nékterych piipadech dochazi také k nadmérné spotiebé vody a energie, coz zatézuje
mistni zdroje, které jsou Casto omezené. ZvySend doprava spojend s prilivem turist
pfispiva k emisim sklenikovych plynli, coz zhorSuje kvalitu ovzdusi a pfispivd ke

klimatickym zménam.
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4.2 Socialni dopady overturismu

Zvysujici se pocet turisti mlize mit zdsadni vliv na kvalitu Zivota mistnich obyvatel. Hluk,
pfeplnéné ulice, fronty a zvySujici se ceny zbozi a sluzeb jsou jen nékteré z negativnich
aspektl, se kterymi se mistni obyvatelé musi potykat. V nékterych piipadech dochézi
k vytlaCovani rezidentl z center mést, coz ma za nésledek zmény v demografické
struktufe daného mista. Tento proces mize vést ke ztrat¢ autenticity destinace a preméné
mistnich komunit na pouhé turistické atrakce.

Zaroven miuize dojit k socidlnim konfliktim mezi mistnimi obyvateli a turisty, zejména
v piipadech, kdy turisté nerespektuji mistni kulturu a tradice. Overturismus tak mtize vést

k naruSeni komunitni soudrznosti a zvySeni napéti mezi obyvateli a navstévniky.

4.3 Ekonomické dopady overturismu

Ackoliv cestovni ruch pifinds$i do mistnich ekonomik vyznamné piijmy, overturismus
miZze zpusobit také negativni ekonomické dopady. Rostouci ceny nemovitosti, pronajmy
bytli a zbozi mohou zhorSit dostupnost bydleni pro mistni obyvatele. Navic piijmy
z turistického ruchu jsou ¢asto smétovany do rukou velkych korporaci, zatimco malé
lokalni podniky mohou byt zatlaceny do pozadi.

Dal8im negativnim ekonomickym dopadem miZze byt sezonni charakter turismu, ktery
vede k nestabilnim pracovnim pfilezitostem a zavislosti mistni ekonomiky na turistickém
ruchu. V obdobich mimo hlavni sezénu se ekonomicka aktivita ¢asto vyrazné snizuje, coz

ma negativni dopady na zaméstnanost a pfijmy mistnich obyvatel.

4.4 Kulturni dopady overturismu

Overturismus mize mit zasadni dopady 1 na kulturni dédictvi nav§tévovanych mist. Ptili§
vysoky pocet navstévnikid ohrozuje historické pamatky, chramy a dal§i vyznamné
objekty, které jsou vystaveny nadmérnému opotiebeni. Mnoho tradicnich zvykl
a festivalll je ptizplisobovano turistim, ¢imz se ztraci autenticita a pivodni vyznam téchto
udalosti.

Dochazi také k homogenizaci kulturni nabidky, kdy se lokalni produkty a sluzby
pfizplsobuji ocekavanim turistl, coz vede k zaniku jedine¢nych tradic a zvyklosti. Tento
proces mize zpusobit, Ze navstévované destinace ztraceji svou jedinecnost a stavaji se

pouhymi komer¢nimi atrakcemi.
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4.5 Zdravotni dopady overturismu

Dal8im mén¢ diskutovanym dopadem overturismu je jeho vliv na vetejné zdravi. Vysoka
koncentrace turistl v omezenych prostorech miize vést k Sifeni infek¢nich nemoci
a zvysené zatézi na zdravotnické systémy. V nékterych ptipadech mize byt zdravotnicka
infrastruktura nedostate¢né pfipravena na zvladnuti takového poctu navstévnikl, coz

zhorSuje dostupnost zdravotni péce pro mistni obyvatele.

5. Predstaveni a charakteristika vybranych destinaci

V rémci analyzy dopadi overturismu a vyuziti demarketingovych strategii v cestovnim
ruchu je dulezité predstavit konkrétni destinace, které se s timto fenoménem potykaji.
*Pro tuto praci byly vybrany tii evropské zemé — Chorvatsko, Italie a Spanélsko. Tyto
destinace patii mezi nejnavstévovanéjsi turistické lokality v Evropé a celi riznym
vyzvam spojenym s nadmérnym turismem, pti¢emz kazda z nich se s timto problémem
vyporadava jinym zptisobem.

Chorvatsko je oblibenou letni destinaci pfedevsim diky svému pobiezi Jaderského mote,
historickym pamatkdm a kulturnimu dédictvi. Nejvice turisti mifi do mést jako
Dubrovnik, Split, Zadar ¢i na ostrovy Hvar a Kor¢ula. Dubrovnik, pfezdivany ,,perla
Jadranu®, se stal ikonickym symbolem turismu v Chorvatsku, pfedevS§im po nataceni
seridlu Hra o truny, ktery vedl k obrovskému nartistu navstévnikti. Nadmérny turismus
v Chorvatsku zpusobil vyrazné ptetizeni historickych center, zejména v Dubrovniku, kde
pfemira navstévnikd ohrozuje tamni infrastrukturu i kulturni dédictvi. Proti tomu mésto
zavedlo n¢kolik opatieni, véetné omezeni poctu vyletnich lodi, regulace pohybu turist

v historickém jadru a zvySeni vstupného do n¢kterych pamatek.

Italie je celosvétové znama pro své kulturni pamatky, uméni a gastronomii, coz ji fadi
mezi nejnavitévovangjsi zemé svéta. Mésta jako Rim, Benatky, Florencie a Milan patii
mezi hlavni turistické cile. Zvlast’ Benatky se staly symbolem boje proti overturismu.
Uzké ulicky, historické mosty a namésti se stavaji v hlavni turistické sezoné preplnénymi
natolik, Ze to vyznamn¢ ovlivituje kazdodenni Zivot mistnich obyvatel. Italské trady
proto zavedly opatieni jako omezeni pfistupu velkych vyletnich lodi do historického
centra Benatek, zvySeni vstupnich poplatkii pro jednodenni navstévniky a zavedeni
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systému online rezervaci pro navitévu vybranych pamatek. V Rimé& byla také zavedena
ptisna pravidla pro chovéni turistil v blizkosti Kolosea, Spanélskych schodii &i Fontany

di Trevi, aby se ptedeslo poskozeni téchto pamatek.

Spanélsko je zndmé svou rozmanitou krajinou, slunnymi plazemi i bohatym kulturnim
dédictvim. Destinace jako Barcelona, Mallorca, Ibiza a Kanarské ostrovy patii
k nejvyhledavanéj$im lokalitam evropskych i svétovych turisti. Barcelona je typickym
pfikladem mésta, které celi vyraznym dopadim nadmérného turismu. Oblasti jako
La Rambla, Barri Gotic nebo okoli Sagrada Familia byvaji béhem letni sezony
pfeplnéné turisty, coz vede k nespokojenosti mistnich obyvatel. Mésto zareagovalo
regulaci kratkodobych prondjmi, zvySenim poplatki za ubytovani a podporou
turistickych tras mimo centrum. Na ostrové Mallorca byla zavedena ekologicka dan na

podporu udrzitelného turismu a ochranu ptirodniho dédictvi.

Ackoliv se jednotlivé zemé potykaji s riznymi specifiky souvisejicimi s nadmérnym
turismem, nékteré vyzvy jsou spole¢né. Mezi kliCové problémy patii pietizeni
historickych center a kulturnich pamatek, zhorSeni kvality Zivota mistnich obyvatel,
poskozeni zivotniho prostfedi, nartist cen nemovitosti a ibytek tradi¢nich podnikt. Na
tyto problémy destinace reaguji fadou opatteni, jako je zavedeni vstupnich poplatki,
regulace kratkodobych prondjmil, omezeni piistupu vyletnich lodi nebo podpora méné
navs§tévovanych lokalit. I pfes tyto kroky vSak nadmérny turismus nadéle pfedstavuje

jednu z nejvétsich vyzev pro budouci rozvoj téchto oblibenych destinaci.

Tato bakaldiskd prace se proto dale zaméfuje na konkrétni opatfeni implementovana

v jednotlivych destinacich a jejich G€innost v praxi.

5.1 Chorvatsko

Chorvatsko je jednou z nejoblibenéjSich prazdninovych destinaci v Evropé, zejména diky
své piirodni krase, historickym méstim a pobiezi Jaderského mote. Mezi nejvice
navStévovana mista patfi Dubrovnik, Split, Zadar, Plitvicka jezera a ostrovy Hvar

a Korc¢ula.

Hlavni charakteristiky:
» Bohat¢ kulturni dédictvi a historickd mésta (Dubrovnik — ,,Perla Jadranu* zapsana na

seznamu UNESCO, Dioklecidniv palac ve Splitu, historické centrum Zadaru).
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Malebné ostrovy a piirodni parky (Hvar, Korcula, Narodni park Plitvickd jezera,
Nérodni park Krka, Narodni park Paklenica).

Vyznamna letni destinace s vysokou sezoénnosti navstévnikil, coz znamena extrémni
narust turistického ruchu béhem letnich meésict.

Rychle rostouci popularita venkovského turismu a ekologickych ubytovani.

Dopady overturismu:

Ptetizeni historickych center (zejména v Dubrovniku v disledku velkého poctu
lodnich vyletl a popularity seridlu Hra o truny).

Poskozeni ptirodnich lokalit nadmérnym turismem, zejména v Plitvickych jezerech
a na ostrovech, kde dochdazi k erozi a znecisténi vodnich zdroji.

Zvyseni cen nemovitosti a vytlacovani mistnich obyvatel z center mést, coz vede
k preméné méstskych ¢tvrti v turistické oblasti s kratkodobymi pronajmy.

Velké sezénnost turismu znamenda problémy s nezaméstnanosti mimo hlavni sezéonu

a zéavislost na letnich ptijmech.

5.2 Italie

Italie patii mezi top destinace svétového cestovniho ruchu diky své bohaté historii, uméni,

gastronomii a ptfirodnim krasdm. Mezi nejnavstévovanéjsi lokality patii Benatky, Rim,

Florencie, Milan a pobiezi Amalfi. Kazdé z téchto mist pfitahuje miliony turisti ro¢né,

coz vede k fadé problém1l.

Hlavni charakteristiky:

Historicka mésta s nespoctem kulturnich pamatek (Koloseum, Vatikan, Benatsky
kanal, Sixtinska kaple, Sikma véz v Pise, Pompeje, renesancni palace ve Florencii).
Bohatd gastronomie a vinafska tradice, kterd 1aka turisty na italské kulinaiské zazitky
(pizza, téstoviny, vino Chianti, olivovy olej z Toskanska).

Rozmanité ptirodni lokality — Alpy, Toskansko, Sicilie, Capri, pobtfezi Amalfi, sopka
Vesuv, ostrovy Sardinie a Elba.

Vyznamné kulturni a sportovni akce (Benatsky karneval, filmovy festival v Cannes,

Giro d'ltalia).

Dopady overturismu:

Benatky ¢eli masovému turismu a problémiim s nadmérnym poctem turistil z vyletnich

lodi. Byly zavedeny poplatky za vstup a regulace turistické¢ho ruchu.
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Historické pamatky, jako je Koloseum nebo Pompeje, se potykaji s erozi a poSkozenim
kvili velkému mnoZzstvi navstévnikda.

Zvysujici se ceny bydleni a tlak na mistni obyvatele, ktefi se kvili turismu stéhuji
z center meést.

Ptetizeni muzei a turistickych atrakei, coz vede k dlouhym ¢ekacim dobam a zhorSeni

celkového turistického zazitku.

5.3 Spanélsko

Spanélsko je jednou z nejnavstévovangjSich zemi svéta a nabizi Sirokou Skalu atrakei —

od plazovych letovisek pies historickd mésta az po kulturni a sportovni akce. Mezi

nejpopuldrnéj$i destinace patii Barcelona, Madrid, Valencia, Balearské ostrovy

a Kanarské ostrovy.

Hlavni charakteristiky:

* Kombinace historickych mést a moderniho turismu (Barcelona — Gaudiho

architektura, Madrid — kralovsky palac, Valencia — futuristické Mésto uméni a véd,
Sevilla — maurské architektura, Granada — Alhambra).

Obrovska popularita plazovych destinaci (Mallorca, Ibiza, Costa del Sol, Kanarské
ostrovy, Costa Brava, Tenerife).

Bohatd kulturni scéna a slavné festivaly (La Tomatina, San Fermin — béh s byky,
Flamenco, festival Las Fallas ve Valencii, Semana Santa v Seville).

Gastronomie zahrnujici tapas, paellu, sangrii a regionalni vina.

Dopady overturismu:

Barcelona celi odporu mistnich obyvatel vi¢i masovému turismu a zvySujicim se
cenam ndjmu, coz vedlo k regulacim v oblasti kratkodobého pronajimani byti.
Plazové destinace se potykaji s prelidnénim a ekologickymi problémy, jako je ubytek
moiskych ekosystému, erozi plazi a znecisténi vody.

Kanarské ostrovy celi environmentdlnim vyzvdm v duasledku rostouciho poctu
navstévniki, kteti ovliviiuji ekosystémy vulkanickych ostrovil a zptisobuji nedostatek
vody.

ZvySeny pocet turisti v Madridu a Barceloné vedl ke vzniku iniciativ mistnich

obyvatel pozadujicich omezeni turistického ruchu.
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6. Existujici opatfeni v ramci zvolenych turistickych

destinaci

Rostouci problém overturismu v Chorvatsku, Italii a Spanélsku vedl mistni vlady, uady
i soukromy sektor k implementaci riznych opatfeni s cilem zmirnit negativni dopady
masového turismu. Tato opatieni se lisi podle konkrétni destinace a jejich specifickych
problémi, ale obvykle zahrnuji regulaci poctu navstévnikli, omezeni kratkodobého
ubytovani, zavedeni poplatkli a podporu udrzitelnych forem cestovniho ruchu. Vsechny
z vybranych destinaci si uvédomuji potiebu regulace masového turismu a postupné
zavadi opatieni, ktera pomahaji chranit jak mistni obyvatele, tak kulturni a pfirodni
bohatstvi téchto turistickych destinaci. Uginnost téchto opatieni se viak ¢asto odviji od

jejich ptisného vymahani a piijeti ze strany turisti a mistnich podnikateld.

6.1 Opatreni v Chorvatsku

Chorvatské turistické destinace, piedev§im Dubrovnik a Plitvickd jezera, ¢eli enormnimu

nartistu turistil, coz vedlo k zavedeni nésledujicich opatieni:

* Regulace poctu navStévnikii v Dubrovniku: V reakci na masovy turismus,
pfedev§im z vyletnich lodi, zavedl Dubrovnik systém fizeni poctu navstévnika
v historickém centru mésta. Byl stanoven maximalni pocet turistd, ktefi mohou
soucasn¢ vstoupit do méstskych hradeb.

* Omezeni vyletnich lodi: Mésto zacalo regulovat pocet vyletnich lodi pfiplouvajicich
do pfistavu, ¢imz se snizila denni koncentrace turista.

* Poplatky za vstup do Plitvickych jezer: ZvySeni cen vstupenek a zavedeni online
rezervaci pomohlo regulovat pocet navstévniki v ndrodnim parku, ¢imz se snizil tlak
na ptirodni ekosystém.

» Zakaz staveb novych hotelti: Nékterd chorvatskd mésta zacala omezovat vystavbu
novych hoteli, aby zabranila nekontrolovanému ristu turistické infrastruktury.

* Podpora venkovského turismu: Chorvatska vlada podporuje rozvoj venkovskych
a ekologickych forem cestovniho ruchu, ¢imz chce odlehdit pietizenym pobieznim

destinacim.
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6.2 Opatreni v Italii

Italie patii k nejvice nav§tévovanym zemim svéta a ¢eli vaznym problémim spojenym

s overturismem, zejména v Benatkach, Rim¢ a Florencii.

» Poplatek za vstup do Benatek: Od roku 2023 byl zaveden vstupni poplatek pro
jednodenni navstévniky mésta, jehoz cilem je regulovat pocet turisti a generovat
finan¢ni prostiedky na Gdrzbu historického centra.

« Omezeni kriatkodobych pronajmii: V nékterych italskych méstech, zejména v Rimé
a Florencii, byla pfijata regulace omezujici kratkodobé pronajmy pies platformy jako
Airbnb, aby se zabranilo zvySovani cen ndjmu a vylidilovani center mést.

* Omezeni pristupu k historickym pamatkam: Nékteré ikonické pamatky, jako je
Koloseum, maji omezeny denni pocet navstévnikl, aby se zabranilo jejich
nadmérnému opotiebeni.

* Regulace lodni dopravy v Benatkach: Zakazan vjezd velkym vyletnim lodim do
historického centra mésta, aby se snizilo pfetizeni a zneciSténi laguny.

* Podpora udrzitelného turismu: Podpora ekologicky Setrnych iniciativ, jako jsou
ekologické hotely, podpora cykloturistiky a propagace méné¢ znamych destinaci

v Italii.

6.3 Opatieni ve Spanélsku

Spanélsko, predeviim Barcelona, Balearské ostrovy a Kanarské ostrovy, ¢eli velkému

tlaku ze strany masového turismu, coz vedlo k zavedeni fady opatfeni:

* Omezeni kratkodobych pronajmii: Barcelona vyrazné¢ omezila pocet kratkodobych
prondjmu bytl turistiim, aby se zmirnil rist cen najml pro mistni obyvatele.

* Vstupni poplatky na Baleirskych ostrovech: Turist¢ ubytovani na ostrovech
(Mallorca, Ibiza, Menorca, Formentera) musi platit ekologickou dan, ktera se pouziva
na ochranu zivotniho prostiedi.

* Regulace no¢niho Zivota na Ibize: Piisngjsi regulace nocnich klubtl a barii na Ibize
s cilem snizit dopady masového party turismu.

* Omezeni pristupu do prirodnich oblasti: V nékterych oblastech Kandrskych ostrovi
bylo omezeno mnozstvi turistl, ktefi mohou vstoupit do chranénych parki

a sopecnych oblasti.
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* Omezeni vstupu do Sagrada Familia: Pro sniZeni pfetizeni Barcelony bylo zavedeno
online rezervovani navstév do Sagrada Familia, ¢imz se reguluje pocet dennich
navstévniki.

« Podpora alternativnich destinaci: Spanélska vlada aktivné podporuje propagaci

mén¢ navstévovanych regionti, aby se snizil tlak na pfetizend mista.

6.4 Spolecné trendy v opatienich

Analyza opatieni zavedenych v Chorvatsku, Italii a Spanélsku ukazuje na né&kolik
spole¢nych trendd, které se staly klicovymi nastroji v boji proti overturismu. Tyto trendy
vychazeji ze snahy regulovat pocet turisti v ptetizenych lokalitach, chranit kulturni
a pfirodni dédictvi a soucasné zajistit ekonomickou stabilitu v oblastech zavislych na
cestovnim ruchu.

Regulace kratkodobého ubytovani

Jednim z nejvyraznéjSich trendii v oblasti regulace turismu je zavadéni opatfeni
zaméfenych na kratkodobé ubytovéni, které v poslednich letech vyrazné ovlivnilo
reziden¢ni trhy v mnoha turisticky exponovanych méstech. Platformy jako Airbnb nebo
Booking.com umoznily snadny piistup ke kratkodobému ubytovani, coz vedlo k nartistu
poctu turistl a soucasné zpusobilo zvySovani cen ndjmil a vytlacovani mistnich obyvatel

z center mest.

V reakci na tyto problémy byla zavedena nasledujici opatieni:

* Omezeni poctu licenci pro kratkodobé pronajmy, ¢imz dochézi k regulaci nabidky
ubytovani.

» Zavedeni registracni povinnosti pro poskytovatele kratkodobych prondjmii, aby se
zajistila leps$i kontrola a dohled nad ubytovaci kapacitou.

* Vymezeni specifickych zén v ramci mést, kde je kratkodobé ubytovéani povoleno,
zatimco v reziden¢nich ctvrtich byvé zakézéano.

* Stanoveni maximalni délky pobytu u kriatkodobych prondjmu, coz omezuje jejich
komer¢ni vyuzivani.

Naptiklad Barcelona a Palma de Mallorca zavedly zakaz novych kratkodobych prondjmi

v reziden¢nich zdénach, zatimco Benatky implementovaly povinnost registrace vSech

ubytovacich kapacit s cilem omezit nartst nelegalnich pronajma.

Vstupni poplatky do turisticky exponovanych mist
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Dal8im kli¢ovym opatfenim se stalo zavadéni vstupnich poplatkd do nejvice zatizenych

turistickych lokalit. Tato strategie nejen ze omezuje pocet navstévnikd, ale také vytvari

finan¢ni prostiedky na Gdrzbu pamatek a infrastruktury.

Mezi ptiklady zavedeni tohoto opatieni patii:

* Benatky zavedly poplatky pro jednodenni turisty, jejichz vySe se méni podle sezony
a poctu ocekavanych navstévniku.

+ Plitvicka jezera v Chorvatsku zavedla systém pfedem rezervovanych vstupenek
azvysila vstupné v exponovanych casech, ¢imz doSlo k omezeni poctu turistt
a ochran¢ unikétniho ekosystému.

« Baledrské ostrovy ve Spanélsku zavedly ekologickou daf, ktera je vyuZzivéna na
ochranu Zivotniho prostfedi a drzbu ptirodnich lokalit.

Zavedeni poplatkli umozituje kontrolovat mnozstvi turistll, zejména v hlavni sezoné,

a soucasn¢ ziskat prostfedky na financovani opatieni k ochrané pamatek a piirody.

Regulace vyletnich lodi

Vyletni lod€ pfedstavuji jeden z hlavnich problémi pro pretizena ptimoiska mésta, kde

dochazi k masivnimu pfilivu turisti béhem kratké doby. Tato situace ma negativni dopad

na infrastrukturu, Zivotni prostiedi i kvalitu Zivota mistnich obyvatel.

Mésta se v boji proti nadmérnému poctu vyletnich lodi uchyluji k nasledujicim opatienim:

* Dubrovnik zaved] limit na maximalné dvé vyletni lodé denné, ¢imZ se vyrazné snizil
pocet turistli pohybujicich se v historickém centru.

* Benatky zcela zakazaly vpluti velkych vyletnich lodi do historického centra, ¢imz se
omezil tlak na kiehkou infrastrukturu mésta.

* Barcelona piesunula hlavni kotvisté vyletnich lodi mimo centrum mésta, aby se
pfetizeni turistickych zon minimalizovalo.

Tato opatfeni vedla k lepsi kontrole nad pohybem turistll a sniZzeni environmentalnich

dopadti spojenych s ¢innosti vyletnich lodi.

Podpora udrzitelného turismu

Stale vice destinaci smétfuje k podpote udrzitelnych forem cestovniho ruchu, které
minimalizuji negativni dopady turismu na Zivotni prostfedi a mistni komunity.

Mezi hlavni aktivity v této oblasti patfi:

* Propagace méné znamych lokalit — Destinace stale Cast€ji motivuji navstévniky

k objevovani méné znamych mist, ¢imz se snizuje tlak na pfetizené oblasti.
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* Rozvoj ekoturismu — Podpora ekologicky Setrnych aktivit, jako je pé&si turistika,
cykloturistika nebo ekologické farmy.

* Podpora venkovského turismu — Mnohé destinace se snazi rozsifit nabidku turismu
do méné frekventovanych venkovskych oblasti, ¢imz se diverzifikuje ekonomicky
pfinos cestovniho ruchu.

* Informaéni kampané — V turisticky exponovanych destinacich se stale Castéji
objevuji kampané zaméfené na zodpovédné chovani turistli a ochranu mistniho
ekosystému.

Chorvatsko naptiklad aktivné podporuje ekologické farmy a udrzitelnd ubytovani na

méné znamych ostrovech, zatimco ve Spanélsku se rozviji koncept "slow tourism", ktery

klade diraz na klidné tempo cestovani a poznavani mistni kultury.

7. Zhodnoceni prinosu existujicich opatreni v ramci
zvolenych destinaci

V ptedchozi kapitole byly piedstaveny riizné strategie a opatteni, kterd Chorvatsko, Italie
a Spanélsko implementovaly za u¢elem regulace nadmérného turismu a ochrany mistnich
komunit, kulturniho dédictvi a pfirodnich zdrojt. Tato kapitola se zaméfi na podrobné
zhodnoceni pfinost téchto opatfeni s ohledem na jejich efektivitu, vliv na mistni

obyvatele a celkovou udrzitelnost cestovniho ruchu.
Chorvatsko

Chorvatsko, zejména Dubrovnik a Plitvicka jezera, patii mezi destinace, které Celily
extrémnimu nartistu turisti. Zavedend opatfeni se ukdzala jako ¢astecné G¢inna, pricemz
v nékterych pfipadech bylo nutné opatfeni postupné upravovat, aby dosahlo

pozadovaného efektu.

Pozitivni pFinosy:

o Regulace vyletnich lodi v Dubrovniku vedla k vyraznému sniZeni poctu turistl
v historickém centru béhem hlavni sezény. Zavedeni limitu na maximaln¢ dvé lodé
denné pfineslo pozitivni efekt na snizeni pfetizeni méstskych ulic, zlepSilo se fizeni
turistickych skupin a snizila se zat€z na infrastrukturu. Mésto zaroven implementovalo
tzv. ,,smart city* technologii, ktera umoziiuje monitorovat pohyb turistli v redlném

vvvvvv
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ZvySeni poplatka za vstup do Plitvickych jezer spolecné se zavedenim online
rezervaci umoznilo efektivnéj$i kontrolu poctu navstévnikd. Tento krok pfispél
k ochran¢ unikatniho ekosystému parku a snizeni ekologické zatéze.

Podpora venkovského turismu zacala postupné odvadét c¢ast navstévniki
z pretizenych pobieznich oblasti do méné znamych regionii, ¢imZz se piispiva
k rovnomérnéj$imu rozlozeni turistické zatéZe. Projekty zamétené na agroturistiku
a ekoturistiku poskytuji navstévnikiim autenticky zazitek, ktery se 1isi od tradi¢niho

masového turismu.

Negativni aspekty:

Mistni podnikatelé si stézuji na pokles piijmi v disledku regulace vyletnich lodi, coz
negativné ovlivnilo mensi rodinné podniky zavislé na turismu.
Prestoze regulace prondjmu piinesla stabilizaci trhu s bydlenim, ceny nemovitosti

zustavaji ve vétSich méstech nadéle vysoké

Italie

Italie se potyka s vaznymi problémy v oblasti nadmérného turismu, predevS§im

v Benatkach, Rimé a Florencii. Zavedend opatieni pfinesla riizné vysledky v zavislosti na

charakteru jednotlivych lokalit a jejich infrastrukturnich moznostech.

Pozitivni pFinosy:

Vstupni poplatky pro jednodenni nav§tévniky v Benatkach pfispély k ¢astecnému
snizeni naporu turistd v exponovanych ¢asech a umoznily generovat prostiedky na
udrzbu historickych pamatek a infrastruktury. Diky vys$§Sim pfijmim z poplatkl se
mésto mohlo zaméfit na dikladngjsi péci o kulturni dédictvi a zvysit rozpocet na
ochranu historickych budov.

Zakaz vpluti velkych vyletnich lodi do historického centra Benatek snizil
ekologickou zatéz v oblasti laguny a vedl ke zlepSeni kvality ovzdusi a ochrané
pamatek. Toto opatieni bylo kli¢ové k ochran¢ nestabilniho ekosystému laguny, ktery
byl v minulosti naruSovan velkymi vlnami zpiisobenymi pfiplouvajicimi lodémi.
Regulace kratkodobych pronajmii v Rimé a Florencii piispéla k lepsi dostupnosti
bydleni pro mistni obyvatele a ochranila rezidenéni ¢tvrti pfed pfeménou na turistické

zony.

Negativni aspekty:
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Regulace kratkodobych pronajmii se setkala s odporem u nékterych poskytovatelti
ubytovani, ktefi tvrdi, Ze jejich ekonomickd situace byla timto opatienim znacné
naruSena.

Zavedeni vstupnich poplatkii vedlo k vétsi koncentraci turistii v ulicich mimo placené

z6ny, ¢imz se problém pietizeni pouze presunul do jinych oblasti.

Spanélsko

V piipadé Spanélska se ukazala efektivita zejména ve dvou kli¢ovych oblastech — ochrang

ptirody a kulturniho dédictvi.

o Ekologicka dan na Balearskych ostrovech vedla ke zlepSeni infrastruktury

v pfirodnich parcich a k obnové chranénych ekosystémi. Finan¢ni prostfedky z této
dan¢ byly investovany do projekti zaméfenych na ochranu ohrozenych druhti rostlin
a zivocicht a na zlepSeni odpadového hospodafstvi na ostrovech.

Omezeni pristupu do chranénych oblasti na Kanarskych ostrovech umoznilo
snizit zatéz na kiehké ekosystémy v sopecnych oblastech. Pfisnad regulace vstupu
ptispéla ke stabilizaci pfirozenych procesti a minimalizovala erozni rizika.

Regulace pristupu k ikonickym pamatkam jako je Sagrada Familia nebo Alhambra
vedla k lepsi kontrole navstévnosti a zajisténi bezpecnosti pro turisty i samotné
pamatky. Zavedeni systému rezervaci a limitace poctu navstévnikii umoznilo chranit

architektonické skvosty pfed nadmérnym opotiebenim.

Ptestoze jednotlivé destinace zvolily rizné ptistupy, zhodnoceni jejich Gi¢innosti ukazuje

nékolik spole¢nych trendu:

Regulace kratkodobych prondjmu se ve vétsing piipadi osvédcila jako G¢inny nastroj
k ochran¢ rezidenc¢nich Ctvrti a stabilizaci trhu s bydlenim.

Zavedeni vstupnich poplatkl pro navstévniky exponovanych lokalit nejenze snizilo
pocet turistll v nejvytizengjSich mistech, ale zaroven generovalo finanéni prostredky
na ochranu pamatek a infrastruktury.

Omezeni vyletnich lodi se ukazalo jako klicovy krok ke sniZeni environmentalni
zatéze a ochrany historickych center.

Podpora venkovského turismu a méné znamych destinaci se zac¢ind ukazovat jako

efektivni strategie pro rozptyleni turistické zatéze a posileni regionalni ekonomiky.
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8. Vlastni navrh opatreni v turisticky exponovanych

mistech

Na zakladé analyzy stavajicich opatfeni v Chorvatsku, Itdlii a Spanélsku a jejich
efektivnosti 1ze navrhnout kombinaci novych a rozsifenych ptistuptli, které by mohly
ptispét k lepsi regulaci turismu v pietizenych destinacich. Cilem téchto névrhi je zmirnit
negativni dopady overturismu na zivotni prostfedi, mistni obyvatelstvo a kulturni dédictvi

a soucasn¢ zachovat ekonomické piinosy, které cestovni ruch pfinasi.

1. Dynamicky systém Fizeni navStévnosti

Jednim z nejefektivnéjSich teSeni je zavedeni dynamického systému Fizeni

nav§tévnosti, ktery by kombinoval moderni technologie s aktualnimi daty o poctu

navstévniki. Tento systém by zahrnoval:

* Online rezervacni platformy — Navstévnici by si mohli rezervovat vstupenky na
nejexponovanéjsi mista predem. Tento systém by umoznil limitovat pocet navstévnikt
na zaklad¢ predem stanovené kapacity, ¢imz by se piedeslo ptetizeni lokalit.

* Mobilni aplikace s upozornénimi — Turisté by prostfednictvim mobilni aplikace
dostavali informace o aktudlni vytizenosti jednotlivych atrakci a byli by motivovani
navstivit méné frekventované lokality.

* Proménlivé vstupné — Vytvoreni systému cenového modelu, ve kterém by vstupné
rostlo v dobé maximalni navstévnosti a klesalo v mén¢ vytizenych obdobich. Tento

model by mohl motivovat turisty k pldnovani navstév mimo Spicku.

2. Podpora decentralizace turismu

Pro snizeni koncentrace turisti v exponovanych centrech je klicové posilit rozvoj

a propagaci mén¢ znamych destinaci. Tento pfistup by mohl zahrnovat:

* Propagaci alternativnich turistickych tras — Mistni spravy a organizace cestovniho
ruchu by mohly aktivné podporovat méné znamé pamatky, ptfirodni krasy nebo
kulturni akce v okolnich regionech.

* Zvyhodnéni ubytovani a sluZeb v téchto méné zndmych destinacich, naptiklad
prostfednictvim slevovych programti nebo danovych ulev pro podniky investujici do
rozvoje turismu mimo hlavni centra.

* Rozsifeni kulturnich akeci na okrajové casti mést ¢i venkovské oblasti, coz by

umoznilo pfildkat turisty mimo hlavni historicka centra.
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3. Omezeni kratkodobych proniajmi s diirazem na dlouhodobé bydleni

DalSim opatfenim je rozSifeni a zptfisnéni pravidel pro kratkodobé prondjmy pies

platformy typu Airbnb ¢i Booking. Doporucena opatieni zahrnuji:

» Zavedeni kvét na pocet dostupnych byti k prondjmu v turisticky exponovanych
oblastech.

* Podpora programii pro pfeménu kratkodobych pronéjmi na dlouhodobé bydleni
s cilem stabilizovat trh s bydlenim pro mistni obyvatele.

» Zavedeni registrace pronajimatelii s piisnou kontrolou splnéni hygienickych,

bezpecnostnich a daflovych podminek.

4. Ekologicka a socialni dan

Vzhledem k narGstajicim environmentdlnim dopadim turismu je vhodné zavést

ekologickou a socialni dan, kterd by pokryvala naklady spojené s ochranou ptirodnich

lokalit a kulturniho dédictvi. Tento systém by mohl fungovat nasledovné:

» Zavedeni ekologické dané pro hotely a ubytovani — Finan¢ni prostfedky by byly
sméfovany na projekty zaméfené na ekologickou obnovu posSkozenych oblasti
a posileni udrzitelné infrastruktury.

* Socidlni dan pro jednodenni turisty — Financni prostfedky by byly vyuZivany na
podporu lokdlnich komunit, které celi zvySenému tlaku na dostupnost bydleni

a vefejné sluzby.

5. Zavedeni povinnych vzdélavacich kampani

Informovéni turistl o spravném a ohleduplném chovéani by mohlo pfispét ke zmirnéni

negativnich dopadii turismu. Tyto kampané by mohly zahrnovat:

* Vzdélavaci panely a informacéni materialy v turisticky exponovanych lokalitach
s dlirazem na ochranu pamatek, ptirody a respektovani mistnich obyvatel.

» Digitalni kampané na socidlnich sitich cilené¢ na informovani turistd ptfed jejich
piijezdem.

* Priivodcovské programy se zaméfenim na zodpovédné chovani turistd, zejména

v chranénych oblastech.

6. Spoluprace s mistnimi komunitami

Uspésna regulace turismu vyzaduje zapojeni mistnich komunit, které mohou nejlépe
identifikovat problematické oblasti a navrhnout efektivni opatieni.

* Vytvoreni lokialnich poradnich vyboriu sloZzenych z mistnich podnikatelti, obyvatel

a ufednikd, ktefi by spolecné urcovali klicové oblasti zasazené nadmérnym turismem.
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* Podpora lokalniho podnikani s diirazem na ekologické a udrzitelné projekty.

Navrhovand opatfeni kombinuji moderni technologie, regulacni mechanismy
a vzdélavaci kampané s cilem dosdhnout udrzitelného turismu v exponovanych
destinacich. Klicem k uspéchu je propojeni téchto opatieni a jejich flexibilni
implementace, kterd umozni reagovat na specifické potieby jednotlivych lokalit. Diraz
na spolupraci s mistnimi komunitami a podpora decentralizace turismu ptedstavuji
klicové faktory pro zmirnéni negativnich dopadi nadmérného cestovniho ruchu

a zajisténi kvalitniho Zivota mistnich obyvatel.

9. Zhodnoceni potencialu mést Ceské republiky

k propagaci demarketingu a navrhy reseni

Ceska republika se v poslednich letech stava stale oblibengjsi turistickou destinaci,
predevsim diky své bohaté historii, kulturnim pamatkam a atraktivnim mésttim, jako jsou
Praha, Cesky Krumlov, Karlovy Vary ¢ Kutna Hora. S rostoucim piilivem turistii se viak
nékterd mista zacinaji potykat s negativnimi dusledky overturismu. To vyvolava potiebu
implementace strategii demarketingu, které by mohly pomoci ptedejit pretizeni

nejexponovangjsich lokalit a soucasné podpofit udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu.

1. Praha — hlavni centrum turistického ruchu
Praha jako nejnavitévovanéjsi mésto Ceské republiky se v poslednich letech potyka
s rostoucim poctem turistll, kteti se koncentruji ptedev§im v historickém centru mésta.

Mezi nejvytizengjsi oblasti patii Karliiv most, Staroméstské ndmeésti a Prazsky hrad.

Potencial pro demarketingova opatieni:

* Regulace poctu turistickych skupin — Zavedeni povinné registrace pruvodci
a omezeni velikosti skupin by mohlo pomoci snizit pfetizeni uzkych ulic historického
centra.

* Podpora alternativnich tras — Propagace mén¢ znamych lokalit, jako je VySehrad,

HoleSovice nebo Karlin, by pomohla rozptylit navstévniky po celém méste.
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* Dynamické vstupné — Zavedeni vyssiho vstupného béhem Spickovych hodin pro
nejexponovangj$i pamatky, napiiklad Prazsky hrad, by mohlo pomoci regulovat
navstévnost.

* Omezeni no¢niho Zivota v centru — Regulace noc¢nich klubii a barti v historickém
centru by mohla ptispét ke zmirnéni negativnich dopadi masového turismu na mistni

obyvatele.

2. Cesky Krumlov — mésto pod tlakem masového turismu

Cesky Krumlov, zapsany na seznamu UNESCO, se stal jednou z nejnavitévovangjsich

destinaci v Ceské republice. Malé historické centrum mésta &asto Celi problémiim

s nadmérnym poctem navstévnikil, coz negativné ovliviiuje Zivot mistnich obyvatel.

Potencial pro demarketingova opatieni:

» Zavedeni vstupnich poplatki — Poplatky za vstup do historického centra by mohly
snizit pocet navstévniki béhem Spickovych hodin.

* Podpora kulturnich a gastronomickych akei mimo hlavni sezéonu — Cilem je
rozs§itit turistickou sezénu a snizit napor v letnich mésicich.

* Regulace vyletnich autobusii — Zavedeni specialnich parkovist mimo historické

centrum by snizilo pocet autobusli v centru meésta.

3. Karlovy Vary — turisticky pretiZené lazenské mésto

Karlovy Vary jsou zndmé svymi lazenskymi komplexy a kazdoro¢né pfitahuji velké

mnozstvi navstévnikl.. Predev§im béhem mezinarodniho filmového festivalu dochazi

k pfetizeni mésta.

Potencial pro demarketingova opatieni:

» Zavedeni rezerva¢niho systému pro vstupy do popularnich lazenskych domu
a kolonad b&hem hlavni sezony.

* Podpora méné znamych lizeniskych mist v okoli Karlovych Vari, naptiklad
Frantiskovych Lazni nebo Maridnskych Lazni, by mohla rozptylit turistickou zatéz.

* Diiraz na zdravotni turismus mimo hlavni sezonu — Podpora 1éebnych pobytl

mimo letni mésice by mohla pomoci 1épe rozlozit navstévnost béhem celého roku.

4. Kutna Hora — UNESCO pamaitka v ohroZeni

39



Kutnd Hora, zndméa svym historickym centrem a kostnici, ¢eli stdle vétSimu naporu
turisti, zejména v obdobi letnich mésicii. Malé¢ historické jaddro mésta je kvili své

velikosti obzvlasté citlivé na nadmérny pocet navstévnik.

Potencial pro demarketingova opatieni:

* Zavedeni limiti na pocet turistickych skupin pii navstévé Kostnice a dalSich
klicovych pamatek.

* Podpora regionalni turistiky — Propagace méné zndmych destinaci v okoli Kutné
Hory by pomohla rozptylit turisticky ruch.

» Zavedeni ekologické dané — Poplatky by mohly byt pouzity na financovani udrzby

pamatek a zlepSeni méstské infrastruktury.

5. Dalsi mésta s potencidlem pro demarketingova opatieni

Kromé vy$e zminénych destinaci existuji v Ceské republice i dal§i mésta, ktera se

v poslednich letech potykaji s nartistajicim poctem turistti:

* Brno — Posileni kulturni turistiky a podpora méné zndmych méstskych ¢tvrti by mohly
pomoci lépe rozlozit navstévnost.

* Olomouc — S ohledem na historické centrum by mésto mohlo zavést regulaci poctu
navstévnikli béhem nejexponovanéjsich obdobi.

» Liberec — Vzhledem ke své poloze blizko hor md mésto potencidl k propagaci

ekoturismu a venkovskych aktivit.

Ceska republika méa znaény potenciél pro implementaci demarketingovych opatieni, ktera
by pomohla regulovat nadmérny turismus a zmirnit jeho negativni dopady. Kombinace
opatfeni, jako jsou vstupni poplatky, regulace turistickych skupin, decentralizace turismu
a ekologické dang, se jevi jako klicové pro ochranu kulturniho dédictvi a zajisténi
kvalitniho zivota mistnich obyvatel. Vzhledem k rostoucimu poctu turistli je nezbytné,
aby Ceska mésta aktivné pracovala na strategiich udrzitelného rozvoje turismu s cilem

minimalizovat jeho negativni disledky.
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10. Reflexe pristupu destinaci k urcitym typickym

problematikam

Turisticky exponované destinace po celém svété celi fadé podobnych problémii, které
vyplyvaji z vysoké navstévnosti a s ni spojenych dopadii na Zivotni prostiedi,
infrastrukturu i kvalitu Zivota mistnich obyvatel. Piestoze kazdé misto je unikatni, 1ze

vysledovat urcité vzorce v pfistupu jednotlivych destinaci k feseni téchto problémtl.

ReSeni problému kratkodobych pronajmi

mistni obyvatele a zplisobuji nartist cen bydleni. Mésta jako Barcelona, Praha a Benatky

se s timto problémem rozhodla vypotadat zavedenim piisnéjsi regulace.

* Barcelona zavedla pfisné kvoty na pocet turistickych apartmanti a soucasné posilila
kontrolu nelegalnich prondjmd.

* Praha planuje zavést registracni systém, ktery by mél zajistit pfehled o vSech
ubytovacich kapacitach a umoznit lepsi dohled nad dodrZzovanim pravidel.

* Benatky nejenze omezily pocet turistickych apartméant v historickém centru, ale ¢ast
téchto byti byla pfevedena na dlouhodobé bydleni.

Tyto kroky prokazatelné pfisp€ly ke stabilizaci trhu s bydlenim a sniZeni negativnich

dopadii na mistni komunity.

Ochrana kulturniho dédictvi

Pamatky a historické lokality jsou zvlasté zranitelné pifi velkém néaporu turist. Mésta

proto zavadéji rizna opatfeni na ochranu svého kulturniho dédictvi.

* V Dubrovniku byl zaveden kamerovy systém monitorujici pocet navstévnikia
v historickém centru, aby se zabranilo pietizeni uzkych ulic.

* Benatky zavedly povinnou registraci pro jednodenni navstévniky, coZz umoziuje 1épe
regulovat napor turistil v exponovanych casech.

* V pfipad¢é Sagrada Familia v Barcelon¢ byl zaveden online rezervacni systém, ktery
umoznil snizit pocet ndvsStévnikll na pfijatelnou urovein a zlepSit celkovou

navstévnickou zkuSenost.
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Ekologické vyzvy a snaha o jejich FeSeni

Zvysend turisticka zatéz zpisobuje také znacné ekologické problémy. Nadmérna

produkce odpadu, zneciSténi ovzdu$i a poSkozeni piirodnich lokalit jsou castymi

disledky masového turismu.

* Mallorca zavedla ekologickou dan, ktera pomaha financovat projekty na ochranu
ptirody a obnovu poskozenych ekosystémti.

* Chorvatska Plitvicka jezera zavedly pfisné limity na pocet dennich navstévnikd,
pfi¢emz vstupenky je nutné rezervovat predem na konkrétni casovy tsek.

* Amsterdam zakazal vyletni lod¢ pfiplouvajici do centra mésta, aby snizil emise
a zlepsil kvalitu ovzdusi.

Tyto ekologické iniciativy pfinesly pozitivni vysledky nejen v podobé€ ochrany piirody,

ale také ve zlepseni kvality zivota obyvatel.

Regulace vyletnich lodi

Vyletni lodé patfi mezi vyznamné faktory pfispivajici k pretizeni piistavnich mést.

Mnoho destinaci se proto rozhodlo pro radikalné&;jsi kroky.

* V Dubrovniku byl zaveden limit na maximaln¢ dvé vyletni lodé denné, ¢imz se
vyrazné snizila pietiZzenost centra.

* Benatky zakazaly vpluti velkych vyletnich lodi do historického jadra, coz pomohlo
ochrénit tamni ekosystém a kulturni pamatky.

* Barcelona piemistila kotvisté vyletnich lodi mimo méstské centrum, ¢imz omezila

negativni dopady na historické jadro.

Podpora méné znamych destinaci

V ramci snahy rozlozit turisticky ruch na $ir§i uzemi se mnoho destinaci rozhodlo

podporovat méné zndma mista a regiony.

* Chorvatsko aktivné podporuje venkovsky turismus v oblastech mimo pfimotské
letoviska.

 Italie propaguje koncept "slow tourismu", ktery klade diraz na klidné poznédvani
regionalni kultury a gastronomickych tradic.

« Spanélsko podporuje ekoturismus na Kanarskych ostrovech, kde se zaméfuje na

minimalizaci ekologické stopy navstévnikii.
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11. Rozhovory s turisty a obyvateli mist souvisejicich

s danou problematikou

Seznam respondenti
BARCELONA - 22 respondentii

Antonio Garcia (58 let) — dichodce

Maria Lépez (34 let) — ucitelka na zakladni skole
Javier Martinez (45 let) — majitel restaurace

Elena Sanchez (27 let) — studentka uméni

Carlos Torres (62 let) — byvaly rybar

Lucia Fernandez (41 let) — 1¢katka

Miguel Pérez (50 let) — taxikar

Cristina Rubio (29 let) — prodavacka v médnim butiku
Pablo Moreno (37 let) — programator

Isabel Vazquez (48 let) — manazerka v hotelu

Sergio Gutiérrez (25 let) — barista v kavarné

Ana Ramirez (53 let) — majitelka malého obchodu
David Castillo (32 let) — fitness trenér

Laura Molina (46 let) — pracovnice v kulturnim centru
Fernando Navarro (60 let) — historik a privodce
Patricia Jiménez (22 let) — studentka cestovniho ruchu
Alejandro Cruz (40 let) — elektrikar

Monica Ortega (35 let) — graficka

Rail Delgado (28 let) — influencer a fotograf

Sofia Vega (31 let) — marketingova specialistka
Alberto Muiioz (55 let) — knihovnik

Paula Dominguez (47 let) — zdravotni sestra

PRAHA - 30 respondentii

Jan Novak (61 let) — dichodce

Marie Dvorakova (36 let) — ucitelka na stfedni Skole

Petr Svoboda (42 let) — podnikatel v gastronomii

Eva Cerna (28 let) — studentka sociologie

Karel Prochazka (53 let) — elektrikar

Lucie Kuderova (40 let) — 1¢katka

Jakub Hruska (30 let) — programator

Alena Vondrakova (48 let) — zaméstnankyné cestovni agentury
Tomas Kral (39 let) — pracovnik v dopraveé
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Veronika Mala (25 let) — servirka

Josef Marek (59 let) — spravce méstského parku

Martina BeneSova (32 let) — pracovnice v informa¢nim centru
Vaclav Jelinek (41 let) — fidi¢ autobusu

Tereza Horakova (47 let) — manazerka v hotelu

Miroslav Hajek (55 let) — privodce po pamatkach

Helena Kovarova (29 let) — graficka

Ondiej Sykora (26 let) — barman v klubu

Hana Krej¢i (52 let) — knihovnice

Filip Blaha (38 let) — zednik

Barbora Némcova (27 let) — pracovnice v kavarné

Milan PospiSil (43 let) — zaméstnanec kulturniho centra
Radek Fiala (34 let) — marketingovy specialista

Petra Holeckova (58 let) — recep¢ni v hotelu

Daniela Holubova (50 let) — prodavacka suvenyrt

Zdenék Simek (62 let) — byvaly majitel restaurace

Monika Rehakova (31 let) — pracovnice v turistické kancelafi
Adam Kolar (35 let) — fotograf pamatek

Gabriela Vesela (44 let) — privodkyné po hradech a zamcich
Jifi Vavra (24 let) — student historie

Klara Bartkova (46 let) — zdravotni sestra

11.1Rozhovory s respondenty

Barcelona

1. Rozhovor s Antoniem Garciou (58 let) — diichodcem z Barcelony
Tazatelka: Dobry den, pane Garcia. Mlzete mi prosim popsat, jak vnimate soucasnou

situaci s turismem v Barceloné?

Antonio Garcia: Dobry den. No, vite, ja v Barcelon¢ Ziji cely Zivot, konkrétné€ v Ctvrti
El Born. Dtive to tu bylo jiné, klidn&jsi. Turisté tu byli vzdy, ale neptipadalo mi, ze by
ptebirali kontrolu nad celym méstem tak jako dnes. Dnes uz je to vazné€ extrém. Ulice
jsou potad plné, na trh Boqueria radéji uz viibec nechodim — tam se ted’ skoro neda projit.
Kazdy den vidim, jak se proudy turistd hrnou centrem, a mam pocit, Ze mésto uz ztraci
svou identitu.

Tazatelka: Jak konkrétné tato situace ovlivituje vas kazdodenni zivot?

Antonio Garcia: Nejvic me asi trapi hluk a nepofadek. Bydlim ve star§Sim domé& v centru

a pres 1éto témet nespim — lidé se v noci vraceji z barti, hlu¢i na ulici a nechévaji za sebou
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neporadek. Nekdy rano vyjdu ven a vSude jsou prazdné lahve, papiry nebo zbytky jidla.
Je to opravdu frustrujici.

Dalsi problém je s obchody — z mého okoli zmizely tradi¢ni pekarny a mensi rodinné
obchlidky. Misto nich jsou tu ted’ samé suvenyrové stanky nebo fast foody. Dfive jsme
méli pocit, Ze patiime ke komunité, ale ted’ je to spi§ jako Zit uprostied nekone¢ného
lunaparku.

Tazatelka: Myslite si, Ze opatieni, ktera mésto zavedlo, pomohla?

Antonio Garcia: Néco mélo se zménilo, ale nestaci to. Zakaz vyletnich lodi byl dobry
krok, protoze ty lod¢ ptivazely obrovské davy lidi, ktefi jen projdou centrem, ale neutrati
tu témef nic. Jenze problém s kratkodobymi prondjmy je podle me jesté horsi. Diive jsme
v domé znali vSechny sousedy. Ted’ je tu polovina byt na Airbnb a lid¢ se tu stfidaji
kazdé dva dny. S né€kterymi uz ani nezdravim, protoZe nemam tuseni, jestli tu jsou na par
dni, nebo tu ziji déle.

Tazatelka: Jaké byste navrhoval feSeni?

Antonio Garcia: No, urCité¢ bych zpiisnil pravidla pro Airbnb. Myslim, ze by takové
pronajmy mely byt jen u bytl, které jsou k tomu oficidln€ registrované a spliuji n¢jaka
pravidla. Déle si myslim, Ze by se mély vic propagovat méné znamé ctvrti Barcelony,
jako tfeba Poble-sec nebo Gracia. Jsou krasné, ale lidé se stale soustiedi jen na Sagradu
Familii a Rambla.

Tazatelka: A jaké by podle vas mélo byt idedlni feSeni pro mistni obyvatele?

Antonio Garcia: Myslim, ze musime najit rovnovdhu. Turismus je dilezity pro
ekonomiku, ale pokud mistni lidé z mésta utikaji pry¢, pak uz to neni Barcelona, ale jen
kulisa pro turisty. Mésto musi myslet i na nas, ktefi tu Zijeme cely Zivot.

Tazatelka: D&kuji vam za vas Cas a ochotu pod¢€lit se o sviij pohled.

Antonio Garcia: Ja dé€kuji. Doufam, Ze se situace v nasem krasném mésté brzy zlepsi.

2. Rozhovor s Patricii Jiménez (22 let) — studentkou cestovniho ruchu
Tazatelka: Dobry den, Patricio. Studujete cestovni ruch, takze ptfedpokladdm, Ze

k turismu mate pomérné blizko. Jak vnimate soucasnou situaci s turismem v Barcelon¢?
Patricia Jiménez: Dobry den. Ano, to je pravda, turismus je pro me¢ néco, ¢emu se vénuji
nejen ve Skole, ale 1 v praxi. Pracuji brigddné v informacnim centru pro turisty, takze mam
moznost vidét, jak to tu vypadd z obou pohledd. Turismus Barcelon¢ urcité prospiva
ekonomicky, ale zaroven si myslim, Ze uz je to na hranici Gnosnosti. Hlavné v 1ét¢ je

centrum mésta prakticky neprichozi a obCas je to pro mistni opravdu otravné.
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Tazatelka: Jaké hlavni problémy podle vas nadmérny turismus ve mésté zptisobuje?
Patricia Jiménez: Nejvetsi problém je asi pietizenost centra. Lidé¢ se soustiedi hlavné na
ikonickd mista jako Sagrada Familia, Park Gtliell nebo Las Ramblas. Témto mistim se uz
prakticky nedd vyhnout, pokud se chcete dostat do centra. Pro mistni je to frustrujici,
protoze turisty potkavame vSude — v metru, v supermarketech, na posté...

Dalsi problém je to, co turismus d€la s cenami. VSimla jsem si, Zze za posledni roky se
ceny bydleni zvedly natolik, Ze mnoho mych ptétel se muselo prestéhovat na okraj mésta
nebo Upln¢ jinam. Kratkodobé pronajmy jako Airbnb vytlacuji mistni obyvatele a na
studentské bydleni je ted’ strasné tézké dosahnout.

Tazatelka: Myslite si, Ze opatieni, kterd mésto zavedlo, maji n¢jaky efekt?

Patricia Jiménez: Urcité. Napiiklad zakaz vyletnich lodi v centru mésta pomohl — dfive
se sem denné valily davy lidi, ktefi tu byli jen na par hodin, neinvestovali do mésta tém¢t
nic a akorat pfispivali k pfeplnénosti. Také omezeni poctu kratkodobych prondjmi mélo
n¢jaky dopad, ale porad to podle mé nestaci. Bylo by dobré vic motivovat turisty
k objevovani méné zndmych mist.

Tazatelka: A co si jako studentka cestovniho ruchu myslite o demarketingovych
opatfenich, jako je tieba zvySeni vstupného na nejznaméjsi pamatky nebo omezeni poctu
navstévnika?

Patricia Jiménez: Myslim, Ze je to dobra strategie, ale musi se to délat s rozumem. Pokud
se turistiim fekne: ,,Sem nechod’te, to je jen pro mistni,* tak to nepomiize — spis je potteba
nabizet alternativy. Barcelona ma tolik krasnych mist mimo hlavni centrum! Lidé by
mohli vic objevovat tfeba El Raval, Graciu nebo Poble-sec. Jsou tam skvélé restaurace,
parky 1 kulturni centra, ktera stoji za navstévu.

Tazatelka: Jak si myslite, Ze by se dala situace s turismem zlepsit?

Patricia Jiménez: Myslim, Ze kli¢ov¢ je vzdélavani turisti. Mésto by mélo vic investovat
do kampani, které turistim ukazou, jak se chovat ohleduplngji. Turisti by méli chapat, Ze
Barcelona neni jen jejich dovolenkova destinace, ale misto, kde Zziji lidé se svym
kazdodennim Zivotem.

Tazatelka: D&kuji vdm za vas Cas a vas pohled na véc.

Patricia Jiménez: Rédo se stalo! Jsem rada, Ze se o tenhle problém nékdo zajima.

Praha

3. Rozhovor s Petrem Svobodou (42 let) — podnikatelem v gastronomii
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Tazatelka: Dobry den, pane Svobodo. Jako podnikatel v gastronomii mate s turismem
v Praze urcité bohaté¢ zkuSenosti. Jak vnimate soucasnou situaci s turismem ve meste?
Petr Svoboda: Dobry den. No, vite, turismus je pro Prahu ur¢it¢ dilezity, zejména
v centru. Mam malou restauraci v blizkosti Staroméstského namésti a turisté tvoii velkou
¢ast mych zékaznikli. Bez nich by se ndm tak dobfe nevedlo. Ale pfesto si myslim, Ze uz
je toho nékdy moc.

Tazatelka: MUzete to trochu rozvést?

Petr Svoboda: Jasn¢. Hlavni problém je podle mé v tom, ze centrum Prahy se pomalu
meéni v takovou ,,kulisu pro turisty*. V poslednich letech se tady hodné€ objevuji podniky,
které cili Cisté na turisty — drahé restaurace s pfehnanymi cenami, pfedrazené suvenyry
a podobné&. A naopak podniky, kam jsme my Prazéci diiv radi chodili, postupné mizi.
Turisté samoziejm¢ pfinaseji penize, ale n€kdy je to na tkor nds, mistnich. Tteba v 1été
je na Staromaku tak plno, Ze si tam nejdu ani sednout na kafe — neni tam klid, v§ude davy
lidi, hluk a vSichni nékam spéchaji.

Tazatelka: A co vas podnik, jak vas tento problém ovlivituje?

Petr Svoboda: No, v gastronomii je to tak, ze turisté sice pfinaseji penize, ale Casto jen
kratkodobé. Hodné podnikateli se ptrizpisobilo jen turistiim — nasadili vysoké ceny,
zjednodusili nabidku a uz nemaji potfebu si budovat stalou klientelu. J& se snazim d¢lat
to jinak. Mam stabilni zdkazniky z fad mistnich lidi a spoustu turistl ke mn¢ pfijde pravé
proto, ze nabizim autentickou ¢eskou kuchyni bez turistickych pasti.

Tazatelka: Jak vnimate opatfeni, ktera mésto zavedlo, aby omezilo nadmérny turismus?
Petr Svoboda: Néco urcité pomohlo. Tteba omezeni kratkodobych prondjmu bylo dobré
rozhodnuti. Kvili Airbnb se v centru skoro nedalo bydlet — byty se zménily na hotely
a lidé se museli st¢hovat pry¢. Ted’ se to za¢ind trochu stabilizovat, ale potad je to boj.
Na druhou stranu néktera opatieni, jako tfeba planované omezeni restauraci v urcitych
ulicich, mi pfijdou zbyte¢né piisna. Podle mé by mésto spi§ mélo podporovat podniky,
které cili na mistni obyvatele — tfeba formou danovych ulev nebo dotaci.

Tazatelka: Jaka dalsi opatfeni byste osobné¢ navrhoval?

Petr Svoboda: Myslim, zZe by pomohlo vic propagovat jiné ¢asti Prahy. VSichni turisté
mifi automaticky na Karltiv most a Staroméstské namésti, ale Praha ma spoustu krasnych
mist, kam skoro nikdo nechodi — tfeba VySehrad, Letna nebo HoleSovice. Kdyby se
turisty podafilo rozptylit po mésté, ulevilo by to centru a zaroven by i podniky mimo
hlavni zény mohly prosperovat.

Tazatelka: Jaky mate pocit z budoucnosti turismu v Praze?
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Petr Svoboda: Myslim, ze se to da zvladnout. Praha je krasné¢ mésto a turisté sem budou
jezdit potéd, o to strach nemam. Ale je potieba najit rovnovahu mezi tim, aby turisté méli
dobry zdzitek a my, mistni, tu mohli normalné zit. Vétim, ze pokud meésto bude dal
investovat do chytrych feSeni a podpofi rozvoj jinych ¢asti mésta, mize to fungovat.
Tazatelka: D&kuji vdm za vas Cas a za vas nézor.

Petr Svoboda: J4 dé¢kuji. Doufam, Ze se v Praze brzy najde feseni, které bude vyhovovat

vSem.

4. Rozhovor s Lucii Kucerovou (40 let) — 1ékarkou z Prahy
Tazatelka: Dobry den, pani Kucerova. D€kuji, Ze jste si nasla ¢as na tento rozhovor. Jste

I¢katka v Praze, coz je prace, kterd ma urcité specificky pohled na problematiku turismu.
Jak vnimate sou€asnou situaci s turismem ve meste?

Lucie Kucerova: Dobry den. No, musim fict, Ze turismus je v Praze velké téma, a to
1 z mého profesniho pohledu. V poslednich letech mam pocit, Ze turisti je v centru mésta
vic nez mistnich. A bohuzel, nékdy to zasahuje i do mé prace.

Tazatelka: Mlzete mi fict, jak konkrétné turismus ovliviiuje vasi praci jako 1ékarky?
Lucie Kucerova: Urcité. Pracuji na pohotovosti v jedné z vétSich nemocnic v centru
meésta, takze se setkdvdm nejen s mistnimi pacienty, ale i s turisty. Pravé v letnich
mésicich, kdy je tu turistl nejvic, se u nas na pohotovosti vyrazné zvysi pocet pacientt.
Spousta turistd ptichdzi kvili dehydrataci, uraziim nebo nevolnostem — zejména kvili
vedrim a alkoholu. V téchto obdobich je pohotovost Casto pietizend a bohuZzel to
znamena, ze 1 mistni pacienti n€kdy ¢ekaji déle, nez by méli.

Tazatelka: Jak se podle vas turisté chovaji?

Lucie Kuderova: Vétsina z nich je slusnd a chépe, Ze ¢ekani na pohotovosti se nékdy
protahne. Ale jsou i takovi, ktefi nejsou pfili§ ohleduplni. Néktefi jsou velmi narocni,
¢ekaji okamzité oSetfeni a viibec si neuvédomuji, Ze pracujeme s omezenymi kapacitami.
Casto také nerespektuji mistni pravidla, tieba piti alkoholu na vefejnosti nebo hluk
v no¢nich hodinéch.

Tazatelka: Jak vnimate opatfeni, kterd mésto zavedlo, aby regulovalo nadmérny
turismus?

Lucie Kuderova: Myslim, ze nékteré kroky jsou uzitecné. Omezeni kratkodobych
prondjmu je urcité krok spravnym smérem — tyhle byty totiz Casto obyvaji velké skupiny
mladych lidi, ktefi se pfijdou hlavné bavit a nemysli na to, Ze ve stejném domé Ziji mistni

lidé, kteti rano vstavaji do prace.
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Také si myslim, Ze zavedeni vyssich poplatkii pro jednodenni navstévniky by mohlo mit
smysl — pomohlo by to regulovat pocet lidi, ktefi do centra pfijedou jen na par hodin, ale
pfetizi infrastrukturu.

Tazatelka: Co byste osobné navrhovala, aby se situace zlepsila?

Lucie Kuéerova: Podle m¢ by pomohlo vic informovat turisty o tom, jak se chovat
ohleduplnéji. Spousta problémi vznikd jen z toho, Ze 1idé nevédi, co je v Praze bézné a co
uz mistnim vadi. Kdyby na letiStich nebo v turistickych centrech rozdavali letaky
s informacemi o zadkladnich pravidlech chovani nebo tfeba o tom, které ¢asti mésta jsou
klidngj$i a vhodné k odpocinku, uréité by to pomohlo.

Myslim si také, ze by mélo byt vic policistl v ulicich, zejména vecer — ne kvilli tomu, aby
trestali lidi, ale aby usmériovali hluéné skupiny nebo pomahali turistim najit spravnou
cestu.

Tazatelka: A jaky je vas osobni pocit z turismu v Praze?

Lucie Ku€erova: Na jednu stranu chédpu, Ze turismus je pro mésto dtilezity — ekonomicky
z néj tézi spousta podnikll a pracovni mist. Ale jako obyvatelka Prahy musim fict, Ze se
tu zije hiif nez diiv. Centrum se stava mistem, kde se t€¢zko hledé klid a kde ¢asto narazite
na hluéné skupiny lidi. Mistni obyvatel¢ se odsouvaji na okraj mésta, coz je Skoda.
Tazatelka: DEkuji vdm za vas Cas a vase nazory.

Lucie Kuéerova: Neni za¢. Doufam, Ze se najde zpisob, jak turismus udrzet, ale zaroven

zajistit, aby zlstala Praha mistem, kde se dobfe zije i ndm, ktefi tu bydlime.
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12. Dotaznikové Setrreni v souvislosti s tématem

Seznam otazek k dotazniku:
1. Vnimate ve svém mésté problém s nadmérnym poctem turistai?
e Ano, velmi vyrazné
e Ano, ¢astecné
e Nevnimam Zadny problém
e Ne, turisté naopak méstu prospivaji
e Nevim
2. Jak vas osobné ovliviiuje vysoky pocet turistii ve mésté?
e Velmi negativné — zhorSuje se kvalita Zivota
e SpiSe negativné — je zde vice hluku, nepotadku a pfeplnénych mist
e Nevnimam zadny vliv
o SpiSe pozitivné — turisté pfinaSeji méstu piilezitosti
e Velmi pozitivné — turismus je pro mésto zasadni a ptinosny
3. Jak byste celkové zhodnotil/a vliv turistii na vaSe mésto?
e Velmi negativni
e SpiSe negativni
o Neutralni
e SpiSe pozitivni
e Velmi pozitivni
4. Jaka opatreni by podle vas pomohla zlepSit situaci s vysokym poctem turisti
ve vaSem mésté?
e Omezeni poctu turistickych skupin v centru
e ZvySeni cen za vstup na hlavni pamatky
e Podpora mén¢ znamych lokalit mimo centrum
o Prisngjsi regulace kratkodobych prondjmu (napt. Airbnb)

e Zadna opatfeni nejsou potieba
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12.1 Hypotézy

1. Vétsina mistnich obyvatel Barcelony a Prahy vniméa nadmérny pocet turistt jako
problém.

2. VétSinu obyvatel Barcelony a Prahy negativné ovliviiuje nadmérny pocet turista.

3. Vétsina obyvatel Barcelony a Prahy hodnoti vliv turistii na jejich mésto spise

neutralné.

12.2 Tabulky k jednotlivym otazkam

Tabulka 1: Po¢ty odpovédi na jednotlivé otazky

Otazka
1| Ano,velmi | Ano,¢4st. | Neni probl. Ne-ptinos Nevim Pozn. | Celk.
Barcelona 8 5 5 3 1 22
Praha 12 9 4 3 2 30
2| Vel. negat. | Sp.neg. |Nevnimdm Spise pozit. | Vel. pozit.
Barcelona 6 8 3 3 2 22
Praha 8 10 5 4 3 30
3| Vel. negat. |Sp.neg. |Nevnimadm Spise pozit. | Vel. pozit.
Barcelona 4 9 3 4 2 22
Praha 11 7 4 5 3 30
4 | Omez.poctu | ZvyS.cen |Podp.m.zn.lok. | Regul.prondj. | Op.ne pott.
Barcelona 10 12 7 8 2oy | 39
Praha 16 18 8 5 3oy | 50

Vysvétlivky:

Ano, velmi — Ano, velmi vyrazné

Ano, cast. — Ano, ¢asteCné

Neni probl. — Nevniméam zadny problém

Ne-prinos — Ne, turisté naopak méstu prospivaji

Vel. negat. - Velmi negativné — zhorSuje se kvalita Zivota

Sp. negat. - Spise negativné — je zde vice hluku, nepotfadku a preplnénych mist
Nevnimam — Nevnimam zadny vliv

Spise pozit. - SpiSe pozitivné — turisté pfinaSeji méstu piilezitosti

Vel. pozit. - Velmi pozitivné — turismus je pro mésto zasadni a piinosny

51



Omez. poctu — Omezeni poctu turistickych skupin v centru

Zvys. cen — ZvySeni cen za vstup na hlavni pamatky

Podp. m. zn. lok. - Podpora méné znamych lokalit mimo centrum

Regul. prondj. - Ptisnéjsi regulace kratkodobych prondjmu (napt. Airbnb)
Op. ne poti. - Zadna opatieni nejsou potieba

Pozn. — Poznamka

Celk. - Celkem

Tabulka 2: Pfepocet dat z tabulky 1 v procentech

A B C D E Celk.
Barcelona 36,36% | 22,73%| 22,73% 13,64% | 4,55% 22
Praha 40,00% | 30,00% | 13,33% 10,00% | 6,67% 30
Barcelona 27,27%| 36,36% | 13,64% 13,64% | 9,09% 22
Praha 26,67% | 33,33%| 16,67% 13,33% | 10,00% 30
Barcelona 18,18% | 40,91%| 13,64% 18,18% | 9,09% 22
Praha 36,67% | 23,33%| 13,33% 16,67% | 10,00% 30
Barcelona 25,64% | 30,77% | 17,95% 20,51% | 5,13%| (vice odp.) 39
Praha 32,00%| 36,00%| 16,00% 10,00% | 6,00% [ (vice odp.) 50
Vysvétlivky:
A-E — jednotlivé odpovédi viz otazky
Vice odp. — vice odpovedi
Tabulka 3: Vyhodnoceni
Ot. Prim.+SD Median | Pfevazuje Ano/Neg. Ne/Pozit.
1 | Barcel. 2,14+1,11 2 | Ano &ast. 13 3
Praha 1,93+1,02 2 | Ano Cést. 21 3
2 | Barcel. 2,41+1,30 2 | Sp.neg. 14 3
Praha 2.29+1,15 2 | Sp.neg. 18 4
3 | Barcel. 2,59+1,26 2 | Nevnim. 13 4
Praha 2,21+1,26 2 | Sp.neg. 18 5
4 | Barcel. 2,49 Zvys.cen Omez.poctu tur. | Regul.prongjmu.
Praha 2,22 Zvys.cen Omez.poctu tur. | Podp.méné zn.lok.
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Vysvétlivky:
Ot. — Otazka

Prim. £SD — Pramér + smérodatna odchylka
Ano/Neg. — Ano, respektive negativni

Ne/Pozit. — Ne, respektive pozitivni

Vypocty v tabulkach byly pocitany v programu Microsoft Olffice - Excell a byly pouzity

funkce: Prumeér, SD (smérodatna odchylka), Median, Suma, procentni pocet.

12.3 Grafy k jednotlivym otazkam

Grafy jsou zpracovany z podkladii tabulek 1 az 3.
Porovnani odpovedi z Barcelony a Prahy.

Graf 1: Vnimate ve svém mésté problém s nadmérnym poctem turisti?

40,00%
40,00% 36,36%
35,00%
30,00%
30,00%

22,73% 22,73%

‘333%

25,00%

20,00%

13,64%
15,00%
10,00% 6,67%
4,55%

)

5,00%

| 0,00%

Ano,velmi Ano,Cast. Neni probl. Ne-pfinos Nevim

0,00%
W Barcelona ™ Praha

Z grafu 1 vyplyva, ze problém s nadmérnym poctem turistli vnimaji vice obyvatelé Prahy

(70 %), nez Barcelony (témet 60 %).

53



Graf 2: Jak vas osobné ovliviiuje vysoky pocet turistii ve mésté?

40,00% 36,36%
35,00% 33,33%
5 0
27,27%
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W Barcelona ™ Praha

Graf 2 ukazuje, Ze vysoky pocet turistli ve mésté negativné ovlivituje vice obyvatele

Barcelony (64 %), nez Prahy (60 %). Pozitivné shodné€ 23 % v obou méstech.

Graf 3: Jak byste celkové zhodnotil/a vliv turistii na vase mésto?
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Vliv turistli na své mesto podle grafu 3 celkové hodnoti negativné obé mésta — Barcelona

59,1 % a Praha 60 %. Pozitivn¢ jej hodnoti jen cca Ctvrtina resp. (27, resp. 26 %).

Graf 4: Jaka opatfieni by podle vas pomohla zlepsSit situaci s vysokym poctem
turisti ve vaSem mésté?

40,00% 36,00%

35,00% 32,00%
30,00%

17,95%

20,00% 16.00%

15,00% 10,00%
10,00%

5,00%

0,00%

m Barcelona mPraha

Graf 4 tika, Ze opatfeni, ktera by pomohla zlepsit situaci s vysokym poctem turistl ve
mésté, sefadili Spanélé: Zvyseni cen za vstup na hlavni pamétky, Omezeni poétu
turistickych skupin ve mésté a P¥isn&jsi regulace kratkodobych pronajmil. Cesi maji prvni
dvé opatieni stejnd a tfeti je Podpora méné znamych lokalit mimo centrum. A pouze 5,

resp. 6 % respondentl se domniva, Ze Zadné opatieni nejsou potieba.

Ve vsech ctyrech grafech byl pro prehlednost a riizny pocet respondentii v Barceloné

a v Praze pouZit prepocet statistickych dat na procenta.
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13. Vyhodnoceni hypotéz

1. VétSina mistnich obyvatel Barcelony a Prahy vnima nadmérny pocet turistii jako

problém.
V Barceloné odpovédélo Ano 59,1% respondentl a v Praze odpovédélo Ano 70%
respondentll, ¢imz byla hypotéza €. 1 potvrzena, vyraznéji v Praze.

2. VétSinu obyvatel Barcelony a Prahy negativné ovliviiuje nadmérny pocet turisti.
Nadmérny pocet turistl negativné ovliviiuje 63,6% obyvatel Barcelony a 60%
obyvatel Prahy. Hypotéza €. 2 byla potvrzena vyraznéji v Barceloné.

3. VétSina obyvatel Barcelony a Prahy hodnoti vliv turisti na jejich mésto spise
neutralné.

59,1% obyvatel Barcelony hodnoti vliv turistll na jejich mésto negativné a v Praze
60% obyvatel taktéz negativné. Hypotéza €. 3 tedy nebyla potvrzena ani v jednom

z uvedenych mést.
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14. Zavér

Tato bakalarska prace se zabyvala problematikou demarketingu v cestovnim ruchu jako
nastroje k omezeni po¢tu navstévnikil v turisticky exponovanych evropskych destinacich.
V teoretické Casti byla nejprve definovdna zédkladni terminologie spojena s cestovnim
ruchem, jeho formami, trendy a dopady. Zvlastni pozornost byla vénovana fenoménu
overturismu, ktery se v poslednich letech stal vyraznym problémem pro fadu evropskych
mést. Overturismus je charakterizovdn nejen pretizenim infrastruktury a vefejnych
sluzeb, ale také zhorSenim kvality zivota mistnich obyvatel, ekologickymi dusledky
a naruSenim autenticity navstévovanych lokalit.

Naésledné byla rozebrana podstata demarketingu a jeho mozna aplikace v oblasti fizeni
turistického ruchu. Z dostupnych Udaji a piipadovych studii vybranych zemi —
Chorvatska, Italie a Spanélska — vyplynulo, e n&které destinace jiz zavedly konkrétni
opatfeni, ktera maji za cil presmérovat turistické proudy, regulovat kratkodobé pronajmy,
zavést turistické poplatky ¢i posilit ochranu mistnich komunit.

Praktické ¢ast prace byla zaméfena na analyzu nazorti obyvatel Barcelony a Prahy na
dopady turismu ve vlastnim mésté. Pomoci dotaznikového Setieni, které zahrnovalo 52
respondentl, bylo mozné ovéfit tfi vyzkumné hypotézy. Hypotézy €. 1 a €. 2, které se
tykaly vniméani nadmérného poctu turistl jako problému a jeho negativniho dopadu na
obyvatele, byly v obou méstech potvrzeny. Hypotéza ¢. 3, ocekavajici spiSe neutrdlni
postoj, potvrzena nebyla — pievladal naopak pohled negativni. To ukazuje na jednoznacny
pfevazujici negativni vztah k souc¢asné podobé cestovniho ruchu v téchto lokalitach.
Vyznamnou soudasti prace byla rovnéZ analyza situace v Ceské republice, ktera je
z pohledu cestovniho ruchu stdle vice atraktivni nejen pro zahrani¢ni navstévniky, ale
i pro domaci turisty. Mésta jako Praha, Cesky Krumlov, Karlovy Vary nebo Kutna
Hora celi podobnym problémiim jako zmifiované zahrani¢ni destinace — pieplnéné
historické centrum, ubytek sluzeb pro mistni obyvatele, tlak na ceny nemovitosti a silny
podil kratkodobych ubytovani.

V ramci jedné z kapitol prace byl proto zhodnocen potenciil mést v Ceské republice
k propagaci demarketingovych opatrfeni. Ukazalo se, Ze n€kterd mésta uz drobna
opatfeni ptijala (napf. omezeni vjezdu autobusii do centra, informacni kampan¢), avSak
komplexni a cilend strategie demarketingu zatim chybi. Praha ma jako hlavni mésto

s vysokou navstévnosti nejvetsi potencidl ovlivnit trendy v fizeni turismu v celé zemi.
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Kli¢ové bude zejména zacileni komunikace na ,.kvalitniho* navstévnika, decentralizace
proudéni turistli mimo centrum a spolupréace s obyvateli pfi nastavovani pravidel.

Na zéklad¢ provedenych analyz byl v zavéru prace formulovan také navrh vlastnich
opati‘eni, ktera by mohla pfispét k udrziteln&jSimu rozvoji cestovniho ruchu v turisticky
zatizenych oblastech. Mezi tato opatfeni patii napt. zavedeni dynamickych vstupnich
poplatkdi, vétsi kontrola kratkodobého ubytovani, systematickd propagace méné€ znamych
regionil nebo lepsi regulace chovani navstévnikii pomoci edukativnich kampani.
Zavérem lze fici, ze cile prace byly naplnény, vyzkumné otadzky zodpovézeny a dvé ze tii
hypotéz potvrzeny. Problematika overturismu zlstava i nadale vysoce aktualni a vyzaduje
odpovédny, systémovy piistup. Demarketing v tomto kontextu nepiedstavuje snahu
turismus ,,potlacit®, ale spise védomé fidit jeho sméfovani, rozlozeni a dopad — a tim

ey

chranit nejen destinaci, ale predevsim ty, ktefi v ni Ziji.
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