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Vybér on-line vzdélavaci platformy pro ucely konkrétni

organizace

Abstrakt

Cilem bakalatské prace je vybér on-line vzdélavaci platformy pro tcely konkrétni
organizace pomoci analytické hierarchického procesu, ktery se fadi mezi modely
vicekriterialni analyzy.

Préce je rozdélena na tfi ¢asti.

V prvni ¢ésti je ¢tenaf obeznamen se situacemi, pii kterych jsou on-line vzdélavaci
platformy nejvice vyuzivany a obeznamen se soucasnymi standardy platforem.

V nasledujici kapitole je popséna teorie modelll vicekriteridlniho rozhodovani.

Druhé ¢ast je zaméfena na praktickou ¢ast prace. V této Casti je piedstavena
organizace, pro kterou se platforma vybira a popsan rozhodovaci proces. Ctenaf je
seznamen s historii organizace, jejim sou¢asnym stavem. Rozhodovaci proces popisuje
situaci, za jakych okolnosti probihala distan¢ni vyuka. V nasledujici ¢asti jsou stanovena
kritéria pro vybér varianty a stru¢ny popis variant, které byly vybrany pro vyzkum. Tyto
kritéria a varianty jsou za pomoci analytické hierarchického procesu porovnavany a
z vysledki je vybrana nejvyhodnéjsi platforma

Posledni ¢ast obsahuje celkové potadi jednotlivych variant. Varianta s nejvyssi

hodnotou uzitku bude jako varianta kompromisni doporucena k realizaci.

Klic¢ova slova:
¢ analyticky hierarchicky proces
e Saatyho metoda
* varianty
e  kritérium
¢ distan¢ni vyuka
¢ on-line vzdélavaci platformy

* vyuka



Selection of an online educational platform for

particular entity

Abstract

The aim of this bachelor’s thesis is the choosing of on-line educational platform for
the purpose of selected organisation using analytical hierarchy process, which ranks among
multicriterial analysis models.

Thesis is separated into three parts

In the first part, the reader is introduced to situations, in which the online
educational platforms are mostly used and with current standards of those platforms. In the
next chapter, the multicriterial decision model’s theory is described.

The second part is focused on practical aspect of the thesis. In this part, the
organisation for which the platform is chosen is introduced and the decision process is
described. The reader is introduced to the history of the organisation and its current state.
The decision process describes the situation and circumstances of the distance learning. In
the next part, the criteria for the choosing of variants are determined and the short
description of variants, which were chosen for the research. These criteria and variants are
compared using analytical hierarchic process and the best platform is chosen from the
results

The last part contains the overall standings of single variants. The variant with the

higher usage value will be used as a compromise variant recommended for the use.

Keywords:
¢ analytical hierarchic process
e Saaty’s method
® variants
® criterion
e distance learning
¢ online educational platforms

e teaching
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1 Uvod

S rozhodovanim se kazdy ¢loveék setkava kazdy den, rozhodovani je soucasti Zivota
kazdého znas. Jedna se jak o rozhodovéni v té¢ nejjednodussi formé, rozhodovani, co
budeme snidat ¢i co si oblékneme na sebe. Pfi takovém rozhodovani ¢lovek jedna rychle a
nepomysli na piipadné mozné vzniklé nasledky. Spatna &i dobra rozhodnuti v takovychto
situaci maji jen kratkodoby dopad a neovlivni tak podstatn€ Zivot doty¢né osoby.

Clovék se nesetkava pouze s takovymto druhem rozhodovani, do Zivota ¢lovéka
Casto vstupuji situace, pfi kterych musi ucinit rozhodnuti, kterd budou mit dlouhodoby a
zésadni vliv na jeho zivot. Pii takovychto situaci by se ¢lovék nemél spoléhat na své
intuitivni jednani nybrz by mél danéd rozhodnuti s ¢asovym odstupem tadné zvazit. Prave
v téchto situaci je zdhodno analyzovat problém a s ohledem na okolnosti pouZzit model,
jenz pomiize uzivateli najit optimalni feSeni.

Aplikovani vicekriterialniho rozhodovani se nabizi zejména u firem a korporaci, kdy
podminky pro vybér optimélniho feSeni byvaji zpravidla obsahlé a slozité, z toho divodu
jsem je pouzil ve své praci. Avsak, tyto metody lze aplikovat i na irovni menSich firem ¢i
jedinct.

Cilem vicekriteridlniho rozhodovani je dosaZzeni kompromisni varianty, kterd je
nasledné doporucena k realizaci. V této bakaldiské praci je cilem nalezeni kompromisni
varianty, tedy nalezeni nejlepsi on-line vzdélavaci platformy. Pfi nalézdni kompromisni
varianty byly zohlednény pozadavky dané organizace, které byly pievedeny na kritéria. Za
pomoci analytického hierarchického procesu jsme ziskali kompromisni variantu, kterd byla

nasledné doporucena k realizaci.



2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace je vybér on-line vzdéladvaci platformy pro vzdélavaci
instituci Prague British International School za pomoci analytického hierarchického
procesu.

Dale byly stanoveny dil¢i cile. Prvni cilem je stanoveni kritérii s ohledem na potieby
vzdélavaci instituce, nasledné stanovit vahy pro dana kritéria a dle vysledku vybrat

kompromisni variantu.

2.2 Metodika

Pro docileni zaméru bakaléiské prace je zvolen nasledujici postup:
Literarni reSersSe

Literarni reSerSe obsahuje zakladni popis distan¢ni vyuky, vysvétleni zékladni
pojmu pojicich se k on-line vzdélavacim platformam. V druhé casti literarni reserSe jsou

popsany modely vicekriterialniho rozhodovani.

Vlastni prace

Prvni ¢ast vlastni prace obsahuje predstaveni organizace a zékladni popis
rozhodovaciho procesu. Nésledné jsou stanovena kritéria a nasledné stanovena mnozina

dostupnych variant. Vlastni praci uzavira ¢ast vybéru kompromisni varianty.

Zhodnoceni a zavéry

Dle dosazenych hodnot ve vlastni praci nasleduje zhodnoceni vysledki, na které

navazuje diskuse. Nasleduje zavér a doporuceni dané organizaci.
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3 Teoreticka vychodiska
3.1 Soucasné standardy distan¢ni vyuky

3.1.1 Distan¢ni vyuka

,Forma studia zprostredkovaného médii. Je zalozeno na samostatném studiu
ucastniki, rizeném specializovanou instituci, bez prezencniho kontaktu studujicich
s vyucujicimi. ““ Distanéni vyuka se primarn¢ zaklad4 na samostudiu zéka, které je vedeno
danou vzdélavaci organizaci. Distan¢ni vyuka se vyznacuje omezenim fyzického kontaktu
mezi studentem a kantorem, kontakt a samostatnd vyuka jsou ptesunuta do kybernetické
on-line sféry. [22]

Forma distan¢niho vzdélavani se téSila oblibé spiSe v zahranici predevs$im u studentl
sttedoSkolského a vysokoskolského studia. Mnoho stfednich a vysokych Skol preferuje
kombinaci prezen¢niho a distan¢niho studia. V 90. letech se distan¢ni vyuka zafadila mezi
vzdélavaci metody i na Ceskych skolach, kterd byla poprvé definovana ve Skolském zédkoné
¢ 111/1998 Sb. Tato forma vyuky byla preferovana piedev§im u studenti kombinovaného
studia. Tento standart se vSak zménil v roce 2019 s ptfichodem pandemie koronaviru(n-
Cov19). Skolsky zakon byl v roce 2020 novelizovan. Novela se tykala predeviim pravidel

pro vyhlaseni distan¢ni vyuky. [1.]
3.1.2 Pozitiva a negativa distan¢ni vyuky

Pozitivum distanéni vyuky je zejména v uSetfeni Casu diky studiu z domova.
V disledku rozsifenych ¢asovych moznosti student nasledné kooperuje se studiem, kdy si
student voli strategii uceni dle vlastniho uvazeni.

Pro studenty tkvi zadporné vlastnosti distancni vyuky pfedevSim ve ztrat€ osobniho
kontaktu s vyucujicimi i1 spoluzdky, neznalost on-line vzdé€lavacich platforem ¢i nizsi
soustfedénost, ktera vede ke ztraté motivace studovat. Mezi negativa pro vyucujici se
vyznamné nelisSi od negativ pro studenty. Tyto negativa vedla v pandemické situaci u

pedagogt Casto k syndromu vyhoteni. [1]
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Ministerstvo vzdélani v Ciné vydalo sedm bodi, které maji vést uspéSnému

zvladnuti distan¢ni vyuky a které se znacné shoduji s body, které vydalo Ministerstvo

Skolstvi a t€lovychovy [12]:

1.

Zajistit spravné vedeni Zaki pri domaci vyuce. Je nezbytné vyvazit aktivni
cas straveny studiem a odpocinkem

Standardizovat online cinnosti tak, aby nebyl abnormalné zvysena pracovni
zatez ucitelii a Zakii

Naddle zlepsovat vytvareni online platforem pro zdkladni a stredni skoly a
neustdle do nich doplnovat nové zdroje. Snazit se timto zpusobem zabranit
tomu, aby se metody, cinnosti a casové harmonogramy klasickych
prezencnich hodin aplikovaly v distancni vyuce

Klast vetsi diraz na recenzovani online vyukovych prostiedi a
elektronickych materialii k zajisténi jejich kvality.

Plné vyuzivat bezplatné vyukové zdroje, platformy poskytované riznymi
organizacemi a institucemi (napr. statni televize), které mohou efektivne
slouzit Zakium (nejen) v odlehlych oblastech.

Zahrnout zasady prevence epidemie, bezpecnosti, mentdlniho zdravi a
psychohygieny do online vyuky

Zajimat se o fyzicky i mentadlni stav Zakii, vést zaky k tomu, aby provadeli i
fyzické aktivity a nesedéli pouze u obrazovky, ¢im lze zlepsit i prevenci

rozvoje vad zraku

3.1.3 Ocekavané standardy on-line vzdélavacich platforem

V této kapitole se sezndmime s funkcemi a moznostmi, kterymi by kazd4 vzdélavaci

platforma méla disponovat pro uspokojeni potfeb daného uzivatele. Tyto funkce jsou

nepostradatelné pro vedeni distancni vyuky.

Chat

Nastroj, ktery poskytuje pisemnou komunikaci v redlném case mezi dvéma ¢i vice

uzivateli.

Uzivatel koresponduje vlastni zpravu napsanou na klavesnici ostatnim

uzivateliim, text zpravy se objevi v chatu vSech uzivateli prakticky ihned. [11]

14



Audio hovor

Audio hovor je funkce, pti které dochdzi ke komunikaci mezi dvéma ¢i vice uzivateli
pomoci on-line hlasové komunikace. Vyicené informace daného uzivatele se témér
okamzité pfesunou k adresatovi v audio formatu. Ke spravnému fungovani této funkce je

zapotiebi mikrofon, sluchatka ¢i reproduktory. [20]

Video hovor

Video hovor je funkce, ktera vytvati on-line vysilani videohovoru se zvukem. [14]

Sdileni obrazovky

Pii sdileni obrazovky poskytuje uzivatel plny ¢i ¢astecny obraz svého zafizeni vSem
uzivatelim ve virtualni mistnosti. Pfi distan¢ni vyuce se tato funkce napomahé kantortim

pro sdileni vyukovych materialu ¢i sdileni vlastnich ilustrovanych postupti. [19]

3.2 Modely vicekriterialniho rozhodovani

»Modely vicekriteridlniho rozhodovani pouzivame pro fteSeni rozhodovacich
problémt, v nichz se dusledky rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii.” Pfi rozhodovani
pravé velka mnozina kritérii napomaha jakozto sito k vylouceni neefektivnich variant a
v kooperaci s modely poméhaji naleznout variantu, ktera bude pro uzivatele nejlepsi a
nejvyhodnéjsi.

Vicekriteridlni rozhodovani je nedilnou soucasti bézného Zivota kazdého z nas, a to
témét pii kazdém momentu, kdy se musime rozhodnout mezi dvéma ¢i vice variantami.
,, Pritom se nemusi jednat o rozhodovani o problémech s celospolecenskymi dopady, ale o
rozhodovaci problémy, které jsou nuceni resit jednotlivy lidé “ [2]

Rozhodovatel, ktery neni obeznamen s problematikou modelt jednd zpravidla
prirozené a vybird varianty, které nemusi byt prave ty nejlepsi. Z hlediska efektivnosti se
nejednéd o tak velky problém, pokud jsou rozhodnuti kratkodoba a nezptisobi piipadnou
trvalou Skodu. Problém nastdvda v moment, kdy rozhodnuti miize vést k dlouhodobym
nasledkii. Jednd se o rozhodnuti typu vybéru zaméstnani ¢i Skoly. Tyto rozhodnuti budou
cloveéka doprovazet cely zivot a je nutné je predem dikladné zvazit, jelikoz nasledky jsou

trvalé a nevratné. [26]
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Nedilnou soucasti vyuziti modelti je manazerské rozhodovani. Zde se jednd o
rozhodnuti, kterd potiebuji vice ¢i mén¢ dikladnou analyzu, nebot’ vysledné rozhodnuti

ovlivni nejen samotnou firmu ale i samostatnou spolecnost [2]
3.2.1 Model vicekriterialni analyzy variant

Modely vicekriterialni analyzy pomahé k nalezeni jedné nebo vice m variant, které
jsou posuzovany dle n kritérii. Varianty, které byly posouzeny jako neefektivni jsou
vyfazeny a varianty, které byly posouzeny jako efektivni se dostavaji na uz$i seznam
variant doporucenych k realizaci. Néasledné se vybira varianta, kterd byla posouzena jako
nejlepsi tudiz varianta kompromisni.

Pti posouzeni variant se ocekava, co nejvyssi objektivnost, ktera mize byt naruSena
osobnimi vazbami hodnoticiho, tento problém se nejcastéji fesi zmenou rozhodujici osoby
za osobu, kterd nemd k dané¢ problematice zaddné vazby a situaci ¢i ulohu posuzuje
maximalné objektivné. Nevyhodou nestranného posuzovatele je neznalost vSech
podrobnosti souvisejicich s tlohou a nasledné miize dojit k rozhodnutim, ktera v malé miie

zméni vysledek v nds neprospéch. [2]
Varianty

., Varianty jsou konkrétni rozhodovaci moznosti, musi byt peclive vybrany, aby byly

dosaczitelné, logické a aby byly vhodnym resenim. “ [26]
Kritéria

Kritérium je hledisko hodnoceni variant, muze byt kvalitativni nebo kvantitativni.
Kritéria musi byt nezavisla, mela by pokryvat vSechna hlediska vyberu, a pritom jich nesmi
byt zbytecné velky pocet, aby problém nebyl neprehledny* [26]

Kritéria, podle nichZz volime nejperspektivngjsi variantu jsou rozdélena dle povahy
a kvantifikovatelnosti kritéria. Dle kvantifikovatelnosti délime kritéria na kvantitativni a
kvalitativni. Kritéria kvantitativni se skladaji z ¢iselnych méfitelnych hodnot. Kritéria
kvalitativni jsou kritéra vyjadiena slovné tudiz nemeéfitelné, hodnoty zde jsou zpravidla
stanoveny uzivatelem slovné. ,, V téchto pripadech se pouzivaji riizné bodovaci stupnice

nebo relativni hodnoceni variant.
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Zhodnocend kritéria nasledné mizeme zapsat do matice Y. V matici Y sloupce
vyjadiuji kritéria f a fadky nasledn¢ klasifikovanym variantam. Nastane-li situace, kdy
v tabulce nebudou pouze kritéria kvantitativni, jedna se o kriteridlni tabulku, ktera zahrnuje
kritéria klasifikovand jak ciselné, tak i slovné. Pro vypocet tabulky, jsou potieba Ciselné
klasifikace, pouzivame metody slouzici k prevodu kvalitativniho kritéria na kritérium

kvantitativni [26]:

h fow S,
s !
G (I Fuz - Fin
L ”Iz ¥ai Yiz e Fig (1)

ity kalys v 3

Dle povahy délime kritéria na maximaliza¢ni a minimalizacni. U maximaliza¢niho
kritéria vybirdme variantu s nejvys$§im ohodnocenim. Kritéria minimalizacni, jak uz
vyplyva dle nazvu jsou presnym opakem kritérii maximaliza¢nich, zde vybirame variantu,
kterd ma ohodnoceni nejnizsi.

Pii praci s kriteridlni matici je optimalnim feSenim pracovat s kritérii totozné
povahy, jsou vSechna kritéria maximalizacni, ¢i minimalizacni. Nastane-li situace, kdy
kritéria stejnou povahu nemaji je vhodné transformovat. Pfi této pfilezitosti lze pouzit dva
zpusoby:

® Soucin celého sloupce matice kritérii s vyrazem — 1 [26]:

)

,vypocet hodnot, které udéavaji zlepSeni oproti nejhorSi kriteridlni hodnote,
transformace [26]:

€)

Preference Kritérii

Preference kritérii popisuji prednost a duilezitost jednoho kritéria pied ostatnimi
kritérii. Existuje n€kolik zpisobtl, jak preference kritérii formulovat [26]:

® Aspiracnimi rovnémi kritérii — (nomindlni informace o kritériich). Pfedem

stanovend minimalni hranice hodnot, kterych dané kritérium musi docilit. U

aspirani urovné kritérii se nepouzivaji preference, dilezitost kritéria
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vyjadfuje minimalni hranice hodnot, ¢im je hranice vyssi, tim je kritérium
dulezitejsi.

Potadim kritérii — (ordinalni informace o kritériich). Je slozeno z matice
kritérii, kritéria jsou sefazena od nejdiilezitéjSiho kritéria po kritérium, které
je nejméné dulezité. Dulezitost kritérii mezi sebou popisuji vahy kritérii;
Véahami kritérii — (kardinalni informace o kritériich). Kazdé kritérium ma
svoji véhu, jejiz hodnota se pohybuje v rozpéti <0,1> a jejich suma se musi
rovnat 1. Vaha kritéria popisuje vyznam danych kritérii, ¢im je hodnota
vyssi, tim je kritérium dualezitéjsi;

Kompenzaci kriteridlnich hodnot — ,,je vyjadren mirou substituce mezi
kriterialnimi hodnotami®;

Preference nejsou identifikovany.

Varianty se specialnimi vlastnostmi

Varianty se specidlnimi vlastnostmi se déli na [2]:

Dominovana varianta — varianta, ktera nabyva nejvysSich hodnot je
dominujici varianta a pfevladd nad variantou, ktera nabyva horSich hodnot
¢ili variant¢ dominovang;

Paretovska varianta — Nedominovana varianta, zadné jiné varianty nemaji
vy$$i hodnoty nez pravé tato varianta. K ziskani statusu nedominované
varianty ziskdva varianta vys$i ocenéni dle jakéhokoliv kritéria na ukor
sniZzeni ocenéni z kritéria jiného;

Ideélni varianta — Jednd se o hypotetickou ¢i redlnou variantu, ktera ve
stejnou dobu nabyva nejvyssi dostupné hodnoty dle vSech kritérii;

Bazalni varianta — Hypotetickd ¢i realna varianta jenz ve stejnou dobu
nabyva nejnizsi hodnot dle vSech kritérii;

Kompromisni varianta — ,, Kompromisni varianta je jedind nedominovand
varianta doporucend jako reSeni probléemu . Vybér kompromisni varianty

se meni dle vybéru postupu.
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3.2.2 Klasifikace uloh vicekriterialni analyzy variant

Hodnoceni ulohy vicekriteridlni analyzy variant se uskuteni zpravidla pomoci
dvou aspekti [2]:
* Podle cile feSeni ulohy;

¢ Podle informace, s jakou uloha pracuje.
Cil reSeni ulohy

Ulohy se ¢leni dle ti kategorii [26]:

Prvni kategorii se rozumi ,,ulohy, jejichz cilem je vybér jedné varianty oznacené
jako kompromisni.*“ Jedna se o ulohy, kdy rozhodovatel vybird variantu, ktera je ze
souboru variant ta nejlepsi dle pfedem urcenych kritérii. Tato kategorie je zplisobila pro
kooperaci s metodami jako jsou ORESTE, TOPSIS ¢i metoda vazen¢ho souctu. Kategorie
se nedoporucuje pro metody, které rozdé€luji varianty do indiferenc¢nich tiid ¢i informacim
o preferencich mezi kritérii aspiracnich Grovni.

Druhé kategorie obsahuje tlohy, které maji zdmér sefadit varianty od nejlepsi po
nejhorsi, odborn¢ feceno kvazi usporadani mnoziny variant. Tyto ulohy se jen v malé mife
odliSuje od predeslé skupiny uloh. Sefazeni probihd pomoci vybéru nejefektivné)si
varianty a jeji nasledné vytazeni ze souboru variant. Nejefektivnéjsi varianty se postupné
vyfazuji do té doby, dokud nebude stanoveno potadi vSech variant od nejefektivnéjsi
varianty po variantu nejméné efektivni.

Tteti kategorie obsahuje tlohy, které rozc¢leniuji soubor variant na varianty dobr¢ a
Spatné. ,, Typickym prikladem téchto uloh miize byt hodnoceni bonity klientii bankou, ktera
se rozhoduje o poskytnuti uveru. Pojmy dobry a Spatny jsou relativni a vidy zalezi na
konkrétnim zadani rozhodovaci ulohy“ Tato kategorie uloh nabizi rozhodovateli dva
zpusoby hodnoceni variant. Hodnoceni dle aspira¢ni urovné s ohledem na piipustnou
kompenzaci ¢i doplnéni variant o fiktivni variantu s hodnotami, které jsou stejné jako
hrani¢ni hodnoty. Fiktivni varianty nam napoméhaji k porovnani uspotfaddanych variant,

zda jsou varianty lepsi, stejné ¢i horsi nez varianty fiktivni.
Typy informaci

®* Zadna informace — pfipad, kdy nejsou Zadné dostupné informace o

preferencich. Tento ptfipad miize nastat vyhradné¢ u preferencich kritérii.
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Jestlize informace o preferencich mezi kritérii nejsou dostupné neni mozné
stanovit lepsi €1 horsi variantu;

Nominalni informace — Obdobné jako u pifedeslého typu informace, tento
typ ulohy je mozné pouZit jen u preferenci kritérii vyjadreny aspira¢nimi
urovnémi ¢im rozumime nejhor§i mozné hodnoty, kdy varianta miize byt
jesté uznana za vhodnou a nasledné rozd€luje varianty na uznatelné a
neuznatelné dle daného kritéria;

Ordindlni informace — Popisuje potadi kritérii dle hodnoceni variant kritérii
¢i dulezitosti kritérii;

Kardinalni informace — Tento typ informace ukazuje kvalitativni nebo
kvantitativni hodnoty, o kolik jsou lepsi nez hodnoty ostatni. Pfi hodnoceni
variant dle kritéria se ve vétSin€ pripadl setkdme s ¢iselnym ohodnocenim a

u preferenci kritérii se setkdme s vahami.

,Na tomto misté je potreba zdiiraznit, Ze prestoze ulohy stanoveni preferenci

kritérii a stanoveni preferenci variant na sebe navazuji, jsou reseny relativné samostatné .

Pro kazdou zvlast feSenou ulohu je potfeba sestavit samostatny postup, ktery povede

k feSeni dané ulohy. [2]

Schéma samostatného postupu pii feSeni metod kvantifikaci jednotlivych typt

informaci o preferencich mezi kritérii popisuje nasledujici obrazek:

[informace o preferencich mezi kritérii |

1
I

[ ‘..-:nI:'i.tLl I

'[ 1
Zadna I I Ordinalini I l Kardindlni ]

! | e |

Entropicka Metoda Fullerova Bodova Saatyho

metoda potadi metoda metoda metoda

W
Aspiraini

urovne

kriténi

Obrazek 1 Metody kvantifikace jednotlivych typi informace (BroZova, Houska, Subrt, 2014)

3.2.3 Metody stanoveni vah kritérii

Zasadni ¢asti postupu analyzy modelu vicekriteridlni analyzy variant je stanoveni

vah. Tyto metody se dé¢li dle informaci, jez byly uvedeny vySe na dvé kategorie

[26]:
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e Stanoveni vah kritérii z ordinalni informace o preferencich kritérii (Metoda
potadi, metoda Fullerova trojihelniku)
e Stanoveni vah kritérii zkardinalni informace o preferencich kritérii

(Bodovaci metoda, Saatyho metoda)

Metoda poradi

Pro spravné fungovani této metody, musi rozhodovatel urcit posloupnost kritérii dle
jejich dulezitosti, nasledné jsou kritéria ohodnocena body. Kritérium, které je na prvnim
misté (nejdulezitéjsi) je ohodnoceno bodem k (k = pocet kritérii), kritérium na druhém
misté¢ je ohodnoceno bodem k-1, body u naslednych kritérii snizujeme az do bodu
s ohodnocenim 1, které ptislusi nejhorSimu kritériu.

Vypocet vah ziskdme pomoci podilu mezi kritériem s ptidélenou hodnotou (b)) a

sumou vsech bodii, jimiz bylo ohodnoceno kazdé¢ kritérium [7]:

4

Metoda Fullerova trojuhelniku

Metoda, u které rozhodovateli napomahd nékres trojuhelniku, jenz obsahuje
dvojice, které vytvofila dand kritéria. Dvojice jsou uspotfadany tak, aby se v nakresu
kritéria z dané dvojice. Nastane-li situace, kdy jsou pro rozhodovatele kritéria ve dvojici
stejné dulezita, mtize vybrat ob¢.

Pro vypocet vah kritérii 1ze pouzit rovnici, jez se pouziva v metod¢ pofadi. Sumu
vybranych ¢isel miZzeme oznacit jako b; a nasledné pokracovat ve vypoctu dle vzorce

znazornéného v podkapitole o metodé poradi. [7],[10]
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Obrazek 2 Fulleruv trojuhelnik (Jablonsky, 2004)

Bodovaci metoda

Rozhodovatel ptidéluje body kritériim dle jejich dllezitosti, ,,cim je kritérium
stupnice (napt. od 1 do 10; od 0 do 100). Rozhodovatel mize z dané stupnice vybrat jak
celd cisla, ¢isla desetinna ¢i zlomky a vice kritérii najednou mtzou byt ohodnocena
stejnym poctem bodl. Bodovaci metoda na rozdil od metody potadi nabizi rozhodovateli
SirSi moznost formulace ohodnoceni kritérii. Pro vypocet vah kritérii se opét pouziva

rovnice uvedena v metod¢ potadi. [7]

Saatyho metoda

. Lze ji rozdelit do dvou krokii: zjisteni preferencnich vztahi pro kazdou dvojici
kritérii a nasledné stanoveni vah kritérii. “ Pro pouziti Saatyho metody je Zadouci sestavit
matici, kterd obsahuje zapsana kritéria dle stejného potadi jak v fadku, tak i ve sloupci.
V matici uzivatel porovndva a nésledné zaznamend velikost preferenci mezi dvojicemi i-
tého a j-tého kritéria, z tohoto diivodu diagonéla matice obsahuje hodnoty 1, kdy na daném

misté dochazi k porovnani stejné dvojici kritérii [2]:

E L )

., Prvky této matice nebyvaji vétsinou dokonale konzistentni, tzn., Ze neplati sy = s
x sy pro vSechna h, ij =1, 2, ..., n.” Tato podminka by platila za situace, kdyz by uzivatel
vytvoril matici V' = (v;), kterd by obsahovala hodnoty vypoctené jako podily danych vah

(v = vi/ v)). VySe konzistence se nejcastéji méti dle indexu konzistence [26]:
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(6)

Formulace velikosti preferenci mezi danymi kritérii se doporucuje urcit dle Saatyho
devitibodové stupnice preferenci:
® 1 —kritéria i aj jsou si rovna;
® 3 —slaba preference kritéria i pted kritériem j;
® 5 —silna preference kritéria i pted kritériem j;
e 7 —velmi silné preference kritéria i pied kritériem j;
® 9 —absolutni preference kritéria i pfed kritériem j.
Neni pravidlem pouzivat pouze tyto hodnoty, rozhodovatel miize pouzit i body sudé.
Pro vypocet vah jednotlivych kritérii Saaty navrhl nékolik matematickych postupt,
v praxi se nejCastéji setkdvame s vypoctem nesouci ndzev normalizovany geometricky
primér fadkt Saatyho matice taky zndmy jako metoda logaritmickych nejmensich ¢tverct.
[9],[26]. Pro vypocet normalizovaného geometrického priméru fadka je zapotiebi nejprve
vypocitat geometricky pramér fadku [26]:
(7

Nasledna normalizace hodnot b; ur¢uje hodnoty danych vah [26]:

(8)

3.2.4 Metody vybéru kompromisnich variant

Pro vybér kompromisni varianty existuje mnoho metod, které¢ funguji na odliSnych
postupech a vypoctech, nize jsou popsany zakladni metody vyzaduji kardindlni informaci a
n¢které z metod jsou pouzity v praktické ¢asti prace.

Metody se dle informaci déli na [26]:

¢ Metody nevyZzadujici informaci o preferencich kritérii (Bodovaci metoda
a metoda potadi)

e Metody vyZadujici aspiraéni urovné Kkritérii (Konjunktivni metoda,
disjunktivni metoda, metoda bazické varianty)

® Metody vyZzadujici ordinalni informaci (Lexikografickd metoda, metoda

ORESTE)
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e Metody vyZadujici kardinalni informaci (Funkce uzitku, metoda vazeného
souctu, metoda AHP, metoda PROMETHEE)
¢ Metody zaloZené na minimalizaci vzdalenosti od idealni varianty (Metoda

TOPSIS)

Metoda vazeného souctu

Pro pouziti této metody je nutnd konstrukce linearni funkce uzitku, ktera je métena
stupnici s hodnotami (0,1). Varianty jsou hodnoceny dle kritérii, uzitek s hodnotou 0
se fadi k variant¢ s nejhorSimi hodnotami, tato hodnota se v praxi nazyva jako varianta
bazalni znacCena pismenem D. Analogicky uzitek s hodnotou 1 se tadi k varianté
s nejlepSimi  hodnotami, tato hodnota se nazyva jako varianta idedlni znacena
pismenem H. Hodnoty uzitku pro zbylé varianty se pohybuji na hranici mezi
hodnotami idedlni a bazalni varianty. Pro dosazeni téchto hodnot je Zadouci
substituovat prvotni prvky matice y; dle rovnic jak pro kritéria minimalizac¢ni, tak 1 pro
kritéria maximalizacni. [10]

©)

(10)

Vypocet celkového uzitku varianty znac¢eného X; se provadi dle rovnice ¢. 11, kdy
dochézi k vazenému souctu jednotlivych uzitkli dle vSech kritérii. Nasledné varianty lze
uspotfddat dle hodnot wuzitku, varianty snejvyssi hodnotou wuzitku jsou varianty
kompromisni [10]:

(11)

Metoda AHP — Analyticky hierarchicky proces

Vznik této metody se datuje k roku 1980, kdy profesor Saaty, hlavni zdminkou této
metody bylo zrychleni a zjednoduSeni procesu pomoci vytvoieni hierarchického systému
problému. Hierarchicky systém problému je postaven na rozdéleni komplikovaného

pfipadu na co nejjednodussi ¢asti.
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Rozdéleni na nejjednodussi se rozumi pouziti Saatyho metody kvantitativniho
parového porovnani pro kazdy stupenn hierarchické struktury. Saatyho metoda slouzi
k ur€eni dileZitosti pfedem zvolenych variant. Vypoctené hodnoty dané varianty se
postupné s¢itaji, varianta s nejvyssi hodnotou je nésledné doporucena k realizaci.

Metoda umoziuje vyuziti takika jakéhokoliv typu informace o preferen¢nich vztazich
mezi komponentami modelti. Tato moZnost je ohrani¢ena podminkou, kterou uzivatel musi
dodrZovat. Jedna se o podminku, kterd stanovuje znalost rozhodovatele o sméru a intenzité
preferenci mezi v§emi pary porovnavanych komponent [2].

Metoda AHP se d¢li do tfech zakladnich kroku [2]:

1. ,,Sestaveni hierarchie problému“;

2. ,,Parové porovnani prvkii v jednotlivych hierarchickych urovnich*;

3., Syntéza ziskanych preferenci a volba nejvyhodnéjsi alternativy “.

V praxi se setkavame s kvantifikaci ptisobeni danych prvkd v hierarchii. Nejvyssi
urovné hierarchie mize dosahnout praveé jeden prvek, ktery slouzi k urceni cile posouzeni
¢i analyzy. Tomuto prvku nalezi hodnota 1, kterd se nasledné rozdé€luje mezi prvky, které
urovng hierarchie, které nam poskytne zhodnoceni prvkl toho nejnizsiho stupné — variant.

Charakteristick¢ tlohy vicekriteridlni analyzy variant, s kterymi se setkavame

nejcasteji zahrnuji vyhradné nasledujici 3 urovné [26]:
e uroven 1 —,, cil vvhodnocovani, kterym miize byt usporadani variant “;

e uroven 2 — , kritéria vyhodnocovani “;

® Troven 3 —,, posuzované varianty “.
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Cil analyzy |. arowven
1
1 1 1
Kritérium | Kritérium 2 Kritérium n 2_firovern
p—— —— —
‘-—-:_:~—-‘—_—:|:-_—‘ _— |
| . S
Varianta | Varianta 2 Varianta m 1 droven

Obrazek 3 Hierarchicka struktura typické alohy vicekriterialni analyzy variant (BroZova, Houska, Subrt, 2014)

Vicetroviiové tlohy zpravidla obsahuji subkriteridlni roven fadici se mezi kritérii a
variantami. Nastane-li situace, kdy ulohu hodnoti vice nez jeden expert je nutné do
hierarchie pfidat dal§i Groven, tato Uroven obsahuje hodnoceni expertl, které zpravidla

., popisuji miru fundovanosti ¢i duleZitost jejich ndazoru“. [2]

| Cil analgzy | Uroweii | |
. 1 1 — —_ | | 1 . —_—
Expen | Experi 2 Expert b Urove# 2
| - '-L'--._ m— B s
| Kritérium 1 | | Ertérium 2 Eribérium n | Urowedt 3
r—— Roimecormcill L =
- 4 e o |
| B = | et e e ; .
Variamta 1 Vanants 2 l | Vi

rianii an | Urovedt 4 |

Obrazek 4 Hierarchicka struktura dlohy vicekriteriilni analyzy variant pro hodnoceni vice experty (BroZova,
Houska, Subrt, 2014)

V nasledujicim kroku uzivatel dle Saatyho metody parového porovnani stanovi
vahy pro jednotliva kritéria, u viceuroviiovych uloh stanovi vahy i pro subkritéria a ostatni
prvky. V pfipad¢, kdy hierarchie ma jeden cil, n kritérii a m variant se na druhé Grovni
vytvaii matice parového porovnani diilezitosti kritérii velikosti n x n, na tieti Grovni se
vytvaii matice velikosti m x m, v danych Urovni uZivatel srovnavéa varianty dle vSech
kritérii.

,Lokalni  preference prvkii  hierarchie vyjadiuji  preference vzhledem
k nadrazenému prvku, ukazuji napriklad, jak si alternativy ,,rozdéluji* hodnotu vahy
prislusného kritéria. “ Hodnoceni varianty dle vSech kritérii ziskdme pomoci vypoctu, kdy

provedeme soucet soucind preferenci v dané tirovni hierarchie. [26]
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Obrizek 5 Syntéza preferenénich hodnot (Subrt a kol., 2019)

Kompromisni variantou se stane prave ta varianta, kterd ma nejvyssi preferenci. [26]
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4 Vlastni prace
4.1 Predstaveni organizace

Hlavnim diivodem vybéru této firmy je n€kolika zaméstndni mé osoby v této firmé.
Diky této praxi jsem obeznamen s prostiedim a poméry dané firmy a mam dobré vztahy
s kolegy, kteti mi poskytli informace, data a pomoc ke zpracovani této prace. Informace a
data ptimo ze vzdélavaciho prostfedi jsou jedny z nejvhodnéjSich ke zpracovani dané

prace.

PBIS, v plném ndzvu Prague British International School je mezinarodni soukroma
$kola ptisobici na uzemi Ceské republiky, a to konkrétné v Praze na Kamyku, Vlasting a
Libusi. V soucasnosti ma Skola okolo 1300 studentti z celého svéta a 270 zaméstnanci, jak
tuzemskych, tak i zahrani¢nich. [23]

PRAGUE BRITISH
INTERNATIONALSCHOOL
EZ=== A NORD ANGLIA EDUCATION SCHOOL

Obrazek 6 Logo PBIS (PBIS, 2022)

4.1.1 Historie

Vznik této instituce se datuje k roku 1990, kdy slovensko-Svycarsky podnikatel
Robert Blasko zakldda jazykovou skolu London School, o dva roky pozd¢ji zaklada prvni
mezinarodni $kolu v Ceské republice — The British International School of Prague. Skola
v té dob¢ plisobi na Vinohradech. V pribéhu let skola méni své plisobisté i nazev:

* 1995-2005 The British International School (Brischool), Podoli — Praha 4

¢ 2005-2007 British International School, o.p.s, Praha

e 2007-2017 V roce 2007 se stavd novym majitelem Michal Bocan, §kola méni
svij nazev na Czech British School. Skola se presouva na Kamyk a zaroveii
pusobi i na Vlasting.

e 2017-2018 Prague British School

e 2018 - Skolu kupuje mezinirodni organizace Nord Anglia Education,
dochazi k fuzi Prague British School a English International School — Prague,
nazev se méni na Prague British International School a ke Skole pifibyva

kampus Libus. S novym majitelem Skoly se méni 1 struktura skoly, Skola se
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musi fidit dle reguli a osnov Nord Anglia Education a nové hlavni slovo
dostava principal, v tu dobu Michael Bardsley, ktery ptasobi na své pozici az
do Iéta roku 2021, kdy Skolu opousti a jeho misto je nahrazeno Nicolou

Mechan. [4], [8]
4.1.2 Soucasnost

Prague British International School je prémiova Skola, plsobici pod zastitou
svétového dodavatele mezindrodnich Skol Nord Anglia Education. Pod nazvem PBIS se
skryvaji dvé $koly, a to Prague British International School a Cesko Britska Zakladni
Skola. Skola poskytuje nadstandartni podminky, mezinarodni prostiedi, vyuku v angliéting
a vzdélavani pro budoucnost. Z téchto divodlu studenti této Skoly pochézeji zejména z
rodin expatli a afluentnich rodin. V soucasnosti 1/3 z celkového poctu studenti tvofi
studenti, kterym Skolné hradi zaméstnavatel jednoho z rodic¢l a 5 % studentt, kteti ziskali
stipendium ke studiu na této Skole.

Skola poskytuje vyuku pro zaky piedskolniho véku, zaky zakladniho vzdélani a zaky
sttedoskolského vzdélani. Cesko Britska Zakladni Skola se #idi dle osnov pro Ceskou
republiku, avSak skola poskytuje vyuku pouze do 5. rocniku. Prague British International
School operuje s kombinaci anglického narodniho kurikula, mezinarodniho kurikula a
samotna vyuka probiha dle osnov britského kurikula.

Skola se #idi pravidlem ,,Pro své déti chcete to nejlepsi, i my*, toto pravidlo je
zarukou toho, ze Skola se dokaze postarat o jakéhokoliv studenta, na ukor toho jsou
snizeny pocty studentli v kazdé tiidé. Trida PBIS mize mit maximalné 22 studentt a tfida
CBZS mutiZze mit maximalné 18 studentii. Déle kazdy uditel na prvnim stupni ma svého
asistenta, ktery poméha s vyukou a v ptipadé€ potteby Skola poskytuje vlastniho asistenta
pro zéka se specialnimi potiebami. [25]

V soucasnosti Skola spolupracuje s Massachusettskym technologickym institutem
vice znamy jako MIT ¢i s hudebni Skolou Julliard, kam mohou studenti po dokonceni
sttedoskolského studia pokraCovat. Studenti pravidelné spolupracuji se studenty z ostatnich
Skol pod zastitou Nord Anglia Education pomoci portalu Global Campus, mimo to se $kola
pravidelné podili na dobrocinnych programech UNICEF. Dale je Skola registrovana
v mezinarodnim programu pro Skoly s ndzvem Duke of Edinburg’s Award. Tato cena
poskytuje pfilezitost pro rozvoj mladych lidi. Studenti se jednou tydné vénuji aktivitdm

z dané oblasti — Pohyb, dovednost a dobrovolnictvi, dle dosazenych uspéchii mohou
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dosédhnout bronzové, stiibrné a zlaté ocenéni. Historicky se Skola aktivné zapojovala do
sveétove uznavanych programti a tim dopomahala studentiim dosdhnout vysnéna stipendia
napiiklad na svétozndmé University of Oxford. Diky prvotfidnimu vzdé€lani, mezinarodni
spolupréci a Sirokosdhlym moznostem Skola dosahuje vynikajici akademické vysledky.

[17]
4.2 Rozhodovaci proces

Distan¢ni vyuka byla do neddvna pro vétSinu populace jedna velkd neznama. Vyuka
probihala prezencné, kazdy z nés at’ uz student, ucitel ¢i jiny zaméstnanec byl zvykly na
kontaktni vyuku. To vSe se zacalo ménit s pfichodem koronaviru, do té doby byli s
distanéni vyukou obezndmeni pouze dalkovy studenti ¢i pfedchidci distanéni vyuky
zaméstnanci firem, ktefi se ti€astnili konferenci ¢i porad diky distancnim platformam. Na
ptelomu roku 2019/2020 byl rozpozndm novy druh Kkoronaviru prvopocatecné
pojmenovany 2019-nCov, ktery se z ¢inského mésta Wu-chan rozsitil do celého svéta. V
Ceské republice byla zprava o prvnich nakaZenych ptipadech zvefejnéna 1. biezna 2020.
[5]

11. bfezna 2020 dle zdkona ¢. 561/2004 Sb a zakona ¢. 111/1998 Sb byla zakdzana
prezencni vyuka doslova fe¢eno osobni pfitomnost zakl. Na ukor téchto mimotadnych
opatieni vypukla nejen v Ceské republice nybrz v celém svété panika. Prvnich par tydnd
vyuka neprobihala témét nikde, pedagogové museli co nejrychleji vymyslet plan, jak zacit
s vyukou v takovychto podminkach. Zaci zakladnich $kol spole¢né s rodi¢i na tom nebyli o
moc lépe, nastavaly otdzky, jak to zdci zejména zdci na prvnim stupni zakladni Skoly
zvladnou sami doma, kdyz rodi¢e nemohli pracovat z domova, ¢i distan¢ni vyuka pro né
bude dostate¢na. Podobné problémy nastaly i u studentl stiednich a vysokych skol. Zde
nastaval hlavni problém a centrum nervozity, jak to bude s maturitami, obhajobami
zavérecnych praci ¢i statnicemi. [21]

S pocatkem distan¢ni vyuky se vyskytlo mnoho problémill. Znac¢na Cast pedagogii
neumeéla pracovat s on-line vzdélavacimi platformami ¢i s pocitaci. Mezi fady pedagogu
probihaly kurzy prace s programy, s pocitaci a vymysleli se plany, jak v této situaci
studenty, co nejefektivnéji vzdélavat. U studentli byli problémy zcela jiné, €asto nebyly
poskytovany dostate¢né informace od pedagogii a nevédéli, kam se vlastné maji ptfipojit k

vyuce a jak zistat soustiedény u pocitace, kdyz pedagoga vidite pouze na obrazovce.
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Hlavnimi problémy distanéni vyuky v CR se zabyval vzdélavaciho programu Jeden
svét na Skolach. Vyzkum probéhl v lednu 2021 pomoci dotaznikového Setfeni, kterého se
zucastnilo 720 respondentl z celkového poctu 203 Skol. Vyzkum probihal pod vedenim

europoslance Lud’ka Nidermayera a samotny vyzkum provadéla agentura Focus. [13]

zapojeni viech studentd do wuky 59

udreni pozornosh studentl b&hem wulky 40

Spatné phpojeni k intemnetu, vypadky signalu, které 29
naruiuji hladkou komunikac

pfiprava viastnich materiald do vyuky 23
nedostateéné technické dovednosti 23kl 15

hledani vhodnych matenald do viuky na intemetu L]

nedostateéne technicke vybaveni (hardware,
software)

nedostatetna podpora od zamé&sinavalele 2
jny problém (uvedte) 1
s distanéni wwukou nemam problém 16

v %, N = 720, moZnost vwbéru aZ 3
odpoveédf

Obrizek 7 Kvantitativni vizkum (JSNS, 2021)
Hlavnimi zprostfedkovateli distan¢ni vyuky se stali:
* Discord
* Google Meet
e Jitsi Meet
® Microsoft Teams
e Skype

e Zoom Video Communications

Tyto platformy  nabizi vytvofeni  video schiizek, v tomto ptipadé slouzily k
uskutecnéni on-line vyuky. Béhem video schiizky mél pedagog moznost sdilet svou
obrazovku, kde byly promitiny prezentace, psdny zdpisky ¢i pocitany piiklady. Dale
studentim i pedagog@im pomahali virtualni ulozisté v Ceské republice zejména portal
Moodle. Portal Moodle byl ¢asto pouzivany i pied pocatkem distan¢ni vyuky, avsak béhem

distancni vyuky zacal byt pouzivany mnohem vice, pedagogové mohli diky Moodlu pro
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studenty zprosttedkovat materialy, pfed nahrané piednasky, ulozist¢ pro domaci tkoly ¢i
on — line testy.

V Prague British International School probihala vyuka obdobné jako na ostatnich
Skolach, pedagogiim byli poskytovany Skolni notebooky ¢i tablety, aby byli schopni vést
vyuku ze svého domova. Zpoc¢atku skola fungovala pouze distan¢né, postupné dle nafizeni
Ministerstva zdravotnictvi operovala s prezencni vyukou. Jednalo se pfevazné o modely
typu sudého a lichého tydne, kdy cast studentli byla pfitomna a u druhé ¢asti studentl
probihala vyuka distan¢ni. Pedagogové vedli vyuku prostfednictvim Microsoft Teams a
Zoom Video Communications. Po kratké dob¢ skola piesla pouze na Microsoft Teams, kdy
Zoom Video Communications nesplioval podminky stanovené Skolou pro ochranu
osobnich dat studentd i uciteli. V soucasnosti je naddle vyuzivan software Microsoft
Teams, jak pro zaméstnance administrativniho oddéleni, tak i pro ucitele, ktefi tak
poskytuji vyuku pro studenty, ktetfi jsou v karanténé ¢i izolaci. Dale ma $kola sviij vlastni
portal s nazvem VLE, kam maji pfistup jak studenti, tak i jejich rodice. Tento portal je
obdobou portalu Moodle, ucitelé sem maji moznost vkladat testy, domdci tkoly, studijni

materidly ¢i informace o nadchézejici vyuce. [17], [25]

4.3 Kritéria

4.3.1 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelskému rozhrani se rozumi interakce mezi uzivatelem a danou platformou,
které by mélo byt pro uzivatele jednoduché a rychlé. Jedna se o kritérium kvalitativni,
které bude posuzovano subjektivnim odhadem. Hodnoceni se zaméfuje na ovladani

programu, jak z hlediska studenta, tak i ucitele
4.3.2 Sprava vyukovych mistnosti

Pti distancni vyuce musi platit stejna pravidla jako pfi vyuce prezencni, kdy ucitel
ma pravomoc ucitele a student zlstavd studentem. Proto je nutné, aby danéd platforma
umoznovala zvolit funkci prezentujiciho = ucitele a ucastnika = studenta, kdy prezentujici
bude fidit pribéh vyuky, zvat ¢i odebirat ucastniky nebo mit pfistup k rozsdhlejsim

moznostem ovladani schlizky.
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4.3.3 Licence

Pro danou organizaci je nezbytnou potiebou propojeni uzivatelskych ucti s danou
platformou a plnou verzi programu pro jeho ndsledné vyuziti. Hlavnim faktorem tohoto

cvwr

cenou, jedna se o kritérium minimaliza¢ni
4.3.4 Rozdéleni vyukové mistnosti

Funkce, kterd napomahd ucitelim pii vyuce, kdy dand platforma by meéla byt
schopna béhem vyuky rozdé€lit soucasnou mistnost do néckolika podmistnosti, které

napomahaji k samostatné praci studentti ve skupinach.
4.3.5 Nastroje pro organizaci a vedeni vyuky

Pro tspésné vedeni distancni vyuky je nezbytné, aby vSe bylo srozumitelné,
pristupné a lehce dohledatelné, a to ne jenom pii vyucovaci hodin¢ ale i pii celkové vyuce.
Toto kritérium zahrnuje:

1. Vytvoreni rozvrhu hodin v dané platformé
MozZnost zaddvani materialu pro samostudium
Moznost vytvotfeni mistnosti pro odevzdani samostatnych praci

Funkce push to talk (zméackni a mluv)

w»ok wN

Moznost spoluprace vice ucastniki na daném vlozeném souboru
4.4 Varianty

4.4.1 Discord

Discord je jedna z nejnovéjSich on-line komunika¢nich platforem slouzici zejména
komunité hract videoher. Vznik této firmy ze San Francisca se datuje k roku 2015. Pro
vstup na trh vyuzil nedostatky programi Skype a TeamSpeak, které byli v tu dobu
nejvyuzivanéj§imi programy zejména pro komunitu hrac¢t ve svij prospéch. Jednalo se
zejména o hardwarovou néro¢nost a ledabylému systému chatu.

Platforma Discord uzivatelim nabizi audio pienos, video pfenos a sdileni obrazu.
Z hlediska textové komunikace Discord svym uzivatelim nabizi propracovany systém
chatu, ktery je prehledny a velice jednoduchym zplsobem je mozné najit staré¢ zpravy.
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Chat také obsahuje vlastni podprogram nazyvajici se bot, ktery je nejen nastrojem k zabaveé
ale také je schopny hodnotit uzivatele bodovaci skaly, ¢i vyhazovat nezvané uzivatele.
Vytvéfeni mistnosti funguje na principu serverd, kam se mohou uzivatelé ptipojit pomoci

kodu, ktery ndlezi danému serveru. Nésledné I1ze na serveru tvofit vice mistnosti. [16]
4.42 Google Meet

Platforma Google Meet je on-line komunika¢ni platforma, ktera se tadi pod
dopliikové programy, které jsou vyvijeny firmou Google. Platforma poskytuje textovou
komunikaci, audio konferenci. Na rozdil od ostatnich platforem, Google Meet pracuje
zejména na bazi webového prohlizece, kdy tcastnik nemusi instalovat aplikaci do svého
zafizeni nybrz se pfipoji pomoci webového prohlizece Google a internetového odkazu,
ktery uzivatele ptenese piimo do komunikacni mistnosti bez potfebnych registraci ¢i
vytvareni G¢tu uZzivatele. Registraci musi splnit pouze ucastnici pouzivajici platformu z
mobilnich telefonti ¢i zakladatelé schizek.

V obdobi distan¢ni vyuky si platforma ziskala vétSinu uzivateli diky rozhodnuti
firmy Google, kterd poskytovala platformu v plné verzi zdarma. Dne 13.07.2021 firma
Google vydala oznameni o ukonceni plné verze zdarma, v soucasné dob¢ lze vyuzivat

platformu zdarma pro maximalné 100 ucastniki po dobu 60 minut. [27]

4.43 Jitsi Meet

Jitsi Meet nebo také meet.jit.si je on-line komunikacni platforma provozovana
spolecnosti 8x8. Do podvédomi uzivatell se tato platforma dostala zejména diky
bezplatnému pouzivani plné verze. Tak jako Google Meet, platforma nevyZzaduje
registraci. Samoziejmé je registrace moznd a registrovanym uZivatelim nasledné
usnadituje pouzivani.

Platforma nabizi textovou, audio i video komunikaci. Pfipojeni ke schizce je
mozné, jak pomoci aplikace, tak i pomoci webového prohlizece. Tak jako u Discordu,
mistnosti funguji na principu serverd. Pro jednodussi pouZzivani a dodate¢né funkce je

platforma schopna se synchronizovat s ucty Google ¢i Microsoft. [6]
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4.4.4 Microsoft Teams

Microsoft Teams je on-line komunikac¢ni platforma, ktera byla vytvofena prvotné
pro zjednoduSeni firemnich schiizek, zejména u téch, u kterych by bylo potieba cestovat do
zahrani¢i. Platforma byla vyvinuta firmou Microsoft a uvedena na trh v roce 2016.

Samostatna platforma je zcela zdarma pro osobni vyuziti ¢i malé firmy. Pro velké
organizace je nezbytné vlastnit kompletni bali¢ek Office 365, ktery obsahuje programy
vyvinuté¢ firmou Microsoft, které mezi sebou navzdjem spolupracuji, poskytuji
nadstandartni funkce a uzivateli zjednoduSuji pouzivani. Jedna se zejména o kooperaci
emailové platformy Outlook a platformy Teams, kdy funkce kalendate v Outlooku dokéaze
pléanovat schiizky, dopfedu Vas na n¢€ upozornit a pomoci odkazu Vas pfimo premistit do

dané mistnosti. [3]
4.4.5 Skype

Jedna z prvotnich, ve své dobé neznaméjsi a nejvyuzivanéjs$i on-line komunikacéni
platforma vyvinuta firmou Microsoft. Platforma byla nastupcem tehdejsi platformy ICQ,
slouzila ke kazdodenni komunikaci, ve firméach i u komunity hract videoher. Postupem let
byla postupné vytlacovana novéjsimi platformami, a i presto je platforma stale vyuZzivana.

Platforma poskytuje audio, video i textovou komunikaci. Video komunikace
probiha v HD Kwvalité, coz zapfic¢inuje vysSi hardwarovou néarocCnost, ktera muize byt
uZzivateli brana jako z4porna vlastnost. Platforma Skype nabizi propracovanou textovou
komunikaci, pomoci znaku @ miZze Uc€astnik oznaCovat ve zpravach jiné ucastniky, timto
zpisobem smeéfovat zpravy piimo jim a zvysit tak jejich pozornost. Platforma nabizi
sdileni vlastniho obsahu o maximalni velikosti 300Mb najednou, vSechny soubory jsou
nasledné¢ dohledatelné dle data v chatové galerii. Mistnosti pii hovorech si mulze
prednasejici piizplisobit dle vlastnich potieb, platforma umoziiuje pfednédsejicimu zamétit
se na daného studenta a mit na plose pouze jeho, kdy zbytek ucastniki je v pozadi. Skype
nabizi sluzby v podob¢ volani ¢i zasilani zprav uzivateli pifimo na jeho telefon, ovSem tato

sluzba je zpoplatnéna. [24]
4.4.6 Zoom

Zoom Video Communication je on-line komunikacni platforma znama diky

velkému pouzivani v dobé distancni vyuky a prace z domova. Platforma byla vyvijena za
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ucelem porad, v soucasné dobé je pouzivan nejen spolecnostmi ale také pti distan¢ni vyuce
¢1 u webinait.

Virtualni konference probihaji pomoci audia a videa u kterych je dostupna textova
komunikace. Pro pfipojeni ke schlizce neni potieba registrace ani pfihlaSovani. Do
mistnosti je mozné se piipojit, jak pomoci webového prohlizece, tak i pfes samostatnou
platformu. Piipojeni do dané mistnosti probiha pomoci vyhledavace, kdy uzivatel zada
adresu mistnosti (Meeting ID) a nésledné je pfesmérovan piimo do mistnosti. Registrace a
uzivani stazené aplikace rozSifuje moznosti uzivatele. Platforma pfes nizké hardwarové
naroky nabizi rychlé fungovani, video pfenos a zdznam samotné video konference ve
vysoké kvalit¢.

V soucasnosti platforma nabizi potaddani schizek pro vice tcastnikii po dobu 40
minut, kdy neni mozné schlizku zaznamenat. Pfi zakoupeni plné verze je mozné vytvorit
schiizku pro 100 uzivateli az na 24 hodin, dale pti zakoupeni plné verze dochazi k
synchronizaci uzivatelského emailu s platformou. Platforma kooperuje s emailovym
programem Outlook,  tak jako u Microsoft Teams, je mozné se piimo z emailu pfipojit

pomoci odkazu ¢i kalendare piimo do schizky. [15]

4.5 Stanoveni vah Saatyho metodou

K1 K2 K3 K4 K5 b Vi
K1 1 5 3 9 8 4,0428 0,51
K2 1/5 1 172 7 4 1,2287 0,16
K3 1/3 2 1 8 5 1,9284 0,24
K4 1/9 1/7 1/8 1 1/3 0,2313 0,03
KS 1/8 1/4 1/5 3 1 0,4514 0,06
X - - - - - 7,8826 1

Tabulka 1 Stanoveni vah Saatyho metodou (Vlastni prace)

K1 — Uzivatelské rozhrani s vahou 0,51

K2 — Sprava vyukovych mistnosti s vahou 0,16

e K3 - Licence s vahou 0,24
¢ K4 — Rozdé€leni vyukovych mistnosti s vahou 0,03
e K5 — Nastroje pro organizaci a vedeni vyuky s vahou 0,06

¢ b, — Geometricky primér = 7,8826

36



[ ] Vi

—Vahy =1

e ] - Konzistence = 0,06433

Saatyho matice je dostate¢né konzistentni (doporucené hodnoty I <0,1) [24]

4.6 Analyticky hierarchicky proces (AHP)

Uzivatelské SVM Licence RVM Nastroje
rozhrani

Discord | Nadprimérné | Nadstandartn | 2100 K¢ Ano 4z5
i

Google Primérné Nadstandartn | 7700 K¢ Ano 3z5
i

Jitsi Primérné Standartni 2600 K¢ Ano 2z5

Ms Teams Vyborné Nadstandartn | 2700 K& Ano 5z5
i

Skype Podprtiimérné | Standartni 2700 K¢ Ne 4z5

Zoom Vyborné Nadstandartn | 4800 K¢ Ano 4z5
i

Tabulka 2 Rozhodovaci matice (Vlastni prace)

4.6.1

Preference jsou stanoveny dle stavu uZzivatelského rozhrani dané platformy.
Preference byly stanoveny dle subjektivniho odhadu, nejpreferovanéjsi varianty jsou

varianty, které poskytuji nejjednoduss$i a nejrychlejsi interakci mezi platformou a

uzivatelem.

Slaba preference (3) — Rozdily v uzivatelském rozhrani mezi platformami nejsou

Uzivatelské rozhrani

markantni, jedna se o drobné nedostatky

Témeér silna preference (6) — Rozdily v uzivatelském rozhrani mezi platformami

jsou znatelné, interakce mezi uZivatelem a nepreferovanou platformou je komplikovana.
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Absolutni preference (9) — Rozdily v uzivatelském rozhrani mezi platformami jsou

markantni, interakce mezi uzivatelem a nepreferovanou platformou je slozita a pomala.

vi=0,51 | Discord | Googl | Jitsi | Teams | Skype | Zoom ri Vi u;j
e

Discord 1 3 3 1/3 6 1/3 | 1,3480 | 0,15 | 0,077
Google 1/3 1 1 1/6 3 1/6 |0,5503 | 0,06 | 0,031
Jitsi 1/3 1 1 1/6 3 1/6 |0,5503 | 0,06 | 0,031
Teams 3 6 6 1 9 1 3,1473 | 0,35 | 0,179
Skype 1/6 1/3 1/3 1/9 1 1/9 10,2473 | 0,03 | 0,015
Zoom 3 6 6 1 9 1 3,1473 | 0,35 | 0,179
X - - - - - - 8,9905 1 0,51

Tabulka 3 Saatyho matice pro kritérium UZivatelské rozhrani (Vlastni prace)

4.6.2 Sprava vyukovych mistnosti

Preference jsou stanoveny dle moznosti spravy vyukovych mistnosti.
Nejpreferovanéj§i varianty jsou varianty s nejrozsahlejSimi moznostmi pro spravu
vyukovych mistnosti a moznostmi vedeni schiizky. Varianty, které byly ohodnoceny jako
nadstandartni jsou preferovany pfed variantami s ohodnocenim standartni hodnotou 3,
tudiz velmi slabé. Preference byly tak stanoveny, jelikoz standartni sprava vyukovych

mistnosti je dostacujici pro vedeni distan¢ni vyuky.

vi=0,16 | Discord | Googl | Jitsi | Teams | Skype | Zoom ri Vi u;j
e

Discord 1 1 3 1 3 1 1,4422 | 0,21 | 0,034
Google 1 1 3 1 3 1 1,4422 | 0,21 | 0,034
Jitsi 1/3 1/3 1 1/3 1 1/3 10,4807 | 0,07 | 0,011
Teams 1 1 3 1 3 1 1,4422 | 0,21 | 0,034
Skype 1/3 1/3 1 1/3 1 1/3 10,4807 | 0,07 | 0,011
Zoom 1 1 3 1 3 1 1,4422 | 0,21 | 0,034
X - - - - - - 6,7302 1 0,16
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Tabulka 4 Saatyho matice pro kritérium Sprava vyukovych mistnosti (Vlastni prace)

4.6.3 Licence

Preference jsou stanoveny dle kupni ceny licence pro danou platformu.
Nejpreferovanéjsi varianty jsou varianty snejniz§i kupni cenou. Nejpreferovanéjsi
variantou se stal Discord, cenovy rozdil mezi Discordem, Jitsi, Ms Teams a Skypem byl
opravdu nepatrny, jednalo se o rozdil v fadkach nékolika stovek korun, proto byly pouzity
preference s hodnotou 2 a 3, které se vyznacuji tim, Ze jsou varianty skoro stejné ¢i je mezi
nimi slaba preference. Naopak u Zoomu ¢i Google Meets byl cenovy rozdil markantni,
cenové rozdily dosahovali rozdilu az n€kolika tisicti korun, proto byly pouzity preference

s hodnotou 7 a 9, kdy Discord byl velmi siln¢ a absolutné preferovany pied témito

variantami.
vi=0,24 | Discord | Googl | Jitsi | Teams | Skype | Zoom ri Vi u;j
e

Discord 1 9 2 3 3 7 3,2293 | 0,37 | 0,089
Google 1/9 1 1/8 1/7 1/7 1/4 10,2034 | 0,02 | 0,005
Jitsi 12 8 1 2 2 6 2,1398 | 0,25 | 0,06
Teams 1/3 7 1/2 1 1 5 1,3417 | 0,16 | 0,038
Skype 1/3 7 1/2 1 1 5 1,3417 | 0,16 | 0,038
Zoom 1/7 4 1/6 1/5 1/5 1 0,3952 | 0,05 | 0,012
py - - - - - - 8,6511 1 0,24

Tabulka S5 Saatyho matice pro kritérium Licence (Vlastni prace)

4.6.4 Rozdéleni vyukovych mistnosti

Preference jsou stanoveny dle moznosti rozdéleni vyukovych mistnosti (tzv.
breakout rooms). Varianty, které tuto funkci poskytuji jsou nejpreferovangjsi. Varianty,

které umozZiiuji rozdéleni vyukovych mistnosti jsou silné preferovana ptred variantami,
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které tuto funkci nemaji. Funkce neni nezbytna, ale efektivné napoméha kantorovi

s organizaci vyuky.

vi=0,03 | Discord | Googl | Jitsi | Teams | Skype | Zoom ri Vi u;j
e

Discord 1 1 1 1 5 1 1,307 | 0,19 | 0,006
7

Google 1 1 1 1 5 1 1,307 | 0,19 | 0,006
7

Jitsi 1 1 1 1 5 1 1,307 | 0,19 | 0,006
7

Teams 1 1 1 1 5 1 1,307 | 0,19 | 0,006
7

Skype 1/5 1/5 1/5 1/5 1 1/5 0,261 | 0,04 | 0,001
5

Zoom 1 1 1 1 5 1 1,307 | 0,19 | 0,006
7

x - - - - - - 6,8 1 0,03

Tabulka 6 Saatyho matice pro kritérium Rozdéleni vyukovych mistnosti (Vlastni prace)

4.6.5 Nastroje

Preference jsou stanoveny dle poctu moznych néstroju, které platforma poskytuje.
Nejpreferovanéjsi varianty byly zvoleny dle nejvyssiho poc¢tu poskytovanych nastroju.
K vypoctu byla pouzity 4 preference: 1,3,5,7. Slaba preference s hodnotou 3 byla
stanovena mezi variantami, které maji o jeden nastroj méné nez preferované varianty, silna
preference s hodnotou 5 byla stanovena mezi variantami, které maji o dva nastroje méné
nez preferované varianty a velmi silnd preference s hodnotou 7 byla stanovena mezi

variantami, které maji o 3 nastroje mén¢ nez preferované varianty.

vi=0,06 | Discord | Googl | Jitsi | Teams | Skype | Zoom ri Vi u;j
e
Discord 1 3 5 1/3 1 1 1,307 | 0,17 | 0,01
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7

Google 1/3 1 3 1/5 1/3 1/3 0,530 | 0,07 | 0,004
2

Jitsi 1/5 1/3 1 1/7 1/5 1/5 0,269 | 0,03 | 0,002
2

Teams 3 5 7 1 3 3 3,132 | 0,40 | 0,024
6

Skype 1 3 5 1/3 1 1 1,307 | 0,17 | 0,01
7

Zoom 1 3 5 1/3 1 1 1,307 | 0,17 | 0,01
7

X - - - - - - 7,855 1 0,06
1

Tabulka 7 Saatyho matice pro kritérium Nastroje (Vlastni prace)

4.6.6 Poradi variant dle metody AHP

Poslednim krokem praktické ¢asti je vytvoreni tabulky dle analytického

hierarchické procesu. V ptedeslych tabulkach byly védhy danych variant nasobena véhou

daného kritéria. Timto vypoctem jsme ziskali uzitek dané varianty ku danému kritériu.

V nasledujicim kroku zapiSeme vSechny vypocitané uzitky pro danou variantu a nasledné

provedeme sumaci vSech uzitkli. Varianta s nejvyssi dosazenou hodnotou uzitku se stava

variantou kompromisni.

Uzivatelsk Sprava Licence Rozdéleni | Nastroje X
¢ rozhrani K}'/ukOV}'Ic E}'/ukovjw
mistnosti mistnosti
Discord 0,077 0,034 0,089 0,006 0,01 0,216
Google 0,031 0,034 0,005 0,006 0,004 0,01
Jitsi 0,031 0,011 0,06 0,006 0,002 0,11
Teams 0,179 0,034 0,038 0,006 0,024 0,281
Skype 0,015 0,011 0,038 0,001 0,01 0,075
Zoom 0,179 0,034 0,012 0,006 0,01 0,241

Tabulka 8 Soudet celkového poctu uzitku variant dle metody AHP (Vlastni prace)
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5 Vysledky a diskuse

Pomoci analytického hierarchického procesu jsme dosahli hodnot, z kterych jsme

schopni urcit kompromisni variantu.

Uzivatelské Sprava Licence | Rozdéleni | Nastroje )y Poradi

rozhrani | vyukovych vyukovyc

mistnosti h mistnosti
Discord 0,077 0,034 0,089 0,006 0,01 0,216 3
Google 0,031 0,034 0,005 0,006 0,004 0,01 5
Jitsi 0,031 0,011 0,06 0,006 0,002 0,11 4
Teams 0,179 0,034 0,038 0,006 0,024 | 0,281 1
Skype 0,015 0,011 0,038 0,001 0,01 0,075 6
Zoom 0,179 0,034 0,012 0,006 0,01 0,241 2

Tabulka 9 Poradi variant podle metody AHP (Vlastni prace)

Vysledky nam ukazuji pfevahu varianty MS Teams ve vétSiné kritérii, jeji celkova
hodnota uzitku je nejvyssi tudiz se jednd o variantu kompromisni. Na druhém misté se
umistila varianta Zoom Video Communications, jenz v nékterych kritérii nabyvala
stejného uzitku jako varianta kompromisni, avSak u kritéria ,Licence* a ,,Nastroje*
bohuzel nebyla dostacujici. Na tfetim mist¢ se umistila varianta Discord, jenz byla
v kritériu ,,Licence” zdaleka nejlepsi a v nékterych kritérii dosahovala stejnych nebo
podobnych hodnot jako varianta kompromisni. Variantu kompromisni mizeme oznacit
jako variantu nejlepsi, variantu na druhém a tfetim misté¢ mizeme hodnotit jako dobré.
analogicky jejich celkova hodnota je zna¢né€ nizsi oproti kompromisni varianté a variantdm
dobrym. Tyto hodnoty mtizeme hodnotit jako Spatné varianty.

Kompromisni variantou se stala varianta MS Teams, dosazené vysledky byly pfedany

IT oddéleni a feditelce Skoly dané organizace.
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6 Zavér
Cilem této bakalarské prace bylo uskutecnit vybér on-line vzdélavaci platformy pro
ucely konkrétni organizace.

K dosazeni cile byla prace rozdélena do né€kolika jednotlivych cili. Prvnim cilem
bylo popsat distan¢ni vyuku a soucasné standardy on-line vzdélavacich platforem. Druhym
cilem bylo uvést ¢tenate do problematiky modelt vicekriteridlniho rozhodovéni, zde jsou
popsany odborné pojmy, moznosti, jak vyuzit a nasledn¢ pracovat s informacemi a jaké
metody jsou vhodné pro dany druh informaci. Tuto Cast uzavird popis metod vybéru
kompromisni varianty, jenz vyzaduji kardindlni informaci, zde byly popsadny metody
vazeného souctu a analyticky hierarchicky proces, ktery byl nasledné pouzit v této praci.

Dalsim cilem byla prakticka ¢ast prace, ivodem byla pfedstavena organizace, ktera
slouzila jako uZzivatel, pro kterého se dana platforma vybird. Zde byl Ctenaf sezndmen
s historii a soucasnou situaci organizace. V ndsledujici ¢asti byl popsan rozhodovaci
proces pro soucasnou situaci. Dale byla urCena kritéria s ohledem na pozadavky dané
organizace a kratce popsany varianty, jeZz byly zvolené pro nésledné rozhodovani. Dle
Saatyho metody, byly vypocitané vahy pro jednotliva kritéria a nasledné dle postupu
analytického hierarchického procesu byly vypocitané jednotlivé hodnoty uzitku pro kazdou
variantu dle jednotlivych kritérii.

Na zavér byly jednotlivé hodnoty uzitku variant seCteny, na prvnim misté se
umistila varianta MS Teams, na druhém misté se umistila varianta Zoom Video
Communications a na tfetim misté varianta Discord, zbylé varianty byly zhodnoceny jako
,,neefektivni®.

Varianta MS Teams doséahla nejvyssi hodnoty uzitku a byla zhodnocena jako varianta

kompromisni. Tato varianta byla ndsledn€¢ doporuc¢ena dané organizaci k realizaci.
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