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Psychohygiena socialnich pracovnik

Prace socialniho pracovnika fpanezi naréoné pomahajici profese, protoze se
jedna o préaci s klienty obvykle v tizivé socialnfuaci. Nekteré ¥decké vyzkumy
poukazuji na to, Ze stresti#e negativél pisobit na zdravotni statlovéka. Chronicky
stres nize byt jednou z hlavnichiigin syndromu vyhteni, ktery se vztahuje prav
k pomahajicim profesim. Psychohygiena je souboviged ktera slouzi k udrzeni,
prohloubeni nebo znovuziskani dusSevni rovnovalgravi.

Hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovatchshygienické proggdky
uzivané socialnimi pracovniky, Kiepracuji v regionu msta Strakonice: a) ve statni
sfé&e, b) v nestatnich neziskovych organizacich, cdtavinich z#zenich socialni pé.
Ve své praci jsem si stanovil&tpokruhi: 1) Nar@nost prace socialnich pracovijk
2) Projevy profesni z&e na socidlnim pracovnikovi, 3) Psychohygiena &oich
pracovniki, 4) Supervize v organizacich, 5) Spokojenost $oici pracovnik.

Vzhledem k ciilm prace jsem zvolila kvalitativni metody ¢sb dat i jejich
interpretace. Pouzitou technikou ¢slb dat byl semistrukturovany rozhovor
a pozorovani. Pro zpracovani dat byla pouzita absaranalyza zépisrozhovofi
a pozorovani, konkrétn Grounded theory. Rozhovory pidtly s 22 socialnimi
pracovniky v 71iiznych organizacich.

Vyzkum prokézal, Ze profese sociélni pracovnikngaina. Pracovnici jsou
vystaveni znéné psychosocialni z#t. Z vysledki mé prace vznikly nasledujici
hypotézy: Naronost profese socialnich pracovhikpaiva predevsim v praci s lidmi.
NejcastjSim zdrojem stresu je pro socialni pracovnékgova tise. Psychohygiena je
individualni zélezitost. Socialni pracovnici vyudjiv psychohygienické prasdky.
Supervize je poskytovana jen ®kmerych organizacich. Socialni pracovnici jsou
pievazré spokojeni se svym Zivotem.

Vysledky diplomové prace mohou byt vyuzity v prege psychickych

a somatickych potizi vyplyvajicich z prace s lidnmarané Zivotni situaci.



Psychohygiene of social workers

Social work is supposed to be a highly demandbiggs the workers deal with
clients who have found in difficult social situat& Some research studies consider the
stress, connected with this job, to have a negatngact on the social worker health.
Chronic stress could lead up to the burnout. Pdygiiiene is a set of rules which helps
keep, improve and recovery the psychic balancehaatth.

This thesis has been aimed at mental health ted by social workers of the
Strakonice region. They work in different sectoysublic, non-state non-profit
organisations and social services institutiortgave dealt with five topics in my work.
1/ Demandingness of the social worker job. 2/ iftwgact of work burden on the social
workers. 3/ Psychohygiene of the social workefsSdpervision in the institutions.
5/ Satisfaction of the social workers.

The research was conducted by the qualitative odett a questionnaire and an
interpretation. To collect the data, | used a ssimietured interviews and observation. |
processed the data through a subject analysiseohtbrview and observation records,
so called Grounded theory. | interviewed 22 sowiaidkers of 7 different organisations.

The research has proved that the job of sociak&veris highly demanding. The
workers face to a considerable burden. The follgwitypotheses were suggested:
Social work is so demanding as the workers dedl patople. Stress mostly results from
time pressure. Psychohygiene depends on the indildd The social workers exploit
mental health tools. Supervision is provided in samganisations. The social workers
are mostly satisfied with their lives.

The findings of the thesis can help prevent psydmd somatic disorders
resulting from the work with people who have founé difficult life situations
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Uvod

Prace socialniho pracovnika fpanezi naréné pomahajici profese. Tito lidé
pracuji stznymi typy klienfi, snazi se jim pomahat v jejich obtizné situachnde
slychaji jejich nelehké Zivotniriipéhy. Aby mohli pomahat druhym, musi byt oni sami
v psychické rovnovaze, spokojeni se svym vlastnivotém, byt jak seika v pohod.
Jen tak bude jejich prace @spa.

V dnesni usfrchané dob casto slychame pojem stres.ékteré edecké
vyzkumy poukazuji na to, Ze stredie negativa pisobit na zdravotni statloveka.
Chronicky stres riize byt jednou z hlavnichiigin syndromu vyhteni, ktery se
vztahuje pray k pomahajicim profesim. Psychohygiena je soubavigel, ktera slouzi
k udrZeni, prohloubeni nebo znovuziskani duSewriawahy a zdravi.

Téma diplomové prace - Psychohygiena socialniakbguniki — jsem si zvolila
proto, Ze i ja budu v nejblizSi délvykonavat tuto profesi. Wdomuji si narénost
prace s lidmi, zarowevsak &iim, Ze socialni prace e ¢lovéka obohacovat. Je proto
dulezité unet prekonavat psychickou zét, ktera stouto profesi souvisi, a d&im
odcklovat praci od osobniho Zivota. Pokud budlevék vyrovnany a spokojeny
v osobnim Zivat, miZe rozdavat svou pozitivni energii také kligmt a tim jim
pomahatesit jejich nelehkou Zivotni situaci.

Teoretickacast prace je zadena na socialni pracovniky, na jejich osobnost,
role a uplaténi, na psychohygienu a jeji zasady, ale také n&i daata, ktera Uzce
souvisi s touto pomahajici profesi. Musim zde tedhnit stres, syndrom vylheni,
psychosomatiku a v séasné dob velmi pouzivany termin supervize.

V praktickécasti diplomové prace se budu zabyvat taosti prace socialnich
pracovniki, projevy profesni zéfe na socialnim pracovnikovi, psychohygienou

socialnich pracovnik supervizi v organizacich a spokojenosti sociélpiracovnik.



1. Sowasny stav

1.1Socialni pracovnik

»S0cialni prace je to, co da socialni pracovnik. Zbyva uz jen otazka, kdsgeialni
pracovnik.”

lvan Ulehla

Podle zdkona&. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach 8109 soci@acovnik
vykonava socialni S&ni, zabezp®ije socialni agendycetné feSeni sociakhpravnich
problémi v zaizenich poskytujicich sluzby socialnicpé socialg pravni poradenstvi,
analytickou, metodickou a konaap c¢innost v socialni oblasti, odborn&nnosti
v za&izenich poskytujicich sluzby socialni prevence,istépni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialnatelitaci. 63)

Moderni socialni pracovnik vykonava — podélako lék& psychoterapeut
a analytik — také lékakoucinnost. Socialni pracovnik neléyzicky nemocné¢asto si
v8ak narokuje, Ze & duSevi nemocné. Zcela jednoztvé& ale socialni pracovnik citi
povinnost zlepSovat adié socialre nemocné pogty, jak jen to je mozneérj

Profesionalni socialni pracovnici poskytuji infare a rady, zastupuji, pracuji
s klienty a poskytuji jim dalSiizné odborné sluzby. Odbornost socialniho pracovnika
se vyznauje tim, Ze je schopen se znalosti zéklasbciologie, psychologie,
zdravowdy, prava a socialni politiky rozpoznat konkrétotipby konkrétnih@lovéka
a navrhnouteSeni. Sam vSak neposkytuje psychologické, zdrgvptavni nebo jiné
specifické odborné sluzby, ale dopérklientovi prislusné odborniky — psychologa,
pravnika apod.4@)

1.1.1 Osobnost socialniho pracovnika
V radk profesi pedstavuje hlavni naplprace pomoc druhym lidem. Je to
i profese socialni pracovnik. Podstatnou roli zdgehlidsky vztah mezi pomahajicim

profesionalem a jeho klientem. Zakladnim nastrgpeatovnika je jeho osobnost.9f
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Od poméahajiciho pracovnika se vyzaduji nejen aubanalosti, alefiedevsim
lidsky piistup. KORIVA (19) uvadi vysledky dotaznikového &sti v domovech pro
seniory. Na otazkukKdyby rekdo Vam blizky se zjakého divodu ocitl v doma¥ pro
prala?* odpovidalo 107 socialnich pracovnic. VysledkyyogBsledujici:
naklonnost (vlidnost, ochota, laska aj.).....62.%
trpélivost (téz klid, vyrovnanost aj.)............47.%
vciténi (téZ porozumni, empatie aj.)............... 42 %
odbornost (téZ profesionalita, znalosti aj.).36.%

Priority klienti, jejich rodin a &ch, kt&i se o klienty staraji, jsou odlisné v kazdé
zemi. Z této rozmanitosti vSakubeme stanovit ¢kolik obecnych priorit. Dobra gé
o klienta musi byt zaloZzena néchto @ti principech: 1. respekt, 2. moznost volby
a zplnomoc#ni, 3. zapojeni klienta do débného postupu, 4.figtup a podpora,
5. informovani. 4)

Socialni pracovnik se ¢asto potkava slidmi v nouzi, kfe jsou
v zavislém postaveni. Klient gebuje divérovat, citit porozurni od pracovnika,
prijeti, spolu@ast, pocit, Ze neni na obtiz a Ze ho pracovnik sienge. 19
K dtvéryhodnosti  pracovnika #spiva diskrétnost, spolehlivost, poroztmh
a vyuzivani moci ve progph klienta. 25)

Hlavnimi predpoklady pracovnika, ktery vstupuje do vztahuienkém, je jeho
nadani, zkuSenosti, osobni hodnoty a intuitivnifitast. Talent nebo naklonnost
k socialni praci se povazuji za stejuilezité jako odborné znalosti4l) Praxe
pomahajicich profesi ukazuje, Ze &Bpy socioterapeuticky vztah s klientem
piedpoklada empatii,ielost a opravdovost ze strany profesionalniho pmiga. @1)

Také zdatnost a inteligence Patnezi obecné fiedpoklady pracovnika této
pomahajici profeseClovék, ktery chce poméhat druhym, coZaie byt &Zka
a vysilujici prace, by s brat ohled na svojelb a pracovat v jeho pro&ph. Znamena
to, Ze si udrzujeétesnou kondici cwienim a spravnou stravou, ne€hlslo je prvotnim
zdrojem energie 26) Dobrou inteligenci rozumime touhu stale obohatevé znalosti,
seznamovat se s novymi teoriemi a praktickymi téami, ¢ist odbornou literaturu
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a vysledky své prace shrnovat do vlastniho vyzkuRtadpokladem je také ertwi
a socialni inteligence2b)

Néaklonnost klienta si pracovnikibe ziskat svou ifiazlivosti, ktera vyplyva
nejen z fyzického vzhledu, ale i z toho, jak klienima utitou ndzorovolti vékovou
piibuznost. Zalezi také na tom, jak pracovnik jedkbesity a jaka je jeho p@et. 25)

Pro socialniho pracovnika jsou nezbytné také kokaini dovednosti, které
jsou zakladnim prostdkem pro to, aby pracovnik mohl vytitosztah s klientem (nebo
jeho okolim) a zé&t steSenim jeho problému. Mezi zakladni dovednosti tilasti

pati: fyzicka gritomnost, naslouchani, empatie a analyza klientopyoZzitki. (25)

1.1.2 Role socialnich pracovnik
Socialni pracovnici maji ip své profesionalnic¢innosti fadi roli, které se
vzajemré prolinaji. Mizeme vylenit nekolik raznych tym &innosti. Cisty typ vdak
v praxi patrg nenajdeme. istup pracovnik se odviji od povahy problému a typu
Klientely. @1)
REZNICEK (41) rozliduje role socialnich pracoviiika:
= Pe&ovatel nebo poskytovatel sluzeb - pomaha kiient jejich dennim Zivat tam,
kde nezvladaji sami vykonavaildzité cinnosti.
» Zprostedkovatel sluzeb - nabizi Kkligmh kontakt na socialni raeni, které
potrebuji, gipadré na jiné zdroje pomaoci.
= Ugitel socialni adaptace — pomaha klient rozpoznavat jejich chovani tak, aby
mohli &inngji fesit své problémy.
= Poradce nebo terapeut — napomaha osobnistu svych klient.
» Pripadovy manazer — usiluje o zdp¥ani, koordinaci, vhodny v{¢b a souvislé
poskytovani souhrnu sluzeb.
» ManaZer pracovni ndpinv zaizeni — organizuje préci, planuias a davkovani
intervence, sleduje kvalitu sluzeb a zpracovavériméce.
» Personalni manazer — zd&jge vycvik, vyuku, supervizi, konzultace #@zeni

pracovniki za&izeni.
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= Administrator — vedouci pracovnik neleditel za&izeni, planuje zjsoby prace,
sluzby a programy prafslusnou klientelu.

= Cinitel socialnich zréin — angaZuje sefipreseni Sirsich spalenskych problérin

1.1.3 Uplatréni socialnich pracovnik

Statni sprava

Prace sklienty se tykd zejménac¢@éo ohrozené rodiny (matky agéti
a 0 sociala potebné osoby victhodovém wku a dale pomoci tzv. spaensky
negizpusobivym osobam. Jedna se oélogani socialnich davek, terénni i&eti
(prowétovani narokovosti) a gizovani Fednich zaznam které slouzi jako doklad
k administrativnimu a soudnimu rozhodovaal) (

P&ovatelsk&innost

Sociélni pracovnici @eji o seniory, poskytuji preventivni a inter¢anc¢innost
osobam bez domova a zé&stani. Stale se rozvijeji alternativni programgi&aich
sluzeb s drazem na socioterapii. Buduji se azylové domy mandlé osoby a osoby
se zdravotnim postizenim, osoby navracejici se karwy trestu, mladé dogg
odchazejici z Ustavnichizzenich (domy natip cesty), svobodné matky apod1j

Poradenské instituce

Tyto instituce poskytuji kliedim prevazri specializované pedagogické
a psychologické sluzby, socialni prace je zde sigkeotn&’i podrizena. 41)

Ustavni z#izeni socialni pfe

Jedné se o domovy pro seniory, kojenecké Ustaitgké domovy, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, denni a tydennticst&e, |&ebny, sanatoria
rehabilita&ni z&izeni apod. Zde doposudepazujecinnost vychovatelska, zdravotnicka
a rehabilit&ni. 41)

Nevladni neziskové organizace

K nejvyznamgjSim z nich pai fimskokatolickd Charita, Diakonie reformnich
cirkvi a ze zahrati Armada spasy. Déle jsou to zajmova a klientskazhi fizného

zametreni. Cilem vSechsthto organizaci je roz&ni takovych sluZzeb pro klienty, které
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verejny sektor neposkytuje nebo nema zajem poskytpiigadré doplreni &ch, které
stat, okresy a obce nabizeff1)

Tyto socialni subjekty vedle statu &&$€ji usiluji o pomoc obamim. Socialni
programy jsou jejich cilem, nikoli jen préstikem k dosazeni dalSich z&in Realizuji
je, aniz by se zajimaly o zisk jako hlavni cil syé&mazeni.48)

1.2 Psychosomatika

~Chces-li zhojit £lo, musis pedre zhojit dusi.”
Platon

Psychosomatika je odvozena od dvirckych slov: od slova psyché, coz
znamena dusSevno, psyého, konkrét pak nasi Zivotni situaci a hla¥apisob, jak na
rizné situace reagujeme, a od slova sébma, coz znaengle tedy o celostni pohled
naclovéka ve zdravi a nemoci3)

Jak uvadi KEBZA 14), ke vztahu duSe &l&a |ze zaujmout dva mozZné postoje:
duSevni a desnou sloZzku lze chapat jako édwddlené oblasti, nebo jako jednu
vSeutujici dimenzi.

Tretim faktorem komplexniho nazirani dlavéka je girodni a socialni okoli,
proto pouzivame i pojem bio-psycho-socialfisfjup a nebo vzhledem kédecko
poznavaci metadtéz systemicky iistup. @47) Také TRESS, KRUSSE a OTB(Q)
uvadi, Ze psychosomatickd medicina se diva na macie hlediska jeho kontakt
ke svému okoli, zvla&tv jeho vztazich k bliznim. Psychosomaticka mediga proto
medicinou interpersonalnb@)

Psychosomatickd medicina je definovana jak&ny obor, ktery vznikl
z poznani, Ze fyzické nemoci maji své emociondlnipsychické slozky a Ze
psychologické a somatick&l@gsné) faktory jsou spolu ve vzajemném vztahu teahe,
vznikaji nemoci. Bylo prokadzano, Ze emoce nejenralgeji Elesné zniny, ale Ze je

také mohou zjsobit a tyto nastalé ztny mohou vést k fyzické nemocR)
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Psychosomatickd medicina byla velmi intenzivrozpracovavana zejména
v prvni polovire 20. stoleti. Bnesla zndnu pohledu na pacienta jako na duSevni
a €lesnou jednotu v kontextu prostli a zavedla do mediciny zaklady multikauzalniho

pohledu na vztah mezi zdravim a nemoci. Rozvinyla teorii stresu. 14)

1.2.1 Zdravi

Podle S¥tové zdravotnické organizace (WHO) je zdravi skativni €lesné,
duSevni a socialni pohody4)

Zdravi ¢lovéka je negativé ovliviovano situacemi vyvolanymi nedostatkem,
sttetem nebo nadbytkem &8ich ¢i vnitinich podsta — fyzikélnich, biologickych
a socialnich. Odolnosti¢i t¢émto vlivam zalezi na vrozenych vlastnostech organismu,
véku, osobnostnich dispozicich, autoregulaci jedmecaa piméreném sebehodnoceni =
frustrani toleranci. 16)

Zdravi ma zasadni vliv na podminky existerit@evéka ve spolénosti, tedy
podminky socialni. Materialni nedostatek, nejistofaekost a nedostatek socialni
integrity mohou byt ficinami mnoha onemo¢ni a ¢asto i smrti. Trvala Uzkost,
nejistota, ztrata seb&lomi, socialni izolace a ztrata uspokojeni z pracdidného
Zivota v domacim prosdi vyvolavaji trvaly stres. Opakujici se a trvalyes nize
podmiovat zdravotni potize5p)

DusSevni zdrayistejre jako zdravi glesné, neni jednoduché definovativiodem

je to, ze neni moznéigsré stanovit hranici mezi zdravim a nemoci. Oliennizeme
fici, Zzeclovék je po duSevni strance zdravy tehdy, jeiiimgierg spokojeny sam se
sebou, jestlize ma dobré vztahy sjinymi lidmi alijeschopenteSit kazdodenni
problémy, které Zivotinasi. 26)

Jak uvadi MELGOSAZ6, str.52): ,Lidé, kté& jsou duSevé zdravi, podaiuji
spokojenost sami se sebomaji o sob zdravou pedstavu, jsou spokojeni s minulosti,

do budoucnosti se divaji sidrou, projevuji neustalou touhu po sebezdokonalgvani
maji Uctu wi¢i soke samym, jsou si&domi svych schopnosti i omezeni. Maji_dobré

vztahy s druhymi- dok&Zou ocenit druhé &ld se s nimi, vytvéeji trvalé osobni

vztahy, maji pocit sounalezitosti s druhymigdomuji si svou odpasdnost za druhé.
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Jsou _schopnireSit kazdodenni problémy Zivota piizptisobuji se zmndm, které

nastanou, fijimaji problémy s klidem a rozvahou, jsou d&w novym wcem,
zkuSenostem a nazon, jsou realistiti, maji-li si stanovit cil, spolehlé/plni své ukoly

a proZzivaji z toho uspokojeni.”

1.2.2 Psychosomatické nemoci

MORSCHITZKY a SATOR 80) uvadi, Zze psychosomaticka reakce je naprosto
zdrava podoba prozivani, vadigkazdy pocit vyvolava gakou €lesnou reakci a kazda
télesna reakce figobuje ®jaké pocity. Pojem ,psychosomatické nemoci“ pakasaie
patologické formy vztahu meziélem a dusi, tedy spolipobeni fyzickych
a psychickych faktdr pii vzniku a ptibéhu nemoci.

U cloveka, ktery se setka s problémem, jehoz zvladnutiag jeho sily, coz je
z malé ¢i velké ¢asti podmigno jeho ,zakladnim defektem®, dochézicdst&nému
zhrouceni jeho vnihi organizace a tentdovék se po wité doke, ktera niize trvat
nékolik minut az rkolik let, obraci na svého léka a stZuje si na Bjakou nemoc.
.Zakladni defekt" biologické struktury jedince pibatje viceci mére jak jeho &lo, tak
jeho dusi. Lidé fichazeji ke svému lékiaaZz poté, co sy boj s problémem igmenili
na nemoc.X)

Nazory specialist se rozdluji na dva hlavni sgry: dynamicky orientované
a stresov orientované. 18) Podle dynamickych teorii, ipdstavenych najklad
FREDOVOU @), vznik symptond nemoci sp&iva v neustalém uzivanidie obranné
metody wici uréitému pudovému naroku. Naprekteré neurdzy jsou pe¥nspojeny
s ukitymi obrannymi technikami — hysterie s¥gtenim nebo nutkava neurdza
s izolaci a pofenim udalosti.

ZkuSenosti mnoha dalSich teragewastupé psychoanalytickych séni, je, Ze
existuje vyznamna souvislost mezi Ozkosti, psych@ickymi poruchami
a depresivnim zhroucenim. Kazélpvek se nadil zvladat jen takové situace, s nimiz
se doposud potkal a kteréfadil mezi své dosavadni zkuSenosti. N&sjan ukitou
situaci rjak zvladnout, ale vyznamnda je i forma zvladnutier& odpovida nasi

piedsta¥, naSemu sebeopojeni, tomu, za co jsme ochédhirgt osobni zodpé&dnost.
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Lidé jsou c¢asto zavisli na ifitomnosti druhého a v situaci, ve které se néitiau
piiméient reagovat a v niz jsou sami, pagi bud’ Uzkost, nebo na tuto situaci reaguje
télo. (38)

Uzkost je vlasté téZz psychosomaticky fenomén, protozesknn pati i télesné
reagovani —desné nag@ti, buseni srdce, zvySeny krevni tlak — v souvislesktivaci
organismu nagko resitelnou situaci. Uzkost je reakce na ohroZenig&dim, Ze tuto
situaci nezvladame, a za druhé tim, Ze ji nezvl@&amsobem, ktery odpovida naSemu
pieswdéeni. B8)

Pokud dojde ke konfliktdi problému, pichazi stadium Gzkosti, a pokud na tuto
z&gZovou situaciloveék nereaguje, zvlaStkdyz rezignuje, citi se bezmocny a zoufaly,
dojde k zastupnéslesné reakci, k psychosomatickému onengo€nV jiném gipad
neznama situace tlovéka vyvola pouzedesnou reakci bez vyrazné uzkosti spojené
s vnittnim psychickym konfliktem.38)

Stres se riize v rékterych gipadech spolupodilet na vzniku psychosomatického

onemocgni, mnohdy je ovSem pouze pddpym faktorem. 26)

1.2.3 Psychicka zé&¥

Podle BEDRNOVE 2) byvaji za zdroje neuropsychické & povazovany
zejmeéna: nefimerené ukoly, problémove situacdegazky, konflikty a stres.

Za nepiméeiené ukoly nizeme povazovat takoveé, které jsou pro daridbvcka
piilis narané, aniz by se tak musely jevit i jinym lidem. Jaedevsim o ukoly, které
svou kvalitou nebo kvantitourgkraiuji nejen fyzické, ale zejména psychické moznosti
urciteého ¢loveka, narusuji jeho biorytmy a prohlubuji jeho Unaaudo stavu fyzického
¢i psychického vierpani. @)

Jako problémové situace ozngeme obvykle takové, v nichZ jdili8 mnoho
novych podsta, resp. ciniteld, nebo v nichz se znadmé (navyklé&jispupy kieSeni
neos¥dcily a je teba najit jiné.2)

Prekazky, které nam Zzivot stavi do cestyjizeme zvladat utokem, volbou

alternativniho cile nebo rezigna@) (
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Vyznamnym zdrojem z&ke jsou konflikty. Mohou to byt vrini
(intraindividudlni) rozpory, které maélovék sam se sebou,iqgdevsSim v dsledku
neujasgnych motivii, postofi a hodnot, kdy neni schopen rozhodnout seée&it
jakoukoli situaci. V@jSi (interindividualni) konflikty pedstavuji gty clovéka s jinymi
lidmi. NejvhodrgjSim feSenim konflikh byva gijatelny kompromis. 2)

Stres je zavazny zdroj zde. BEDRNOVA @) cituje KRIVOHLAVEHO:
.Stres je vnitni stav ¢loveéka, ktery je bd piimo ne¢im ohroZovan nebo takoveé
ohrozeni ¢ekava a fitom se domniva, Ze jeho obrana proti if@pvym vlivam neni

7

dostaténé silna.”

1.3 Stres

Slovo ,stres”, pevzaté z angliiny (stress), pochazi ze starého francouzského
vyrazu ,estrecier* (= pnutit nebo nutit), které je odvozeno z latinskéjstrictus* =
piicesti minulé od slovesa ,stringere”, které znamenahavat nebo stt@vat.
ZjednoduSe&i mize stres znamenat: ,byt vystavergjgim silam nebo tlakn*, ale take
pozitivni nebo negativni zavislost na vlivu &sich sil“. Casto se zitaziuje praw
negativni strdnka pojmu stres, kterou chapeme jakakost“ nebo ,tis&" (angl.
wdistress"). A naprosto ne§tingjSi je predstava, ze stres je sila, kterasgbuje fyzické
vycerpani a utrpeni2g)

Pojem stres je podle OOUDOVE34), ktera cituje SELEYHO (1950):
~Charakteristicka fyziologickd odp&d’ na poSkozeni nebo ohrozeni organismu, ktera
se projevuje progtdnictvim adaptmiho syndromu. Tenipmo ovliviiuje zdravi tim, ze
vyvolava nadmarnou a trvalou aktivaci nervového sympatického &yst a posléze
poSkozeni systému imunitniho.” Stres je nemoc 8fole to termin vSeobeén
pouzivany pro konflikt, tzkost, frustraci nebo \yaEtivizaci a pro situace ndgmre
pocitované. 84)

ULEHLA (51) uvadi definici z Malé encyklopedie s@msné psychologie: ,Stres
je takova situace, v niz je adaptag¢ék nebo nemozna, ale v niz je motivace velmi

silna.“
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Stres ovliviuje nasi naladu, mentalni vykonnost &z@ i za zhorSeni fyzické
kondice. Podle ¢kterych vyzkuni civilizaéni stres ovliviuje velkoué¢ast onemoaini.
Stres obvykle spojujeme s f§pmnymi situacemi, ale jako 2@ mohou fsobit i ci
na prvni pohled pozitivni. Za rizikové se povazhjavre dlouhodoby stresi jeho
pravidelné gsobeni. 27)

1.3.1 Druhy stresu

Obvykle rozliSujeme dva druhy stresu:

Eustres— pozitivni z&Z, ktera v piméiené mie stimuluje jedince k vySSim
anebo lepSim vykam. (46)

Eustres je pozitivni strankou strestliim vice eustresu, timéisi odolnost,
stabilita pro pipad stetu s distresem, a tim &pvice eustresu (jde o typickou pozitivni
zpetnou vazbu). 37) Eustres nés spiSe posiluje, pomah& ndm najibv@hu a stabilitu.
(37) Proto bychom r#i eustres aktivé vyhledavat. Lidé, kigé dokazZou hledat a nalézat
potsSeni v BZnych situacich Zivotafip. i ve zvladani&kosti, které zivot finasi, maji
vysokou odolnostii stresu a tedyiiedpoklady byt stabilnimi osobnostnB.7§

Distres— nadngrna za¥z, ktera nize jedince poSkodit a vyvolat onemeénngi
dokonce smrt.46)

Pojem stres, o kteréntdn¢ mluvime, se chape spisSe ve vyznamu distrédu. (
Distres fisobi nEive, vycerpava nas a otravuje7)

Vztah mezi kvalitativnimi a kvantitativnimi chatekistikami stresu34)

Mira strest
hyperstres
distre: eustre
Kvalita stresi
hypostres

Zdroj: OOUDOVA (34)
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1.3.2 Stresové faktory

Psychickéci fyzické vypeti je vyvolano fiznymi faktory: starosti v praci,
financni situace, problémy v rodin zdravotni potiZzei traumaticky zazitek. #iny
vSak mohou byt i jiného charakter@.7)

Stresoveé faktory rozliSujeme na&gi a vnitni.

» Vlivy pasobici zvijSku

NasSe psychika fZe byt poSkozenatgobenim silnych stresovych fakiiorAle
i slabé stresory, které jsou samy o &blezvyznamné, mohou byt nebeape, pokud
jich pasobi vice najednou26)

Snad nejzava#sim prikladem stresu jsou traumatické zazitky, ingg@irodni
katastrofa, valka, dopravni nehodyepadeni, znasitmi apod. Thomas H. Holme
a Richard H. Rahe vytvih Stupnici socialni pizptsobivosti, jiz tvdi seznam
stresujicich udalosti. Udalosti jsouiameny podle Urovh stresu od maxima (smrt
partnera) k minimu (drobné poruSeni zakona). Saejo# vzdy zalezi na kontextu
téchto situaci. Z6) DalSim zdrojem stresu ke byt i nadmrny hluk nebo naruSeni
osobniho prostoru26)
= Vnitini stresory

Stres vznika $ rozhodovani mezi dima nebo vice vzajeminsi podobnymi
moznostmi. 26) DalSimi stresory jsou nejistota z budoucnostiongdcit viny. 6)

Pri¢iny stresuv dosglosti zahrnuji zejména tyto oblasti:

» Prace- ¢loveék si uwdomuje zvySenou odpésinost za svou praci, objevuji se
u neho také obavy ze ztraty z&sinani a z neschopnosti najit nové upain

» Rodina— manzelské neshody, problémy dospivajiciith d

= Zdravotni staw alkohol, cigarety, Spatna Zivotosprava, nedektabhybu, velké
pracovni vytizeni.Z6)

Charakteristiky stresovych situacipodle OOUDOVE 34):

» Necitelnost — nepgehlednost, nejasnostilovék se v situaci nedokaze vyznat,
nerozezna prvky situace a vztahy mezi nimi, chyhiled situace.

= Aktudlni neeSitelnost— ¢lovék sice chape situaci, ale nenaléza postegeni,

strategii, chybi muigdstavaeSeni situace.

20



» Nezvladnutelnost ¢lovék ma nahled situace igdstavu o tom, za jakych podminek

by bylareSitelna, ale chybi mu prostky kieSeni.
= OhroZujici—teSeni nebo z#ma situace riwe znamenat hiiaktual nebo nasledn
ohrozenklovéka, jinych osob nebo jeho hodnot.

» Neovlivnitelnost— skuténa nebo vnimang; wieme-li ovlivnit pabéh udalosti,

shiZuje to naSi uzkost.

» Nepredvidatelnost- moznost fedvidat stresovou situaci, i kdyZdgiovék nemize

ovlivnit, obvykle sniZuje intenzitu stresu.

1.3.3 Reakce na stres — projevy stresu

Reakce lidi na stresovou situaci se velmzni. Nektefi zatnou pocfovat
psychické neboitesné potize, zatimco jini lidé nejenze nefgcizadné problémy, ale
takova situace je prodrvyzvou a vzbudi jejich zajem34)

MELGOSA 6) uvadi projevy stresu veéech oblastech:

1. Poznavaci oblast — mySlenkyedstavy

,Obtizna koncentrace na praciasta ztrata pozornosti. Zhordeni kratkodobé
i dlouhodobé pawti. Problémy, které vyzaduji okamzitou a spontaredkci, jsou
feSeny nahodnym a nigglvidatelnym zfisobem. Jakykoli problém, ktery vyZaduje
logické uvazovani, jéeSen s vyssSim vyskytem chyb, nez je obvyklé. Postupyva
schopnost spra¥nanalyzovat a hodnotit &itou praw vzniklou situaci, pipadre ji
promitnout do budoucnosti. MySleni nesouvislé aspa@dané, chybi logické vzorce.”
(26, str.38)

2. Citova oblast — pocity, emace

.Nervozita — potize s duSevnim Elédsnym odpoinkem. Hypochondrie —
otekdvani novych nemoci a strach znich. Projevy pasiétosti, netolerance,
autoritdstvi a nedostatek ohledu na druhé. Vyznam eticlyatoralnich zasad ustupuje
do pozadi, ztraci se schopnost sebeovladani. &atgi se objevuji pocity skleslosti
a celkové rozmrzelosti nad Zzivotem. Ztratgédemi vlastni hodnoty, komplexy

mértcennosti.“(26, str.38)
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3. Socialni oblast — vztahy, chovani

.Neschopnost uspokojiv oslovit skupinu lidi. \fe¢i zadrhava, kokta. Neni
schopen souvislého mluvniho projevu. NedostatelSerdpro éive oblibené aktivity,
jako jsou koniky nebo oblibena zabavéasta absence v praci nebo ve 3kole. Zvy$ena
konzumace alkoholu, tabaku, kdvy nebo drog. Hladinargie se den ode dnemn
a vykazuje snizZujici se tendenci.¢cM se spankové zvyklosti. VSeobécnarista
nespavost az na uraveieschopnosti spat. Sklon k podezirani, k adwani druhych;
zodpowdnost za chyby #i¢ita ostatnim. Objevuji se ,tiky* a neobvyklé reak&eeré
normalré nejsou sotasti osobnosti postizeného. Stééestji se objevuji mySlenky na
sebevrazdu nebo dokonce pokusy o sebevrafa.'str.39)
Podle HAWKINSE a SHOHETA9) jsou nejlszrejSi projevy stresu:
= Télesné migrény a bolesti hlavy, pmy, poruchy traveni, zacpa, nespavost,
nadnérnd unava, mensi ctik jidlu.

»= Psychické neschopnost soustlit se, nutkavé obavy, paranoidni mysSlenky —
povazZzujeme sami sebe zastb

= Emocionalni nadhlé zvraty v pocitech, nedhustat rano z postele, kolisava uzkost,
nenavist wéi klientam.

= Projevy v chovanipredstirani zajmu a hrani role goeatele, avSakiny a pocity

nejsou v souladu, vyhybani se Kklig&mi, koledgim ¢i situacim, nadrrné npiti,

piejidani nebo kaieni.

1.3.4 Socialni pracovnik a stres

Pracovnici v pomahajicich profesich ¢sisto stZuji, Ze jim podpora, kterou
poskytuji svym klienim, odsava energii a jim samym se podpory dostavavgdmi
méalo. ©)

KdyZ se socialnim pracovnii nedostava dostatek podporyiza se stat, Ze od
svych klienti vstebavaji vice citového rozruseni, stradani a nepgheaf jsou schopni
zpracovat a uvolnit. Pak byvaji svou pradetigeni. Stres je vigbavan nejen od

klienti, mize gichazet i z dalSich oblasti prace nebo z dané maes Tyto stresory
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jsou pak v interakci s osobnosti socialniho pradava se stresory, které se v daném
okamziku vyskytuji v jeho osobnim Ziwot(9)

Nekteré druhy stresu jsou nevyhnutelné, mohou mittipaz vliv a pracovnika
vybudit. Mohou mobilizovat naSi energii afigravit nas k akci. V pomahajicich
profesich ovSem stresory vznikajicki gpraci ¢asto vybudi naSe duSevni &esné
systémy k akci, ale bez moznosti tuto energiépaké akci vybit. Jsme nuceni séd
a prozivat klientovu bolest, nebo musime ovladrfoustraci z toho, Zze nedokadzeme
zajistit prostedky k pokryti pateb klienta, pipadré musime zvladat situace, na které se
necitime dostate¢ profesr ¢i citové pripraveni. )

K naristani pracovniho strestigpiva

1. Pracovni nasazeni (kontakt s klienty a zaujetthefiroblémy) bez afovani zajmu
klientd o tuto intenzitu.

2. Nejistota, Uzkost a s¢asré snaha obstat.

3. Dlouhodobé prace s jednim klientem, kdy stéle naldgeme usfchu. 61)

Formy stresu socialniho pracovnié

Mimopracovni prvky
= Domov
= Osobni vztahy

\ 4

Pracovni prvky Socialni pracovnik Stresoveé reakce
* Role avztahy = Obraz sebe saméhop = Uzkost

na pracovisti » = (Osobnost » = Nemoc
= Kilienti = Schopnost zvladat = Vyhoteni
= Nepostizitelnost tézkosti

uspEcha
= QOrganizani +

vlivy
= DalSi instituce,

verejnost
= Vycvik Podefa _ .

» V rémci organizace

= Mimo organizaci

Zdroj: HAWKINS, SHOHET )
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1.4 Syndrom vyh#eni — burnout

Pozadavky na pomahajici profese, které jsou spggrsychickou, emocionalni
a pipadre i fyzickou nar@nosti, mohou fedstavovat pro dkteré pracovniky
negimérenou zatZ, ktera niZze vést az k naprostémudeypani, k tzv. vyhteni. (L2)

»Syndrom vyhdeni“ je v poslednich letech velmi pouzivany termfto zejména
Vv jiz zminovanych pomahajicich profesich®) (Vznika jako disledek chronického
pracovniho stresu. Akutni stres k vyaoi nevede.34)

Jedna se o stawlésného, emocionalniho a psychickéhocerpani, jehoz
piicinou jsou pilis vysoké psychické a emocionalni naroky. Tytooermnalni naroky
jsou nefasgji zapricinény kombinacemi dvou faktdr velkym aekavanim
a chronickymi situénimi stresy 84)

Burnout syndrom byl poprvé popsan u lidi pracafics jinymi lidmi. Pozdji se
ukazalo, Ze se objevuje i u jinych profesifivieé se pedpokladalo, Ze hlavni
charakteristikou vyhi@ni je prace s lidmi, posledni vyzkumy vSak ukazigi se jedna
spiSe o0 narmost pracovni nap#y o vysoky a nekolisajici vykon s malou moznosti
tlevy a s vysokymi postihy za chyby. Patdvéka, Ze nerize tomuto tlaku odolat a Ze
jeho asili nevede k Zadoucimu efektu, jeakem syndromu burnou34)

Syndrom vyhéeni fedstavuje cely soubortignaki, které se projevuji ztratou
elanu, radosti ze Zivota a zejména ztratou enexgiadsSeni ip vykonu profese. 12)
Jinak feceno, syndrom vyheni nastava, kdyz &loveku vyhasne to, co podoovalo
jeho zapal pracovat5Q) Vyhoreni je také&asto disledkem selhaniiphledani smyslu
Zivota. @4) Také JANKOVSKY (2) upozotuje na vztah mezi napinim smyslu
Zivota a vyheenim. Uvadi, Ze mira vyheni, tzv. burnout skére, je v némé
ameérnosti s napldnim smyslu Zivota. Lidé, kie maji vysoké skore vylteni, maji
nizké naplini smyslu Zivota a naopaki.2)

Jedna se o stav extrémniho ¢egpani, vnitni distance, silného poklesu
vykonnosti aiznych psychosomatickych obtiz13j

Nekteri autdi rozliSuji mezi syndromem vylieni a vyerpanim. RozliSeni

MoV

(fyzicka, emocionalni, psychicka). e vzniknout i na z&kl&dnahlé zminy v jeho
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Zivote. Syndrom vyhgeni se také projevuje ¥grpanim, ale jde v zasaa disledek
chronické zatZze spojené s dlouhodobym nasazenim pro jiné ). (

Jak uvadi KEBZA 14), béchem 30 let vyzkumu se objevila ve¢sweé literatite
fada pojeti a vymezeni syndromu vigwi, kterd secasto v fiznych aspektech
vzajem liSi. VétSina pojeti se vSak shoduje alespdéchto bodech:

» Jde zejména o psychicky stav, pocitespani.

»= Objevuje se zvlas&tu profesi, jejichZ pracovni naplini je zejména gera lidmi“.

» Tvoii jej fada symptorin predevSim v oblasti psychickéasté&né také v oblasti
fyzické a socialni.

» Klicovou sloZkou syndromu vybeni je Zejm¢ emani a kognitivni vgerpani,
¢asto i celkova unava.

= VSechny hlavni slozky syndromu vyiemi vychazeji z chronického stresu.

1.4.1 Syndrom vyhini jako proces

Syndrom vyheeni neni nemoc, ale jde pyoces ktery ¢asto z@ina uz velmi
zahy v ptibéhu kariery pomahajiciho9)

Syndrom vyheéeni mizeme popsat vékolika fazich:

Na za&éatku byva nadSenipracovnika, ktery ma vSakasto nefiméiené
ocekavani. Uspokojeni z prace byva takaéa Ze se tédi stava smyslem Zivota. Pak
ovSem pichazi _stagnace nadSeni dohasina, prace jiz neni toliikagliva. Nasleduje
frustrace kterd souvisi s otazkami po smyslu této praceje\ifi se problémy na
pracovisti i v osobnim Ziveét Pracovnik reaguje podrade, nedivérive. Frustrace se
pak neEni v apatij coz je reakce na bezvychodny stav, Kthwek neni schopen tuto
situaci znenit. Pracovnik dla pouze to, co musi dle jeho pracovni n&pMyjimkou
neni deprese a cynismus. Nakonec dochazi k celkowggerpani. Posledni fazi —
cestou z bludného kruhu — je intervenBeacovnik mze hledatiznaieSeni, od ziény
vztahu k praci, klierim ¢i okoli az po zmnu zamgstnani, bydli&t, popipact
i partnera. 12

Vyznamnou roli v procesu vybeni hraje také délka zastnani pracovnika.
JANKOVSKY (12, str. 160) uvadi: ¢im déle je zamstnan ¢lovék na naréném
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pracovnim useku v @&o lidi, tim mére mu zpravidla findsi jeho prace uspokojeni.
V negativnim slova smyslu seczee nenit jak jeho vztah ke kliefim ¢i pacientim, tak

ke kolegim a dokonce i kiatelim a Zivotnimu partnerovi.”

1.4.2 Fi¢iny syndromu vyhéeni

Nelze jednoznéné fict, co k syndromu vyheni vede. Jedkolik pticin, které se
negasegji uvadji. Jsou to konflikty roli, filiSna aekavani, nedostatek autonomie,
nedostaténa podpora ze strany nd@enych, vztahové konflikty, nadimé mnozstvi
prace v kratkéndase, pilis vysoka odpogdnost, mobbing na pracovisti atd.3]

V psychopatologii se syndrom vyiemi chape jako reakce na dlouhogob
nereSeny pracovni stres aige nastat v jakékoli profesbl)

Jednim z prvnich signal syndromu vyhteni je nadrfna angaZovanost.
PostiZzené osoby téfihneustale pracuji, vzdavaji se relaxace a wmlrkK normalnimu
pracovnimu Zivotu vSak patstidani prace a volnéhmsu. 44)

Mnohé profese povzbuzuji své adepty k rozvégdstavy o sobjako o €ch,
kdo hrdinsky pomahaji druhym, mohou hefpzit reSit jejich problémy, prozivat jejich
bolesti, naplovat jejich poteby a sami&stat silni a G&astni. Tato prace e gitahovat
i takové osobnosti, které byly vzdy napomocny v&#emim rodiny a svou vlastni
bolest drzely na uzd (9)

K vyhaofeni ¢asto spji osoby, pro 8z se stala ,laska a pomoc druhému”
nutnosti k udrzeni vlastni duSevni rovnovahy. T&kagwmahajici osoby vnucuji
ostatnim svou ,,dobrouii“ bez ohledu na jejich viastni patby. @)

Kopiiva (19) popisuje ti raizné cesty, které k syndromu vykai vedou. Jedna
se o ztratu ideé| workoholismus a ,teroriflezitosti“.

Ztrata ideal

Ten, kdo hei, miZze vyhdet — na poatku cesty, ktera vede k syndromu
vyhoreni, je nadSeni. Nejprve gvek upiimne téSi na noveé zadstnani. Prace je pro
n¢ho smysluplna, je zabavou. Postéipisak naiistaji potize. Nastupuje ztratawdry

ve vlastni schopnosti, ktera jde ruku v ruce satatr smysluplnosti prace samé. Pouze
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pokraujici velké zatizeni pomédha od negativnich mySle&kiZzeni vsak vic a vic
vycerpava a nakonec vede k vylni. Povolani ztraci veSkery smysi.

Workoholismus

Jde o zavislost na praci stejnou jako je zavisiasalkoholu. Neznamena to v3ak
jen to, Ze Bkdo hodr pracuje. Jde o nutkavou \mf potebu hodg pracovat. Je
zapotebi praci omezit &as vyuZzit na jin€innosti, které mohou znamenat napin

Lleror prilezitosti”

7 vz

Kazdy pracovni ukol pro nasigastavuje lakaveé ipezitosti, jak navazat na
piedchozic¢innost. Byl by Hich takovou Sanci nevyuzit. AvSak dostat zavwazkze
v8ech rozpracovanych zalezitosti $pbbvava vesSkergas a energii. Neschopnost

slevit pak niize dovést pracovnika také k syndromu \gmd.

1.4.3 Projevy syndromu vyliteni

Z&kladnim pocitem u syndromu vyiemi je pocit profesionélniho selhani,
neusgchu, nesmyslnosti profesionalniho Usili a dalShgna profesionalnitst. To je
spojeno s pocityétesného vyerpani a dalSimi fyzickymi problémy jako: nespayost
nechutenstvi nebo naopakepdani, Zalud&ni obtize, konzumace alkoholu, €k
a cigaret. 34)

V emocionalni oblasti se objevuje emocionalnicarpani jako reakce na
mimoradné pozadavky okoli kladené na danéthaveka. V psychické oblasti se
objevuje pocit odcizeni, depersonalizac€levék se snazi odpoutat od druhych lidi,
distancuje se od nich a stahuje se do socialraézolB4)

Oba tyto faktory ovliviuji vykonnost¢lovéka — dochazi ke snizeni efektivity
prace a to proto, Ze emocionalnicgypani znemaiuje dosahovanidiného vykonu
a prace sama zé&chto okolnosti ztraci smysi34)

Pracovnici popiraji vlastni pgeby, aby byli dokonalym pomocnikem. Své
pracovni nasazeni povazuji zd&ikppdné. To se obvykle libi nHdenym, avSak
v pracovnim kolektivu to vede k neoblibenosti)(

K dalSim vyznamnym projéwm syndromu vyhteni pati deprese, lhostejnost,
cynismus, staZzeni se z kontaktu, ztrata silggyl, casté nemoci a&kesné potize. Neni
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to obyejna Unava. Neni to anitfgchodna krize, u kterégkime, Zecas momentalni
depresi vyléi. Do syndromu vyhieni je vZdy zgazena otazka po smyslu vlastni prace.
(19
Jak uvadi JANOVSKY 12), jednotlivé projevy syndromu vykeni mizeme
rozclit do t¥ oblasti:
= Télesné vyerpani — chronicka Unava a celkova slabost organismwadvrdci jsou
z tohoto dvodu nachylini kitzznym onemocEnim, traam a selhanim. Objevuji se
bolesti hlavy, zad, celkové w§p, poruchy spanku. NaruSeny mohou byt
i stravovaci ndvyky — nechutenstvi, nebo naopakgemace zéFe jidlem.
= Emocionalni vy¢erpani — pocity bezmoci a bezngd, podrazdnost, negativni
ladéni aZ agresivita &i lidem i vi¢i sok¢ samému, celkova labilita. Tento stav
muze vést az k myslenkam na sebevrazdu.
= DuSevni vyerpani — negativni postoj k séb okoli a zejména k praci, ubyva
lidskosti v interakci s okolnim gtem, ¢lovék se uzavird stale vic do sebe. Své
klienty vidi jako hlavni gicinu vlastnich problétin
ULEHLA (51, str. 121) uvadi: ,NepsgjSim piznakem vyhteni, bohuzel
velmi béZnym, je, Ze pracovnik Zae respekt citit jako&eo obtizného. fsune se od
pomahani do extrému a klientac¢ma vnimat jako fedn®t, kterym se zabyva
v zaméstnani, jako odlidéhou Wc bez vlastni identity, igtojnosti ¢i schopnosti.
O Klienty ztraci zajem, takze jejicktgmi pro gho neni tim nejilezit¢jSim. Zangstnani
se pak pracovnikovi stava pouze mistem, kam chivdti povinnosti, misto aby zde
energii vydaval i fijimal. Typické je to tehdy, kdyZz setddni procedura stane

s

dulezit&jSi nez nabizeni pomoci.”

1.4.4 Prevence syndromu vykeni

Je poteba zabyvat se vybenim div, nez k gmu dojde. To znamena zamyslet
se nad svou motivaci k praci v pomahajicich professledovat své vlastniiipnaky
stresu a vytviet si zdravy systém podpory, postarat se o viastyisluplny, pijemny
a fyzicky aktivni Zivot mimo roli pomahajicihd®)(
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V pocateini fazi syndromu vyhi@ni je mozné uskutait fadu preventivnich
opateni. Nejprve dkladny rozbor situace: analyza rozvrzeni sil, narekci soke,
iluzich o vztazich a o zatetnani. Nasleduje p@bna korektura a zahajenicpéo sebe
vyuzitim rekteré z mnoha moznosti psychohygieny. Jednou z fpéchudrZzovani
spole&enskych styk. Déle je teba vést zdravy Zivot, dostamg spat, mit vhodnou
télesnou aktivitu, osvojit si spravné stravovaci ndyypéstovat zajmy a zaliby atdld)
Pracovnici vystaveni nebezjpesyndromu vyhteni by tedy nili dbat na svou
psychohygienu. RozliSujeme pozitivni a negativiélgcEni. Pozitivnim peladnim
rozumime jiny druh prace, katkiy, priroda, sport, které jimimasi ulevu a uspokojeni
ze smysluplné préace. Negativnfefactni predstavuje nadémné uzivani alkoholu,
nikotinu, kofeinu, ale takéskterych IéKi, pop. mékkych nebo i tvrdych drogl@)
Preventivni pistup k vyhdeni spdiva také ve vytvieni prostedi, kde se
pracovnici mohou neustal€itinovym dovednostem a to tak dlouho, jak trva esof
drdha pomahajiciho9)
Podle MATOUSKA a HARTLA 25) je prevenci syndromu vykeni:
= kvalitni profesni piprava zahrnujici vycvik v ptgbnych socialnich dovednostech
i dostaténé dlouhou praxi s klientelou srovnatelného typuakop se pak pracovnik
setkd v situaci, kde buddégobit;

» jasna definice poslani organizace a metod pragemig se novy zénajici
pracovnik dkladre seznami;

= jasna definice profesionalni role pracovnika a maho prace;

» systém z4cviku novych pracoviik

* moZznost vyuZzit profesionalniho poradenstvi poskam@ho zkusenym odbornikem
ve vlastni organizaci nebo jinde;

» prabézna supervize,

» piipadové konference Vv jiné instituci nebo c¢asti pracovnik nekolika
spolupracujicich organizaci;

* omezeni p&tu pripadi, s nimizZ je jeden pracovnik v kontaktéhem utité doby;

* nasazeni vice pracoviiik nar@&nych programech se skupinami klignt
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» organizovani prograf pii nichZz se klienti dostanou do jiného ptesti (nap.
pobyty v girod¢) a pracovnici fi nich mohou objevit jejich skryté charakteristiky;

* omezeni administrativni Zéte souvisejici s praci s klienty;

» sniZeni pracovniho Gvazku;

» kombinace fimé prace s klienty s jinymiinnostmi, jeZz nezahrnujiffmou praci

s klienty.”

1.5 Psychohygiena

Psychohygiena (duSevni hygiena, mentélni hygigmajbor, ktery se zajima
0 rozvoj a podporu duSevniho zdraviiisBiva k tomu soubor opani, postup
a poznatk o zpisobu Zivota a chovani, které umojf zachovat si psychické (resp.
psychosomaticke) zdravi34)

Podle definice je psychohygiena soubor praviddgkrék slouzi k udrzeni,
prohloubeni nebo znovuziskani duSevni rovnovalgravi. 36)

Kazdy den prozivame mnoho situadiastnime se mnoha udalosti, setkavame
se s desitkami lidi,tauz klienti ¢i spolupracovniit nebo jen kolemjdoucich, nasi mysl
pocity, rekteré si plg uvédomujeme a jiné ne, ale vSechnyjak prozivame. Rchazeji
zverti skrze naSe smysly nebo jsou vysledkem nasSehaeniyZlpracovavame je ve své
mysli a odrazeji se v naSem jednanéktdré z &chto informaci mohou narusit nasi
psychickou vyrovnanost, mohou v nas vyvolat pofEko je Uzkost, frustrace, strach,
Spatna nalada, podr&ist, vnitni i vrejSi konflikty, apod. 40)

Psychohygiena vyZzaduje staly aktivnfisiup k sob samému a ke svému
prostedi a je vedena snhahou tastné prozivani zivota. Znamena toclmvek zvlada
kritické situace s nadhledem a své emoce ma potidton. @0)

Vyznam psychohygieny spiva v:
= prevenci somatickych a psychickych nemaoci (stres)
= dobré pracovni vykonnosti
» fungujicich socialnich vztazich

= subjektivni spokojenosti3g)
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1.5.1 Zasady psychohygieny
Obecné zasady psychohygienyzame rozdlit do dvou oblasti:

» télesné — pé&e o tlo: spanek, odponek, vyziva, pohyb

= duSevni — p& o0 dusi sebepoznani, objektivni sebehodnoceni, sebesealiz

vyrovnané vztahy s lidmil@)
Mezi dalsi zasady bychom mohlifadit:

= hospod#&eni séasem

= smich

=  umenifici NE

Pé&e o Elo

KRIVOHLAVY a PECENKOVA (22, str.16) uvadi: ,V biologitlovéka jsme se
ucili o tom, Ze na jedné strano, co se &e v duSi¢loveéka (v jeho psychice), ovliluje
to, co se &e v rem (v jeho Ele). Na druhé stranpak i to, co sede v naSemde, ma
urcity vliv na nasSi dusi, na nas dusevni, psychickjoti Podle toho by fa vypadat
i naSe pée o Elo. Projevuje se nd&pvtom, co a jak jime a pijeme, kdy a jak se
pohybujeme, co#ame, jak odpdivame. | to jsou @lezité momenty, které maji vliv na

nas dusevni zivot.“

Spanek

Zdravy spéanek znamena kvalitni spanek, ktery na@b@mk pocitu s¥Zesti
a pohody nasledujici der29)

Mnoha lidem se v fib¢hu Zivota obas stava, ze praizné zalezitosti, s nimiz si
nedokazali poradit, obtiZrusinaji, pipadré se v ptibéhu noci budi a dlouho nemohou
usnout. Obvykle si ve spanku dostakeneodp@inou a dalsi den byvaji unaver) (

Problémy se spankem mnozi litkSi spiSe odtrzénod toho, co je zjsobilo.
Nejcastji se obraci na praktické |él@a nechavaji sitpdepsat nejizrejSi hypnotika.
VhodrgjSi a daleko &@inn¢jSi piitom byva, zabyva-li s€lovék postizeny poruchami

......

naprogramovani zZivota a stanoveni si jeho pri@)t.
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Odpocinek

Ve spol€nosti, kde je vSeobe&énnadhodnocena vykonnosiovéka, a to
v kterékoli oblasti Zivota, je odpmek casto povazovan za zbytey prepych a ztratu
¢asu. Podrobné analyzy vSak dokazuji, Zze kratkodoljouhodoby odpéinek je
velkym piinosem nejen pro jednotlivce, ale ve svéasledku i pro spokost jako
celek. Odpoinkem kompenzujeme negativni vlivy, které nafm@si naSe zaéstnani.
Odpainek také pispiva k budovani mezilidskych (rodinnych) vzialie to také dobra
piilezitost ke zmin¢ pracovni aktivity. Pomaha nam zapomenout na kagaluid
téZkosti. 6) Odpainek ndm umoiuje znovu né&erpat energii, kterou pibujeme,
abychom zvladli povinnosti kazdodenniho Zivog6) (

Pasivni odpéinek

Spanek, o kterém jsme jiz mluvili, byva oZoaan jako jediny vhodny pasivni
odpainek. Nevhodnou formou pasivniho odptku je napiklad nicnedlani (tzv.
nuda). 2)

Aktivni odpaiinek

Na regeneraci naSich sil se velkodrau podili gedevSim odpsinek aktivni.
Ten redstavuji vlastni aktivity volnéhéasu. Aktivity by ngly byt zietelrg odliSné od
toho, co obvykle #ame jako pracovnéinnost, studiunxi jako tzv. domaci préace.
Ukazuje se, Zélovek si lépe odpdine, je-li kthem svého odpinku aktivni, nendl by
vSak dlat stale totéz. Za aktivity volnéhodasu pak ozrajeme ty, které jsou

realizovany v duchu toho, Zé€ao ,mohu“ nebo ,chci”. 2)

VyZiva

Se stresem souviseji i stravovaci navyky. Lidéfiksou ve stresu, maji sklon
jist bud’ priliS mnoho, nebo naopak malo, a navic eg sgchu a nepravidetn
Organismus, ktery proziva stres, spbbvava vice energie a sfmiiovava ji také
rychleji, pricemz je sotasreé nadngérné zatzovan kardiovaskularni systén26f

Na nafist stresu ma vliv i pozivani povzbuzujicich lat€kfein je spoléensky
prijatelnd droga, kter4 naruSuje metabolismus, zojehlepovou frekvenci a aktivuje

urgita centra v mozku, takzeélovék nepociuje Unavu. Snizuje schopnost relaxace
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a narusuje spankové navyky. Kofein obsahuje kéeay ¢aj, napoje kola a celéada
analgetik.Clovék, ktery chce snizit stres,dnby kofein ze své stravy vynechat. Mezi
povzbuzujici latky péi také theobromin, ktery je obsazen v kakau — zhiklslozce
cokolady. SloZeni a dinky této latky jsou srovnatelné s kofeinem. Todickatka
nikotin, kterd je obsaZena v cigaretovém ikostres je&t zvySuje. Také alkohol je

nebezpéna droga, ktera skodi naSemu zdravi a stres timma26)

Pohyb

Primérena pohybovéa aktivita je pragma jak v oblastiétesné, tak i dusevni.
Pravidelny pohyb zlepSuje krevni &ba zasobovani mozku kyslikem, coz zvySuje
duSevni schopnosti a aktivitu. Dale pomaha tpeat wdomi vlastni hodnoty, dodava

¢loveku pocit duSevni pohody a podporuje dobrou nalézi).

P&e o dusi

KRIVOHLAVY a PECENKOVA (22, str. 15) radi, co GZeme udlat pro to,
abychom nezanedbavali @ svou dusi: Byt k ni citligjSi, byt citliwjSi k tomu, co
prozivame, co si d¢em myslime, v jakém stle to vidime, jak co chapeme & nam
v Zivot jde. Jak se ma tato zvySena citlivost k vlastrii guojevovat? ¥novat vice

¢asu relaxaci, reflexi (zamysleni a promysleni tgak se asi ¥ci maji) a radostem.”

Sebepoznani

Velice dilezita pro pocit &sti je osobnostlovéka a jeho pohled na Zivot. Kdyz
je uspokojena jeho p@ba smysluplnosti Zivota, kdyz ma dobré&tple, kdyz si
stanovuje dosazitelné cile a snahy, kdyZz go#h dolre zvlada pekazky, kdyz si
péstuje mirk optimistické iluze, potom bez ohledu na to, ca&e, je FastrEjSi. (20)

Identita je odpo&di na otazku ,Kdo jsem?“ Tento pojem identity ohgeh
schopnosti danéhéloveka, jeho socialnich aspeék{socialnich roli a socialni pésti,
reputace) i ptadi jeho nejvysSich hodnot a priorit. Takové pojdéntity stanovuje

smysl existenceloveka. 20)
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Je dilezité byt sam sebougrny sam sob, dolre znat sebe sama, rozpoznavat
vlastni pocity, vyjatbvat racionalty zdivodrené vlastni postoje a pojeti i rozvijet své
vlohy a své nadani. 8lf bychom si také zodpa@dét otazku: ,Kam ma tato osobnost

namieno — kam situje?” (20)

Objektivni sebehodnoceni
Ujasreni si toho, kdo ja vlastnjsem, a tim i smysluplnosti vlastni existence se

projevuje mimo jiné i ve zlepSeni zdravi — psychiol i fyzickeho. Z0)

Seberealizace
Seberealizace bylatpodre myslena jako snaha rozvinout vSechny osobni
potencialy. Pozgi se ji dostalo u A. Maslowa n&stréjSi misto v psychickém vyvoji

¢lovéka — v pyramid lidskych poteb. @0)

Vyrovnané vztahy s lidmi

Mezilidské vztahy jsou nefSim zdrojem pdSeni, ale zarowei nejwtSim
zdrojem stresu.26) Mezilidské vztahy jsou tedy podstatnym zdrojenoemDilezité
ve vztazich jsou projevy respektu, a tdi¢iv dastojnosti, pravu na soukromi,
spravedinosti a osobni svolioddruhého ¢lovéka. Negativni projevy jsou nap
nevsimavost, nedostatek ohiedesn¢siovani a neoprawimé omezovani vseho druhu.
Mezilidské interakce maji dopady na sebehodnockniysokému sebehodnoceni
v sociélnich interakcich dochazi, nakdyz kolegové nebolenové jiné skupiny svym
chovanim wci ¢lovéku signalizuji Uctu, obdiv, podporu, souhlas s taogini a tika.
(31

Hospodéeni séasem
Podle OOUDOVE 34, str. 28) je v psychohygiéndilezité i hospodani

sc¢asem a proto uvadikolik principa:

.Koncentrovana pozornost a udrzovanfguku.
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» Realny rozvrh prace: denni, tydenni¢stini a r@ni plan stasovou rezervou pro
negredvidané ukoly, &na vyruSovani, vlastni indispozici.

» Posouzeni zavaznosti ukpbmezeni zbytosti.

= Vybér nejpodstatSich probléni k feSeni.

» Omezentasovych ztrat.

» VyuZziti nejcenwjSich chvil dne.

» Vyuziti rozdrobenycltasovych Usek(cekani u Iékee, jizda MHD).

= Vyuziti volnych chvil k relaxaci, k uklidu stolu ag.

= Pevny rezim dne."

Smich

Nespor pisuzuje I€ivou moc smichu a uvadi: ,Usw ve spravnou chvili

dokéze prolomit ledy v mezilidskych vztazigbasto je to prav ismév, ktery stoji na
pocatku gatelstvi, spoluprace nebo imanzelstvi. Smich neggmeluje rodiny
a pracovni tymy, ale také pronikaevliviuje fadu €lesnych funkci a slouzélu jako
signal, Ze je mozné se uvolnit. Smich je starSi iie¢Za je vrozeny. O ifiznivych
acincich smichu na duSevni &lésné zdravi je eswdéenafada lék&i v riznych
¢astech sita; rekteri dokonce smich a humor systematicky vyuZivajlggbé. Jednéa se

tedy o téma, jemuz stoji za ténovat pozornost anlladre se jim zabyvat.“32)

Umeéni tici NE

Francouzska novitita TRABACCHI @9), ktera se specializuje na obor zdravi,
ve své knize Umitdéici NE? uvadi, Ze probléméoo odmitnout znamena pro mnohé
Z nads wité znevyhodani. Umeni odmitnout se zakladd na schopnosti ztrae
prosadit a usdomit si vlastni moznosti i omezeni. Jakmi®vék nema dostatek
zdravého sebe&domi a souhlasi se vSim, v podstab to omezuje ve svobodném
jednani. A dale dodava: ,Nesouhlas vSak Ize vnuirajim zpisobem. Vedle NE, které
znamena odmitnuti a vyvolava frustracifippmina, Ze &emu branime nebo

zamezujeme, existuje i NE, které oatupe a slouZi jako §tit."4Q, str. 7)
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1.5.2 Relaxace

Dnesni doba je spojena sedpem a kazdodenniteSenim desitek problém
V této souvislosttasto mluvime o stresu. Stres ndépmavuje na velky vydej energie.
Po €chto stavech napi dokazeme jenékko odpdivat, uvolnit se. Opakem stresu je
praw relaxace. Relaxaci Ize nasti navodit iznymi technikami. Z3)

Relaxaci nizeme chapat jakdaso¥ omezenou aktivitu, ktera nas odtrhne od
béZného stereotypu. Relaxace bylanpatit do naseho kazdodenniho Zivota.cbtéeba
jen 10 minut dent (3)

Relaxace fedstavuje snadny, rychly acidany kontakt sdlem, ktery
zprostedkovava ulevu velmi pibnou v situaci zvySené 2ae. NejznarySi relax&ni
metodou je autogenni trénink, vyteny na zaklagl prvka jogy nfmeckym lékéem
Schulzem. Jinou relagai technikou je Jacobsova progresivni relaxat®. (

Relax&ni techniky maji vliv na tlumeni aktivity, odstiam Unavy, zlepSeni
koncentrace pozornosti, zlepSeni g Urovré mysSleni, ovliviuji re¢ a komunikani
schopnosti, zlepSuji motorické schopnosti a ko@dinpohyli. Pisobi na snizeni
afektivity a emotivity, snizeni Uzkosti, oviivje depresivni stavy, poruchy spanku

a usinani, zlepSuje sebeovladani a sebekontradilufodolnost uci nemocem. J)

Co se dje v naSemde, kdyz jsme ve stresu a kdyzZ relaxujeme

NeSpor uvadi: ,Zreny, k nimz ghem stresu dochazi, jsou spolu provazané -
nastavaji sotasré nebo na sebe navazuji. Podélpm tomu i u relaxace. Jinymi slovy:
Relaxace je integrovana reakce a jedna jeji slogkanuje dalSi slozky."33)

P¥i stresu dochazi k véastu svalového nai, ke zrychleni srdai aktivity
a k naslednému zvysSeni krevniho tlaku, k prokruetiych svalovych skupin a naopak
k nedokrveni perifernich oblasti, ke zrychleni deck zastaveni traveni, k vyléeni
rezervniho cukru do krve, k sniZeni imunitni reakzek dalSim fyziologickym
a psychickym zmnam, které jsoutrizené sympatikem — jednou ze dvogtw
autonomniho nervového systema). (

Relaxace je stav, kdy dochazi k intenzivnimu @tdpa a k regeneraci, zvySuje
se obranyschopnost, pracuji sebeozdravné proctsyalt na &élesné, tak i na dusevni
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arovni. SniZzuje se krevni tlak i tepova frekvenseiZzuje se svalovy tonus, prokrvuji se
periferie a vnitni organy, snizuje se dechova frekvence a hladitkaucv krvi. Tento
proces je naopaktizen druhou #&vi autonomniho nervového systému -—

parasympatikem 3}

1.5.3 Psychohygiena v socialni praci

Jsme-li profesh zangteni naieSeni probléry na pomoc druhym, nemusime
zvladat swj Zivot ke své spokojnosti. ke to byt pray naopak. Neustalé zabyvani se
negijemnymi udalostmtlovéka vycerpava. 8 Obzvlasé v pomahajicich profesich je
dulezité dbat na svou duSevni hygienu. Dlouhodobayvéienost mezi ,branim*
a ,davanim“ se riZe znenit v pocity vyerpani, nezajmu, cynismu a rozviji se
v profesnim i osobnim Zivétv podolé syndromu vyhteni. Jestlize se wkterych
vztazich s klienty emimé vydavame, zabyvame se jejich trapenim, musimeskét
zdroje, odkud si doplijeme energii. Dle teorii vychazejicich z Abhidhaynrjsou to
piedevsim chvile, kdy patijeme uvolgny klid a mir, radost, lasku, vzajemnost,
porozungni, spokojenost a &ti. Mnohdy musime takové situace akéiwyhledavat
a rozvijet a nespoléhat na to, Zgdou samy. §)

Dulezité je, abychom si ve svém kaZzdodennim Ziwog&domovali, co se nam
povedlg co nddavia na co s&Sime Jsou to takovéitaspekty sastného Zivota.gj

Pracovnici, ki se f#i své praci getavaji s fyzickouci psychickou bolesti
druhych, patebuji rozvijet duSevni stavy, které svym proZitkeppekonavaji
konfrontaci s utrpenim. Wezité je znat, jak zvladat takovou profesni¢zatle mnoho
cest, jak se ienést pes utrpeni, s kterym se setkdvame u naSich Klienytésreni,
¢erny humor, cynismus, Ihostejnost, krutost a nestgsou pirozenou reakci na lidské
utrpeni. Tyto stavy se nevyhybaji ani lidem v poajtich profesich.g)

Jak tedy miZzeme utrpeni fgkondvat? Z&¥ové situace nam pomahaji podle
Abhidhammy zvladat prozitkové stavydobrotivosf soucit sdilena radost

a vyrovnanost Tyto stavy pichazeji spontarth Chceme-li je vSak vyuZzivat ve vlastni

! buddhistické kanonické texty
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psychohygie#, musime se jim &novat aktivi, tzn. ungt je rozliSit a ¥domg
nacviovat. @)

Dobrotivost je stav mirumilovného rozpolozeni mysli vedenfarpm dobra
vdem Zivym bytostem sjasnou Uvahou: ,Pokud budéiedomre, je WtSi
pravdpodobnost, Ze i ostatni, s kterymi jsem v kontaktujou $astni. Budou-li se mit
dohie vSichni kolem &, zvysi se také pra¥égodobnost mého osobnih@sii.” (8)

Soucitje stav nasi mysli, ve kterém rozumime i bezvyaclyod situacim utrpeni,
aniz bychom se entoé propadali do negativnich potjtale gichazi stav sniéni.
V kontaktu s druhyngélovékem mizeme dosahnout soucitiigs empatické pochopeni.
Zde je tenk& hranice s litosti a smutkem, kteréies empatii dostavaji od klienta
k nam. B)

Sdilena radostje prozitkow¥ prijemna emoce. V pomahajicich profesich se

sdileni radosti vyplaci. Je silnou motima pobidkou pro klientaippiekonavani obtizi.
Také terapeutovy dobré vysledky z prace mohou pdtdglientovu divéru a vlastni
sebedveru. (8)

Vyrovnanoste stav, pi kterém ma vSe stejnou hodnotu. Nic nend&ivnebo
mensi prioritu, nikdo neni horsi, nikdo neni ledskistuji ale sympatie a antipatie
k jednotlivym osobam. K vyrovnanosti se blizimestljge si své naklonnosti a nelibosti
piipoustime. §)

Velmi dilezita jsou i preventiviiterapeuticka op#&tni - gedevsim vzélavani
v poméhajicich profesich. Napodbor@ vedena sebezkuSenostni skupina, kterd by
probihala Bhem celého studia (teorie i praxe!) na (odbornywgygokych Skolach, by
jist¢ znamenala velkou pomoc pro budoudétst s osobnostnpodmirgnymi potizemi
v praxi pomahani. Dale by &y vSechny pomahajici organizace vyuzivat moznosti

supervize.43)
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1.6 Supervize v sociélni préaci

1.6.1 Co je supervize

HAWKINS a SHOHET 9) uvadi definice supervize podle Hesseista
mezilidsk& interakce, jejimz obecnym cilem je, aby jedna osoba, supervizor,
setkavala s druhou osobou, supervidovanym, ve snakepSit schopnost
supervidovaného dinné¢ pomahat lidem“ a podle Loganbilla a kol.: ,intewnzi,
mezilidsky zamdieny individualni vztah, vémz je Ukolem jedné z osob ustagat
rozvoj terapeutické kompetence druhé osoby“. HAWSIA SHOHET g, str. 59) déle
uvadi, ze: ,prvéadym smyslem supervize je ochrana nejlepsichizéjimnta“.

Podle MATOUSKA @4, str. 231) je supervize ,kvalifikovany dohled nad
pribéhem programu nebo projektu z&m®ny na kvalitu ¢innosti pracovnik
(profesional &i dobrovolniki)*. ULEHLA (51, str. 117) uvadi: ,Nadhled neboli
supervize, to je cosi, co pracovnik nujmotebuje, aby se nezahltil. Pebuje ziskat
nadhled, kdykoli citi, Ze to, co séje, by nenglo byt anebo o byt jinak, jenZze se mu
nedd&i té zneny dosahnout. K ziskani nadhledu febuje pracovnik pomoc sam pro
sebe. Pdkbuje rkoho, s nimZ si o tom @xe povidat, tedy supervizoréli toho, kdo
poméaha ziskat nadhled neboli supervizi.”

Supervizi nizeme chapat jako odborné vedeni. Podle Holloway&texrého
cituje PACESOVA (35), supervize znamena pohliZet z odstupu na préaéhgclovéka
otima zkuSeného profesiondla. €BSOVA (35 dale cituje Z. Eise, ktery
charakterizuje supervizi jako ,proces sebezdokoréaldo psychoterapeuta v jeho
povolani a proces ,udrzby“ osobnosti na jisté oatimn arovni*.

KOLACKOVA (15) uvadi, Ze supervize je celozivotni form#&ui, orientovana
na rozvoj profesionalnich dovednosti a kompetenpessidovanych, i niz je kladen
duraz na aktivaci jejich vlastniho potencidlu v bezgan a tvéivém prostedi.
Z institucionalniho hlediska je supervize profesioimm postupem pozorovani, reflexe
profesni praxe i nasledného e@ani. (L5)

ULEHLA (51, str. 118) dale uvadi: ,®at supervizi se v zasaadijak nelisi od
kterékoli jiné pomoci. Jediny rozdil je, Ze kliemtesupervize je kolega, profesional,
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a jeho objednavkou nerieSeni osobniho Zivotniho problému, ale profesioofln
tézkosti.* A déale zdraziwuje: ,Pokud supervizor (pde cestou kontroly, neéth

supervizi, ale kontroluje, coz je&co jiného nez pomahani.”

1.6.2 Pr@ je dobré mit supervizi
Kazdy socialni pracovnikéhem své profesni drahy pebuje ti prameny,
Z nichzcerpa:
1. Ucitele — rekoho, kdo vi vic nez on sam a chce se to&tmaudit.
2. Kolegu — rekoho, kdo je na tom stejnjako on sam a chce s nim mluvit
0 spol€né situaci, fipadu, napadech i problémech na pracovisti.
3. Supervizora — &koho, koho nize pozadat o pomoc, aZz si nebuddcy rady se
svou praci.§1)
Supervize je zakladni forma podporyi které se mzeme sousgedit na vliastni
obtize v praci, ale také se titlse svym supervizorem &ast odpo¥dnosti za praci
s klienty. Supervize fispiva k naSemu neustalému profesnintanii a vyvoji, ¥etns
toho, Ze nas postupmalti, jak se sami stat supervizory. Dobry superviz@mnmze
pomoci lépe vyuzivat vlastni zdroje, |épe si paraddbjemem prace a upozorni nas na
nasSe nevhodné vzorce zvladani prohlémobra supervize je navic ¥imém vztahu
s uspokojenim z praced)(
Dobra supervize znamen&imos pro organizace a jejich pracovniky hned
v nékolika smeérech. Podle ULEHLY %1, str. 118) supervizefispiva:
.K vyjasréni poslani pracovista celé organizace,
» Kk prevenci syndromu vylieni pracovnik,
= k prevenci zahlcenosti &gpracovanosti,
» Kk Winnému zvladani poditbezmoci a viny,
» Kk WinngjSimu zachazeni s vlastnimi zdroji pracovntk
Tim vSim samazjm¢ prispiva k zlepSeni sluzeb, které pracovnici nahizeji

ke zvySeni efektivity a dobrého jména organizas®). (
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1.6.3 Formy a cile supervize

Hlavnim cilem supervize je profesionalni rozvopqovnika a rozBbvani jeho
dovednosti. Zaroves tim mu ma supervize pomahasit £zko reSitelné pipady, ma
mu pomahat vyrovnat se s pracovnim stresem. U stiude z&inajicich pracovnik
byva navic kladentdaz na vzdlavaci funkci supervize.1f) Efektivni supervize je
zaklad pro studenty, ktiese Wi, jak propojit teoretické znalosti s jejich praltymi
zkuSenostmi.42)

Mezi tim, jak supervizor jedna s pracovnikem, m,tjak jedna pracovnik
s klientem, by nei byt principidlni rozdil. Samdejmé bude rozdil v jednotlivych
tématech, s kterymifighazi pracovnik za supervizorem, aleiggb, jak se k nim
supervizor bude st&t; aby pracovnikovi pomohl k nadhledu, se bude ehats tim,
kdy Kklient hledd pomoc u pracovnik&lj

Cile supervize mohou byt kratkodobé - ihamsvojeni si  #kolika
profesionélnich dovednosti, vytiemi zakladnich podminek pracovniho tymu kégsg
praci, nebo dlouhodobé — rraprceni a monitoring planosobniho rozvoje pracovrik
harmonizace fungovani celé organizace, zvySovdfivasti organizace na pigby
klienti. (15)

V kazdém pipact je tteba formu a cil supervizetgd jejim zahajenim jasn
definovat a zavaznstanovit, komu budou jaké informace ze superviistypné. Tato
pravidla musi byt sepsana v superviznim kontraftudohod mezi poskytovatelem
a prijemcem supervizelf)

Podle pétu supervidovanych i Zgobu vedeni je mozné rozliSit individualni
supervizi a skupinovou supervizi. DalSimi formamipsrvize jsou intervize (peer-
supervision) — supervizni setkani skupiny spolupvatka bez supervizora a autovize
(autosupervize, sebesupervize) — proces sebergil@mvnika, ktery sam sélklade
uzitetné otazky, nadt hleda odpoidi. (15)

1.6.4 Supervize a duSevni zdravi

Supervize mize mit vliv na préci poradci z hlediska jejich zdravi. VSechny
faktory — Wk, stadium profesionalniho Zivota, stadium v krutadinného Zivota,
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duSevni zdravi alesné zdravi — ovliwiji energii, pruznost a reaktivnost, kterou maji
poradci k dispozici.X1)
Pro podporu duSevniho zdravi poradce jsoonbznosti supervizniho zaiieni:

1. Pfezkoumani motivace poradce — pB® ¥nuje této profesi.

2. Monitorovani své reaktivnosti, pruznosti s poradaeak ovliviiuje jeho postoj ke
klientaim a k jeho praxi.

3. Rozhovor na téma pé o sebe samall)

Jak udrzovat dobré duSevni zdravi profesibr@acujicich v oblasti socialni

p&e? Rady na toto téma obsahuje nejér&ast superviznich intervenci.

1. Poskytovat pravidelna shrnuti a kontroly, kteréagyiji motivaci poradce k praci
a jeho uspokojeni z préace.

2. Zjistit, zda ma poradce mezigieli a rodinou oboustranné vzajemné vztahy, které
by vyvazily ¢isté zavislé vztahy s klienty.

3. Hovorit o tom, co vSechno povzbuzuje emociondlni reakts¢ supervidovanych —
vyvarovat se vyhasnuti.

4. Doporuwit pracovnikim, aby se nalili akceptovat, Ze kazdy ma pravo zvolit si
nezdravou cestu.

5. Stanovit hranice a zaffeni, meze a priority.

6. Popgemyslet, do jaké miry fize byt Zivotni styl a stav pohody pro klienty mael
(11

Supervize \CR

Supervize spfivala na z&atku 20. stoleti u nas i v zahréinv neformalnich
pohovorech z&najiciho terapeuta se zkuSenym kolegou. Dalo byicte Ze prvnim
supervizorem byl Sigmund Freud. Dik§mu se supervize Zala rozvijet. 85)

Po druhé sstové valce bylo v naSich kultuwrspole&enskych podminkéch tein
nemozné sledovat vyvoj supervize veét8v Proto u nas poémné dlouhou dobu
zastupovala supervizni funkci jakasi kolegialni eseza diskutovani o profesnich

problémech, kterd bychom dnes mohli azhgko intervize. Jedinou oficialni supervizi
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byly balintovské skupiny, které od roku 1980 proweal Prazsky psychoterapeuticky
institut zasluhou J. Skaly a JuRcky. (35)

Teprve po ,sametové revoluci® mohly byt plmavazany styky se zapadnim
swtem, ktery byl v oblastech systému vycviku, psyehapeutického vzadavani,
supervize a vycviku supervizbrv predstihu. Nebylo by spravedlivé tvrdit, Zécv
zapadnimu situ u nas nebyl vyty@n systém poznalik naopak, i pes pongrné velkou
represi psychologie jako oboru byla psychologigirevni wdecké discipliny i v rovié
vlastnich poznaitk jednotlivych psycholofy a psychoterapetutna velice dobré drovni.
Teoreticka i prakticka vychodiska ftiila a stale tvei velice dobry zaklad k tomu, aby
se [ghem kréatké doby systém wddvani v psychoterapii vyrovnal systém na drovni
vyspilych staf. (35)

Soustavny vycvik supervizor je vCeské republice po#mné novodobou
zalezitosti. Od roku 1996 ho vykonava Prazsky pstarapeuticky institut spolu
s Ceskou asociaci pro transak analyzu. 5)

O supervizi se Yeské republice zaly zajimat i jiné obory nez
psychoterapeutické Skoly, systematicky se prosazejeména v socialni pracily)
Jednim z prvnich pracoviSv socialni oblasti, kde byla po roce 1989 zavedena
supervize, bylo $édisko Keg’anské pomoci Diakoni€CE v Praze.15)
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2. Cil préace
Hlavnim cilem této diplomové prace je zmapovatchshygienické prosedky
uzivané socialnimi pracovniky, kigracuji v regionu ista Strakonice:
a) ve statni sté,
b) v nestatnich neziskovych organizacich,
C) v Ustavnich zZdzenich socialni pé.
Zanxtila jsem se zejména na problematikugzatych situaci u socialnich pracovaik
a prostedki jejich zvladani.
Ve své praci jsem si stanovil&tpkruhi, kterym se bududnovat:
1) Narainost prace socialnich pracoviik
2) Projevy profesni z&ke na socialnim pracovnikovi
3) Psychohygiena socialnich pracovinik
4) Supervize v organizacich
5) Spokojenost socialnich pracoviik
Protoze vyzkum je zpracovavany kvalitatiyrcilem mé diplomové prace bylo
piedevsim vytvéeni hypotéz. Hypotézy, které z vyzkumu vyplynulyadim v diskusi

a Vv zavru své prace.
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3. Metodika vyzkumu

3.1 Kvalitativni vyzkum

HENDL (10) uvadi, Ze vyznamny metodolog Creswell definujealkativni
vyzkum jako proces hledani porozémn zaloZeny na tznych metodologickych
tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidsk@bblému. DISMAN §) uvadi tuto
definici: ,Kvalitativni vyzkum je nenumerické $ehi a interpretace socialni reality.
Cilem tu je odkryt vyznam kladeny &dvanym informacim.” Metodologové
STRAUSS a CORBINOVA45) pokladaji za kvalitativni vyzkum jakykoliv vyzkym
jehoz vysledls se nedosahuje pomoci statistickych procedur nébah zpisohi
kvantifikace.

Dle HENDLA (10) neexistuje jediny obeé&ruznavany zfisob, jak vymezit nebo
provést kvalitativni vyzkum. V typickémiipact kvalitativni vyzkumnik stanovi na
zatatku vyzkumu téma a &irzékladni vyzkumné otazky. Otazky vSakza nenit nebo
dophovat v pibéhu vyzkumu £0) DISMAN (5) uvadi, Ze dlezitym nastrojem pro
organizaci dat je jejich kddovani a vhodné pojmembkategorii.

V kvalitativnim vyzkumu se vyzkumnik snazi posbipgechna data“ a nalézat
struktury a pravidelnosti, které v nich existujiilgn kvalitativniho vyzkumu je

vytvoieni novych hypotézi teorie. §)

3.2 Reliabilita a validita kvalitativniho vyzkumu

Reliabilita vyzkumu znamend, Zetipopakované aplikaci nam davéactani
shodné vysledky, pokud se stav pozorovaneho objektognil. (5)

Validita vyzkumu je to, zda Zsob, jakym jsme k naSim zj&tim dosgli
(metody, procedura), a samotna tato &jst(argumenty, tvrzeni), jsou pravdivé
a wWrohodné (zda odpovidaji re&hit (28)

Nejcastji pouzivanou technikou kontroly validity je triamigce. (7)
Triangulace je kombinacd&znych metod, iznych vyzkumnilt, riznych zkoumanych
skupin nebo osobfiznych mistnich @asovych okolnosti a teoretickych perspektiv, jez
se uplaiuji pti zkoumani witého jevu. 10)
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Denzin, kterého cituje HENDLL(Q), popisuje datovou triangulaci jako pouziti
raznych datovych zdr@ja doporduje zkoumat jev virznychéasovych momentech, na
raiznych mistech a uiznych osob. Rozhovory jsem proto uskuita se socialnimi

pracovniky v éiznych typech organizaci a na odliSnych pracovnézigich.

3.3 Pouzité metody a techniky

Pouzitou technikou sbu dat byl semistrukturovany rozhovor se socialnimi
pracovniky a pozorovani. Rozhovory pebly s 22 socialnimi pracovniky, pro které
jsem ntla pripraveno 25 otazek. ProtoZze se jednalo o semistrokany rozhovor,
pokladala jsem socialnim pracoviik jeSt dophujici otdzky. Sbr dat probihal
formou osobniho kontaktu. Technikou zpracovavanibgéa obsahova analyza zapis
rozhovoi a pozorovani, konkréfrzakotvena teorie (Grounded theory).

Zakotvena teorie je dle HENDLALQ) navrhem hledani specifické teorie, kterd
se utitym zpisobem tykd vymezené populace, predst nebo doby. Jedna se
o kvalitativni vyzkumnou metodu, ktera vyuziva sysaticky soubor postuipk tvorbs
induktivné odvozené zakotvené teorie gjakém jevu 17). Jinakieteno, nezéiname
teorii, kterou bychom nasledirowveiovali, ale zamujeme se na zkoumanou oblast
tohoto postupu je kédovari@)

Data g zpracovavani ®a velky rozsah, protoZe jsem se snazila dodrzet
doslovné pepisy rozhovak. Vyuzila jsem proto §i analyze otekeného kddovani.
Otewené kodovani dle HENDLALQ) provadi vyzkumnik § prvnim piichodu daty,
kdy vyhledava témata v textu dif@zuje jim oznéeni. Swij postup ukazi naifkladu
vypowdi socialnich pracovnik na otazku: Co si ipdstavite pod pojmem

psychohygiena?

Priklady:
»Celkové vyisténi téla. Nemyslet na praca odpd@inout si VeétSinou se to stava o

dovoleng¢ ale o to horSi je, kdyz sgovek vrati a vidi vSechny ty povinnosti, které se

mu nahromadily.”
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, Byt v klidu sama v sol&. Byt vyrovhana.“

.Piedstavuji si pod tim to, Z8ovék zna sam sebea v okamziku &akého poruseni
vnitni rovnovahyto na sob pozna a musi s timéoo ctlat. Projevi se nadm n¢jaky

tenneklid, tak si sedne k dobré kniZcajezdi si na kolezasportuje shebo se projde

do prirody, zklidni se. Néco, co v tu dobu ize mit, nebo kdyZ to mit nerbe, tak do té

doby to uhrat v §akych mezich, aby se to neprojevilo emociotdin
»,Pod pojmem psychohygiena sigglstavim #jakou ¢innost, néco co prospiva mému

vnit¥nimu ja. Néco jako kdyZ wgistim u auta skla, abych vidlépe venNéco,

co me bavi,co mi pondze, abych neneskis tézky batoh na zadech

Casti vypowdi jsem odlidila pismem a rodda do pti kategorii: co je
psychohygiena co by nél ¢lovék délat, kdy se zabyvat psychohygieng@k se ¢lovék

citi. OdliSeny jsou pouze t§asti, které seifimo tykaji psychohygieny. K jednotlivym

kategoriim bylo moznéfiradit je3¢ dalsipodkategoriea vie znazornit na diagramu,

ktery je uveden ve vysledcich diplomové prace.

Béhem rozhovoru se socialnimi pracovniky jsem u tm¥fici otazky vyuZila

Skalu s grafickym znazognim vyjadujici pocity (viz giloha).

3.4 Charakteristika zkoumaného souboru

Vyzkum probihal ve statnich iZaenich, v nestatnich neziskovych organizacich
a v ustavnich zZé&enich socialni g& ve ngst Strakonice v obdobi &sial unor
a rezen 2009. Pro vyzkum jsem vybralatznych z#izeni: Uad prace Strakonice,
Méstsky Gad Strakonice, Probai a mediani sluzba - sedisko Strakonice, &ské
centrum Jihdeského kraje, Qianské sdruzeni Prevent - K-centrum, Domov pro
seniory a Azylovy dm.

Vyzkumny vzorek tvéili socialni pracovnici ve&ku od 20 — 57 let. Délka jejich
praxe v zézeni se i#zni — min. 3 misice, max. 30 let. Socialni pracovnici zastavaji
Vv organizaci fiznou pozici — davkovy specialista, vedouci &ddi, kontaktni socialni

pracovnik, terénni socialni pracovnik, socialnicprvaik na oddeni socialg pravni
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ochrany dti, na oddleni socialni p& a pomoci, na odteni prispivku na péi,
proba&ni pracovnice, socialni pracovnice a instruktord@i&ni pée.

Celkem jsem uskuteila 22 rozhovai - 10 rozhovai ve statnich organizacich,
6 v nestatnich neziskovych organizacich a 6 roztiovaistavnich zdzenich socialni
p&e.
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4. Vysledky

4.1 Charakteristika zkoumaného souboru

Organizace, ve kterych probihal vyzkum

Z grafu je %ejmé, Ze vyzkum probihal v 7aanych organizacich, z toho
3 organizace spadaji do statni sféry, 2 organigameenestatni neziskové organizace a 2
z nich jsou Ustavni #¥&eni socialni p&. Jednalo se o organizace: UPtadl prace,
PMS - Probani a mediani sluzba, MU - Méstsky ad, Dstské centrum Jik@ského
kraje, Olkanské sdruzeni Prevent (K-centrum), Domov pro sgreoAzylovy dim.
Patet dotazanych osob byl vzdy minim&l@ osoby, aby mohlo dojit ke srovnani. Na

UP — 5 osob, PMS — 2 osobygM — 3 osoby, Btské centrum — 2 osoby, Prevent o.s. —

4 osoby, Domov pro seniory — 3 osoby, Azylowyrd— 3 osoby.

Graf 2: Organizace, ve kterych probihal vyzkum

Pocet osob
w

U

P PMS MeU

statni sféra

Détské | Prevent
centrum 0.S.

nestatni neziskové
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Domov | Azylovy
pro dim
seniory

Ustavni zarizeni
socialni péce

Zdroj: vlastni

vyzkum
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Pohlavi a ¥kové kateqgorie socialnich pracoviik

V grafu je uvedeno pohlavi a&kova kategorie socialnich pracoviijks nimiz
byl uskut&énén rozhovor. Zkoumany soubor o 22 osob. Z grafu vyplyva, ze
pievazna wtSina socialnich pracovnikjsou Zeny (20) a pouze 2 muZi.chbva
kategorie socialnich pracoviiile nizna. Minimalini hranice &kové kategorie je 18-20
let, maximalni je 56-60 let. Nejvice osob (5) bwie wkové kategorii 21-25 let,

ve kové kategorii 36-40 let nebyl dotdzany Zadny docgracovnik.

Graf 1: Pohlavi a wkova kategorie socialnich pracovnik

4 |

H muz

31 .
W Zena

Pocet osob

2

1 4

0
18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60

Vékova kategorie

Zdroj: vlastni vyzkum

NejvySSi dosazené v&dni socialnich pracovnika délka praxe v organizaci

Socialni pracovnici na BU a na UP nepstji uvadckli jako své nejvyssi
dosaZzené vzdani stedni Skolu s maturitou, ¢h vSak jednoznéné nejdelSi dobu praxe.
Pracovnice PMS maji vysokoskolské magisterské&lamni V o.s. Prevent ma kazdy
pracovnik vysokoSkolské viidni s titulem Bc. nebo Mgr. NejkratSi dobu prax&im
socialni pracovnice v 8ském centru. Ve vyp@dich se objevovalo také vyssi odborné
vzaklani, kterého dosahl vzdy jeden socialni pracovmék zaizeni MsU, Détské

centrum, Domov pro seniory a Azylovyi.
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4.2 Nara’nost prace sociélnich pracovnik

Kazda profese ma sva pozitiva i negativa @enbyt proclovéka z tiznych
hledisek naréna. Zalezi na tom, s kterymi klienty pracuje a jgkanaph jeho prace.
Pro zd&inajiciho socialniho pracovnika, ktery se teprvenamuje s progtdim
organizace, tize byt pra¥ tento zaatek velmi narény.

4.2.1 Nar@nost prace z hlediska typologie Klight
Odpowdi socialnich pracovnikna otazkuS kterymi klienty pracujete? jsem

shrnula a klienty Zadila do gkolika kategorii:

= deti

» rodice ctti — matky, otcove

= rodinni pAislusnici

» osaneli muzi, osardé Zeny

" senioi

= socialre slabi

» [idé se zdravotnim postizenim

» |idé se socialnimi problémy (finami, bytove,...)

= obvireni nebo odsouzeni - trestani

» drogow zavisli — uzivatelé nealkoholovych drog — narkoman

= [lidé z nejblizSiho okoli uzivatetirog (rodice, kamaradi, spoluzaci)

» lidé, ktei chodi na krizovou intervenci

= [idé, ktei chodi na poradenstvi

= bezdomovci

= problémovi, konfliktni klienti.

4.2.2 Nar@nost prace z hlediska pracovni na@in

Naph prace socialnich pracovrik je velmi tiznoroda. Jedna se
o administrativni ¢innost (,vyfizovani osobnich formutd, zpracovavani fislusnych
Zadosti; obesilani klieat Ze jim narok vznikl a v jaké WSi,rizeni projektu po

vz

administrativni stranck , administrativnicast, tzn. statistiky, zaznamenavani konzultaci
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apod*, ,piSeme zaznary,vedeni dokumentace Kliét), pfimou préci s klientem
ktera spoiva v osobnim jednani s klienty nebo i v telefoéick kontaktu s klienty
(,prace s klientem,/fjimat od r’ho zZadosti, vyg¥lovat mu podstatu zadosti, osobni
styk s klientem, zji&ti, jaké jsou jeho peeby, ,starat se o maminky nebo rodinné
prislusdniky, ,prevazi prace s klienty, asi nejvic s uzZivateli dfogzajistit klientim
jejich volny cas’, ,delame s klienty individualni plafly , nastupni pohovdr
»individualni socialni pé na pokoji) nebo organizaéni vedeni zaizeni (sizeni
organizace, udrzuji chod zi@enf, , organiza'ni vedeni, zabezgeni chodu oddenf",
~pé&e o tym).

Prace s klienty znamena i poskytoparadenstvi (,samoZejme i poradenstvi,
vyswtlit mu, jaka davka se muiibe poskytnout, co je peba k davce doloZjt poradit
jim, co maji dlat®, , poradenstvi ohledhuradi, kam si zajit co z&dit*). V nékterych
organizacich se jedna iterénni socialni praci(,vyhledavat uzivatele drég, vynena
injekéniho materiald).

Socialni pracovnici museji spolupracovat i mebiose Ri administrativni praci
muze byt velmi ¢Zké naplno se sousdit a neudlat chybu, ktera by #a negativni
dusledky. Proto je dlezita i vzdjemna kontrola a pomodkéntrola Zadosti kolegy,
.metodickd pomdy. Dulezita je i spoluprace s pracovniky jinych organiza
(,informujeme socialni pracovnici toho &#").

Jsou i mnohé dal&finnosti, které socialni pracovnici vykonavajisgsavuiji
agendu obech prospsSnych praci,caste’ne agendu dohledu a‘aste’né agendu
pripravného rizenf, ,zafizovani le¢eben, detoxu, krizova intervefice, monitoruji
drogovou scénu a zaraveu lidi, co berou drogy, se shazim sniZzovat rizkeNuace,
stabilizovat je a motivovat k tomu, aby tenijskivotni styl ¥eba trochu pozemili*).
Nejdilezit¢jSi je ovSem jednat vzdy v zajmu kliér(t, vyhowt klientim, co patebuijf).

Naph prace sociélnich pracoviike zakotvena ve vriitim f&du organizace
nebo v zakonech Konkrétni napt prace uklada zakon o protiai a mediani sluzlz ¢.
257/2000 Sb).
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4.2.3 Psychicka a fyzick& na&foost profese

Socialni pracovnici ze vSech tymrganizaci shodnvypovidali, Ze prace je
zejména psychicky natna a to z dvodu, Ze jde @raci s lidmi. V ramci organizaci se
ale trochu liSily vypowdi o tom, véem je prace s lidmi slozita.

Pracovnici statnich instituci fikaji, Ze jeprace s lidmi velmi nagma v tom
smyslu, Ze kazdylovek je jiny, ma jiné patby, jinak reaguje na &itou situaci a neni
vzdy jednoduché poznat, jak s nim mame jedriaAgy klient je jiny, s kazdym musite
jednat trochu jinak, kazdy ma jiny problém; ta némost je i v jednanj. Muze byt také
problematické urit se grizpasobit komunikaci klienta a glit mu informace tak, aby je
spravrg pochopil (nekteri pochopi sdované informace hned,ékterym to musim
vysvtlovat 3x a to je velice vgrpavajicf). Jini lidé se mohou chovat az agresivn
pokud od socialniho pracovnika nedostanou to, &&i¢hnekteri si vynucuji davku tim,
Ze mi pohrozi — ja sem na vasjgu, ja vas tady zbijt), vétSinou kdyz pozaduji penize
— socialni davky (pap*. kdyz klient pobiral davku v dité vySi a byla mu pak snizena,
to jsou potom velice agresivni, lidé ghimit ty samé penize, calinpredtint). Nékdy
také reaguji agresi¥n pokud se jim socialni pracovnik snazi Wt Zze by n€li
zmenit néco ve svém ZzZivét naf. vztah k dtem (,mnohdy nedokaZzi pochopit, jak se
maji k dttem chovat, jak maji jednat, a podle toho reagugou vulgarni, napadaji,
prevadji /e¢ na osobni &ci ¢loveka*). Na socialni pracovniky fize také psobit to,
kdyz pracuji s klienty, ki@ se nachazeji v négnivé socialni situaci, napkvali svému
zdravotnimu stavu €lovek pracuje s nemocnymi lidmi a r#oveka to pisobi, rkdy
jsou to i dti hodre nemocné, mladi lidg Lidé se potebuji ze svych trapeni vypovidat
a socialni pracovnik takig@bira funkci ,vrby* (Jidé, ktei si pijdou pro poliebné a
placi nam tady, lidé, ki¢ jsou na tom Spath Zeny se rozvadtikaji, Ze nemaji kam jit,
vypovidaji se tadyiikaji ndm tu svoje staro$}i Dobie cely problém vystihla jedna
socialni pracovnice, kterd uvedlale,to o tom, Ze jste cely den v kontaktu s lidmi a
kazdy clovek tu prezentuje djakou svou energii, se kterouijoe, a tady to na vas
preda. Zalezi na tom, jak je kdo odolny, nebo jakgeck sdm se sebou srovnaiNase
prace neni jen o tom dat lidem davku a je to hotdidé maji sva trdpeni a &kuji se
nam tu.Clovek tu rekdy pracuje i jako psycholog, mam z toho takovytfoc
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V nestétnich neziskovych organizacichje prace s klienty za#ena trochu
jinak — jde vice o motivovani klienta kejaké zngné. Pracovnici protaikaji, Ze je
velice dilezith dobra spoluprace s klientyngrocnéjSi je to v pipade, kdy matka
nespolupracujy. Z davodu Spatné spolupracease dochazet kiznym konfliktim
(,pak je problém, kdyz piSete hodnoceni, tak mansecéo nelibi, ona by cla
samozZejnmy pozitivni hodnoceni, ale my pozitivni napsat dime, protoze to musi byt
objektivnf) a to pak vede k napjaté atmasfénezi vSemi ziastrenymi (,kdyz klienti
nespolupracuiji, to je pak nafné pro vsechny, je tu napjata atmosféra

Vypowvedi socialnichpracovnikia v Ustavnich z&izenich socialni pée se liSily
v tom smyslu, Ze se jednégolevSim o praci s lidmi, ktese nachazeji v obtizné Zivotni
situaci (prace s klienty v naimé Zivotni situaci — zvladani zdravotnich prohlém
odchod z domova, osélost, strach ze smfii, prave proto, Ze pracujete s lidmi, kie
maji problémy nebo jsou problémovi, tak to je vekschicka za?*). Jde o to, Ze
musite tyto klienty vyslechnout yslechnout lidi, jejich Zivotnibehy), dat jim
emani podporu, poradit jim a pokud je socialni pradavhodré empaticky, proziva
s klienty jejich trapeni (ak s klienty prozivate jejich starostigkdy si to musélovek
sam prebrat, aby jim dokazal pomoct, poradit, co by maldat, kam by mohli jit
a taK). Samozejm¢ kazdy ¢lovék je jiny a musite k nim zachovavat individualni
piistup (,hezavdcite se kazdému; zalezi i na natddienti").

SlozigjsSi je také prace s nemotivovanymi klienty Klienti ¢asto nemaji
motivaci réco menit (,asi to, Ze pracujeme v dité fazi s nemotivovanymi klienty, kte
necheji v sowasné dob markantni zrenu‘). Z pohledu spolénosti mizeme vidt
klienty tak, Ze se nachazeji v dgmivé socialni situaci a my jim chcemeéjakym
zpisobem pomoci tuto situaci zmit. Problém je ale vtom, Ze Klienti o naSi pomoc
tieba wibec nestoji (pe vzdy se to, co chceme my, shodne s tim, coklieot nap-.
kdyZ se jedna ocjaky hodwr Spatny zdravotni stav, my chceme, aby s tim kiiésu
delal, ale kdyz klient nechce, tak my s tim nic @&urde’, , nechgji se l&it, nechgji
prestat uzivat drogdy.

Cilem socialnich pracovnikvSak nemusi byt jenieswdcit klienta, aby vedl
.lepsi* Zivot (,dob’e odvedena praceibe byt i prace s klientem, ktera néitmnevede
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k I&be nebo @jakému z#azeni klient§. Spoleinost ma stanovena jingnéritka
uspésSnostia rekdy je €zké v nichobstat (, meritka jsou spolénosti nastavena tak, ze
¢im \etSi patet l&enych a vyléenych, tim vysSSi U&nost a to u nas moc néni
A praw z tohoto dvodu mohou socialni pracovnici ptavat nargnost své profese
(,dizvodem niZe byt ne moc dobrédfitelnost dolde odvedené prate

Powdomi o tom, zda socialni pracovnici odvedli t#obvou praci, mohou ziskat
I ze z@tné vazby od Klierit, to vSak byva &kdy problematické (ny s klientyeSime
jejich problémy, asi jako &tSina socialnich pracovnik a nemame takovou épou
vazbu od klient, nekdy ano, ekdy ne, je to#zné, ale zpravidla se na nas obraceji jen
se svymi probléniy,

Nekteri socialni pracovnici mohou pdgovat WtSi nar@nost své profese take
v administrativni ¢innosti (,je toho moc, fibyva dokumernit osobni cile klienit,
vedeni a hodnoceni individudlnich planvypracovavani a spolupodileni se na
standardech kvality p@, pibyva prace, administratiy. Jde zejména o velké
mnoZzstvi administrativy (Jnavi n& papirové zalezitos)i

V n¢kterych @ipadech socialnim pracoviiik pibyva prace zdévodu
neschopnosti klienta zvladnoutkteré ukony (kdyZz maminka neviiliec nic, tak je to
s ni sloZigjsi, i co se tyk&xadi, tak to pak wizujete vSechno za“hi

Na socialniho pracovnika maji vliv dasté znény, se kterymi se musi
vyrovnavat (jsoucasté zminy v zakonech, vpdpisech¢asté zrany, které se tudji®).

Pokud bychom to #ii shrnout, socialni pracovnici pddii zejména vyssi
psychickou naraénost viastni profese, ktera sgiwa predevsSim v praci s lidmi §piSe
psychicka naronost, protoZze jak jednate s lidmi, tak musite bytag ve stehd,
,V prvé rade m¢ napada psychicka natoost, protoze kazdy klient je jiny, kazdy
pot'ebuje @co jinéhd, ,ja myslim, Ze &Si nara’nost je po té psychické strance,
protozeclovek pracuje s nemocnymi lidfhi Na psychikuélovéka mize mit vliv to, ze
se setkavés lidmi v riazné socialni situaci(,setkavame se s lidmi, Kigsou nrizre
nemocni, viizném fyzickém a socialnim stavu, c@zemisobit na psychiku socialniho

pracovnikd).
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Psychickd nammost této profese spiva také vtom, Ze &které situace na
socialni pracovniky zdgobi tak sild, Ze si pracovni starosti odnaseji s seboutdom
(,protoze praci pak s sebou n@gkivek i domi a je to hodd narocné’, ,, psychicka zav
- asi to, aby silovek nenosil praci dom ale to je asi u vSech pomahajicich profesi
stejné, , denr¥ jsme v kontaktu se spoustou lidi, s mnofiaehy, zazitky a mozna ze
zacatku jsem si to ja osobmosila doni a jakoby o tonglovek premysli domg. K této
problematice se vSak je¢dostaneme v kapitole 4.3.

Ve vypowdich se objevuje alefiyzicka naroénost (,jsou obdobi, ktera jsou
spojena i s fyzickou zéti - celodenni pobyt v kancéldsamozejmy je to pak naroné i
fyzicky — celkova koncentrace na to, ¢geqw délate, jak to ma byt , fyzicka narenost
- to, Zeclovek sedi psad u paitace’) A nékdy je mezi psychickou i fyzickou
naranosti vzajemna souvislost (,7ekla bych, Ze fyzicka nafoost vyplyva zté
psychické, protoZze kdyz jgovek unaveny psychicky, tak ma pocit, Ze je unaveny

i fyzicky).

4.2.4 Nar@nost prace z pohledu Zate¢nika

Nekteri socialni pracovnici uvétl, Ze to pro & bylo ze zaatku naréné (,bylo
to nara’né', ,zacatky byly dost&zké), pro jiné naopak fijiemné a zajimavé kylo to
pro n¥ prijemné, nové ,nové, zajimavs.

Zalezelo na tom, jaka situace byla v organizadyZzk socialni pracovnici
nastupovali (,f jsem nastoupila v listopadu a to peadojizctly pridavky na dti, praci
jsem prebrala od kolegy# ktera odeSla na matskou vcervenci a ty i mésice za ni
pracovaly jiné kolegw) takze v tom byl docela zmdtek acatek byl nareny, protoze
kdyZ jsem sem nastupovala, tak kolégya kterou jsemsgbirala praci — agendu, byla
uz predtim dlouhodabnemocna a tak to nebylo to pravé, vedouci vSealestihald).
Duvodem, prd bylo nové zaréstnani pro zéinajici pracovniky natmé, bylo tedy to,
Ze pebirali praci v nefehledném stavu. Pro jiné pracovniky byla pracezahtikvali
organiza&nim znenam (,po roce 2007 doslo k celkové awi na zaklad zneny zakona

(prispevky na péi), bylo to nar@né").
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Nekteri socialni pracovnici nastoupili do zéstnani v dob, kdy se organizace
teprve zdinala vCeské republice roz&ivat, poskytované sluzby byly nové a vcelku
popularni (y dok¥ kdy jsem z&inal, tak to bylo popularni, nové, ne moc vyzkoésen
takZe dobrodruzn€., azylové domy tehdy daaly, takZe libilo se mi tf).

Je takeé rozdil, jestli socialni pracovnici nasitgliodo organizace hned po Skole
nebo néli jiz n¢jaké zkuSenosti zipdchoziho zagstnani (bylo pro n# tezké zdinat
v moji prvni profesi, to byl ten Zatek nar@nejsi‘). Pro ¢loveéka, ktery nastupuje do
prace hned po studiu, je téao noveho (hodre novych Ukal; ale byl tu dobry tym, tak
se s timflovek vypaadal’). Horsi to miZze byt praclovéka, ktery studoval Skolu s jinym
zangienim (,zacatky byly dost &ké, mdla jsem vystudovanou Skolu s jinym
zanerenint, ,bylo to £Zké, protoze ja jsemupodnim povolanim vychovatelka; byla
jsem nepolibena touto problematikpybylo to nar@né, protoZze v pozici absolventa
ekonomické Skoly jsem o této oblastildla minimum, tak to bylo spojené s velkym
objemem dat, které jsem do sebe musela vpravitigtre").

Prechod ze studia do praxe je vzdy r&é (,studium je aplé o recem jiném,
tam ziskate teoretické znalosti, ale praxe je @pima”“), musite si zvyknout na nové
prostedi, kolegy i klienty (na zaatku mi trvalo, nez si naééwibec klienti zvykli, nez
jsme zd&ali otevirat témata, ktera jsou pre@ whilezita, Ze jsme se nebavili o tom, jaké je
pocasi, nebo co budowtht o vikendu, a uz jsme spolwah néco resit’).

Kdyz uzclovék ma reéjaké pracovni zkuSenosti, je to prg arcita vyhoda (ja
uz jsem mla nejaké zkuSenosti, #fa jsem 4 roky zkuSenosti s lidmi zdravotn
znevyhodenymi, to jsem pracovala s lidmi s duSevnim onewrdom a pak jsem
pracovala i v obanském sdruzeni Konik v projektu podporovanéégtmravani, kde
jsme hledali praci lidem s mentalnin¥iesnym postizenim, takze to pre mebylo nijak
tezké, ,ja jsem pedtim dlala v charit, tak jsem i Bco edéla; zvykla jsem si rycht@
Pokud mate navic zkuSenosti ze stejné organizasdupgujici v jiném résts, mize se
zdat gechod na nové pracowSsnadny. Vzdy je ale&o nového, na co si musite
zvykat (,ja jsem ndla praxi z K-centra £B, takze to pro mnebylo nic moc nového,

stejnyrad, vynany stikacek, o Harm Reduction jseradéla, jak si nastelit, ty vSechny
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znalosti jsem ®#a; mozna zapojit se do tymu, to bylo pr& mase Bco nového
a zvyknout si na klierity

Jsou i jiné problémy, s kterymi se jako mlady¢imajici socialni pracovnik
musite potykat. Jde zejména o todursi ziskat u klient diavéru (,kdyZ jsem zénala,
byla jsem mlada a to mi klienti davali najevo ,a mize vdét o Zivoe, je mlada”,
hlavre ucitelé a Iékai, ti se zakladnim va2thnim ne; bylo to nefljemné; t&’ se s tim
setkavaji mladé socialni pracovnice naSehadil’). Zalezi na tom, jaké ma pracovnik
ocekavani, pro ¢koho to niize byt vyzva (ja jsem zdinala pracovat velmi mlada, tak
to pro n¥ byla takova legka naha@e, kterou jsem se snaZilgjakym zgsobem pekonat,
byla to pro nd takova vyhra a vyzva zarov

Socialni pracovnici uvétl, Ze nar@éné obdobi, kdy se museltippisobit nové
praci, trvalo jen kratce gle nara’né to bylo ty A prvni mesice, co jsem byla ve
zkuSebni daba pak uz to bylo dobté, to bylo ze z&tku, ty prvni dva esice). Slo
vétSinou o obdobi, kdy byly ve zkuSebni doPtala jsem se tedy také, jestli jirkdo
ze z&atku pomahal (rcite — kolegyd®, ,ano, kolegy#d, ktera je se mnou v kancgla
a potom je&t jedna kolegyet). Jist€ je v za&atcich dilezitdA pomoc zkuSeného
pracovnika, ale jak uvedla jedna socialni pracamausi se v praci zorientovat hlagvn
kazdy sam ke ano, kolegy&m¢ zaSkolovaly, ale bylo tochem prace, takZze na to moc
casu nebylo; vzdycky to tak je, Ze se kolégyrazi zaskolit, pomoct, ale trochu se s tim
musite propitvat sania

Zorientovat se v poskytovanych sluzbach, zakoragmid. je hlavni f2dpoklad
pro dol¥e odvedenou praci. Ze &tku byva moc informaci najednou a §&ke si vse
zapamatovat Qyla jsem z toho docela \g&En4; hlave obsahem prace, zdalo se mi, Zze
je toho moc, aleiasem, kdyz uz jsem tu déle, tak ne. Zatka to byla prace hoa@n
s lidmi, coz m bavi, ale byla jsem z toho trochu ¥§dnda, protoZze sem lidéijlou
a ptaji se vas a vy musite o vSefdet nebo mit alesppprehled). A nekdy je navic
nepongr mezi objemem prace a dostatkeéasu (hodre prace, malocasu; protoze se
psaly standardy, psala jsem vy zpravu, do toho jsem chodila na ebkhi, odbihalo
se na rehabilitani oddleni; bylo to docela nané, ale Slo to; bylo fajn, Zze v té dob
tady byly pohodové klientky, které nepbbvaly takovou praci z nasi strapy
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Clovéku se v nové praci doe zvyka, pokud ho prace bavinébylo to pro m
tak tZké, protoze mprace s lidmi bavi, tak to bylo celkem rychlé, higcjsem se
v praci zalhla a zjistila, co bylo pgeba udlat*), naphuje (,ja jsem sem fiSla
a prpadalo mi to tu jak v doméacim prostli, je tu bezvadny kolektiv a prace to
napliuje, bavi rd to*), pokud dolse vychazi s kolegy i s klienty j§ myslim, Ze
kolegové byli pijemni, bylo to docela dobry, a sklienty se takiceth dolse
vychéazelt) a mize zde uplatnit své doposud nabyté dovednostivg, zajimave — byla
tu moznost uplatmi vSech mych slozek osobnosti, vSech schopnastivednost).

Celou kapitolu bychomipsto mohli shrnout do jednéty, kterou uvedl jeden
z dotazanych socialnich pracoviikzacatky jsou vZzdycky natoé'.

4.2.5 Nar@nost prace z hlediska pracovnich vziah

Prace se socialnimu pracovnikovize zdat naréna v gipac, kdyz kolem sebe
nema doke fungujici pracovni kolektiv - lidi, kterymugétuje, ma s nimi fatelské
vztahy a nize se na&kdykoliv obratit s prosbou o radu.

Hned v Gvodu bych c#ila zminit to, Ze v sociélni oblasti pracujfepazri zeny.
Jak je uvedeno hned v prvni kapitole vyzkuniésti — 4.1 Charakteristika zkoumaného
souboru — z dvaadvaceti dotdzanych socidlnich prdk®d byli pouze dva muZi.
Ve vypowdich socialnich pracovnik(pracovnic) se protéasto objevovaly informace
praw o Zzenském kolektivua jeho specifikach jsme tu samé zengili Zensky kolektiv,
ktery je vSeobeenpokladan za neiifliS stabilni a dobry, ,to je v Zenském kolektivu
nejwtsi problém, gjakym zgsobem spolu vychéazet, aniz bychom pouZzivgbkych
intrik nebo jinych prosedk: k tomu, abychom snizilyistojnost druhéht ,tady je
Zensky kolektiv, takze jak uz to byvaiasbzaskipe, ale musi fungovat., Zadné nagti
tu neni, & tu mame Zensky koleKiv

Socialni pracovnici igvazr uvadili, Ze jejich pracovni kolektiv je dobry
(,tady je kolektiv opravdu dobty,j a bychrekla, Ze je to tady bez problém,se svymi
spolupracovniky vychazim velmi delb). Ja si to vys¥tluji tim, Ze pokud by kolektiv

nefungoval a pracovnik by se ¥m necitil dolse, nechitl by tu nadale pracovat.
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Duvoda, prod pracovni kolektiv v organizacich je dobry a vztalspu zde
nekonfliktni, uvadli socialni pracovnici &kolik:
m vychazime si maximalrvstic m shodneme se i v jinycl¥oech (old nemame rady
horko, takZe &rame spoléné, nemame rady hluk, tak nepoustime radiojzajemny
respektm vSechno je to o komunikaochota v komunikaci jednoho s druhwnkonflikt
mezi kolegy omezit jen na osobni oblast, aby t@asadwvalo do pracovniasti m
vyrikdme si to mezi sebou a bavime semdahet konflikt vyesit tak, Ze i potom jsme
vSechny kamaradley kdyZ je djaky problém, tak se v klidu 851 mezity/ma @imam
umet 7eSit spory (z pozice vedoucihm) dokazat uhdjit to svoje — nestat sectbb
néjakého mobingu a p@pjiného natlaku ze stran spolupracoviikebo nadizenycha
Fict a dat najevo, co giovek nenecha libilm ikat ci na rovinu a vyjasnit si vzajemna
stanoviskam pomaha nadhled nad tim vSim, co se to gkdteléje m budovaly jsme
vztahy, aby to dole fungovalo a zageovaly jsme nové kolegym spolupracovaim
mame schopnost sjednotit se, komunikace je temdiroké, komplexni ¢& o klienta
m poradit si navzajenm snazime se byt kamaradatije to tu na patelské Urovnim
kolektiv se snazi, aby to tu fungovaldade rizné meetingw nekdy spolu sedneme a
oslavime narozeniny, svéatkyelba mimo obda m poradame #izné akce mimo pracovni
dobu, takZze ¢kam vyrazimes obcas si jako tym jdemeckam sednout ver, to nam
hodre poméah4, jdeme na bowlimgneexistu;ji tu takové ty intriky.

Téchto rekolik bodi Ize shrnout do 7 zakladnich slov, které se tyklajire
fungujiciho pracovniho kolektivikomunikace, respekt, spoluprace pomoc reSeni
konflikt @, pratelstvi, nadhled.

Béhem rozhovat se socialnimi pracovniky jsem vyuzila technixozorovani
a uvadim zdegkolik svych postehi.

Ne vzZdy bylo mozné uskuteit rozhovor se socialnim pracovnikem o samot
Bylo to wtSinou z divodu spoléné kancelge ¢i mistnosti s kolegy/kolegymi. VSimla
jsem si, Ze &které socialni pracovnice dy opravdu dobré vztahy, nevadilo jim, aby
byla u rozhovoru $itomna jejich kolegy&h Nekteré se dokonce obracely na své
kolegyre, aby se ujistily nebo seipadré mohly nechat dopinit.
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Jedna socialni pracovnice miéBh informace, které by, jak se domnivam,
nerekla, kdyby byl u rozhovoru ffiomny jes¢ nékdo jiny — ,ja osob@ jsem tu
problémy mdla v ramci kolektivu, ale jen do té miry, do jakém to kolegynim dovolila;
ted’s tim Zadny problém neméam

Pfi dalSim rozhovoru popisovala socialni pracovniceajemné vztahy
pracovniho kolektivu velmi obeé&n- pracovnici mezi sebou komunikujfepgevsim
ohledré zajmu klienta. Mimo diktafon si ale pracovnice cina postZzovala v tom
smyslu, Ze ne vSichni pracovnicitizeni jsou aktivni v ifistupu ke klienim.

Setkala jsem se také se situaci, kdy se sociéwbpnice neckita ke vztalim
na pracovisti ubec vyjadiovat, proto jen uvedla, Ze vztahy jsou dobré. ihferhovani
jsem usoudila, Ze v jejim pracovnim kolektivu neady vSechno Upkidealni, ale

nechce na nikoho poukazovat a kritizovat ho.

4.2.6 Nar@nost prace z hlediska spaenského nedocami

Narainost prace tive spdéivat také ve spolenském nedoceéni. Ocerni je
forma zggtné vazby, ktera socialniho pracovnika motivujepSim vykodm. Polozila
jsem socidlnim pracovnikn otazku: Oceiuji nadrizeni a kolegové VaSi praci
a davaji Vam to néjak najevo?

Na tuto otazku sociélni pracovnici odpovidalzné. Nékdo nad odpoddi
dlouho nevahal gamozZejnm¢; pokud udlame nadplan, tak nam vedouci da vyssi
prémie). Ocereni zde bylo formouinanéniho ohodnoceni | u jinych pracovnik se
vyskytovala odpodd’, Ze jsou za dde odvedenou praci odiiovani pegzi
(,dostavame od organizace o¢éimy za cely rok; ne kazdy odnu dostane, zalezi na
reditelich projekt, jestli ty odnény zangstnanci uznaji nebo te, byvaji to i odrény ve
forme¢ trinactého platu nebo daké mim@adné odrany, ale to byva spiS na konci
roku*). Nebo jim naopak oceémi z hlediska finagni stranky chybi (uij nadfizeny ré
neoceéuje. Ani gidano jsme t& posledni roky nedostd)i

Dulezité je i slovni oceini —pochvala (,kdyZ se &co povede, tak se navzajem
pochvalime, , ano,editel nas pochvali, kdyz éldme réco dobie.”, , kdyz treba jdu za
pani vedouci a radim se s ni, tak veddge&ne: holky, to jste uthly dob*€"). Pochvala
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nemusi byt vzdy vyslovena osahrize ji vyjadit i pisemnou formou fapiSeme si
vzkaz ,udflala jsi to dobe” a tak podobd.”) nebo gestem (yrcite, poplacavame se
a taK). Situace, za které Ize pochvaludity mohou byt fizné (hap*. se sejdeme dva
pracovnici u jednoho klienta a kdyZz se povedeorrozhybat, tak jsme schopni se
navzajem ocerit Pochvalit pracovnika vSak nemusi byt v organizazdy
samozejmosti. Nektefi socialni pracovnici si na ustni pochvalu nevzpahi(,s ustni
pochvalou jsem se tu jéStesetkala, vlasthkolegyr, ta ne chvali, ale vedouci ta én
nechvali. SpiSe pak poSle mail, ale jinakne.

Jsou i jiné formy, jak pracovnika ocenit a dat najevo, Ze si vazi jeho prace
(,hadfizeny mi dava najevo, Ze si vazi mé prace, taujgcanladé pracovnice si vazi
kolektivu jaky tu j€&), nap. projevenadiivéra (,vedouci teba rekne, Zze nam dava
plnou diveru a nechava nas byt, neni &tovek, ktery by za nami chodil a kontroloval
nas, dava nam:ieru a tim ndm dava najevo, Ze nadriva Ze je spokojeffanebo
podékovani (,mezi kolegy#mi si podkujeme a nagizeny nas pochvali vzdy ke konci
roku, nebo nam pc#tuje na w@jaké porad“, ,obcas nam ekdo podkuje za
provedenou praci, ale jak kdp. Také tim, Ze si vSimnemegjaké zngny, mizeme
projevit zajem (,kdyZ se &co zneni, tak si toho vSimndu Projevem oceni je také
ur¢ité chovani ¢i vyraz (,kdybyste vida to nadSeni, kdyZ vytiskndjaky standard).
Nékdo vnima oceni i tim, Ze méstalé pracovni misto(,vzhledem k tomu, Ze tady
nadale pracuji a pobiram plat, tak si myslim, Zgisit@ miry ocgéuji mou praci).

Ocenit praci socialniho pracovnika mohou jakifmahi, tak i kolegové nebo
Klienti (,moje prace je ocemma finartné i slovre vedouci domova, slo¥rkolegy,
vyjadenim pocit i klienty").

Vhodnou pilezitosti pro oce¥ni pracovnik v ramci organizace byva spoi&
poradaci supervize (pak funguji i supervize v tomhle &on kdy je tam prostor na
oceiovani; a porady — na poradach to takycab zazniva, Ze se pochvalime vzagmnn

Ocereni je dilezita zgtna vazba pro socialniho pracovnika, Ze si v pvadi
dohe. Zpitnou vazbou byva vSak Konstruktivni kritika , tedy rEéjaké @ipominky
k postupuci jednani socialniho pracovnikap@kud dojde kdjakému pochybeni, tak
jsem na to slowhupozorrna.). Podstatné je, jak je kritika podan&agmozejme, kdyz
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udélame reco Spati, tak si nds vezm@ditel stranou a pokara nas mimo, neshodi nas
pred ostatnim personalem, pak to zalezi jen na Batj jo;rekneme kolektivu, co a jak
se staloyeditel si nds vezme stranou atkame si to zd do a’i a pakrekne ostatnim,
Ze je to viizend). Nekdy maji lidé tendendtikat si vic kritiky nez pochvaly (avaji

mi najevo jak ocemi, tak gipominky; nemyslim, Ze byao skryvali, nebo zatajovali

T2 TakZe sifkate na rovinu, Ze se vamiao povedlo nebo nepovedioZe se nAmdto
nepovedlo sfikame asi vic a povedlo, tak to si takiknemé)

Hodnoceni pracovniknemusi byt ve vSech organizacich standardnim pestu
(,nicmér nejsme tu sdky kazdetvrtletniho hodnoceni kazdého z nas; je to prace
samostatna #eSi se, az kdyz nastane problépaby mi tu @kdo daval slové najevo,
jestli jsem dobra nebo ne, tak to skinenée’, ,, nejsme tady &ak striktre rozcdtlovany,
kdo udlal vic, i kdyz si myslim, Ze by tekdy nebylo na Skodu Zalezi vzdy na lidech,
jestli maji pochopeni pro danou profesi a jestligmvnika oceni g oboru si myslim, Ze
oceiuji, mimo obor neodwryji; protoZze oni ¥di, Ze pracujeme s problémovymi klienty,

ale \edi to, jen kdyZ se jim to hali

4.3 Projevy profesni z&te na socialnim pracovnikovi
Pracovni stres je vyznamnym zdrojemézat ktery niZze vyvolat somaticke
obtize. Zejména pokutlovék nedokaze odtlit praci od soukromého Zivota a neumi se

od prace odreagovat, je ohrozen celkovyrdevganim organismu.

4.3.1 Frenos pracovnich starosti do osobniho Zivota

PolozZila jsem proto socialnim pracovink otazku:Stava se Vam, Ze si své
pracovni starosti nosite dond?

Jen maloktery socialni pracovnik odpdé na tuto otazku zapoén(,ne)
a pokud ano, bylo tam¢jaké to ,ale” (,ne; tedy kdyz jedto hod@ slozitého, tak to
zvas okamzt nespadne a /emyslite o tof). Dobrou strategii zvolila jedna
z dotdzanych socialnich pracovniag, pokud mam pracovni starostistanu v praci

déle, domi odchazim, az kdyZ mam hotovo, nechavam préci of'préPrincip

27T - tazatel
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oddélovani prace od osobniho Zivotae objevoval i v jinych vypadich. Ne vzdy je
to vSak snadné fe; malokdy, to uz by muselo byta zavazného;éSinou se snazim
zavit za sebou dve a nebrat si praci dofii T: A jak to cklate, Ze vam to jde tak
snadno? pefikam, Ze to jde Upéhsnadno, ale snazim“3eMoZzna je to jen otazk&asu,
nez se taloveék nawi (,ted’uz né T: A ze z&atku? ze za&atku ano, mozna i ten rok
T: A jak jste to udlala?,snazim se to strikenodctlovat, Ze tady zamknu dieea mam
swij osobni zZivot; ale ¢&kdy je to &zke, kdyz své klienty potkavame v nepracovrd;dob
nawila jsem se‘ikat, Ze nejsem v praci, pokud budempotebovat, vi, kdy je otéeno
nebo kdy ja jsem v praci, tak seizeme setkat,7ase teda nezlobi, ale mam osobni
volnd’)

Socialni pracovnik si nemusfemaset pracovni starosti do svého soukromi, ale
prace ho poznamena ve smysinavy, vyerpani, ema@niho rozpoloZenj které
zasahuje i do osobniho Zivotagkoveé pracovni starosti s lidmi, to ne, ale dejorau
nejaké to vyerpani (ueité nechcirict vyhasnuti, to uité ne), ale vzhledem k tomu, Ze
me domaceka manzel, ddt tak spis takovy ten neklid,ceypani ve smyslu neklidu, kdyz
bylo hod@ prace nebo hodnlidi za ten den a trval dlouho (i 10 hodin); sg&nejsem
schopna se od toho oprostit a nechat to tady; @l takové vnini rozpoloZeni; abych
uvedla @jaky konkrétni piklad, tak mi#eba v hla¥ leZel jeden klient,/emyslela jsem,
pro¢ mi to 7ekl; ale spiS je to obeentakové rozpolozeni z prace, které si dom
odnesetd.

Pracovnik se v praci setkavaigmymi Zivotnimi gibéhy klienti a samoejme
to na rgho pisobi. Piemysli o lidech, s kterymi pracuje(,ano, také, pemyslim nad
temi lidmi‘) a prenasi si emoce do rodinného ZivotaitQve vjemy si ékdy penasim
domi, vypravim rodid o prozivani klient v zatZovych situacicf). Je to zejme bézna
zalezitost, Ze sklovék obtas vzpomene i doma najakou situaci z pracovniho
prostedi (,to se asi otias stane kazdému, ale snazim se nechat pracovoséttady,

i

»obcas rejaké problémy tak ,probleskavaji“, ne ze bych nantgslela p#ad, ale reba
sedim a najednou si h&eo vzpoment).
VétSina socialnich pracovniksi vSak u¥domuje, Ze by se to stavat n#m

(,snazim se, aby se to nestavalenazim se to nékht, ale stava se t4.,, snazim si to
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nebrat doni*). Jsou si ¥domi, Ze je to z hlediska psychohygienjleZité (,snazim se,
v ramci duSevni hygieny, abych na to nemy$letasnazi se proti tomu branit
(,snazim se na to zapomentuytsnazim si stanovovat dite hranice; bylo to hodhze
zacatku, tel’ jsem to hod#é odbourala, ale vdch zatatcich, jak to bylo nové, bylo toho
hodre, tak si toclovek domi nosil; snazila jsem se nastavit hranice, ze kaygmj
v praci, tak jsem v praci a kdyZz jsem doma, taknjsioma; ale &kdy, kdyz je #aky
komplikova#jSi pripad, tak si s tindlovek nevi rady a odnese si to dé@mhlae.”).

Jak je uvedeno vipdchozi vypowdi, ¢lovek je ovlivrén pracovnimi problémy
zejména v dofy kdy nastupuje do nové prace, tedy vateich. U gkoho to vSak neni
otazkacasu, aby se dokazal od pracovnich starosti opr@atib, neumim se od nich
oprostit, ani za ta létg. Jinému se to naopak v&cich nestava, ale obava se toho, ze
by si starosti dorin¢casem penasSet mohl fojim se toho, Ze se to bude stavatZatim
se to nestavazatim se mi to stalo tak dvakratiktat; kdyz jsenreSil jednu ¥c a pak
jsem si uvdomil, pra’ to 7/eSim a snazil jsem seéjak preorientovat, zapomenout na to,
ne-esit to; zatim se mi to did)

Ptala jsem se také socialnich pracourdkphiujici otdzkou, jak se jim to dia
nemyslet na praci domariam hoda veci, kteréreSim v osobnim zivgtmam vedlejsi
zajmy, které @ zaplavuji, takze nemam tolik volnétmsu, abych myslel na préci
.nekdy se branim tak, Ze jakoby nasgilee na to snazim nemyslet nebgakym
sportem, kamaradskymi vztahy ta‘ab jdée). K tomuto tématu se vSak jeésdostaneme
v kapitole o psychohygien

Socialni pracovnici také uvdld Ze si nosi pracovni starosti déra to z divodu,
Ze si poitebuji praci domafijpravit, je to pro & vyhodrgjsi (,kdyZz mam toho v praci
dost, tak si domadpkou praci gedpipravim a tady to pak dopilujeme; jde to pré m
snazsi nez tady — tady kolikrat od své prace odbifidam (za klienty). Nebo doma
piemysleji o klientu, s kterym budou druhy den pratpaby byli pipraveni (kdyz
treba dlame rjaky individualni plan s klientem a gebujeme to #ak probrat, tak
samozZejm¢ o tomclovek doma pemysilf).

Pokud se vS8ak vyskytnou takové starosti v pra@réknejsou &né nebo jsou
zé&sadni pro organizaci, je tithoveék tak ovlivren, Ze o tom femysli skoro vSude
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(,nekdy je to tak, Ze to, co se taddja] & jsou to vztahy s pracovniky nebo vztahy ke
Klientzim nebo kdyz pegbujeme rozhodnout napjestli omezime diaké sluzby, tak
potom o tomlovek premysli asi vSude

Zajimavé z hlediska psychosomatiky je, Ze ékterych vypo¥dich se
objevovala problematika spanku, tedy to, Ze v z&Fovych situacich maji socialni
pracovnici problémy se spankem, nebo jim naopakedppomaha. Aifisuzuji to pra¥
pracovnimu stresu.

» Nekdy, kdyz jdu w@r spat, tak pemyslim, jak to druhy den A@g8im. Slozité
pripady, které tadyeSime cely den, takkdy ano, BZné ¥ci ne.

> Nerwlo by to byt, ale ofas nad tim doma/semyslim.Rikam si, jestli jsem to
udelala dobe, jestli jsem lidem poradila. Ze ¢aku jsem se budila ze snadTe
mi wtSinou poradi kolegyh Ale olras ano. Vim, Ze bycheéha prijit domu
a vypnout, ale ¢&kdy se mi to nepovede.

» Samozejne, to je nejhorSi na této praci, ze si praci nosiomd a je to velka
zawz jest pro soukromy zivotClovek je nervézni na ty doma;gnasi to na &
aniz by chdl. Az pak po delSi deétse z toho v domacim présti dostanete nebo
to rekdy trva az do doby, nez se z toho vyspite. Ztdedd tom, jak moc se
v praci dostanete do stresul: A mate rkdy problémy se spankem, Zeikv
stresu ani nefizete usnout?Ano, to je ten stres, vSechno to souvisietipenim

v praci. Tady to jde ve vinach¢kdy jsme petizené hodh nekdy ne.

4.3.2 Stresove situace u socialnich pracovhik
Jako zdroj stresu socialni pracovnici ve vSectammgcich neégastji uvadli
situace, které by se daly souh¢nozna&it jako ¢asova tisdé, tedy situace, kdy maji
pracovnici velké mnoZstvi prace a méésu.
» Zalezi na situaci, kdyz mate dostateku, tak nizete klienta nechat vypovidat
a vyesit to s nim. Ale kdyZ se stane, Ze taktowgk prijde, a vy vite, Ze mate
ctyri dalSi klienty za dveni, nebo do toho zvoni telefony a vy vite, Ze musit

jeSt spoustu jinychdci uclat, tak zanete byt nervdzni, protoze tdovek vam
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tu ik své soukroméemi a vy byste se it vehovat tomu, abyste davku co
nejdiive vyidila a klient povida, povida a nétete ho zastavit.

Casovy tlak. To je asi udmejvic stresujici. Kdyz lidé chodiiezre, clovek to
zvlada, tak mi to nevadi. Ale jakmilecaa citit, Zze jsem pod tlakem, lidi je
hodre, musite Zadosti zpracovavat, zadavat déitaoe, do toho se blizi vyplaty,
zkratka terrasovy tlak, to je pro #nstres.

Do stresu se dostavam xipace, kdy se mi prace nahromadi, protozZe je prace
velice narazova, to je tedyste pred terminem vyplaty, kdy vSechny Zadosti
musime vidit do 30 du a zarové vyplatit davky, pokud vznikl narok. Je to
obdobi ged vyplatou, pokud je prace mnoho, tak je stremonychle to udat,
rychle to zkontrolovat, aby to bylo spravné, poskdchna oznameni.

Ve stresu jsem byladekdyz jsem fSla do prace po dlouhodobé nemoci a byla
jsem tu naprosto zavalena praci a nestihala jsera ttacily me lhuty, rekdy
bylo i po lhitach, to jsem byla v ditém stresu, ale jinak ne.

U ¥ je to tebacasovy stres, kdyZ mam klienta a dalSi klient ga'@ka. To je
takova situace, kdy mi nenfipmre.

P7i narazové administrativni praci —¢tinou na konci @sice.Casova tisg —

z divodu zkraceného Uvazku¢lrby tu byt jedt jeden pracovnik.

Zvoni telefon, ja ho beru, vtom okamziku zvornkili Ze chyi pustit ven, ja
musim éco vy=esit, klienti pgad zvoni, to je takovy stres, Ze nevim,/¢e.d

Spi§ z pozice administrativy, kdyZihoejaké terminy, kdy se musi odevzdavat
nejaké administrativni podklady a pak kdyz je héH#lent: a malo pracovnik

Socialni pracovnici ve vSech typech organizacitad® shodovali vtom, Ze

stresujici pro & byva takéontakt s nékterymi klienty . Jsou problémovi klienti, kite

si prijdou k socialnim pracovnikn sgZovat nebo ki@ nesouhlasi s postupem

pracovnika. Nktefi klienti se mohou chovat az agresiviProblém niZze nastat, kdyz

klient nespolupracuje, brani se @m nebo nerozumi dilm poskytované sluzby.

Stresoveé jsou i situace, kdy klienti poruSuji steer@ pravidla.

» Existuji Kklienti, ktéi jsou vyslove# problémovi, o kterych to vite a pak

v okamziku, kdy vstoupi, tak ne Ze byalela, Ze je problém, ale vim, Ze to bude
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narocnéjsi, nez je pimerny standard toho jednani. Jsou to vyslaven
steZovatelé, ki& si sem jdou ulevit.

Pokud jsou dva rode ve sporu, jeden z nich ma pocit, Ze nadrzujemikeédnu
rodici a dava to najevo. My ale zastupujem&gevsSim zajem dfe. Nebo
pokud @ijdou agresivni klienti.

V negijemnych situacich, kdyZz napmusite vgesSit opilého klienta, kterého
musite vyhodit, nebo kdyz se twrmau klienti hadat, tak je to takové, Ze si
zachou vyhroZovat a vy nevite honem, jestli se tanokihebo na & mate radsi
nekoho zavolat. To jsou takové situace, kdy je t&hor

Ja jsem se dostala do stresu jen jednou s jedndi kieentkou, kdy tam byl
problém nespoluprace. Tenkrat mi klientka vynadala@co, co byla jeji chyba.
Pak je pro rd stresové, kdyz po desaté&izyji neckomu l€bu, tenclovek tam 2x,
3x nastoupi a znovu odejde ZdBny, tak potom toho klienta znovu namotivovat
do I&by. A kdyZclovek vi, Ze ten klient uz 2x odeSel ¢hbig tak pracovat
s klientem pateti a motivovat ho, to je také velmi stresove.

Pri poruSovani pravidel ze strany kliégninebo jakoby zkousSeni @jaky bonus

v ramci té sluzby.

KdyZ si socialni pracovnik nevi rady, jak jedngirgblematickym klientem,

a nechce se s nim dostat do konfliktuizen vyuzit pomoc kolegy nebo kolegyrg, kdyz

nekdo problematicky fijde, tak ne Ze bych s nimi neglenjednat, ale kdyz se s nimi

nechci dostat do konfliktu, tak mi pébe kolegy#, protoze ma vice zkuSenosti, je tady

déle; kdyz nevim, co odpait, tak mi ponize, zasahrig

Konfliktni situace mohou nastat nejen ve vztahacpvnik — klient, ale také

mezi kolegy na pracovisti. Konflikty&tSinou zgisobuje Spatna komunikace lidi mezi

sebou nebo i i@nos negativnich emoci na druhélkmnflikty mezi kolegy jsou

stresujici také prelovéka, nap. vedouciho tymu, ktery musi tyto spagsit. | v tomto

smeru se vypovdi socialnich pracovntkve vSech typech organizaci shodovaly.

» Nemam radaeSeni konfliki jak s kolegyemi, tak s klienty. To jsou stresové

situace, kdy o torflovek pak premysli a to zsobuje ten stres.
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» U n¥ je dilezitd komunikace s pracovniky, s tymem, pokudngafa nebo se
nekdy ta komunikace#, Ze feba rkdo pijde do prace naStvany, tak to je pro
m¢é hodre stresové.

» KdyZz musinfeSit spory mezi zafstnanci, to rd samotnou pak stresuje.
Socialnim pracovnikm ve statnich institucich zpisobuji stres¢asté zmény

v organizaci, v zakonechapod. Ribyva jim tak velké mnozstvi prace, které musi
zvladnout do stanoveného terminu. Socialni pras¢ogei setkava s novymi postupy
prace, které se musi rigi) a aby se vSe stihlofipptisobuje tomu i svou pracovni dobu
(,urciteé jsou to situace, kdy je hoéglprace; také v situacich, kdy jéao nového, kdy se
vSechno mni, je hod@ velka z&Z, to méclovek hodre prace i nad ramec pracovni
doby; dllaly jsme teba pesiasy ze zé&tku, aby se to vSechno zvladlo, aby se stihaly
Ihaty; jsou to tedy situace, kdy jsodjaké znany, rejaké novinky a vSechno se tomu
prizpisobuje; jsou tu i ufité terminy, kdy se to musi vSechno stihnout a‘asma to
zvladnuti je kratky; tak to jsou situace, kdyl@vek ve strest)

V Gstavnich zaizenich kde se socialni pracovnici setkavaji usnymi
Zivotnimi pibéhy lidi, uvadli jako zdroj stresu takéoucit s klienty (,asi kdyz se to
tykad cti, o které se maminky nestaraji, tak to se maiternelibi, stresuje ento;

a snazim se proti tomweo clat, ale to je takovy marny boj; anebo, Ze v aztov
done bydli lide, ktéi kdyZz nedostanou byt, musi opustit azylaim d @jakého divodu

a neni Zzadna navaznost na to, aby ti lidéatiazit normalnim zivotem, nemaji kam jit;
takZe je to ten problém, kdy vy tadice tvarite, cblate tady @jakou praci a dai se
vam to lépe nebo ne, ale pak stgja to tam, kde to bytoT: Takze vlasté klientim
nemizZzete pomoct?,ano, nemiZzu jim pomoci tak, jak bych sigrstavovalgd nebo
marnost jejich prace, tedy to, Ze nemohou pomoci Kkliént tak, jak by si
piedstavovali (kdyz se snazim poradit kliégm, davam do toho své napady a oni to pak
neudlaji“ T: TakZe je to pro vas takova zbymé prace? zbytena bych ani n&ekla; ja

si rikam, co jsem jim dala, to jsem jim dala; kdyZ o nic neodnesou, tak uz se
z toho t@ moc nestresuiji, v jsem se stresovala vigjkala jsem si, Ze jsem jim
nepomohla; ale & uz vim, Ze jsem jim dala maximum a kdyz to onyuidy, jejich
problény).
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Pracev neziskovych organizacichje specifickd naifiklad tim, Ze jsou zde
mozna zdravotni rizika pro socialni pracovniky kdyz testujeme a klientovi vyjde
pozitivre nejakd nemoc, /eba Zloutenka typu C nebo HIV; nesif se mi to jest
nestalo, ale umim si“pdstavit, Ze by to byla situacej gteré bych byl ve stresu; dejme
tomu také, kdyz se pracuje s infelkn materidlerf). Stres vSak socialni pracovnici
mohou podiovat i z jinych divoda (,stresova situace pro énje take, kdyz se gkym
domluvime na salzce, ja tanrekam a on nefjde.”, , jezdim sluzebnim autem, takze
Spatné peasi pro nd také byva stresuijici,#ie se cokoli stgt

Nekolik z dotazanych socialnich pracovaikdpowdélo, Ze stres v ramci své
profesenepocr’uje.

» Ne, v ramci profese se do stresu nedostavam.

» Jsem vyrovnany zoceleny typ, nevnimam situacesjedsujici.

» To nevim, spiS nepauji stres. Zatim klienti nebyli natai, nes¢zovali si, tak si
zatim vzdycky dafiict, a proto j& nemamidec pocit stresu.

» Ja nemohusict, Ze bych se dostavala do stresu, dostdvam spratmvniho
tlaku. Akorat se mi sshkym vede five konzultace. Ale Ze byerklient stresoval,

to ne.

4.3.3 Projevy stresu u socialnich pracoviiik

Pro c¢lovéka je dilezité ungt rozpoznat nejen stresory, ale i vlastni projevy
stresu, aby se svym stresem mohl dale pracovaewwretresu se obe&nmozdluji do
Ctyi oblasti: projevydesné, psychické, emocionalni a projevy v chovaniypowdi
socialnich pracovnikjsem vybrala konkrétni projevy stresu a naste@nzaadila do

jednotlivych oblasti.

Projevy stresu socialnich pracovinik

m Chovani: rychlate¢, koktani, kKik, bouchani s&mi, roziilovani se, nadavani,
koureni, poteba udlat si kavu, pracovniipsasy, zanedbavani voltasovych

aktivit, nedodlavani rozdlané prace, nizSi tolerance,;fepos stresu do

rodinného prosedi.
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m Emociondlni: vztek, pocit v¢erpani, pocity marnosti a zbyteosti, pocit ,ze
nic nestiham®, pocit, ,Zze jsem ndgy nechu’ do prace, ,nevim, coé&tht”,
»Nékdy bych nejradji vybouchla*“.

m Psychické: nervozita, neklid, vninhi nagti, netrglivost, vzretlivost,
podraz@nost, Unava, apatiewi né¢éemu, gemysleni o stresové situaci i doma,
nespavost.

m Télesné:ties, zrychlené dychani, zdravotni potize, bolestyhlbolesti icha.

Ukazalo se, Ze strestire zmisobovat ¢lesné potize, proto jsem se této oblasti
vénovala i v dalSich otazkach. Zeptala jsem se sucidlpracovnik: Mél/a jste nékdy
zdravotni potize, které by mohly souviset se strese

Na tuto otazku bylo mozné odpmkt jen dwma zgisoby, bd” ANO nebo NE:

1. moZnost — ANG- odpov¥délo 10 socialnich pracovnik

2. moznost — NE- odpo¥délo 12 socialnich pracovnik

Deset socialnich pracovrik ktefi vypovidali, Ze mivaji zdravotni potize
vyvolané, jak se domnivaji, stresem, jsem poprogktli by mohli tyto potize popsat.
Sociélni pracovnici uv&t tyto zdravotni potize
m travici potize - kece, neschopnost cokoli snist, zvracemibolest hlavym bolest
Zaludkum problémy se zazivanim nespavosk astmam Stitna Zlazaa tlak na prsou
m buSeni srdca zaret ma‘ovych cest

Nejcastji socialni pracovnici uvéati bolest hlavy, travici potize a nespavost.
Travici potize fisuzovali nap. situaci, kdy mil nastat konflikt (fravici potize ped
konfliktnimi situacemty). Stresové situace prozivali také festdoke studia, kdy nili
strach ped zkouSkou neboipd statnicemi (gece, neschopnost cokoli snist, zvraceni,
nespavost, ale to jseme¢htak par dni a pak uz ne; to bylo je#ste pred zkouSkarhi
»bolesti Zaludku fed zkouskou, ale jinak f)e U n¢kterych zdravotnich potizi mohou
byt z lékaského hlediska vrozené dispozice, ale jak uvadingea dotazanych
pracovnic, stres tyto potiZzetxe vyvolat (je to astma a Stitna Zlaza, tam jsatdidné

dispozice, ale vyvolané je to stresem; vzdyckyg pedjevilo v dob, kdy bylo nejiii).
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V kazdém pipad® ma stres negativni vliv na zdrastovéka. Dlouhodoby stres
oslabuje obranyschopnost organismiloa¢k je pak vice nachylny Kienym nemocem.
Nekteré zdravotni potiZze ie vyvolat nebo prohloubit @ycité mohlo dojit k tomu, ze
to ten stres prohloubil; to je ¢lpka, ryma, oslabena imunita a stres, ktery tagy#am
jest pritizi, jak sefikd, Ze to byla ta p@stna posledni kapka, ktera vam mociigs).

Na zawr uvadim vypowdi dvou socialnich pracovnic, kteréiguzuji zdravotni
problémy pra¥ pracovnimu stresu. JdégolevSim o socialni pracovnige statni sfée.

> Uplné citim, Ze mi zdna bolet hlava, busit srdce, pak se miitblava, to jsou
vSechno fiznaky stresu. Tady jsme z toho vldst&ichni onemoctti, jak bylo
to dlouhé obdobi pIné stresu#ivdavkam. VVSechny Zeny, co tu jsme, jsrelg m
zdravotni problémy. &do stresu nejicita, ale ja si myslim, Ze se to od stresu
odviji, Ze to byla dlouhodobéa 2at ktera pak vyvolala zdravotni problémy. Po
trech nasicich kdy jsme byly ve stresu, jsme se z tohargsic dostavaly, ale
v poslednich dvou letech je toho tolik, Ze seitieme z toho naf dostat. Jegt
jsme si pgadre neodpainuly.

» Zacina to vcervenci, v srpnu si beru 14 dni dovolenou, protoezgsem z toho na
nervy, v zai za’inaji pridavky na di, lidé nosi potvrzeni o studiu, do konceéiza
to musim vSechno zapsat docipere a od rijna dalSi sociélni fplatek
a vSechno to mnoZstvi musim zpracovat a¢ jeét po jedné kolegyni
zkontrolovat. Pak uz jsem to opravdu nezvladalahta jsem byt doma, ale
prosk to uz neslo, citila jsem na splie si potebuji odp@inout. Mela jsem pak
14 dni neschopnost.

4.4 Psychohygiena socialnich pracovuiik

Psala jsem jiz o natoosti prace socialnich pracoviijko stresu, konfliktech
a pracovnim kolektivu, také o psychosomatice. V8gdiyto gredchozi kapitoly rély
poukazat na to, Ze socialni pracovnikigsto vystaven psychické zat, ktera niize

IV

je proto u pomahajicich profesi velice¥ita.
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4.4.1 Co je psychohygiena podle socialnich pracénini

Co je psychohygiena

m celkové wyisteni tela, duSevni dista, hygiena duSem clovek zna sam sebe
(sebepoznanim odreagovani, odreagovani od stremunaprosta zrna aktivity m
psychicka pohodam riizné aktivity, aby selovek nedostaval do stresu, které mu
pomohou stres odbouravataktivni odpdinekm vypinani, prochazka, nebo vvani,
vycviky, kurzy, semiri@ m ne¢jaka cinnost, co prospiva vittimu jam urcité aktivity
nebocinnosti, které by @y ¢loveku pomoct pedchazetdm stresovym situacim nebo se
na re ngakym zgsobem pipravit m c¢innosti jiné nez pracovra rizné aktivity jako
nap-. sportovni neba’etba jiné literatury nez odborné, kultusa relax m meditace,

vychazky

Prirovnani:

m Neéco jako kdyz \gistim u auta skla, abych ddépe ven.

m Néco, co nd bavi, co mi porre, abych nenesFilis teZky batoh na zadech.

Filozofie prace:

m DuSevni hygiena mého povolani — jsenivpdce volnéh@asu nasSim klierm, ne
jejich spasitel. Je to jejich Zivot, mohu jiminest radost, pokud cfjt, ale nejsem

za jejich zivot zodp@dna.

Co by il ¢clovek délat:

m clovek by nel umet vypnout od pracovnich starostivycistit vnitrek, tu zatz, co tam
mam nemyslet na praas odpaiinout sim byt v klidum odbourat v sob negativni ¥ci,

s kterymiclovek prichazi do kontaktum dostavat se do pohodw snaZzit se vychazet
s kolegym snazit se byt sam v pohos snazit se, aby bylo déb navenek i uvnita mit
nejaké kondky, odreagovat se katkly m jit nekam, kde jecloveku dole m nebrat si
praci domi, nepemyslet o tom, nemyslet na problémy v psacéistit se od problémi
nekomu se s¥it, popovidat si, podlit se o své starosti i radoséi dop-at si vanu plnou
vody, hlavé ticho, nebo pobyt na horach, odreagovat se od grafich zalezitosta
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aby seclovek uklidnil a uz nemyslel na staroatisnazit se Zit klidny pohodovy Zivot,

nepipouset si ty problémy
Aktivity, konicky:
m masaZeam sednout si k dobré kniZzaezajezdit si na kola sport, zasportovat s

projit se do pirody

Kdy se zabyvat psychohygienou

m vetSinou se to stava o dovolemér okamziku &akého poruseni vnihi rovnovahym

delam duSevni hygienuedevsim v lét

Jak setlovek citi:

m byt v klidu sama v seébm byt vyrovhanam neklid - zklidni sem byt sam osohn
V urcité pohod

Diagram €. 1: Co je psychohygiena

Psychohygiena
Co je psychohygiena

Filozofie prace

Co by mgl Kdy se zabyvat Jak seclovék citi
¢lovék délat psychohygienou

Aktivity, konéky

Zdroj: vlastni vyzkum
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4.4.2 Zasady psychohygieny

V piedchozi otazce #i socialni pracovnici popsat, co sireglstavuji pod
pojmem psychohygiena,¢tdina z nich vSak rovnou uvdld rekteré prvky, které
bychom mohli zgadit do zasad psychohygieny.

Socialni pracovnici takéasto uvadli, jaké zasady pouzivaji préwni, co pra¥
jim pomaha. Z toho je tedygmé, Ze psychohygiena je individualni zalezitstzdy
¢lovek vyuziva jiné prosedky pro to, aby si udrzel psychickou rovnovahuliai.

Zasady psychohygieny, které se objevovaly ve wypmh socialnich

pracovniki, jsem ot shrnula a znazornila v nasledujicim diagramu.

Diagram €. 2: Zasady psychohygieny

Udrzovat se zdré

__ - jidlo, spanek, :
Vzdélavani se, pohyb, masaze Meditace,
kurzy, seminge, relaxace, j6ga,
komunikace o umgt vypnout,
problémech, nemyslet na
porady, superviz problémy
Volnocasove
Rodina, I aktivity, sport,
piatelé mimo ob Zasady koniky, kultura,
psychohygieny muzika, pestry
osobni Zivot
Priroda, Udélat si radost,
prochézky, zabava,
zvitata ! nakupovani,
Dovolena,
zmenacinnosti,

zmeéna prostedi

Zdroj: vlastni vyzkum
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K tomuto diagramu bych o jeSt doplnit rekteré vypo¥di socialnich
pracovniki, které mi pipadaly vystizné nebo zajimave.

Jak jsem jiz uvedla, psychohygiena je individualrédlezitost a socialni
pracovnici si to usddomuiji (,kazdy ma jiné zasatly, to zalezi na kazdém, co ma fad
N¢kdo nemusi znat Z2adné zasady psychohygieny festgp si dovede poradit
v zakzovych situacich fjeznam, pouzivam selsky roZum

V teoretické casti jsem rozliSovala zasady psychohygieny &ashe (pée
o0 tlo) a duSevni (p& o duSi). Zejména peo tlo dokie vystihla jedna socialni
pracovnice, ktera uvedlaUgdrzet se v pohatl udrZzovat se i dole zdrav, aby se dob
citil, aby se doke vyspal, najedl se, aby jedkjaka lehi jidla, pohyboval se na
cerstvém vzduchu, aerobni cvik jako jeizd nebo jiné cveni, nebo si zajit do
nejakého zdizeni, které to umenje, jako je posilovnaclocvicha, nebo i jiny sport
jako konéek, nebo se i teple oblékat. Zkratka, aby mu bghwedt

Dulezité v ramci psychohygieny je také etivat praci a soukromy Zivot
(,v poho@ se neudrzim diky pracovnim zalezitostem, v pplsedmusim udrzet diky
zélezitostem v soukromi; to, co sgedv praci, ze sebdovek musi dostat v soukromi;
to jsou tizné iniciativy, které gnnabiji‘).

Jsou vSak i pracovni postupymetody, kterymi se socialni pracovnici mohou
udrZovat na profesionalni arovni a zardy®edchazet nap syndromu vyhteni (treba
dalsi vzdlavani — nové metody, alilovek nebyl ve stereotypu, aby sélunové \éci,
co a jak jiného se dh, protoze pak kdyzeth veci stereotypd, tak to si myslim, Ze
cloveka také hodé vycerpava, unavuje; pak e zajet do uiitych koleji a nemize ho
prace uz ani bavi). Nejde jen o vzdlavani, ale také o moznost setkavat se s lidmi ze
stejné profesni oblasti, s odborniky,ikt@mohou poradit, kdyz je v pracéjaky problém
(, mit moznost jezdit na semia kde se zkontaktuji s lidmi se stejnym problémeino
odbornikem a popovidat si, jak jsem to'edjla ja, jak to v¥esili oni a wjak to
zkonzultovat, jestli jsem toXggila sprave®).

Socialni pracovnici také rozliSovali obdobi, kdgtipbuji vice psychohygieny

a kdy wibec Ize ®které psychohygienické zasady pro#ad,pres Iéto si to mohu
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vynahradit venku, v ziéne to takové depresivni, je tugiopeno, dothjezdim potm
takZe je to fes zimu hors}.
Na zawr uvadim ti vypowvedi socialnich pracovnik které n¢ zaujaly:

» Netroufam sirict, Zze bych znal duké zasady. Myslim si, Zze do tohoripa
volnaasové aktivity, komunikace o problémechiasisi udlat radost, zvySovat
profesni Urove, aby seclovek mohl s gjakymi otazkami vyp@dat Iépe, dat
vSechno pro to, aby mohly stat nohy pevia zemi. NefeteZzovat se, udt
relaxovat.

» Vramci prace se snazimeéeh sluzbach progidavat, aby jsme neéthli se
stejnymi klienty jeden pracovnik if@al dokola, protoZze je toékdy docela
narocné. Snazime se zajistit si pauzy nddpliak jak maji byt, aby ¢hclovek
moznost se v klidu najist. A snazime &atgrostor pro témata, ktera souviseji
s praci a jsou p@ebaresit. Jednak jsou porady, supervize, ale i mimoysiim
si, Ze neni potiz dojit si za kolegou a probraims neci, které jsou fteba —
a rgjakym zgsobem to wiesit.

» Nap’. neco tvait nebo stawt, delat néco, co je vidt — fyzicky udlana prace, to

urcité pomaha.

4.4.3 Prostedky psychohygieny v akutnim stresu

Polozila jsem socialnim pracoviiik otazku:Co Vam pomaha, kdyz se citite
byt ve stresu?

Nekterym lidem pomahajpovzbuzujici latky obsazené ndpv cigaret, kaw
nebo sladkostech gpmize mi kafe, to enuklidni’, , pak si dam zmrzlirfj

Nekteri z dotdzanych socialnich pracovinibvadli, Ze pokud v praci zaou
pocitovat stres, nepomaha jim nigglidni se, az kdyZ gijdou doma (,nepomaha mi
nic; musim se zklidnit a to tadytSinou nejde, az dorha, drive jsem kofila, ted’ se
uklidnim az dontd. V praci jsou totiz ve stalém né&fp - zejména co se tyka pracoviik
Gfadu — a nemaji mo¢asu na odpfinek. Ritom st&i jen nékolik minut klidu , aby
znovu ziskali energii fi¢kdy se uklidnim, kdyz mi daji lidé pauzu, kdgba pestanou
na 10 minut chodit, tak mi to gfana to se uklidnf). Nadmérny pracovni stresémem
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dne v3ak pracovniky ¥erpa natolik, Ze jim pofite aZzspanek (,kdyz je tlak velky
a dosahne uiité mé hranice, tak se z toho nedostanu az deraeani doma, jedihpak
vyspanir).

Je dobré, kdyZz sélovék muze alespt na chvili odreagovat od pracovnich
starosti, teba Ehem poledni festavky (pomahaji mi feba olegdy, tam seclovek
vywtra, kdyz jde ven, nemysli na préaci, to je dobe2tqg odreagovani alespaa pil
hodinku?) nebo i jinym zmisobem (pdreagovat se — pustit si film, sednout si&tgli,
rodinou, jit do pirody’, ,, dlouhé prochazky se psem, klid, nebo naopak rodinrot,
hrani si s @tmi, odreagovani se od prdgeJde hlavé o tozménit ¢innost (,podivam,
se na internet, ktery mame k dispozici, ké@ablokovanych stranek, tak se podivam, co
je noveho ve gte, prectu si noviny, pipadre bulvar, napiSu par mail odpovim na #
tak i timhle zppsobem se da uletjta treba izména prostiredi (, mizeme jit ven v deéb
obeda o pestavcE). Dobrym mistem, kde sélovék mize zbavit stresu, jeriroda
(,odreagovat se, jitdkam do pirody, zapomenout na vSeclindejménaprochazky
¢loveéka uklidauji (,kdyZ vidim, Ze miego hodi@ leze na nervy, tak mi paie takova
delSi prochazka, takovy ten klid; prochazka mi pae@ndost:, , mne pomaha se projit,
vywtrat, pokud pdasi dovolujg).

N¢kterym lidem pomaha, kdyZz mohdmyt chvili sami (,musim se z#it ve své
kancelai a byt chvili samd, , zavit se kkam a byt saniq Kdyz je ¢lovék o samai,
muze si sdm pro sebe zanadavat a zbavit se téhyf@ného napti (,zavu se do
kancelade a pod vousy si mumlam, jak o vSechno Stve, a vyventiluji ten stjes
vykficet se nebo siffpadré vybit stres na gaké &ci (,vykicim se z toht , vyivat
se!, ,kdyby tu byl gjaky panak, tak si dodmo zabusif). Jini lidé davaji pednost
spole&nosti druhych lidi (,mam rada veselé litli ,urcite komunikace s mymi
kamarady, kamaradkat)j se kterymi si mohou popovidat o problému, ktergtresuje
(,rozhovor s gkym, o tom problémuydba se spolupracovniky, kdy si taizeme
scklit.”). Jsou to jak spolupracovnici, tak igtelé z jiného prostdi, se kterymi mohou
na pracovni starosti zapomenout gyatelé, mit kolem sebe lidi Feba z Upla jiné
skupiny, kté& délaji neco jiného, se kterymi sdovek nemusi bavit o praci, se kterymi

clovek prijde na Upl jiné mysSlenky). Pii stresu vychazejiciho z pracovnich povinnosti
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muze byt proclovéka podporoupomoc nebovstiéicné jednani druhych lidi (,tak
urcite nejaka pomoc od kolegnebo teba vsticné jednani u klierit abych si mohla
docklat svou praci, ,, pomocna sila — praktikantRy

Aby secloveék zbavil stresu, ktery se ¥m nahromadil, je dobréémovat se
volnoéasovym aktivitam jako je sport nebo jakékoli jiné kaky (,volnarasove
aktivity mi pomahaji, coz jsou prochazky se pse#kam ,vypadnout® na vikend,
udelat si volno, malovani, relax - takové to valerpostelf, , néjaka relaxace, gaké
konicky, hlavé sport, Zeclovek zapomene, vyplavuje ze sebgaky ten stre§
~pomaha mi pohyb, takze jitkam cwviit, t/eba aerobic, nebo jit do/wody’, , do
stresu se moc nedostavam, ale co by mi pomohlypij¢ se ve sportu nebo pracéwa
fyzicky). N¢kdo vyuziva irelaxaci pomoci mediténi hudby (j& mam doma ékolik
medita’nich melodii).

Jsou lidé, kt# se iliS nestresuji nebo umi se stresem pracoyatgj, myslim,
Ze vtomhle si umim pom@ctZasluhu na tom marpdevSim jejichpovaha (,moje
povaha;rikam si, Ze ve stresu jsem a v blizkéedudbudu; ja jsenelovek, ktery se z
toho asi docela dole dostava; je to tou povahou, nejsem sangviniknjgdactiva,
citliva, ale jsem takova, Ze seraglim a je to dobr®. Dobré je iziskat nadhlednad
stresovou situaci yim, Ze ty situace jsou normalni; nenechavam skitzabcity, Zze se
neco dgje, ale snazim se mit nadcv nadhled, na tu situaci, ve které jsem; ujisét s
o tom, co se dje, rozebrat tu situaci; wdomit si, Ze stojim nohama pévma zemi;
uvedomit si, co sedje, prac se to dje; uwdomit si, kdo jsem, co v téhle situaélain
a co mizu u@lat a co uz se thnetyka, to hodhpomah¥)

P¥i boji proti stresu je také dobr#organizovat si swij ¢as a pedchazet tak
situacim, kdy sé&lovéku nahromadi prace, ktera ho stresuoaha mi gjak vic si
strukturovat den, na jednotlivéinnosti, naplanovat si t§. DulezZité je i ungt nechat
pracovni starosti v praci a domayslet na jiné \&ci (,zavit dvee, myslet na jinééei,

prirozeng, jako je prace na zahradge
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4.4.4 Prostedky psychohygieny jako prevence

Psychohygienické pragtdky mohou fisobit jako prevence proti stresu. Socialni
pracovnici se jimi ukliduji a odreagovavaji se od pracovnich starosti.ala@gsem se
jich: Jak postupujete, kdyz se chcete odreagovat, relaxat? V prib¢hu rozhovoru se
nabizela moznost rozliSit, jak se odreagovavajiiakoic pracovnici v praci a jak

v soukromi.

Odreagovani se v praci

Nekteri socialni pracovnici uv&t, Zze & by se v praci peebovali na chvili
odreagovat a uklidnit, nemaji nadas (,v praci nemam na odreagovadds, jedinég, ze
si dojdu na zachod, projdu se po chediebo dojdu do jiné kance® reco vyidit,
jinak v praci nemanras na w@jaké uklidiovan(l). Presto rkkdy sta&i jen na chvili
zmenit ¢innost (jdu si popovidat za kolegymi, nebo si tu pectu internet — zpravy
T: Tedy na chvili zrénit ¢innost?,ano:). Nebo pra¥ to popovidani si s kolegy ke
pracovnikovi pomoci na chvili zapomenout na prac¢mtarosti ((ady v praci se moc
odreagovat nejde; nebo jeditkdyZ si s kolegyni povidame, ale to je jen asiruinto
cloveku zprijemni pract). JednodusSi odreagovani jéi praci se specifickou skupinou
klienti — s dtmi v Détském centru (j miminek). Nabizi se je&tdalSi moznost (a se
odreaguiji i v praci; nap. jizda sluzebnim autem, to je sice stresova stiuale zarove

me to odreagovava.

Odreagovani a relaxovani v soukromi

Odreagovani a relaxovani bychom mohli dale rdzie aktivni odpé&inek
a pasivni odp&inek. Aktivnim odpo¢inkem je myslena fedevsim fyzicka prace nebo
sport, kondky:
» Sport, plavani, nebo doma prace, mamecegtstvi, tak teba i susit seno.
» Konicky, sport, jit za kulturou, do kina, do divadla. Mmodre pomaha spise
aktivni odpdinek. ProtoZe v praci je zapojena spiSe psychitiénka cloveka
nez ta fyzicka. TakZe spiS aktivni kKkpj pro ne je sport nejwtSim

odreagovanim.

80



» A pak mam jesgtaktivni odpdinek, a to jsou vycviky, semifeg hod@ malovani,
jit si zaplavat, sauna.

» Pro nvy je dilezity sport, kdy se vgtram, jizda na kole, prochazky ¥ifde, se
psem, nebo lyZe. Je to vyloZepojené se sportem a s pobyteniixople.

Pasivni odpdinek je naopak takové to nicnd&dni, spanek nebo pasivni
sledovani televize:

» Ja to mam jak kdy,dkdy potebuji pasivni relax a to se snazim jednowas
udelat si takovy ten vikend, kdy sijpim DVD a lezim v pyZzamu do 4 do
odpoledne v posteli, dam si vanu, nebo masku vtaktu Zenskou peo telo.

» Pres zimu jsem doma a nic @im. Ja funguji na sludko, takze v Iétsednu
na kolo a jezdim po horach, ale v 2jno se piznam, nedldm téna@r nic. To si
uzivam a jako medd hodr spim.T: TakZe spiSe pasivni odinek? Ano, nebo
hodre ctu knihy.

DalSi rozdleni by mohlo byt na relaxaci spojenou s lidmilaxaci spojenou se
zviraty (,jdu ven, s kamaradkou na kafe, nebo se Psespolanost druhych lidi nam
zarwenre pomize, kdyz si pdebujeme popovidat, &kit se se svymi starostmi nebo si
jen z@ijemnit den (jit to kina s kamaradkou, na kéfb nebo na ofil, popovidat;
nakupovdf). Je také mozné byt obklopen lidmi, aniz bychomimi pifimo
komunikovali. Mam tim na mysli jit do &sta aieba nakupovat ¢Jojdu si do obchodu;
nemusim nakupovat, ale projit sésto a jsem spokojenaygstoze pracuji s lidmi, tak
jdu znovu do obchodu, kde jsou lidi; tohle je viast od dtstvi’). Nékdo naopak
nevyzaduje spotmost druhych lidi, ale je pragho dilezity kontakt se zviaty (,u mg
jsou to zufata, jA potebuji blizSi kontakt s tim zetem, mam doma papouskaz m
odreagovava, kdyz se ke énali®)

Jsou i mnohéalsi ¢innosti, kteréclovéku poméhaji v odreagovani:

» Jinak a¢lam divadlo, tak tam ze énteba hoddé veci spadne, prochazky,
cestovani, v ufitém limitu co je mozné, protoze to zabira i hodasu, lenoSeni
nap*. o vikendu.

» USit si na sebedto ppkného. Poslouchat hezkou hudbu.

» Pustit si film, sednout si ggteli, rodinou, jit do pirody.
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> Je to tizné, ¥tSinou je to dovolen& neba@jaky vylet do pirody, do hor.

» Napustim si vanu, kdyz nechci jit ven a kdyz aab,se jdu projit, eba
5-10 km, podle toho jaké je ¢asi. Chodim &kdy ven se synem, ktery ma také
rad prochazky a povidame si u toho

» Soukromy Zivot — 2p, hudba, rekreace, tmi prace, sport, rodina.

» Chodit se psy ven, da@ipody, koncerty, sport, hospoda a tak.

Ve vypowdich socialnich pracovnikse objevovala jako moznost odreagovani
také rodina, predevSim moZznost byt €tthi (,relax s rodinou, émi). Socialni
pracovnice (jedna sergdevsSim o Zeny) zmiji, Ze rodina jim sice ubirdas na
relaxovani, protoze se o ni musi starat, @aevsim o vikendu je zdrojem odpiku
(,J&a moc dobe ne, protoZze mam gdeti, tak na to nemam ma@su; kdyz uz o vikendu,
tak jdu s @tmi ven; t&’ t"eba chodime bruslit, to je dobré odreagoVani

Dobré pro znovunabyti sil jsou cilemélaxace nebomeditace (,doma je to
meditace, relaxace, jsem n@mma to dlat urcitym zpisobem a to mi pomatja Nékdo
se odreagovavédba i diky dalSimwzdélavani (nebo @jaké sebevzdiavaci kurzy,
zazitkova pedagogika apoy.

Odreagovat se a relaxovatibe socialni pracovnikiznymi zpisoby, o kterych
jsem doposud psala. Je to velmi individualni, ka#dyek déla zkratka gco, co ho
bavi a ukliduje, pocem se citi dofe (,a doma to, Ze sid€im to, co chci, &co, abych
udelala dobe sama soff). Dilezité je undt se oprostit od za#stnani (ja se snazim
odstihnout se od prace, v moménkdy tady skafim, tak na tu praci uz nemyslet
a glat jiné aktivity’). Myslet na pracovni zalezitosti i v soukromi pmdkoho vSak
nemusi byt zdrojem stresugdeho, na co by chit zapomenout, ale povazuje to za
Lhormalni* (,to neumim vyjadt, starosti jako takové si nosim dépymyslim na &
chtela bych lidem pomoct, myslim na to, jak telad ale Ze bych se v tomu musela
néjak odreagovat, to ne; to jeebné; také si nosite starosti ze Skoly; jeden deto je
aktualni a druhy den se tim uglba nezatzuji“).

Velmi dobrou strategii, podle mého nazoru, zvoljedna z dotazanych
socialnich pracovnicPodle toho, kde tu z&t citim — jestli je psychickd Zat tak
fyzickou praci a jestli je fyzicka 2at tak psychickou praci (napiteni).
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To, Ze socialni pracovnici jsou zatiZzeni spiSeppychické strance a gebuji
spiSe fyzickou préaci jako mozZnost odreagovani, izofe i dalSi vypowd’ (,jdu ven,
pracuji na zahradce, spiSe fyzicka prace; relaxdirat Zectu odbornou, sloZitodetbu,

to k tomu ner).

4.4.5 Zdroje energie u socialnich pracovuiik

Kdyz se socialni pracovnik citi unavenygespany z prace, jeatezité, aby nil
n¢jaké zdroje, které mu dodaji energii, dobrou nalgaazitivizmus.

Po gecteni vSech vypaxdi jsem si vypsala vSechny moZznosti, které socialni
pracovnici uvadi jako své zdroje. Moznosti jsem naslédnmaadila do obecnych

kategorii (nap sladkostigokolada, ovoce, kdva — kategorie jidlo).

Zdroje energie u socialnich pracovinik kategoriich

m Jidlo (sladkosti¢okolada, ovoce, kaval Meditace, relaxaca Slunce (s¥tlo, teplo,
pékné paasi)m Rodina (rodina, partnergti) m Vzdélavanim Clovék samm Odpasinek
(Cetba, dovolenam Fyzicka aktivita (prace, spori Pratelém Momentalni paebam
Uspsch (kdyz se #co podai) m Dobré pracovni vztahw Spanekm Volnotasové
aktivity (koniky) m Cas jen pro sebe Prirodam Kultura (kino)m Domova Vira.

ProtoZze se d¢které kategoriecasto opakovaly, $adila jsem je od n&fpstji

uvadiného zdroje az po zdroj, ktery ugen jeden pracovnik, a vSe jsem znézornila

v nasledujicim diagramu. Ve spodidisti pyramidy je uveden rigsgjsi zdro.
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Diagram ¢. 3: Zdroje sociélnich pracovniki

ostatni

kultura, uspch

spanek, odponek,
volnotasové aktivity, firode

jidlo, slunce

pratelé

rodina

Zdroj: vlastni vyzkum

4.4.6 Uneni Ffici NE

Nekdy je €zkeé, zvla& v pomahajicich profesich, odmitnout. Odmitnutizen
byt nagf. z divodu pracovni vytizenosti socialniho pracovnikay kth sam, jak sika,
prace az nad hlavu.i€sto je dlezité ungt fici NE, aby si¢lovék zachoval svou
psychickou rovnovahu a nepéaval vice stresu, nez zvlada.

Odpowdi socialnich pracovnikna otazkuUmite ¥ici ,NE“? byly riznorodé.
Mohla bych je shrnout do nasledujici tabulky, kdeujjenctyfi moznosti odpo#di.
Odpowdi jsem rozdlila také podle typu organizace. Tato tabulka jekv$ouze
orienta&ni, postupovala jsem intuitién Ne¢které otazky bylo &ké zdadit pouze do
jedné z uvedenych moznosti. Vysledky jsoespo zajimave.

V tabulce je uveden et odpo¥di na otazku Umitéici NE? Nejvice odpasdi
(5) se vyskytuje v kolonce ¢&ité ano (utité umifici NE) u Ustavnich z&eni socialni

p&e. Na druhém mistv paitu odpovdi (4) je kolonka spiSe ne u statnich instituci.
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Zadné odpodd” se nevyskytovala v koloncedité ne u statnich institucich a Gstavnich
zarizeni socialni p& a v kolonce spiSe ne také u Ustavnidfzeai. Nejvice socialnich
pracovniki (10) ze vSech organizaci odgoélo urcit¢ ano. Pak podletetnosti
nasledovaly odpaidi spiSe ano a spiSe ne.¢ltk ne odpowdél pouze jeden socialni

pracovnik.

Tabulka 1: Uméni fici NE

Umi Fici NE _ . N _
_ urcité ano | spise ang spise ne citérne
Organizace
Statni instituce 3 3 4 0
Nestatni neziskové organizace 2 2 1 1
Ustavni zéizeni socialni pée 5 1 0 0
Celkem 10 6 5 1

Zdroj: vlastni vyzkum

Jen rkolik socialnich pracovnik odpowdélo na poloZzenou otazku stmg
a jednoznéné (,and’, ,, umint, , neuminvict ne). VétSina z dotdzanych pracoviike
sveé odpovdi pridala, v jakych situacich undi neumitici NE.

Zejménave statni sfée maji socialni pracovnici pocit, Ze jsou povinriekkim
vyhowt a zarové se snazi byt vtni i ke svym kolegm (,u klienta spiS neumirfict
ne, protoze jsme tu v podstairo reho, abychom mu vyhéy, cokoli klient chce, tak
bychom to rily byt schopny VSit, vyidit; kolegynim jak kdy, asi ano, alét$inou se
snazim jim vyha¥*). Domnivaji se, Ze byt k lidem ochotni, je nagéjich profese
(,spiSe ne, jsem tu proto, abych vySla lidemia/3t Ale uvédomuiji si, Ze urt fici NE
je v uritych situacich dlezité (,snazim se kazdému vyBp\WNE se miika obtiz@; to
je moje slaba stranka

Sociélni pracovnici rozliSuji situace, ve kterysbu schopntici NE. Nagiklad
z ¢asovych dvodi, kdy socialni pracovnik ma ho&rsvé vlastni prace a pomoc
druhému by ho zdrzelajg, to hodw tezké, ale zalezi na situaci, kdyZ je to chvile &ter

meé zdrZzi na 5 minut, tak neumifict ne; ale kdyZ je to ukol, kteryeradrzi na 2 hodiny
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a ja vim, Zze mi tady bude prace stat, tak/®knu, Ze & na tocas nemam — reknu
mu ne, ale odlozim tp Jak ale pracovnice uvadi, striktmeodmita vyhost prost
nag. kolegy, jak je zde nejspiS mysleno, ale svou poodozi. Je pro negkéfici NE.
V jiné situaci, kdy je socialni pracovnik ve stresa niize zdat, Ze je odmitnuti snazsi
(,kdyz jsem ve velkém stresu, tak /M umim, ale pevazi Feknu ANO; Bkdy kiknu
NE a pak si to feberu a nakonec stejireknu ANO). O tom, zda druhému vyheéw i
nikoli, rozhoduji pedevsim pocity socialniho pracovnikaudim se to; akdy NE

ne‘eknu, i kdyz bych ¢y protoZze sireknu, Ze to, co po rardruhy zada, jereba

TR Yl

TR Yl

Také je rozdil, jestli socialni pracovnik odmitghewt klientu, kolegovi nebo
¢lenu rodiny (jediny, komu to nedoka#ict, je moje dcerg. Zminila jsem se jiz, Ze ve
statni sfée byva &Z8i odmitnout vyhoit klientim, v jinych organizacich za d&iré
situace socialni pracovnici kligmh jejich poZadavek nesplnigpiSerikam ne ici
klientzm, protoZze ekdy maji az nesmysiné naroky, takid&m ne, pokud nejde dmi
vyhowt"). U nékterych klienfi je vSak pimo nutnost urgt fikat NE (ja si myslim, Ze
docela razant#; tady diky té klientele, kterou mame, by to amaki neSlo, oni by vas
jinak vysali, kdybyste neuta rict NE').

VétSina oslovenych socialnich pracovhi&i uwdomuje dilezitost asertivniho
odmitnuti (jmyslim si, Ze je dobré byt asertivni,dufict NE, ale v tom dobrém slova
smyslu., , ob¢as pozoruji lidi, kt& to neumi a neni to dod). Uvédomuiji si, Ze neni
dohkie vSem za kaZzdou cenu vyRktva: to casto @laji (,jsem takovy socialni blb&¢
proto se snazi nait fikat NE (,ucim se t6). Pomaha jim v tom sebev&dvani (,dela
mi to problémy, ale myslim si, Zze diky seb¢lazdni v téhle oblasti je to lepSi, ale
obcas je to problérf) a hlavre prace v organizaci, kterou si zvolilidiky této praci
jsem se to natila“, ,uz ano, velmi édrazre a asertivé, tato profese Vas to nédl).
Jedna socialni pracovnice v tomtoémdokonce sama zminila psychohygienungim
Fici ne, ale trvalo mi to hodnhdlouhd T: A nawila jste se to diky praci tady nebo jak
jste se to natila? ,| diky praci tady, i diky vycvikn, semin&im apod., coz je
vzatlavani v tomto oboru a sdésti byva pra¥ psychohygierd. Lépe zvladatikat NE
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dokazi socialni pracovnici také diky svym ZivotrdkuSenostem gno, naudila jsem
s¢ T: Diky praci tady?,Diky mym Zivotnim zkuSenostem; vilastiz 9 let pracuji
a z toho 5 let v sociélni $& alerikat NE a trvat si ha tom, jsem se dia asi nejvice
tady")

Nektetfi socialni pracovnici se jiz né&li fikat ne, jsou vSak situace, na které
¢lovek teéZzko reaguje odmitnutim @mim; sice mi to afas d?la problémy, ale umimici
NE; ono to jinak nejd®. Je tedy peadd co zdokonalovat (yslim si, Ze uminfict NE,
ale spiSeiikdm ANO, myslim si, Ze bych to mohlasuj@se l1épe’ T: TakZe vas atas
nékdo preswdci? ,Ano, rekdy /eknu ANO, ale pak gikam, Ze jsem éta radeji rict
NE; ale snazim secit rikat NE; protoze nejdékat do nekonha ANO).

4.4.7 Kde hledaji pomoc socialni pracovnici

Na otdzkuKdo Vam nejvice pomaha, pokud si sam/a nevite radyak reSit
konkrétni situaci? odpovidali socialni pracovnici velmi podabnMozZnosti, s kym
mohou feSit problematické situace, bylakolik. Uvadim zdectyii moznosti, které
vyplynuly z rozhovoi, a rekteré vypoxdi socialnich pracovnik

1. J4 sam/a(,co se tye pracovnich zéleZitosti a stresu, tak ten, kdombyrel
nejvice pomoct, jsem saniepy ja; jA se snazim pomoci sama &atejvic,
protoZze se znam a vim, jak reagujjmusim si poradit sama, protoZze jsem
vedoucl, ,nikdo, ja se s nikym neradinT: Musite tedy rozhodovat sama?
,ano, to myslim opravdu vé&Zntady vam nepotite nikd6, , kdyz /eSim
konfliktni situace, tak tam si myslim musiétiporadit clovek sam, protoze ten
konflikt je mezi vami adkynt)

2. Kolegove (,,7/eSime to v ramci intervize naratlisku s kolegyhi, pomahame si
vzajem@“, ,spolupracovni¢i ,tymova prace - kdyz je problémovy Kklient,
poradim se se spolupracovniky a tim ziskam SifSliedd , kolegové, kolegové
s obdobnou funkci jako mam ja; jdu z&ym, kdo s tim m&isi zkuSenos)

3. Nadrizeny — vedouci(,pani vedouci, pani vedouci dokaze hodisnernit
klienty', ,, pani vedouci a metodik, ty jsou nad rnfamieditel, vrchni a ostatni
kompetentni persorial
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4. Podrizeny — zéastupce,moje zastupkyh ta je mi nejblize (profegh s ni to
eSim, nebo jesdtjeden kolega, tedy v ramci nejblizSiho kolektioudSimé,
»Slozité gipady konzultuji s mladSimi kolegyni, které mohou mit jiny pohled
na \ec, ja respektuiji jejich nazty

5. Supervizor / externi poradce(,supervizor, pokud je to v obdobi, kdy supervize
probihd, ,Bud’ mi poradi kolegové, nebo si vyhledangjaky seminé
T: Jezdite na semitgl,ano, mame povinnost se vlalat, tak se snazim jezdit,
kdyz se &co vhodného najde; vyhledavam seménaa internetti T: A tam se
tedy poradite? ja0.)

Mit se na koho obratit, kdyz &iovek nevi rady, je velmidlezité. Velmi gkné
tuto problematiku vystihla jedna sociélni pracoeniktera uvedla: Glovek za nimi
mize pijit s jakymkoliv problémem, to si myslim, Ze jéedité. Mit v té praci kolem
sebe lidi, za kterymi, kdyZ jéjaky pracovni problém, ##Zu pijit, /ict mu ho a gjakym
zpisobem se to probere, jak by se to dasit. Clovek v tom neni sam, ale ma tu lidi,
s kterymi to mazereSit, mize se spolehnout, Ze mu pomohou, poradi. Tohessiing
vazim, protozeloveku se v takové atmosgépracuje o hodhlépe, kdyz vi, Ze ma za

kym jit:
4.4.8 ZpisobyieSeni konfliktnich situaci
Konfliktni situace, & uz s klienty nebo mezi spolupracovniky, jséastym

zdrojem stresu (viz kapitola 4.3.2). Je protar@lod undt tyto situaceesit.

Konflikty s klienty

e

Jak uvedla jedna socialni pracovnice, mnoherezitéjSi, nez unit spravi
reSit konfliktni situace, jeddét, jak €mto situacim pifedchazet(,hlavre se snazim, aby
konfliktni situace abec nenastala; ékteré klienty uz zname, tak odcptku jednani je
treba, abychom &dovekem jednali tak, aby konflikt nenastal; j@ to moje nebo jeho
vina, je to konflikt, ktery se mudsit, takze fedevsim konfliktu/edchazey.

Dobré je ungt odhadnout klienta, ktery za nami fiSel, abychom s nim dokéazali
adekvatd jednat (je dilezité odhadnout klienta; kdyz klientijde poprvé je to
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obtiZzrgjSi; po dobrém rozebrat jeho situaci, snazit seplbchopit a dat mu to najevo,
ale zarové murict, Ze i on pro to musieoo uctlat®). VétSinou lze rozpoznat naladu
klienta hned, kdyz vstoupi do mistnosthd, klientu to poznate uz od dijeze piSel
nastvany, tak kdmu musite fistupovat a davat mu najevo to, Ze neni ritep
a wtSinou na tu nasi vatcnost lidé reaguji dote, tak Ze se zklidhi

Velmi dulezité jereSit konfliktni situace v klidu a pokud mozno asertivr,ja
se je snazim wgsSit v klidu; zatim jsem se tu nesetkala s konflikituaci; jen asi
jednou na naskcel pan a my musely byt v klidigSit to asertivel’, ,v mé profesi jsem
se do Zadné konfliktni situace nedostala; /fimgpe bych se je snazilgesit asertivd,
v klidu dohodot), pisobit na klienta vyrovnana profesiondlé (,v klidu, vyrovnas,
s profesionalnim nadhledémsSnazit se s klienteméjak domluvit (,snazim se toesit
v klidu; domluvou, rozebrat tu situdgi, konfliktni situacereSime wtSinou v pohoé,
musimrict, Ze jsme tu slidmi zatim vzdy vysli, vZzdyskyej se ¢ak domluvili)
Nejlépe je dojit ke kompromisu spotg (,ja jsem klidny, mirnylovek, si myslim,
takZe se je snazireSit v klidu, d@jakym zgsobem se s tirlovekem domluvit; nemam
rada vyhrocené situace a za kazdou cenu si prodadisve, ale prostse rjak
domluvit, aby ob strany byly djakym zgisobem spokojené a doslo sesjakému cilf).
V takovém pipact je reSeni konflikh vétSinou Uspsné (snazim se je vgSit v klidu
a myslim si, Ze to se mi docelaidp

Pokud se nepodiasocialnim pracovnikn konfliktni situaci vyesit vzajemnou
domluvou, je véchto gipadech dobrgpomoc vedouciho pracovnika ktery pisobi
jako wtsi autorita (kdyz uz gjaky konflikt nastane, tak se snazim vzdycky poédaob
ne na klienty zvySovat hlas, ale kdyz si nenedafiajivys¥tlit, mysli si, Ze nemame
pravdu, tak je posilame za pani vedouci, aby jimys¥tlila, od ni to vezmou; berou ji
jako \etSi autoritd). Nekdy sta&i, kdyZz do sporu mezi pracovnikem a klientem zasahn
jiny pracovnik, ktery se pokusi klientovi objasmittuaci jinym zgsobem (kdyz
nemizu situaci zvladnout, tak pomoc kolegypak ho spokne usnernime, klient se
zklidnf', ,,a kdyz uz citime, Ze situaci nezvladame, tgilgme jedna druhé na pomoc,
nebo zavoldme vedotici Vedouci pracovnik nezastavd pddpou funkci pouze

u svych zamsstnand@, je tu i pro klienty. Klient by rl mit moZnost odejit za
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nadizenym a dozadovat se &ho svych prav. @icmér, pokud konflikt vznikne,
shazim se klientovi jagrsctlit svoje stanovisko, a poté mu dam k dispozici nosiz
odejit za mym nadzenym, aby ten#nnazor nebo stanovisko mohl konzultovat s mym
nad-izenym). Vedouci pracovnik, pdpreditel organizace, by ¢éhbyt na zaklad svych
zkuSenosti schopen adekvétrasahnout a spor ¥g85it nebo jen poradit pracovnikovi,
jak ma dale postupovat KgyZz nastanou konflikty s klientem a nezvladnu amas
vyreSit, tak se jdu poradit s vedenim — pan@ditelem — kdyZz se to tyka&jakych
zavazu@jSich \eci®)

V kazdém pipact je poteba ke kazdému klienp¥istupovat individualné (,ja
si myslim, Ze tady aZz tolik konfliktnich situaafing vZdy ta‘lovek 7esi individuald”).
Klient by mél z jednani socialniho pracovnika poznat, Ze sesmai pomoct (,#tSinou
se lidem snazime vyhiylidé musi citit, Ze nejste néfel, Ze jste tu prodf). Jsou vSak
klienti, ktefi jsou rozhéeni nad vlastni situaci a pebuji swij vztek rékde ventilovat
(,Nekter lidé maji pesto potebu se hadat, to je pak musite nechat vypadyidat

Velmi dialezita jekvalita vzajemné komunikace (,kdyZ jsou konflikty s klienty,
tak se snazim o tom mluvit; snazim se mluvit ino, I to ve mhvyvolava; mluvim
o tom s tim klientem; pokud Kjakému konfliktu dojde, tak jeilézité, abychom se
o tom bavili; jemu z toho neni dé&) mr z toho neni dote, tak pafme pro to éco
udelat “), vSe si bez fliSnych emoci vystlit (, dizlezité je mluvit na rovinu, jagnsi
vSe vyjasnf). U problémovych klient se vSak musidgkdy zvySit hlas (snazim se to
vyreSit viceméh domluvou; také jak s kym — gaym se domluvite, nagkoho musite
Vat; to je nizné) Takeé je dilezité feSeni konfliktu filis dlouho neodkladat, réjl vSe
ieSit hned (eSim je pokud moZzno ihned, po promysSleni situazfiSgni divod:
konfliktu', ,, snazim se vSit tu danou situaci,dkdy to vyesite s lidmi hned,ékdy je
to na delSi dobl) Rozhodre je lepSi si o problému promluvit, nez ho nositotxs
(,urcite je lepsi si to viikat nez to v sabdusit, potom je dusno vsujle

Nastane-li situace, kdy klient poruSuje stanovemavidla a nereaguje na
domluvu, feSi se tato situaceankcemi pro klienta (,co se tyka kliemt tak jsou
nastolena pravidla a sankfenebo gipadré zasahuje vysSi organ soud (nusime
pusobit jako autorita; kdyz je konflikt s klientenaktse snazim nejprve domluvou,
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pisemnou vyzvou a kdyZ uz to opravdu nejde, talusé podat zprava soutjua pokud

je klient agresivni, musi zasahnout policiedlgzi, jaka je to situace, mame svammit
pravidla, ktera dsledre dodrZujeme, a pokud nastangaka opravdu zavazn&w, tak

ji /eSime za asistence politigjednou @iSel pan, ktery byl velmi konfliktni, a protoze
jsem tu byla sama, musela jsem volat pani vedguwk pokud je klient hodh

agresivni a nemohla by ho zvladnout ani pani vejanéme volat polici).

Konfliktni situace mezi spolupracovniky

Ke konfliktim nedochazi pouze mezi pracovniky a klient§kdy vzniknou
konfliktni situace i mezi spolupracovnikyp@gk jsou i konflikty v rdmci pracovniho
kolektivu, ke kterym také dochazi, to uz jsou kaypfiiného druht). | tady je dilezita
vzajemna komunikace (,mezi pracovniky si to ¥kat; ale v klidu si to wkat").
Jestlize pracovnik wth chybu, ndl by byt schopen ji fiznat a omluvit se (g jsem
zvykla mluvit na rovinu, tak bych si to asiikala; ja kdyZz udlam chybu, tak ji uznam
a reknu, Ze se to uz opakovat nebude, omlouvam sesémzkjet d&d). Také by se
nikdo nemél nechat v praci zneuzivat od svych kdlegsnazim se, aby dnnikdo
nezneuzival, abych se nenechala zneuzivat ja; ttaljevé uchovani si vlastniho
standardu. To je poeba k tomu, aby tadfovek vydrzel).

Jestlize se kolegové mezi sebou nedomlksdj sporymezi zandstnanci jejich
nadrizeny (,7ikam \&ci na rovinu, pozvu si sem &Btrany areSime konflikt spof@e,
nejsem takovda, abych zaujalgjaky postoj vi¢i nekomu, na koho druhy dondasi, pozvu
si sem ob strany). (, vetSinou se to poda vyresit rejakou domluvou, dojednat si, co
od sebe navzajem pebujeme nebo chceme; a kdyZz nepomaha domluvasdak |
instrumenty z pozice organizace; co se tykaésamang”), tim je mysleno, Ze &
v pracovnim kolektivu obvykle panujggtelska atmosférafipkonfliktu se situaceesi
v ramci pracovni hierarchie — vztahy hiaeénosti a poidzenosti.

Problémové situace Izi&eSit také v ramcpracovnich porad nebo supervizi

(,ha poli pracovnim to'eSim samazejme se svym Séfem, kdy mame moznost interni

supervizg , konfliktni situace se snazimgjak vykomunikovat a pokud to nejde, tak
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mame kazdy tyden porady, takizm na poradu tu &c, kterou vidim jako konfliktni
a chel bych ji vyesit, nadnést tam; a kdyZ to nejde vzit na porelumame supervize
kazdy rdsic, tak v ramci supervize si myslim, Zze se ddatdodre; velké konflikty

/eSim v ramci supervizi, madme moznost jeeSit v rdmci porady, v ramci supervizi

a urcite takové to viikani si mezi koledy

4.5 Supervize v organizacich

Supervize je v pomahajicich profesich velniledita. V sodasné dob vSak
stéle je&t neni vyuZzivana ve vSech organizacich.

Odpowdi socialnich pracovnik na otdzkuProbiha na VaSem pracovisti
supervize?jsem zpracovala do nasledujici tabulky.

V tabulce jsou uvedeny organizace, ve kterych p@lANO) nebo neprobiha
(NE) supervize. Z tabulky jefgimé, Ze v Ustavnich #aenich socialni p& - Domov
pro seniory a Azylovy @im - supervize probihda. V nestatni neziskové orgamiz
Détské centrum - supervizi zatim nevyuzivaji, aleejbhzSi dok ji budou zajigovat,
v Ob¢anském sdruzeni Prevent naopak supervizi vyuziVajistatni sfée je supervize
zajiséna v jedné instituci - Probai a mediani sluzba, na dal3ich dvotaglech — Had
prace a Mstsky tad — supervize neni.

Tabulka 3: Organizace, ve kterych ne/probiha supetize

Organizace Supervize
Utad prace NE
Prob&ni a mediani sluzba ANO
Méstsky Gad NE

Détske centrum Zatim NE

Obcanské sdruzeni Prevent ANO

Domov pro seniory ANO
Azylovy daim ANO

Zdroj: vlastni vyzkum
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Nekteri dotdzani pracovnici nefn piedstavu o tom, co supervize znamemé(,
neznam superviji jini uvadli, Ze v jejich organizaci ¥bec neprobiha (e, ani
v nejmensif). V téchto institucich vSak existuji jiné formkeSeni problematickych
situaci (,supervize neprobiha, ale kdyz jejaky problém nebo dto nového, tak si
vzdycky sedneme — je porada —ég@kym zgsobem toeSimé). V dalSi organizaci se
supervize planuje (g, ja jsem ji tu jegtnezazila, ale bude tu

Nekteri se se supervizi v jejich organizaci setkali pépfyprobiha nyni — zéala
poprvé tento tydeéh V jinych organizacich probiha supervize jiZjakou dobu
a pravidel# (,ano, pravideld"), nékde je to jednou za &ic (,ano, kazdy @sic'),
jinde mér casto (,supervize je na krajskémistlisku v Bugovicich tak 3x - 4x do
roka’).

Supervizor Mze mit fiznou profesi (ano, kdyz tu mamesjaky problém, nebo
kdyzZ jsme tu i napadeni, tak nam chodi psychdlpgsupervizor je psychoterapéut
a WtSinou se jedna o externiho supervizorandme externiho supervizéya
V organizacich probihaji iizné typy supervizi — individualni nebo skupinowan(bva)
(,ano, mame tymoveé supervize a mame moznost i indimidsupervizg , kdyz se to
tyka nas vSech, tak skupinova supervize; kdyz Jeoho, jako bylo to napadeni a byla
tu jedna pracovnice, tak individuafihinebo intervize (jntervizi ctlame tady na
stredisku téry* kazdy den nebo obden, kdyZ &eonvyskytn$.

Pokud byla odpad’ kladna (ANO), polozila jsem socialnim pracowvinik dalSi
otazku: Jak jste se supervizi spokojen/a? Jeéno, co byste Vy osob& chtél/a
zménit?

Socialni pracovnici, ki€ maji moznost vyuzivat supervize, reagovali na tut
otazku velmi pozitivl. Uvadili, Ze jsou se supervizi i se supervizorem spok@emc
by nengnili (,ano, jsem spokojeha,byla jsem spokojena nfc,jsem spokojena,
nechela bych nic manit*). Uvadim zde gkteré vypoxdi socialnich pracovnik

» Ja si myslim, Ze jsem hadspokojend, protoZze tam, kde jsem pracovaia,d
supervize nbec nebyla, ja jsem rok néla supervizi a prace byla hodn
narocna aclovek poteebuje alespd jednou ndsicné spolené s tymem bavit se
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o wcech, o kterych by see¢to mluvit, ale v praci se mezi sebou o tom nebavi,
kdyZ neni supervize. NaSeni tymovycheui, & uz komunikace nebo konflikty
s klienty. Supervize je vybornévNic bych nezemila.

» Ja jsem se supervizi hafispokojen. Ja jsemdinsupervizi div jenom ve Skole,
coZz se nedaipec srovnvat. NaS supervizor to vedgemre, je to systemik,
cozZ mi vyhovuje.

» Ja jsem se supervizi spokojen hédshodou okolnosti tady minuly tyden
probehla debata na toto téma, jestli netds zndnit supervizora, protoze ho
mame uZz docela dlouho. A v podétgme doSli k tomu, Ze neni patha nic
menit, ani ze strany tymu, ani ze strany supervizdéjsem spokojeny.

» Ja myslim, Ze asi ani ne, nic bych deita. Byva to docela natmé, protoze se
tam vyikavaji nizné ci, ale prispiva to k praéisteni prostedi.

» Jsem se supervizi spokojend, zwE¥azim profesionality pana psychologa.

» Ja osobd jsem stim panem, co namala supervizi, velice spokojena. Je to
rozhod lepSi nez kdyZz musime jezdit na Skoleni~.ndp Prahy. Supervize
probihala tady v naSem #aeni, supervize byla cilena, to odpoledne bylo
zajimavé od z#tku do konce.

» Vzhledem k tomu, Ze od nového roku doSlo ke&zsupervizora, tak nevim, jak

to bude probihat, ale doufam, Ze tacmmbude pozitivni.

Pri zaporné odpasdi (NE), jsem se socialnich pracovaikeptala:Ocenil/a
byste, aby na VaSem pracovisti supervize probihala?

V organizacich, kde supervize neprobih&linsocialni pracovnici odlisSné
nazory. Nektefi socialni pracovnici by superviziipsvé praci uvitali (ano, privitala
bych ji, alespo jednou za 3 @sice), pro jiné neni supervizeutkezita (,nepovazuji to
za dilezitou \&c pro ne").

Ti, ktefi by superviziocenili, uvadli tyto davody:

> Ano, jednou za@as by byla supervize dobra, tak jednou zaé3ioe.T: Rikala
jste, Ze byste ocenila i psycholog@no, psycholog by nam mohl pomoci, jak
pracovat s klienty, abychom si neublizovaly, abycls vytveily imunitu wici
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jejich starostem. To si myslim, Ze by byla dohf@ we jen Skoleni tykajici se
zakomi, ale i toto.

» Kdyby tu supervize fungovala, tak tady v tomtst#na v tomto kolektivu by to
nikdo nevyuzival. Ale myslim si, Ze ja bych tatérocenila. Ocenila bych
pracovnika, ktery se vyzna v psychologii a i vgmyg tim souvisejicichegtach,
aby clovek vyesil i rejaké své trapeni, protoze kdstbvek neni v pohod tak
nemize byt v pohadl ani jeho prace. Ale tB to spiS/eSime s vedouci, Ze
potebujeme volno, Ze pebujeme pry, nebo se zapovidame s kolegfgna tim
zkousSimedzné alternativy, které tu mame k dispozici.

A naopak ti, kté maji na supervianegativni nazor, odpovidali takto:

» Mam zkuSenosti zedchozich dvou zaistnani, kde supervize byla a éto nic
nedavalo, abych pravdeiekla. Ja supervizi nepabuji. Mre staci, kdyz si tady
sedneme, kdyz jejaky problém a domluvime se, co a jak.

» Ja se na ni moc n&tim.

» Spis ne, nejsem o tomeg\dcena. Pokud by to byl odbornik, na stejné odborné
vySi jako my, tak mozna.

» Spise ne, jsem k tomu skepticka. Jezdimiasoba kurzy, ale jeSsme nebyli
ani na kurzu o syndromu vyfemi.

4.6 Spokojenost socialnich pracovmik

Polozila jsem socialnim pracoviitk tzv. ,nmefici otdzku“: Ukazi Vam
desetibodovou stupnici, 1 znamena, Ze jste zcelaogpjeny/a s Vasim Zivotem,
citite se byt €astny/a, a 10 znamena, Ze nejstaibec spokojeny/a a chil/a byste
vSechno znénit. Kde jste na této stupnici praw ted’?

Graficky je znazorno, Ze socialni pracovnici hodnotili spokojenostssgm
Zivotem v rozmezi 1-6, hodnoty 7-10 neuved| Zadvgiadni pracovnik. NepsgjSi
odpowdi byla hodnota 2 (odpé&uélo tak 6 socialnich pracovnik Pak pracovnici
uvackli hodnoty 3 a 4 (5 pracovnik DalSi ¢astou odpo&di byla hodnota 5, tedy
sttedni hodnota (4 pracovnici). Pouze jeden pracownkdl hodnotu 1, ktera
znamenala, Ze je zcela spokojeny se svym Zivotgetlesm pracovnik uvedl hodnotu 6.
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Graf 5: Spokojenost sociélnich pracovnili — tzv. ,mérici otdzka“
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 2: Spokojenost socialnich pracovni — tzv. ,mérici otazka“

Ciselné C ] Poset

hodnocen Slovni vyjadeni rekterych respondefitk hodnoceni odpowdi

1 ,shazim se divat na gvoptimisticky a udrZzovat se taky
aby to bylo na té 1“
.vcelku jsem spokojena, aleéeo bych pesto chtla

2 zmenit, ale to se mi nepovede, tak se tim nebRiu
zabyvat"

3 5

4 ,{0 je momentalni stav* 5

5 .pracovne 8-9, osobni zivot 1-2, takze 5* 4

6 .jSem spokojena, aledto bych zrnila“ 1

7 0

8 0

9 0

10 0

CELKEM 22

Zdroj: vlastni vyzkum
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5. Diskuse

Moje diplomova prace byla zatiena na psychohygienu socialnich pracotnik
v regionu mdsta Strakonice, kié pracuji ve statni sfé, nestatnich neziskovych
organizacich a v Ustavnichizzenich sociélni g&. Stanovila jsem siép tématickych
okruhi, kterymi jsem se ve své praci zabyvala: Naost prace socialnich pracovijk
Projevy profesni zé&fe na socialnim pracovnikovi, Psychohygiena soi@@ln
pracovniki, Supervize v organizacich a Spokojenost socialpiabovnik.

Socialni pracovnici p#t mezi tzv. pomahajici profese, které jsou vSeobecn
pokladany za velmi nasoé. Proto jsem poloZila socialnim pracovnikkolik otazek
tykajicich se narmosti jejich profese. Socialni pracovnici ve vSemiganizacich
shodré odpovidali, Ze poc€uji naranost prace fedevsim po psychické strance a tato
naranost spoiva zejména v tom, Ze se jedna o praci s lidmi.idwicpracovnici se
setkavaji s lidmi obvykle v obtiznych Zivotnich usitich, vi#izném socialnim
i zdravotnim stavu, poslouchaji jejich nelehké Anagxibehy a to fisobi na jejich
psychiku.

MATOUSEK a HARTL @5) vidi jako zatZ pro pracovniky také administrativni
¢innost souvisejici s Béo klienty. | v mém vyzkumu se objevovala nfrost profese
spaiivajici v @ilisné administrativ. Vyzkum dale prokazal, Ze ndra je pro socialni
pracovniky i prace s nemotivovanymi klienty a tgna&na u pracovnik v nestatnich
neziskovych organizacich. N&rwst spoiva i v¢éastych zminach nap legislativy.

Vyzkum také prokazal, Ze v socialni praci se uplatpredevsim Zeny a Ze tento
Zensky kolektiv je specificky a byva povazovan rabfematicky. Socialni pracovnici
vSak uvadli, Ze jejich pracovni kolektiv je ,dobry“. Zasluhma tom ma sedm
zakladnich aspekt které jsem ve vyzkumu zjistila: komunikace, régpspoluprace,
pomoc,ieSeni konflikd, pratelstvi, nadhled.

Druhou oblasti, na kterou jsem se ve své praci¢ttarsou projevy profesni
zatze na socialnim pracovnikovi. Socialni pracovnicadili, Ze prace s lidmi byva
narana v tom smyslu, ze¢kdy premysli o svych klientech a jejich situaci i doma.
Uvédomuiji si vSak, Ze by se to stavat séora snazi se proti tomu branit. Ptala jsem se
socialnich pracovniktaké na situace, kdy se v ramci své profese daj$tde stresu.
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Socialni pracovnici néastji uvackli jako zdroj stresu¢asovou tisi, pak kontakt
s rekterymi problémovymi klienty, ale i konflikty mekiolegy. Podle BEDRNOVE2)
byvaji za zdroje neuropsychické && povazovany zejména: repéiené ukoly,
problémové situace jekazky, konflikty a stres.

HAWKINS a SHOHET 9) uvadi, Ze stres, ktery se nevybijéstava v tle
a miZze se projevit v poda@btélesnych, psychickych nebo etimich @iznalki. Proto je
dulezité znat své vlastni reakce na stres, abychomnmabli mit na pozoru ied
hromaanim vnitniho nagti. HAWKINS a SHOHET 9) rozliSuji projevy stresu ve
¢tyfech oblastech: projevyélesné, psychické, emocionalni a projevy v chovani.
a jejich vypovdi bylo mozné zadit do vSechéchto oblasti. Deset z dvaadvaceti
dotazanych socialnich pracoviikivedlo, Ze rdli ve svém Zivat zdravotni potize,
které mohly souviset se stresem. @dsgji uvadkli bolest hlavy, travici potize
a nespavost.

NAKONECNY (31) uvadi, ze v3ude tam, kde §ovek vystaven psychické
naranosti profese, je nutné brat ohled na jeho psyéhigkravi. Psychohygiena
(dusevni hygiena, mentalni hygiena) je podle OOUEQ®4) obor, ktery se zajima
0 rozvoj a podporu duSevniho zdraviiisBiva k tomu soubor opani, postup
a poznatk o zpisobu Zivota a chovani, které umojf zachovat si psychické (resp.
psychosomatické) zdravi34) Psychohygiena je zvl&t pomahajicich profesich, kde
jsou pracovnici ohroZzeni syndromem vigmi, velice dlezitd. Vyzkum prokézal, Ze
socialni pracovnici si umitedstavit, co znamena psychohygiena a jaké jsoobejtné
zasady. Uvatli vSak pevazr ty zasady, které pouzivaji ptaeni, coz dokazuje, Zze
psychohygiena je individualni zalezitost.

Vysledky vyzkumnécasti byly dale rozéleny na d¢ oblasti: jaké prosedky
psychohygieny vyuzivaji socialni pracovnici v akotnstresu a jaké prdsdky
pouZivaji jako prevenci. V akutnim stresu pomahé&iaoim pracovnitm urité
prelacsni. JANOVSKY (12) rozliSuje pozitivni a negativni fgladsni. Pozitivnim
pielactnim ma na mysli jiny druh prace, koky, prirodu, sport, kteréimasi¢lovéku
Ulevu a uspokojeni ze smysluplné prace. Negatiwvalagni predstavuje nadsmné
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uzivani alkoholu, nikotinu, kofeinu, ale také&kterych |éKi, pog. mékkych nebo

i tvrdych drog. 12) Dotazani socialni pracovnici uvidve svych vypo¥dich ol
formy prelactni. Mezi povzbuzujicimi latkami se objevoval nikgtikofein nebo
sladkosti.Castji vSak uvadli odreagovani od akutni z&e formou zminy &innosti
nebo zmdny prostedi, ale i jinymi zjsoby jako nafiklad byt chvili sam nebo naopak
spole&nost druhych lidi, spanek,fippdu, voln@asoveé aktivity. Tyto vysledky se
castén¢ shoduji svyzkumem profesora d&Wa, ktery je zmiovan v knize
KRIVOHLAVEHO a PECENKOVE (22). MICEK v roce 1976 provedl| vyzkum, kdy se
ptal celkem 240 vysokoSkolskych studenba to, jak odreagovavaji nadmeé
psychické nagti, které je vedlo ke stresu &lm vliv na jejich zdravotni stav. Vysledky
jeho vyzkumu poukazuji na to, Ze studsntnejvice pomaha rozhovor s dobrym
piitelem¢i pritelkyni (partnerengi partnerkou), pak sebevyjéhi hudbowi zpévem,
stdhnuti se do samoty, odreagovani se sportem,t pebyeselé spotmosti, Elesna
prace, pl4, smich nebo i spanek.

Vysledky mého vyzkumu dale poukazuji na to, Ze tpeoky psychohygieny
preventivniho charakteru socialni pracovnici ragiisha odreagovani a relaxovani
v praci a nebo v soukromi. Mimo pracovni dobu paki&ni pracovnici vyuZivaji
aktivni nebo pasivni odgmek. Pomaha jim také spdleost druhych lidi, fedevsim
rodina, nebo kontakt se zafy. Jako dalsi moznost uvdidcilené relaxacéi meditace
nebo i vzdlavani.

Béhem vyzkumu jsem se ptala socialnich pracovtdké na to, jaké jsou jejich
zdroje, které jim dodaji energii, dobrou naladuzipeizmus. Socialni pracovnici
negastji uvacli jako swvij zdroj rodinu, pak fatele, dale jidlo a sluncegmé pacasi,
swtlo, teplo), zmhovali také spanek, odpmek, voln@asové aktivity a firodu, pak
jese kulturu a vlastni usfech, a rkolik dalSich zdraj (viz. kapitola 4.4.5).

V dalSi ¢asti vyzkumné prace jsem se zdila na to, zda jsou socialni
pracovnici schopni odmitnout pomocékemu, kdo je o pomoc pozada. Jedna se
o situace, kdy za socialnim pracovnikentijde clovek, ktery réco pozaduje,
a pracovnik mu neumi, nechce nebo @iEenz fiznych divodia pomoci. Tim, kdo
0 pomoc Zada, tze byt klient, kolega, ndtkeny nebo &len rodiny, kamarad, znamy
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¢i aplné cizi ¢lovék. Podle francouzské noviky TRABACCHI (49), ktera se
specializuje na obor zdravi ve své knize Umiiei NE? znamena neschopnost
odmitnout pro mnohé z nas cité znevyhodani. Vyzkum prokazal, Zze zejména
ve statni sfée maji socialni pracovnici pocit, Ze jsou povindiektim vyhowt

a zarové se snazi byt vtni i ke svym kolegm. Domnivaji se, Ze byt k lidem ochotni
je naph jejich profese. ¥tSina oslovenych socialnich pracovni& vSak u¥domuje
dulezitost asertivniho odmitnuti.

Soutasti psychohygieny je také schopniestit konfliktni situace nebo situace,
s kterymi si pracovnik nevi rady. MATOUSEK a HARTR5) uvadi Ze k rozvoji
syndromu vyhteni specificky fispiva pracovi&, kde pracovnik nema moznostkd
nékomu kompetentnimu, na jaké potize praci narazil, a poradit se s nim o0 moznych
zpiusobechieSeni. Mij vyzkum dokazuje, Ze socialni pracovnici majkelik moznosti,

s kym teSit pracovni problémy. Dotazani socialni pracavoiedli, Ze jim v praci
pomahaji kolegové, néideni — vedouci, pdtzeni — zastupci, supervizor nebo externi
poradce, uvedli vSak také, Ze sidkterych situacich musi poradit oni sami.

Pokud nastanou konfliktni situace’, @ s klienty nebo mezi spolupracovniky, je
dulezité unét je adekvatd reSit. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejtkzitejSi je undt
konfliktim predchazet, pak je dobré gmodhadnout klientaieSit konfliktni situace
v klidu, v nékterych pipadech vyuzit pomoc vedouciho pracovnika, zachovat
individualni gistup ke klienim. Dilezita je také kvalita vzdjemné komunikace. Spory
mezi spolupracovniky dkdy teSi jejich natizeny nebo Ize konfliktyreSit v rdmci
pracovnich poradi supervizi.

Nyni miZzeme navazat na dalSi téma, kterym je Supervizeganzacich.
MATOUSEK (24) upozotiuje na dleZitost supervize, kdy¥ika, ze supervize brani
tomu, aby personal brzy ,vybel“, aby sklouzl do sleprutinniho vykonu profesni role,
do necitlivosti Wi potrebam klient i do ignorovani kolefynebo do vaZznych konflikt
s nimi. Zmého vyzkumu vyplynulo, Ze supervize mfgpina ve vSech organizacich.
Supervize je zavedena v obou Ustavnicltizeaich socialni @€. Z nestatnich
neziskovych organizaci zatim funguje jen v jedngaaizaci, ale v nejbliZzsi détbude
probihat v obou. A ve statni $#je to pouze proai a mediani sluzba, kde je
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zavedena supervize. Nasstském #iadu a adu prace supervizeilvec neprobiha a ani
se o0 ni zatim neuvaZzuje.

Posledni oblast, kterd se staléegmétem mého vyzkumu, je Spokojenost
socialnich pracovnik Podle BEDRNOVE 2) je dilezité, aby byl pracovnik
v organizaci spokojen a dosahoval v ni takéitom miru seberealizace a Zivotniho
naplreni. Nejde tedy jen o to, aby ve své praci podagalozici vykon. PolozZila jsem
proto socialnim pracovnilkn tzv. netici otazku,éimz jsem chila zjistit spokojenost
socialnich pracovnikse svym Zivotem — aktualni situaci. Desetiboddu@rsce byla
doplréna graficky znazogmymi ,smailiky”, které vyjaduji rizné emoce (vizifloha).
Vyzkum prokézal, Ze socialni pracovnici jsotey@azi spokojeni se svym Zivotem,
negastji se vyskytovala hodnota 2, kterou uvedlo Sestvaadvaceti dotazanych
socialnich pracovnik

Cilem mé diplomové prace bylo zmapovat pexdty psychohygieny uzivané
socialnimi pracovniky, kité pracuji v regionu rsta Strakonice: a) ve statni igfg¢b)
v nestatnich neziskovych organizacich, c) v Ustdwrddizenich socialni p&. Této
problematice jsem seémovala v kapitole 4.4 Psychohygiena socialnich graiki.

Z vysledki mé prace vznikly nasledujici hypotézy:

H1: Naranost profese socialnich pracoviniépaiva predevsim v praci s lidmi.
H2: NegastjSim zdrojem stresu je pro socialni pracovniagova tisk.

H3: Psychohygiena je individualni zalezitost.

H4: Socialni pracovnici vyuzivaji psychohygienigkéstedky.

H5: Supervize neni soéasti kazdé organizace

H6: Socialni pracovnici jsougvazrie spokojeni se svym Zivotem.

Domnivam se, Ze cil prace byl sgin
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6. Zawer

Moje diplomova prace byla zaitena na psychohygienu socialnich pracotrnik
v regionu ngsta Strakonice, kiepracuji a) ve statni 9 b) v nestatnich neziskovych
organizacich c) v Ustavnichizzenich socialni €. ProtoZe socialni pracovnici fiat
mezi tzv. pomahajici profese, které jsou vSeobgukladany za velmi naéaé a jsou
ohrozeni syndromem vyheni, zandtila jsem se zejména na problematiku¢zavych
situaci u socialnich pracovriika prostedki jejich zvladani. Stanovila jsem sgtp
tématickych okrut, kterymi jsem se ve sveé praci zabyvala: Naast prace socialnich
pracovniki, Projevy profesni zé&fe na socialnim pracovnikovi, Psychohygiena
socialnich pracovnik Supervize v organizacich a Spokojenost socialpiabovniki.

Vyzkum prokazal, Ze prace socialnich pracouni nar@na, pracovnici jsou
vystaveni zejména psychické At a proto vyuZivaji &teré psychohygienické
prostedky. Z vysledk mé prace vznikly nasledujici hypotézy: N#rost profese
socialnich pracovnikspaiva pedevsim v praci s lidmi. N&sgjSim zdrojem stresu je
pro socialni pracovnikyasova tisk. Psychohygiena je individualni zalezitost. Sodialn
pracovnici vyuzivaji psychohygienické phi@siky. Supervize neni sédsti kazdé
organizace. Socialni pracovnici jsaepaZzrie spokojeni se svym Zivotem.

Uk&zalo se, Ze dotazani socialni pracovnici zylaleou profesi siehledem,
jsou si ¥domi nar@nosti prace s lidmi vizném socialnim stavu a dokazi se branit
proti psychické z&¥i, kterd na & pasobi. Socialni pracovnici nemusi znat definici
psychohygieny ani jeji obecné zasadiegpo dokazi rozpoznat projevy stresu a maji
vytvoreny swij vlastni systém podpory.

Vysledky diplomové prace mohou byt vyuzity v prege psychickych
a somatickych potizi vyplyvajicich z prace s lidmnara@né Zivotni situaci. Mohou
slouzit také jako pod pro studenty socialni prace, Ktse gipravuji na své budouci

povolani - sociélni pracovnik.
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Piiloha ¢. 1 — Otazky k rozhovoru pro sociélni pracovniky
Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnik v toe&izeni?
S kterymi klienty pracujete?

Jaka je konkrétni napWVasi prace?

A

Co je podle Vas vysSi psychicka nebo fyzicka &idost této profese a praomu
tak je?

Jaké to pro Vas bylo, kdyZ jste twhaal/a pracovat?

DokaZete popsat situace, kdy se v ramci profesgdate do stresu?

Jak se u Vas stres projevuje?

Co Vam pomaha, kdyz se citite byt ve stresu?

© ® N o O

JakreSite konfliktni situace, pokud nastanou?

10.Kdo Vam nejvice pomaha, pokud si sama nevite faétyesit konkrétni situaci?

11.Popiste mi, prosim, V&S pracovni kolektiv i v s@losti vztali mezi pracovniky.

12. Ocaiuji nadizeni a kolegové Vasi praci a davaji Vam &ak najevo?

13.Stava se Vam, Ze si své pracovni starosti nosité&@o

14.M¢él/a jste rekdy zdravotni potiZze, které by mohly souviset ses&tm?

15.Pokud ano, mohly byste tyto potiZze popsat?

16.Co si gredstavite pod pojmem psychohygiena = duSevni hggien

17.Jaké zasady psychohygieny znate?

18.Jak postupujete, kdyZ se chcete odreagovat, red®ov

19.Jaké jsou VaSe zdroje odkud si dogkte energii?

20.Umitefici ,NE"?

21.Ukézi Vam desetibodovou stupnici, 1 znamena, & jstla spokojeny/a s Vasim
Zivotem, citite se byt'astny/a, a 10 znamena, Ze nejstbec spokojeny/a a ciita
byste vSechno zénit. Kde jste na této stupnici prated’? - Graficka Skéla

22.Probih&a na VaSem pracovisti supervize?

23.Pokud ano, jak jste se supervizi spokojen/a?éde,rco byste Vy osolkinchel/a
zmenit? Pokud ne, ocenil/a byste, aby na VaSem pratiaupervize probihala?

24.Kolik je Vam let?

25.Jaké je VaSe nejvyssi dosazenéélanai?
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Priloha¢. 3 — T¥i zlata pravidla duSevni hygieny

Tti zlata pravidla duSevni hygiempdle Ooudové3d)

.Nepochvalim-li se sdm, nikdo to za mne neudf."
Vime, co nas ta prace stala namahy.ulezité se unt ocenit. Neostychat se vyslovit

dobré ¥ci nahlas.

.Kazdy Uspéch se nasobi deseti, netusph se @&li deseti.”

,Odpodivam alespai o 5 minut drive, nez je Upl@ pozdé.”

Odpaivat automaticky, ritualy. Furki sobectvi — byt zdrav pro své blizké a

nezpisobit jim stres svym zhroucenim, nemoci apod.
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Piiloha &. 2 — Skdla k tzv. n¥¥ici otazce

(!
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