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Abstrakt

Zaveérecna prace je zamétena na vyuziti aktivizacnich metod ve vyuce ptedmétu Pisemné
a elektronické komunikace. Aktivizujici metody umoziuji atraktivnéjsi pojeti vyuky, ¢ini
vyuku ptijemnéjsi, zajimavejsi pro zaky 1 pro nés ucitele (zak prestava byt pasivni a je
centrem déni ve trid¢).

Prace nazorné ukazuje, ze vedle tradicnich metod vyuky jsou zde metody aktivi-
zujici, které umoziuji dosahovat daleko lepSich vysledkii ve vyuce véetné moznosti dat
zaklim zazit pocit uspéchu, zdbavnou formou se vzdélavat a zarovenl se stat partnerem
ucitele pii vzdélavani. Jde i o to ukéazat kolegiim-ucitelim, jaké zdsady a postupy by méli
dodrzovat, pokud chtéji byt pti zavadéni aktivizaénich metod tispésni.

Klicova slova

Vyuka, zak, ucitel, aktivni vyuka, skupinové vyucovaci metody, brainstorming, snow-
balling.

Abstract

The study focuses on a use of activating methods in subject Written and Electronic Com-
munication. The aim of activating methods is to make teaching more attractive and
interesting for both students and teachers (student is not anymore and becomes a signifi-
cant part of teaching).

The study shows advantages of activating methods which help students” in achiev-
ing better grades. Moreover, students can experience a feeling of success or entertainment
during educating. They can also feel more like a teacher’s partner during lessons. Another
purpose of this study is to show to other teachers which approach and rules they should
follow if they want to be successful in practicing activating methods.

Keywords

Teaching, student, teacher, group teaching methods, activating methods, brainstorming,
snowballing.
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Uvod 7

1 Uvod

»Methodos®, slovo piivodu feckého, znamena cestu, postup. Obecné Ize fici, ze metoda
jako cesta k cili je rozhodujicim prosttedkem k dosahovani cili v kazdé uvédomélé spo-
le¢nosti. V didaktice pod pojmem vyucovaci metoda chapeme zplsoby zamérného
uspotadani ¢innosti ucitele 1 zak, ktefi smétuji ke stanovenym ciliim. Vyucovaci metody
prochazeji dlouhym historickym vyvojem. Ménily se v zavislosti na spolecensko-histo-
rickych podminkach vyucovani, na charakteru skoly jako instituce, ktera reprezentovala
urcitou historickou epochu, v zavislosti na pojeti vyu¢ovaciho procesu v tom kterém ob-
dobi (Skalkova, 2007).

Aktivnim u¢enim rozumime postupy a procesy, pomoci kterych zak piijima s aktiv-
nim pfi¢inénim informace a na jejich zéklad¢ si vytvaii své vlastni usudky, neni pouze
pasivnim ,,objektem* ucitelova zajmu: je centrem veSkerého vzdélavaciho déni ve tiidé,
je spolutviircem pribehu a obsahu vyuky, podili se na formulaci vysledkii vyuky, na hod-
noceni tfidni prace a na sebehodnoceni. Aktiviza¢ni metody zédkovi vSestranné vyhovuji,
z téchto duivodil se ve vyucovani zaCinaji stale vice propagovat a pouzivat.

Metody aktivniho vyucovani jsou v kontrastu k vétsing tradi¢nich vyucovacich me-
tod, pfi nichz je centrem déni ucitel. Ten piebira vétSinu aktivit ve tfide a zéci jsou spise
pasivni. Tyto tzv. klasické vyucCovaci metody jsou zaméfeny na ucitele, vyhovuji mu,
vétSinou je v roli pozorovatele a pasivniho ucastnika vyucovaciho procesu.

Ucitelé, ktefi chtéji ucit modernimi zptisoby, se tedy musi v oblasti metodologie ne-
ustale vzdélavat. Musi znat rizné zpisoby prace s tfidou, musi mit piehled o existujicich
tradi¢nich 1 modernich metodach vyuky, musi chépat jejich vyznam a ptinos a hlavné je
musi umét a chtit pouzivat (Sitna, 2009).
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2 Cile zavérecné prace

Cilem zéavérecné prace je ptiblizit vyucovaci metody, které ucini uceni piijemnéjsim, za-
jimav¢jSim a zédbavnéj$im jak pro zaky, tak pro ucitele, ale hlavné zkvalitni vysledky
vzdélavani. Stereotypni uceni stale stejnym zptisobem ob¢ strany velmi nudi a nepfinasi
pozadované vysledky.

Uvodni a teoreticka ¢ast prace je zaméfena na teoreticky vyklad dvou skupinovych
vyucovacich metod - brainstorming a snowballing.

Prakticka cast je vénovana t€émto skupinovym metodam ve vyuce pfedmétu Pisemna
a elektronicka komunikace. Tato ¢ast je metodickym navodem, jak vést vyucovaci hodiny
na stfednich Skolach. Pro zpracovani téchto metod jsem si zvolila téma Dopisy obcanti
pravnickym osobam.
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3 Aktivni vyuka formou skupinovych
vyucovacich metod — teoreticka ¢ast

Skupinové vyucovaci metody jsou ukazkou modernich, na zaka orientovanych vyucova-
cich metod, které formou vzajemné kooperace ve skupinach vyuzivaji vSechna dosud
uvedena pozitiva aktivni prace zakt ve tfid¢ i v domaci pripravé.

Hovoftime-li o vyuce ve skupinach, mame na mysli aktivni spolupraci zaku rozdéle-
nych do rtzné¢ velkych pracovnich tymi, ve kterych se aktivné, pod vedenim svého
ucitele, uci.

Tyto metody navic vyuzivaji — oproti jinym vyucovacim metodam zcela zédsadné —
vrstevnické socialni skupinové vztahy. Priitbéh ucebniho procesu, jeho népln, dosazeni
stanovenych cild, vysledky prace skupin atd. jsou pii této vyuce zavislé nejen na osobé
ucitele, ale stejnou mérou na osobnim piinosu kazdého zéka.

Ackoli se zda naro¢né tyto metody ve vyuce pouzivat, neni to tak tézké. Pokud se
S nimi nauéi ucitelé i zaci pracovat, mohou je bézné pouzivat ve vSech druzich skol a na
vSech stupnich (Sitna, 2009).

3.1 Brainstorming (boufe mozkii)

Brainstorming je jednoducha skupinovéd vyucovaci metoda, nenarocné na organizaci a
pfipravu, stfedn€ ndrocnd na vedeni Zaki, na zpracovani a vyuZiti vysledki skupinové
prace. Metoda je pouZitelna ve vSech typech Skol a na vSech stupnich, mohou dle ni pra-
covat rizné velké skupiny — od ¢tvefice aZ po celou Skolni tfidu.

Metoda je zamétena spiSe na kvantitu nez na kvalitu (LokSova, LokSa, 2003).

Rozvijené klicové kompetence
e Kompetence k FeSeni problémii — intenzivni soustfedéni na zadané téma, tvorba
asociaci a odvozovani souvislosti v rdmci stanoveného tématu, navrhy feseni pro-
blémd.
e Kompetence komunikativni — pfesné a vystizné vyjadfovani, uzivani kultivova-
ného verbalniho projevu, aktivni naslouchani, respektovani pravidel komunikace

ve skupiné.
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e Kompetence personalni a socidlni — zvySovani sebevédomi zaki, posilovani
sounalezitosti se skupinou, rozvoj pozitivniho tfidniho klimatu.

Uplatnéni ve vyuce

Tuto metodu Ize ve vyuce pouzivat velice Siroce — na zacatku vyucovaci hodiny jako
uvodni motivaci, ke zjisténi znalosti zaki, mazeme ji uplatnit v prabehu hodiny pro zjis-
téni ndzord a postoji k probiranému tématu, k feSeni problému, pro rozsifeni znalosti,
muzeme ji také pouzit na konci vyu€ovaci hodiny jako metodu zavérecného opakovani,
pro tvorbu navrhii na vyuziti probrané latky v praxi apod.

Piiprava ucitele

Ptiprava ucitele na vyuku touto metodou neni naro¢na. Nejobtiznéjsi je rozhodnuti uci-
tele, do které faze vyuky tuto vyucovaci metodu zatadi, jakou kompetenci bude rozvijet,
jaky vzdélavaci cil bude jeji zatazeni plnit a jak vyuZzije ziskané informace v dalsi vzdé-
lavaci praci. Podle tohoto rozhodnuti ucitel ur¢i téma brainstormingu. Téma nesmi byt
prilis §iroké — navrhiti bude mnoho, budou nesourodé, budou se obtizné sjednocovat a
vyhledavat jejich blizsi souvislosti; vyuka navic bude pfili§ dlouhd a naro¢na na vedeni,
nasledné zhodnoceni a vyuziti pro dalsi pedagogickou praci. Stanovi-li ucitel téma piili§
uzké, jednoduché, vycerpaji zaci své piispévky k tématu brzy, ziska se malo informaci,
napadu a pfipominek.

Piiprava zaki

Zalezi na fazi vyucCovaci hodiny, v niZ metodu realizujeme, a na sledovaném cili.
Chceme-li jejim prostifednictvim zjistovat nazory, postoje, feSeni problému apod. v pri-
béhu hodiny, nemusime konkrétni piipravu Zaklim zadavat pfedem. Pokud metodu
hodlame vyuzit k opakovani uciva, k jeho zhodnoceni, shrnuti apod., miZe ucitel v pred-
chozi hodin€¢ zadat doméci ukol vztahujici se k probirané latce — napt. kratké
prostudovani odborného textu, vyhledavani informaci na internetu, zopakovani latky
z ptibuzného predmétu, vypracovani obrazka, tabulek apod.

Prostor
Tato metoda nevyzaduje Zadnou specialni pfipravu prostoru, ucitel miize pracovat ve t¥idé
s klasickym uspotadanim lavic.

Material

Pro realizaci ucitel vystaci se Skolni tabuli a kiidou.
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Priprava skupin, zadané role
Skupinu tvoii celd pracovni skupina (tfida) bez dalsiho d€leni. Nezbytna je role zapiso-
vatele, pro kterou ucitel vybere jednoho zdka. Muze zvolit i roli pozorovatele.

Trvani metody

Brainstorming nemusi trvat dlouho, zalezi na daném tématu, rozvijeni klicCové kompe-
tence a cili hodiny, pfipravenosti zaka a schopnosti ucitele zaky touto metodou dovést ke
stanovenému cili vyuky. Praimérné trva ptiblizné 5-15 minut.

Praktické provedeni

1. Utitel napiSe téma brainstormingu na tabuli — vSichni Zaci na n€j musi vidét, musi jim
byt srozumitelné. Ucitel se ptesvéd¢i o tom, Ze jsou vSichni z4ci pfipraveni pracovat.

2. Vysvétli zakim jejich tkol, zplsob prace a formu ocekdvanych vyjadieni (uvede pti-
klady), ur¢i, kolik casu této praci vénuji.

3. Vybere z fad zaka zapisovatele (pozorovatele), ktery bude provadét zaznam odpoveédi
zaki na tabuli. Variantou je i zptsob, kdy kazdy zak zapisuje sviij prispévek na tabuli
sam nebo zapis provadi ucitel.

4. Ucitel vyzve Zaky, aby voln¢ uvadéli své nazory €i postoje, vyjmenovavali informace,
navrhovali postupy apod. — v zavislosti na charakteru tématu a v souladu s cili vyuky.
Z4ci pracuji samostatné, vyjadiuji se postupné tak, jak se jim naméty vynoftuji
v mysli. Neexistuje zddné potadi, kdo chce hovofit, dd vhodnym zptsobem svij za
jem najevo, vycka na pokyn ucitele a jeho projev je pak zapsan na tabuli. Zapisovatel
zaznamenava navrhy zaka tak, jak byly feceny, v jazyce zaka. Ucitel — pokud je to
mozné — do vyjadieni téchto navrhii nezasahuje, ale miize pomoci v ptipadé formu-
lacni neobratnosti zaka.

5.V pocatcich, dokud si Zaci na tento zpiisob vyuky nezvyknou, je vhodné, aby je ucitel
inspiroval — zacinal s navrhy sam, povzbuzoval je v praci, vytvaiel piijemnou pra-
covni atmosféru.

6. Zaci pod vedenim uéitele pokracuji v navrzich, které se zapisuji na tabuli; ugitel dale
zaky povzbuzuje, usmériuje priabeh tématu, sleduje cas. Tento zplisob prace posky-
tuje zakim, zejména tém pomalejsim, dostatek Easu na vyjadieni. Zaci se vzajemné
inspiruji, pohotovéjsi tak pomahaji pomalejSim. Prubéznym zapisovanim se stale
zvétsuje ,,banka“ navzajem souvisejicich informaci a dale vybizi k pfipojovani dal-
Sich ndméta (propojovani informaci z riznych oblasti, mezipfedmétové vztahy).

7. Po ukonceni aktivni ¢asti metody se navrhy zaka rozttidi podle ucitelem predem sta-
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novené¢ho kritéria a dale se pouziji pro vyuku podle zaméru ucitele.

8. Hodnoceni prace (vysledkt brainstormingu) provadi vétsinou uditel, piip. diive vy-
brany zak. Hodnoti se aktivita celé skupiny, pocet a vystiznost ptispévkil, dosazeni
stanoveného cile a vyznam pro dalsi vyuku. Toto hodnoceni vétSinou probihd na zavér
brainstormingu. U¢itel pii ném postupuje citlivé, snazi se vyzdvihnout ptispevky po-
malejSich, vahavéjsSich zakti a usmérnit nazory zaki dominantnich. Podili se tim na
udrzeni (vytvareni) dobrého tiidniho klimatu (Sitna, 2009).

3.2 Snowballing (snéhova koule)

Tato jednoducha skupinova vyuc€ovaci metoda je stiedné obtizna na pfipravu a organizaci
vyuky, zato nenarocnd na vedeni vyuky. Prace se odliSuje od ostatnich skupinovych me-
tod tim, ze se zacina od jednotlivce (nikoli od skupiny). Déle se jiz pokracuje formou
skupinové prace v postupné se zvétSujicich ,,nabalujicich se* pracovnich tymech (naba-
lujici se snéhova koule — nabalujici se informace). Skupiny se postupné zvétsuji, téma i
cil vyuky zlstavaji stejné. Snowballing je vyborna vyucovaci metoda pouZitelna ve vét-
Sin€ predméth na vSech typech §kol a na vSech stupnich. Touto metodou miize pracovat
celd tfida. Vysledné pracovni tymy tvofi skupiny o ptiblizné€ 8 Zacich, mohou byt i1 vétsi
nebo mensi (Sitna, 2009).

Rozvijené klicové kompetence

e Kompetence k feSeni problémi — porozuméni problému, uplatiiovani riznych
metod mysleni (logické, matematické, empirické) a myslenkovych operaci, vyu-
zivani zkuSenosti a védomosti nabytych dfive.

o Kompetence k u€eni — individualni, intenzivni, nerusené ponofeni se do ur¢ené¢ho
tématu, tfidéni znalosti, posuzovani vzdjemnych souvislosti, stanoveni posloup-
nosti, tvorba logickych souhrnii a zdznam informaci, prace se studijnimi vzory
(zejména v domadci piiprave).

o Kompetence komunikativni — schopnost naslouchat, vzajemné se dopliovat a
kombinovat informace, obohacovat se o individuélni znalosti spoluzaki, diskuto-
vat o spravnosti a odivodnénosti uvadénych faktd, prezentovat své navrhy,
informace a postoje, argumentovat, shrnout a vyjadfit zavéry v rizné velkych pra-
covnich skupinach, uméni kompromisu, neverbalni komunikace.

e Kompetence personalni a socidlni — rozvoj samostatné individudlni intenzivni
préace v podminkach Skolniho prosttedi, schopnost sdilet informace se ¢leny tymu,
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rozvoj tymové spoluprace v rizné velkych pracovnich skupinéch, zéjem ve pro-
spech celého tymu a jeho dobrych vysledkt (Sitna, 2009).

Uplatnéni ve vyuce

Metodu sn¢hové koule je vhodné pouzit v ivodu nebo pribéhu hodiny jako jeden ze
zpusobli opakovani a rozvoje znalosti, dovednosti, postojii a nazort,, miize tvofit i
vychovné-vzdélavaci jadro celé vyuCovaci hodiny.

Priprava ucitele

Ucitel zhodnoti, zda je tato metoda pro stanovené téma a cil vyuCovaci hodiny
vhodné. Tak jako u ostatnich aktivizujicich skupinovych metod musi mit Zaci alesponi
okrajové znalosti probirané¢ho tématu. Metoda miZe byt realizovana bud’ bez zvlast
ptipravovaného materialu (ucitel tak vede zaky k praci s u¢ebnici, poznamkami, s je-
jich zkuSenostmi a znalostmi), nebo s pracovnim materidlem, ktery ptipravi ucitel.
Predem také rozhodne o zplisobu hodnoceni prace skupiny. Je-li tieba, nachysta hod-
notici archy, dotazniky nebo jiny material pro hodnoceni.

Priprava zaki

Jako ptiprava zaki mize poslouzit zadany domaéci tkol, jehoZ zpracovanim nebo pro-
studovanim si zaci zajisti dostatek informaci o tématu, osvézi predchozi latku,
pripomene latku ze souvisejicich predmétt (napf. s pouzitim uéebnic nebo jinych stu-
dijnich zdroji). Zaci se mohou piipravit i v avodni &asti vyu¢ovaci hodiny, kdy si
poslechnou vyklad, zhlédnou video, prostuduji si ptislusnou latku v u¢ebnici apod.

Prostor
Piiprava pracovniho prostoru nemusi byt sloZzita, vzdy zéalezi na tom, v jak velkych
kone¢nych skupinach chce ucitel pracovat. Budou-li Zaci pracovat ve skupinach do
Ctyf zakt, mohou spolupracovat ve dvojicich tak, jak sedi v lavicich, ptip. v soused-
nich ¢tveticich za sebou (i kdyz tim nerespektujeme zasadu obmény ¢lenti tymu).
Pokud se tvofi skupiny aZ do osmi Zakl, musime pro skupinu vytvofit pracovni
prostor tak, Ze spojime Skolni lavice. Je vhodné, aby pii skupinové praci vSichni Cle-
nové pohodIné sedéli, vidéli si do tvafe a mohli se tak aktivné zapojit do prace. Budou-
li n€ktefi zaci vycnivat nad témi, kdo sedi ve stiedu, prakticky je tak vytadi z prace
(jsou mimo ,,pracovni centrum*, nemohou dostatecné diskutovat, nevidi na vznikajici

zéznam atd.); porusi se tak zdsada vyrovnané spoluprace vSech ¢lent tymu.
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Material

Material pro realizaci této metody je uren tématem a cilem vyucovani, dostupnosti
zdroju apod. Mlizeme vyuzit ucebnice, vysttizky z novin, ofoceny odborny text, sou-
bor otazek, obrazki, nazort, zapis latky z hodiny atd.

Priprava skupin, zadané role

Na zadaném tématu pracuje nejprve kazdy sam, zaci mohou zistat na svém misté. Po
uplynuti ¢asu stanoveného na individualni praci vytvofi dvojice (bud’ spolu pracuji
zaci sedici v jedné lavici, nebo dvojice urci ucitel pomoci riiznych technik). Nasledné
se dvojice spoji do vétsi skupiny po ctyfech ¢lenech. Mohou pokracovat i praci ve
skupinach po osmi zacich. Pti vytvareni vétsSich skupin dba ucitel na to, aby se skladba
zaki ve skupinach obméiovala. Ve skupinach po ¢tyfech a osmi Zacich jiz pracovni
role rozdeluje uditel, a to podle charakteru ucebni latky, stanoveného cile — zvoli
mluv¢iho skupiny, zapisovatele, koordinatora prace, pozorovatele, pracovnika s in-
formacemi atd. Rozd¢€leni roli spolu s jejich tikoly si ucitel pfipravi pied zahdjenim
vyuky.

Trvani metody
Délka této pracovni metody je zavisla na ndro€nosti tématu, cili prace, pfipravenosti
zaku, poctu a velikosti pracovnich skupin (asi 20-30 minut).

Praktické provedeni

1. Zaci sedi na svych mistech, nemusi se stéhovat (ale mohou, zaleZi na uéiteli).

2. Ucitel jim vysvétli téma prace, cil a zpiisob prace.

3. ZapiSe zvolené téma na tabuli, tim zajisti moZnost priibézné kontroly zadaného
ukolu Zaky, Ze se neodchyluji od tématu.

4. Ucitel jednotlivym zaktim rozda pracovni material a vysvétli zpisob a tcel prace
S timto materialem.

5. Stanovi potfebny ¢as na kazdou fazi vyuky (podle charakteru prace 3-5 minut).

6. Zaci zahéji praci. V této fazi pracuje kazdy zak zcela samostatné, nerusi ostatni a
sam se nenecha rusit.

7. Po uplynuti ¢asu stanoveného pro praci jednotlivcl vytvori ucitel dvojice (napf.
zaci sedici vedle sebe nebo jinak ur¢ené dvojice).

8. Ugitel opét vysvétli zptisob spoluprace a cil, k némuz maji zaci dojit. Zaci pokra-
¢uji ve spolecné praci ve dvojicich, dale zpracovavaji a rozvijeji stejné téma, vza-
jemné¢ se obohacuji, pfedkladaji své naméty, nazory, postoje, informace, Gzce ko-
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10.

11.

12.

13.

munikuji verbalné i neverbalné (3-5 minut).

existujici dvojice). Mohou to byt spojené sousedni dvojice (uspora ¢asu a pro-
storu) nebo Ctvetice zamérné vytvorené ucitelem z jinych dvojic. Ucitel opét vy-
svetli zptisob préce a jeji cil, stanovi role ve skupinach a vymezi pottebny Cas
(5-7 minut).

Prace muze dale pokracovat spojenim ¢tvetic do skupin po osmi zacich. Ucitel
opét vysvétli zasady spoluprace a stanovi ¢as (asi 5-7 minut v zavislosti na mnoha
okolnostech), mize ale ukoncit praci jiz ve skupinach po ¢tyfech zacich, vzdy
zalezi na jeho rozhodnuti.

Po ukonceni prace ve skupinach vyzve ucitel mluv¢i skupin, aby postupné pre-
zentovali vysledky prace a zdiivodnili je. Tyto vysledky mohou zvetejnit formou
zapisu na tabuli, na arch papiru, formou kreseb, v bodové posloupnosti, jako zapis
do tabulek atd.

Na zavér ucitel shrne vysledky prace vsech zaki, doplni je o dalsi informace,
podnéty, nazory, odkaze na studijni materialy k dalSimu prohloubeni pracovniho
tématu, pokracuje dalsi praci v hodin€ a nakonec zada domaci praci.

Hodnoceni prace je nedilnou soucasti vyuovani. Mize je provadét bud’ sam uci-
tel, napt. porovnavanim vysledka skupin, pfinosem jednotlivct (citlive), vyzna-
mem pro dal$i praci apod., nebo sami Zaci, kterym byla ptid¢lena role pozorova-
tele. T1 hodnoti jak své vlastni skupiny, tak skupiny ostatni, o ¢emz jsou vzdy
informovani pfedem (Sitna, 2009).
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4 Soucasny stav reSené problematiky

Jaké uceni maji zaci radi, jaké jsou jejich pozadavky na vyuku, jejich preference, jak si
ptredstavuji idedlni vyucovaci hodinu? To jsou otazky, které sice zdkim Casto neklademe,
presto na n¢ odpoveéd’ zname. U zaki je oblibené takové vyucovani, jez je pro né zaji-
maveé, je smysluplné, pestré a pfiméiené¢ narocné, je vedeno uciteli profesionaly, ktefi
pouzivaji aktivni a motivujici formy vyuky (Sitna, 2009).

Zeptala jsem se svych zak, jak se nejradéji a nejlépe ,,uci* a jaka hodina je pro né
nejptijemnéjsi. Zde predkladam jejich odpovédi na otazku, sefazené sestupné od nejobli-
bengjsi formy k t¢ém méné oblibenym:

1. skupinové vyucovani (kooperativni vyuka, diskuse, debaty, spoluprace v men
Sich skupinach);

. vyuziti ICT pocitaci, interaktivnich tabuli;

. hrani pedagogickych her, soutéze, kiizovky, kvizy;

. prakticka vyuka v odbornych u¢ebnach;

. prace v laboratotich, navstévy knihoven, klinické hodiny, exkurze;

. prace v dilnach, na pozemcich, v pfirozeném prostiedi (odborna praxe);

. samostatna prace v hoding¢;

. pozorovani (spoluzak, ucitele);

O 00 3 O W K~ W N

. Cteni za uCelem ziskani informaci,
. vyklad

[—
=]

Z tohoto ptehledu je ziejmé, Ze Zaci preferuji aktivitu. Ucitelé by proto neméli propadat
¢asto opakovanému nazoru, Ze Zaci jsou lini a pasivni, Ze jejich jedinym cilem je v lepSim
pfipad¢ bez z4jmu a aktivity pfeZit Skolni den a v horSim ptipadé vyuzit jakoukoli za-
minku a z vyuky zmizet (omluvit se).

Jsou-li uéitelé zvykli ucit stale stejnym, zastaralym zptisobem, nemohou se divit,
7e 7aky takova vyuka nebavi. Cim jsou Zaci méné motivovani, tim méné jim vyhovuje
tradi¢ni vyuka, jejich zdjem o vyuku se snizuje a dosahuji horsich studijnich vysledkd, ba
neuspéchil. Na druhé strané€ pln€ zédky zaujmout obsahem vyucovani nebo technikou vy-
uky je pro ucitele velmi naro¢né a vyzaduje naprosté zapojeni pedagogickych zkusSenosti
a dovednosti. MiZe tomu napomoci napt. uvadénim ptikladi a vyuzitim novych znalosti

v praktickych souvislostech.
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Naopak pestré vyucovaci metody spole¢né s pozitivni motivaci se projevuji ve
zvyseni zdjmu zakl o vyuCovani a ziskavani novych informaci a vedou k jejich aktivni
ucasti na vyuce. Spravné motivovat zaky a nadchnout je pro u€eni je dilezitou dovednosti
a velkou vyzvou pro kazdého ucitele. Pokud to ucitel umi, zvySuje vyznamné vysledky
uceni (Sitna, 2009).
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5 Prakticka cast

Kazdy pottebuje béhem svého zivota ob¢as napsat dopis uradu, organizaci, podnikatelské
firmé apod. Ufadiim pi$eme nejéastéji tzv. podani, tj. Zadosti o povoleni nebo schvaleni
navrht, o zaji§téni zmén, Uprav nebo vyjimek, adresujeme jim i stiznosti apod. (Kuldova,
Fleischmannova 2004).

Pro praktickou ¢ast jsem si vybrala téma Dopisy obc¢anti pravnickym osobam — Za-
dost, stiznost, odvolani.

Zaci se naudi ve vyu¢ovaci hoding vyhotovovat tyto pisemnosti s vyuzitim skupino-
vych vyucovacich metod.

5.1 Navrh vyucovaci hodiny S vyuzitim brainstormingu

Téma vyucovaci hodiny
Dopisy obcanti pravnickym osobam — zadost, odvolani, stiznost.

Vyuédovaci jednotka
Jedna vyucovaci hodina (tj. 45 minut). NiZe uvedena prace zabere cca 30 minut, dle $i-
kovnosti tiidy. Zbyly ¢as lze vyuzit k procvi¢ovani, opisim z pracovnich listt apod.

Pomiicky:

- pracovni listy ¢. 1, 2, 3 - Dopisy ob¢ant pravnickym osobam (viz obr. 1, obr. 2, obr. 3),
- feSeni k pracovnim listim €. 1, 2, 3 (viz pfiloha A, B, C),

- tabule, kiidy, pocita¢, papirové listy A4.

Misto, kde bude vyuka probihat
Pocitatova ucebna, v niz ucitel ma k dispozici pocitac, tiskarnu a projektor a kazdy
z 7akt ma k dispozici vlastni pocitac.

Cil vyucovaci hodiny
Vzdélavacim cilem je seznamit Zaky s pisemnostmi, kterymi se fyzické osoby (obcané)
obraci na pravnické osoby (ufady, instituce). Zaci budou pracovat se zadosti, stiznosti a

odvolanim.
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Pribéh vyucovaci hodiny

1.

2

11.

12.

Pfedchozi hodinu zada ucitel domaci tikol — na zaklad¢ ucebnice a dalsich dostup-
nych zdroji, vlastnich zkuSenosti prostudovat pisemnosti, které pisi obcané pravnic-
kym osobam (institucim, aradiim).

. Ve vyucovaci hodin¢ napiSe ucitel na tabuli téma brainstormingu: Dopisy ob¢ant

pravnickym osobam.

. Vytvoii skupiny podle velikosti tfidy, zvoli zapisovatele z fad zakl ve skupinéch.
. Polozi seznam otazek, na které spole¢n¢ hledaji feseni:

r~r

a) Které pisemnosti pisi ob¢ané uradim institucim?
b) V jakych piipadech pise obcan zadost, odvolani, stiznost?
) Mate vy nebo nékdo z vasich znamych zkusenosti s psanim téchto pisemnosti?

. Sdéli zakim délku této ¢asti vyucovaci hodiny (asi 10 minut).
. Vyzve zéky k zahajeni prace, povzbuzuje je v praci, vytvati pfijemnou pracovni

atmosféru.

. U¢itel ukonci praci, vyzve zapisovatele, aby piednesli své navrhy.
. Ucitel provede zavérecné shrnuti a zhodnoceni dosazenych vysledki jako

vychodisko k dal$i praci ve tfid¢.

. U¢itel rozda kazdému zékovi pracovni listy ¢. 1, 2, 3 (viz obr. 1, obr. 2 a obr. 3).
10.

Polozi seznam ukoll a otazek, na které spole¢né hledaji feseni:

a) Doplite do pracovnich listi chybéjici tdaje.

b) Jak jsou napsany pisemnosti po formalni strance?

c) Jaky je sloh pisemnosti?

Po uplynuti ¢asu (asi 15 minut), vyzve opét ucitel zapisovatele, aby piednesli své
navrhy.

Pro kontrolu rozd4 ucitel Zaktim feSeni k pracovnim listiim (viz ptiloha A, B, C).
Po zavérecném shrnuti vyzve ucitel Zaky k opisu pisemnosti. V pfipadé, ze

je tfida limitovana ¢asem, zaci dostanou dokonceni opisti za domaéci ukol.
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Pracovni list ¢. 1

Ing. Vojtéch Straka
Brumovska 610

766 01 Valasské Klobouky
tel.: 605 296 483

e-mail: strakav@volny.cz

Doporucené

Méstsky tiad

Ing. Petr Machac

vedouci stavebniho odboru
nam. 1. maje 5

766 01 Valasské Klobouky

Valasské Klobouky 5. tinora 2017

Vazeny pane vedouci,

na své zahrad¢ umisténé v katastralnim uzemi Vala$ské Klobouky, parcela ¢islo 212/5, chei vybudovat
studnu k odbéru podzemni vody, protoZe v obci neni vodovod a pitnou vodu nutné potfebuji pro svou
rodinu.

Pro zfizeni staveni§té a piijezd pouziji vlastni parcelu. Majitel sousedniho pozemku Jaroslav Maly
nema proti stavbé studny zadné namitky.

Zadam o vyjadieni souhlasu s vybudovanim studny. Piikladam doklady prokazujici vlastnické pravo
k pozemku, technicky popis vodohospodaiského dila a dalsi dokumenty.

Dékuji za brzké vyfizeni zadosti.

S pozdravem

Vq/f Boh Straka

Prilohy

Vypis z evidence nemovitosti
Snimek z pozemkoveé mapy
Nakres studny

Potvrzeni Spravy inzenyrskych siti

Obr. 1 Pracovni list €. 1 — Dopisy ob¢ant pravnickym osobam



7 v

Prakticka cast

Pracovni list €. 2

Anna Novackova

Hradecka 491

61500 Brno 15

tel.: 568 568 445

e-mail: anna.novackova@seznam.cz

Doporucené

SS reklamni a umélecké tvorby, s. 1. 0.
MgA. Karel Lahovsky

feditel

Americka 706

60100 Brno 1

Brno 10. kvétna 2016

Vazeny pane fediteli,

dne 6. kvétna t. r. se moje dcera Jarmila Novackova, bytem Hradecka 491, 615 00 Brno 15, z(i¢ast-
nila pfijimaci zkousky do 1. ro¢niku studijniho oboru Management a produkce.

Rozhodnutim ze dne 7. kvétna t. r. nebyla ke studiu piijata.

Vasim prostiednictvim se odvolavam proti rozhodnuti o nepfijeti mé dcery ke Krajskému tfadu Jiho-
moravského kraje.

S pozdravem

Aora Vol lond

Obr. 2 Pracovni list ¢. 2 — Dopisy ob¢ant pravnickym osobam
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Pracovni list ¢. 3

Jakub Hrudka

Komenského 358/7

741 01 Novy Ji¢in

tel.: 608 429 003

e-mail: hrudka.jakub@centrum,cz

Doporucené

Méstsky uiad Novy Jic¢in
Ing. Dalibor Manis
starosta

Masarykovo nam. 5
741 01 Novy Ji¢in

Novy Ji¢in 14. unora 2017

Vazeny pane starosto,

miij pozemek sousedi s pozemkem p. Cestmira Vétvicky. Pozemky jsou oddéleny plotem, ktery je
mého souseda. Bohuzel plot je uz stary a v nékterych mistech déravy. Pan Vétvicka ho ale odmita
opravit. Dirami V plotu na mij pozemek prolézaji slepice a ni¢i moji urodu.

Nekolikrat jsem svého souseda na tuto skute¢nost upozornil, ale plot neopravil, a proto se na vas ob-
racim s prosbou o prosetfeni situace ve smyslu obc¢anského zakona a piislusnych vyhlasek. V piiloze
zasilam fotodokumentaci poni¢eného plotu a poskozenych rostlin na mém pozemku.

Veéiim, ze mé budete o vysledku jednani informovat.

S pozdravem

Jakub Hrudka

6 fotografii

Obr. 3 Pracovni list ¢. 3 — Dopisy ob¢ant pravnickym osobam
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5.2 Navrh vyucovaci hodiny s vyuzitim snowballingu

Téma vyucovaci hodiny
Dopisy obCani pravnickym osobam — zadost, odvolani, stiznost.

Vyucovaci jednotka
Jedna vyucovaci hodina (tj. 45 minut). Uvedena prace zabere cca 30 minut, zbyly Cas
budou Zaci vénovat opisim z pracovnich listii.

Pomiicky:

- nastiihané papirové prouzky z pracovniho listu ¢. 4 — Dopisy ob¢anti pravnickym oso-
bam (viz obr. 4),

- feseni k pracovnimu listu €. 4 (viz piiloha D, E, F),

- pocitac, papirové listy A4, lepidlo.

Misto vyuky:
Pocitacova u€ebna, v niz ma ucitel k dispozici pocitac, tiskarnu a projektor a kazdy z zakt

ma k dispozici vlastni pocitac.

Cil vyudovaci hodiny:
Roztfidit a setadit jednotlivé pisemnosti (Zadost, odvolani, stiznost), dodrzovat pravidla
formalni upravy a sloh.

Pribéh vyucdovaci hodiny

1. Na zacatku vyucovaci hodiny zaci opakuji t¢éma Dopisy ob¢antl pravnickym osobdm,
ucitel kontroluje vyhotovené opisy z minulé hodiny.

2. Ve vyucovaci hodiné napiSe na tabuli t¢éma snowballingu: Dopisy obc¢anti pravnickym
osobam a vysvétli jim zplisob préce.

3. Ucitel rozdéa kazdému zakovi nastithané papirové prouzky s textem, kazdy papirovy
prouzek obsahuje ¢ast pisemnosti (viz obr. 4).

4. Seznami zaky s jejich ukolem — roztfidit a sefadit jednotlivé pisemnosti podle druhu
na zadost, odvolani, stiznost (asi 10 minut).

5. Po skonceni prace jednotlivea vytvorti ucitel dvojice. Ty pracuji na stejném ukolu
rozttidit a sefadit jednotlivé pisemnosti. Diskutuji o svych nazorech, protiargumen-
tuji, nakonec se ale dvojice musi dohodnout (uméni kompromisu).

6. Ucitel spoji dvojice ve Ctvefice a ty pokracuji v praci, urci role mluvciho ve skuping.
V této tazi mize ucitel ponechat skupiny po Ctyfech a vyzvat mluvci skupin k prezen-
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taci vysledkt a dale uz ve skupinové praci nepokracovat, nebo mize pokracovat praci
ve skupinach po osmi zacich podle poctu zakua ve tiide.

7. Ucitel vyzve zaky, aby rozttidéné pisemnosti nalepili podle druhu a ve spravném po
fadi, rovnéz vyzve mluv¢i skupin, aby prezentovali vysledky svych skupin a zdvod-
nili je.

8. Na zaveér ucitel shrne vysledky prace vSech zakl. Pro kontrolu rozda zaktm feseni k
pracovnimu listu ¢. 4 (viz ptiloha D, E, F).

9. Po zavérecném shrnuti a kontrole vyzve ucitel zaky k opisu pisemnosti. V ptipad¢, ze
je tfida limitovana casem, dostanou zaci dokonceni opisii za doméci tkol.
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Pracovni list ¢. 4

Jelikoz bytovy diim, ve kterém bydlime, je ve vlastnictvi mésta, obracime se na méstsky tfad. Pan Némec jasné
porusuje noéni klid, kdyz si pravidelné a velice nahlas pousti po desaté hodiné muziku. Toto se odehrava i nékolikrat
tydné. V domé se také vznasi v§udypiitomny nepiijemny zapach, jehoz se velmi Spatné zbavuje. Nebezpeci rovnéz
vidim v ¢astém a nekontrolovaném vyskytu pochybnych osob v nasem domé pravé diky panu Némcovi.

Ussef Straka

Piilohy

Vypis z evidence nemovitosti
Snimek z pozemkové mapy
Nakres studny

Vyjadfeni souseda

S pozdravem

Otekavam Vase brzké rozhodnuti. ’

Pro zfizeni staveniste a piijezd pouziji vlastni parcelu. Naklady na stavbu budou ¢init asi 30 000 K¢&. Majitel
sousedniho pozemku, Jindfich Navratil, nema proti stavbé studny zadné namitky.

Prihlasku ke studiu jsme podali na Vase gymnazium, kod oboru 79-41-K/41. Jako zakonny zastupce se odvolavam
proti rozhodnuti o nepfijeti ke vzdélavani, nebot’ syn splnil veskeré podminky pro pfijeti. Jeho zdjem o studium stale
trva.

‘ Dékuji za brzkou odpoved. I

‘ S pozdravem |

‘ Vazeny pane vedouci, I

‘ Vazena pani feditelko, I

‘ Vazeny pane starosto, ’

‘ Valasské Klobouky 28. dubna 2016 ’
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Luka$ Petras

Dlouha 665

766 01 Valasské Klobouky
tel.: 605 296 483

e-mail: L.petras@seznam.cz

Nejhorsi na tomto vSem vsak je, Ze i po opakovanych slusnych osobnich vyzvach pan Némec chovani nezménil, ba
ani neomezil. Rozhodl jsem se tedy tento problém fesit s méstskou policii. Ta tento problém ,,vyfesila“ blokovou
pokutou ve vysi jeden tisic korun. To v§ak nepomohlo. Nejen j4, ale i sousedé prosime a doufame ve vyfreseni
problému.

Zadam o vyjadfeni souhlasu s vybudovanim studny. Piikladam doklady prokazujici vlastnické pravo k pozemku,
technicky popis vodohospodaiského dila a dalsi doklady.

Stanistar Koth ¥k

Josef Straka

Komenského 358/7

741 01 Novy Ji¢in

tel.: 608 429 003

e-mail: j.straka@centrum.cz

na své zahrad€ umisténé v katastralnim izemi Predmosti, parcela ¢islo 832/5, chei vybudovat studnu k odbéru
podzemni vody (maximalné do 0,5 1 za min). Vodu budu pouzivat pro zavlahu zahrady.

Odvolani proti rozhodnuti ieditelky Skoly o vysledku pfijimaciho Fizeni

Doporucené

Novy Ji¢in 14. ledna 2017

StiZnost na ob¢anské souziti

Doporucené

pisi Vam stiznost na velmi Spatné chovani mého souseda Jana Némce. Pan Némec opétovné porusuje domovni klid a
po nékolika neuspésnych pokusech o vyfeseni problému piimo s nim nebo s méstskou policii jsem se s nad&ji
rozhodl napsat pravé Vam.
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Méstsky arad Novy Ji¢in
Ing. Dalibor Olsak
starosta

Masarykovo nam. 10
741 01 Novy Ji¢in

Lukis Potrds

Zadam Vas, abyste znovu piezkoumala své rozhodnuti.

Doporucené

Prerov 25. ledna 2017 ‘

Mestsky tiad

Ing. Petr Sery

vedouci stavebniho odboru
Malinovského namésti 236
751 51 Prerov

Gymnazium

RNDr. Eva Cepkova
feditelka

Smetanova 536

766 01 Valasské Klobouky

Zadost o povoleni k odbéru podzemni vody a ke zFizeni studny

Stanislav Kolaiik
Predmosti 82

751 24 Pterov

tel.: 603 256 456

e-mail: s.kolarik@volny.cz

S pozdravem

dne 27. dubna 2016 jsem obdrzel rozhodnuti o nepfijeti ke studiu mého syna Stépana Petrase, narozeného

25. ervna 2001, registracni ¢islo EL PR1Z251/2016.

Obr. 4 Pracovni list ¢. 4 — Dopisy ob¢ant pravnickym osobam
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6 Zavér

Cilem zavéreéné prace bylo seznameni s aktivizaénimi vyukovymi metodami v predmétu
Pisemna a elektronicka komunikace. Pii prostudovani téchto metod jsem zjistila, Ze téma
je prili§ rozsahlé, a proto jsem se soustiedila na dvé skupinové metody — brainstorming a
snowballing.

Je na kazdém uciteli, které vyukové metody vybere tak, aby odpovidaly aktualni
skladbé zaki a klimatu tfidy. Sama jsem tyto navrhy vyucovacich hodinach realizovala
ve vyuce a potvrdilo se mné, ze pti praci ve skupinach mohou Sikovnéjsi zaci pomahat
slab$im — to je pro m¢ jeden z hlavnich divodu pouzivani téchto metod, aby slabsi Zaci
za pomoci SikovnéjSich také zazivali radost a uspéch ve skole.

Vérim, Ze obsah této prace by mohl poslouzit jako ur¢ity navod nebo inspirace,
jak obohatit vyuku v pfedmétu Pisemné a elektronické komunikace o moderni vyucovaci
metody.
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A Priloha

Ing. Vojtéch Straka
Brumovska 610

766 01 Valasské Klobouky
tel.: 605 296 483

e-mail: strakav@volny.cz

Doporucené

Méstsky tiad

Ing. Petr Macha¢

vedouci stavebniho odboru
nam. 1. maje 5

766 01 Valasské Klobouky

Valasské Klobouky 5. inora 2017

Zadost o povoleni stavby studny

Vazeny pane vedouci,

na své zahrad¢ umisténé v katastralnim uzemi Vala$ské Klobouky, parcela ¢islo 212/5, chci vybudovat
studnu k odbéru podzemni vody, protoZe v obci neni vodovod a pitnou vodu nutné potfebuji pro svou
rodinu.

Pro zfizeni stavenis§té a piijezd pouziji vlastni parcelu. Majitel sousedniho pozemku Jaroslav Maly
nema proti stavbé studny zadné namitky.

Zadam o vyjadieni souhlasu s vybudovanim studny. Piikladam doklady prokazujici vlastnické pravo
k pozemku, technicky popis vodohospodaiského dila a dalsi dokumenty.

Dékuji za brzké vyfizeni zadosti.

S pozdravem

Vq/f Boh Straka

Prilohy

Vypis z evidence nemovitosti
Snimek z pozemkové mapy
Nakres studny

Potvrzeni Spravy inzenyrskych siti

Obr.5  Reseni k pracovnimu listu &. 1
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B Priloha

Anna Novackova

Hradecka 491

61500 Brno 15

tel.: 568 568 445

e-mail; anna.novackova@seznam.cz

Doporucené

SS reklamni a umélecké tvorby, s. . 0.
MgA. Karel Lahovsky

feditel

Americka 706

60100 Brno 1

Brno 10. kvétna 2016

Odvolani proti nepfijeti ke studiu

Vazeny pane fediteli,

dne 6. kvétna t. 1. se moje dcera Jarmila Novackova, bytem Hradecka 491, 615 00 Brno 15, z(cast-
nila pfijimaci zkousky do 1. ro¢niku studijniho oboru Management a produkce.

Rozhodnutim ze dne 7. kvétna t. r. nebyla ke studiu pfijata.

Vasim prostiednictvim se odvolavam proti rozhodnuti o nepfijeti mé dcery ke Krajskému tifadu Jiho-
moravského kraje.

S pozdravem

Aoa NondChond

Obr. 6...Reseni k pracovnimu listu &. 2
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C Priloha

Jakub Hrudka

Komenského 358/7

74101 Novy Ji¢in

tel.: 608 429 003

e-mail: hrudka.jakub@centrum,cz

Doporucené

Méstsky ufad Novy Ji¢in
Ing. Dalibor Mani§
starosta

Masarykovo nam. 5
741 01 Novy Ji¢in

Novy Ji¢in 14. tinora 2017
StiZnost na ob¢anské souZiti

Vazeny pane starosto,

milj pozemek sousedi s pozemkem p. Cestmira Vétvicky. Pozemky jsou oddéleny plotem, ktery je
mého souseda. Bohuzel plot je uz stary a v nékterych mistech déravy. Pan Vétvicka ho ale odmita
opravit. Dirami v plotu na miij pozemek prolézaji slepice a ni¢i moji arodu.

Nékolikrat jsem svého souseda na tuto skutenost upozornil, ale plot neopravil, a proto se na vas ob-
racim s prosbou o proSetieni situace ve smyslu ob¢anského zakona a pfislusnych vyhlasek. V piiloze
zasilam fotodokumentaci poni¢eného plotu a poskozenych rostlin na mém pozemku.

Vétim, ze mé budete o vysledku jednani informovat.

S pozdravem

Jakub Hrudka

6 fotografii

Obr. 7 Reseni k pracovnimu listu ¢. 3
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D Priloha

Stanislav Kolatik
Piedmosti 82

751 24 Pterov

tel.: 603 256 456

e-mail: s.kolarik@volny.cz

Doporucené

Méstsky tiad

Ing. Petr Sery

vedouci stavebniho odboru

Malinovského namésti 236
751 51 Prerov

Pierov 25. ledna 2017

Zadost o povoleni k odbéru podzemni vody a ke z¥izeni studny

Vazeny pane vedouct,

na své zahrad€ umisténé v katastralnim tizemi Pfedmosti, parcela ¢islo 832/5, chci vybudovat studnu
k odbéru podzemni vody (maximalné do 0,5 1 za min). Vodu budu pouZivat pro zavlahu zahrady.

Pro zfizeni stavenisté a piijezd pouziji vlastni parcelu. Naklady na stavbu budou ¢init asi 30 000 K¢&.
Majitel sousedniho pozemku, Jindfich Navratil, nema proti stavbé studny zadné namitky.

Zadam o vyjadfeni souhlasu s vybudovanim studny. Piikladam doklady prokazujici vlastnické pravo
k pozemku, technicky popis vodohospodaiského dila a dalsi doklady.

Ocekavam Vase brzké rozhodnuti.

S pozdravem

Stanistar KothY#

Piilohy

Vypis z evidence nemovitosti
Snimek z pozemkoveé mapy
Naékres studny

Vyjadieni souseda

Obr. 8 Reseni k pracovnimu listu ¢&. 4
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E Priloha

Lukas Petras

Dlouha 665

766 01 Valasské Klobouky
tel.: 605 296 483

e-mail: |.petras@seznam.cz

Doporucené
Gymnazium

RNDr. Eva Cepkova
feditelka

Smetanova 536
766 01 Valasské Klobouky

Valasské Klobouky 28. dubna 2016

Odvolani proti rozhodnuti Feditelky $koly o vysledku pFijimaciho Fizeni

Vazena pani feditelko,

dne 27. dubna 2016 jsem obdrzel rozhodnuti o nepfijeti ke studiu mého syna Stépana Petrase, naro-
zeného 25. Cervna 2001, registracni ¢islo EL PR1Z251/2016.

Ptihlasku ke studiu jsme podali na Vase gymnazium, kod oboru 79-41-K/41. Jako zakonny zastupce
se odvolavam proti rozhodnuti o nepfijeti ke vzdélavani, nebot’ syn splnil veskeré podminky pro pfi-
jeti. Jeho zajem o studium stale trva.

Zadam Vas, abyste znovu prezkoumala své rozhodnuti.

S pozdravem

Likis Potris

Obr. 9 Reseni k pracovnimu listu ¢&. 4
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F Priloha

Josef Straka

Komenského 358/7

741 01 Novy Ji¢in

tel.: 608 429 003

e-mail: j.straka@centrum.cz

Doporucené

Méstsky ufad Novy Ji¢in
Ing. Dalibor Olsak
starosta

Masarykovo nam. 10
741 01 Novy Ji¢in

Novy Ji¢in 14. ledna 2017
StiZnost na ob¢anské souZiti

Vazeny pane starosto,

pisi Vam stiznost na velmi $patné chovani mého souseda Jana Némce. Pan Némec opétovné porusuje
domovni klid a po nékolika neuspésnych pokusech o vyteseni problému piimo s nim nebo s mést-
skou policii jsem se s nadé&ji rozhodl napsat pravé Vam.

Jelikoz bytovy diim, ve kterém bydlime, je ve vlastnictvi mésta, obracime se na méstsky tfad. Pan
Némec jasné porusuje nocni klid, kdyz si pravidelné a velice nahlas pousti po desaté hodiné muziku.
Toto se odehrava i nékolikrat tydné. V domé se také vznasi vsudypfitomny nepiijemny zapach, jehoz
se velmi §patné zbavuje. Nebezpeéi rovnéz vidim v ¢astém a nekontrolovaném vyskytu pochybnych
osob v naSem domé praveé diky panu Némcovi.

Nejhorsi na tomto vSem vsak je, ze i po opakovanych slusnych osobnich vyzvach pan Némec cho-
vani nezmeénil, ba ani neomezil. Rozhodl jsem se tedy tento problém fesit s méstskou policii. Ta
tento problém "vyfesila" blokovou pokutou ve vysi jeden tisic korun. To v§ak nepomohlo. Nejen ja,
ale i sousedé prosime a doufame ve vyiesSeni problému.

Dékuji za brzkou odpoved'.

S pozdravem

cfawf Straka

Obr. 10 Reseni k pracovnimu listu &. 4



