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Uvod

V souCasné dobé lze pozorovat, ze mezinarodni spoluprace vysokoskolskych
instituci predstavuje kliCovy a nezbytny prvek pro jejich celkovy rozvoj. Tato
spoluprace se projevuje v rliznych aspektech, jako jsou vyzkum, podpora kulturni
rozmanitosti a budovani globalniho vzdélavaciho prostfedi. Timto zpusobem se

univerzity stavaji centry pro mezinarodni dialog a vzajemnou vyménu poznatk.

Neméné dulezitou roli v tomto kontextu hraji studenti, ktefi se odvazi opustit svou
rodnou zemi a rozhodnou se pro ziskani vysokoSkolského vzdélani na
zahrani¢nich univerzitach. Tato rozhodnuti studentl, ktefi se vydavaji na
mezinarodni akademickou cestu, jsou stfedem pozornosti této bakalarské prace.
Jejich pfitomnost a angazovanost predstavuji klicové faktory pro podporu
rozmanitosti, mezikulturnihno porozuméni a obohaceni vzdélavaciho prostfedi na

globalni urovni.

Tématem prace je podpora zahraniénich uchazeéd o studium na Skoda Auto
Vysoké Skole. Hlavnim cilem bakalarské prace je zanalyzovat pfijimaci proces
zahrani¢nich studenti na vysoké Skoly a zaroven marketingovou komunikaci
s témito studenty, pfinést uceleny pohled na tuto problematiku a z né&j vyvodit

mozna doporuceni a zlepseni.

Pojmem zahrani¢ni €i mezinarodni student se v této praci rozumi ten student,
ktery se pfihlasil na vysokou Skolu v jiné zemi nez jeho rodné zemi a planuje zde
stravit celé své studium az po ziskani titulu. Zahrani¢nimi studenty muzeme
nazyvat i studenty ucastnici se vyménnych programu (jako napf. Erasmus+), ktefi
na zahrani¢ni univerzité studuji jeden &i vice semestrd. Témito studenty se prace
zabyvat nebude. Zaroven tématem prace nebudou magisterské studijni programy,
které nenavazuji na bakalarsky studijni program a doktorské studium, a to z toho
divodu, Zze Skoda Auto Vysoka $kola (dale jen SAVS) tento typ studia v soucasné

dobé nenabizi.

Teoreticka ¢ast prace se zaméfi na detailni zkoumani zakladniho pravniho ramce
definovaného Zakonem o vysokych Skolach a dalSimi souvisejicimi pravnimi
normami. Tato Cast bude systematicky analyzovat legislativni poZzadavky tykajici
se pfijimani zahraniénich uchazeCli na Ceské vysoké Skoly. Bude podrobné

vysvétlovat, jaké konkrétni normy a predpisy ovliviuji pfijimaci proces pro



mezinarodni studenty a jaké jsou kliCové aspekty v souladu se zakony. Druha
kapitola rozebere zakladni teoreticka vychodiska marketingu a marketingové
komunikace. Také vysvétli marketing aplikovany ve Skolnim prostfedi a konkrétni
zpUsoby oslovovani mezinarodnich studentd skrze marketingové komunikaéni

kanaly.

Prakticka ¢ast se zaméFi na aplikaci marketingové komunikace na SAVS. Nejprve
predstavi tuto Skolu a jeji oddéleni zabyvajici se komunikaci s mezinarodnimi
uchazeCi o studium. Nasledné popiSe konkrétni postupy v ramci pfijimaciho
procesu pro mezinarodni studenty. Zaroven bude analyzovat konkrétni metody
marketingové komunikace, které jsou prakticky vyuzivany pfi oslovovani
zahrani¢nich studentl. Na zavér této ¢asti bude provedeno dotaznikové Setfeni se
zameéstnanci agentur specializujicich se na nabor zahrani¢nich studentt. Posledni
Cast této prace bude vénovana analyze moznych zlepSeni a formulovani
doporuceni tykajicich se celého procesu marketingové komunikace a naboru
mezinarodnich studentli na SAVS. Cilem bude identifikovat potencialni oblasti
rozvoje a navrhnout konkrétni opatfeni, ktera mohou pfispét k efektivnéjSimu

a inovativnéjSimu pfistupu ve spolupraci s mezinarodnimi studenty.



1 Legislativni pozadavky kladené na zahraniéni studenty v CR

Z dat Ceského statistického ufadu vyplyva, Zze od roku 2001 kaZzdoro&né& stoupa
podet zahrani¢nich studentd na &eskych vysokych $kolach (CSU, 2022). Prvni
kapitola uvede podminky, které musi dle zakona zahrani¢ni studenti spinit, aby

byli pfijati ke studiu na nasich vysokych $kolach (dale jen VS).

Zminénym zakonem se rozumi Zakon €. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach (dale
jen VS&ol). Tento zakon vytvafi pouze obecny ramec zminéné problematiky.
Konkrétni podminky pro pfijimani mezinarodnich studentd a postupy v tomto
procesu méa kazda VS nastavena dle svych vnitfnich predpist. Tato kapitola také
pfinasi shrnuti ¢lankd ceskych ministerstev tykajicich se tématu pfijimaciho

procesu zahrani¢nich studentu.

1.1 Zakon o vysokych sSkolach

Uz Gvodni ustanoveni V8ol se dotykd mezinarodni spoluprace VS. Tato
spoluprace je zde uvedena jako jeden ze zakladnich pilifu pfispivajicich vysokym
Skolam k jejich kliCové roli mimo jiné v socialnim a kulturnim rozvoji spolecnosti.
V §1 pism. d) tohoto ustanoveni je také uvedeno, Ze vysoké Skoly zastavaji pozici
pfi rozvijeni kulturni rozmanitosti a vzajemného porozuméni.“ K tomuto
samoziejmeé prispivaji zahranicni studenti.

Mimo jiné pfijimacimu procesu a pfijimacimu Fizeni se vénuje Cast pata Vsol
,Studium na vysoké Skole“. Prvnim kritériem pro pfijimani vSech studentld do
bakalarského stupné vysokosSkolského studia je uspésné absolvovani stfedni
Skoly zakonCené maturitni zkouSkou. Pro studium navazujiciho magisterského
stupné studia musi mit student zaroven vystudovany bakalafsky stupen studijniho

programu, ktery ale nemusi byt ve stejném oboru.

Prokazat splnéni téchto podminek neni pro studenta, ktery ma vystudované
pfedchozi vzdélani v CR obtizné, pro mezinarodniho studenta uz to ale neni
takovou samozfejmosti. Pokud totiz student dokoncil pfedchozi vzdélani dle § 48
odst. 4) VSol na:

e _zahranicni stfedni Skole,

e v mezinarodni stfedni Skole,



e v evropské Skole pusobici podle Umluvy o statutu Evropskych $kol,

e nebo ve Skole, v niz ministerstvo povolilo podle Skolského zakona plnéni

povinné Skolni dochazky*,

potvrdi uspésné zakonceni stfedoSkolskeho vzdélani maturitni zkouSkou jednou

z nasledujicich moznosti.

Dle § 48 odst. 4) pism. a) V8ol u€ini tak pfedloZzenim dokladu, ktery potvrdi, Ze
uroven stfedosSkolského vzdélani ziskaného v zahraniCi odpovida vzdélani

poskytovanému v CR. Tento doklad musi byt ziskan v souladu se $kolskym

vr wvaivos

DalSi moznosti je dle § 48 odst. 4) pism. b) V8ol ,dokladem o udéleni Evropského
bakalaureatu.“ Evropské maturita neboli European Baccalaureate je dle MSMT
stavéna na stejnou uroven jako maturita v jakékoliv Clenské zemi EU. Je tedy
uznavana pfi nastupu na VS ve vsech téchto zemich. Tato skuteénost je

ustanovena v Umluvé o statutu Evropskych $kol.

Dale § 48 odst. 4) pism. ¢) VSol uvadi, ze pokud je na zakladé mezinarodnich
zavazku vysveédceni ze stfedni Skoly v zahraniCi stejné hodnotné automaticky bez
dalSich nutnych ufednich postupl, vystaci si student se zahrani¢nim potvrzenim

0 absolvovani tohoto typu vzdélani.

Posledni moznosti je dle § 48 odst. 4) pism. d) VSol zahrani¢ni doklad
0 absolvovani stfedoSkolského vzdélani ziskany v zahranici dle pravnich pfedpist
daného statu, ktery zaroven opravrnuje studenta v daném staté k pristupu do
bakalarského studijniho programu. Vysoka Skola muze také vyzadovat potvrzeni
o rozsahu daného vzdélani a potvrzeni, ze toto vzdélani opravdu opraviuje

studenta uchazet se o prihlaseni do bakalarského studijniho programu.

Student hlasici se do navazujiciho magisterského stupné studia dokazuje dle § 48
odst. 5) V8ol splnéni podminky odstudovaného bakalarského stupné studia, ktery
absolvoval na zahrani¢ni vysoké $kole, nasledujicimi zpisoby. Prvni moznosti je
dle pism. a) pfedlozenim potvrzeni, ze zahrani¢ni vzdélani je obecné& uznavané

v CR. Toto potvrzeni musi byt ziskané na zakladé § 89 a 90 V3ol nebo podle

vr wvavs

10



Obdobné jako u stifedoskolského vzdélani tomu je u uznani bakalafského stupné
vysokoskolského studia dle § 48 odst. 5) pism. b) VSol, a to Ze pokud je na
zakladé mezinarodnich zavazkd diplom zvysoké S8koly v zahranici stejné
hodnotny automaticky bez dalSich nutnych ufednich postupu, vystali si student

se zahrani¢nim potvrzenim o absolvovani tohoto typu vzdélani.

Posledni moznosti je opét analogicky jako u uznavani stfedoSkolského vzdélani
dle § 48 odst. 5) pism. c) V3ol doklad o absolvovani vysokoskolského vzdélani
ziskany v zahraniCi dle pravnich pfedpisi daného statu, ktery zarover opravnuje
studenta v daném staté k pfistupu do navazujiciho magisterského studijniho
programu. Vysoka Skola muze také vyzadovat potvrzeni o rozsahu daného
vzdélani a potvrzeni, Zze tato zahranicni instituce mize poskytovat vysokoskolské

vzdélani.

1.2 Uznani zahraniéniho vysokoskolského vzdélani

Pojem "nostrifikace" dle ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen
MSMT) vyjadiuje ,proces uznani zahraniéniho vysokoskolského vzdélani
a kvalifikace jako rovnocenného s vysokoskolskym vzdélanim ziskanym v Ceské
republice®. Konkrétni podminky a postupy v procesu nostrifikace v CR maji
nastavené pfislusné organy poskytujici tuto sluzbu. PFi uznavani vysokoskolského
vzdélavani jsou to dle § 89 V3ol vefejné VS, které ktomu maji jako jediné
opravnéni, statni nebo soukromé VS toto opravnéni nemaji. N&které soukromé
Skoly (jako napf. pravé SAVS) poskytuji asistenci s touto sluzbou, ktera spoéiva
v administrativni podpofe daného studenta. | pfesto ale podavaji Zadost k vefejné
VS. A to ktakové, kterd nabizi obdobny studijni program, jaky dany student

absolvoval v zahranici.

Vyjimkou jsou dle ministerstva zahrani¢nich véci (dale jen MZV) studenti, ktefi
vystudovali obor vojenstvi. V tomto pfipadé se neobraceji na vefejnou vysokou
Skolu, ale pfimo na ministerstvo obrany (odbor vzdélavaci politiky). Dale také
absolventi oborl bezpecnostnich sluzeb. Ti se obraceji na ministerstvo vnitra
(odbor bezpec€nostniho vyzkumu a policejniho vzdélavani). Pokud je Zadost

vefejnou $kolou zamitnuta, studenti se mGzou odvolat k MSMT.
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Pfi podavani Zzadosti k vefejné VS musi student doloZit vybrané dokumenty
dle § 90 odst. 2) VSol:

e original nebo ufedné ovérena kopie diplomu,

e dodatek k diplomu a také dalSi informace, Ze studijni program
zprostfedkovala VS, kterd& ma opravnéni k poskytovani vzdélani
srovnatelné s vysokoskolskym vzdélanim podle tohoto zakona, a o naplni

vysokoskolského studia v zahranici,

e Ufedné ovéreny preklad dokumentl (pokud je vyzadovan).

1.3 Stupné ovéreni zahrani¢nich dokumentt

Vysoka Skola muze dle § 90 odst. 3) V8ol pozadovat ,vySSi ovéfeni
vysokoSkolskych diplomu.“ Maze tedy vyzadovat, aby doSlo ke kontrole pravosti
razitek a podpist, a to MZV dané zemé, ve které zahrani¢ni vysoka Skola sidli.
Nasledné poté i superlegalizace v CR, kterou provadi pfislusny zastupitelsky Gfad.
Toto se ale vyzaduje pouze u nékterych statl, existuji totiz tzv. smlouvy o pravni
pomoci, diky kterym se ovéfeni vyzadovat nemusi. V téchto pfipadech si student
vystaci s notarsky ovéfenou kopii dokumentu &i originaly. Také dle tzv. Haagské
umluvy mame staty, od kterych se nevyzaduje superlegalizace ale pouze ,vy$Si
ovéreni tzv. Apostilou.“ V tabulce 1 nize jsou zminény pfiklady jednotlivych statu,
a jaky stupen ovéfeni je vyzadovan po absolventech zahrani¢nich vysokych

Skol téchto statu.

Tab. 1 Stupné ovéreni dokumenti v jednotlivych stdtech

Stat Stupen ovéreni
Bangladés Superlegalizace
Indie Apostila
Kongo Superlegalizace
Madarsko Zadné vy$si ovéfeni
Pakistan Superlegalizace
Ukrajina Zadné vyssi ovéieni

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2023)
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1.4 Uznani zahraniéniho stredoskolského vzdélani

Student Zadajici o uznani stfedniho Ci vy$Siho odborného vzdélani se musi dle
MSMT obratit na krajsky ufad, odbor $kolstvi, a to ufad pfislusny podle svého
mista pobytu v CR. Vyjimkou jsou staty jako napf. Slovensko &i Polsko, se kterymi
ma CR ,mezinarodni smlouvu o vzajemném uznavani rovnocennosti doklad
o vzdélani.“ Tyto smlouvy spadaji do kategorie tzv. prezidentskych smluv a jsou
nadfazené zakonim, pokud stanovi néco jiného nez zakon. Studenti, ktefi
absolvovali stfedoSkolské vzdélani v jedné ze zemi s touto smlouvou, nemuseji

zadat o nostrifikaci.

Pokud student studoval v zemi, se kterou CR nema vy$e zminé&nou ekvivalenéni
dohodu, obrati se na krajsky urad, ktery rozhodne o uznani platnosti zahrani¢niho
vzdélani. K zadosti je nutno pfilozit vybrané dokumenty, mezi které patfi napf.
zahranicni vysvédcCeni (pfipadné jeho ufedné ovéfena kopie) nebo plna moc,
pokud je zadatel zastoupen zmocnéncem. Na zakladé pozadovanych dokument
Ufrad porovna obsah a rozsah daného studia se studiem v CR v podobném
ramcovem programu. Pokud se dle zjiSténi obsah a rozsah v néjakych ohledech
liSi, student musi podstoupit nostrifikaéni zkousku. V této zkouSce je nutné uspét,
pokud student neuspéje, nemize mu byt vydana nostrifikaéni dolozka. Ta mu také
nemuze byt vydana v pfipadé, Ze by se obsah a rozsah studia odliSoval vice nez
je pfijatelné.

Zalezitosti tykajici se uznavani zahraniéniho vzdélavani v CR, at uZ je Zadost
podavana u jakéhokoliv z pfislusnych organt podléhaji dle § 90a VSol poplatkim,

které je student povinen uhradit.
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2 Oslovovani zahrani¢énich studentu

Dulezitou roli v rozvoji vysokoskolskych instituci zaujimaji studenti, ktefi se
rozhodnou opustit svou rodnou zemi a ziskat své vysokosSkolské vzdélani na
nékteré ze zahranicnich univerzit. Jak tyto studenty oslovovat a upoutat by mélo
byt jednou ze zakladnich marketingovych strategii vysokych Skol. Druha kapitola
vysvetli teoreticka vychodiska tykajici se marketingu, marketingové komunikace

a marketingu aplikovaného ve Skolském systému.

2.1 Teoreticka vychodiska marketingu

Jedna z mnoha definic vysvétluje marketing jako ,€innost, soubor zavedenych
postupu a procesu pro tvorbu, komunikaci, doruéeni a sménu nabidek, které
pfinaseji hodnotu zakaznikim, partnerim a spolecnosti jako celku“ (Americka

marketingova asociace, 2017).

V soucasné spole¢nosti funguje ekonomicky systém na zakladé vzajemné smény,
kde firmy i jednotlivci specializuji svou &innost na vyrobu konkrétnich vyrobku
nebo poskytovani sluzeb. Nasledné také obchoduji mezi sebou s cilem uspokojit
své vlastni potfeby a pfani. Tim vznika trh, ktery sdruzuje firmy a jednotlivce
s podobnymi potfebami a preferencemi. Marketing se zaméfuje na koordinaci
vSech aktivit spojenych s timto trhem, aby bylo mozZné uskutecnit vesSkeré
potencialni transakce. Soucasti tohoto procesu je nejen samotna transakce, ale
i budovani vzajemnych vztahi mezi ucastniky trhu (Pfikrylova a kol., 2019).
Zakaznici a klienti, ktefi jsou spokojeni a projevuji loajalitu, se stali kliCovym

fokusem v oblasti marketingové strategie (Eger, 2021).

Mezinarodni marketing muze byt interpretovan jako celkova filozofie podnikani, pfi
které se firma zaméfuje na potfeby a prani zahraniCnich zakaznikd a cili na
prekonani konkurence. Zaroven firma také buduje pfedevSim dlouhodobé pozitivni
vztahy posilujici loajalitu zakaznikd. Pojem mezinarodni marketing také muzeme
vysvétlit jako konkrétni strategii podniku na svétovych trzich. Tato koncepce
zahrnuje provadéni vyzkumu mezinarodnich trhd a vybér relevantniho trhu,
vypracovani strategického marketingového planu, volbu vhodnych forem vstupu
na zahraniéni trhy, segmentaci trhu, vhodny positioning a implementaci

mezinarodniho marketingového mixu (Machkova a Machek, 2021).
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Marketingova komunikace je dle Karlicka a kol. (2018, str. 40): ,fizené informovani
a presvédcovani cilovych skupin, s jehoz pomoci napliuji firmy a dalSi instituce
své marketingove cile.”

v v

je jejim zakladem samotny komunikacni proces znazornény na obr. 1. Subjekt
neboli zdroj komunikace predstavuje pfi marketingové komunikaci firma €i osoba,
ktera iniciuje komunikaci a snazi se néco pfedat pfijemci (objektu) komunikace,
kterym muze byt zakaznik, urCitd komunita, pfipadné i Siroka vefejnost. Neni
pravidlem, aby objekt védél opravdovy zdroj informace. Skrze kodovani, tedy
pfevodu informaci do srozumitelné formy, dochazi k pfenosu sdéleni skrze
komunikaéni médium, které musi byt spravné zvolené, jen tak maze byt ucinné.
Proces dekodovani vyjadfuje schopnost rozklicovani a pochopeni daného sdéleni
objektem komunikace. Ten poté subjektu vysila zpétnou vazbu, tedy reaguje na
ziskané informace. Prekazkou v tomto procesu muizou byt tzv. Sumy, tedy urcité

zmateni informaci €i nepochopeni sdéleni (Pfikrylova a kol., 2019).

Subjekt Kédovani Médium Dekédovani Objekt

N\ /

% Zpétna vazba %

Zdroj: (Vlastni zpracovani, 2023)

Obr. 1 Model procesu komunikace

Marketingova komunikace pfedstavuje kliCovy aspekt marketingového mixu.
Marketingovy mix tvofi z firemniho pohledu produktova politika, tvorba cen
distribucni cesty a komunikace neboli tzv. 4 P (product, price, place, promotion).
Z uhlu pohledu zakaznika nazyvame mix jako 4 C, tedy customer value, customer

costs, convenience a communications.
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2.2 Marketingova koncepce skol

Svétlik (2009, s. 26) uvadi, Zze ,marketingova koncepce vychazi z pfedpokladu, ze
Skola, ktera chce v trznim prostfedi prezit a rozvijet se, by se méla zaméfit na
Zaka / studenta jako na svého klienta a vzajemny vztah chapat jako sménu hodnot

mezi ni a studentem.”

Pristup k marketingové koncepci Skoly je stru¢né a prehledné vysvétlen na obr. 2.
Zacina od jadra, kterym je uspokojovani potieb zakaznikd Skoly prostfednictvim
poskytovanych hodnot. Nasledné se zaméfuje na orientaci na zakazniky Skoly
a udrzovani komunikace a vztahd s nimi. To v8echno vede k vypracovani vlastni
marketingoveé strategie, ktera vyuziva tzv. marketingovy mix, a pfitom bere v potaz

i vliv vnéjSiho prostredi Skoly na celkovy pfistup (Eger, 2021).

Uspokojovani potfeb zakazniku
Zakaznici Skoly od zaku po verejnost aj.
Marketingovy mix Skoly

Vlastni marketingova strategie Skoly

Vnéjsi prostredi Skoly

Zdroj: (Eger, 2021)

Obr. 2 Schéma koncepce marketingu skoly

Dollezitou roli pfi tvorbé jedine¢né identity VS sehrava znadka. Uspéch
spociva v konzistenci a udrzeni poutavé image skrze vSechny zpusoby
komunikace. V marketingu vysokych Skol je kliCové vypravéni pfibéhad, které
dodava Zivot celému obrazu Skoly. Touto cestou se abstraktni koncepty preméni
do srozumitelnych a snadné&ji uchopitelnych vypravéni. Nejde pouze o prezentaci
suchych faktl a Cisel, ale o jejich transformaci do presvédCivych pribéhu,
rezonujicich s potencialnimi studenty (LinkedIn, 2023).
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2.3 Komunikaéni kanaly

Zpusoby marketingové komunikace muzeme rozdélit do dvou kategorii, a to na
osobni a neosobni. Mezi osobni komunikaci fadime osobni prodej, tedy prezentaci
produktu nebo sluzby v prabéhu pfimé komunikace mezi prodavajicim
a zakaznikem. Tato forma komunikace je vzajemna a interaktivni, nebot’ nejenze
slouzi k prodeji produktu, ale také k budovani dlouhodobych a pozitivnich vztahu
s klientem a k posileni celkové image firmy i nabizeného produktu. Toto nemusi
nutné znamenat setkani osobné face to face, mize probéhnout i v online formé
(Prikrylova a kol., 2019).

Marketingovy osobni prodej VS tedy zahrnuje pfimou interakci s uchazeéi
o studium, mezi které muzeme zafadit urCitou formu osobnich pohovoru Ci
individualnich konzultaci. DalSi mozZnosti jsou prezentace na stfednich Skolach
(tzv. roadshow), pfi kterych maji potencionalni novy studenti pfilezitost dozvédét
se ucelené zakladni informace o Skole, pfipadné i praktické ukazky a zaroven se
muUzou ptat na pfimé otazky. Obdobné to plati u dnl otevienych dvefi, kdy miaze
dojit k osobnimu setkani se studenty. Tyto formy komunikace bohuzel nejsou
uplatnitelné v mezinarodnim méfitku (kdyz nepocitdme online formu zminénych
komunikaénich zpusobu). Klic¢ovym zpusobem komunikace, ktery kombinuje
osobni a neosobni komunikaci jsou veletrhy a vystavy, a pravé ty probihaji

i mezinarodné.

Mezi neosobni formy komunikace patfi reklama prostfednictvim konkrétnich médii,
podpora prodeje, jako jsou napf. cenova zvyhodnéni, pfimy marketing a PR
(Prikrylova a kol., 2019).

Socialni sité, Newsletter, Online PR, Webdesign, to jsou pfiklady soucasti online

marketingu. Mezi vyhody tohoto pfistupu patfi dle BureSové (2022):
e cileni,
e jednoduché méfeni odezvy uzivatell a ucinnosti online nastroju,
o flexibilita,
e interaktivita a dvoustranna komunikace,
e netradi¢ni komunikacni formaty,

e cenova flexibilita.
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Prezentace Skoly online musi byt v souladu s marketingovou komunikaéni strategii
Skoly. Vytvareni celkového dojmu Skoly na internetu by nemélo byt jen nahodnym
nebo impulzivnim rozhodnutim, ale mélo by byt postaveno na zakladé dukladného

planovani a peclivé promysleno (Eger, 2021).

,2Zvysené vyuzivani socialnich médii donutilo znacky zaclenit socialni média do
svych marketingovych komunikacnich kanall, protoZe urcuji celkovou identitu
znacky, image znaCky a vykonnost spoleCnosti v souCasné marketingove

konkurenci® (Sage Journals, 2022).

Preference urcité socialni sité se liSi podle rozdilnych vékovych kategorii. Studenti
ze souCasné mladSi generace preferuji socialni sit Instagram, pokud se ale
soucasné cili na jejich rodiCe €i mozné studenty starSich generaci, dalSi aktualni
siti mGze byt napf. Facebook. VSechny informace by nemély byt soustfedéné
pouze na jednu socialni sit, protoZze pokud ji konkrétni uchaze¢ o studium
z néjakého duvodu nevyuzivda nebo vyuzivat nechce, stavaji se pro néj
nedostupnymi. Na socialnich sitich si kazdy muze zdarma vytvofit svuj ucet, také

je ale mozné pomoci dosahum svych prispévkl skrze placenou propagaci.

,Pokud chtéji firmy dosahnout vysoké urovné znamosti a viditelnosti svého jména
mezi cilovou skupinou, musi mit solidni pfitomnost na socialnich sitich“ (ProQuest
Central, 2019).

Newsletter mizeme zaradit mezi e-mailovy marketing. V online prostfedi se
prezentuje jako hromadny e-mail, ktery je distribuovan riznému spektru kontaktd.
Jeho hlavnim ucelem je informovat o novinkach ve firmé a pfipadné o pofadanych
udalostech. VétSinou slouzi k udrZeni povédomi o spoleCnosti, poskytovani
relevantnich informaci zakaznikim nebo potencialnim zajemcim, a pfedevSim

k posilovani divéryhodnosti znacky (BureSova, 2022).

Webové stranky Skoly nejsou pouze jejim prostym predstavenim, ale prfedevsSim
by mély vytvaret podnét k navstévé pro relevantni cilové skupiny a pfimét je, aby
se vratily. KliCova je skuteCnost, aby mély stranky definovany ucel. Mély by pfinést
navstévnikim konkrétni vyhody, a pro razné cilové skupiny by mély byt
diferencovany, pfitazlivé a idealné nécim odliSné a zajimavé v porovnani
s konkurenci (Eger, 2021). Studie, zaméfena na vztah webovych stranek univerzit

a mezinarodnich studentl, uvadi, Ze webové stranky univerzit, které maji pozitivni
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statistiky mezinarodnich studentu, kladou dlraz na osobni interakci napf. se
zaméstnanci a zaméfuji svUlj obsah na budoucnost. Naopak, univerzity
S negativnimi poc¢ty mezinarodnich studentu se vice soustfedi na systém nebo
technologii, a obsah jejich webovych stranek byva neaktualizovany a zaméren

spise zpétné (ProQuest Central, 2020).
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3 Nabor zahraniénich student na Skoda Auto Vysoké skole

Treti kapitola si klade za cil rozebrat a zanalyzovat konkrétni kroky v procesu
pfijimani zahraniénich studentd na SAVS. Predstavi &innosti zahraniéniho
oddéleni (dale jen ZO) a oddéleni marketingové komunikace ve vztahu
k zahraniénim uchaze€im a jak konkrétné postupuji v jejich pfijimacim procesu.
Priblizi konkrétni komunikacni kanaly s potencionalnimi mezinarodnimi studenty
vyuzivané vpraxi a Vvzavéru rozebere dotaznikové Setfeni provedené
s pracovniky agentur pro nabor studentt v zahrani€i. Tato kapitola zaroven vytvori
podklad pro kapitolu nasledujici, ktera uvede mozné doporuceni a zlepSeni tykajici

se tohoto procesu.

3.1 Predstaveni SAVS

Skoda Auto Vysoka $kola je jednou z &eskych soukromych vysokych kol s historii
sahajici do roku 2000. V tomto roce byla zaloZzena vyznamnou automobilovou
spole¢nosti v CR, Skoda Auto a.s. Nabizi studium v jazyce jak Geském, tak
anglickém, a to v programech kombinujicich ekonomické a technické vzdélani.
Pobocky ma v Mladé Boleslavi, v Praze a studenti si mohou volit mezi studiem

prezenénim & kombinovanym. Od roku 2023 méa logo SAVS novou podobu, jak

Skoda Auto Vysoka $kola

muzeme vidét na obrazku 3.

Zdroj: (SAVS, 2023)

Obr. 3 Nové logo SAVS od roku 2023

SAVS nabizi bakalafské a navazujici magisterské studijni programy. Bakalafské
studium je unikatni v tom, Ze je cely jeden semestr vénovany povinné finanéné
ohodnocené praxi. Z tohoto davodu trva bakalarské studium 7 semestr(, tedy 3,5
roku. Magisterské studium poté trva semestry 4, tedy 2 roky. Pfi tomto studiu si
studenti praxi mizou vykazat v ramci povinné volitelnych predméti v délce az
6 tydnd (Skoda Auto Vysoka $kola, 2023).
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Dle strategie internacionalizace SAVS patfi mezi jednu z jejich kliovych vizi na
obdobi od roku 2021 skuteénost, Ze: ,Skoda Auto Vysoka $kola patfi mezi lidry pfi
ziskavani mezinarodnich studentskych talentd s minimalné 20 % studujicich ve
studijnich programech ze zahraniéi“ (SAVS, 2020). Zarover obecné hlavnim cilem
tohoto strategického pfistupu je dynamicky rozvoj Siroké Skaly mezinarodnich

aktivit.

Se zahrani¢nimi uchazecCi o studium komunikuje pfedevSim zahranicni oddéleni
(dale jen ZO) SAVS, dale také oddéleni marketingové komunikace a studijni
oddéleni. ZO ve spolupraci se studijnim oddélenim zodpovida dotazy uchazecu
o studium predevsim skrze e-mailovou, ale i telefonickou komunikaci. Zabyvaji se
administrativni podporou mezinarodnich uchaze€l o studium, provazi je podanim
prihlasky a zapisem. Také nabizi asisten¢ni sluZzbu s nostrifikaci. Poté co se
uchazeCi stanou studenty této Skoly, stara se o né predevSim studijni oddéleni

jako o vSechny studenty.

Oddéleni marketingové komunikace se zabyva aktivni marketingovou komunikaci
vaci zahraniénim trhdm. Ta probiha napf. uc€asti na zahrani¢nich veletrzich,
konajicich se prostfednictvim online platforem. Kli€ovou roli hraji webové stranky
vytvofené v uzivatelsky privétivém prostfedi, kde zahrani¢ni studenti najdou

AT &4

SAVS budou podrobnéji rozebrany v podkapitole 3.3.

3.2 Prijimaci proces zahranic¢nich studentt

KdyZ uchazede o studium SAVS zaujme a rozhodne se pro studovani na této
Skole, prvnim povinnym krokem je vyplnéni e-pfihlasky. Odkaz na tuto pfihlasku
najde uchazeC na webovych strankach i s pfilozenym YouTube videem

s navodem, ktery uchazedi v pfipadé nejasnosti pomuze.

Kazdy uchaze€ o studium musi souasné komunikovat se zahrani¢nim oddélenim

a zaslat pozadované dokumenty:

e ovéfena kopie vysokoskolského diplomu (pfipadné vysvédcCeni ze stfedni
Skoly) a dodatek k témto dokumentu, zaroven preklad téchto dokumentlt do
Ceského Ci anglického jazyka,
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e jazykovy certifikat z anglického jazyka dokazujici uroveri znalosti alespon

na urovni B2,
e Kkopie identifikani karty Ci pasu.

Ovérena kopie vysokoskolského diplomu (pfipadné vysvédcCeni ze stfedni Skoly)
a dodatek k témto dokumentl je vyzadovan i ve fyzické podobé&, musi byt tedy
zaslany kuryrem na adresu SAVS. Uchazeé& o studium musi také zaplatit poplatek

za prihlasku dle obdrzenych bankovnich udajd a instrukci.

Vyjimka z poZadavku jazykového testu mize byt udélena v pfipadé, ze uchaze¢
studoval pfedchozi studium v angli¢tiné, pfipadné Ze je ufednim jazykem v zemi
jeho puvodu pravé jazyk anglicky. Pokud student nespliuje tyto podminky
a jazykovym certifikatem nedisponuje, muze mu byt za poplatek zaslan jazykovy

test pfimo od SAVS zprostfedkovan skrze testovaci stranky od Cambridge.

Jednim z pozadavkii je i doklad o uznani zahraniéniho vzdélani v CR. Pokud méa
zajem, SAVS nabizi asistenci s touto sluzbou, ktera zahrnuje pomoc s pfipravou
dokumentl a také podani zadosti jménem studenta skrze plnou moc. Za tuto
sluzbu je uctovan poplatek. Také jsou uchazeci nabizeny dalSi sluzby, jako je

napf. rezervace a potvrzeni ubytovani.

V momenté, kdy student dolozi vSechny dokumenty, je mu vystaveno potvrzeni
0 pfijeti a nasledné je pozvan na zapis do studia. Nejpozdéji v den zapisu, kdyz uz
je vCR, musi zaplatit 3kolné za prvni semestr studia. Zapisem ho provede
zahraniéni oddéleni a z uchazede se oficialné stane student SAVS. Od té chvile
se ho ujme studijni oddéleni a zaCina jeho cesta vysokoSkolskym studiem v Mladée

Boleslavi.

3.3 Marketingova komunikace vi¢€i zahraniénim studentiim

Zakladnim prvkem kontaktu se zahraniénimi trhy je na SAVS skutednost, Ze
veskera komunikace probiha dvojjazyéné. A to zejména na webovych strankach,
které jsou celé vedené i v angli¢ting. Clanky v sekci ,News* navodi prehled o dé&ni
a novinkach tykajicich se této Skoly. V anglickém jazyce byl v nedavné dobé
zfizen i novy samostatny instagramovy ucet, ktery slouzi pfedevsim soucasnym
studentum k informovani o dulezitych eventech, ale i povinnostech a dulezitych

terminech v ramci studijnich zalezitosti. Uchazeéi o studium si pravé diky tomu
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mohou udélat pfedstavu o fungovani této sSkoly. Zaroven zde najdou i pfispévky
cilené pravé na né, a to napr. predstaveni specializaci nabizenych na SAVS nebo
privodce po Mladé Boleslavi, tedy sidle Skoly. Dvojjazy¢né, v Eeském a anglickém
jazyce, probihaji i dny otevienych dvefi, a to v online podobé pro vétsi dostupnost

uchazedl z celého svéta.

Zminované Skolni webové stranky (savs.cz), hraji kliCovou roli v informovanosti
studentdl o SAVS. Uchazeéi o studium zde najdou prehledné zpracovani v$ech
dilezitych informaci v uzivatelsky pFivétivém prostfedi, jak mizeme vidét na
obrazku 4. Zaroven se prostfednictvim medailonkl muZou seznamit s akademiky,
zameéstnanci Skoly a v pfipadé potfeby zde najdou i pfimé kontakty na né. Také
zde naleznou zakladni dokumenty Skoly, jako jsou napf. vyroCni zpravy, eticky
kodex &i informace o akreditacich SAVS.

. About For For Further Science a
Students Education Research

school Applicants

International Contacts Q EN -
Office

Skoda Auto University

The new Educational Technical Centre Na
Hejdovce inaugurated

NEWS:

My Pwr - new app only for students of Small Talk Mr. Schnake * Skoda Auto University joined the Book launch about Johnny Haugland »
SAU! » international project LIAISE COST »

Zdroj: (SAVS, 2023)

Obr. 4 Titulni strana webovych stréanek SAVS v anglické verzi

Zakladni predstaveni Skoly, jejich studijnich programd a napf. i konkrétnich
akademikl nebo prostori Skoly je mozné zrealizovat diky Dnu otevienych dvefi
(dale jen DOD). Ten na SAVS pravideln& probiha i v anglickém jazyce, a to
v online formé&, diky ¢emuz je pfistupny ze vSech koutl svéta. V soucasnosti DOD
probiha na Instagramu formou zivého vysilani, tudiZ je pro mladou generaci velmi
dostupny a mohou si ho pfehrat v pohodlném prostfedi mobilni aplikace. Zaroven

se studenti prostfednictvim chatu v realném €ase muiZzou ptat na to, co je zajima.
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Kdyz je znamé datum této akce, je propagovano ruznymi komunikaénimi kanaly,
aby se dostalo k co nejvice zajemctm o studium na SAVS.

Mrigviv s

socialni sité¢ a online marketingova komunikace. K tomu SAVS vyuzZiva rizné
socialni sité, jmenovité Facebook, LinkedIn, Instagram a YouTube. Jak uz bylo
zminéno, orientovany prfedevSim na zahraniCni studenty je samostatny
instagramovy ucet vedeny v anglickém jazyce. Na ostatnich socialnich sitich je
pouze Cast pFispévkd i ve druhém jazyce. Vyuzivanym zplUsobem podpory

prispévkl na téchto sitich je také placena propagace.

Oslovovat zahrani¢ni studenty je mozné také na online platformach sdruzujicich
vysoké Skoly, jako je napf. Keystone Ci StudyPortals. Jedna z nich uvadi na
webovych strankach své poslani: ,Connecting students with education on global
scale®, tedy Ze spojuji studenty a vzdélani v globalnim méfitku (Keystone, 2023).

Momentalné ale zadna z téchto platforem neni ze strany Skoly aktivné vyuzivana.

SAVS se také udastni zahraniénich online veletrhG vysokych $kol. Ty jsou
vétSinou cilené na néjakou konkrétni skupinu zahrani¢nich stati. Komunikace zde
probiha formou chatovani €i videohovoru v realném Case. Zaroven je zde mozné
odkazovat studenty na konkrétni propagaéni materialy nebo tieba videa. U&elné
navazat na tuto komunikaci Ize =zasilanim newsletteru skrze e-mailovou
komunikaci s uc€astniky veletrhu. V tom uchazeci o studium najdou pfipomenuti
hlavnich benefitd SAVS, zakladni informace o pfijimacim fizeni a zarover napt.

pfimou pozvanku na DOD.

Zahrani¢ni veletrhy probihaji i ve formé tzv. face to face, se kterymi ma SAVS
zkuSenost, ale v souCasné dobé se jich neucastni. Tyto veletrhy zastituje napf.
organizace ICEF a tykaji se jak studentské, tak i agentské spoluprace. Jsou vzdy
zamérené na konkrétni sektor, trh nebo agenty. Na svém webu ICEF uvadi, ze
veletrhy mezinarodnim vzdélavatelim poskytuji mimo jiné pfilezitost setkani pravé
s velmi osvédCenymi agenty, a tak rozvinuti svého marketingu a dalSich aktivit
(ICEF, 2023).

Nabidku vysokych Skol po celém svété sdruzuji studijni portaly. Na nich si studenti
dle jimi zadanych kritérii mdzou vyhledavat pozadovany studijni program,

konkrétni stat & konkrétni vysokou Skolu a najit dualezité informace
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0 vysokoskolském studiu. Mezi studijni portaly patfi napf. portal Study in Czechia
zfizovany Domem zahrani¢ni spoluprace (dale jen DZS). DZS je prispévkova
organizace MSMT adeska narodni agentura pro mezinarodni vzdélavani
a vyzkum (DZS, 2023). Uchazeci o studium si na webu ,Study in“ rovhou mazou
najit svyj studijni program, vyfiltrovat si univerzity, ¢i napf. absolventy jednotlivych
VS. V sekci 0 nas o sobé iniciativa uvadi: ,Jsme tu, abychom pomohli zahraniénim
studentim na zalatku jejich cesty na vysokou Skolu. Nas web informuje
0 vysokoskolském systému, moznostech studia a studentském Zivoté v Ceské
republice. Zahrani¢ni studenti nas mohou kontaktovat také prostfednictvim
socialnich siti nebo se na nas obracet se svymi dotazy“ (Studyin, 2023). Na tomto

webu samozfejmé zahraniéni studenti najdou odkaz na SAVS.

V ramci Buddy systému (systém, slouZzici k podpofe uchazecl o studium z fad
soudasnych studentl poskytujicich jejich unikatni vhled na SAVS) pfitazuje
oddé&leni marketingové komunikace SAVS soudasné studenty k uchaze&im
o studium atim podava dalSi pomocnou ruku a zdroje informaci pro jejich
pfipadné dotazy. Soucasni studenti uchaze€im muzou vice pfiblizit studentsky
Zivot na SAVS apredat jim praktické rady a tipy, které jsou dulezité pfi
rozhodovani o nejprve samotnému vybéru vysoké Skoly a nasledné pro usnadnéni
nastupu na vysokou Skolu. Zaroven pfinaseji uchazecum ujisténi, ze se nékdo
vénuje pfimo jim a maji se na koho obratit. Tento systém také hned od zacatku

tvofi tymoveé a pratelské prostfedi mezi sou¢asnymi a novymi studenty.

SAVS sdruzuje aktivni a angazované studenty v ambasadorském klubu. VétSina
Clenu tohoto klubu je zaroven ucastniky vySe zminovaného Buddy systému,
komunikuji tedy s uchazec€i o studium. Také jsou aktivni na socialnich sitich, kdy
cili na podporu $koly sdilenim $kolnich aktivit a zmifiovanim $kolnich Géta. Ugastni
se mimo jiné i nejruznéjSich Skolnich akci, a to pfedevsim akci ur€enych pravé pro

uchazece o studium jako jsou veletrhy, DOD ¢&i prezentace na stfednich Skolach.

Posledni forma oslovovani zahraniénich studentd na SAVS probiha
prostfednictvim agentury zprostfedkovavajici komunikaci mezi vysokymi Skolami
a konkrétnimi studenty. Tedy firmy zaméfujici se na usnadnéni naboru student
Ceskym vysokym Skolam v zahraniCi. Agentury provadi predvybér studentu skrze
testovani a naslednou selekci téch nejlepSich studentd na konkrétnim trhu. Tuto

formu oslovovani studentd vyuZivaji VS predevsim na trzich, na které nemudzZou
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cilit tak snadno a potfebuji proto podporu zastupcl se znalostmi dané kultury,
zpusobu uvazovani a také kontakty pfimo v té konkrétni zemi. Agenti primarné
propaguji Skolu v zahranici, vétSina jich pouziva nejen elektronické zdroje. Diky
tomu, Ze jsou v dané zemi, mohou vyuzit i tisténé materialy. Podrobnéjsi pfiblizeni

této komunikace na SAVS pfinese nasledujici podkapitola.

3.4 Dotaznikové Setfeni agentské spoluprace na SAVS

Bylo provedeno dotaznikové Setfeni na stavajici databazi 25 spolupracujicich
agentli SAVS. Z této skupiny poskytlo odpovédi 16 agentil. Toto Setfeni slouzi
jako nastroj pro sbér informaci od spolupracujicich agentl, poskytujicich uceleny
pohled na jejich sluzby, preferované metody propagace a spokojenost
s komunikaci se SAVS. Bude také jednim z podklad( pro nasledujici kapitolu

tykajici se moznych zlepSeni v procesu naboru studentu.

Uvodni skupina otazek se tykala sluzeb poskytovanych agenty pro studenty. Prvni
otazka zjisStovala, jaké konkrétni sluzby agentura uchazeCUm nabizi. VSichni

agenti az na jednoho se shodli ve 4 zakladnich sluzbach, jmenovité:

e nabor (zapis studentl do konkrétnich instituci nebo programa),

e poradenstvi, posuzovani pfihlasek,

e pomoc pfi vyfizovani viz,

e zajiSténi cesty.
Mezi dalSi dodatkové sluzby, které poskytuje témér 20 % agentl Ize zaradit
pfiprava na interview, rozvoj jazykovych dovednosti Ci zajiSténi zaméstnani.
Nasledujici otazka zkoumala typy marketingoveé propagace provadéné agenty. Na
obrazku 5 mGzeme vidét, Ze nejvétsi podily vyuzivané propagace tvofi reklama,
pfimy marketing, PR, veletrhy a vystavy a v neposledni fadé socialni sité.
Dotazovani dale probéhlo na formy médii vyuzivanych pro marketingovou
komunikaci. Se stejnym podilem pfevladaji elektronicka média, tist€éna média
a vzdélavaci veletrhy, jak muzeme vidét na obrazku 6. Hojné vyuzivana je také

e-mailova komunikace, méné Castéji uz narazime na komunikaci skrze radio Ci

televizi.
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Typy marketingové propagace

= Reklama = Pfimy marketing = Public Relations = Veletrhy a vystavy m Event marketing

= Socialni sité Sponzoring = Nové formy = Jiné

Zdroj: (vlastni zpracovani, 2023)

Obr. 5 Typy marketingové propagace vyuzivané agenty

Formy komunikacnich kanalQ

16
14
12
10
8
6
4
2
0
Elektronicka Tisténd média  Radio / televize E-maily Vzdélavaci Jiné
média veletrhy

Zdroj: (vlastni zpracovéni, 2023)

Obr. 6 Formy komunikacnich kanalu vyuzivanych agenty

TéméF dvé tretiny agentt oznadili svou spolupraci se SAVS jako adekvatni. U &tyF

agentl predcila oCekavani a dva agenti ji povazuji za nedostate¢nou.
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V dal$i otazce se potvrdilo, Ze 75 % agentu je spokojena s mnozstvim informaci,
které jim SAVS poskytuje, a jsou dostateéné informovani. Na druhou stranu ale
stejné procento z nich neni spokojeno s mnozstvim propagacnich materiald,
kterym disponuiji (jako jsou napf. brozury apod.).

Agenti vyjadrfili nejvétsi zajem o konkrétni informace tykajici se pfijimaciho
procesu, v€etné zakladnich informaci o terminech a aktualizacich podminek. Dale
by projevili zajem o detaily ohledné Skolného a potencialnich stipendii pro
zahraniCni studenty. Zajimali by se také o nabidky pracovnich pfilezitosti pro
studenty a jejich perspektivy v budoucim kariérnim zivoté. Tyto informace by pro

né byly kliCové pfi spolupraci a pfi poskytovani informaci potencialnim studentim.

Pozadavky na poskytované informace od SAVS reflektuji nejéast&jsi otazky,
s nimiz se agenti setkavaji ve své komunikaci se studenty. Tato témata se
konkrétné zaméruji na pfijimaci proces a kliCové terminy, stejné jako na otazky
ohledné Skolného a platebnich podminek. Zakladnim prvkem zajmu je také proces
pfihlasovani na SAVS, véetn& moznych poplatki spojenych s pfihlaskou.
Potencialni studenti rovnéz projevuji zajem o pracovni pfilezitosti béhem studia na
Skole a 0 moznost skloubeni prace se Skolnimi povinnostmi. Posledni Castou

oblasti dotazl jsou informace tykajici se vizovych zalezitosti.

Dotaznik byl uzavfen otazkou, ktera sméfovala k tomu, jak by SAVS mohla
efektivné podporovat agenty pfi propagaci Skoly. Agenti vyjadfili zajem o fyzickou
pfitomnost zastupce Skoly, zejména ucast na seminafich nebo jinych akcich.
Kromé toho zdUraznili vyznam brozur a podpurnych propagacnich materiala, at’ uz
ve formé tisténych nebo online verzi. Opétovné vyjadfili potfebu nabidky
pracovnich pfilezitosti, ktera by pfispéla k atraktivité Skoly a mohla pfilakat dalSi

zajemce.
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4 Navrhy a doporuéeni

V posledni kapitole bude proveden rozbor potencialnich doporueni a moznych
ZlepSeni v oblasti komunikace smérem k zahrani¢nim studentim a obecné
v kontextu jejich pfijimaciho procesu. Tato ¢ast se zaméfi na identifikaci oblasti,
kde by mohlo dojit k inovacim a zlepSenim. Na zakladé analyzy v pfedchozi
kapitole budou navrzena konkrétni doporuceni, ktera mohou vést k optimalizaci

interakci a informacnich tokl v prubéhu pfijimaciho procesu.

Pro dosazeni hlub$iho a rozsahlejsiho proniknuti SAVS na nové zahraniéni trhy se
kliCovym faktorem stava mezilidsky kontakt. Prvni setkani by idealné mélo byt
realizovano tzv. tvari v tvar, a to bud' s agenty, nebo pfimo se studenty. Tohoto
cile muze byt nejlépe dosazeno ucasti na zahraniCnich vysokoskolskych
veletrzich, kde je mozZné navazat pfimy kontakt a navozeni osobniho vztahu.
Nicméné, prekazkou v tomto pfistupu mohou byt vysoké finanéni a Casové

naklady spojené s ucasti na téchto akcich.

DalSi formou pro prohloubeni osobni interakce by mohly byt individualni osobni
konzultace nebo pohovory. Timto zpGsobem by mohla SAVS lépe porozumét
potfebam a ocfekavanim potencialnich zahrani¢nich studentd a efektivnégji
reagovat na jejich individualni poZzadavky. Na webovych strankach by mohl
existovat kalendar nabizejici sloty pro online konzultace, napf. 15minutové. Na ty
by se mohl kazdy dle svych €asovych moznosti pfihlasit. Timto zplsobem by se
dal zorganizovat éas a zaméstnanci SAVS by méli na kazdého &lovéka vyhrazeny
urcCity ¢as, béhem kterého by se mu mohli plné vénovat. Je v8ak dulezité zvazit
rizné moznosti a najit vyvazeny pristup, ktery umozni dosazeni cili bez

nadmérného tlaku na rozpocCet a Casove zdroje Skoly.

Velmi atraktivni je pro zahrani¢ni studenty nabidka stipendii. Ta by uspokojila
i velkou poptavku od studentu, jelikoz dotaz na nabizena stipendia je jednou
z prvnich otazek témér kazdého uchazece ze zahranici. Dle vySe uvedeného je to

jeden z opravdu kli¢ovych faktord hrajicich roli v jejich rozhodovacim procesu.

Zasadnim prvkem v informovanosti potencialnich studentl je udrzovani aktualnich
informaci na vSech dostupnych platformach, které odpovidaji nejnovéjSim
zménam a udalostem. Je kliCove, aby zahrani¢ni uchazeci o studium méli neustaly

pristup k aktualnim informacim, jako jsou terminy pro podani pfihlasek nebo
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dllezité Inuty. Tim se predejde nejistotam a zajiStuje se efektivni a transparentni
komunikace s témito uchazecCi. Poskytovani Cerstvych informaci na ruznych
komunikacnich kanalech posiluje dojem otevienosti a zvyrazhuje zajem vysoké

Skoly o pIné a pfesné informovani potencialnich studentu.

Agentska spoluprace SAVS by méla byt transparentn& prezentovana na webovych
strankach tak, aby poskytla potencialnim studentim jasné a srozumitelné
informace o procesu naboru zahrani¢nich studentd. Mélo by byt zdUraznéno, zZe
agentury musi splfiovat pfisna kritéria kvality a transparentnosti a Ze Skola peclivé
vybira své partnerské agentury. DalSi dulezitou souc€asti by mél byt popis postupu
pro spolupraci s agenturami od prvniho kontaktu az po pfipadné uzavfeni
smlouvy. Vytvofeni transparentniho prostfedi na webovych strankach pomulze
budoucim studentim lépe porozumét procesu naboru a posili davéru v instituci.
Timto zpusobem se vysoka Skola oteviené zapojuje do dialogu s potencialnimi
studenty a vytvari prostor pro transparentni komunikaci o své mezinarodni

spolupraci.

PFi navazovani spoluprace s agenturami, které se podili na naboru studentd, je
klicovym prvkem pravidelna komunikace a pribézné sdileni vSech relevantnich
informaci s témito partnery. Je zasadni zajistit dostate€né mnozstvi podkladd,
a proto je nezbytné udrZovat otevifenou a pravidelnou komunikaci s agenty, aby
byli informovani o vSech aktualnich udalostech a zménach. Zaroven by bylo
vhodné zprostfedkovat jim ucelenou nabidku pracovnich pfilezitosti Ci
uplatnitelnosti student pro vétsi atraktivitu SAVS u studenttl. Uskuteénéni osobni
Udasti zastupct SAVS na seminafich a akcich, pofadanych agenty by pfispélo
k posileni duvéry jak agentu, tak studentl v tuto instituci. Tento aspekt bohuzel

muze souviset s vyznamnou finanéni a Casovou zatézi.
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Zaveér

Bakalarska prace pfinesla uceleny pohled a analyzu pfijimaciho procesu
zahrani¢nich studentd na vysoké skoly, ¢imz naplnila svuj cil. Zacala teoretickym
rozborem pozZadavkl kladenych na zahrani¢ni studenty, a to zejména Zakonem
o vysokych 8kolach a souvisejicimi pravnimi pfedpisy. Také osvétlila
marketingovou komunikaci VS vaé&i mezinarodnim studentdm. Prvni &ast praktické
gasti poté shrnula tento proces odehravajici se na SAVS. Zarover rozebrala
dotaznikové Setfeni uskutecnéné s pracovniky agentur pro nabor studentu.
V zavéru uvedla doporuCeni a zlepSeni aplikovatelné v procesu naboru

zahraniénich studentu.

Mezi témito doporucenimi byla zdldraznéna predevSim dulezitost mezilidského
kontaktu. Toho Ize docilit napf. u€asti na zahrani¢nich veletrzich nebo skrze
individualni konzultace. Nabidka stipendii je dalSim atraktivnim nastrojem pro
zahranic¢ni studenty a muze ovlivnit jejich rozhodovaci proces. Dulezitym prvkem
je udrzovani aktualnich informaci na vSech dostupnych platformach, aby byl
uchazeci dobfe informovani. Na webovych strankach by méla byt transparentné
prezentovana agentska spoluprace, pro poskytnuti jasného pohledu na proces
naboru zahraninich studenttd. Agenti by méli byt dobfe informovani, disponovat
dostateCnym mnozstvim propagacnich materiall, pfipadné tvafi v tvar seznameni

se zastupci Skoly.

Zahrani¢ni studenti predstavuji pro vysoké Skoly nepfehlédnutelnou pfilezitost,
zahrnujici novou perspektivu, kulturni rozmanitost, potencialni budouci odborniky
v praxi a vytvareni globalniho vzdélavaciho prostfedi. Vzhledem k témto a mnoha
dal$im pfinosim lze zdUraznit kliCovou dulezitost diverzity v portfoliu student
Ceskych vysokych Skol. Je nezbytné, aby vysoké Skoly aktivné usilovaly

0 zachovani a podporu této rozmanitosti.

Marketingova komunikace zaméfena na zahraniCni trhy a snaha pfilakat
mezinarodni studenty do anglickych programl by nemeély byt opomijeny nebo
ponechany zcela na druhou kolej. Nejenze podporuje rozvoj Skoly, ale také
pfispiva k celkovému obohaceni vzdélavaciho prostfedi a globalniho dialogu na
urovni vysokych skol.
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Priloha 1 Dotaznik

1.

|
|
|
|
|
|

N

O 0O o0o0o0oo0oo0oaod

3.

O 0O oO0oo0oo0od

What services do you provide to students?

Recruitment (Enrolling students in particular institutions or programs)
Counselling, application review

Assistance with visa processing

Travel arrangements

Job placement

Other (please specify):

What type of marketing promotion do you undertake?

Advertising

Direct marketing

Public Relations

Fairs and exhibitions

Social media

Event marketing

Sponsorship

New forms of marketing communication (viral, guerrilla marketing etc.)

Other (please specify):

What forms of media do you use for marketing communication?

Electronic media (websites, social media)
Written media (brochures, flyers etc.)
Radio/TV

Mailing

Educational fairs

Other (please specify):
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. How do you evaluate current communication between your company and
Skoda Auto University?

Excessive
Adequate

Insufficient

. Do the information brochures/newsletters/updates (we sent you) provide
you all necessary information?

Yes

No

If you miss any information, could you specify them?

. Do you have promotional materials about Skoda Auto University in
sufficient amount?

Yes

No

If not, what are you missing?

. What type of information would you prefer to get?
. What are the frequently asked questions from potential students?

. How can we help you to promote Skoda Auto University more?
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