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ANOTACIA

Témou bakalarskej prace je analyza prevadzky letného a zimného strediska Rezortu Levocska
Dolina. Jej cielom je na zaklade analyz navrhnit’ moZné zlepSenia v ramci prevadzky daného
strediska Rezortu Levoc¢skd Dolina. Praca pozostava z dvoch Casti. V teoretickej Casti sa rozoberal
cestovny ruch na Slovensku, doprava a sluzby na Slovensku. V druhej, teoretickej Casti sa
rozoberala problematika prirodnych podmienok a podmienok ovplyviiujicich intenzitu cestovného
ruchu v rezorte v Levoc¢skych vrchoch.

Prakticka Cast’ sa zaobera tromi analyzami. Pri analyze SWOT sa zistili silné, slabé stranky rezortu,
prileZitosti a hrozby, ktoré rezortu mozu pomdct’ z dlhodobého hladiska. Dalej sa prakticka ¢ast’
zaobera analyzou STEP a analyzou STAKEHOLDERS, kde sa v kratkosti opiSe konkrétna
prevadzka.

V bakalarskej praci boli navrhnuté kroky, ktoré by napomohli k vylepSeniu rezortu a zaroven

vyuzili prazdne plochy, ktorymi rezort disponuje.

KLUCOVE SLOVA

Levocska Dolina, rezort, analyzy rezortu, bio kupalisko

ANNOTATION

The focus of the bachelor’s thesis is to analyze the operations of the Rezort Levo¢ska Dolina. The
primary goal is to design possible improvements within the selected establishment based on the
results from various data analysis techniques. The theoretical part of this thesis introduces tourism,
traffic and services provided in Slovakia. The second part describes the influence of climate
conditions and factors that cause deviations in the rate of tourism in the selected resort in Levocskeé
vrchy.

The practical part presents three analyses. The SWOT analysis discovered strengths, weaknesses,
opportunities and threats that could help operate the resort more efficiently in the long run. In the
next part, STEP and STAKEHOLDERS analysis briefly describes the specific operations of the
establishment.

This thesis offers steps, that could help improve the operating process of the resort and

simultaneously utilize unused areas owned by the resort.
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Prehlasujem, e som bakalarsku pracu PREVADZKOVANIE LETNEHO A ZIMNEHO STREDISKA
REZORT LEVOCSKA DOLINA vypracoval samostatne pod vedenim Ing. Evy Lukdskove , PhD. a
uviedol v nej vSetky pouZité literdrne a iné odborné zdroje v sulade s aktualne platnymi pravnymi
predpismi a vnutornymi predpismi Vysoké Skoly obchodni a hotelové.

V Brne, dna
vlastnoru¢ny podpis autora



Rad by som sa pod’akoval veducej svojej bakalarskej prace pani Ing. Bc. Eve Lukéskovej, PhD. za

cenné odborné informacie, ktoré mi pomohli k vytvoreniu mojej bakalarskej prace.



Obsah

|07 T USROS SRPRRRP 14
1.Cestovny 1uch na SIOVENSKUL........coviiiiiiiiicie ettt e et esbeesaaeens 16
1.1 Historia ceStOVNEN0 TUCHU ....o.eiiiiiiiii it 17
1.2 STuZby v CeStOVNOM TUCKHUL......coiiiiiiiiiiciieieee ettt e stae s e s 17
1.3 DOprava Na SIOVENSKUL......ccccuiiiiiiieieiiie ettt et e e e stee e e saaeeeseaeeessaeeensaeesssaeeesseennns 19
1.4 Atrakcie, rekredcie a turistické 1AKAAIA...........ooooiiviiiiiiiiiiiiii e 20
1.5 SPOTtOVO FEKICACNE STUZDY ... 21
1.6 Ubytovacie a Stravovaci SIUZDY.......ccceeriiiiiiiiiiiiiieiece et 22

2 Vseobecna charakteristika uzemia Rezortu Levocska dolina v Levoc¢skych vrchoch.................... 25
2.1 Prirodné podmienky na SIOVENSKU..........ccuieiiiiiiiiiiiiieiiecit e 25
2.2 Podmienky ovplyviiujuce intenzitu cestovného ruchu v Rezorte Levocéskych vrchoch.......... 26

3. Ciel’ @ MetOdy SPraCOVANIA PIACE......ccuveerurierieeriiierieeeetientteesteesteeeateesseeeseeesseeesseeseesseeenseaenseaans 29
4. Analyzy Rezortu LevoCska DOIINa.........cc.oeieiuiiiiiiiiiciie ettt svee e evee e sevee e 30
4.1 POPIS TEZOTEU. ....eieiieeiie et eite ettt eette et e et e ettt este e e teeeseeenseesaseesseeeseeenseeenseessseesseensseenseesnseas 30
4.2 SWOT QNALYZA......oiiiiiieeiie ettt e et e e et e e ettt e s esbeeessaeeeenseeesssaaesnssaesssseensseens 30
4.2.1 STINE SEANKY .....iiiiieiiieiie ettt ettt ettt e et e et e et e e bt eesaeetaeebeenabeenbeenne 30

4.2.2 S1ADE StIANKY ....eeeiiiiiiiiieeiiie ettt ete e et e e s tee e st e e s aaeeeabee e sbeeesaaeeesaeeesnraeeensaeeenaeenns 31

4.2.3 PIIICZILOSL ..euvvenvieiiiieeteeie ettt sttt ettt et ettt st et ebt e sae e ebe e sbe e b e sbe et ens 31

4.2.4 ORNTOZENIA. ¢...eeiteeiie ettt ettt ettt et e st e bt e e bt e e s bt e s ate e ebeesabeesate e st e enbeeenbeessbeeseas 31

4.3 STAKEHOLDERS ...ttt sttt ettt sttt 33

i T U1 < V.4 11 (o2 L USSR PRRPPRPS 33

4.3.2 ZAMESTNANCT. c..ceuveeitieiiieiie ettt ettt ettt ettt et e et sh e e bt e sbeesbe e bt et e et e et e et sateeatesaeenieen 34

N N 1 RSOSSN 34
4.4.1 Socidlne a Kultirne faktory.........cciieiiiiiiiiiiecie ettt 34

4.4.2 Technicko-technologické faktory........cccuveeiuiieeiiiiiiiececcee e 35

4.4.3 EKONOMICKE faKLOTY ... .ooiiiiiiiiiieiiecie ettt ettt et 35

4.4.4 Politick€ a pravine faKtOTy.......ccviiiiuiiiiiiiieecie e e e e aae e 36

4.4.5 EKOLOGICKE TaKEOTY.....viiiiiiiiie ettt ettt e et abe e s e enseennnas 36

5. INAVINOVA CAST ...ttt ettt et e s et e bt e s et e e beesabeebeesabeebeeeneeeneee 37
5.1 Chodnik v KOTUNACh StrOMOV. ....ccueiiiiiiiiiiiiiitieiece e 37
5.2 Restauracia pri VIChOIOVE] STANICT....cuviieeiiieeeiiieeciie ettt et e e e e e s 38
5.3 ZJAZAOVKA PIE AETI..c..uiiiiiiiiiieiieeiie ettt ettt ettt e et e et e e ateesbeeesbeeesbeaenseesnbeesnseasnseenes 38
S SALAS... ettt et e b e bt eeh e bt e e be e ate e beenbeenaae s 39
ZUAVET ..ottt a et a e e bttt h ettt eea bt bt e at e e bt et ebae e be e te e bee et eaee 40
4§ (o [PPSR 41



I. TEORETICA CAST



Uvod

Cestovny ruch ako fenomén je neoddelitelnou sucast'ou nie len poslednych storoci, ale samotnej
evolucie l'udstva. Toto odvetvie preSlo komplexnou transforméciou z prvotnych primitivnych
podob, na stbor faktorov, Cinitelov a velicin, ktoré samostatne a zaroven sucasne formuju terajsiu
podobu cestovného ruchu. Jadrom tohto odvetvia st nehnutel'né, prirodné ako aj umelo vytvorené
statky. Tie st priestorom na poskytovanie sluzieb spojenych s regionom, v ktorom sa nachadzaji a
zaroven slizia ako priestor na formovanie socio-kultirnej podoby regiénu v rdmci cestovného

ruchu. Neoddelite'nou sucast’ou tychto ekonomickych subjektov je ich sprava a prevadzkovanie.

Tato bakalarska praca sa zameriava na ekonomicky subjekt Rezort Levo¢ska Dolina, ktory sa
nachddza na vychode Slovenskej republiky vo vyssie spominanej Levocéskej Doline. Hlavnymi
dévodmi, ktoré rozhodli o vybere dané¢ho rezortu je medzi inymi aj jeho nedavne vybudovanie.

To otvéara dvere moznostiam strategického rozvoja. Vynimocnou je geografickd lokalita v srdci
Levocskych vrchov, ktoré su v dosahu skvostov Eurdpy zapisanych do historického dedicstva
UNESCO. Su to napriklad Spissky hrad a historické centrum mesta Levoce, Kostol sv. Jakuba, v
ktorom sa nachadza jeden z najvacsich oltarov v strednej Eurdpe, je od strediska vzdialeny iba 7
km. Aj napriek tomu, Ze Rezort Levo¢skda Dolina sa nachddza v blizkosti Vysokych Tatier,
tvoriacich centrum turistického ruchu celého Slovenska, je na izemi byvalého vojenského priestoru,
ktory bol uzavrety pre verejnost’ obklopujucich Levocski Dolinu jedine¢ny potencial rozvijat
cestovny ruch. Ich desatroCia civilizdciou nedotknutd unikatna fauna a flora prispievaju k

lukrativite daného regionu, ktory je idedlny mimo inych aj na rozvoj cykloturistiky.

Praca je rozdelend na tri hlavné tematické okruhy - teoreticku, prakticki a navrhovu cast.
Teoreticka Cast’ tejto prace je zamerana na vSeobecné vysvetlenie pojmov a ukazovatel'ov, ktoré su
nevyhnuté pre tuto bakalarsku pracu. Teoreticka Cast’ je d’alej rozdelend na dve podcasti, v ktorych
sa analyzuje ako regionalna, tak i narodna diverzifikacia cestovného ruchu a faktory, ktoré¢ priamo
ovplyviuji jeho vyvoj. V Casti zaoberajucej sa cestovnym ruchom na narodnej urovni sa praca
upriamuje najmi na infraStruktaru a sluzby. Tieto Casti st d’alej tematicky klasifikované podla
ucelu a druhu ponukanych sluzieb. Do narodnej klasifikécie je taktiez zakomponovand strucné
historia cestovného ruchu na tizemi Slovenskej republiky. Na regiondlnej urovni je praca zamerana

najmd na prirodné podmienky ovplyviujuce fungovanie Rezortu Levoéskd Dolina, ako aj na
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podmienky ostatnych druhov, ktoré priamo ovplyviuju fungovanie a rozvoj spominaného rezortu.

V praktickej Casti sa analyzuji mozné rieSenia, ktoré by prispeli k pozitivhemu ekonomickému
rozvoju Rezortu LevoCskd Dolina. V ramci praktickej Casti su vymedzené dva zakladné
marketingové modely pre zanalyzovanie ako firemného, tak makroekonomického prostredia
podniku. Pomocou navrhnutych modelov je odhadnuty vyvoj Rezortu Levoc¢ska Dolina, ako aj

nasmerovanie jeho d’alSich strategickych a ekonomickych posunov.

V navrhovej casti su stru¢ne zhrnuté néapady, ktoré by mohli pozitivne prispiet k vyvoju

spominaného ekonomického subjektu, doplnené o cenové kalkulacie.
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1.Cestovny ruch na Slovensku

“Mudry cestovatel’ nikdy neopovrhuje svojou vlastnou krajinou” (Carlo Goldoni). [10]

Ked premyslame o cestovnom ruchu, napadaji nam predovSetkym l'udia, ktori cestuju na urcité
miesta, aby spoznali pamiatky, navstevovali rodinu, priatelov uzili si dovolenku a jednoducho si
oddychli. Cestovny ruch moézeme definovat ako Cinnost’ navsStevnikov cestujicich do hlavného
cielového miesta mimo ich obvyklého prostredia na dobu kratSiu ako jeden rok za akymkol'vek
hlavnym tc¢elom vratane sluzobného tcelu, trdvenia vol'ného ¢asu ¢i iného osobného ucelu, ktory je
iny ako zamestnat’ sa v navstivenom mieste u rezidentského subjektu. Cestovny ruch je komplexny
fenomén, ktory je nesmierne tazké definovat. Akykol'vek model cestovného ruchu musi odrazat
celu ststavu jednotlivych segmentov, rovnako ako kI'i¢ové procesy a vystupy, ku ktorym v ramci
cestovného ruchu dochadzaju. [1]

Akakol'vek snaha Uplne definovat’ cestovny ruch a jeho rozsah, musi zahriiovat’ rozlicné skupiny,
ktoré sa na tomto odvetvi podielaji a st nimi ovplyviiované. Ich pristup je zdsadny pre rozvoj
cestovného ruchu a aj pre jeho komplexnu definiciu. RozliSujeme $tyri r6zne pohl'ady na cestovny
ruch.

1. Turista- vyhl'adava rozne dusevné aj fyzické skusenosti a uspokojenia. Jeho povaha bude
znacne ovplyvilovat’ jeho volbu destinécii a aktivit.

2. Firmy ponukajuce turistom tovar a sluzby- obchodnici a podnikatelia vidia v cestovnom
ruchu prileZitosti zarobit’ poskytovanim tovarov a sluzieb, ktoré si turisticky ruch ziada.

3. Sprava hostitel'skych krajin ¢i oblasti- politici vidia v cestovnom ruchu faktor prinasajici
kapital do ekonomiky pod ich spravou. Ich pristup sa odvodzuje od toho, aké prijmy moézu
obCania z tohoto podnikania ziskat’. Politici rovnako berti do uvahy prijem v zahrani¢nej
mene, zo zahrani¢ného cestovného ruchu aj danové prijmy, ktoré sa platia z penazi
minutych turistami, priamo aj nepriamo. Vlada hostitel'skej krajiny méze hrat’ dolezita rolu
v tvorbe koncepcie cestovného ruchu, jeho rozvoji, propagacie a realizacii.

4. Hostitel'skd komunita, miestni l'udia obvykle povazuji cestovny ruch za faktor, ktory
ovplyviiuje ich kultiru a zamestnanost. Pre tito skupinu su napriklad doélezit¢ dosledky

interakcie medzi znacnymi poc¢tami zahrani¢nych turistov a miestnymi obyvatel'mi. [1]

Cestovny ruch predstavuje stthrn aktivit, sluzieb, hospodarskych a spolocenskych odvetvi, ktoré
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poskytuju a zaistuji cestovné zazitky. Patri medzi nich preprava, ubytovanie, stravovanie,
nakupovanie, zabava, ponuky zaujmovych aktivit a d’alSie hostitel'ské sluzby, ktoré su k dispozicii
pre cestujucich jednotlivcov a skupiny. Zahriiuje vSetkych poskytovatel'ov sluzieb pre turistov a
sluzieb s cestovnym ruchom spojenych.

Cestovny ruch prinasa ekonomické i mimoekonomické vyhody a nevyhody. Existuji d’alSie oblasti
vyhod, ktorym sa zatial nedostalo tol’ko pozornosti zo strany badatel'ov. Mame tym namysli
vyhody pre turistov ako st odpocinok, vzdelavanie, relax. Existuju aj zaporné stranky. Nevhodne
rozvijany a naplanovany cestovny ruch méze prindsat’ problémy. Cestovny ruch byva obvinovany
za znecistenie plazi, zvySovanie ceny prace, tovarov, pddy, znecistovanie krajiny, znevazovanie
hodnoét obyvatel'ov, dopravné zapchy, hluk, vel'a odpadu, kriminalitu, stratu stikromia, zhorSovanie
zivotného prostredia, malo platenej sezonnej prace. Musime sa vSak zmierit’ s tym, Ze cestovny ruch
nie je dokonaly. MézZe prinasat’ znacné vyhody, ale aj socidlne problémy. Cestovny ruch zvysuje
prijmy, zvysuje hruby narodny produkt, zvySuje Statne prijmy, zvysuje kvalitu zivota, poskytuje
pracovné prilezitosti pre kvalifikovanych aj nekvalifikovanych pracovnikov a vytvara o danej

destinacii priaznivy obraz vo svete. [1]

1.1 Historia cestovného ruchu

Pociatok éry moderného cestovania je uréeny z piriér-.dejin vynalezom penazi (Suméry) a
rozvojom trhu, ktory zacal okolo roku 4000 p.n.l.. Sumérovia boli nielen prvi, ktori si dokazali
predstavit’ pojem peniazi a vyuzit ich pri uzatvarani obchodnych transakcii, ale boli aj prvi ktori
vynasli klinové pismo a bicykel. Takze im moZeme pripisat’ zasluhu ako zakladatelom podnikania v
cestovnom ruchu. LCudia v dneSnej dobe moézu platit’ za prepravu a ubytovanie peniazmi alebo
barterovou metdédou. Uz pred pat tisic rokmi boli organizované zadbavné plavby z Egypta.
Pravdepodobne prvu cestu iba pre odpocinok a relax uskutoc¢nila kralovna HatSepsut na vychodné
pobrezie Afriky. Egyptania sa stretavali kvoli poradam na festivaloch aj Sest’ krat do roka. Ludia sa
na festivaloch spustali na riekach a tancovali, spievali a hrali na hudobné nastroje. V meste sa
konali oslavy spojené s ritualmi obetovania sa a pripijalo sa vinom, ktoré¢ho tam vypili viac ako za
cely rok. Prvé izby pre hosti boli v sukromnych domoch a zachadzalo sa s nimi skoro ako s ¢lenmi
rodiny. V modernejSich dobach narastol dopyt po ubytovani vplyvom kocovnej dopravy, neskor

vnikali Zeleznice, parniky, automobily a nakoniec aj letecka doprava. [3]
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1.2 Sluzby v cestovnom ruchu

Sluzbami obecne sa rozumeju ekonomické statky, ktoré maju prevazne nehmotny charakter.
V cestovnom ruchu predstavuju rozlicné subory uzitoénych efektov urcenych k uspokojovaniu
potrieb ucastnikov cestovného ruchu. Maja prierezovy charakter, to znamena, ze ju produkuji nie
len podniky cestovného ruchu, ale aj d’alSie subjekty sikromného a verejného sektoru. Sluzby na

rozdiel od tovaru maju urcité znaky. [2]

Tarkny cHarhlee S komplexnost a I;;r:;:ﬂrr:*&tﬁ_ﬂmsf sluFieb
wweoka spotreba Five] prace pri 7 :
poskytovani siuzieb mnohoodborovy charakter sluZieb
zaflenenie vonkajgieho faktoru do nevyhnutnost sprostradkovania sluzieb
procesu poskytovania sluZieb dynamika a serzt'm_nrjsf dopytu po
sUlad poskytovania sluZieb s ich sluzbach
spotrebou nevyhnutnost poskytovania informacii o
pominutelnost sluZieb sluzbach aich kvalite
neanonymita spotrebitela sluZby

obrazok ¢.1: Znaky sluzieb

Mnohoodborovy charakter sluzieb v cestovnom ruchu naznacuje, ze ho okrem ucastnikov
cestovného ruchu vyuzivaju aj d’alsi spotrebitelia. Cestovny ruch vSak kladie poziadavky na urcité
sluzby, ktoré je nutné reSpektovat’. Napriklad:

a) Prisposobit’ Struktiru sluzieb primarnej ponuke strediska cestovného ruchu tak, aby bol
optimalne vyuzity jeho potencidl. Typoldgia stredisk cestovného ruchu rozoznava mestské
strediské cestovného ruchu (kulturnohistorické, administrativne, obchodné), kiipelné miesta
(termalne, klimatické) strediskd cestovného ruchu a rekreacné ( vodné Sporty, turistika,
zimné Sporty), rekreacné obce, chatové oblasti ( pri vodnych plochéach, a iné¢) a vyletné
miesta (prirodné, civiliza¢né, spolocenské).

b) Prispdsobit’ Strukturu, kapacitu a kvalitu sluzieb poziadavkdm jednotlivych druhov
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cestovného ruchu a cielovych skupin.

¢) Zaistit’ vzajomnu kapacitnl viazanost’ sluZieb v cielovom mieste.

d) Zaistit’ pohotovost’ a pruznost’ ponuky sluzieb cestovného ruchu v zavislosti na dynamike a
¢asovom rozloZeni dopytu.

e) Zaistit cenova dostupnost’ sluzieb v zévislosti na jednotlivych forméach a druhoch

cestovného ruchu a cielovych skupin, obzvlast’ veku a socidlneho postavenia zakaznikov.

Shuzby v cestovnom

ruchiu
L
Shuzhy Crstatné siuzby
cestovneho =
ruchu 1
|
: ! Shuzby miestne|
Dodévatelské infragtruktiry v
iy Sprostredkovatelske Speclalizované clelovom mieste
mformagng sluzh shuiby pre ST
: Y cestovny ruch S
- dapravns - infonmadna : Lol - obchodrg
ubytavacia - cestovmych kancelanii o ur!'r.:_.m - komunaine
- Siravovacie - cestovmych agenor et ) - zdravatricke
= Spartovo neloradng % T = palicajne
kultdrno spolofenske i e e T
i il . pafitou
- KDI'II_:!'ES_G-.'I’-" | - telekomunikadne
L | - arimadng L L

Obrazok ¢.2: Sluzby v cestovnom ruchu

1.3 Doprava na Slovensku

Prirodné podmienky na Slovensku st pre rozvoj dopravy menej priaznivé (hornaty povrch,
nevyhovujuce vodné toky, slabé Zeleznicné prepojenie v juznej Casti SR). Vyhodna geograficka
poloha Slovenska v strede Europy, je krizovatkou europskych obchodnych ciest. Doprava
predstavuje najvacsi problém ekonomiky Slovenska. Rozvoj je komplikovany, lebo cestna doprava
kopiruje pohoria, ktoré predlzuju cestu a robia ju drahSou. Pre lodnu dopravu je tu malo riek.
Otvorenie Schangenského priestoru zintenzivnilo medzindrodny obchod aj cestovny ruch. Doprava
ma na uzemi Slovenskej republiky vyrazny vplyv nielen na rozvoj hospodarstva $tatu, ale aj na
uroven uspokojenia potrieb obyvatel'stva. Dolezité ulohy ma vo vyrobe, zabezpecCuje spojenie

medzi vyrobou a spotrebou, podiel’a sa na dochddzke I'udi do zamestnania, do $kol, za sluzbami a je
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jednym z predpokladov kultirneho Zivota obyvatel'ov. Na dopravu urcitého celku, alebo regionu,
posobi mnozstvo Cinitelov. Najvyznamnej$imi faktormi rozvoja dopravy su: geograficka poloha,
prirodné pomery, historicky vyvoj Statopravneho usporiadania a niektoré d’alSie faktory. Velkost,
poloha a prirodné podmienky Slovenska sposobili, Ze rozhodujici vyznam pri plneni prepravnych
potrieb maju Zelezni¢na a cestna doprava. [4]

Po 2. svetove] vojne sa vystavba Zelezni¢nych trati na Slovensku vyrazne spomalila, najmi z
dovodu rastu cestnej a leteckej dopravy. Priblizne od 60-tych rokov 20. stor. nastava rusenie a zanik
neefektivnych trati. V poslednych rokoch nastdva modernizacia existujucej Zelezni¢nej siete. V
roku 2000 bolo na Slovensku 3662 km zelezni¢nych trati. V sucasnosti tvori zelezni¢nu siet’ 73
trati, na ktorych je 238 stanic. Najvyssie poloZenou stanicou je Strbské pleso — 1325 m.n.m. A
tvrdym povrchom 37 533 km (vratane 316 km dial'nic) a s nespevnenym povrchom 5 460 km. Na

Slovensku st cesty 1. triedy, cesty II. triedy, cesty III. triedy, rychlostné komunikécie a dialnice.

Letecka doprava je najrychlejsi druh dopravy. Uplatiiuje sa najmd v cestovnom ruchu,
medzindrodnom styku a medzindrodnom obchode. Najvyznamnejsie letiskd na Slovensku su v
Bratislave a v KoSiciach. Medzinarodnu letecki dopravu na Slovensku ovplyviiuju medzinarodné
letiska v Prahe, Budapesti a v najvacsej miere blizke letisko Viedeit — Schwechat. Po rozpade CSR
sa leteckd doprava na Slovensku uplne zrutila. V sucasnosti si vyzaduje vel’ké mnozstvo financii
( ndkup novych strojov, opravy). Pre pracovné, ale aj dopravné lety je na Slovensku k dispozicii 6

letisk: Kosice, Poprad, Slia¢, Piestany, Zilina, M. R. Stefanika v Bratislave. [4]

1.4 Atrakcie, rekreacie a turistické lakadla

Atrakcie su dovodom preco I'udia cestuju a su najddlezitejSou zlozkou systému cestovného
ruchu ako vo svete tak aj na Slovensku. Bez atrakcii, ktoré by turistov lédkali do vybranych
destinacii, po Slovensku by nebol taky dopyt po vSetkych priméarnych sluzbach cestovného ruchu
ako je doprava, ubytovanie, stravovanie alebo distribucia. Viac menej hoci su atrakcie dblezité pri
motivécii turistov k cestovaniu, ¢asto obdrzia len malu Cast’ penazi, ktoré turisti v destindcii mint.
Ako napriklad mozeme uviest’ niektoré lyziarske strediskd na Slovensku, ktoré predavaju len listky
na lyziarske vleky. MozZe zato aj finan¢na kriza, ktora postihla Slovensko. Kriza vyznamne

ovplyvnila cestovny ruch na Slovensku, vratane Vysokych Tatier. Na Slovensku poklesla
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navstevnost’ v porovnani s rokom 2008 o viac ako 20 %. Vo Vysokych Tatrach zaznamenali 17 %
pokles navstevnosti.

Velky zoznam atrakcii laka turistov do urCitych destinécii. Prilezitosti ku navsteve pamiatok,
nakupovaniu, zabave, kultGrnym akcidm a rekredcie hraji vyznamnu ulohu pri stanoveni
konkurencieschopnosti destinacie. [1]

Rekreécia je vel'mi roznorodé odvetvie, v ktorom l'udia ro€né mina viac ako 400 miliard dolarov.
Vytvara milidny pracovnych miest v r6znych sektoroch ako je vyroba, predaj a sluzby. Rekreacia
alebo rekreovanie je vol'noCasova aktivita, ktoru l'udia vykonavaju fyzicky alebo dusevne aby si
oddychli a posilnili sa po psychickej stranke, oddychli si od prace a povinnosti. Plati to tiez po
prekonani choroby ¢i zotaveni sa po operacii. Rekreacia sa moze vykonavat pobytom v
prisluchajiicom zariadeni alebo komplexe. Na Slovensku mame dostatoéné mnozstvo moznosti k
roznorodym aktivitam vhodnych k oddychu a rekreacii. Ci uz ide o outdoorové alebo indoorové
aktivity fyzického alebo mentalneho charakteru. K outdoorovym zarad’'ujeme turistiku v narodnych
parkoch, prirodnych rezervaciach, lesoch a chranenych uzemiach. Moznost’ rybolovu vo vybranych
jazerach a riekach, kupanie alebo plavba po vybranych tokoch. Réznorodé letné Sporty v
Specializovanych volnocasovych strediskach. V zimnom obdobi je to hlavne lyZovanie,
snowboardovanie, skialpinizmus, sdnkovanie a kor¢ul'ovanie. [1]

S rekreaciou sa spaja aj unosnd kapacita rekreacie. Definuje sa ako maximdlne zatazenie
konkrétneho Uzemia antropogénnymi vplyvmi bez znizenia kvality Zzivotného prostredia a
ekosystému. V cestovnom ruchu je dany pojem vymedzeny ako maximdlne zat'azenie konkrétneho
uzemia cestovnym ruchom bez znizenia kvality Zivotného prostredia a ekosystému, zazitkov a
spokojnosti navstevnika, bez negativnych vplyvov na miestnu komunitu, jej socioekonomicku
Struktaru a aktivity danej oblasti. Cielom stanovenia unosnej kapacity je odhad krajnej hodnoty

poctu navstevnikov prevadzkujucich v danej lokalite formy cestovného ruchu. [1]

1.5 Sportovo rekrea¢né sluzby

Sportovo- rekreaéné sluzby mozeme z hladiska cestovného ruchu povaZovat za jedny z
najvyznamnejSich sluzieb. Ich poskytovanie je spojené predovsetkym zo Sportovym a rekreacnym
cestovnym ruchom. Umoziujt aktivne vyuZivat prirodné aj umelo vytvorené podmienky pre rozvoj
Sportu, turistiky a rekredcie. Medzi letné najpopularnejSie a najzaujimavejSie rekreacné strediska
patria: AQUACITY Poprad ktoré je postavené v podtatranskom meste Poprad, nad miestom

geotermalneho pramena, ktory stredisku zabezpeCuje zdroj energie. Golf and Country Club
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Bratislava-Bernoldkovo je v krasnom prostredi parku s barokovym kastielom je umiesteny golfovy
areal v Bernolakove pri Bratislave. Golfovy areal Black Stork Velkd Lomnica, TATRANSKY
GOLFOVY klub , Golfovy areal GREY BEAR v Nizkych Tatrach , Spa golf klub Piestany , Golf
and Country Club Bratislava, Aredl vodného slalomu Liptovsky Mikulas, Aredl vodnych Sportov
Bratislava — Cunovo.

Sportovy cestovny ruch je spojeny s pobytom vo vhodnom prirodnom prostredi a s vykonavanim
roznych $portovych aktivit, ktoré predpokladaju fyzické schopnosti u¢astnikov. Sportové aktivity st
obl'ibené v lete aj v zime. V lete je to najcastejSie kupanie, vodné Sporty, plavanie, hry v prirode,
tenis, golf a d’alie. V zime lyZovanie, snowboardovanie, kor¢ul'ovanie, sinkovanie a d’alSie Sporty.
Medzi zimné najznamejsie strediska na Slovensku zimnych $portov: Vysoké Tatry, Strbské pleso,
Tatranska Lomnica, Zdiar, Lomnické sedlo, Nizke Tatry, Snowpark Lucivna, Lyziarske stredisko
Chopok , Lyziarske stredisko Myto pod Dumbierom, Lyziarske stredisko PARK SNOW Donovaly.

Obl'ibena je aj turistika ako pesia, horska, cykloturistika. Technicky naroénym druhom Sportu sa
navstevnici venuju prevazne pasivne ako Sportovi divaci . Moze sa jednat’ o rdzne Sportové sut'aze,
preteky a hromadné Sportové akcie ako napriklad futbal, hadzand, basketbal. V atletike, gymnastike
a d’alSich Sportoch. Rekreacny cestovny ruch sa zameriava na rekreacné aktivity spojené obnovou
dusevnych a fyzickych sil ¢loveka vo vhodnom prirodnom prostredi. K zdkladnym aktivitam patria
nie len prechddzky ale aj menej narona Sportova aktivita ako moéze byt poznavanie prirody,
pamiatok ¢i oddych na chalupe alebo chate. Dalsi vel'mi popularny druh $portu je $portovy rybolov.
Patri k Sportovo- rekreacnej aktivite pri vodnych plochach. Tomu zodpoveda aj vykon rybarskeho

prava na tectcich, stojatych vodach, priehradach a jazerach. [2]

1.6 Ubytovacie a stravovacie sluzby

Cestovny ruch je vel'mi t'azké rozvijat’ bez ubytovacich a stravovacich sluzieb. Ubytovacie
sluzby umoznuju navstevnikom cestovného ruchu prenocovat’ alebo prechodne sa ubytovat’ mimo
miesta trvalého bydliska. Na ubytovanie sa v cestovnom ruchu na Slovenskuvyuzivaju rozne druhy
ubytovacich zariadeni. Pocas cestovania st popularne na ubytovacie sluzby aj 16zkové a lezadlové
vozne a autobusy, hlavne medzi mladymi Pudmi. Dalej st k dispozicii aj auto kempy. Cestovny
ruch poskytuje Siroké spektrum klasickych ubytovacich zariadeni, napriklad: hotel, garni hotel, v
horéach su rozsirené horské hotely a chaty, d’alej motel, penzion, turisticka ubytovia, chatova osada,

kemping a ubytovanie v izbe rodinného domu.
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Ubytovacie zariadenia, ktoré pravidelne alebo nepravidelne zabezpecuju prechodné ubytovanie, a

¢iastoCne aj ubytovacie prostriedky mézeme obecne Clenit’ podla r6znych hl'adisk. [2]

a)

b)

Podla typu vystavby na pevné (hotely, ubytovne, penzidony, motely), Ciastocne pevné
(montované chaty), prenosné (stany) a pohyblivé (16zkové vozy, privesy).

Podl'a otvaracej doby na celoro¢nu, dvojsezénnu a jednosezénnu. Celorocné zariadenie je v
prevadzke po cely rok, sezénne zariadenie uspokojuje zvySeny dopyt po ubytovacich
sluzbach v letnej alebo zimnej sezone.

Podl'a druhu ubytovacieho zariadenia na tradi¢nej, doplnkovej a ostatnej. K tradicnym
druhom patria obzvlast’ hotely, penzidny, botely, motely a d’alSie. Doplnkové ubytovacie
zariadenia tvoria chaty, bungalovy, kempy a dalSie sezonne zariadenia. Ku ostatnym
ubytovacim zariadeniam patria napriklad ubytovanie v S$tudentskych internatoch a

domovoch mléadeze. [2]

Ubytovacie zariadenie poskytuje svojim hostom okrem ubytovacich sluzieb aj vela dalSich

doplnkovych sluzieb. Poziadavky na ich poskytovanie rasti s diZkou pobytu hosta. Rozsah a

kvalitu sluzieb, ktoré musi ubytovacie zariadenie poskytovat’ pri uspokojovani dopytu, nazyvame

Standardom sluzieb.

a)

b)

Platené sluzby sa poskytuji za peniaznu odmenu. Medzi platené sluzby patria predaj
vybranych druhov tovarov, Casopisov a dalSich vytlatkov, sprievodcov, hygienickych
potrieb, preprava batoziny do ubytovacieho zariadenia a mimo nich, zaistovanie a
pozi¢iavanie osobnych dopravnych prostriedkov, exkurzie dopravnym prostriedkom
ubytovacieho zariadenia, wellness a animacnych sluzieb.

Neplatené sluzby zahriiuji sluzby spojené s podavanim informadcii, budenie hostov na ich
ziadost’, pozi¢iavanie dennej tlace a dopravného poriadku, d’alej sluzby ako ubytovanie
hosta az do izby, Gschova batoziny a ich preprava v ubytovacom zariadeni, odosielanie
posty, pozi¢iavanie spolocenskych hier, akceptovanie platby kartou, zabezpeCenie taxi
sluzby v pripade potreby, rezervacie v reStaurdcii alebo inych gastronomickych

zariadeniach, starostlivost’ o deti hosti. [2]

Stravovacie sluzby umoziiuji uspokojenie zdkladnych potrieb vyZzivy, prispievaju k zotaveniu a
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vytvaraju vacsi fond volného Casu vyuzitelného k uspokojovaniu potrieb ucastnikov cestovného
ruchu, ktoré su cielom ucasti na cestovhom ruchu. Jedna sa o sluzby zdkladného stravovania
(ponuka a predaj kompletného menu, pripadne aj napojov, oznacené ako obed alebo vecere),
doplnkové stravovanie a obcerstvenie spolocensko-zabavnej sluzby, spojene napriklad s hudobnou
produkciou, kultirnym programom pripadne s d’alSimi aktivitami. Okrem vyuzivania spolo¢nych
stravovacich sluzieb v cestovhom ruchu na Slovensku sa stretivame aj s individudlnym
stravovanim, ktoré byva obvykle spojené s pobytom vo vlastnych ubytovacich zariadeniach a
prostrednictvom ucastnikov alebo s horskymi a vysokohorskymi vychddzkami a tirami do miest,
kde nie su reStauracné zariadenia. Okrem relativne lacnejSej pripravy stravy ma individudlne
stravovanie aj svoje nevyhody. Je naroc¢nejSie na Cas, ktory je mozné vyuzit' inym, efektivnejSim

sposobom, tiez je obvykle nizka uroven vyzivovych potrieb susenou alebo konzervovou stravou. [1]
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2 Vseobecna charakteristika uzemia Rezortu LevocCska dolina v
Levocskych vrchoch

veiobr. 1 Levocska dolina [online]. [cit. 2017-11-12]. Dostupné z:
https://www.levocskadolina.sk/galeria/foto-galeria

Levocska Dolina sa rozprestiera v Levoc¢skych vrchoch na severo-vychode Slovenska. 7km
od Levocskej Doliny sa nachadza historické mesto Levoca. Levoc¢ski dolinu obklopuju byvalé

vojenské lesy Javorina.

2.1 Prirodné podmienky na Slovensku

Slovensko sa nachadza v strednej Eurdpe. Je to vnutrozemsky $tat ktory sa nachadza na severnej a
vychodnej pologuli. Rozloha Slovenska je 49 035 km? Povrch Slovenska tvoria niZiny,
pahorkatiny, kotliny, vrchoviny, hornatiny a velhory. Niziny sa nachddzaji najmd na juhu a
juhovychode Slovenska. NajirodnejSia a najznamejsia je Podunajskd nizina, Vychodoslovenska a
m n. m.). Najznamejsie vrchoviny su Stiavnické vrchy a Slovenské Rudohorie. Hornatiny st Nizke
Tatry, Vel'ka Fatra, Malé Fatra. Velhory su Vysoké Tatry (najvyssi bod je Gerlachovsky §tit (2 655

m n. m.). Na Slovensku je vel'a d’alSich vyznamnych pohori s chrdnenymi uzemiami. Lesy tvoria az
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dve pétiny uzemia Slovenska.

2.2 Podmienky ovplyviiujuce intenzitu cestovného ruchu v Rezorte Levoéskych
vrchoch

Medzi faktory ovplyviiujuce intenzitu cestovného ruchu zarad'ujeme prirodné zdroje kultarne
zdroje, rozsah a kvalitu sluzieb, dobrti dostupnost’, dobré meno v oblasti cestovného ruchu, dostatok
pracovnych sil, dostupnost’ finan¢nych prostriedkov, moznosti trdvenia volného ¢asu. [5]

Destina¢ny manazment je forma riadenia urcitej destindcie za ucelom zvysenia efektivnosti aktivit
spojenych s cestovnym ruchom a jeho udrzateI'nym rozvojom. Cielom destinaéného manazmentu je
koordinovat’ ¢innost’ jednotlivych zaujmovych skupin podielajucich sa na rozvoji cestovného
ruchu. Vytvaraju strategické plany pre ich rozvoj, vyuzivat podporné fondy, organizovat a

podporovat’ spolupracu medzi komerénym a neziskovym sektorom. [5]

V skiimanom rezorte je najhlavnejSou podmienkou ovplyvilujucou intenzitu cestovného ruchu
pocasie. Od neho zavisi, kedy sa zahdji zimna sezéna a otvori sa stredisko. V zimnych mesiacoch
pocas dazd’a, vysokych plusovych teplot a pre nadmerne vysoku néavstevnost musi stredisko
obmedzit’ svoju prevadzkovu dobu. Taktiez to plati aj pre letna sezonu, pri otvoreni bio kupaliska a
letnych aktivit. Pocas nepriaznivych podmienok ako je burka a silny vietor je nutené vedenie

rezortu bio ktipalisko zatvorit’ z bezpecnostnych dévodov. [5]

Mesto Levoca je napojené na dialnicu D1 (E50), vd’aka comu je do rezortu vyborna dostupnost’.
Cez Levocu prechadza cesta 1. triedy €. 18 spdjajica okresné mesto s okolitymi dedinami a inymi
mestami. Najbliz§imi letiskami st Poprad (32 km) a KoSice (98 km). Autobusova dostupnost’ do
rezortu Levocskéd dolina z mesta Levoca je zabezpecovana tri krat do dna. V pripade rodinného
vyletu sa odporuca cestovat do rezortu autom pre rychlejSiu a TlahSiu dostupnost. Pre tych
odhodlanej$ich je to 7 km pesSo. Aktivny Sportovei mozu zvolit’ ako dopravny prostriedok aj bicykel

a bez problémov sa dostanu do rezortu.

Rozsah a kvalita sluzieb v rezorte uspokojuje aj naroc¢nejSie poziadavky zakaznikov. V ponuke

najdeme pozi¢oviu kvalitnych a modernych bicyklov, bowling, biliard, stolny futbal, Sipky, hracie
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automaty, posilinoviiu. Zriedkavostou tohto rezortu je, Ze mate k dispozicii moznost’ rybolovu aj
bez rybarskeho listku vratane moznosti pozicania rybarske; vybavy. V areali sa nachadza
priestranné detské ihrisko, pieskovisko a priestranné travnaté plochy k vol'no¢asovym outdoorovym
aktivitim ako napriklad behanie, nordic walking. Specialnou ponukou, ktorou rezort disponuje st
vyhliadkové lety. Z blizkeho Popradského letiska odlietava na zakazky vyhliadkové lietadlo.
Ponuka prehliadku spisského regionu z vtacej perspektivy. Pocas letu vidno majestatny vyhl'ad na
nase najvyssie pohorie Vysoké Tatry, Spissky hrad, mestd ako Poprad, Levoca, Spisska Nova Ves a

okolité luky, lesy a dediny.
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1. PRAKTICKA CAST
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3. Ciel’ a metody spracovania prace

Cielom prace je na zaklade analyz navrhnit’ mozZné zlepSenia v rdmci prevadzky daného strediska
Rezort Levocska Dolina.

SWOT analyza je jednym zo zdkladnych a strategickych néstrojov aplikovanych pri analyze
firemného prostredia. SWOT analyza je dnes pomerne rozSirenym néstrojom a ¢asto je aplikovana

tiez ako nastroj osobného rozvoja.

Analyza sa zameriava na silné a slabé stranky firmy, d’alej na prilezitosti, ktoré prindsa stcastny
stav a situdcia a v neposlednom rade sa orientuje na hrozby, ktorym je potreba celit’.

SWOT analyza poskytuje podklady pre formuldciu rozvojovych smerov a aktivit, podnikovych
stratégii a strategickych cielov. Spocivd v rozbore a hodnoteni sucastného stavu organizacie
(vnutorného prostredia) a sucastnej situacie okolo organizacie (vonkajSieho prostredia). [6]

STEP analyza je skratka pre analyzu socidlnych, technologickych, ekonomickych a politickych
faktorov.

Je to sucast’ strategického managementu, ktora je pouzitd pri dlhodobom planovani strategickych
zamerov a projektov, ¢i uz na Slovensku alebo v cudzine.

Ako priklad méze sluzit’ vstup na trh, vybudovanie strediska, vybudovanie rekreacného projektu,
zrusenie zastupenia, atd’. a vynimkou nie je ani zavedenie STEP analyzy pred predstavenim nového
produktu. Dévodom, pre zavedenie STEP analyzy vSak mézu byt aj akvizicie, investicie do
podniku ¢i uzavrenie stratigickej aliancie s niekym z in¢ho Statu. [7]

Stakeholder analyza a riadenie predstavuje jednu z typickych technik pre tvorbu a posudzovanie
textu pripravovanej stratégie. Ide o kvalitativnu, expertni metddu zamerani na subjekty, ktoré
moézu r6znou mierou ovplyvnit’ jej budici uspech, popr. neuspech.

Analyza stakeholders nepatri medzi najlacnejSie analyzy, no bez tejto skupiny by organizicia
prestala existovat’.

Skupiny stakeholderov s velkym vplyvom, o ktorych ale nieje prili§ zaujem, je dobré udrzat’ v stave
spokojnosti. A kone¢né skupiny stakeholderov s malym vplyvom, o ktoré je maly zdujem sa oplati
iba monitorovat’, pretoze sa ich vplyv méze v Case menit’, ¢o by malo mat’ za nasledok zmenu nasho

pristupu k nim. [§]
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4. Analyzy Rezortu Levo¢ska Dolina

Tato Cast’ je venovand analyze SWOT, na zaklade ktorej st odvodené silné a slabé stranky rezoru,
jeho prileZitosti a ohrozenia. Dalej analyza STEP, ktora sa zameriava na socialne a kultarne faktory,
technicko-technologické faktory, ekonomické faktory, politické a pravne faktory a ekologické
faktory.

Poseldna analyza, Stakeholders, sa ststredi na zdkaznikov a zamestnancov Rezortu Levocka

Dolina.

4.1 Popis rezortu

Novopostaveny Rezort Levocska Dolina sa nachadza v prirode Levocskych vrchov, len 7
km od historického centra mesta Levoca. Vd’aka svojej lokalite je odzou pokoja. Rezort pontka
svojim hostom S$iroké spektrum sluzieb pocas celého roka. Okrem ubytovania a reStauracie
prevadzkuje aj wellness centrum, biokupalisko, rybnik ureny na lov ryb, lyziarske stredisko,
bowling bar a mensiu posiliiovitu. Ked'Ze sa v okoli Resortu Levo¢sk4 Dolina nachadza mnozstvo
znacenych cyklotras, ponuka zdujemcom o cyklistiku moznost’ vypozi€ania horskych bicyklov a e-
bikov. Okrem cykloturistov potesi poloha zariadenia aj turistov, ktorych potesia turistické chodniky
a krasne vyhlady.
V hlavnej budove rezortu sa nachadza recepcia, resStauracia, wellness, bowling bar, posiliioviia a
salonik pre menSie oslavy ¢i Skolenia. ReStaurdcia funguje celorocne a poskytuje priestor pre
usporiadanie svadieb, oslav, Skoleni ¢i kongresov. V miestnej restauracii sa ponuka roéznorody
vyber jedal ako napriklad bezmasité jedla, bezlepkové jedna, vegetaridnske jedla. (viz. priloha ¢.1)
Ubytovanie je poskytované v 4 budovach — Dependance SKI (priamo pod lyZiarskym svahom) a
Dependance Polianka, Romancina a Skalka — penziony v blizkosti hlavnej budovy. Celkova

kapacita ubytovania je 105 16zok. [9]

4.2 SWOT analyza
Aby bolo jasné smerovanie, je potrebné poznat’ sicasnu situaciu podniku.
Jednym zo spdsobov, ktorymi je mozné analyzovat’ ukazovatele a potencidlne smerovanie je SWOT

analyza, ktorou sa identifikuju silné a slabé stranky podniku, prilezitosti a hrozby.

4.2.1 Silné stranky

Medzi silné stranky strediska patri vybudovanie bio kupaliska a Relax centra s wellness, ktoré sa

28



realizovalo v roku 2015. Tento krok prilakal mnozstvo novej klientely, ktora hl'ada spojenie Sportu
a oddychu. Neoddelitelnym prinosom bola realizacia projektov, na zaklade ktorych sa vystavali
nov¢ atrakcie ako napriklad rybolov, ktory je mozny aj bez rybarskeho preukazu, vyhliadkové lety,
zaujimavé cyklotrasy s moznostou zapozi¢ania bicyklov. Rezort taktieZz ponuka komfortné
ubytovanie v chatkach v blizkosti kupaliska a lyziarskeho strediska. 'V stcasnosti stredisko
vykazuje stabilnii finanénu situdciu s pozitivnhou predikciou budiceho vyvoja. Marketingoveé
oddelenie ma na starosti vyzkum a zhromazdovanie informacii o potrebach a zelaniach zakaznikov.

V blizkosti lyZiarskeho strediska st vybudované kvalitné bezecké trate.

4.2.2 Slabé stranky

Medzi najslabsie, I'udskym faktorom neovplyvnite'né stranky strediska patri vysoka zavislost' na
klimatickych a poveternostnych podmienkach, napriklad neskory nastup zimy alebo premenlivé
burkové a teplotné zmeny pocas letnej sezony. Stredisko nedisponuje termalnym prameiiom a je
zavislé na slne¢nej energii. Obmedzenie prichadza aj zo strany legislativy Slovenskej republiky,
ktord znevyhodiiuje zamestnavatel'ov v tyzdiovej prevadzke, ¢o je samozrejmé pre odvetvie v

turistickom ruchu. Tieto dopady stredisko najviac postihuju v medzisezone.

4.2.3 Prilezitosti

Rezort Levocska dolina je sucastou regionaleho centra, ktorého ulohou je spopularizovat’ region
doma aj v zahrani¢i. Pre Siroku verejnost’ je rezort zndmy hlavne zimnou sezénou s kvalitne
upravenymi zjazdovkami.Ciel'om marketingu je oslovit’ verejnost’ aj v letnej sezone kvalitnymi
cyklotrasami a turistikou v Levocskych vrchoch v neporusenej prirode byvalého vojenského
priestoru. Taktiez Statna podpora lyziarskych kurzov na zékladnych a strednych Skolach a skoly v
prirode na zakladnej Skole. V stvislosti s tym aj spopularizovanie gotickych pamiatok v levo¢skom
regidéne zapisané do pamiatok UNESCO. Dalej i krasy prirody a pohostinnost’ Slovékov pre
zahraniénych turistov. Vzh'adom na sucastnu politicka situaciu sa stredisko snazi zabezpecit
rovnaké podmienky pre turistov z celého sveta, nezdvisle na rasovej, politickej a ideologicke;j

orientacii.

4.2.4 Ohrozenia
Uz vyssie uvedené poveternostné podmienky su najvacsim rizikom pre fungovanie strediska.

Vzhl'adom na nizku osidlenost’ doliny nie je mozné pocitat’ ani so zintenzivnenim verejnej dopravy.
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Znevyhodnenie plynie taktiez z legislativnych zmien zavedenych v roku 2018 vzt'ahujucich sa na
mzdy zamestnancov. Navrhované 100% navySenia dennej mzdy pocas sviatkov a vikendov znacne
zatazia ekonomiku rezortu, kvoli jej celosezonnej prevadzke. Kedze vedenie strediska sa
nestotozituje s metdodou vyplacania minimalne] mzdy a néslednym individudlnym priplatkom
zamestnancovi hotovostou bezne praktizovanom v cestovnom ruchu, je mozné predpokladat’ dopad
na rozpocet rezortu.

Fungovanie strediska moéze d’alej ohrozit’ i nedostatok kvalifikovaného personalu. Vzhl'adom na to,
ze region vychodného Slovenska je povazovany za sociadlne slab$i, menej lukrativny region,

neohrozuje to len navstevnost’ turistov, ale i zdujem potencialnych zamestnancov.

Interné:
Silné stranky — S
Silna stranka vaha | hodnotenie | Celkova vaha
Bio kupalisko 0,25 5 1,25
rybolov 0,2 4 0,8
Doplnkové sluzby 0,2 4 0,8
Stabilna finan¢na 0,25 5 1,25
situacia
marketing 0,1 3 0,3
vysledok 1 - 4,4
Slabé stranky — W
Slaba stranka vaha | hodnotenie | Celkova vaha
Klimatické podmienky | -0,45 -5 -2,25
Termalny pramen -0,35 -4 -1,4
Legislativa -0,2 -2 -0,4
vysledok 1 -4,05

Celkova véha internych stranok = 8,45
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Externé:

Prilezitosti — O
Prilezitosti vaha | hodnotenie | Celkova vaha
Letna sezona 0,35 4 1,4
Projekty 0,35 4 1,4
Pamiatky 0,3 3 0,9
vysledok 1 3,7
hrozby — T
Hrozby vaha | hodnotenie | Celkova vaha
Poveternostné -0,4 -4 -1,6
podmienky
Verejné doprava -0,2 -3 -0,6
Nekvalifikovany -0,2 -3 -0,6
personal
Slabsi region -20 -3 -0,6
vysledok 1 - -3,4

Celkova véaha externych = -7,1

Kone¢na bilancia = -3,4 + 3,7= +0,3 kladné Cislo ndm signalizuje, Ze do projektu, podnikania alebo
aktivity sa mdézeme pustit’. (ide o rychlu analyzu, ktorej vypovedacia schopnost’ je obmedzena).

4.3 STAKEHOLDERS

4.3.1 Zakaznici

K hlavnym zakaznikom rezortu sa zarad’uje slovenska klientela. Nakol’ko sa nachddza rezort na
vychodnom Slovensku, vi¢Sina z navstevnikov pochadza z vychodného Slovenska, no rezort
navstevuju aj zakaznici z Nemecka, Raktska, Holandska a Ruska, ktori si sem prisli oddychnut’,
zaplavat’ na Bio kuapalisku, spoznat’ Levocské vrchy ¢i ned’aleké Vysoké Tatry alebo pocas zimnej

sezony dobre zalyzovat'. Rezort Levoc¢ski Dolinu vyuzivaji najmé rodiny s detmi alebo vécsie
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skupiny zajazdov. Zakaznici vyuzivaji vikendové alebo tyzdiové pobyty podla aktualnej ponuky
rezortu. Velkou obl'ubou medzi navStevnikmi su akciové balicky, ktoré im pontkaji vyhodné
kombinacie poskytovanych sluzieb. Akciové balicky sa vytvaraju a menia podla sezony, akcii,
pocasia a navstevnosti ['udi.

Rezort Levoéskd Dolina je vhodnym miestom aj pre organizovanie skolskych vyletov alebo skoly v
prirode. Zameriava sa tak na d’al'si segment trhu so Specifickymi poziadavkami.

Analyza bola zhotovena na zaklade Statistik rezortu za posledné 3 roky.

4.3.2 Zamestnanci

V rezorte pracuje kvalifikovany persondl. Zamestnanci st spdsobili komunikovat’ s hostom vo
viacerych jazykoch. Prioritou je plynula slovencina, dopliiujiicimi jazykmi st anglic¢tina a nemcina.
Aby boli zamestnanci motivovani vykondvat svoju pracu na 100%, si im zamestnavatelom
poskytované benefity ako napriklad vol'né vstupy na kupalisko alebo volI'né skipassy pocas zimnej
sezony. Maju zabezpecené pohodlie pri praci a vytvorené prijemné prostredie k vykonu svojej
prace. Vytvorend je taktieZ aj spolocnéd miestnost’ s kuchynkou, kde zamestnanci mézu travit’ svoje
prestavky.

Zamestnanci maju pravidelné Skolenia zamerané napriklad na pracu a obsluhu nového softvéru,
ktory napomaha k riadeniu rezortu. Zamestnanci v technickom oddeleni mavaju Skolenia ohl'adom
prevadzky lyziarskych vlekov, ratrakov ¢i udrzbou letného biokupaliska. Vedenie sa snazi o
podporu osobného rozvoja kazdého zamestnanca, pre ktorych je to motivacia vo svojom kariérnom

postupe.

4.4. STEP
V tejto analyze s rozoberané socialne a kultirne faktory charakterizujiuce levocsky okres a
PreSovsky kraj. Taktiez st priblizené technicko-technologické faktory, tiroven vzdelanosti v kraji a

mozné pracovné prilezitosti vyuzivajice vysokoskolské vzdelanie dostupné v regione.

4.4.1 Socialne a kultarne faktory
Mesto Levoca sa nachadza v Levo&skom okrese, ktory ma rozlohu 421 km2. Zije tu 33 553
obyvatel'ov a priemerna hustota zal'udnenia je 80 obyvatel'ov na km?. V Levocskom okrese sa

nachddza 31 obci a 2 mesta - Spisské Podhradie a spominané historické mesto Levoca. Levoca je
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mesto na severovychodnom Slovensku, leziace v PreSovskom kraji. Od roku 2009 je zapisana do
dedi¢stva UNESCO. Mesto sa rozklada v udoli Levo¢ského potoka v Levocskej kotline, na juznom
okraji Levocskych vrchov. PocCet obyvatel'ov v meste je okolo 14 800. Narodnostné zloZenie tvoria
prevazne Slovaci a to 91,2% a 7,1% tvoria Rémovia. K rimokatolikom sa tu hlasi 85,4% ku
grékokatolikom 5,0% a protestantov je 0,9%.

Co sa tyka vzdelania, v meste Levo¢a sa nachadzaju materské, zakladné a stredné $koly. Mesto
taktiez disponuje Specialnou zakladnou skolou a zakladnou Skolou pre nevidiacich a slabozrakych.
[11]

V presovskom kraji sa nachadzaju aj velké vyznamé podniky. Spolocnost’ Whirpool Slovakia, s.r.o.,
Poprad, spolo¢nost’ Tatravagonka, a.s., Poprad, spolo¢nost’ Lear Corporation Seating Slovakia,
s.r.0., PreSov, spolo¢nost Merkury Market Slovakia, s.r.o., PreSov, spolo¢nost’ Chemosvit Folie,

a.s., Svit, Tesla Stropkov, a.s., Stropkov a vel'a d’al'Sich. [12]

4.4.2 Technicko-technologické faktory

V PreSovskom kraji (ktorého sucastou je analyzovany levocsky okres) sa nachadza 12 vysokych
Skol. V Poprade sa nachadza Univerzita Mateja Bela so zameranim na ekonomiku a manazment.
PreSovské univezita v PreSove ma podobné zameranie. Vysoka uplatnenost’ absolventov tychto §kol
v danom okrese vyplyva zo skutoCnosti, Zze v blizkosti sa nachadza velké mnoZstvo hotelov,
wellness a lyziarskych stredisk. Tieto zariadenia poskytuji mnoho pracovnych prilezitosti pre I'udi s

takymto vysokoskolskym vzdelanim. [13]

4.4.3 Ekonomické faktory

Z hladiska hospodarenia patri Presovsky kraj (ktorého sicast'ou je analyzovany Levocsky okres) do
turistického kraja. Hospodarstvo kraja charakterizuje predovsetkym priemysel a pol'nohospodarstvo
s rozvijajicim sa cestovnym ruchom. Region patri k priemerne priemyselnym oblastiam, s
vyznamnym zastapenim spracovatel'ského priemyslu. Priemysel je rdéznorody, bez vyraznej
orientacie na niektoré vyrobné odvetvie. Uzemie kraja patri medzi redsie osidlené oblasti krajiny. V
ekonomickej vykonnosti a v prijmoch obyvatel'stva zaostava v hospodarskom rozvoji za troviiou
Slovenskej republiky. Na tvorbe celoStatneho hrubého domaceho produktu (HDP) sa PreSovsky kraj

podiela 9%, co predstavuje najmens$i podiel zo vsetkych Osmich krajov Slovenska.
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Nezamestnanych v okrese Levoca je okolo 3700. Priemernd hrub4a nominalna mzda zamestnanca v

okrese Levoca dosiahla v roku 2015/16 iba 668 Euro. [14]

4.4.4 Politické a pravne faktory

K zvyseniu atraktivity Slovenska ako turistickej destinacie, a tym zlepSovanie kvality sluzieb, ma
prispiet’ Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020, ktord pochadza z dielne Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR.

KIacovou vyhlaskou v oblasti podnikania v hotelierstve je vyhlaSka MH SR ¢. 419/2001 Z. z.,
ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni a klasifikacné znaky na ich zarad’ovanie do
tried. Kategorizdcia sa vztahuje na podnikatelov poskytujlicich ubytovanie na zdklade

zivnostenského opravnenia. [15]

4.4.5 Ekologické faktory

Rezort Levoc¢skd Dolina na zéklade nariadenia, ktoré vydalo mesto Levoca, separuje odpad podla
predpisov. Stucastou hotela je aj reStauracia, ktord dodrziava postupy HACCP.

Rezort pomaha chranit’ Zivotné prostredie aj tym, ze ma vlastné bio kupalisko, ktoré nepouziva
ziadne chemické pripravky na Cistenie vody. Filtracia prebieha cez Strk, kamienky a vlasnym
koretiovym systémom. Bio ktipalisko je otvorené iba pocas letnej sezony.

Rezort Levoc¢ska Dolina poskytuje hostom oddych v prostredi minimalne zatazenom hlukom a

exhalatmi vyfukovych plynov.
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5. Navrhova ¢ast’
V nasledujucej kapitole st navrhnuté Styri projekty, ktoré by mohli rezortu navysit’ zisky, rozsirit’

spektrum zakaznikov a ziZitkovat nevyuZité plochy.

5.1 Chodnik v korunach stromov

Na zéklade prevedenych analyz sa navrhuje realizdcia vystavby chodnika v korunich stromov.
Chodnik v korunach stromov by sa nachadzal v pokojnej a tichej Levocskej Doline s vyhladom na
cely Rezort Levocéskd dolina, Mariansku horu, ktord je znama ako putnické miesto a historické
mesto Levoca. Momentalne sa nachadza na Slovensku iba jeden chodnik v korunach stromov a to v
Bachledovej Doline. Tato vystavba priniesla Bachledovej Doline vysokt klientelu novych Tl'udi.
Odhaduje sa, ze klientela bola vyssia ako vo Vysokych Tatrach.

Financie z chodnika v korunach stromov by sa ¢erpali z eurofondov. Pre plna funkénost’ chodnika
by bolo treba zvacsit’ parkovacie plochy, pretoze momentalna kapacita Levocskej Doliny je 500 az
1000 T'udi na deni. Predpokladand navstevnost’ tohoto chodnika by bola 2000 l'udi za den. Pre vacsi
komfort by dalej bolo adekvatne vybudovat Stvorsedacku, ktord by zdkaznikov vyviezla na
vrcholovu stanicu Hrbov, kde by sa nachédzala vyhliadkova veza. Chodnik v korunéach stromov by

bol otvoreny celorocne.

Cenova kalkulacia

Na vybudovanie vécsich parkovacich ploch by bolo potrebné odlesnit’” plochy, upravit’ terén a
nasledne vybudovat’ parkovisko. Predpokladané néklady na realizaciu st odhadované na 500 000
Euro. Na zrusenie existujuceho vleku a nasledné vybudovanie kvalitnej a modernej Stvorsedacky na
vrcholovu stanicu su odhadnuté naklady 1,5 000 000 Euro. Vybudovanie vyhliadkovej veze a
celého chodnika, ktory by bolo potrebné zhotovit' z kvalitného dreva sa odhaduje na 3 000 000
Euro. Celkova kalkuldcia tohoto projektu by odpovedala 5 000 000 Euro. Pri tvahe, ze denna
odhadovana nédvstevnost’ by ¢inila 2000 l'udi a vstupné 7 Euro, navratenie pociato¢nych finanénych
prostriekov by bolodo 3 rokov. Informécie o cenach boli ziskané pri osobnom rozhovore s

riaditel'om a vedenim Rezortu Levoc¢skej Doliny.
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5.2 ReStauracia pri vrcholovej stanici

Druhym navrhom pre zlepSenie Rezortu je vybudovanie plne vybavenej reStaurdcie vratane
zariadenia pri vrcholovej stanici sedacky. Tato vystavba by poskytovala zdkaznikom stravovanie pri
chodniku v korunach stromov. Naviznym krokom by bola realizacia kanaliza¢nej siete a zavedenie
privodu vody a elektriny. Nésledne by bolo potrebné spevnit’ a zmodernizovat’ pristupova lesnti
cestu pre automobily a zdsobovanie k vrcholovej restauracii. Tento krok by dopomohol k d’alSiemu

rozvoju turizmu v Levoc¢skej Doline. Investicie na tato vystavbu by sa Cerpali z eurofonov.

Cenova kalkulacia
Na vybudovanie reStauracie pri vrcholovej stanici by bolo potrebné spevnit’ a zmodernizovat’ start

lesnu cestu, kde su néklady odhadované na 50 000 Euro. Realizicia samotnej reStauracie s
vyhl'adom na Levoc¢sku Dolinu by ¢inilo 500 000 Euro + reStauracné a kuchynské zariadenie asi
300 000 Euro.

Vybudovanie kanaliza¢nej siete, privodu vody a elektriny by boli odhadované na 1,5 000 000 Euro.
Celkova kalkulécia tohoto projektu ¢ini 2 350 000 euro. Informécie o cenach sa Cerpali pri osobnom

rozhovore s riaditel'om a vedenim Rezortu Levoc¢skej Doliny.

5.3 Zjazdovka pre deti

Dal'$im krokom na zlukrativnenie Rezortu Levoéska Dolina je navrh vybudovat’ nova zjazdovku
pre deti. Momentalne sa v lyziarskom areali nachddzaju dve detské zjazdovky, ktoré su celu zimnu
sezonu plne vyuzivané. Novy ndvrh by spocival v presune, malého detského lanového vleku na
zjazdovku, kde sa momentalne nachddza detsky vlek- kotva. Nasledne by bola vybudovand nova
zjazdovka, vhodna pre Uplnych zaciatocnikov. Bude vyuzitel'na i pre lyziarske kurzy, pre ktoré je
aktualna detskd zjazdovka kapacitne nedostatocnd. Na realizdciu by bola nutnd uprava terénu,
vybudovanie nového zasnezovacieho systému a taktiez osvetlenie pre nocné lyZovanie. Tento novy
detsky svah by navysil kapacitu a odlahcil ostatné svahy pocas zimnej sezony a taktiez cez

viano¢né sviatky. Investicie na tuto vystavbu by sa Cerpali z eurofondov a vlastnych zdrojov.

Cenova kalkulacia
Na vybudovanie novej zjazdovky a potrebné odlesnenie, vycistitenie a Upravu plochy by bolo

potrebné investovat’ 20 000 Euro. Nasledna realizacia nového zasnezovacieho systému by cinila asi

100 000 Euro. Néklady na vystavbu nového vleku na detsku zjazdovku odpovedaju asi 110 000
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Euro. Dalsich 15 000 Euro by sa investovalo na jej osvetlenie. Celkové naklady na novu detska
zjadzdovku ¢inia 245 000 Euro. Investicie na tato vystavbu by sa Cerpali z eurofonov. Informacie o

cenach sa Cerpali pri osobnom rozhovore s riaditel'om a vedenim Rezortu Levocskej Doliny.

5.4 Salas

Poslednym navrhom pre rezort je realizacia a vystavba malého salasa. Odpovedal by jej nakup 50
oviec Lakom, a jedného barana. Tento krok by dopomohol rezortu k plnému vyuzitiu vol'nych
ploch zjazdoviek pocas letnej sezony. Vybudovanie agroturizmu v Levockej Doline by rezortu
umoznilo prilakat’ novl klientelu. Zakaznici by mohli na vlastné o¢i vidiet' ako prebieha vyroba
ovc¢ieho syra a inych mliecnych vyrobkov. Mohli by si vyskasat’ podojit’ ovcu a deti sa pohrat’ s
malymi jahfiatami. To by rezortu umoznilo prildkat’ rodiny s detmi aj v letnej sezone. Realizacia
tohto projektu by pre rezort nebola nédkladnd z finan¢nej stranky.

Chov oviec by bol prinosom v gastronomii, reStauracia by bola schopnd pontkat’ svoje vlastné
mlie¢ne bio produkty, navySe i vel'mi dobre nutri¢ne hodnotné mladé jahniacie méiso. Nasledny zisk

by plynul i z predaja ovéej viny a mladych jahniat.

Cenova kalkulacia
Na vybudovanie malého salaSa v rezorte, by bolo potrebné postavit drevenicu s dvoma

miestnostami a beténovou podlahou, ktorej naklady by vysli na 20 000 Euro. Rezort ma k
dispozicii 10 hektarov rovnej nevyuzitej plochy, ktorej oplotenie by vyslo na asi 1000 Eur. Kapa 50
oviec druhu Lakom by ¢€inila 7500 eur a jedného barana 600 euro. Cena zariadenia na dojenie oviec,
vyrobu syrovych vyrobkov a Zingice, flaskovanie by odpovedala asi 3500 Euro. Dalejpristresok na
dojenie oviec 400 Euro a dezinfekéné prostriedky 60 Euro. Usné ¢isla 60 Euro, ktipa strojéeka na
strihanie oviec 300 Euro. Po dohode s druzstvom by mal rezort prenajom mastale a starostlivost’ o
ovce pocas zimnej sezony v sume 500 Euro mesacne. Celkova investicia pre rezort by odpovedala
34 000 Euro. Tento projekt by bol financovany z vlastnych zdrojov. Pri bezproblémovej prevadzke
by konec¢na produkcia odpovedala 900 kg syra mesacne. Predaj 1 kg ov€ieho syra za 8 Eur by Cinil
zisk 7200 Euro mesacne. Informécie o cenach boli ¢erpané pri osobnom rozhovore s riaditelom a

vedenim druzstva a vedenim Rezortu Levoéska Dolina.
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Zaver

Na zéklade dat, ktoré boli ziskané spracovanim informadcii prostrednictvom makroekonomického
modelu STEP a modelu firmného prostredia SWOT a na zéklade analyzy STAKEHOLDERS je
mozné vyvodit’ nasledné zavery.

Aplikaciou analytického modelu firemného prostredia SWOT je mozné vyvodit, Ze celkova bodova
vaha pre Rezort Levoc¢ska Dolina je + 0,3. Na zéklade tohto udaja je mozné hodnotit, Ze Rezort
Levocska Dolina je v Stadiu prosperity.

Aj napriek tomu je potrebné aby sa vedenie zameralo na eliminaciu nepriaznivych bodovych
ohodnoteni v niektorych sekciach naSej SWOT analyzy. Odstranenie, respektive redukcia tychto
negativnych cisel moéze pomoct’ predist negativnym dopadom na rezort, popripade modze mat
kladny efekt na ekonomicky rast podniku.

Na zaklade STEP analyzy bolo zistené, Ze Rezort Levo¢ska Dolina sa nachadza vo vel'mi dobre;j
lokalite. Novopostaveny rezort sa nachadza v prirode Levocskych vrchov, len 7 km od historického
centra mesta Levoca a v blizkosti su taktiez druhé a tretie najvacsie mesta na Slovensku, ¢o rezortu
mdze iba dopomodct’ k rozsireniu klientely. ¥ hl'adiska hospodarenia patri PreSovsky kraj (ktorého
sucastou je analyzovany levocsky okres) do turistického kraja a v okoli sa nachddza mnoho
rdznych turistickych atrakcii, ktoré st schopné prildkat’ a zaujat’ spotrebitelov.

Na zaklade STAKEHODLERS analyzy bolo zistené, ze k hlavnym zakaznikom rezortu zarad’'ujeme
slovensku klientelu. Nakol'’ko je rezort na vychodnom Slovensku, viacSina z ndvStevnikov pochadza
z vychodného Slovenska, no rezort navstevuju aj zakaznici zo zahranicia. Rezort Levo¢skt Dolinu
vyuzivaji najmi rodiny s det'mi alebo vécsie skupiny zdjazdov. Vd’aka tejto analyze sa d’alej zistilo,
ze v rezorte pracuje kvalifikovany personal. Zamestnanci st sposobili komunikovat’ s hostom vo
viacerych jazykoch, mavaju pravidelné Skolenia od zamestndvatel'a zamerané napriklad na pracu a

obsluhu nového softvéru, ktory napomaha k riadeniu rezortu.

38



39



Zdroje

[1] GOELDNER, Charles R. a J. R. Brent RITCHIE. Cestovni ruch: principy, ptiklady, trendy.
Brno: BizBooks, 2014. ISBN 978-80-251-2595-3.

[2] ORIESKA, Jan. Sluzby v cestovnim ruchu. Praha: Idea servis, 2010. ISBN 978-80-85970-68-5.

[3]1 PAGE, Stephen. Tourism management: an introduction. 4th ed. Burlington, MA: Butterworth-
Heinemann, 2011. ISBN 978-0-08-096932-9.

[4] RYGLOVA, Katefina, Michal BURIAN a Ida VAJCNEROVA. Cestovni ruch - podnikatelské
principy a ptileZitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, 2011. ISBN 978-80-247-4039-3.

[5] NEJDL, Karel. Management destinace cestovniho ruchu. Praha: Wolters Kluwer Ceska
republika, 2011. ISBN 978-80-7357-673-8.

[6] [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: http://www.braintools.cz/toolbox/strategie/swot-
analyza.htm

[7] [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-
cemu-je-pest-analyza

[8] [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/strategie/kdo-jsou-to-
vlastne-stakeholders-a-proc-a-jak-se-o-ne-zajimat

[9] [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: https://www.levocskadolina.sk

[10] [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: https://www.milujemcestovanie.sk/cestovanie-slavne-
vyroky/

[11] [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: http://slovakia.travel/levoca

[12] [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: https://www.etrend.sk/rebricky-firiem/najvacsie-
podniky-v-presovskom-kraji.html

[13] [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z:
https://www.zoznam.sk/katalog/Vzdelavanie/Skoly/Skoly-vysoke-info/Presovsky-kraj.html

[14] [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: https://www.po-kraj.sk/sk/fakty/zakladne-
informacie/ekonomika/

[15] [online]. [cit. 2018-03-31]. Dostupné z: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/2001/419/20011101.html



Prilohy
Priloha ¢.1

JEDALNY A NAPOJOVY LiSTOK REZORTU LEVOCSKA DOLINA
STUDENE PREDJEDLA

125¢ Mozzarella s paradajkami, toast (1,3,7)

125g Prosciutto na ruccolovom $alate, toast (1,3)
POLIEVKY

0,331 Slepaci vyvar s miisom,

so zeleninou a rezancami (1,3)

0,331 Cesnakovy vyvar

so syrom a opecenym chlebom (1,7)
0,331 Sampiiiénovy krém (7)
0,331 Hraskovy krém (7)
0,331 Brokolicovy krém (7)
0,331 Rybacia polievka (4)

0,401 Kapustnica s lesnymi hubami,

klobaskou a mésom (7,10)

0,401 Husty cesnakovy krém
v chlebovom bochniku (1,3,7)

TEPLE PREDJEDLO
125¢ Plnena cuketa so syrom (7)
125¢ Omeleta s kuracou pecenou (3)
NARODNE A MIESTNE SPECIALITY
300g Bryndzové halusky so slaninkou (1,3,7)
300g Bryndzové halusky s opekanou klobaskou (1,3,7)

350g Bryndzové pirohy so slaninkou (1,3,7)

4,00 €

4,00 €

2,00 €

2,00 €

2,00 €
2,00 €
2,00 €
2,00 €

3,00 €

4,00 €

4,00 €

4,00 €

5,00 €
5,00 €

4,50 €



350g Strapacky s kyslou kapustou + 150g pecena
udena krkovicka (1,3,7)

HLAVNE JEDLA

Z bravéového méisa

150g Grilovana bravéova panenka podavana na ragu

z lesnych hub (7)
150g Bravcovy vyprazany rezen s karé (1,3,7)
150g Bravcova krkovicka na prirodno
150g Pikantné bravcové soté na Sampinoénoch
Z KURACIEHO MiSA
150g Kuraci steak prekladany slaninou

150g Kuraci vyprazany rezei na viedensky sposob

so zemiakovym Salatom (1,3,7)
150g Kuracie soté s kuracou pecenou
JEDLA Z HYDINY

190g Kacacie pecené prsia s dusenou kapustou,

2ks loksa (1)

150g Tmava husacia pecen na cibul’ke,

s udenou slaninkou, 2ks loksa (1)
RYBY
250g Peceny pstruh na mandPovom masle (4,7,8)
250g Pstruh na bylinkach (4)

300g Pstruh filetovany plneny lososom a brokolicou

na dijonskej omacke (4,7,10)
10g  Pstruh doblok (4)

150g Fllet z maslovej ryby so Spenatom,

6,40 €

6,80 €

6,50 €
6,50 €

6,80 €

6,50 €

8,70 €

6,50 €

12,00 €

10,00 €

9,60 €
9,60 €

11,00 €

0,60 €

9,00 €



cesnakové maslo (4,7)
150¢g Grilovany losos, zeleninovy $piz, dresing (4,7) 10,50 €

BEZMASITE JEDLA A CESTOVINY
300g Spagety aglio e olio (1,3) 4,50 €

(cestovina s cesnakovo-olivovym olejom)

200g Zeleninovy Salat s medovo-horcicovym dresingom, 5,90 €
parmezan, bagetka (1,3,7,10)

300g Grilovana zelenina zapecena s idenym syrom, 4,50 €
cesnakovy dresing (1,7)

150g Vyprazany syr (1,3,7) 3,90 €

300g Vegetarianske krupoto so cherry paradajkami, 6,50 €

cuketou, porom a bryndzou (7)

125¢ Grilovany encian s brusnicami 6,00 €

na zeleninovom Salate (7)

300g¢ Plnené bryndzové pirohy 5,00 €

s opraZenou cibul’kou (1,3,7)

300g Penne s brokolicou, parmezanom 6,00 €

na bazalkovom peste s arasSidmi (1,3,5)

SALATY
300g Cézar Salat s kuracim méasom (1,3,7,10) 6,90 €
(dresing, I'adovy Salat, sus. paradajky, 80g méso, parmezan, vajicko) 300g
Cézar Salat s lososom a cherry paradajkami (1,4,7) 9,50 €
(dresing, l'adovy Salét, cherry paradajky, 80g losos,
parmezan)
300g Cézar Salat s kral’ovskymi krevetami, 9,00 €

limetkou a araSidmi (1,4,5,7)
(dresing, l'adovy Salat, limetka, 80g krevety,

arasidy, parmezan)



300g Cézar Salat so cherry paradajkami, 6,90 €
Sampiiénmi a bryndzou (7)
(dresing, l'adovy Salat, cherry paradajky, Sampindny,

bryndza, parmezan)

DETSKE MENU
»JA NEVIEM* (1,3,7) 4,60 €
100g+200 g Kuracie nugetky, hranolky
»JE MI TO JEDNO*“ (1,3,7) 3,60 €
100g+100g Vyprazané syrové nugetky, hranolky
,NIESOM HLADNY* (1) 4,60 €
100g Prirodny kuraci rezen, ryza
»JA NECHCEM* (1,7) 3,20 €
200g Spagety s maslom a keGupom

120g+100g Hovidzi miniburger 4,90 €

v sezamovej Zemli, hranolky (1,3,11)

DEZERTY
200g Palacinky s ¢okoladou, ovocim a S'ahackou (1,3,7) 3,20 €
200g Palacinky s gaStanovym pyré, 4,50 €

vanilkovy krém, §Pahacka (1,3,7)
200g Lievance s lesnym ovocim, tvarohova pena (1,3,7) 3,20 €
120g Hortce lesné ovocie s vanilkovym krémom (7) 3,20 €

120gZakusky podl’a dennej ponuky

ZABIJACKOVE SPECIALITY
PREDJEDLO

100g Domaica tlacenka s porom 3,00 €



POLIEVKA

0,331 Silna ovarova polievka (grejzupa) (1)

MiSITé JEDLA

500g Grilované bravcové rebra

chren-hor¢ica-feferony (10)

750g Grilované bravcéové koleno s kost’ou

chren-hor¢ica-feferony (10)

Zabijackovy tanier
100g Pecend krupova jaternica (1)
100g Netudena pecena klobaska
100g Krupova zabijackova kasa (1)
125g Varené zemiaky, dusend kapusta

PRILOHY

200g Zemiakové hranolky

250g Varené zemiaky s maslom a petrZlenovou
viat'ou (7)

200g Opekané zemiaky

200g Zemiakovy Salat

200g Zemiakova kasa (7)

200g Dusena ryza

150g Grilovana zelenina

S5¢g Chlieb (1)

30g Kecup

30g Tatarska omacka (3)

7,00 €

2,50 €

9,50 €

9,50 €

2,20 €

2,20 €

2,20 €
2,20 €
2,20 €
2,20 €
2,20€
0,10 €
0,50 €

0,50 €



30g
30g
30g

30g

DOPLNKY

45¢g

75¢g

Americky dresing s jogurtom (7)
Bylinkovy dresing s jogurtom (7)
Jogurtovy jemny dresing (7)

Francuzsky dresing s jogurtom (7)

Tyc¢inky solené

Chipsy

100g Arasidy

80g Pistacie praZzené
60g KeSu
Hotelové ranajky 5,00 ,€

formou bufetovych stolov

Hotelova vecera 7,00 €

forma ponuky — 4-chodové menu

Ceny su uvedené vratane DPH.
Hmotnost’ mésa je v surovom stave.

Vyskyt alergénov je vyznaceny za nazvom

jednotlivych jedal ¢islami podl'a nasledovnej legendy.

0,50 €
0,50 €
0,50 €

0,50 €

0,80 €
1,00 €
1,00 €
2,40 €

1,70 €



Jedalny listok je platny od 17. oktobra 2017

Zodpovedny veduci: Jozef MitoSinka

ARPROG, akciova spolo¢nost’ Poprad
Sidlo: HodZzova 3292/3, 058 01 Poprad
ICO: 36168335

Alergény: 1. Obilniny obsahujuce lepok (t.j. pSenica, raz, jacmen, ovos, Spalda, kamut alebo ich
hybridné odrody). | 2. Korovce a vyrobky z nich. | 3. Vajcia a vyrobky z nich. | 4. Ryby a vyrobky z
nich. | 5. AraSidy a vyrobky z nich. | 6. S6jové zrna a vyrobky z nich. | 7. Mlieko a vyrobky z nich. |

8. Orechy, kt. st mandle, lieskové orechy, vlasské orechy, kesu, pekanové orechy, pistacie,
makaddmové orechy a queenslandské orechy a vyrobky z nich. | 9. Zeler a vyrobky z neho. | 10.
Horcica a vyrobky z nej. | 11. Sezamové semena a vyrobky z nich. | 12. Oxid siri€ity a siri¢itany v
koncentraciach vyssich ako 10mg/kg alebo 10mg/l. | 13. VIEi bob a vyrobky z neho. | 14. Mikkyse
a vyrobky z nich.



JEDLA NA OBJEDNAVKU
S LIMITOM OBJEDNANIA 48 HODIN

4,50-5,50kg Mlie¢ne mladé prasiatko, chované na mlieku

pecené veelku

10-20kg Vykostené prasiatko
plnené misovou vloZkou a vniitornost’ami

pecené veelku

3,50-4,50kg Moriak plneny Zemlovou plnkou,
s pefefou a zeleninou (1,3)

peceny vcelku

3-5kg Domaca kimena hus bez drobov a pecene

pecend veelku

2-3kg Domaca kifmena kacica bez drobov

pecend veelku
1-1,50kg Biela husacia pecen z kimenej husi

0,80-1,10kg Bazant

peceny vcelku
2-2,50kg Varena telacia pecen vcelku so Spikovanou zeleninou

8-15kg Jahna-barancek, Spikovany

peceny veelku

3-4kg Losos cela ryba, grilovany (4)
1-3kg Jeseter cela ryba (4)
3-4kg Kambala cela ryba (4)

1-2kg Chobotnica vcelku (4)

700-850¢g Homar vcelku (4)
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