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Uvod
Pojem solidarita je ¢asto pouzivany, ale obvykle vagné definovany pojem. VétSina lidi
nedokaze solidaritu definovat a Casto v ni vidi Spatny vyznam. Vzhledem k situaci ve
svété se jedna o aktualni téma. Chtéla jsem poukazat na dilezitost solidarity v socialni
praci, a proto jsem si toto téma zvolila.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jak socialni pracovnici v riznych oblastech
socialni prace pojem solidarita chapou. Zaméfila jsem se konkrétn€ na 3 oblasti. Prvné
jsem se snazila zjistit, jak moc je solidarita pro socialni pracovniky dulezita. Nasledné
jsem se zajimala, zda je solidarita dulezita v jejich organizaci, kde pracuji. Na zavér
jsem zkoumala, jak se solidarita projevuje v jejich zafizeni.

Teoreticka Cast se sklada ze Ctyt hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zaméfuje na
samotny pojem solidarita. Je vyjasnéno, co znamena v ruznych zemich a jaky ma
vyznam v socialni politice a politické etice. Na zavér prvni kapitoly je popsan historicky
vyvoj solidarity. Druha kapitola se zabyva druhy solidarity. Ve tieti kapitole se zamétuji
na solidaritu z pohledu cirkve. Tato kapitola je velmi dulezita, jelikoz ze socialni nauky
cirkve se solidarita dostala do moderni politiky. Posledni kapitola v teoretické Casti se
zabyva souhrnem v§eho dulezitého, co maze Ctenar vycist v celé teoretické Casti.

Empiricka ¢ast se zabyva kvalitativnim vyzkumem. Zvolila jsem si Sest otazek,
diky kterym jsem byla schopna naplnit cil této bakalaiské prace. Nasledné jsem oslovila
osm respondentd, ktefi se zucCastnili vyzkumu. Nejprve jsem se respondentd ptala, jak
chapou pojem solidarita a jak moc je pro né osobné dulezity. V druhé Casti rozhovoru
jsem se zajimala o to, zda je solidarita dalezita pro jejich praci. Na zavér rozhovoru
jsem zjistovala, zda se solidarita také projevu mezi zaméstnanci a samotnymi klienty.
Kazdy respondent pracuje s jinou cilovou skupinou, a proto byl efektivné naplnén cil
prace. Na zaver empirické ¢asti jsem vSechny rozhovory vyhodnotila a vytvortila z nich
Zaver.

Touto praci jsem chtéla pfedevsim poukézat na pojem solidarita. VétSina socialnich
pracovnikil se stimto pojmem setkava, ale nikdo se o solidarité nebavi nahlas. Je
dilezité, aby si socialni pracovnici uvédomovali dulezitost solidarity v socialni praci. Je
to jeden z principl, na kterém je socialni prace postavena, a dokonce by bez toho
nemohla fungovat.



1. Vyznam terminu solidarita

Slovo solidarita je pavodem z latiny, kde pojem ,,solidare v prekladu znamena posilit
nebo zpevnit, ¢i soustfedit. !

Socialni solidarita neboli vzajemna podpora ¢i sounalezitost souvisi hlavné
s utvafenim a rozdélovanim zivotnich podminek a prostfedka jedinca a také socialnich
skupin v zaymu napliiovani myslenky socialni spravedlnosti. Zakladnim myS§lenkovym
konceptem je poznani o nutnosti harmonické spoluprace mezi lidmi. Je projevem toho,
ze kazdy Clovek je socialni neboli spoleCenska bytost. Z tohoto diivodu jsou lidé do jisté
miry odkazani i na druhé. Lidé jsou zavisli na souziti ve spoleCnosti jako celku.
Solidarita je vedena na zakladé svobodné vile lidi a jejich ochoty podridit se zajmim
Sir§iho spolecenstvi, do kterého patii.

Problém nastava tehdy, jsou-li urCujicim principem zajmy jednotlivce. V tu chvili
je velmi obtizné, aby v sob¢ lidé nasli ochotu podiidit se. SpoleCnost, ktera nadrazuje
svobodu a prava jednotlivce pfed spoleCenskym dobrem jeho zivota se navic dostava do
problémt se solidaritou. Tento problém muzeme vidét také na soucasné zapadni
spole¢nosti, do které patfi i naSe spolecnost.

Dnesni spolecnost trpi nedostatkem solidarity, za to vSak stale zbé&sile vyhledava
dalsi a dalsi prozitky v nadéji, ze dosahne vét§iho Stésti. Pfitom se ovSem neohlizi na
blizniho, ktery trpi nouzi nebo potfebuje pomoc.?

Martinek ve své knize uvadi, ze se solidarita tyka vsech lidi, bez ohledu na jejich
narodnost, rasu a tfidu. Kazdy z nads je povinen rozvijet nasi vlastni osobnost, ale
zarovern také musime usilovat o uskutecnéni té€ch hodnot, které mizeme rozvijet pouze
ve spoleCenstvi s druhymi. V naSem staté se bohuzel nedafi spojit solidaritu se
svobodou. Nejvétsim problémem je, ze vétsina lidi ani nechce byt solidarni, protoze se
zaméiuji pouze na své sobecké cile.*

Dle Sutora Ize lidskou existenci ve spolecnosti rozdélit do dvou hledisek. Jako
prvni uvadi individualizmus, ktery ma sklony k tomu, aby redukoval personalitu na
individualnost. Naopak kolektivizmus uvadi clovéka jako produkt spolecnosti.
Spolecnost se zakladda na socialnosti osob, proto neni samoucelna, ale stava se
predpokladem personalniho byti.

Nase spolecnost absolutizuje svobodu jedince a nebere ohled na spolecnost.
Z tohoto divodu se nasi spolecnosti nedafi dosahnout toho spravného spolecenského
dobra.

Sutor ve své knize popisuje dva zakladni vyznamy principt solidarity. Prvni je
solidarita jako princip byti. Timto se mysli to, Ze je clovek socialni. Osoby se navzajem
pottebuji, diky vzajemnému spoluuzivani se lidé rozvijeji. NaSe dobro dokonce souvisi
s dobrem ostatnich.®

1 Srov. TOMES, Igor. Povinna socidlni solidarita. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum.
ISBN 978-80-246-3835-5. s. 25

2Srov. KREBS, V. a kol. Socialni politika, 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007, s. 32-33

3 MARTINEK, Cyril. Cesta k solidarité. Svitavy: Trinitas, 1998. Studium (Trinitas). ISBN 80-86036-07-
3.s.152

4 Srov. MARTINEK, Cyril. Cesta k solidarité. Svitavy: Trinitas, 1998. Studium (Trinitas). ISBN 80-
86036-07-3. s. 151-152

> Srov. SUTOR, Bernhard. Politick4 etika. Praha: OIKOYMENH, 1996. Oikamené. ISBN 80-86005-17-
8.s.25

6 Srov. SUTOR, Bernhard. Politicka etika. Praha: OIKOYMENH, 1996. Oikumené. ISBN 80-86005-17-
8.s.35



Druhym je solidarita jako princip povinnosti. Z na§i vzdjemné zavislosti
samoziejmé vyplyvaji také vzajemné povinnosti. Ty se projevuji ve vSech
spolecnostech, ve kterych zijeme, a do kterych patfime. Tyto povinnosti se projevuji ve
tfech smérech. Prvni jsou vzajemné zavazky jednotlivct a skupin. Druhy jsou zavazky
jednotlivetl a skupin s ohledem na celek. Poslednim smérem jsou zavazky celku
s ohledem na jednotlivce a skupiny. Kazdy clen, ktery je soucasti urCitého spoleCenstvi
je spoluodpovédny za spole¢né dobro a kazdé spolecenstvi je spoluodpovédné za dobro
jednotlivce. Vichni jsou si rovni.’

Z principu byti vychazi princip povinnosti. Nase jednani je takové, jaké je byti. Je
tedy nutno zminit, ze tyto dva principy maji mezi sebou velké souvislosti a jsou
navzajem propojeny.

Myslenky T. G. Masaryka nebyly liberalné individualistické, ale naopak byly velmi
hluboce personalistické a vyjadiovaly pochopeni vztaht a také vzajemné odkazanosti
jedince a spole¢nosti. Bylo by vhodné a pfinosné pro nas vSechny, kdyby se to v dnesni
dobé zacalo brat vice v uvahu, jelikoz tahle idea vzesla z urcitého premysleni. OvSem
dnesni individualisticky liberalismus je spiSe naopak spontanni a nepromysleny.
Vychazi to ztouhy jednotlivet, ktefi se zaméfuji na to, aby toho méli co nejvice a
uzivali si svyj zivot tak, aby to pro n€ bylo co nepiinosnéjsi. Na zakladé toho vznika
konflikt mezi raciondlnim konceptem aemocCni sobeckou touhou. My bychom
samoziejmé meéli upfednostiiovat racionalni koncept. Jestlize si my jako lidé
neuvédomime, ze bychom méli davat prednost spole¢nému dobru pied nasi chamtivosti,
muzeme na spolecné dobro zapomenout. Nejvét§im problémem je, Ze timto ublizujeme
predev§im sami sob€, coz ovS§em vétSina lidi bohuzel nevidi.

T. G. Masaryk tedy solidaritu popisuje nasledovné: Solidarita je etickym ptikazem,
nebot’ Cloveék je dluznikem spolecnosti, a zfika-li se svych prav, privilegii, ve shodé
sideou solidarity, je to jen splaceni dluhu za prospéch, ktery skyta spole¢nost
jednotlivci, rovnéz jako dluh generacim minulym, jejichz statky nakupené pili jsou mu
k dispozici, a povinnosti vSech lidi je solidarné pracovat na rozhojnéni tohoto
bohatstvi.?

1.1. Vyznam solidarity v riznych zemich

Napriklad v Anglii se solidaritou méa na mysli to, ze by lidé méli drzet pohromadé a
meéli by dbat na spolecné zajmy, pocity a také aktivity. Podobné je tomu také
v Americe. Zde je solidarita chapana jako spolecné cile, zaymy, a predevSim normy ve
skuping. Ve Francii je solidarita oznatovana jako soudrznost a vzajemnost. V Ceské
republice ji zase chapeme jako vztahy mezi lidmi, ktefi maji stejna prava a dobrovolné
mezi sebou spolupracuji, k cemuz je vedou spole¢né zajmy. Mazeme zde tedy vidét, ze
ackoliv je solidarita v kazdé zemi chapana tak troSku jinak, i pfesto méa nakonec stejny
vyznam. Mezi nejdualezitéjsi kliCova slova patii predev§im pospolitost, kterou se mysli
to, aby lidé drzeli pohromad¢. Dale je to soudrznost mezi lidmi, které spojuji spolecné
zajmy a aktivity. V neposledni fadé je to dohoda, ktera je zalozenad na rovnopravnosti,
kterou se mysli vz4jemnost a rovnost mezi lidmi.’

7 Srov. SUTOR, Bernhard. Politicka etika. Praha: OIKOYMENH, 1996. Oikumené. ISBN 80-86005-17-
8.5.36

8 Masarykiv slovnik nauény: lidova encyklopedie vieobecnych védomosti. Praha: Ceskoslovensky
Kompas, 1932. s. 800

% Srov. TOMES, Igor. Povinna socialni solidarita. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum.
ISBN 978-80-246-3835-5. s. 25



1.2. Solidarita v socialni politice

Solidarita je zaroven velmi podstatnou soucasti socialni politiky. Je tedy nezbytné
zminit, ze solidaritu nelze chapat pouze jako vzajemnou pomoc, ale musime se taky
zaméfit na jeji druhou stranu, kterd se tyka praveé socidlni politiky. V té je solidarita
povazovana za vzajemnou odpoveédnost, kterou mezi sebou maji lidé. Rozumi se ji také
hybna sila z pohledu materialniho, mravniho, a predevsim duchovniho vyvoje lidstva.
Je projevem toho, jak moc je Clovek zavisly na ostatnich, protoze od toho se vyviji jeho
souziti ve spolecnosti, ktera mu poskytuje urcitou jistotu za predpokladu toho, ze on
sam se bude podilet na jejim vytvareni. S tim se poji také urcita odpoveédnost, kterou
¢loveék nese stejnym dilem jak za sebe, tak za ostatni lidi.'

1.3. Solidarita v politické etice

Dle Sutora se vyznam solidarity v politické etice projevuje tfemi riznymi zpusoby.
V prvnim si solidarita zaklada na spravedlnosti. V tom druhém se v politickém systému
celé spoleCnosti stava solidarita prostfednictvim statu také principem prava. Stat pfijima
zna¢nou cast naSich povinnosti, ov§em ve formé& zédkona. Pravni stat funguje tak, ze
predepisuje razné povinnosti, které jsou potiebné ke spolecnému souziti. V poslednim
tretim zpusobu hovoiime o politickych nasledcich, které solidarita ma. Jde o to, ze
vsichni ob&ané ruéi za jednani v§ech prostfednictvim organd a jejich zastupcd.!!

Socialni spolecnost je takovy utvar, ktery spoléha ve vétsi mife na vefejnou
solidaritu fakultativni a solidaritu v ramci dobrovolnych socialnich systému nestatniho
charakteru.'?

VojtisSek ve své knize uvadi, ze jestlize ob¢ané budou vnimat pfislusnost spise
k socialni spolec¢nosti, bude pro né jednodussi se zapojit do solidarnich systému téchto
spolecnosti. Kazdy ¢lovek potom mize 1épe vnimat piislusnost ke spoleCnosti nez ke
statu, ktery se vefejnosti povazuje za dalsi instanci, kterd zasahuje do jejich osobnich
zajma.

1.4. Historicky vyvoj

To, jak je solidarita dnes chapana, se vyvijelo postupné v socidlnim Case a prostoru.
Diky archeologickym naleziim si solidarity miizeme povs§imnout jiz u pravékych lovcu.
Z jeskynnich maleb vime, ze se vSe odehravalo ve skupinkach. Spole¢né lovili kofist, o
kterou se nasledné také podélili. Spolecné tesili jejich socialni problémy. Mezi tyto
problémy muzeme zafadit napiiklad ochranu jejich teritoria nebo to, ze spolecné
prezivali v nelehkych podminkach doby ledové.'*

Chapani solidarity v fimském pravu se soustfeduje na solidaritu, kterou se
oznacovala solidarni odpovédnost dluznikd. Tomu se také dalo fikat pasivni solidarita.
Po prijeti obCanskych zakonik v 19. stoleti se solidarita zacala pouzivat k oznaceni
kolektivnich postupl véfiteld. Tomuto se naopak fikalo aktivni solidarita. Spolecné

19 Srov. KREBS, Vojtéch. Solidarita a ekvivalence v socidlnich systémech. Praha: Vyzkumny ustav prace
a socidlnich véci. ISBN 978-80-7416-044-8. s. 17

11 Srov. SUTOR, Bernhard. Politicka etika. Praha: Oikoymenh, 1996. Oikiimené. ISBN 80-86005-17-8.
s. 37

12 vOJTISEK, Petr. Princip solidarity ve financovani sluzeb socialni péce. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2018. ISBN 978-80-246-3709-9. s. 20

13 Tamtéz. s. 20

14 Srov. TOMES, Igor. Povinna socialni solidarita. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum.
ISBN 978-80-246-3835-5. 5. 21-22



ruceni za dluh dnes mizeme oznacit jako ekonomicka solidarita. Solidarita veéfitelu je
chapana spise jako partnerstvi.'

Ideologové a politici hlasali solidarismus. Za solidarismus se povazuje socialné
politickd koncepce, ktera se zaCala Sifit na pfelomu 19. a 20. stoleti. Tato koncepce
usilovala o socialni spravedlnost. Pojmem solidarita oznacovali v 19. stoleti reformni
alternativy k Marxové revolucni doktrin€. Hlavnim hlasatelem tohoto sméru je Saint-
Simon, ktery odsuzoval ,vykofistovani ¢lovéka clovékem na zakladé kiestanského
,miluj blizntho svého“. Jeho nejveétsSim ucelem bylo vytvofeni nové socialné
organizované spoleénosti, kterou by fidili védci a primyslnici.'®

Ekonomové povazuji solidaritu jako jeden ze systému pierozdélovani ve
spoleCnosti. Danéd spoleCnost mirni socialni napéti, které vznikd zrostoucich
pHijmovych rozdilti mezi témi nejchudsimu a naopak nejbohatsimi.'’

Sociologové o solidarité hovoti jako o jedné ze zakladnich spoleCenskych hodnot.
Do nejzakladnéjsich hodnot dnesni evropské civilizace fadime distojnost, rovnost,
svobodu, solidaritu a participaci. Stat ma povinnost zabezpeCit pravo obcCanii na
uvedené hodnoty. Na zakladné toho se tato lidska prava objevila ve spolecné
mezinarodni politické deklaraci vlad a zaroven ve vSech naslednych mezinarodnich
umluvach. Stejné tak byla solidarita pojata v umluvach Rady Evropy, nasledné
v paktech a umluvach OSN a na zavér v Listing zakladnich prav Evropské unie.!®

Podle Vojtiska jsou v historii vyvoje solidarity dilezité tifi myslenkové proudy.
Prvni z nich ma své kofeny u utopisti, ke kterym naptiklad patii F. Bacona, T. Moora a
T. Campanelly. Ti se ve svém dile zaméfuji na ideal rovnosti ve spolecnosti. V 19.
stoleti na né navazali socialisté, ktefi od teorie presli k socialnim experimentiim.
Druhym proudem je osvicenstvi, které zastupuje hlavné J. J. Rouseaua. Ten se vénuje
tématu nerovnosti a také hledani rovnovahy ve spolecenském celku. Poslednim tfetim
proudem je liberalismus, ktery znédzortiuje novodobé uvazovani o socialni solidarité.
Tento proud je zastoupen B. Mandevillem, A. Smithem a J.S. Millem. Liberalismus
stavi solidaritu do protikladu s utilitou.'’

Velmi podstatné je pro nas navic spojeni solidarity s volnosti a rovnosti v ramci
Francouzské revoluce. Solidaritou mezi lidmi zaji§tujeme svobodu a rovnost. Muzeme
tedy fici, ze diky solidarit¢ se mezi lidmi vyrovnavaji pfirozené rozdily. Heslem
Francouzské revoluce byla volnost, rovnost a bratrstvi. Pojmem bratrstvi se vyjadiovala
rozsahlejsi solidarita, coz znamenalo drzet pohromadé na zakladé dané spoleCenské
tiidy obcCand, ovSem jiné, nez byla §lechta. Diive se tedy nepouzival pojem solidarita,
ale uzival se pojem bratrstvi. Littré, Emile Maximilien Paul byl francouzsky filozof a
jako prvni v moderni dobé popsal vyznam solidarity jako vz4jemnou odpovédnost mezi
dvéma a vice osobami. Toto vysvétleni solidarity nam ukazuje pfijatelné vychodisko
pro pochopeni socialni solidarity v modernim kontextu realizace nepopiratelnych
lidskych prav. Z toho divodu je pro nas spojeni solidarity s volnosti a rovnosti v ramci
Francouzské revoluce.?

15 Srov. TOMES, Igor. Povinna socialni solidarita. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum.
ISBN 978-80-246-3835-5. s. 24

16 Tamtéz s. 24

17 Srov. TOMES, Igor. Povinna socialni solidarita. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum.
ISBN 978-80-246-3835-5. s. 24

18 Tamiéz s. 25

19 Srov. VOJTISEK, Petr. Princip solidarity ve financovani sluzeb socialni pé&e. Praha: Univerzita
Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2018. ISBN 978-80-246-3709-9. s. 8-9

20 Srov. TOMES, Igor. Povinna socialni solidarita. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum.
ISBN 978-80-246-3835-5. s. 26-27



2. Druhy solidarity

Krebs ve své knize zmifiuje, ze solidaritu mizeme rozdélit z riznych hledisek podle
toho, kdo solidaritu organizuje. Jako prvni popisuje solidaritu mezinarodni. Do této
solidarity patii hlavné aktivity sveétovych organizaci, do kterych patii napiiklad ES,
WHO, Rada Evropy, ILO atd. Dale Krebs hovoti o solidarité celostatni. Sem patfi Sirsi
celospolecenska solidarita, ktera je organizovana statem. Jednd se napiiklad o
spolutcast jedinct, ale také kolektivii na tvorbé rGznych zdroji pro financovani
celospolecensky vyznamnych aktivit. Mezi tyto aktivity fadime tfeba rozvoj vzdélani,
kultury, pomoc rodinam a také socialné slabsim nebo nemohoucim obcantim. Solidarita
mistni ¢i regionalni je spojena v ramci uzSich socialnich skupin, jako jsou naptiklad
podniky, firmy, obce, cirkve nebo spolky. Jako posledni uvadi solidaritu jednotlivct a
rodin 2!

Tomes$ ve své knize jako prvni uvadi solidaritu pfirozenou. Tato solidarita je
pfifazena lidem, ktefi zili v primitivnich lidskych pospolitostech. Patii sem stafi lovci,
sbéraci a neoliticti zemédelci. V této dobé lidé zili stejné zivoty, protoze méli stejné
potieby a sdileli stejné hodnoty a modely. Solidarita se stala organickou, jakmile délba
prace a vlastnictvi zptsobily riznost a rozmanitost v rolich jednotlivych ¢lent, ktefti zili
v uréitém spolecenstvi.?

Stejné jako Krebs, TomesS také popisuje druhy solidarity podle toho, kym je
organizovana. Jako prvni rozliSuje soukromé nebo vetejné subjekty. V soukromych
subjektech odliSujeme cirkve a jejich charitativni organizace od laickych, ob¢anskych
solidaritnich organizaci a programu, jako jsou napfiklad bratrstva, cechy anebo také
vzajemné spolky. Organizovana solidarita ma jasné, dobrovolné a pifijaté struktury a
cile. Ma se tim na mysli pfedevS§im spolecnd obrana zivota a majetku. Nutno zminit
navic pravidla chovani, ktera jsou také jasné dana.?

Soukromé solidarita je vzdy zalozena na dobrovolnosti a vzijemnosti urcitych
skupin ucastniki, ktefi maji stejné zajmy a jsou definovani ¢lenstvim, smlouvou nebo
programem. Jiz ve staroveku se lidé setkavali se soukromou solidaritou. Napfiiklad
v antickych spoleCnostech vznikaly vzajemnostni spolky svobodnych femeslnik(i a
obchodnika. Tyto spolky vznikaly na zaklad€ projevi dobrovolné ob¢anské solidarity.
V 18. stoleti dostala dobrovolné organizovana solidarita naboj v podobé vzniku
zivotniho pojisténi. Podminkou bylo vytvoreni pojistné statistiky a objeveni zakonitosti
timrtnostnich tabulek.?*

Oproti soukromé solidarité je vefejné organizovana solidarita pomérné rozsahlejsi.
Patii sem naptiklad velké definované skupiny lidi. Do téchto skupiny lidi mizeme
zafadit napfiklad namotniky, ufedniky, vojaky a také veterany. Do vefejné
organizované solidarity patfi navic obCani s velmi nizkymi pfijmy nebo obyvatelé
urcitého teritoria. Charakteristickym rysem jsou platby z vefejného rozpodtu.?

21 Srov. KREBS, V. a kol. Socidlni politika, 4. vyd. Praha: ASPI, a. s., 2007, s. 33

22 Srov. TOMES, Igor. Povinna socidlni solidarita. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2018. ISBN 978-80-246-3835-5. 5. 30

3 Tamtéz s. 31

24 Srov. TOMES, Igor. Povinna socidlni solidarita. Praha: Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum,
2018. ISBN 978-80-246-3835-5. 5. 31

% Tamtéz s. 31
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Durkheim ve své knize zminuje navic spoleCenskou solidaritu, ktera vyplyva
z toho, ze nékteré stavy védomi jsou spole¢né vSem lidem, ktefi ziji v urcité spolecnosti.
Na zakladé toho spole¢nost zobrazuje materialné trestni pravo.2¢

Dle Krebse je dualezité rozeznavat rozdily mezi solidaritou spontanni neboli
dobrovolnou a solidaritou vynucenou neboli nedobrovolnou. Solidarita dobrovolna je
pro vétSinu lidi pfirozend, protoze je normalni, ze se ¢lovék sam od sebe vzda svych
ziskii ve prospéch né€koho jiného. Muze to byt z divodu pokrevni vazby, naklonosti,
milosrdenstvi, soucitu nebo z prostého faktu, ze od né takovy ¢in ocekava jeho okoli.
Dobrovolna solidarita je velmi dulezita navic pro socialni systémy, mimo jiné i proto,
ze nevytvaii tak silny tlak na redistribuce, méa pravdépodobné vyssi moralni hodnotu
oproti solidarité vynucené. Zaroven je zakladem vSech dobroCinnych a charitativnich
aktivit. Nejvétsi problém je v tom, ze pouze s touto solidaritou nelze v soucasné dobé
zajistit ani fungovani systému socialniho zabezpeceni, ani fungovani socialniho systému
jako celku.?’

Solidaritou nedobrovolnou se predevsim mysli solidarita, ktera je vynucena statem.
Tim se mysli naptiklad dané. Tato solidarita je navic v urcité mife vynucena povinnymi
vefejnymi systémy poji§téni, protoze jsou garantovany statem. Z této garance statu
vyplyva statu povinnost zarucit i solventnost pfislusnych pojistnych fondi. Ve forme
dani a pojiSténi se tato solidarita organizovana staitem vyznamné podilela na rozvoji
socialnich systému po druhé svétové valce. Socialni stat a jeho vyrovnavaci politika se
rozvijely a silily. Rozsahlé socialni jiSténi obyvatelstva pro stit znamenalo zaroven
vysokou miru pferozdélovani. Stat musel mit ale také na zreteli jistou protikladnost
mezi vykonnosti a rovnosti. Zaroven musi dbat na to, aby vysokd mira redistribuci
neméla brzdny ucinek na ekonomiku. Vysoka mira redistribuci by také neméla vést
k utlumu aktivity jedinct a jejich odpoveédnosti za vlastni zivotni podminky. Je jasné, ze
vynucené redistribuce nejsou nezadouci nebo nepfijatelné, ovSem pokud piekroci
ur¢itou hranici, stavaji se neprozietelnymi. V poslednich letech vyvoj ukazal, ze toto
riziku je velice aktualnim 8

26 Srov. DURKHEIM, Emile. Spolegenska délba prace. Pielozil Pavla DOLEZALOVA. Brno: Centrum
pro studium demokracie a kultury, 2004. ISBN 80-7325-041-1. s. 98

27 Srov. KREBS, Vojtéch. Solidarita a ekvivalence v socidlnich systémech. Praha: Vyzkumny tstav prace
a socidlnich véci, 2009. ISBN 978-80-7416-044-8. s. 18

28 Tamtéz s. 18
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3. Solidarita z pohledu cirkve

Pohled cirkve na solidaritu je velmi vyznamny. V socialni nauce je také uveden princip
solidarity, a pravé ze socialni nauky cirkve se solidarita dostala do moderni politiky.
Zejména kiestansko-demokratické strany se v povalecné politice velmi silné
inspirovaly pravé zminénou socialni naukou cirkve.

Papez Jan Pavel II. solidaritu popisuje jako pevné a vytrvalé odhodlani k tomu, aby
se lidé zavazali ke spolecnému dobru. Znamena to pro dobro vSech a zaroven pro dobro
kazdého jednotlivce, protoze vsSichni jsme zodpovédni za vSechny. Dle Papeze Jana
Pavla II. spolecné dobro muze sestavat z dobra, které je realizované v jednotlivcich
sdilejici spole¢ny druh. Na zakladé nasi spolecné lidskosti by se dalo fici, ze sdilime
spolecné postaveni ve smyslu, ze nikdo z nas neni vice ¢i méné ¢lovékem nez kdokoliv
jiny. Existuji dokonalosti, které jsou spole¢né pro vSechny. Patfi sem naptiklad zdravi,
rizné znalosti a také nabozenska oddanost. Zaroven existuji véci, jejichz vyuziti je ze
své podstaty spole¢né. Do této skupiny fadime penize, jidlo a technologie. Kazdy z nich
muze byt zakladem moralnich a pravnich prav, a diky tomu mize vyjadfit divod
k solidarité.?’

V cirkevnich dokumentech se pomémé Casto pouziva pojem solidarita. V tomto
smyslu mizeme o solidarité hovoriit jako o pozadavku, ktery usiluje o to, aby byl
uznavan celek, ktery je vzajemné spojovan lidmi a riznymi spoleCenskymi skupinami.
Souvisi to také s prostorem, ktery je urCeny k lidské svobodé€, aby zajistoval
spolecensky rozvoj, na kterém se ovsem kazdy podili.*°

Princip solidarity pozaduje, aby lidé dnesni doby v sobé& nosili védomi, diky
kterému si uvédomi, ze jsou dluzniky spolecnosti, do které patii. Musi si uvédomit, ze ji
vdeéci za podminky, které utvafi lidskou existenci piijemny. Velky vdék také patii
dédictvi, do kterého spada kultura, védecké a technologické poznatky, materialni i
nematerialni statky, a zkratka vSe, co je plodem lidské zkuSenosti. M¢lo by se dbat, aby
se neprerusilo lidské putovani déjinami, které musi zistat oteviené nejen pro souc¢asnou
generaci, ale také pro budouci generace. VSechny generace jsou vedeny tak, aby se
v solidarité podilely na stejném daru.’!

Tischner ve své knize uvadi, zZe jestlize chceme zjistit a pochopit vyznam solidarity,
musime zaéit u evangelia.*?

Smysl tohoto slova vystihuje Kristus: ,,Neste bfemena jeden druhého, tak naplnite
Bozi zakon.“ Co znamena , byt solidarni?“ Znamena to: nést bremeno druhého clovéka.
Nikdo neni osamélym ostrovem.*

Dle Tischnera si jsme vzajemné propojeni, i kdyz o tom ani nemusime védét. Muze
nas spojovat zemé, t€lo a krev nebo prace a feC. Toto si ovSem nemusi kazdy
uvédomovat. Zrodi-li se vSak solidarita, probouzi se tim svédomi a nasledné se objevuje
slovo a fe¢. Nasledné vyjde najevo dokonce i to, co bylo z ngjakého divodu skryto.**

Tischner zmifiuje, ze je velmi dalezité myslet také na to, ze solidarita ma jesté
jednu podstatnou stranku. Musime si uvédomit, ze solidaritu nemuzeme jen tak nékomu
vnutit z vn€jsku, a dokonce s pouzitim nasili. Solidarita by méla byt projevem dobré

29 Srov. HITTINGER, R. "Solidarity." New Catholic Encyclopedia, 2nd ed., vol. 13, Gale, 2003, s.
301, Gale eBooks

39 Srov. Kompendium socidlni nauky cirkve. Kostelni Vydii: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2008. ISBN
978-80-7195-014-1. s. 133-134

31 Tamiéz s. 134

32 Srov. TISCHNER, Jézef. Etika Solidarity. Mnichov: Opus bonum, 1985. Principy nové nadgje. s. 83
33 TISCHNER, Jozef. Etika Solidarity. Mnichov: Opus bonum, 1985. Principy nové nad¢je. s. 83

34 Srov. TISCHNER, Jozef. Etika Solidarity. Mnichov: Opus bonum, 1985. Principy nové nadgje. s. 83
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vule ¢lovéka. Milosrdného Samaritana také nikdo nenutil, aby se sklonil k ranénému pfi
cesté. Zachranil ho, protoze byl plny dobré vile. Solidarita se v nas tedy rodi z dobré
vule. O solidarit¢é mizeme hovofit jako o hfejivém slunecnim paprsku. Nezbytnou
soucasti pfi cest€ k pochopeni solidarity je védét, ze solidarita je tu pro vSechny a neni
proti nikomu.*

3.1. Solidarita a Jezis Kristus

Zivot Jezide Krista je bez pochyby nejvétsim vrcholem solidarity. Jedna se o nového
Clovéka, ktery je solidarni klidstvu az ke své smrti na kiizi. Vném spatiujeme
nesrovnatelnou a transcendentni lasku Boha s nami. Jezi§ na sebe bere slabosti lidu,
které kraci spolecné s nim a diky tomu zachranuje lid a ustavuje ho v jednoté. Jezis
z Nazareta nam ukazuje, ze vztah mezi laskou a solidaritou jasné zafi pred oCima
kazdého Clovéka. Ve svétle viry ma solidarita sklony k tomu, aby neustale prekracovala
sebe sama a diky tomu ziskala rysy, které jsou specificky kiestanské. Mezi tyto rysy
patii obdarovani, odpusténi a smifeni. Blizni uz poté neni pouhou lidskou bytosti, ale
stava se zivym obrazem Boha Otce. I kdyz je nas blizni nepfitel, musime ho milovat
stejnou laskou, jakou ho miluje Bih. Solidaritou rozumime také to, Ze jsme ochotni
poloZit Zivot za své bratry %

33 Srov. TISCHNER, Jézef. Etika Solidarity. Mnichov: Opus bonum, 1985. Principy nové nadéje. s. 83

36 Srov. Kompendium socidlni nauky cirkve. Kostelni Vydii: Karmelitdnské nakladatelstvi, 2008. ISBN
978-80-7195-014-1. s. 134-135
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Shrnuti teoretické Casti

Solidarita je nezbytnou soucasti socialni nauky cirkve, kde ma velmi vyznamné misto
mezi jejimi principy. Je nutno zminit, Ze solidarita je soucasti spravedlnosti. Tou se
rozumi to, aby kazdy dostal vSe, co mu nalezi. Jestlize bychom chapali ¢lovéka
liberalné jako izolovaného jedince, pak jde v podstaté o zasadu platit dluhy a uznavat to,
co druhy ma. Kfestan ovSem nemuze byt liberal, protoze Cloveék je tvor prirozené
spoleCensky a nauka cirkve to dlouhodobé a pevné pripomina. Musi byt personalista,
ktery kazdému jedince pfiznava originalitu a neopakovatelnost. Clovéka nelze
redukovat pouze na cast spoleCnosti, protoze je svébytnym jedincem. OvSem zaroven
nemuze Clovéka zjeho spoleCenského kontextu vyvazat. Je nutné zohlediovat jak
jedince, tak spole¢nost.

Diky tomu, zZe k sobé budeme solidarni usilujeme o spole¢né dobro. Z toho plyne
pozadavek zohlediiovat pfi naSem jednani nejen uzkou pravni rovinu, ale Sirsi
spoleCensky kontext zohlediujici spolecné dobro. Témer kazdy ukon néjakym
zpusobem ovliviiuje i druhé lidi, kterych se jakoby prvoradé netyka. U nékterych ukont
je toto ovliviiovani vétsi a vyznamnéjsi. Muaze se tykat nejen hmotnych véci jako je
napfiklad Zivotni prostfedi nebo dostupnost sluzeb, ale i signalt, co pro spolecnost ten
¢i onen znamend, davani najevo, ze mi nékdo neni lhostejny, ze se na néj nezapomina
apod. Rozsah onoho solidarniho aspektu rozsifujiciho striktn€ pravni chapani
spravedlnosti je tedy obrovsky a saha od realnych presunt vnéjSich dober az po
znameni, ze o druhych vim, a ze jim davam co jim nalezi — svou pozornost, soucit,
modlitbu apod.

Nesmime také zapomenout na vztah rozvinutych a nerozvinutych zemi. Mezi nimi
se solidarita musi projevovat tim vic, ¢im tésnéjsi vazby a komunikace je pro né mozna.
Velmi dilezita je ovSem navic solidarita mezi jednotlivymi skupinami jedné
spolecnosti. Jsou to skupiny, které se prolinaji a vSak pfitom nejsou zcela ohranicené.
Tyto skupiny miZou spojovat zajmy materialni jako je napiiklad materialni
udrzitelnost, ale 1 nematerialni zajmy.

Pro ktestana je zasadnim prvkem chépani solidarity osoba JeziS§e Krista — Boha,
ktery se stal clovékem, tj. Bih se solidarizoval s lidstvem, kdyz na sebe vzal vse, co
maji lidé, kromé hfichu. Znamena to, Ze jeho pozornost vénovana lidem nezistala na
pouhé rovin¢ ma dati — dal, ale tim, ze nad ramec Gzce chapané spravedlnosti Sel az tak
daleko, ze sdilel nase problémy. To ukazuje specificky kiestansky charakter solidarity,
kdy je pfirozena ctnost zdokonalena bozskou ctnosti lasky. Solidarita jde pak az na
hranici mozného. Matka Tereza se tak solidarizovala s chudymi, ze na sebe vzala jejich
udél — pomahala jim, ale z pozice jejich vlastni chudoby, tzn. dala jim nejen péci, kterou
by lidé méli druhému v nouzi dat, ale dala jim ji zpisobem, ktery zcela vyjimeénym
zpusobem ukazal to, ze jim chce nejen pomoci, ale ze je i miluje. Nejen, ze jim dava
pomoc, ale sdili s nimi jejich nouzi. To znamena, ze jim v lasce dava i sebe samotnou.

Krestanské chapani solidarity je tedy nasledujici: pfirozena ctnost rozsSitujici
spravedlnost do Sirsiho spoleCenského kontextu — prodchnutd nadpfirozenou ctnosti
lasky, ktera jde az do krajnosti. Vychazi z ptikladu a z milosti Kristovy. Solidarita tedy
musi byt néco, co délam pro blizni a v pfipadé kiestanské solidarity vychazejici z
bozské lasky jde 1 o nadstandardni obét’ pro druhé, ktera ma jako svou hnaci silu 1 cil
Boha. Lze se tedy solidarizovat do té miry, do jaké vSe vede k Bohu. Lze se zfici Casti
majetku pro chudé, 1ze se dobrovolné omezit, abych dal najevo svou nelhostejnost k
nouzi druhych apod., ale nemohu se napfiklad zfici Krista jako vyraz solidarity s lidmi v
pekle.
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4. Solidarita v socialni praci

V empirické casti se budu zabyvat vyzkumem. Nejprve popisi zvolenou metodu pro
vyzkum, vyzkumny cil a vyzkumné otazky. Nasledné budu vyhodnocovat rozhovory.
Na zavér této Casti shrnu odpoveédi respondenti a predevsim to, jak moc byly jejich
odpoveédi podobné. Empiricka ¢ast navazuje na teoretickou ¢ast, kde jsem se vénovala
solidarité. V této Casti bakalarské prace budu tedy zkoumat, jak socidlni pracovnici
pojem solidarita chapou.

4.1. Kvalitativni vyzkum

Pro svoji praci jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkum. Creswell kvalitativni
vyzkum popisuje jako Proces hledani porozuméni zalozeny na riznych
metodologickych tradicich zkoumani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje rizné typy textl, informuje
o0 nazorech ucastnikl vyzkumu a provadi zkoumani v pfirozenych podminkach.3’

Pro kvalitativni vyzkum jsem se rozhodla kvili povaze mého tématu. Solidarita
muze pro nékoho pomérne té€zce definovatelny pojem. Proto jsem béhem rozhovoru
chtéla mit prostor na to, abych se mohla na cokoliv doptat. Odpovédi respondentd jsem
potfebovala ziskat do hloubky, a hlavné, aby se nad odpovéd'mi zamysleli. Z dotazniku
bych neziskala potfebné informace.

4.2. Polostrukturovany rozhovor

Jedna se o nejpouzivanéjsi metodu rozhovoru. Nejdulezité€jsi ¢asti je jadro rozhovoru.
Znamena to, Ze mame vytvorené otazky, ke kterym muzeme pozd¢ji pridavat dalsi, dle
potieby tazatele.3®

Ve svém vyzkumu jsem zvolila polostrukturovany rozhovor, abych méla moznost
se svych respondentti na cokoliv doptat a nemusela se tak striktné fidit osnovou otazek.

4.3. Vyzkumny cil

Mym hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, jak socialni pracovnici z riznych oblasti
socialni prace pojem solidarita chapou. Zvolila jsem si také 3 dil¢i cile, abych dokazala
co nejpresnéji naplatit svij hlavni cil.

4.3.1. Dil¢i cile
1. Cil: Zjistit, co pro né€ solidarita znamena.
2. Cil: Zjistit, jak moc je solidarita dulezita pro jejich praci.
3. Cil: Zjistit, jak se solidarita projevuje v jejich zafizeni.

37 CRESWELL, J. W., in. HENDL, Jan. Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,
piepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-0982-9 s. 46

38 Srov. MIOVSKY., Michal. Kvalitativni pfistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha: Grada,
2006. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4 s. 160-161
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4.3.2. Vyzkumné otazky

Ke kazdému dil¢imu cili jsem vytvortila 2 otazky, abych ziskala potifebné informace
k dosazeni téchto dilCich cila.

VO 1. Jak chapete pojem solidarita?

VO 2. Jak je vyznamna solidarita pro vas osobné?

VO 3. Setkavate se s pojmem solidarita ve vasem zarizeni?

VO 4. Je solidarita dulezita ve vasi organizaci?

VO 5. Pocit'ujete ve vasi praci projevy solidarity mezi spolupracovniky?

VO 6. Projevuyje se solidarita mezi klienty?

4.4. Zkoumany vzorek

Pro sviij vyzkum jsem se rozhodla provést celkem 8 rozhovort. Hlavnim kritériem pro
vybér respondentd bylo, aby kazdy znich pracoval vjiné oblasti socialni prace.
Nakonec se vyzkumu zacastnilo 7 zen a 1 muz. Snazila jsem se, aby se respondenti
citili b€hem rozhovoru uvolnéné a nenucené. Dala jsem jim tedy na vybér, zda chtéji,
aby se rozhovor uskutecnil osobné nebo telefonicky. Vzhledem k jejich vytizenosti se
nakonec 7 rozhovort uskutecnilo telefonicky a 1 rozhovor probéhl osobné. VSechny
rozhovory prob&hly v bfeznu roku 2022 a jeden rozhovor trval zhruba 10 minut.
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5. Vysledky vyzkumu

Tato kapitola se zabyva vysledky rozhovori. Zaméfim se na odpoveédi zvolenych
vyzkumnych otazek, a pfedevsim na to, zda doslo k naplnéni mého cile a zaroven vSech
dil¢ich cilt.

5.1.1. Respondent 1

Socialni pracovnik v centru na podporu integrace cizincu.

Respondent uvadi, ze solidarita je pro né& ,,Soudrznost, takovd prosté obcanskd
soudrznost nebo soudrznost mezi lidmi navzajem “. Dale respondent zmifiuje, ze pojem
solidarita pro né souvisi s tim, ze dokaze vnimat problémy ostatnich a snazi se mu
pomoct. Na zavér prvni otdzky zmitiuje empatii a predevsim to, ze dokazeme soucitit
s ¢lovékem, ktery ma problémy, abychom mu dokézali poskytnout co nejlepsi péci.

Na otazku, jak je solidarita vyznamna pro ného osobné odpoveédél, ze ,, Pro mé je
solidarita wurcité vyznamnd, protoze jinak bych neSel studovat socidlni prdci.
Respondent ale zarovenl hovoii o hranicich, které by meli byt mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. , Myslim si, Ze ta solidarita by jako méla byt celkové néjakym
zpiisobem omezena nebo ohranicena. Jakoby myslim si, Ze je to dobry, soucitit
s ostatnimi lidmi a byt k nim soliddrni a pomahat jim v jejich tézkych situaci, ale uplné
si jako nemyslim, Ze by to jako mélo byt za kazdou cenu to gro mého osobniho Zivota .
Respondent uvadi, Ze ho jeho prace bavi a rad se vénuje jeho klientim. OvSem je rad,
kdyz po osmi hodinach v praci mize zabouchnout dvefe a vénovat se svému osobnimu
Zivotu a svym problémum. Na zavér zminuje, Ze i kdyZ je pro néj solidarita dilezita,
nepovazuje ji za nejdilezitéjsi véc v jeho zivoté. Solidaritu spiSe vnima v ramci svého
povolani, ale nebere si ji do osobniho zivota. V zaméstnani se ale solidaritou fidit.
,Snazim se prosté vcitit se do toho kliente, do jeho potieb, abych mu co nejlip mohl
pomoct. “

S pojmem solidarita se v zafizeni, kde pracuje nesetkava v tom smyslu, ze by se o
ném s kolegy bavil. Uvadi, ze na principu solidarity funguji. ,,Nds ukol zacleriovat
cizince a migranty z jinych zemi do nasi spolecnosti, Ze prdvé stoji na té solidarité, zZe
viastné stat souciti s témi cizinci a snazi se je integrovat do nasi spolecnosti, aby se
necitili vyclefiovani, takzZe si mysli, Ze urcité pravé ten pojem solidarita tam hraje
ditleZitou roli.

Na otazku, zda je solidarita dulezita v zafizeni, kde pracuje odpovedél, ze
,Solidarita je hodné diileZitd v mym povolani v ramci centra, protoZe pravé bez té
solidarity by to uplné neslo. “ Také zminuje, ze je dulezité umét si predstavit situaci, ve
které se klient nachazi, coz ho motivuje k tomu, aby dokazal klientovi poskytnout tu
nejlepsi péci, kterou potiebuje.

Respondent v jeho zafizeni pocituje mezi spolupracovniky vétsi, ale i mens§i
projevy solidarity. Projevem solidarity vnima také to, ze spolecné se svymi kolegy
vedou kurzy ve svém volném casu.

Ve vétsi mife se dle respondenta solidarita projevuje pravé mezi klienty. Uvadi, ze
je to podle né& logicky, jelikoz jsou to lidi ve stejné situaci a na zakladé toho se davaji
dohromady a tvofi komunity. K tvofeni riznych skupinek a komunit dochazi pravé na
zminénych kurzech, které organizuji. ,, Casto se zacnou davat dohromady, bavit se mezi
sebou a vznikd tam tieba i jako prdtelstvi nebo jako riiznda pouta a takova jako prosté
pomoc a podpora treba téch, kteri jsou tady uz delsi dobu s téma, co jsou tady kratsi
dobu.” Respondent tedy uvadi, ze se solidarita mezi klienty vyskytuje, jelikoz si
navzajem pomahaji s aklimatizaci a uchytit se v nové zemi. ,, TakZe urcité tam tu
solidaritu vnimdm hlavné jako treba s témi, co tu jsou uz delsi dobu. Tak si hodné casto
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berou pod kiidla ty, co jsou tady kratsi dobu a pomdhaji jim se zaclefiovanim do
kolektivu.

5.1.2. Respondentka 2

Socialni pracovnice v domacim hospici.

Respondentka solidaritu chape jako ,,Né&jaka ochota lidi si jako navzajem pomahat
a podporovat se.*

Vyznamna solidarita je pro respondentku velmi, protoze na této viné byla doma
vychovavana. Solidarita je pro ni pfirozena a dalezita. Vnima to predev§im na svém
chovani a také chovani ptatel. ,, At uz jako néjaka podpora, zZe vétsinou kdyz potiebuju,
tak tu pomoc dostanu a neni to jako v nutnosti, ale néco prirozeného, ze si myslim, Ze to,
Jjak se k nékomu chovam, to se mi hrozné hezky vraci To samy, kdyz mé nékdo pozdda o
pomoc a ja na to mam kapacitu, mam k tomu moznosti, tak hrozné rada prosté ten cas
tomu vénuju a pomiizu zase jim.“ Respondentka si také mysli, ze na zaklad¢ solidarity
jsme vSsichni odpovédni za vSechny a diky tomu se nam utvafi spole¢nost. To, ze se
¢lovék ma na koho obratit je podle ni dar.

Dle respondentky je solidarita v jejich zafizeni jeden z hlavnich princip, na
kterych jejich domaci hospic funguje. ,, ProtoZe vlastné bychom bez té solidarity
nedokdzali fungovat jako takova organizace.

Solidarita je v organizaci, kde respondentka pracuje velmi dilezita. Uvadi, ze
solidarita se také tyka jejich sponzort a vefejnosti. Projevy solidarity zde tedy vnima i u
lidi, ktefi v domacim hospici nepracuji, jelikoz je podporuji at’ uz financné nebo
materialn€. Déle zminuje také dobrovolniky. ,, Ale jako solidaritu jako takovou, kdy nam
treba pomdhaji dobrovolnici nebo lidi z okoli, tak viastné tu solidaritu vaimdam hodné i
tady v tom. “

Na otazku, zda se solidarita projevuje mezi spolupracovniky respondentka
odpovida ,, No tak urcité. To je u nas hodné silny. “ Respondentka dale uvadi, ze je pro
ni solidarita néco, co jejich tym spojuje. Zahrnuje to pro ni predavani informaci a také
to, ze si navzajem pomahaji. , Nebo kdyz treba nase holky pecovatelky jsou kapacitné
vytizeny, tak zase do toho vkrocim ja, a tak navzdajem se to proplita a myslim si, Ze je to
néco hrozné silnyho a bez toho by asi ten tym nebyl tak kvalimi jako je.

Mezi klienty se solidaritu v domacim hospici neprojevuje, jelikoz pracovnice
dojizdi ke klientim domu. Diky tomu spolu klienti nejsou v kontaktu. Pocituje ov§em
solidaritu mezi blizkymi klienta a pracovnicemi. Klientka zmifiuje, ze rodina
umirajiciho se chce peCovatelkam casto odménit. ,, 7a solidarita potom plyne jako ze
strany téch rodin nasich klientii, kdy to je tfeba i kdyz sestricka odchdzi z kazdodenni
navstévy od téch umirajicich, tak ty rodiny se snazi néjakou malickost ddt, treba
suSenku nebo cokoldadu jako podékovdni.

5.1.3. Respondentka 3

Socialni pracovnice v azylovém domé pro matky s détmi.

Respondentka solidaritu vnima jako pomoc druhym. Solidaritu bere jako
automatickou véc. V ramci zafizeni, kde pracuje solidaritu chépe jako soudrznost mezi
pracovniky.

Ve svém osobnim Zivoté solidaritu bere tak, ze jednou nékomu pomiiZze ona a po
druhé nékdo pomuze zase ji. Solidaritu si také spojuje s hranicemi, které si vytvafi.
Uvadi, zZe v praci spiSe pomaha ona, ale nic se ji uz nevraci. Z tohoto divodu si hranice
nastavila tak, ze ona je ten socialni pracovnik a klientka je prosté pouze klientka. Na
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zaveér uvadi, ze ,, Kdybych nebyla soliddarni tak asi nedélam socidlniho pracovnika. Bez
toho to asi nejde si mysilim.

V zafizeni se respondentka se solidaritou setkava. Klade daraz na to, ze pro
kazdého pracovnika je solidarita néco jiného. Rozdéluje, kdo je klient a kdo socialni
pracovnik. Popisuje to tak, ze je dulezité, aby klienty védély, co si smi k pracovnici
dovolit a zaroven, so si pracovnice muze dovolit ke klientkam. U kolegyn je dle
respondentky solidarita pfehnanéa. Pro respondentku se jiz nejedna o solidaritu, jelikoz
je to na pomezi pracovnik a klient. Problém je v tom, ze kolegyné pro klientky délaji
zbytecné vice, nez by mély. ,, Neprijde mi to uz jako soliddarni a pro mé uz to je i jako
neprofesionalni.

V azylovém domé¢, kde respondentka pracuje je solidarita dulezita. Spociva to také
v tom, Ze klientkam Casto nosi véci vefejnost. Jedna se naptiklad o rizné obleCeni pro
miminka, ale také o potraviny. ,, TakZe v nasi organizaci je solidarita jako ditleZita. I na
této bdzi, ze clovek daruje tém maminkam.

Mezi pracovniky azylového domu se solidarita dle respondentky urcité projevuje.
My jsme tam 3 pracovnice a kazdej tu solidaritu jakoby projevuje trosku jinak, ale
urCité kazdej tu solidaritu néjakym zpusobem projevuje, protoze kdyby ji asi
neprojevoval, tak by s touto skupinou ani jako nemohl pracovat.“ Dle respondentky se
solidarita nejvice projevuje v tom, ze se pracovnice snazi vcitit se do jejich situace.
Velmi dulezité je pro né podpofit klientky a vyslechnout je. Zaroven ovSem klientka
také uvadi, ze to, jak si kazda pracovnice pod pojmem piedstavuje néco jiného, vede
k rozbrojum.

Mezi klientkami je solidarita obtizna. , Ony si jsou schopny pomoct v takovy mife,
ze sl vymeénujou cigarety, spolecné si uvafej obéd tak, ze kazdd vezme né&jaky
potraviny. Jsou schopny si navzajem pohlidat déti, ale jina solidarita mezi klientkami
neni vidét.“ Respondentka uvadi, ze nejvétsim problémem je zavist. Navzajem si zavidi,
kdyz se jedné dafi najit si napriklad praci nebo partnera. Solidarita se u nich tedy
projevuje pouze ve vymene potravin nebo v pohlidani déti.

5.1.4. Respondentka 4

Socialni pracovnice v doléCovacim centru.

Respondentka solidaritu vnima jako pomoc lidem, bez ohledu na jejich tizivou
socialni situaci, ve které se zrovna nachazi. , Taky zaroven dokazat se vzit do jejich
pociti a podpofit je i pfes mozné neuspéchy. Vidim v tom hlavné jako lidi, které néco
spojuje a na zakladé toho drz spolu a diky tomu jsou solidarni a navzajem se snazi jako
drzet pfi sobé a pomahat si.“

Pro respondentku osobné je solidarita néco pfirozeného, ¢im se fidi od malicka,
jelikoz ji to ucili rodiCe. V tom, ze k sobé lidé budou solidarni vidi predevsim to, zZe si
diky tomu budujeme lepsi spolecnost. ,,Osobné si myslim, Ze solidarita by méla byt
soucast kazdého pracovnika v socidlnich sluzbdch, Ze bez toho neni mozné vykondvat
tuto profesi.

Na otazku, zda se setkava s pojmem solidarita v zafizeni, ve kterém pracuje
respondentka odpovédé€la ,, Troufnu si Fict, Ze klienti ¢i samotnd verejnost vhimd
soliddrnost jako soucast naseho zarizent. *

V dolécovacim centru vnima respondentka solidaritu velmi pottebnou. ,,4by mohl
Jedinec pracovat se skupinou zavislych na latkovych i nelatkovych vécech musi viici nim
byt soliddarni. “ Klientka vnima tu solidaritu pfedevS§im v tom, aby socialni pracovnik
dokézal pochopit jejich jednani a pfistupoval k nim nezaujate.

Mezi spolupracovniky se solidarita v jejich zafizeni vyskytuje. Uvadi to na
konkrétnim piikladu, kdy jeden spolupracovnik nejednal podle wvnitinich pravidel.
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Zbytek tymu se za n&j ale postavil, protoze véfil, Ze jedna ve prospéch klientky. ,, Casto
si pomdhdme a pracuje se nam mezi sebou krdsné.

U klientt lze také pozorovat znaky solidarity. Klienti se dle respondentky hodné
podporuji nejvice v ramci terapeutickych skupin. V ramci udrzeni abstinence se snazi
drzet pfi sobé a podporovat se, aby do toho nikdo nespadl znovu. Pravé v té podpore 1ze
solidaritu vidét. ,, Kazdy z nich bojuje s urcitou jejich formou a sdileni s ostatnimi jim
pomdhd. “

5.1.5. Respondentka 5

Socialni pracovnice v dennim stacionafi pro seniory a osoby s chronickym
onemocnénim a dospéli s t€lesnym postizenim.

Respondentka solidaritu vnima jako pojem, ktery by mél byt v socialnich sluzbach
troSku povinny. Solidaritu dale popisuje jako ,, Byt k tém lidem ohleduplini, chapat, Ze ti
lidé nékteri za to opravdu nemiizou pravé kvili jejich onemocnéni nebo postizeni.
Solidarita teda spociva v tom chovat se empaticky ke klientGm.

Solidarita je pro respondentku jednim z pilifi v pracovnim zivoté. Zdavodiiuje to
tim, ze pracuje v socialnich sluzbach, kde je solidarita velmi dilezita. V osobnim zivoté
je solidarita pro respondentku mensi pilif. Uvadi to na piikladu, ze vétSina lidi se zajima
pouze o svoje vlastni dobro a nehledi na lidi kolem sebe. Na zavér zmiinuje, ze solidarita
v dne$ni dobé jde videt predevsim v postoji k Ukrajiné. ,, Tady ta solidarita ted musi byt
Jjako na prvinim misté, ale jakoby ve svété bez vdlek a téchto katastrofickych scénarii je
solidarita dileZitd, ale jedna se spiSe jako o respektovani.

V zafizeni se respondentka setkava, ale uvadi, ze je to pro ni spise pocit. Nikdy se
o solidarité na tymovych poradach nebavili, ale 1 pfesto vnima, ze tam ta solidarita je.
,,Jednad se spiSe pravé o ten pocit, Ze je to jakoby ta povinnost nebo vici tém seniorum
nebo jako i viici vSem, cely spolecnosti je ta solidarita jako nutnd.

Dle respondentky je solidarita v dennim stacionafi rozhodné dulezita.

Na otazku, zda se solidarita projevuje mezi spolupracovniky respondentka
odpovédéla ,, Uprimné jak kdy. “ Zdtvodiiuje to tim, Ze jsou v kolektivu 4 pracovnici a
vSechny jsou zeny. ,, CozZ znamend, Ze ne vidy mdme den na pochopent té druhé. Takze
ano, projevuje se tam, ae nékdy ten den neni zrovna soliddrni.“ Mezi sebou si ale
navzajem vypomahaji, co se tyCe naptiklad pfipravy na fakultativni sluzbu.

Mezi klienti se solidarita spiSe nevyskytuje. Do stacionafe dochazi klienti, ktefi
Casto trpi demenci a nevnimaji realitu. Nemaji tedy pochopeni jeden pro druhého a
nerespektuji se. Casto tam dochazi ke konfliktim, které musi socialni pracovnice
usmeérniovat, aby nebyla narusena lidska distojnost.

5.1.6. Respondentka 6

Socialni pracovnice v socidlni rehabilitaci a socialné aktivizacni sluzbé& pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory.

Solidarita je pro respondentku motivaci ke spolenému dobru. ,Tak ja to chapu
jako asi néjakou vzajemnou pomoc a podporu, n€jakou dobrovolnou spolecenskou
soudrznost, co nas asi poji dohromady v ramci néjaky skupiny.*

Osobné vnima solidaritu jako velmi potfebnou. ,, Do socialu se clovék musi prosté
narodit, a ne to vystudovat. Takze kazdej socidlni pracovnik by mél mit néakou tu
spravnou solidaritu v sobé.“ Déle respondentka zminuje, ze by podle ni celkové socialni
prace bez solidarity fungovat nemohla, a proto ve svém zivoté osobnim, ale 1 pracovnim
vnima solidaritu dulezitou.
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V zafizeni se s pojmem respondentka setkava. Uvadi, ze to je kazdodenni pojem,
ktery se tam objevuje. Stejné jako u predchozich respondentt se jedna spise o pocit a o
to, ze tam tu solidaritu vnima. Konkrétné se ale o solidarité nebavi a nespecifikuji ji.

Dle respondentky je solidarita dilezita v organizaci, kde pracuje. Dokonce si mysli,
ze bez solidarity by nemohli fungovat. ,My jsme jako neziskovka, tak se tak trosku
spoléhame na to, ze bude né€kdo solidarni a pomuze nam. A vlastn€ i v ramci té
organizace musime bejt kazdej solidarni k sobé a ke svejm klientim.

Respondentka  pocituje  solidaritu = mezi  pracovniky. , Vlastné mezi
spolupracovnikama tam musi byt néjaka solidarita. Je to vlastné tfeba i v ramci pomoci
jeden druhymu, ze na sebe poléhame.” Konkrétni piiklad respondentka uvadi také
v tom, ze si mezi sebou pomahaji, kdyz nékdo z kolegi néco potiebuje. Uvadi, ze tahle
solidarita do kolektivu socialnich pracovniku patii.

Mezi klienty je solidarita také velmi Casta. Nejvétsi projevy vidi v tom, ze si mezi
sebou pomahaji a vznikd mezi nimi urcita soudrznost. ,, 7ady to vnimdm jako dost
rapidneé, Ze ti klienti si pomdhaj bez toho, aniz by si museli Fict.

5.1.7. Respondentka 7

Socialni pracovnice na mestském uradé s cilovou skupinou osoby bez domova.

Solidaritu respondentka chape jako urCitou povinnost pomahat tém, ktefi se ocitli
v situaci, ktera pro né€ neni pfizniva. ,,Je to takova samoziejma soucdst toho Ziti.

Uvadi, ze solidarita je jeden ze zakladnich pfedpokladi pro socialni pracovnika.
,,Myslim si, ze to neni soucast toho formalniho vzdélavani, ale ze to je soucast jakoby
toho zalozeni ¢loveka, kterého to do téch pomahajicich profesi tahne.* O tom, jak je
solidarita pro respondentku dulezita v osobnim zivoté uplné nepifemysli. Neni to pro ni
téma, které by ji uvadélo k zamySleni. Solidaritu zkratka vnima jako samoziejmost a
mysli si, Ze je to vybava kazdého ¢loveka. ,,Ja vlastné nemizu fict, jestli jsem solidarni.
Ja to neporovnavam stéma ostatnima, takze nemuzu tady na to odpoveédét uplné
jednoznacéneé.”

S pojmem solidarita se respondentka v zaméstnani setkava, protoze si mysli, ze je
to vSechno propojeny. Uvadi, ze je to dokonce piimo zakotvené v zakoné o socialnich
sluzbach, kterym se fidi.

Na méstském uradé je solidarita dulezita. ,Promita se ve vSech urovnich, jak
v praci 1 v té vzajemné spolupraci, nejenom mezi téma kolagama, ktefi tam jsou, ale 1
spoluprace s téma ostatnima organizacema, s kteryma prichazite do kontaktu a jednate
vlastné s nima v z4jmu toho klienta.“

Mezi spolupracovniky respondentka solidaritu vnima. Uvadi, Ze jsou na stejné viné
a na zaklad¢ toho vnima solidaritu jako soucast celého odboru.

Zda se solidaritu projevuje mezi klienty zalezi na cilové skupiné. Respondentka ma
za cilovou skupinu osoby bez domova. Uvadi, ze se klienti velmi dobfe znaji z ulice a
zaroven navstévuji stejné organizace, které jim pomahaji. Solidarita mezi nimi funguje
na zakladé toho, Ze se mezi sebou informuji. Jedna se o razné davky, které mohou
napiiklad ziskat. Funguji v komunité, protoze maji podobny zivotni styl.

5.1.8. Respondentka 8

Socialni pracovnice v nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez.

Solidarita je pro respondentku ,,Néco jako pomoc, ochota pomahat druhym nebo
prosté asi ochota k tomu udélat néco dobrého pro ostatni.*

V osobnim zivoté je solidarita pro respondentku velmi dalezita. Uvadi priklad, ze
se snazi pomahat i ted’, co se tyCe valky na Ukrajin€. ,,Je dulezité si pomahat, protoze
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vy ani sama nevite, kdy budete potrebovat pomoct vy. TakZze pro mé je to takové
prirozené a rozhodné je to pro mé diilezité.

Solidarita se v nizkoprahovém zafizeni objevuje. ,,Ten samotnej nizkoprah
obsahuje pojem solidarita, protoze tudle praci musi vykonavat ¢loveék, kteryho to bavi a
ma o to z4jem a musi pro to mit predpoklady pro tu solidaritu, pro tu ochotu udélat néco
pro ostatni.*

Pro nizkoprahové zafizeni je tedy solidarita velmi dulezita. Hlavné také v tom, ze
nabizi pomoc bez ohledu na to, jakého ptivodu klienti jsou. Ned¢laji zadné rozdily.

Mezi spolupracovniky respondentka projevy solidarity urcit€¢ projevuje. ,,My se
snazime si vSichni pomdhat navzdjem kdyz nékdo néco nevi, tak si jsme na blizku a
pomahame si. “ Mysli si, ze mezi pracovniky by tahle solidarita méla byt bézna. Pro
respondentku je také dulezité, aby se shodli v kolektivu predev§im v tom, jak
piistupovat ke klientim, aby jejich prace byla efektivni.

U klientd se solidarita moc neprojevuje. Problémem je puberta, kterou si klienti
zrovna prochazi, jelikoz cilovou skupinou jsou déti od 7 do 21 let. Déti jsou lakomy a
niceho si nevazi. Solidarita mezi klienty tedy moc nefunguje. Respondentka ale uvadi,
ze mezi klienty a pracovniky solidarita funguje. ,,Na druhou stranu, kdyz je o néco
poprosime my nebo kdyz vidi, Ze potrebuju pomoct, tak se jako nabidnou viici nam.
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5.2. Hodnoceni vyzkumu

Na zakladé polostrukturovanych rozhovort bylo mozné zjistit cil vyzkumného Setient,
kterym bylo zjistit, jak socialni pracovnici z riznych oblastni socialni prace chapou
pojem solidarita. Vyzkumu se zicCastnilo 7 zen a 1 muz. Mezi organizace, které jsem
oslovila patfi centrum na podporu integrace cizincli, domaci hospic, azylovy dim pro
matky s détmi, doléCovaci centrum, denni stacionaf, socialni rehabilitace, méstsky urad
a nizkoprahové zaftizeni. Odpovédi respondenti byly velmi podobné i pfes to, Ze jsou to
organizace s ruznymi cilovymi skupinami.

Vsichni respondenti se shodli v chapani pojmu solidarity. Je to pro né ochota
pomoci lidem, ktefi se nachazi v nepfiznivé situaci. Respondenti se také shoduji ve
faktu, ze socialni pracovnik, pro kterého solidarita neni pfirozena, nemiize vykonavat
svoji praci efektivné.

V osobnim zivoté to uz bere kazdy jinak. VétSina respondenti byla k solidarité
vedena uz od narozeni. Pro nékoho jsou ale zase dalezité hranice, které mezi klientem a
socialnim pracovnikem zkratka musi byt.

Je zajimavé, ze v zadné organizaci se o solidarit¢ nemluvi. Respondenti solidaritu
sice ve své praci vnimaji, ale s kolegy se o ni nebavi.

Na otazku, zda je solidarita v jejich zafizeni dulezita odpovédéli vSichni takika
stejné. Odpoved byla jednoznacné ano. Neéktefi respondenti dokonce uvadi, ze bez
solidarity by nemohli fungovat, jelikoz je to jeden z hlavnich pilifi, kterym se fidi.

Mezi spolupracovniky se solidarita vyskytuje ve vSech organizacich. Respondenti ji
tam vidi v riznych podobach. Jedna se tieba o rtiznou vypomoc & podporu. Casto si
mezi sebou predavaji informace a zkuSenosti. Jedna respondentka ov§em uvadi, ze vidi
problém v zenském kolektivu. Dochazi tam k tomu, ze ne kazdy den pro sebe maji
pochopeni a potom ta solidarita nefunguje uplné tak, jak by méla. Problém muze taky
nastat, kdyz se v kolektivu neshodou na pfistupu ke klientovi. To spoc¢iva v nastaveni
hranic mezi klientem a pracovnikem.

Zda se solidarita vyskytuje mezi klienty zalezi na tom, kdo témi klienty je.
Napriklad mezi drogové zavislymi solidarita funguje tak, jak by méla. U osob bez
domova mé také solidarita své misto. Naopak u déti se solidarita ve velké mifte
nevyskytuje. Stejny problém je napfiklad u seniort s riznymi typy demence. Matky
s détmi z azylového domu to maji na 50 %. Dokazi si napfiklad mezi sebou pohlidat
déti, ale zaroven u nich dochazi k zavisti.
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5.3. Doporucené vzdélavani socidlnich pracovnikiu se
zamérenim na solidaritu

Dle vypoveédi vSech respondent se domnivam, ze si solidaritu uvédomuji ve spravném
slova smyslu. Je zajimavé, ze ackoliv se respondenti shoduji v tom, ze solidaritu v jejich
zafizenich vnimaji, nikdo se o solidarité nebavi.

Domnivam se, ze by bylo vhodné solidaritu zaradit naptiklad na tymové porady.
Socialni pracovnici by tam mohli sdilet svoje pocity ohledné solidarity. Pro vSechny
respondenty solidarita funguje jako jejich hnaci motor, ktery je motivuje k vykonu
pozice socialniho pracovnika. Bylo by tedy vhodné, kdyby meéli moznost se o tom
pobavit mezi kolegy a tim tfeba také rozsifit svoje povédomi o solidarité. Je velmi
dulezité veédét, ze solidarita neni pouze o té pomoci lidem, ktefi se nachazi v nepfiznivé
zivotni situaci. Musime si také uvédomit, ze diky solidarité mezi lidmi budujeme
spole¢nost, do které chceme patfit.

Bylo by vhodné tedy zminit pojem spolecné dobro, ktery se solidaritou velmi uzce
souvisi. To si ovSem socialni pracovnici neuvédomuji, nebo to spiSe nepovazuji za
dilezité.

5.4. Solidarita a socialni prace

Domnivam se, ze socialni prace by bez solidarity nemohla fungovat. Pravé solidarita
dava socialni praci ten potfebny zaklad. Solidarita je néco, co bychom vSichni v sobé
meéli mit automaticky. Neni to nic, ¢emu bychom se mohli naucit, ba naopak. Je to
zkratka néco, s ¢im se uz narodime. Je jen na nas, zda dokazeme byt solidarni
v dostate¢né mife, ¢i nikoliv. Samoziejme jestlize nékdo neni veden k tomu, aby byl
solidarni, je to Spatn¢. Kazdé dité by se od malicka mélo ucit, jak byt hodny ke svému
okoli. Ja se jiz od détstvi fidim porekadlem , Jak ty ke mné, tak ja k tobé.*

Socialni pracovnici by méli pracovat se solidaritou velmi dobie. Musi se umét vzit
do situace klienta a pochopit ho, aby spolecné dokazali najit feSeni problému, se kterym
klient pfichazi. Samoziejmé je také dulezité umeét si nastavit urCité hranice. Byt
solidarni sice ano, ale nepiekracovat hranice mezi pracovnikem a klientem. Pravé proto
vnimam solidaritu jako motor pro to, aby socialni pracovnik dokéazal dobie odvést svoji
praci.

Ne kazdy dokaze pracovat s lidmi. Nékdo potiebuje byt sam v kancelafi, a naopak
se kontaktu s lidmi vyhnout. OvS§em socialni pracovnik ma potifebu mit kolem sebe lidi,
kterym chce pomahat. Mél by citit tu potfebu byt napomocny. Podle mé je to néco,
s ¢im socialni pracovnik zije od malicka. Ma zkratka tu potfebu poméhat druhym.
Stejné tak funguje princip solidarity. Pomahat si a drzet spolu v téch dobrych, ale i
zlych Casech.

Kazdy socialni pracovnik vnimé solidaritu jinak. Pro n€koho je to néco, co lze
krasné definovat slovy. Pro nékoho je ale pojem solidarita nedefinovatelny a je
snadnéjsi ho vyjadiit napfiklad svymi Ciny nezli slovy. Solidarita se tedy muze
v socialni praci vyskytovat v riznych podobach.

24



Zavér
Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit, jak socialni pracovnici z riznych oblasti
socialni prace pojem solidarita chapou.

Prace se sklada zteoretické a empirické cCasti. V teoretické Casti jsem Cerpala
z odborné literatury. Teoreticka ¢ast se sklada ze Ctyt hlavnich kapitol. V prvni kapitole
jsem se vénovala solidarit€¢ a predevS$im tomu, jak lze razné solidaritu chapat a
historickym vyvojem. Ve druhé ¢asti jsem se zabyvala druhy solidarity. Pfedposledni
kapitola se zamétovala na pohled cirkve na solidaritu. Tato kapitola je velmi dulezita,
protoze pravé ze socialni nauky cirkve se solidarita dostala do moderni politiky.
V posledni kapitole jsem se vénovala shrnuti teoretické Casti. V této kapitole jsem se
snazila shrnout vSe dulezité tak, aby byly vSechny potfebné informace ohledné
solidarity pfehledné.

Empiricka cast se zabyva kvalitativnim vyzkumem, polostrukturovanym
rozhovorem, vyzkumnym cilem a zkoumanym vzorkem. Pro co nejptesnéjsi dosazeni
cile této bakalarské prace jsem si zvolila tii dil¢i cile. Ke kazdému cili jsem si zvolila
dvé otazky, aby bylo mozné cile dosdhnout. Prvni dil¢i cil je zaméten na to, jak pojem
solidarita chapou. Druhym dil¢im cilem jsem zjistovala, zda je solidarita dulezita pro
jejich zafizeni, kde pracuji. Posledni dil¢i cil se vénoval projevim solidarity v jejich
organizaci.

Zvolila jsem si osm respondentt a vSichni s pouzitim rozhovoru do mé bakalarské
prace souhlasili. Polozila jsem jim Sest zakladnich otdzek. Kazdy rozhovor trval zhruba
deset minut.

Z vysledka jsem zjistila, ze vétSina socialnich pracovnikd pojem solidarita chapou
stejn€. Je to pro né pomoc druhym bez ohledu na to, v jaké situaci se zrovna klienti
nachazi. V osobnim Zivoté je solidarita pro respondenty také velmi dilezita a Casto se
tim fidi od narozeni. Ve vSech organizacich, které jsem oslovila je solidarita dalezita.
Nékdo dokonce uvedl, Ze by bez solidarity nemohli fungovat. K projeviim solidarity
mezi kolegy dochazi. Problém muze nastat v zenském kolektivu, kdy mize dochazet
k riznym neshodam co se tyCe piistupu ke klientim. Projevy solidarity mezi klienty
vidét muzeme, ale zalezi, kdo mezi ty klienty patfi. Napriklad u lidi s demenci se
solidarita hleda velmi tézko. Naopak u lidé bez domova je solidarita na dennim
poradku. Mezi zenami z azylového domu je solidarita také pomérné bézna.

Touto praci jsem chtéla poukazat na to, jak je solidarita t€zko definovany pojem.
Z tohoto divodu si myslim, ze bychom mezi sebou méli o solidarit¢ mluvit a
uvédomovat si, ze mezi nami je, jen o ni nemluvime. Do budoucna jsem navrhla, aby se
socialni pracovnici bavili o solidarita napiiklad na tymovych poradach. Dle mého
nazoru by to mohlo pomoci k vétsi efektivnosti jejich prace.
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Pilohy
Priloha I. Respondent 1, piepis rozhovoru

Tereza: Jak chapete pojem solidarita?

Respondent: ,, Tak solidarita je pro mé soudrznost, takova prosté obcanska soudrznost,
nebo soudrznost mezi lidmi navzajem je to prost€ pro mé pojem, ktery souvisi se
solidaritou a proste to souvisi s tim, ze vnimam problémy nékoho jiného a snazime se
mu vlastné pomoct, a i takova ta otazka empatie, ze s tim ¢lovékem soucitime a snazime
se pro n¢j prosté udélat to nejlepsi, aby jsme mu v jeho tézké situaci pomohli.

T: Takze ptredpokladam vzhledem k této situaci, co se dé&je, tak to vnimate dvakrat
tolik?

R: ,,Ano, da se to tak fict.
T: Setkéavate se s pojmem solidarita ve vaSem zafizeni?

R: ,Tak jako ze by tam ten pojem né€kdo uplné€ pouzival to se mi zatim nestalo, ze bych
ho tam tak né&jak slySel, ale myslim si, ze vlastné na tom principu solidarity fungujeme,
a e pravé ta naSe organizace nebo to nase centrum vzniklo. Ze to je prosté ten jeden
hejbatel, pro¢ to nase centrum podpory cizincti vzniklo, protoze vlastné celkove ten nas
ukol zacleovat cizince a migranty z jinych zemi do nasi spolecnosti, ze prave stoji na
té solidarité, ze vlastné je to takovej nastroj naSeho statu, ze vlastné stat souciti s t€mi
cizinci a snazi se je integrovat do nasi spoleCnosti, aby se necitili vyc¢lenovani, takze si
myslim, ze urCité pravé ten pojem solidarita tam hraje dilezitou roli.*

T: To s vami souhlasim. To jste mé v podstaté odpoveédél na dalsi otazku. Jestli vlastné
solidarita je dulezita ve vasi organizaci?

R: ,To je vlastné to, co jsem fikal predtim. Myslim si prave, ze solidarita je hodné
dilezita v mym povolani v ramci centra. Protoze pravé bez té solidarity by to uplné
neslo. Myslim si, Ze je to dulezity predstavit si tu situaci, ve ktery se nas klient nachazi,
a pravé jako i to nas tak néjak motivuje k tomu mu poskytnout tu pomoc a poskytnou
mu vlastné prostiedi, ve kterym se bude citit dobfe.*

T: Pocitujete ve vasi praci projevy solidarity mezi pracovniky?

R: ,No tak samoziejmé kazdej spolupracovnik je individualni osoba, takze kazdej to ma
asi jinak nastavené. OvSem urcit€ tam vnimam vétsi i mensi projevy solidarity. Vlastné
my mame v ramci naseho centra i moznost vést mimo nasi pracovni dobu kurzy, které
pomahaji zaclefiovat cizince do nasi zemé, jedna se o kurzy, které se tykaji kultury,
nasi zeme a vlastné tyhle ty kurzy muzeme vést my, jako socialni pracovnici nebo
osoby, ktery maji vystudovanou vysokou Skolu v oboru socialni prace, ale je to jakoby
prace navic nebo vlastn€ jako my tyhle ty kurzy mizeme vést ve svym volnym case a je
pravda, ze mezi spolupracovniky vnimam hodné svych kolegt, ktefi tyto kurz vedou.
Vlastn€ 1 vramci svého volnyho cCasu, takze to bych taky nazval, ze je takovym
projevem solidarity, ze vlastné pomahaji nasim klientim i defakto ve svym volnym
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Case. Takze asi takhle bych vnimal tu solidaritu i mezi spolupracovniky. Mame tam ale i
taky hodné kolegu, ktefi se hodné specializuji spiSe na tu praci jakoby stou
dokumentaci a vypliovanim vykazi, ktery vlastné tfeba moc se jako do kontaktu
s klienty nedostanou, a¢ by jako mohli. Takze asi tak.*

T: Utastnite se taky n&jakého takového kurzu?

R: ,Tak ja jsem vlastné ted’kom jesSté do konce mésice ve zkusebni dobé¢, takze zatim
jsem dostal vlastné jenom tu nabidku, ze bych tento kurz mohl poradat. Ovsem az po
tom, co budu mit prodlouzeny uvazek. Ale uz jsem tu nabidku dostal a urcité jsem pro.
Takze uz mam i naplanovany i jeden kurz, ktery povedu ja. Takze ano, ucastnim se
toho.”

T: Super dékuji. Kdyz jsem se ted ptala, jestli se solidarita projevuje mezi
spolupracovniky, tak bych se ted’kom chtéla taky zeptat, jestli se solidarita projevuje i
mezi klienty?

R: ,Urcité a ja si mozna 1 myslim, ze ve vétsi mife nezZ mezi pravé mezi témi
pracovniky nebo mezi mymi kolegy nebo mnou a klienty, protoze vlastné je to 1 tak
jako logicky, ze ti lidi, ktefi jsou ve stejné situaci taky vlastné jako se daji dohromady a
zacnou tvorit jako také komunity. Vlastné hodné jako vnimam, Ze tfeba na téch kurzech,
které my vlastné domlouvame a koordinujem, tak se ti lidi hodné Casto zacnou davat
dohromady, bavit se sebou a vznika tam tieba i jako pratelstvi nebo jako rtizna pouta a
takova jako prosté¢ pomoc a podpora tieba téch, kteti jsou tady uz delsi dobu s t€éma, co
jsou tady kratsi dobu. Ze vlastné mezi nima zacinaji vznikat ty vztahy, Ze jsou ve stejny
situaci, ze jsou to prosté cizi lidi, v cizi zemi, v cizim prostiedi a vlastné jako fesi ty
podobné véci jako jak se tu uchytit a aklimatizovat. Takze urcité tam tu solidaritu
vnimam hlavné jako tfeba s témi, co tu jsou uz delsi dobu. Tak si hodné ¢asto berou pod
ktidla ty, co jsou tady krat§i dobu a pomahaji jim se zaclefiovanim do kolektivu‘

T: To je pravé super, ze mate hodné tady téch kurzt a kdyZz se sejdou ti, o tu jsou déle
s témi, co tu jsou chvili, tak jak fikate, Ze si navzdjem pomahaji, tak z toho ta solidarita
uplné jde vidét.

R: ,Jo, ale tak musime brat porad v potaz to, ze mi piijde, ze je to ovlivnény tim, z jaky
zemé pochazi, ze si tak jako drzi ty svoje komunity, Ze se jako ned¢€je tieba ze prosté
cizinec, ktery sem piisel z Vietnamu pomaha cizinci, ktery sem pfisel z Ukrajiny.
Takhle to jako neni, ale vnimam tam spiS jako takovou tu soundlezitost v ramci toho
naroda, ze prosté jako drzi spolu i kdyz jsou tady v cizim prostfedi, v cizi zemi. Tak
prosté stejné ty narody drzi spolu.*

T: Na zavér bych se chtéla zeptat, jak je vyznamna solidarita pro vas osobné? Jestli
tteba n€&jak pocitujete 1 ve svym osobnim zivoté?

R: ,No tak pro mé je solidarita urCité vyznamna, protoze jinak bych nesSel studovat
socialni praci. Ale urcité si jako myslim, ze by ¢lovék mél znat svoje hranice. Myslim
si, ze ta solidarita by jako méla byt celkové néjakym zpisobem omezena nebo
ohrani¢ena. Jakoby myslim si, ze je to dobry, soucitit s ostatnimi lidmi a byt k nim
solidarni a pomahat jim v jejich tézkych situaci, ale uplné si jako nemyslim, ze by to
jako mélo byt za kazdou cenu to gré mého osobniho Zivota. Ze prosté mam jako rad
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vénovat se lidem, klientim v mé praci, ale kdyz tam po téch osmi hodinach zabouchnu
dvere tak jsem rad ve svym osobnim zivot€, ve svym osobnim prostoru a uz praveé spis§
feSim svoje osobni problémy nez problémy nékoho jinyho. Takze urcité je pro mé
solidarita dulezita, ale upln€ bych nefek, Ze je to jako to nejdilezitéj§i v mym Zivote.*

T: Ja pravé osobné strasn€ vnimam, ze prave jako pro toho socialniho pracovnika je ta
solidarita takova jako priorita jedna bych fekla, takze prave proto mé to zajimalo, jak to
vnimate.

R: ,,No vnimam solidaritu spi§ jako v ramci svého povolani, ale uplné jako si ji neberu
do svého osobniho zivota.*

T: A tidite se hodné€ ve vasem zaméstnani jako vy osobné tou solidaritou?

R: ,No to je tézka otdzka. Snazim se no. Snazim se prosté vcitit se do toho klienta, do
jeho potreb, abych mu co nejlip mohl pomoct. Hlavné tfeba co se tyka té koordinace
téch kurzi nebo poradenstvi atd. Abych si predstavil tu jeho situaci, ale samoziejmé
tam musi byt urcity stupefi odstupu, jinak by vas ta prace semlela. Prosté si zase
nemuizete brat v§echno hodné osobné.

Ten klient se tady z vétSina piipadi, i kdyZ ted’ vlastné jako to upln€ nekoresponduje
s touhletou dobou, tak ve vétsiné piipadu ti cizinci se sem rozhodli jit dobrovolné, do
téhle zemé&. Ted se vlastné trosku dostavame do jiné situace, Zejo. Ze vlastné v ramci
valky ti lidé neméli uplné na vybér, ale to vlastné jesté ukaze Cas. My jsme teprve na
zacCatku a teSili jsme par ptipadu vlastné téch uprchlikt z Ukrajiny. Ale to bych vam pak
odpovédél asi jinak tieba za néjakou dobu, az budeme mit vét§i praxi s timhle tim
valeCnym konfliktem. Ale jako ted’kom co se kouknu zpatky tieba tak spi§ bych ek, ze
je dualezity si uvédomit, Ze ti cizinci sem piisli vlastné jakoby sami a dobrovolné. Takze
nemuzete za né€ fesit uplné vSechny problémy, protoze oni se taky s tim musi do zna¢né
miry poprat sami, ale urcité ta solidarita je dulezita v tom prave, v té koordinaci jako
uvédomit si vlastn€ pro¢ sem pfisli a za jakym ucelem, co jsou za¢ z jakyho prostredi
prisli a na zdklad€ toho se jim snazit prosté poskytnou néjaké poradenstvi a podporu.*
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Ptiloha II. Respondent 2, piepis rozhovoru
Tereza: Jak chapete pojem solidarita?

Respondent: , Tak pojem solidarita asi chapu jako néjaka ochota lidi si jako né&jak
navzajem pomahat a podporovat se.*

T: A setkavate se s pojmem solidarita ve vaSem zafizeni?

R: ,No tak urcité. Troufam si fict, ze to je jeden ztakovych hlavnich pilifd nebo
principt, na kterych vlastné naSe organizace domaci hospic funguje Zejo. Protoze
vlastné my by jsme bez ty solidarity nedokazali vlastné jako fungovat jako takova
organizace.

T: To vlastn€ souvisi rovnou s tou dal§i otazkou, zda je solidarita dialezita ve vasi
organizaci?

R: , Tak urcité. Tam je to vlastné ze vSech stran hrozné dilezity, protoze co se tyka
napiiklad solidarita okoli, jako sponzofi, protoze my jako samoziejmé nejsme né¢jaka
ziskova organizace a bez solidarity ty velky vefejnosti a téch lidi, ktefi nas vlastné i
podporuji nejenom finanén€, tak by jsme nemohli jakoby udrzet ten chod. Nemluvim
vlastné potom i o pojistovnach a riznych takovych jako jinych vécech. Todleto je teda
spi§ pfes tu ekonomickou stranku, ale jako tu solidaritu jako takovou, kdy nam tfeba
pomahaji dobrovolnici jo nebo lidi z okoli, tak vlastné tu solidaritu vnimam hodné i
tady v tom.*

T: Ja pravé hodné osobné vnimam tu solidaritu, ze pro toho socialniho pracovnika je to
takovej hnaci motor, jestli to miZete tfeba potvrdit nebo vyvratit podle vas.

R: ,Jako, ze pro me¢ solidarita by méla byt dulezita pro tu moji praci?*
T: Presné tak.

R: ,.Jo no tak ja si dycky fikam, ze jsem v tomhle byla vychovavana, takze pro to neni
nic, co bych jako méla né&ak kdyz to feknu blbé nauceny, ze to je pro mé takova
piirozena véc. Dycky jsem byla vychovavana v tom, ze kdyz jako mizu tak pomizu a
podpoiim navzijem s lidma. Takze u mé to jakoby mam pfirozeny, ale vlastné na tom i
néco bude, Ze pro ty socialni pracovniky néjakej ten hnaci motor asi bude no.*

T: Pocitujete projevy solidarity mezi spolupracovniky?

R: ,No tak urcité. To je jako u nas hodné silny. Je pravda, ze jsem nad tim asi nikdy
nepiemyslela, ze ta solidarita je 1 néco, co ten tym i jako spojuje zejo. Protoze at uz je
to jenom né&jaky davani informaci nebo rad, kdy tfeba ja nemuzu tak mi n€kdo jiny
pomuze. Nebo kdyz tfeba nase holky peCovatelky tfeba jsou kapacitné vytizeny tak zase
do toho vkrocim ja, a tak navzijem se to proplita a myslim si, Ze je to néco hrozné
silnyho a bez toho by asi ten tym nebyl tak kvalitni jako je.*

T: A projevuje se také solidarita mezi klienty?
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R: . Jako myslite Ze klienti ke klientim nebo klienti k nasim pracovnikim?*
T: No asi oboji mé zajima.

R: , Tak vlastné klienti ke klientim, to je upln€ jednoduchy. Tim, ze my jsme jako
terénni sluzba, tak vlastné nasi klienti se nepotkavaj. Ze kdybychom byli pobytova
sluzba tak tam je to jiny, tak tam si myslim, ze by vam na to socidlni pracovnice
odpovédéla, ale tady ty klienty mame doma, takze ti si zddnou solidaritu jako predavat
mezi sebou jako klient klientovi prosté ne, ale tu solidaritu tfeba u klientu k na§im
pracovnikim a at uz se jedna o odlehCovaci sluzbu nebo o hospicovou péci tak si
myslim, Ze ta solidarita potom plyne jako ze strany téch rodin naSich klientu, kdy to je
treba 1 kdyz sestficka odchazi z kazdodenni navstévy od téch umirajicich, tak jednou ty
rodiny se snazi néco malickost jim dat, tfeba susenku nebo ¢okoladu jako podékovani.
Cejti z toho, ze je podpoii aspori tady tim a troSicku se jim snazi dodat i trosku té
energie. Jo takze mozna urCité, ze ta solidarita takhle ze strany téch rodin urcité je.
Hodné nés podporujou a zarover 1 ti klienti. Tak kdyz to vezmu v né&jaky piimy péci,
tak kdyz je klient, ktery je imobilni a vibec se nemize pohybovat, tak i pfes to se t€ém
petovatelkam snazi aspoii malitko pomoct. Ze se jim jako neoddaji a kdyz feknu
hloupé jako ,,a starej se o mé“. Jo ze ta podpora a pomoc je prosté z kazdy strany a je
v hrozn¢ raznych formach.“

T: Takze ta rodina timto fika ten vdék a ty projevy ty solidarity tam jdou vidét.

R: , Presné tak, protoze chtéji hrozné ten vdék dat najevo, ale ono samoziejmé my za to
nic neCekame zejo. Prosté to délame, protoze tu praci délat chceme bez néjakyho naroku
na né&jaky extra véci, ale spi$ ta rodina oni maji, je to takova pfirozena potieba, je to
jako teda hodné& individualni, ale ve vét§ing piipadech to tak je. Ze a rodina se fakt
snazi, aby jsme veédéli, ze jsou opravdu vdécni a ze jsou radi, ze nas maji. Takze jsou to
sice potom kravinky, ale no.

T: Na zavér bych se chtéla zeptat, jak je solidarita vyznamna pro vas osobn¢, myslim to
tfeba at’ uz v té praci, ale i v osobnim zivoté.

R: ,Jo tak vlastné jak uz jsem fikala, ze na tady ty viné jsem byla vychovavana, takze
pro m¢ je to néco prirozenyho a hrozné dulezityho. Protoze ja si hrozné vazim lidi
kolem sebe, at’ uz kolegyn kolegti nebo rodiny a pratel, ktery mi jakoukouliv formou
pomuzou kdyZ potfebuju. At uz jako néjaka podpora, ze vétsinou kdyz potiebuju, tak tu
pomoc dostanu a neni to jako v nutnosti, ale néco pfirozenyho, ze si myslim, to jak se
k nékomu chovam, to se mi hrozné hezky vraci. To samy kdyz mé nekdo pozada a
pomoc a ja na to mam kapacitu, mam k tomu moznosti, tak rozhodné rada prosté ten Cas
tomu vénuju a pomuazu zase jim.*

v

T: Takze tu solidaritu vnimate tim porekadlem ,Jak ja k tobé, ty ke mné.

R: ,Jo pfesné, protoze ja si myslim, ze vSichni jsme né&ak odpovédni za vSechny a
utvaii se tak spoleCnost a tfeba v mym okoli to jde krasné vidét, ze tak jak se chovam ja
k okoli tak oni ke mén. Ja doufam, ze vétSina lidi to ma stejné, protoze mi to piijde jako
hrozné krasnej dar, kdyz ¢loveék piesné se mze na nékoho obratit a vi, Ze ti lidi to prosté
udélaj radi. ,,
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Priloha III. Respondent 3, ptepis rozhovoru
Tereza: Jak chapete pojem solidarita?

Respondent: ,, Tak chapu to tak, ze kazdy asi ten pojem chape trosku jinak. Pro mé to
znamena pomoc druhym a v pifipadé jakoby prace naseho zafizeni tak je to néjaka
soudrznost mezi pracovniky vuci tém klientim Ze jim chceme pomoci v urcitych jako
vécech. To znamena bydleni, déti, Skola, prace. Mame urcité véci, ktery jim chceme
pomoct zvladnout jako spolecné.*

T: Takze je to pro vas néco jako jasna véc, Ze to berete automaticky?
R: ,Ano ano.”
T: A setkavate se s pojmem solidarita ve vaSem zafizeni?

R: ,Urcité. Ale jak jsem fikala, kazdy tu solidaritu jako mezi spolupracovnikama
vnimam jinak, kazdy se k tomu stavi jinak. Jestli mGzu dat tfeba priklad. Ja jsem typ
Clovéka, kterej rozdéluje, nebo mam jako takovou hranici jako ja jsem pracovnik a ony
jsou klientky. Prosté mit urCity rozmezi, co si ony ke mné€ muazou dovolit a co si ja
k nim mazu dovolit, kdyz to tieba kolegyné ta, feknu tu solidaritu, pro mé uz je to
prehnany. Pro mé uz to neni solidarita, ale uz je to na tom pomezi pracovnik a klient.
Uz prosté déla vic véci, jako se t€m klientim piiblizuje a déla si z nich kamaradky.
Nepiijde mi to uz jako solidarni a pro meé uz to je 1 jako neprofesionalni.*

T: Je solidarita dalezita ve vasi organizaci?

R: .,V na8i organizaci urcité, protoze i zfad jako pracovniku obcas feknu pfineseme
néjaky jidlo, feknu mame vic brambor, pfivezu pytel brambor, mame vic jablek, pfivezu
néjaky jablka. Délame anonymni sbirku a spousta lidi nosi do zafizeni. Spoustu
maminek vola, protoze jako védi o té organizaci, takze spoustu maminek vola, ze maji
détské obleCeni, n¢jaké sunary, ze to chtéji darovat. Takze v nasi organizaci je solidarita
jako dulezita. I na této bazi, ze clovek daruje tém maminkam, ze daruje spoustu véci.“

T: Pocitujete projevy solidarity ve vasi praci mezi spolupracovniky?

R: ,Tak jak jsem fikala ur¢it€¢. My jsme tam 3 pracovnice a kazdej tu solidaritu jakoby
projevuje trosku jinak, ale urcité kazdej tu solidaritu néjakym zpusobem projevuje,
protoze kdyby ji asi neprojevoval, tak by s touto skupinou ani jako nemohl pracovat.
Tam vétsinou jde vcitit se do téch maminek a nékdy jsme i1 takovy jako vrby, kterym se
ty maminky mazou vypovidat a n€jak je psychicky podpofit, protoze néktery ty situace
pro né nejsou jednoduchy. Takze to urcité mezi nama funguje.*

T: Treba 1 na bazi toho, ze kdyz vy toho mate hodné, tak ta spolupracovnice se vam
nabidne, Ze vam jako pomuze s nécim nebo jedete kazda za sebe?

R: ,Bohuzel v tomhle to jedeme kazda za sebe, protoze kazdej jsme jinej bohuzel no.
Sikam, jedna kolegyné déla rozbroje a potom je to tézky se né&jak v téhle téch vécech
ucelit. Takze nakonec to dopadlo tak, ze jedeme kazdd po svym a kazda pomahame
podle svého.
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T: Takze vlastné by se dalo fict, ze ta solidarita mezi vami jako uplné nefunguje?
R: ,Asi ne protoze fikam, bud si kazda pod pojmem solidarita piedstavuje néco jinyho a
nebo kazda chce pomahat v néjaky jiny mife.*

T: Takze na tom se vlastné neshodnete a ono je potom tézky jako né&jak pracovat spolu.

R: , To ne. Dost Casto to délalo i rozbroje mezi pracovnikama. Nebo potom se to
odrézelo 1 na vztah pracovnika a klienta. Tfeba u m¢, vzhledem k tomu Ze jsem byla
klicova pracovnice a ne vzdycky mame stejnou sluzbu jako s tim druhym socialnim
pracovnikem, tak kdyz jedna tam je na ranni sméné s tou klientkou a ja pfijdu na
odpoledni sménu, tak ona jim pomahala né&jakym zpisobem a ja jim potom pomaham
taky jinym zpusobem. A mné piijde, ze to potom déla i jako neSvary vaci ty klientce,
protoze nevi, co si ztoho mé vzit. Kazdej pracovnik ji fika néco jinyho. A nabizi ji
jinou sluzbu nebo tu praci tu pomoc apod.*

T: Projevuje se ta solidarita né¢jakym zptisobem mezi klientama?

R: , Mezi klienty je to docela obtizny, minimalni. Ony si sou schopny v takovy mire, ze
si vénujou cigarety, spolecné si uvarej obéd, tak ze kazda vezme néjaky potraviny, Jsou
schopny si navzdjem pohlidat déti, ale jina solidarita mezi klientkama neni vidét,
protoze ony jdou spiSe proti sob¢€, nez aby drzely pospolu. Tak tam je to prosté obtizny
todle to.*

T: Kdyz jdou proti sobé tak si jako zavidi néco nebo jak to mam chapat?

R: Ve vétsiné pripadu taky. Jedna si najde praci, druhd ji to zavidi. Nebo si najde
ptitele a druha ji to zavidi. Druha ji to taky zavidi. VétSinou se neskutecné pomlouvaj.
Déla to mezi nima rozbroje. Jedna mé slusn€ vychovany déti, druhd prosté ne Zzejo.
Rikam, tam akorat cigarety, potraviny a maximaln& pohlidat déti, jinak mezi nima
solidarita nefunguje.“

T: Takze je to v podstaté takovy minimum, co bere kazdy tak né&jak automaticky a vic
asi jako ne?

R: ,No. Pritom by cloveék ocekaval, ze kdyz jsou to vlastné zensky na stejny koleji zejo,
tak my tam mame Sest bytd, takze Sest klientek, ze by spi§ mély drzet pii sobé a ono to
tak vibec neni.“

T: Posledni otazka je, jak je vyznamna solidarita pro vas osobné€? V praci i osobnim
ZIvoté.

R: ,Tak ja jsem zastance toho, ze pomuzu jednomu ja a tfeba se mi to vrati potom zase
nékdo pomize mné. Ale dost Casto se to tak ned€je. Spi§ pomaham ja a pak se mi nic
nevrati jako v praci myslim asi tak. A proto jsem pak 1 usoudila, Ze nebo nastavila jsem
si ty hranice tak, abych ja byla ten pracovnik a ony jsou ty klientky. Stojim si za svym
nazorem ohledné jako solidarity vty praci, tak kdybych nebyla solidarni, tak asi
nedélam socialniho pracovnika. Bez toho to asi nejde si myslim.*
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Priloha IV. Respondent 4, pfepis rozhovoru
Tereza: Jak chapete pojem solidarita?

Respondent: , No tak solidarita je pro me néco jako vlastné takova pomoc bez ohledu na
jejich tizivou socialni situaci, ve které se nachazi. Taky zaroven dokazat se vzit do
jejich pociti a podpofit je i pfes mozné neuspéchy. Vidim v tom hlavné jako lidi, které
néco spojuje a na zaklade toho drzi spolu a diky tomu jsou solidarni a navzajem se snazi
jako drzet pfi sobé a pomahat si.*

T: To vystihuje krasné ten vyznam té solidarity, predevsim to, ze ti lidé maji drzet pii
sob& a pomahat si.

R: , No presn¢ tak. Protoze oni tim, ze maji tu n&akou zavislost spole¢nou, tak je to
jako motivuje byt spolu a podporovat se.*

T: Setkéavate se s pojmem solidarita ve vaSem zafizeni?

R: , Troufnu si fict, ze klienti ¢i samotna vefejnost vnima solidarnost jako soucast
naseho zafizeni. Muze to byt zapfiCinén organizaci, pod kterou spadame, jeji dlouholeta
historie i nazev, ktery v nas evokuje urCité predstavy, ¢i samotna skupina klientl, se
kterymi spolupracujeme.*

T: Ono vlastné 1idé se zavislosti jsou Casto zavrzeny tou spolecnosti, tak mozna proto
vas ta vefejnost svym zpusobem obdivuje a vnima vas jako solidarni, ze?

R: ,,Ano, v tom to piesné je. Ti lidé k nam prave ptichazeji bez rodin a kamaradu. Takze
kolikrat pravé v nasi organizaci si je teprve najdou. Nicméné mate pravdu, ze s toutou
klientelou jako moc nikdo pracovat nechce, protoze v tom vidi mozna rizika tieba
rizného onemocnéni a kolikrat taky tu zbyteCnost, ze je tam velka pravdépodobnost, ze
ti lidé do toho bohuzel spadnou znovu no.*

T: Jasné chapu. Je solidarita dtlezita ve vasi organizaci?

R: ,,Viz otazka predchozi, proto, aby mohl jedinec pracovat se skupinou zavislych na
latkovych i nelatkovych vécech musi vic¢i nim byt solidarni. Musi pochopit jejich
jednani, a hlavné k nim pfistupovat nezaujat€. Pomahat jim nehledé na jejich treba
kriminalni minulost. Casto si lidé fikaji ,,podive] na tu fetku®, ale to netusi, proc se ti
lidé stali zavislymi. Mnohokrat tomu pfedchazi komplikované rodinné vztahy,
psychické i fyzické tyrani. Ale, abych se zpatky vratila k otdzce. Tak ano, solidaritu
vnimam jako velmi potfebnou v nasi organizaci.”

T: Pocitujete ve vasi praci projevy solidarity mezi spolupracovniky?

R: ,,Uvedu piiklad. Nedavno se nam stalo, ze s klientkou byla ukoncena spoluprace,
z divodu nenahlaseného lapsu. To znamena, ze zaCala znovu uzivat. Podle naSich
vnitfnich pravidel bychom s ni méli ukoncit spolupraci. Klientka se do uzivani pustila
s takovou vervou, ze by to mohlo dopadnout velmi $patn€. Kombinace psychiatrickych
1ékti, alkoholu a sebeposkozovani vedlo ke Spatnému konci. Proto kolega, jeji byvaly
terapeut, se rozhodl provést krizovou intervenci a nadale s ni pracovat. Pomoct ji naji
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volné misto v Iécebném zafizeni s oddélenim zavislosti. Jako tym jsme za jeho
rozhodnutim stali a shodli jsme se, Ze je to spravna volba. Takze jak jsem fikala pred
chvili, my mame fakt skvélej tym, ve kterym se dost shodujeme. Casto si pomahame a
pracuje se nam mezi sebou krasné.*

T: A projevuje se solidarita také mezi klienty?

R: _Muzu fict, ze naSi klienti se hodné podporuji. Mizeme to vidét v ramci
terapeutickych skupin. Vzajemné si tam predavaji zkusSenosti, at’ ty dobré ¢i Spatné. Bez
ohledu na socidlni postaveni, ve kterém se kazdy z nich nachazi. V ramci udrzeni
abstinence, jsou si vSichni rovni. Kazdy z nich bojuje s urcitou jejich formou a sdileni s
ostatnimi jim pomahd. Setkdvame se s tim, ze klienti Casto maji svoje skupiny na
socialnich sitich, naptiklad z minulych lé¢eben a kdyz na né€ jdou chuté na alkohol, tak
napisou do skupiny a ta se je snazi podrzet a odvést myslenky jinam.*

T: Na zaveér bych se chtéla zeptat, jak je solidarita vyznamna pro vas osobné?

R: ,,Osobné si myslim, ze solidarita by méla byt soucast kazdého pracovnika v
socialnich sluzbach, ze bez toho neni mozné vykonavat tuto profesi. Mohli bychom si
jesté tict, jaké vlastnosti by mél takovy pracovnim mit, ale to je na jiné téma. Pro mé je
to néco pfirozeného, ze mé mnohokrat zaskoCi nazory ostatnich, ktefi se negativné
vyhrazuji proti urcité skupiné ¢i situaci viz valka na Ukrajin€. Muzeme vidét obfi vinu
solidarity, ale najdou se taci, ktefi se pfiklani na druhou stranu.*

T: Snazite se tedy fidit také tim, ze jak ja k tobé, tak ty ke mné&?

R: ,,Ano. Ridim se tim fakt od malicka, tak n&ak m& to samoziejmé i uéili rodice.
Vidim v tom hlavné to, ze diky tomu si budujeme tu lepsi spoleCnost. Bohuzel se ¢asto
setkavam s nazorem, ze vlastn€ jeden nazor nic nezmeéni. To tak pravé neni. Kdyz se ja
budu k nékomu chovat hezky, on to ode mé jakoby odkouka a bude se chovat zase
k nékomu dal§imu hezky. Z tohohle potom muze vzniknout hezky fetézec dobrych
skutkt.
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Priloha V. Respondent 5, ptepis rozhovoru
Tereza: Jak chapete pojem solidarita?

Respondent: , Tak solidaritu chapu jako pojem, abych to fekla spise laicky, a ne tak
odborng, jelikoz solidarita by méla byt da se fict v socidlnich sluzbach trosku povinna,
ale zaroven byt k tém lidem jako ohleduplni, chapat, ze ti lidé nektefi za to opravdu
nemuzou prave kvili jejich onemocnéni nebo postizeni. Je potieba dbat na individualni
pfistup ke kazdému.*

T: Setkavate se s pojmem solidarity ve vasem zafizeni? Mam tim na mysli at’ uz tfeba
jestli se o tom bavite, nebo jestli to citite, ze tam ta solidarita zkratka je.

R: ,,SpiS to je asi o pocitu. Za tu dobu, co tam pracuju jsem se nesetkala takhle pfimo
jako spojmem solidarita, at uz tfeba z dotazniki spokojenosti nebo tymovych
poradach. Jedna se spi§ prave o ten pocit, ze je to jakoby ta povinnost nebo je vuci t€ém
seniorim nebo jako i vii¢i vSem, cely spolecnosti je ta solidarita jako nutna.*

T: Kdyz tikate, ze je to takova povinnost, vnimate to jako potiebu té solidarity
v kazdodennim zivoté taky?

R: ,,V kazdodennim zivoté jsme samoziejme kazdy jiny, ale myslim to spi§ jako v téch
socialnich sluzbach, ze jako v kazdodennim zivoté se tfeba nesetkavate slidmi
s Alzheimerovou chorobou, se stafeckou demenci. Tito lidé nemaji pro vétSinu véci
pochopeni a ziji vjiném Case nez tieba my a je potfeba chapat jejich chovani i
vyjadrovani. Takze spis jako takhle v téch socialnich sluzbach.*

T: Takze vlastné pro toho socialniho pracovnika je ta solidarita prosté povinnost Cislo
jedna?

R: ,Da se fict, ze ano. Ne jenom teda pro socialniho pracovnika, ale pro veskery
personal .

T: Je solidarita dalezita ve vasi organizaci?

R: ,Rozhodné. Tohle jako rozhodné.“

T: Dokazete to jesté néjak konkretizovat?

R: ,, Mozna se budu teda opakovat, ale jako hlavné ja to beru teda kvuli t€ém seniorim.
Ti lidé s chronickym onemocnénim, zejo tam je taky urcity druh znevyhodnéni a
dospéli s télesnym postizenim tam je to znevyhodnéni jesté vétsi, takze tam tfeba lidé
po urazech, ktefi méli poruSenou michu, jo je potieba prosté té trpélivosti, t€ ochoty,
pfizpusobeni se vlastné€ tomu uzivateli, tomu jejich tempu.*

T: Takze to, jak se chovate k tomu seniorovi je pro vas uz ta solidarita?

R: , Presné tak.“

T: Pocitujete ve vasi organizaci projevy solidarity mezi spolupracovniky?
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R: ,,Upfimné jak kdy. Prece jsme jenom lidi a mame maly kolektiv. Kdy jsme Ctyfi
kolegyné. Vcetné me jako socialni pracovnik a jedna vedouci sluzby, pficemz je na pul
uvazek pracovnik v socialnich sluzbach. A jsme vSechny zeny. Coz znamend, ze ne
vzdy mame den na pochopené té¢ druhé. Takze ano, projevuje se tam nebo nékdy ten den
neni zrovna solidarni.*

T: Ja jsem tim hlavné myslela, ze kdyz ta kolegyné vidi, ze vy toho mate hodné, tak
pfibéhne a pomiize vam?

R: , Tak to tam funguje. To zase musim fict, ze jo. My se tfeba domluvime v prubéhu,
ze prosté fekneme, jedna pravé jak ma tu fakultativni sluzbu, tak ostatni tieba
pfipravujou prave uzivatele uz rovnou na odvoz, aby se ta dana kolegyné nezdrzovala.
Takze je tam tady ta vypomoc.“

T: Projevuje se taky ta solidarita mezi klienty?

R: ,No to uz moc ne. Jelikoz jsou tam ti uzivatelé obcas tieba Ctyrikrat, tfikrat za tejden,
ze se vidi ti sami plus do toho jsou jesté lidi, co nevnimaj uz tu realitu pravé s tou
pokrocilou demenci. Tak pravé ti ostatni, ktery tfeba maj demenci, ale tfeba jakoby
v ranym stadiu nebo stfednim, kdy jesté jako vnimaj tu realitu, tak nemaj pochopeni
prave pro ty ostatni, ze tam vznikaj obcas ty konflikty, ktery musime teda usmériovat
mirnym zpusobem, aby vlastné€ nebyla narusena jakasi lidska distojnost samoziejmé ani
jednoho uzivatele.“

T: Na zavér bych se chtéla zeptat, jak je solidarita vyznamna pro vas osobné at’ uz tieba
co se tyCe v tom povolani socialniho pracovnika, ale taky v tom osobnim Zzivoté?

R: ,,Pro mé jako solidarita rozhodné je jednim z pilifa v pracovnim svété. Praveé ze jak
délam v téch socialnich sluzbach, tak to je pro mé jako jednim z pilifd. V osobnim
zivoté je touz jako mensi pilif, jelikoz preci uz jenom kdyz dojde na lamani chleba, tak
vétsina, nechci fict kazdy, ale vétSina chce jako sam pro sebe vlastni dobro. Takze
v dnesni dobé obzvlast ta solidarita vidime to vici Ukrajin€. Tady ta solidarita ted’ musi
byt jako na prvnim misté, ale jakoby ve svété bez valek a té€chlech katastrofickych
scénaru je solidarita dulezita, ale jedna se spiSe jako o respektovani.

T: Vlastné ta solidarita by méla fungovat na zakladé néjaké soudrznosti, ze vlastné tak
jako jak my se chovame ke spoleCnosti, ta spolecnost se bude chovat ke mné a tim
vlastné vytvatime to spole¢né dobro. Tak nevim, jestli to vnimate taky takhle?

R: ,No mé¢la by tady vzniknout tady rovnovaha, ktera ale nevznika ve vétsiné piipadui,
takze se solidarita pomalu jakoby vytraci. Na jednu stranu to chapu, na durhou stranu je
mi to lito, ale to uz neni na jednotlivci, jako jak se ta solidarita bere a jak se u riznych
lidi projevuje.”
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Priloha VI. Respondent 6, pfepis rozhovoru

Tereza: Jak chapete pojem solidarita?

Respondent: ,,Tak ja to chapu jako asi néjakou vzajemnou pomoc a podporu, néjakou
dobrovolnou spoleCenskou soudrznost, co nas asi poji dohromady v ramci néjaky

skupiny .

T: Ta solidarita by méla fungovat na tom principu, ze je to takova motivace ke
spolecnému dobru.

R: ,,Urcité souhlasim.*
T: Setkéavate se s pojmem solidarita ve vaSem zafizeni?

R: ,Ano urcité. Je to kazdodenni pojem, kterej se tam objevuje, i kdyz to ptimo
nespecifikujeme.*

T: Muzete to néjak tfeba konkretizovat?

R: . Tedkom tfeba konkrétné s klienty vyrabime svicky a délame vlastné sbirky i tfeba
na Ukrajinu. A vlastné tak solidarita je celkové propojena i mezi zaméstnanci i mezi
klienty celkové. Podle mé je ten pojem pomérné dulezitej v socialni praci.*

T: Je solidarita dalezita v té vasi organizaci?

R: ,Urcité, bez solidarity by jsme asi uplné nemohli pracovat tady v téch sluzbach,
jelikoz my jsme jako neziskovka, tak se tak trosku spoléhame na to, ze bude nékdo
solidarni a pomize nam. A vlastné i v ramci té organizace musime bejt kazdej solidarni
k sobé a ke svejm klientim.*

T: A pocitujete také projevy solidarity mezi spolupracovniky?

R: ,Jojojo, pocituju. Vlastné mezi spolupracovnikama tam musi byt n&jaka solidarita.
Je to vlastné tfeba i v ramci pomoci jeden druhymu, Ze se na sebe spoléhame. Muzeme
se na sebe spolehnout. Je to tfeba 1 v ramci vybaveni, ze tfeba pokud néco potiebujeme,
tak se muzeme spoléhat na sebe, Ze né€kdo pfinese tfeba néco. Takova ta solidarita tam
prosté patii no.*

T: Ta solidarita souvisi také s tou laskou k tomu bliznimu a takze tady si myslim, ze
pokud to funguje tak, kdyz vy toho mate hodné, tak ten spolupracovnik automaticky
sam piijde a pomuze vam, funguje to taky tak?

R: ,Jojo.*

T: Projevuje se také solidarita mezi klienty?

R: ,Urcité. Tam vlastn€ sledujeme i to, ze klienti, ktery jsou na tom lépe nez néktery,
tak vlastné si mezi sebou hodné pomahaji.*
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T: V ¢em tfeba?

R: ,,J4 to vnimam jako takovou 1 soudrznost, prosté, ze je to takovy pro mé nezvykly, ze
by jsme si jako pomahali mezi sebou lidi, 1 kdyz by to asi ve svété mélo bejt. Ale tady
to vnimam jako dost rapidné. Ze ti klienti si poméhaj bez toho, aniz by si museli fict.“

T: Takze si tam hodné pomahaji mezi sebou, Ze jsou k tomu jako vedeni?

R: ,,Ano presné tak. J4 nevim, jestli jsou k tomu vylozen¢€ vedeni, ale u nich je to prosté
takovy automaticky. Jeden je na vozicku, jeden je chodici, tak ten chodici prosté
pomuiZe tomu, co je na vozi¢ku. Pfinese mu néco nebo poda. Prosté tplné€ automaticky,
coz ve spolecnosti ani neni uplné bézny.*

T: Jak je solidarita vyznamna pro vas osobng, at' uz v té socialni praci nebo i v osobnim
Zivoté?

R: ,Tak pro mé je v socialni praci velmi dulezita solidarita. Jak uz jsem fikala na
zacatku, podle mé by socialni prace bez solidarity nemohla uplné fungovat. Kdyz uz
vezmeme to, ze tady mame spoustu neziskovych organizaci, ktery vlastné jsou zavisly
na ty solidarity od nékoho. A pro mé osobné je asi taky solidarita dost dilezita. Jinak
bych asi nemohla pracovat jako socialni pracovnik. Jedna maminka klienta nam tfeba
fika, 7e socialnim pracovnikem se musite narodit. Ze jako do socialu se &lovék musi
proste narodit, a ne to vystudovat. Takze kazdej socialni pracovnik by mél mit n€jakou
tu spravnou solidaritu v sob&. Né&jakou vzajemnou pomoc a podporu.*

T: Ja si myslim, ze praveé ta solidarita je pro toho socialniho pracovnika svym zptisobem
hnacim motorem, ze jak fikate, ze se do toho jako ¢lovék musi narodit, tak ten socialni
pracovnik tu solidaritu v sob¢ asi jako musi mit.

R: , Urcite, protoze Clovek, kterej v sobé nebude mit tu vzajemnou pomoc a podporu
zabudovanou, tak urcité nebude dobrej socialni pracovnik. Treba se mylim, ale asi to
nebude takovy, jako kdyz uz ten Clovék v sobé tu néjakou pomoc podporu ma. Ma
v sobé néjakou tu empatii. J& souhlasim s tou maminkou, ¢lovék se v tom musi narodit.“

T: A tfeba v tom osobnim zivoté, tak ja se tfeba snazim fidit tim, ze jak ty ke mné, tak
ja k tobé. Tak to si myslim, ze taky hodné€ souvisi s tou solidaritou, protoze kdyz my se
takhle budeme chovat takhle dobfe chovat k tomu svému okoli, tak spole¢né budeme do
budoucna budovat jako tu dobrou spole¢nost.

R: ,,S tim urcité souhlasim. Solidarita je asi uplné jako takovej pojem, kterej by jsme si
meéli omilat, trosku to povznést. Protoze v bézny spolecnosti to jako uplné bézny neni.
Treba polovina populace asi Uplné nevi, co je to solidarita nebo vzajemna pomoc a
v dnesnim svété je bézny nehledét si ostatnich, ale jen svého, coz taky neni asi Uplné
dobte. Casem to vymizi mi piijde.”

T: Myslite si, Ze ta solidarita také souvisi se spravedlnosti?
R: ,,To je dobra otazka. Kdyz to vezmu takhle, tak zivot spravedlivej neni, takze tézko

fict no. Je to takovy sporny. Kdyz si vezmu solidaritu se spravedlnosti, takze tézko fict,
jestli to néjak souvisi.*
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Priloha VII. Respondent 7, piepis rozhovoru
Tereza: Jak chapete pojem solidarita?

Respondent: ,, Tak pojem solidarita asi vnimam, jak v tom uzkym profilu, tak v tom
SirSim jakoby zaméfenym na celou spoleCnost a je to v podstaté o tom, ze je tieba
pomahat tém, ktefi se zrovna ocitli v situaci, ktera jim neni pfizniva a myslim si, Ze je to
takova samoziejma soucast toho ziti.*

T: Vnimate to jako potfebnou prioritu pro socialniho pracovnika?

R: ,Ja si myslim, Ze to je jeden ztéch zakladnich predpokladu, i pro toho socialniho
pracovnika, protoze si myslim, ze to neni soucast toho formalniho vzdélavani, ale ze to
je soucast jakoby toho zalozeni ¢loveka, kterého to do téch pomahajicich profesi tahne.

T: Setkéavate se s pojmem solidarita ve vaSem zafizeni?

R: ,Tak ja si myslim, Ze to je tam v§echno prostoupeny tou solidaritou a nejenom z toho
osobniho pocitu, ale ze my vlastné vychazime ze zakona o socialnich sluzbach, takze
my to mame v podstaté v popisu prace, mame to dané a z toho vychazime. Takze si
myslim, Ze to je uz pfimo zakotveny v tim tadu, kterym se fidime.*

T: Je solidarita dalezita ve vasi organizaci?

R: ,Tak ja si myslim, ze urCité, ze promita se to ve vSech urovnich, jak v praci 1 v té
vzajemné spolupraci, nejenom mezi téma kolegama, ktefi tam jsou, ale i spoluprace
s téma ostatnima organizacema, s kteryma prichazite do kontaktu a jednate vlastné
s nima v zajmu toho klienta.

T: Pocitujete projevy solidarity mezi spolupracovniky?

R: ,Tak to urcité. Ja si myslim, ze tam je to vyladény zhruba na stejnou vinu, kde
vlastné v podstaté jsme tak néjak podobné zalozeni a solidaritu vnimam jako soucast
toho naseho celyho oddéleni, odboru atd.*

T: Funguje to aji tak, ze si navzajem vypomahate s tou praci?

R: ,Urcité. Tam dochazi ke sdileni pripadu a také k podpore, vzajemnyho poradenstvi,
kdy feSime ty pfipady dohromady, obzvlasté ty obtizné, kde vlastné ty zkuSenéjsi
kolegyné pomahaji tém, ktery tam nejsou tfeba tak dlouho a je to prosté takova
nastavena samoziejmost. Neni to o tom, ze by nam to bylo néjakym zptisobem nafizeno,
ale funguje to tam takhle, protoze kazdej ten pfipad je individualni a mize se prosté
vzdycky objevit néco, co toho socidlniho pracovnika prekvapi a tim padem vlastné
jakoby ma moznost se zeptat kolegt.

T: Dochazi k solidarita také mezi klienty?
R: , Tak tfeba konkrétné zalezi na té cilové skuping, ktera tady je. J& mam teda cilovou

skupinu osoby bez domova. To znamena, ze tady tihle moji klienti se velice dobfe znaji
z ulice a také dochazi do podobné spolupracujicich organizaci at’ uz se jedna o nas nebo

41



ufad prace nebo charitativni néjaky neziskovky, takze oni se velmi dobfe znaji a maji
podobny zivotni styl. Takze se opravdu potkavaji mezi sebou, fekla bych, ze je to
takova komunita, zvlast' tady v Trebici, takze oni se v podstaté¢ i1 vyhledavaj, maji
podobné zajmy a da se fict, ze svym zpisobem podporuji, sdé€luji si néjaké informace,
které tfeba jeden obdrzi pfi poradenstvi, tak to v podstaté prerozdéli mezi ostatni a
néjakym zpusobem to takhle funguje. Takze oni se informuji v podstaté.

T: Nedochazi tam také k zavisti, kdyz tfeba jeden si najde to bydleni?

R: ,To taky samoziejmé. Ale to je prave soucast tady ty interakce, kdy vlastné je to zase
na tom zalozeni. Je to tak, ze se navzajem samoziejmé kontroluji. Tomu se fika teorie
spravedlnosti a je to o tom, Ze se navzajem pozoruji, fesi spolu ty véci a samoziejmé se
jako 1 hlidaji. Kdyz nékdo obdrzi n&jakou davku nebo potravinovy balicek, tak
samoziejmé se ho vSichni vyptavaji, jak se k tomu dostal atd. Samozifejmé obcas
dochazi i ktomu, ze pak se tam navali fada, ze by chtéli také, 1 kdyz nespliiuji
podminky toho pfidéleni. Takze jako tam dochazi i k tomu opacnymu efektu no.*

T: Ale dalo by se fict, ze ta solidarita spise u nich pfevazuje?

R: ,No ja st uplné nemyslim, ze prevazuje, ja si myslim, ze to je tak opravdu, ze ty
zobacky jsou proti sob¢, protoze tam jde 1 o to, ze kdyz to tfeba uvedu na konkrétnim
ptikladu. Tak tfeba spolecny pozivani alkoholu, kdy jeden poskytne, tak se z toho opiji
vsichni, pak zase po druhé zase ten druhy. Takze je to spiS takovy vyménny obchod.
Samoziejmé ale nemizeme popirat, ze jim je néjakym zpisobem spolu dobfe, to by se
jinak nevyhledavali a kazdy by si zil to svoje. Samoziejme je tam potfeba takovy ty
n¢jaky sounalezitosti, kterd tam mezi nimi je.*

T: Jak je vyznamna solidarita pro vas osobnég, at uz v osobnim zivoté, tak i v tom
pracovnim?

R: ,Abych pravdu fekla, ja4 o tom upln€ nepfemyslim. Neni to asi néjaky téma, ktery
bych jako objevila nebo ktery by mé néjakym zpusobem jakoby, asi uvadélo
k zamysSleni. Je to takova néjaka samoziejmost a spis je tam néjaka takova ta mira, jak
kdo je schopnej poskytnou nékomu dalS§imu cokoliv a ¢eho se to tyka, protoze ta vybava
je kazdyho jind a kazdej je schopnej obétovat jenom néco. Nékdo samoziejmé vic
nékdo min. Nevim, jak bych to jako popsala sama za sebe. Ja vlastné nemutzu fict, jestli
jsem solidari. Ja to neporovnavam stéma ostatnima, takze nemuzu tady na to
odpovédét uplné jednoznacné.

T: Takze berete solidaritu jako néco automatickyho, co mate v sob&?

R: ,Ja& pravé tikam, ze nevim. ProtoZe to, ze nékdo pracuje v pomahajicich profesich
neznamend, ze je dobrym clovékem, protoze tam to tdhne do téch pomahajicich
profesich taky lidi, co si feSej svy vlastni problémy mnohdy skrz dalsi lidi a ta pomoc je
tam s otaznikem. Takze ani ta odpovéd nebude uplné€ to, co jste Cekala. Solidaritu

proste€ vnimam jako otaznik.*

T: Myslite si, ze solidarita souvisi taky s n€jakou spravedInosti ve spolecnosti?
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R: , No tak ja si myslim, Ze to je o tom nastaveni konkrétniho statu, Ze tfeba my jako CR
jsme vysoce prosocialni stat, a¢ mnohdy ty média ukazuji, ze to tak neni, ale my jsme
vysoce prosocialni stat, za meé az nékdy sebedestrukcéni. Takze uvidime, co prosté
budeme dal, protoze porodnost se snizuje, takze tim nam ubyva lidi a prevazuje ta starsi
generace, takze asi Cas ukaze co jsme prepiskli Nebo kdo je zavisly na statu. Kazdy by
se mél v n¢&jakych téch svych mezi asponl néco tomu statu vratit. Je dost lidi, kteti si
tady na ten pohodiny zpusob Zivota zvykly, byt stat neposkytuje néjakou velkou
finan¢ni podporu, ale pofad je tam ten prostor k tomu, aby ta podpora byla né¢jakym
zpusobem zneuzivana.“

T: Ta solidarita je hodné takova, ze tim, jak se my budeme chovat k té spolecnosti, tak
tim si budujeme spole¢ny dobro.

R: ,Jako urcité. Kazdy ten stat to ma nastaveny troSku jinak, zalezi na vyspélosti, co je

schopen nam rozdélit a prerozdélit do toho neziskovyho sektoru, jak je schopen to
vydélat.“
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Priloha VIII. Respondent 8, ptepis rozhovoru
Tereza: Jak chapete pojem solidarita?

Respondent: ,, Tak podle me¢ je solidarita néco jako pomoc ochota pomahat druhym nebo
prosté asi ochota k tomu udélat néco dobrého pro ostatni.*

T: Ta solidarita by méla fungovat na principu, ze jako spole¢nost mame drzet pii sobé a
jak my se budeme chovat k té spolecnosti, tak se ta spolecnost bude chovat k nam a
vytvatime spolecné dobro.

R:,,S tim urcité souhlasim.*

T: Setkéavate se s pojmem solidarita ve vaSem zafizeni?

R: ,Urcité. Ten samotnej nizkoprah, ze obsahuje pojem solidarita, protoze tudle praci
musi vykonavat ¢loveék, kteryho to bavi a ma o to zajem a musi pro to mit predpoklady
pro tu solidaritu, pro tu ochotu udélat néco pro ostatni.*

T: Takze ta solidarita je ve vasi organizaci velmi dalezita?

R:,,Ano.

T: Dalo by se fict, ze bez té solidarity by ten nizkoprah nemohl fungovat?

R: ,,No myslim si, zZe ne, protoZze ona ta solidarita vychazi ze samotné podstaty toho
fungovani té sluzby. Uz jen to, ze vlastné nabizime pomoc vSem bez ohledu na to
jakého jsou puvodu nebo rasy, barvy pleti, nabozenstvi. Nedélame zadné rozdily a
mame to nastavené pro vSechny stejné.*

T: Pocitujete projevy solidarity mezi spolupracovniky?

R: ,Urcité. My se snazime si vSichni pomahat navzajem kdyz nékdo néco nevi, tak si
jsme na blizku a pomahame se. Hodné¢ k nam ted’kom chodi praktikanti, takze 1
z tohohle hlediska. Mysli si, ze mezi pracovniky je to upln€ bézné.*

T: Shodnete se jako hodn€ v tom tymu?

R: My jsme Ctyfi v tymu a jsme v podobné veékové kategorii, takze si rozumime hodné
a urCité si myslim, ze je jadro na tom, abychom se shodli na tom, jak pfistupovat ke
klientim, aby to bylo efektivni.“

T: Projevuje se solidarita mezi klienty?

R: ,Jak kdy. Spi§ méné, ale urcité co se tyCe jako mezi nimi tak tam to tipln€ moc nejde.
My mame cilovou skupinu od sedmi do jednadvaceti let, takze ty déti prochéazi pubertou

a jsou lakomi, vétSinou si jako ni¢eho nevazi. Na druhou stranu, kdyz je o néco
poprosime my nebo kdyz vidi, ze potfebuje pomoct, tak se jako nabidnou jako vici
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nam. Mezi détmi to jako Upln€ nefunguje, ale co se tyCe jako vztahu klient pracovnik,
tak tam si myslim, ze ta solidarita v urcité mife je.“

T: Muze to byt také vlivem toho, ze kdyz pftichazi tieba z téch rozbitych rodin, tak ze
nejsou zvykli byt solidarni ke svému okoli?

R: |, To urcité. Myslim si, ze druhym aspektem je to, ze k nam dochazi romské déti,
takze ta kultura tam je uplné jinak nastavena. My se stim samoziejmé snazime
pracovat, ale je to tézke.

T: Jak je vyznamna solidarita pro vas osobné, at’ uz v té pracovni roving, tak v osobnim
Zivoté?

R: ,,Pro mé to je dulezité. Ja to vidim vlastn€ i tedkom na té krizi ve svété a muzu fict,
ze jak naSe organizace, tak ja osobné jsme se do toho vlozili, protoze si myslime, Ze je
dulezité si pomahat, protoze vy ani sama nevite kdy budete potiebovat vy. Takze pro
me je to takové piirozené a rozhodné je to pro me dulezité.“

T: Takze to berete automaticky.

R: , Urcité. Ja si myslim, Ze i €lovek, co vykonava socialniho pracovnika tohle musi mit
v zakladu, jak uz néjakou empatii nebo podobné, protoze jinak si myslim, ze clovék tuto
profesi bez toho vykonavat nemiize.*

T: Takze ta solidarita je pro socialniho pracovnika hnacim motorem?

R: , ,Myslim si to no.”

T: A v tom osobnim zivotg, fidite se tfeba tim jak ty ke mné, tak ja k tob&?

R: ,Pfesné tak. Ja si zatim taky stojim. Samoziejmé ja se ve svém zivoté vétSinou
potykam s hodnymi lidmi. Snazi se mi vétSinou pomoct. Ja taky pomaham, kde se da,

ale samoziejmé& kazdej tak nastavenej neni, takze to jak ty ke mn¢, tak ja k tobé, to
presné podle me sedi.”
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Prace se zabyva pojmem solidarita. Teoretickd Cast charakterizuje pojem solidarita,
vyznam solidarity v riznych zemich a také dilezitost solidarity v socialni politice a
politické etice. Dale je popsan kratky historicky vyvoj solidarity. Predposledni kapitola
teoretické Casti se vénuje solidarité z pohledu cirkve a spojeni solidarity s JeziSem. Na
zaver teoretické ¢asti jsou uvedeny druhy solidarit a shrnuti teoretické casti.

Prakticka ¢ast je zaméfena na kvalitativni vyzkum s cilem zjistit, jak socialni
pracovnici v raznych oblastech socialni prace pojem solidarita chapou. Rozhovor se
sklada ze tii Casti. Prvni Cast se zaméfuje na to, co pro socialni pracovniky pojem
solidarita znamena. Dale je vyjasnéno, jak moc je solidarita dulezita v organizaci, kde
pracuji. Posledni ¢ast rozhovoru je zaméfena na projevy solidarity mezi
spolupracovniky a klienty. Zavér teoretické Casti obsahuje hodnoceni vyzkumu, ve
kterém je také srovnani odpovédi respondentt.

Na zavér bakalarské prace uvadim moznosti pro socidlni pracovniky, jak se
solidaritou pracovat a propojenost solidarity se socialni praci.
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Abstract

Solidarity in social work

Key words: solidarity, social work, social doctrine of the church, social justice, society

The thesis deals with the concept of solidarity. The theoretical part characterizes the
notion of the solidarity, the importance of solidarity in different countries, as well as the
importance of solidarity in social policy and political ethics. The brief historical
development of solidarity is further described. The penultimate chapter of the
theoretical section is devoted to solidarity from the perspective of the Church and the
union of solidarity with the person of Jesus Christ. At the conclusion of the theoretical
part, the types of solidarity and the summary of the theoretical part are given.

The practical part focuses on qualitative research to see how social workers in
different areas of social work understand the concept of solidarity. The interview
includes three parts. The first part focuses on meaning of the concept of solidarity for
social workers. It is further clarified how much solidarity is important in the
organisation, where they work. The last part of the interview is focused on expressions
of solidarity between co-workers and clients. The conclusion of the theoretical part
includes an evaluation of the research, in which there is also a comparison of
respondents' responses.

At the end of my bachelor's thesis, I present options for social workers on how to
work with solidarity and the interconnectedness of solidarity with social work.
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