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1 Uvod

Vznik a existence event tourismu je odrazem rostmuedjmu o zazZitky jako nezbytné
soutasti nejen cestovniho ruchu, ale celé oblasti yairg@asu. Eventy maji v sgasné dob
v cestovnim ruchu stalestéi vyznam. ¥étSinou nejsou pouze zpéshim nabidky v cestovnim
ruchu, ale staléastji se stavaji i hlavnimiszodem pro navstvu urité destinace.(20, s. 10)

Mezi kulturni eventy p#t mj. kulturni eventy pro mladé - letni hudebnitifedy, jez
sestaly, zvla3t v posledni doly fenoménem mezi mladeziékeri mladi lidé navstivi ghem
prazdnin dokonce &kolik takovych festival. Eru popularity festivadl pro mladé ,open air®
odstartoval v roce 1969 dnes jiz legendarni Woatsty Ceské republice tradici velkych
letnich festival zahajila Porta - trampsky a country festivaliguany v Ceskoslovensku
od roku 1967. V satasné dob mezi nejnav@vovargjsi hudebni festivaly \eské republice
pati folkova Zahrada v Nasdti na Hané, Rock for People v Hradci Kralové aepasledni
fads takeé festival Sdzavafest v posazavskéstaiku Kacov. (20, str. 19)

Vzhledem ke svému narodnimu vyznamu (s meadmr Easti SR) pitahuje festival
Sazavafest potencialni nasdtiky i ze vzdalegSich oblasti fesahujici hranice regionu
Posazavi, ve kterém se fpda. U gkterych z &chto navatvnika lze pedpokladat zajem
0 poznani regionu, do kteréhaijizdéji za Eelem navdtvy festivalu. To by mohlo byt
pro destinaci vyzvou k sestaveni bRl sluzeb, v ramci kterého by se stal festivalcasti
SirSiho produktu cestovniho ruchu a ktery by néwiky akce seznamil s regionem a jeho
atraktivitami a udrzel je tak v destinaci déle. d&ijotakového batku prislusi cestovnim
kancel&im, kterym nfize zd&azeni nového produktu do produktového portfolfangst fadu
vyhod jako je odliSeni se od konkurence, prohloibebidky zajezll do Ceské republiky,

omlazeni produktovéady a moznost oslovit nové segmenty zakaznik



2 Literarni reSerse

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruchje povaZzovan za nejrozsahlejSi ekonomickou algtiviEvropské unii a ma
potencial pro dalSiust. Je to vyznamny spaiensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak i spolmosti. Kazdorené predstavuje nejtSi pohyb lidské populace
zarekreaci, poznavanim a naghim vlastnich sh z pijemné dovolené.Zejména
v ekonomicky vysplych zemich je satasti spateby a zfisobu Zivota. Ve tovém ngtitku
pati vedle obchodu sropou a automobilovymirpyslem ke item nej¥tSim exportnim

odwétvim. (1, str. 9)

Z&kladnou pro cestovni ruch je Uzemi, ktespaluje zakladnimi podminkami pro jeho
rozvoj — girodnimi, kulturnimi, infrastrukturou cestovnihochw, sluzbami cestovniho ruchu.
Takovéto Uzemi je oztavané jako turisticky regioti destinace. (21, str. 19)

World Tourism Organization definujdestinaci cestovniho ruchujako misto s vhodnymi
atraktivitami ve spojitosti se #aenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které &stnik
cestovniho ruchu nebo skupina zvolil pro n&ust Pojem destinace cestovnihaide tedy
piedstavovat cilové misto cestovniho ruchu, ale dykb cestovniho ruchu spojeny s danym
mistem. Cilové misto tte oznd&ovat turistickou lokalitu, region, stat, skupinurdea dokonce
i kontinent. (1, str. 153)

Destinace je tedy/pdstavovana svazkeniznych sluzeb koncentrovanych vitém mis¢
nebo oblasti, které jsou poskytovany v navaznastpatencial cestovniho ruchu (atraktivity)
mista nebo oblastihtraktivity destinace takiedstavuji podstatu destinace a hlavni meétiva
stimul nav&vnosti destinace. Weni velikosti a charakteru destinace zavisi v priad
na zakladni (atraktivity) a odvozené nabidce das#n(sluzby) jako dvou faktorech strany
nabidky. Vyznamnou roliip vymezeni destinace sehrdva vsak i strana poptéédinéna pak

motivace k cestdo destinace a vzdalenost mezi vychozim mistegstrci. (22, str. 8)

Produktem cestovniho ruchuje v3e, co je nabizeno na trhu cestovniho ruchuaa m
schopnost uspokojit p@by naviivniki a vytvait tak komplexni soubor zaZzitk Jedna
se 0 soubor nabizenych sluzeb, které produkuje tdzihailové misto (primarni nabidka)

a podniky a instituce cestovniho ruchu (sekunddrabidka). Z ekonomického hlediska je



produkt cestovniho ruchu souborem volnych stagluzeb, zboZi a Mgnych statk, které jsou

prednetem spoteby @astniki cestovniho ruchyl, str. 96)

Trh cestovniho ruchuse skldda z celéady spolén¢ pusobicich organizaci, jako jsou
cestovni agentury a kanci&adopravni spotaosti, kometni ubytovaci zézeni, navavnické
atraktivity a zabavni parky.

Je to trh, ktery se velmi dynamickyémh Fisobi na ®& celd fada objektivnich
i subjektivnich faktal: politické a spoléenské zrany, pravni Upravy, vyvoj ekonomiky
a ekonomickd situaceaznych spoléenskych skupin, demograficka struktura populace,
technologicky pokrok zejména v dopéavv informatice a komunikacich, moéda, &my
Zivotniho stylu, mnoZstvi volnéh@su, rozvoj materiattechnické zakladny atd.

Poptavka po cestovnim ruchtegstavuje ochotu¢astniki cestovniho ruchu zamnit urcité
mnozZstvi produkt cestovniho ruchu za d&ité mnozZstvi pe¥e, tj. zakoupit tyto produkty
Za penize.

Aktualnim trendem na trhu cestovniho ruchpifessun vedouci role na trhu k zakaznikovi.
Znalost zdkaznika se stava konkuwrdnvyhodou pro vSechny, Kiechtji byt na tomto trhu
aspssni.

(1, str. 62-6)

2.1.1 Navstvnické atraktivity

Na trhu cestovniho ruchu existujizné typy navéwnickych atraktivit. Hlavnétyti jsou:

» Prirodni prvky krajiny (jesky®, lesy,reky);

> Clovékem vytvdené artefakty, kteréipodre neslouzily jako navavnické atraktivity,
ale nyni alesppz¢asti slouzi (naip hrady, zamky);

> Clovékem vytvdené artefakty, které byly vytveny specialé jako navdvnické
atraktivity (nap. zabavné parky);

» Specialni udélosti a festivaly, které nemaji fygieai trvaly charakter, ale v konkrétni

dobs pritahuji nav&vniky k ukitym lokalitam. (2, str. 273)

Tyto akce a udalosti (posledni jmenované) heta&é events (eventy) jsou vyznamnou
sloZkou potencialu cestovniho ruchu. Jejidre#itost podtrhuje skuteost, Zetasto nemusi byt

spojeny s dalSimi prvky potencialu destinace cestav ruchu. Eventy t¥eme také



charakterizovat jako jedideé, dd@asné, speciatn naplanované,ifizené a organizag¢

zabezpe&ené akce nebo udélosti s dopadem na cestovni(@@lstr. 8)

Kazdy event je charakterizovarynito znaky:

» Je jedinény a origindlni.

» Je vymezeny v ditémcase (ma fedem uéenou dobu trvani).

» Je spojen s konkrétnim mistem, kde se kona.

» Jedna se o wte vytvorenou, dopedu naplanovanou udalost (i kdyZ jako zaklad
maze byt pouZzityiteba girodni Ukaz).

M& mistni pesah.

YV VvV

Jecinitelem zvySujicim poptavku, vidledku¢ehoz dochazi k vyraznému zvyseni
navstvnosti dané destinace.

VyZaduje osobniiftomnost nav&vnika.

Je spojen se silnym z&zitkem.

M& pevny harmonogram, ktery obsahtgest fipravnou, realizéni a vyhodnocovaci.

M4 predem stanoveny rozpet.

YV V V V V

U wtSich event se na jejich p@dani i financovani podili zpravidla vice subjekt
(20, str. 9)

Eventy lze klasifikovat podle mnoha kritériliZze se jednat o vymezeni ewvergodle
obsahu, cilovych skupin, mista konani, dale podiot kdo event pgada, podle velikosti
a vyznamu, podle délky trvani a periodicityt@déni akce apod. Nejvyzna@gi je ¢leneéni
tematické, tedy podle obsahu eventu. Tato klasiBkaychazi z druh zazitka, které eventy
nabizeji, a z ptéb nav&tvnika, které uspokojuji. Zakladni klasifikace rozliSejeenty kulturni,
sportovni, eventy vychézejici z mistnich zvyk tradic, zdbavné a spéémské eventy,
naboZenské eventy, specifické eventy v cestovniohuukongresy, konference, incentivni
akce, veletrhy a vystavy, eventy v oblasti marlgtinhotelnictvi a gastronomie) a ostatni
eventy (nap eventy svatebni, firemni nebo politické). (20, $0,30,31)

V sowasnych trendech cestovniho ruchu séZeme setkat s novym jevem, ktery je
ozn&ovan .event tourism’. Event tourism m¥eme definovat jako systematické planovani
a rozvoj faktofi budujicich image atraktivit a destinaci. TrZzni segimzahrnuje éastniky
cestovniho ruchu, kiecestuji, aby navstivili ditou udélost, nebo ki€ mohoubyt motivovani
k navséve urcité udalosti mimo domowle pro ®j charakteristické to, Zze hlavnim motivem

Gc¢asti na cestovnim ruchu je naw&t ukité konkrétni, pedem zvolené udalosti. (20, str. 10)



2.1.2 Sluzby v cestovnim ruchu

Heskova a kol. (1, str. 104)ld sluzby v cestovnim ruchu na sluzby cestovnihchwu
a ostatni sluzbySluzby cestovniho ruchusou takove, které vytiné nebo pevazrig uspokojuji
potreby (Eastniki cestovniho ruchu a produkuji je podniky cestovnitichu. Jde o sluzby
vyrobai sluZzeb neboli dodavatelské (dopravni, ubytovaatogtinske, lazeské, pfivodcovske,
sportovie rekre&ni a kulturi-spole&enské zgizeni) a zprosedkovateh sluzeb (cestovni
kancelde, cestovni agentury, turistické inforéna kancelée, informani a distribédni systémy).
Ostatni sluzby produkuji podniky s polyfuninim charakterem, coZ znamena, ¢&st jejich
produkce spdebovavaji dastnici cestovniho ruchu, v rozhodujicienvsak uspokojuji peeby
mistniho obyvatelstva. Ratsem podniky poskytujici specializované sluzby pestovni ruch
(perezni ustavy, pojigovaci, pasové a celni organy) a sluzby mistni strfiuktury v cilovych
mistech (zdravotnickd giaeni, policie, komunalni podniky, posta aj.).

Steni informovanosti o objektech cestovniho ruchu la@zeb napomahajituristické
informaéni kancel&e (TIC), jejichz zakladnim poslanim je poskytovat néwstkovi
komplexni informace o atraktivitich a sluzbach stnia v regionu vetné propagéanich
a informanich materidl a navazat s nim lidskyipétivy kontakt, aby byl fi pobytu spokojen,
aby jeho pobyt byl co nejdelsi, pro region ekondyipiinosny a aby se dogjni opakovar
vracel. Informace se poskytuji os@brelefonicky, postou, ti8hé informace a progdnictvim
elektronickych médii (radio, televize, internet).ckieré turistické informéni kancelée
zabezpeuji i prodej dopravnich ceninfgpravu v cilovém mista do jeho okoli, organizuji
turistické vychazky a vylety, poskytuji sluzby mmish piivodoi, prodavaji vstupenky
na kulturni a sportovni akce, cestovni literatugohlednice Casto vydavaji ti&né informace
jako grirucku pro turisty, resp. #sicnik jako kalendéakci v cilovém migtnebo regionu.

(1, str. 108)

Privodcovské a asistatni sluzby jsou sluzby spojené s provazenim skupin nebo
jednotlivych astniki cestovniho ruchu. Jejich obsah je dany dohodnupyogramem,
standardem sluzeb a spojeny s poskytovanim infdrmksou sotasti pée o navitvnika
v cestovnim ruchu, tzv. asistence, kterou zabegpelastni pracovnici cestovni kanceda
kulturniho nebo ositovéhoci jiného zdizeni sluzeb nebo jednotlivé fyzické osobyto sluzby
poskytuje vice kategorii pracoviiikCeska technickd norma upravujici terminologii sluzeb

cestovnich kancet#a cestovnich agentuf 8N EN 13809) rozliSuje 9 takovych kategorii.



2.1.3 Motivace v cestovnim ruchu

Zkoumani motir U¢asti na cestovnim ruchu je pochopitebileZité z hlediska planovani,
organizovani. Turistické organizace i@ituji mit o motivech lidi fedstavu, aby jim mohly
nabidnout uspokojujici pi@bu turistickych akci apod. Motigai faktory by se naslednmgly
promitnout v navrzich propagy@ich kampani, ve gtenich, ktera reklamatrpdava o nabizenych
produktech. (3, str. 109)

Motivaini faktory, které vedou lidi k ptabs rekreace nebo dovolené nebo kipbt
raznych aktivit provozovanych ve volnétase Ize podle Horner a Swarbrooke (2, str. 64)
rozctlit nafadu kategorii:

» Fyzické (zdravi, relaxace, sportovni aktivity)

Emociondlni (nostalgie, estetika, Unik)
Kulturni (gastronomie, prohlidky paméatek)
Postaveni (exkluzivita, médnost)

Osobni (navéva pratel a pibuznych)

YV V V V V

Osobni rozvoj (8eni se cizim jazylm, ziskavani novych znalosti)

Forschungsgemeinschaft Urlaib und Reisen &di. motivaci doctyt nasledujicich skupin:
motiv-zazitek (nové dojmy, hodrzabavy, hod# zazit, jiné zer#), motiv-socialni (seznamit
se s lidmi, potkat nové lidi, naedta ribuznych, znadmych), motiv-svoboda (pryd vSedniho
dne, byt volny), motiv-zotaveni (odgioek, n&erpat nové sily, uUnik z vS8ednodennosti).
(1, str. 64)

Schober (3, str. 82, 83) rozeznétéi oblastiprozZitk @, kterymi jsou explorativni, biotické
socialni a optimalizované. Za explorativni proZitkywvaZzuje vyhledavani informaci, zkoumani,
objevovani #¢eho zvlastniho a nového. Mezi biotické prozitegime vyhledavani nebnych
télesnych pod#&t a prozitKi. Socialni proZitky sptivaji vtom, Ze lidé vyhledavaji kontakt
s jinymi lidmi, které nemohou potkat v kazdodenrshonu, chiji si kompenzovat nedostatek
¢asu na sebe navzajem.cliou vyhodou takovych kontaktmaze byt jejich ,konénost®, kdy
s koncem nav8ty nebo dovolené kaii i vazba na druhé. Takova kamest mize byt pro
mnohé lidi lakava. Optimalizované prozitky souvssixiznivym dopadem atsledky cesty.
Nap. po navratu z dovolené jsme obdivovani za kraspélemi. Efekt cestovani se tak
prodlouZi do dalSich dni. Optimalizace proiitkude zaviset ngack podminek, jako je moznost
sdileni z&zitk a diskuse o nich nebo fixace progitkomoci zadznaih (audio, video), objekt

apod.



Ukolem pracovnika marketingu je snaha o poehbgoho, co zékaznik od produktu
ocekava. Uzitnou hodnotou produktu neboli hlaviéldvanou hodnotou i#e byt napiklad

vzruSeni, novy zazitek.
2.1.4 ZazZitkovy cestovni ruch

Forma cestovniho ruchu, jeji#astnici jsou motivovani vyhledavanim zazigdliSnych
od vSedniho Zivota, vzruSenim se nazj@atkovy cestovni ruchMa dva krajni fistupy —
vyhledavani a prozivani socialnich kontakt kontaki s girodou a kulturnim pro&dim

destinace nebo vyhledavani zéaiitkradmci atrakci. (4, str. 331)

Jin& definice z&zitkového cestovniho rudtika, Ze zAazZitkovy cestovni ruch je multi-
senzoricky, pozitivni a zevrubny (obsahly) emotéditek, ktery WEe v pijemci zazZitku
vyvolat osobni pocit progny. (23, str. 31)

Z&zitkovy cestovni ruch se podle této teommz$ misobit na vSechny Uro¥n vcetrg
té nejvyssi - mentélni. Idealniiklad perfektniho produktu reprezentuje model tnejaiku
piistupu k zazitku z produktu CR neboltigiupu k turistice cileného zaZitku, ve kterém je
zastoupen kazdy element zaZitkového cestovnihourubliky této pomicce je jednoduché
analyzovat produkt a najit &goby jeho rozvoje. LepSi produkt pak witvkonkurerni vyhodu
pro firmu, ktera ho provozuje. (23, str. 24,25)

Z&kladnu trojuhelniku zde ttidyzicka Urovei, kterd popisuje vzbuzeni zajmu zakaznika.
Na této urovni vznikaji ¢ekavani, ktera zohlédji produkt, gani, ochota &astnit se prozitku.
Produkt se dostava do pmomi nav&tvniki pomoci marketingu. Jéeba naplnit co nejvice
kritérii spojenych se zazitkem. Jinymi slovy mankgtproduktu by rél byt tak osobni, jak jen
je to mozné.

Nasledujemotivaéni Uroven. Na této Urovni zakaznici vnimaji své okoliep smysly
a produkt je fijiman, zkouSen, poznavan &jat do powdomi @imo ,z prvni ruky”. PouZzitim
fyzickych smysh zjistujeme, kde jsme, co sejd a co dlame. Na fyzické Urovni zajisti dobry
produkt gjemné a bezgmé zazitky. Clovék neni ani hladovy ani Ziznivy, neni peba
se obavat o hygienické peby ¢i fyzického nebezpg. Vyjimku tvoii tzv. extrémni zazitky,
kde zazitek z hrozby smgti zraréni je pra¥ vyznamnym prvkem.

Treti Urovel je rozumova. Na této Urovni vytvlime smyslovou stimulaci za pomoci okoli
a spolufisobeni deni, gemysleni, s pouZitim znalosti a vyitgai ndzoru na prezentovany

objekt lEhem proZitku. Na intelektualni Grovni siadomime, zda jsme spokojeni s produktem



nebo ne. Dobry produkt na této Urovni nabizi zakemm pouweni, vyzkouSeni si zaZzitku
a moznosti natit se rEco nového, jakoz i ziskat nové informace, a td bédoms, ¢i mimodk.

Ve ¢tvrté emocionalni trovni jde vlastd o prozivani zazitku. Individualni emocionalni
reakci je ¥Zké predvidat a kontrolovat. Pokud budou vzaty v potagch@ly zakladni prvky
produktu v maximdlni ni¢ a budou vyuZity i fyzickd a intelektudlni Graéydge celkem
pravdpodobné, Ze zékaznik prozije kladnou émoreakci, zabavu, p&eni ze ziskani
a nageni se novym dovednostem, pocit &, réco, co je pro jedince vyznamne.

Posledni a nejvy3si Uravgée mentalni. Kladnd a silna emotivni reakce z jediného
z&zitku nmiize vést k osobni prame, prindSejici trvalou modifikaci fyzického byti, stamysli
¢i Zivotniho stylu. S ohledem na to se osobnostjakb nova osobdi ¢ast jeho osobnosti,
na réco nového, vy3siho, se Znénym pohledem na st Diky cilenému zaZitku fize rékdo

ziskat novy kontiek, znEnit zpasob mysSlenéi najit novy smysl sebe sama. (23, str. 25)
2.1.5 Cestovni ruch mladeze

RozliSujemettsegmentové rozteni mladych lidi:

- pod 10 let

- 10 az 20 let, tzv. teens, ki®iZ maji jistou miru rozhodovani

- 20 az 30 let, tzv. twens, kfese zpravidla rozhoduji sami a jséasté&né i finanéné

nezavisli

Za mladez se obetpovaZzuji jedinci do &ku 26 let, ktéi vyuZivaji v cestovnim ruchuizné
slevy a vyhody.

Se zvySujicim seé¢kem a fistem finakni nezavislosti mladeze roste podil individualni
turistiky na Ukor skupinové. Vifpadt skupinové turistiky preferuji mladi lidé zajezdghaté
na programové a ani@i sluzby. Programavjsou ugednostovany formy zébavy blizké
mladym lidem, jakymi jsou:

- netradéni sporty - squash, laccros

- dobrodruzné sporty — rafting, horolezectvi

- hudebni a kulturni aktivity blizké mladym lidem esfivaly modernich hudebnich

forem, netradini divadelni pedstaveni

- tvorivé ¢innosti aj.

Dalezitym prvkem mladeZznické turistiky je peba kontakl se stej social®, vekowveé
a zdjmo¥ orientovanymi skupinami lidi. Vys8i podil mezi mhani cestovateli maji

vysokoSkolaci. MladeZz ma vigsehu kalend&niho roku vice volnéhatasu nez dosg



a cenovymi slevami a atraktivni programovou nabidkinchazi k zapbvani nevytizenych

kapacit v mimosez@n (5, str. 134-5)

Mezinarodni studie s nazvem Today’s youtheltars (24) analyzuje globalni trh cestovniho
ruchu studerit a mladeze. Jedna se @bec prvni globalni studii zabyvajici se touto tékuat,
ktera vyuziva primérni data. V ramci mezinarodnpinizkumu, zah4jeného v roce 2002, bylo
osloveno 2300 respondéntvVyzkum byl proveden za vzajemné spoluprace dvgargzaci -
International Student Travel Confederation (ISTCWAssociation of Leisure and Tourism
Education (ATLAS).

Podle studie je mladeZz povaZzovana ety segment globalniho trhu cestovniho ruchu,
ktery ma velky potencialistu. Je odhadovano, Zéilgizné pétina vSech cest je uskut@na

mladymi lidmi ve ¥ku 15-25 let.

Pra@ studenti a mladi lidé cestu;ji?

Na zéklad analyzy motii cest byly identifikovanytyii hlavni motivy, mezi které p#t
badani, vzruSeni, vthvani a relaxace. Mladi lidé jsogHem jejich cesty vysoce orientovani
na zazitky, Bhem své cesty toho djit poznat a zazit co nejvice. DalSim vyznamnym weoti

jejich cest je sociélni kontakt s ostatnimi cestnji a traveni hezkych chvil aeli.

Co ¢laji na cestach?

NejpopuléargSi aktivitami jsou navéta historickych pamatek,&pi turistika a volgjsi
aktivity jakymi jsou nap posezeni v restauracich a kavarnach nebo nakapd¥ai turistika
a kulturni eventy seé&$i nejtsSi oblike u Zen, zatimco muzi davajitqunost sportovnim

a adrenalinovym zazitkn.

Kde se ubytovavaji?

NejoblibegjSimi formami ubytovani jsou nawdta patel/gibuznych a ubytovny. Volba
ubytovani souvisi s motivy cesty. Ti, ktese ubytovavaji v ubytovnach, byvaji motivovani

zazitky, dobrodruzstvim a spoknskym stykem se spolucestovateli.

Jaké zdroje informaci vyuZivaijii pldnovani cesty?

Hlavnimi informé&nimi zdroji vyuzivanymi fi planovani cest jsou internet &jelé/rodina.
Téemer 40% respondefitvyuziva ptivodce, ovsem mezi nimitpvliadaji lidé starSi 26 let. Mén

zkuSeni cestovatelé spoléhaji vice na informaceestbvnich agentur.



Studenti a mladi lidé cestuji za novymi zku&emi, zaZitky, kulturou, vzruSenim a relaxaci.
Cestuji na dlouha obdobicasto své navéty opakuji. Jejich cesty jsou promyslenéglive
naplanované a maji velky dopad na jejich osobmoigsni Zivot. \étSina z nich touZi cestovat
vice, coz zvySuje dlouhodoby potencial tohoto trdejich Gtrata $ vyznamrgjSich cestach je
veétSi nez Utrata &tSiny ostatnich tin Vzhledem k odliSnym stym a motivim cestovani
by vSak tento trh ne&h byt povazovan za homogenni. Mladi lidé jstasto vnimani jako
navsevnici, ktefi maji mnohocasu, ale malo pé€m a nemaji tedy pro destinaci takovinms
jako ostatni turisté. Vzhledem Kk jejichiijmium vSak za cestovani utraci velkastky pewnz

a jsou ochotni 3#t a pracovat, aby mohli cestovat.
2.1.6 Z4jezd, cestovni kancelf a cestovni agentura

Zajezd je hlavnim produktem cestovnich kande(€K). Ucastnikim zajezdu zajidji
cestovni kanceté kombinace alespodvou sluZzeb, a to dopravu, ubytovani nebo stravipva
sluzby pfivodce, poji&ni, piipadré dalsi sluZzby podle charakterwitého zdjezdu. Kombinace
sluzeb (tzv. batiek) je prodavana za souhrnnou cenu a poskytovanaimo delSi nez 24 hodin
nebo musi zahrnovat ubytovartép noc. (6, str. 5)

V piipadt zazZitkového cestovniho ruchu je nezbytnoucasti produktu CK onen zazitek,
coz je aktivita - sportovni vykon, v&dvani netradini formou, emocionalni proZitek apod.,
kteracasto rozhoduje - a jeidodem, pré si zakaznik produkt zakoup{R3, str. 140)

Zakon ¢. 159/1999 Sbh., o dghkterych podminkach podnikani v oblasti cestovnibiohu
vymezuje pojem zajezd jakommbinaci alesppdvou nasledujicich sluzeb, je-li prodavana nebo
nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a jsou-li $jtdby poskytovany po dobéepahujici 24
hodin nebo zahrnuji-li ubytovanigs noc. Kombinacedhto sluzeb musi bytgdem sestavena
a vztahuje se na:

- dopravu,

- ubytovani,

- jiné sluzby cestovniho ruchu, jeZz nejsou dogin dopravy nebo ubytovani a ivo

vyznamnouwast zajezdu nebo jejichz cenartivalespa 20% souhrnné ceny zajezdu
(6, str. 36)

Prodavat z4jezd ike pouze podnikatel provozujicestovni kancel# (CK) na zaklad

cestovni smlouvy uzdégné podle okanského zakoniku. Zprdetikovat prodej zajezdu ke
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cestovni kancetd cestovni agenturaCestovni smlouvamize byt uzaiena pouze s cestovni
kanceldi, kterd vyhrad& zakaznikovi odpovidd za sphi vSech povinnosti, jeZz jsou
s prodejem podle z&kona spojeny. Provozovatel westkancelée je podnikatel, ktery je
na zaklad koncesni listiny oprawm nabizet a prodavat zajezdy.(6, str. 37)

Cestovni kancelgje zakladni provozni jednotkou cestovniho ruchejinjz gednttem
¢innosti je zprosedkovani, organizovani a zabegpeani sluZzeb souvisejicich s cestovnim
ruchem. Z hlediskaipdnetu cinnosti jde oorganizatory cestovniho ruchu (touroperators)
kteri kontrahuji a publikuji programy, za&uji se na tvorbu ,baliku” sluzeb, jez prodavaji
prostednictvim si& zprostedkovatel. Cestovni kanceté se také casto oznéuji
za velkoobchody, které v systému cestovniho ructaji snezi producentem primarniho

produktu a maloobchodnim prodejcem. (7, str. 34)

2.2 Marketing

Rizné definice marketingu fedstavuji odlisné fstupy odborni k jeho filosofii.
Je definovdn mnoha #poby, zdraziujicimi odlisna stanoviska, coz taXe byt odrazem
dosavadni nezralosti rozvijejiciho se oboru manketi (2, str. 33)

Philips Kotler, americky ddec vtomto oboru, definuje marketing jalspole’ensky
a manazersky proces, kterym jednotlivci a skupiskézaji to, co p@ebuji a chéji tvorbou,
nabizenim a vy#nou hodnotnych vyroliks ostatnimiRizeni marketingu chéape jakwoces
planovani a uskut@eni koncepce, tvorby cen, propagace a distribuc&izasluzeb a napady,
jak vytvait vymeny s cilenymi skupinami, které uspokoji cile zéilkazorganizaci. (8, str. 50)

Maly vykladovy slovnik marketingu (9, str. “3)swtluje marketing jakdilozofii podnikani
a s tim spojeny systém funkci. Jde o styl podrikowéanagementu charakterizovany tim, Ze
vSechny udalosti v podniku jsou zgtemy na pozadavky trhu (zakaznika).

VSechna vymezeni marketingu se vSak shodugisiedujicich bodech:

s Marketing je integrovany souboéinnosti s orientaci na trh.

s Z&kladnim cilem je s#ma jedné hodnoty za jinou hodnotu.

¢ Marketingovy proces vychazi z odhadu s$ebitelskych pdeb a tvorby nabidky

vedouci k jejich uspokojovani.

« Cilem marketingu je staly prodej produktu se ziskenvyraznym aspektem

na dlouhodoby charakter a zakazniky opakujici naiki(n str. 8)
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2.2.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je mozné vymezit jako optimalni skladbu marketingdv prvki, které
firma pouzivd v marketingovéntizeni k naplani stanovenych dil Marketingovy mix
v podolg 4P (Produkt, Price, Place, Promotiotjoii souhrn nastrdj které vyjaduji vztah
firmy k okoli, tj. zadkaznilkm, distribinim a dopravnim organizacim a dalSim prexhtikim.

Produktem (produkt) ozna&ujeme cokoliv, co se @ize nabizet na trhu a slouzi k uspokojeni
konkrétni poteby.

Cena (price)je chapana jako hodnota produktu vyt zpravidla v pezich. Spatebitelé
akceptuji ceny, které jsou @mmé spatebitelské hodneétproduktu.

Distribuce (place) -soubor¢innosti zajigujicich pohyb zboZi od podniku ke sfmdiiteli.
Zajituje prostorovy aspektilizeni produktu ke spi#biteli s cilem zvysit filezitosti
na nakup.

Marketingova komunikace (promotion) ma za cil vytvéit pozitivni image o produktu,
firme. Je to forma komunikace, kterou pouziva podnikfermovani, peswdcovani nebo
ovliviiovani spatebitel. (10, str. 71-72)

Kombinace komunikaich néstraj byva v marketingu ozgavana jakdkomunikaéni mix.
Mezi nastroje komunikaiho mixu pati reklama, podpora prodeje, osobni prodej, public
relations a fimy marketing.

Reklamapredstavuje placenou neosobni prezentaci prédukbd znamena, Ze ma vzdy
svého zadavatele — subjekt, ktery ji financuje,zdyvse uskutguje prostednictvim médii.
Setkdvame se s reklamou v nasledujicich médiiastv tis¢né materialy, ti$né materialy
jinych subjekti, reklama v tisku, televizni reklama, rozhlasovéilama, outdoorovd média,
internet.

Podporu prodejemaZzeme charakterizovat jako souboizmych motivénich néastraj
pievazre kratkodobého charakteru, které stimuluji k rycilejebocastjsi reakci spdatbitele.
Prostedky prodeje majtasto podobu cenovych vyhod — slevy pro skupinyjmod dtmi,
Skoly, ckti, mladez, seniory apod. ddeme se setkat s vyhodami v po&l@dkaznickych karet,
slev @i opakované nav&té apod. Nastroje podpory prodeje mohou mit i podeghry
v podolg vyhry v loterii (slosovani vstupenek) nebo v podleghry v soutzi (ve wdomostni
sougZi o destinaci, zvycich a tradicich, o samotnémaye

Osobni prodeje nejstarSim nastrojem komunikace. Podstatou ésolprodeje je osobni
kontakt mezi prodejcem a kupujicim, gp@ v prezentaci aipswdcovani ke koupi. Podstatou

osobniho prodeje je vlastni obchodni jednani, kisrémslo smetovat k uzaveni obchodu.
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Posledni fazi osobniho prodeje je tzv. ,poprodémmitakt® (follow-up), jehoZ principem je
udrZzovani neustalého kontaktu se zékaznikem - &misiiovych nabidek, etovani jeho
spokojenosti, ze obsahovat i spalenské kontakty — blah&gni k vyr@i ¢i uspschu firmy
apod.

Public relations(vztahy s véejnosti) — pedstavuji zarrné, planované a dlouhodobé usili
vytvéiet a podporovat vzajemné pochopeni a soulad megan@acemi atiznymi skupinami
verejnosti. Mezi¢innosti public relationgadime tytodinnosti:

» Vztahy k médiim — cilem je umistit v médiickiizmivé zpravy pro vyvolani zajmu

0 dany produkt

» Vztahy k mistnim orgdm a komunitdm — cilem je vytigt dobré vztahy k mistnimu

prostedi

» Vnitini komunikaci — pedstavuje komunikaci se zastnanci. VedlejSim cilem

vnitni komunikace je budovani loajality a sounaleZiteatgstnand ve vztahu
K firne.

Z4jem meédii i zdjem sponfoje mozné ziskat prastdnictvim aktivit, jako jsou néfklad
oslavy vyr@i eventu, charitativni dary, naesy celebrit a VIP host slavnostni vé&rky,
tiskové konference,dast na veletrzich a vystavach apod. (20, str. 3-77

.PFimy marketing je interaktivni marketingovy systém, ktery pouZie&no nebo vice
reklamnich médii pro vyt¥éni netitelné odezvy nebo transakce v jakémkoli grfsZahrnuje
vSechny trzni aktivity, které vytydji piimy kontakt s cilovou skupinou a uniiedi tak tyto
cilové skupiny oslovit rychleji a osoéin Osloveni obsahuje prvek &mé vazby umakujici
adresnou reakci na vyslany impuls. Efektivni wiugiimého marketingu fiedpoklada tvorbu
databaze zakaznik Jedna se o soubofildZitych dat o jednotlivych zékaznicich, ktery je
aktuélni, pistupny a vyuZitelny. Mezi n&hstjSi zpisoby vyuZiti databaze gatnag.
vyhledavani zakaznilk prohlubovani $rnosti zdkaznika, zasilani nabidky k novému nékupu,

zZjistovani spokojenosti zakaziiik zpitna vazba aj. (1, str. 148,9)

2.2.2 Vztahy se zakaznikem

Rizné organizace vybudovaly a vyvinulyzné typy vztah se svymi zakazniky odvijejici
se od povahy vyrolika firem. Kotler (11, str. 51, 52) uvaditpgypa vztahi se zakaznikem:
» zdakladni vztah - zahrnuje prodej a nakup bez dal&dimtaktu
» reaktivni vztah - zahrnuje prodej a nakup, zakazsmu povzbuzovani ke kontaktu

s firmou v gipac poteby wtSiho mnozstvi informaci neb@jaké stiznosti
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» odpowdny vztah - zahrnuje téZ prodej a nakup, ale poedge zde po nékupu
v kontaktu se zakazniky, aby zjistil, jak jsou &uy@Eem spokojeni

» proaktivni vztah - kontakt s existujicimi zakaznilkgerym jsou podavany informace
0 zlepSenich vyrobku

» partnersky vztah - zahrnuje neustaly kontakt seazdikem, snahatipést mu uspory

Ve vztahu k zdkaznikn Kotler déle zdraziuje vyznam jejich udrZeni k4, Zemarketing

je uneni pritahovat a udrzet si ziskové zakazn{®yl, str. 51,52)
2.2.3 Segmentace trhu

Jednou ze zakladnich technik marketingu jemsegace trhu, kterd se v praxi pouZiva
k efektivnimu zar&eni nabidky ufitych zvolenych vyrobk a sluzeb na dité skupiny
obyvatelstva.

Z&kladni princip marketingové segmentace tkiohazi z logiky, Ze lze vyj&d vztahy
v rdmci trzniho segmentu @ita skupina zékaznik pro které jsou spoteé specifické znaky)
avztahy v cilovém trhu (jde o konkrétni trzni segty, kterymi se zabyvad marketingova
strategie firmy). Charakteristiky segmé&mnaji byt identifikovatelné, relevantni, dost velké
a tim i vyznamné a také snadno dosazitelné.

Vhodré pouZité techniky segmentace trhu pomahaji pragéumimarketingu identifikovat
cilové skupiny zakaznik ktei maji podobné poéeby, a navrhnout marketingovy mix, ktery
tyto spol€né poteby uspokoji.

VEtSinu trhi tvori podskupiny zékaznik se spolénymi vliastnostmi. Identifikace&thto
segment, vyvoj produkii, které jsou pro &ispecialg ,usité”, a vhodné informace o produktech
pro tyto segmenty jsou povaZzovany zacdlly Ukol marketingu wad evropskych

pramyslovych odtvi. (1, str. 138; 2, str. 76)

2.2.4 Marketingovy vyzkum

V souvislosti s internacionalizaci trhu a vyetk zménami marketingového prdasdi
se zvySuji naroky na mnozstvi, aktualnost a kvalitiormaci @i rozhodovani v podniku.
Marketingovy vyzkum pracuje s daty ziskanymi cilenygpisobem. Je zde poloZenirdz
na ziskavani udajpomoci vyzkumné procedury. Zahrnuje zkoumani @wztali na trhu, vliv

marketingovych nastrbjna znénu marketingového prasdi.
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Prvni faze marketingového vyzkumu je 2Z&na na definici problému, stanoveni cile
a predpokladanéhofifmosu pro zadavatele. S@sti kvalitni pipravy vyzkumu je i vysloveni
hypotéz, které by h vyzkum bul’ potvrdit, nebo vyvratit.

V priibéhu provadni marketingového vyzkumu jéeba shromazdit pigbné mnoZzstvi dat,
kterd Ize ¢lenit na primarni a sekundarn§ekundarni data jsou takova, kterd jiz byla
shromazdna pro jiny @el a jsou i nadale k dispozicifiFskéru primarnich dat mohou byt
pouzity tyto zdkladni metody:

- pozorovani

- dotazovani (osobni, telefonicke, piseninélektronicke)

- experimentalni vyzkum

Jakmile jsou marketingovym vyzkumem 2zjit a shromazma pofebnd data, dalSim
krokem je jejich zpracovani a analyza. Marketingasizkum tedy spéiva ve specifikaci,
shroma#’ovani, analyze a interpretaci dat, které slouzd jafidklad pro rozhodovani v procesu
marketingovéhdizeni. (10, str. 60-69)

2.2.5 Marketing cestovniho ruchu

M. Kortison (1, str. 135) vymezujmarketing cestovniho ruchu jako plynuly proces
planovani, zkoumani, naggvani, kontroly a vyhodnocovatinnosti potebnych k zajigni jak
zékaznikovych pa&ab a poZzadavk tak i ciki organizace. K dosaZeni n&$i (rinnosti vyZaduje
marketing Usili kazdého jednotlivce a jeh@nfiost se déale tite zvysiti snizit¢innosti dalSich
komplementérnich organizaci.

V marketingu cestovniho ruchuse zpravidla pracuje rezSikrenym marketingovym
mixem 8P.Ke klasickym 4P jsouiffazovany dalSi nastroje People (lidé), Packaginorifty
baliku), Programming (programovani baliku sluz&axtnership (spolupréce).

People Clovek jako sowast marketingového mixu zde vystupuje ve dvou pédbp
a to jako zamstnanec a jako zakaznilii Rybéru pracovnik je nutné si ugdomit, Ze z dvodu
nehmotnosti sluzby se stava zZstmanec satésti nabizené sluzby. Spelbitelsky pohled je
dulezity z hlediska tvorby zakaznického mixu.

Packaging Spotebitel v cestovnim ruchu z valri@sti kupuje hotovy produkt v jednom
Lbaliku“ v podolg nagF. zdjezdu do wité destinace. Nabizeny vysledny produkt (zdjead) b
sestaven ziznych komponeiit (doprava, ubytovani, stravovani, dodatkové sluzayje
prodavan za jednu cenu. Od debsestaveného programového baliku nabizenych sluzeb

se odviji uspsnost realizace produktestovniho ruchu.
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Programming Sestaveny produkt oviiwje ¢innost ozn&ovanad jako programovani.
Zatimco ¢innost package (tvorba baliku) je orientovana vieetechnickou strdnku pobytu,
programming se stara o vyuzitisu klient nag. nabidkou sportovnich, spéensko-zabavnich
aktivit apod.

Partnership vyjadtuje optimalizaci koopeeaich partnak. V cestovnim ruchu by hkteré
typy produkfi bez vzajemné spoluprace organizaci nebylo moZa#zogat (nap. tvorba
zajezd)). Kooperace mohou byt ve foénhorizontélni a vertikalni. (1, str. 135-136, 14461
10, str. 75)

2.3 Destinani management a marketing

Ve vysglych statech je jiziadu let v modernim strategickéffizeni cestovniho ruchu
UspEsSre uplatiovan systéntizeni nazyvany destitiai management. Management destinace
miaze v ugitém vykladu znamenat SirSi pojem neZz je marketithgstinace. Krom
marketingovych aktivit zahrnuje i veSkeré ¥nit aktivity destinace, avsak v teorii i v praxi
se oba pojmy iekryvaji. V praxi secasto hovéd o tzv. marketingovém ¥izeni destinace
cestovniho ruchu. (22, str. 14)

Destin&ni management/marketingguistavuje soubatinnosti na vybranych urovnidfzeni
a koordinace, strategické planovarizmné formy spoluprace na urovni mikroregdiom regiori,
vyuzivani podprnych fondi. Z pohledu destimiho managementu je cestovni ruch sfrale
s dalSimi aktivitami satésti jednoho komplexniho produktu, tedy produkttenk tvai
a predstavuje celd destinace (oblast, region). Vyslatistingni produkt neni finalnim dilem

jednoho subjektu, ale zahrnuje cetadu participujicich subjekt (1, str. 152)
2.3.1 Partnerstvi — dalezity piedpoklad rozvoje cestovniho ruchu v regionech

Rozhodujicim néstrojentizeni rozvoje cestovniho ruchu v regionech (desiam je
jednozné&ng¢ partnerstvi soukromeého, fegnopravniho a neziskového sektoru &aoty regionu.
Jednotlivé subjekty si nekonkuruji, ale spoluvyéjucelenou nabidku svého regionu, ktera je
dohkre uplatnitelnd na trhu cestovniho ruchd. iRinné kooperaci vznikaji synergické efekty,
dochézi k efektivéjSimu vyuzivani a zhodnocovani piestidi, implementaci inovaci, zavédi
novych metodiizeni apod. Lze tak lép&lit konkurenci a také dopach na Zivotni prosedi.
(21, str. 9)
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2.3.2 Spolenost pro management destinaci

Destinace jsou utkZité nabidkové a konkurenceschopné jednotky, @opmusi mit
piislusnou profesni organizadiizeni a management. Hlaviidici jednotkou destinace je
organizace destidaiho managementu. Spoéheost je zpravidla vyti&na a financovana
nejsilngjSimi a nejdlezitéjSimi partnery v regionu. Jejim cilem je propojiayreé samostatné
poskytovatele sluzeb v cestovnim ruchu do jednohgarazovaného sdruzeni zaelem
spol&né prezentace mikroregidr{fforma &asti na vystavach, veletrzich), vydavani prospekt
amap, pipravy produki cestovniho ruchu, tvorba vhodnydettzci sluzeb a vytveni
,2azitkd" pro cilové skupiny Kklient aj. Vyznamnou moznosti, jak oviwvat produkt
a prostedi destinace, je kooperace destiiho managementuripvytvareni strategickych plén
rozvoje destinace. @eZitym hybnym momentem pro vznik kooperaci v ofdl@gstovniho
ruchu jsou finadni granty EU a orgénstéatni spravy pro podporu cestovniho ruchu a fjezvo
lidskych zdrofi. (1, str. 158,164; 22, str. 9,14)

Profesionalni upla@bvani destineniho managementu a marketingii @izeni regiofi
piedpokladé aplikace diverzifikaich strategii s maximalnim vyuZzitim regionalnitaigmcialu
pro rozvoj nabidky produktcestovniho ruchu. (1, str. 164)

Hlavni oblasti isobeni spoknosti destindniho managementu jsou:

» organizovani a koordinace vertikalni a horizontakdoperace subjekt s cilem

jednotného, flexibilniho celku

» kritické porovnavani Urovh destinace podle zvolenych paramets nejlepSimi

destinacemi (benchmarking)

» odpovidd za pkni zakladnich funkcitizeni turizmu v destinaci a apobi

na poskytovatele sluzeb jako joint venture poskateki sluzeb

» plni nabidkovou funkci @kterééasti produktu jsou wejnym statkem)

» plni marketingovou funkci (22, str. 9)

Podle Heskové a kol. (1, str. 154, 158) jerniltéto organizace propojit praveamostatné
poskytovatele sluzeb cestovnim ruchu do jednoh@rorgvaného sdruzeni. Organizace je
zamttena na vyvoj hlavnich produkt koordinuje afidi tvorbu produlkd cestovniho ruchu,
cenovou politiku a aktivni prodej destinace. Spobtst pro management destingddi tii

okruhy¢innosti:
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» Systém kl¢ovych obchod — koordinace regionélnich a externich paftngit rozvoji
zakladnich kifovych obchod. Organizuje vybr produkfi pro klicové obchodyfizeni
tvorby produki, cen a aktivniho prodeje.

» Management realizace na trhu — zahrriip@osti spojené s vyzkumem trhu a ¥dm
partnefi pro realizaci na trhu.

» Systémovy management — organizuje vzajemné vztabyi martnery, zpracovani

zpétné vazby a kontrolu ugpnosti produkt.

Klicové produkty pedstavuji programa@wybrané a sestavené produktové nabidky. Jejich
organizace fedpoklada kooperaci poskytovdteluzeb v rdmci zavazného partnerstvi.
Management destinaci je zde spojovadiimkem mezi poskytovateli sluZzeb a partnery trzni

realizace, je odp@dny za partnery v dané destinaci. (1, str. 159)

2.3.3 Tvorba paketi a programi

Programovani a tvorbu pakefe mozné charakterizovat jako specifickytagpb tvorby
produktu. Programovani ro8je produkt ve smyslu propojeriady sluzeb s orientaci
na poteby klienti a @i vyuZiti specializovanycliinnosti, prograrin nebo udalosti, které zvySuji
objem prodeje. ¥Sina paket obsahuje programy, ale ne vzdy se programovard vgaradg
na tvorbu pakét Specidlni akce se mohou konat samy oésoatezavisle, bez *azeni
do paketu. Organizace destinho managementwasto vyuZivaji spolenské udalosti,
sportovni a kulturni akce a dalSi atraktivity v chirkooperace (partnership), ktera jié tworbe
pakefi a programovani nezbytna. Tvorba pakat prograni jako sowast tvorby produktu
odrazi zarovié schopnost kooperace organizace destiied managementu s koniefmi
subjekty v destinaci. (12, str. 134, 135)
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3 Metodika

3.1 Cil prace

V préci je ¥novana pozornost jedné z nejvyzna&dich kulturnich udalosti turistického
regionu Posazavi, jakou je multikulturni festivak Gézavafest. Hlavnim cilem prace bude
zhodnotit stavajici a nalézt potencialhinpsy eventu pro destinaci a v navaznosti haastavit
navrh balku sluzeb jako produktu destinace, kterjeqgpoklada vzajemnou spolupraci
organizatora festivalu, soukromého ie@ého sektoru na mistni i regionélni arovni. G
s navrhem produktu budéegaloZen i zpsob jeho uvedeni na trResena bude také spoluprace
organizéatora festivalu sdstysem Kacov i poradani eventu.

Cile bude dosazenoegulevsim progednictvim:

a) dotaznikového Jeni provedeného na vzorku n&wstika festivalu
b) prizkumu relevantnich ndwickych atraktivit a sluZzeb cestovniho ruchu v&mEyi
¢) praizkumu podminek pro spolupraciregného a soukromého sektoru na tedohalicka

sluzeb v Posazavi
Prace si déle klade za cil naléztisgby rozvoje festivalu a prdstinictvim analyzy

samotného eventu a analyzy jeho konkurestanovit naréty na jeho zlepSeni. Ty bydty vést

k prohloubeni z&Zitku spojeného s névéu akce.

3.2 Hypotézy

Diive nez doslo ke s$bu dat a jejich vyhodnoceni, byly stanoveny nagiedhypotézy:

Tabulka 1: Hypotézy

Hypotéza. 1 Vice jak 50% respondénmnimé navitvu festivalu jako formu dovolené gateli.

Hypotéza. 2 Stravovaci sluzby v Kacéyplné nepokryvaji paeby navatvniki festivalu.

Hypotézas. 3 Cena vstupenky na O2 Sazavafest je ve srownéaikurednimi festivaly
nadpfimérna.

Hypotézas. 4 Uspdadani festivalu by bez podpory sponzbylo ekonomicky nednosné.

Hypotézas. 5 V Poséazavi jsou vyt¥eny dobré podminky pro spolupraci soukromého i
verejného sektoru na tvogtbalicki sluzeb.

Zdroj: vlastni
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3.3 Metodicky postup diplomové prace

Obdobi zpracovani diplomové prace lze &izda dw etapy. Prvni z nich 2&na avahami
nad kompozici prace a stanoveni jejiho cile, zghrseznameni se s danou problematikou
tématu, sér dat a studium odborné literatury zabyvajici sgdgroblematikou, které vyustily
ve zpracovani literarni reSerSe. Jedna iselgwvSim o oblast marketingu a cestovniho ruchu
se zamrenim na cestovni ruch mladeZe a specifik eventingk festival Sazavafest.

Ve druhé fazi dochazi k vlastni realizaci prakteré jako voditko slouzi v prvni fazi
stanovena kompozice a hlavni cile diplomové pradastni ¢ast prace je roztena do it
kapitol. Prvni z nich seénuje analyze turistického regionu Posazavi, zkojghé potencial
cestovniho ruchu a organizd i finanéni podporu cestovniho ruchu na Urovnie8tEeského
kraje, kterého je Posazavi sdasti. Zaroveé analyzujepartnerstvi a spolupraci soukromého
i vefejného sektoru v regionu, jez byeiym byt zakladem pro tvorbu konkurenceschopnych
produkti cestovniho ruchu. Pro tytocély byly vyuzity odborné analyzy a strategické
dokumenty regionu Posézavi ir&laieského kraje (n&p SWOT analyza cestovniho ruchu
Posézavi, Strategie rozvoje regionu Posazavi, &mogrrozvoje cestovniho ruchu
ve Stedaeském kraji apod.).

Jako sekundarni zdroje informaci slouzitegevsim:

- Propagani a vnitni materialy TIC BeneSov

- Publikace spolkeosti Poséazavi 0.p.s

-  Webové strdnky regionu Posazavi,fefitteského kraje, stranky Regionalniho

oper&niho programu regionu soudrznostiie®ini Cech, Stedateské turistické

a informani sluzby a stranky foridEU

Nasledujici d¥ kapitoly jsou vice praktického charakteru. Preei zabyva festivalem
Sazavafest jako produktu cestovniho ruchu, kteryigéednim tématem prace. Akce byla
podrobena analyze z hlediska nabidky i poptavkyalyaa nabidky sleduje zakladni nastroje
marketingového mixu eventu, vyuzivd metody komparamastroji konkurémich festivai,
zabyva se ekonomickymi aspekty eventu a jeho ozgahi s ohledem na spolupréci
organizéatora festivalu sdstysem Kacov — mistem konani festivalu a zkoumé&adyppventu
na destinaci. Podkladem pro analyzu ze stranygpptbylo dotaznikové Seni(metodologie
a cile vyzkumu viz podkapitola 5.7), vramci ktevéhyli osloveni navswnici festivalu.

Vystupem analyzpyly ndvrhy na rozvoj eventu.
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Sekundarni zdroje informaci:
- Novinovéclanky
- Elektronickéclanky - on-line rozhovory s organizatorem festivalistarostou gstyse
Kécov
- Webové stranky festivalu Sazavafest, stranky koekunich festival, stranky nistyse

Kéacov

Primarni zdroje informaci:

- Dotaznikove Séeni

- Osobni rozhovor se starostodstyse Kacov, Jaroslavem Buchalem

- Komunikace s p@datelem festivalu Sazavafest, Pavlem Kouparenstpdmictvim

elektronické posty

StZejni ¢asti prace, pro kterou byla slgnéna samostatna kapitola, je navrh 8ali sluzeb
v Posazavi, jehoz je festival s@sti. Informace ziskané wauchozich kapitolach zde byly
podrobeny syntéze a slouZily jako podklad pro sestbaléku a navrhu jeho uvedeni na trh.

Navrh byl konzultovan s manazerkou cestovniho riRbsézavi, Michaelou Ottlovou, DiS.
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4 Posazavi — tradéni turisticky region

Region Posézavi se nachazi na okrese Beng&ow, aZz jihovychodd od Prahy,
ve Stedaieském kraji. Zahrnuje 99 obci, jeho rozlatiai 93 880 ha. #ozenym centrem
regionu je misto BeneSov. (25)

Stredatesky kraj se &i na turistické regiony Okoli Prahy & esky raj, ktery
do Stedateského kraje spadad jeniasti v ramci okresu Mlada Boleslav. Dal8iereni

turistickych regioi zndzotiuje schéma 1. (26)

Schéma 1: Turistické regionyi8tiaieského kraje

Sttedasesky kraj

Okoli Prahy Cesky raj
SttedniCechy - zapad StredniCechy - Polabi Krok od Prahy

Poséazavi
Ladav kraj
Sedtansko
Pribramsko
Kutna Hora

Zdroj: vlastni

4.1 Analyza potencidlu cestovniho ruchu v Posazavi zp@ektu
navrhovaného baliku

4.1.1 Primarni nabidka cestovniho ruchu

Rirodni potencial

Zgeomorfologickéhohlediska krajig vyrazré dominuji vrcholy Velkého a Malého Blaniku
s nadmaskymi vySkami 638 m n. m. a 580 m. Maji své vyugith ESi turistiku. Velky Blanik,

na jehoZ vrcholu stoji rozhledna, je popularni jaganamné&ieska hora dgdend starobylymi
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powstmi o blanickych rytich. Blanickd pow¥st spolu s firodnimi a kulturnimi hodnotami
krajiny jsou atraktivni z hlediska rekreace a tikis Najdeme zde na&nou stezku.

Jsou zdeifhodné podminky pro&i a cykloturistiku. Oblast je protkana siti cyktikych
a psSich tras (35 cyklotras - nejvyzna&gi Greenway Praha-Vide 14 nadnych stezek,
nespdaet turistickych tras).

Biologicky potencial

Zamecké parky - V regionu se nachazi celkem 36 ckyol park. NejrozsahlejSi je park
zamku Konopidt, ktery pati dendrologicky k nejcersisim parkm v CR. Zamecky park
zahrnuje i baZantnici a oboru. DalSi vyznamné paskyachazeji ve VIaSimi a ve Vrchotovych
Janovicich.

Hydrologicky potencial— sjizdn&eka Sazava — fenoménem regionu je vodactvi.

Kulturné — historicky potencial
- zamky: Konopi&t Jemni&, Vlasim, Vrchotovy Janovice

- hrady:Cesky Sternberk, Tynec nad Sazavou
- muzea: Mstské muzeum v Tynci nad Sazavou, Muzeum wuibgicich podBlanikem,
Muzeum motocykl v Netvdicich, Muzeum uréni v BeneSo¥, Muzeum Podblanicka

ve Vlasimi, Vojenské muzeum LeSany

Kulturné-spoleenské akce
- Hudebni akce a festivaly: Sazava Fest, FolkovyekyiBazavafest Battle, narozeninovy

koncert radia Blanik

L L7

- Slavnosti: Slavnosti piva, otevirani a zaviréely Sazavy aj. (27)
4.1.2 Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

Ubytovani: Region nabizi ubytovani ve vSech kategoriich etyp ubytovacich Z&eni
(hotely, penziony, ubytovny..)

Stravovani: Pokud jde o stravovaci moznosti, v regionu jsaia@gpeny restauraceaskou
kuchyni, ale také italské pizzerie, kavarny, klk&i¢eska pohostinstvi, stanky s rychlym
obcerstvenim.

Dopravni dostupnost regionye velmi dobra. Region ma dobré spojeni s hlavnisatem.
Lezi v ose hlavniho mezinarodniho siltiho a Zeleziniho koridoru E55, prochazejicititR
ve sngru sever-jih. Mezinarodni tah je veden po silni@3. 1V kolejové dopra¥ je tah

zaji¥ovan IV. tranzitnim koridorem - celostatni Zelemiitrati ¢. 221, 220. Severovychodni
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¢éast regionu je obsluhovana druhym hlavnim mezinéirnodahem E50 - délnici D1, seyimi

dalnicnimi kiizovatkami na Uzemi regionu. Na tyto trasy je nawazsf silnic 1. - IIl. tfidy.

Na tuto nathzenou komunikai st je navazana po¥mé hustd i mistnich komunikaci,

umoziujici obsluhu tzemi. Mistni komunikace vykazujidi@taveb&technicky stav.

Rekreani doprava: Romanticka Zeleztini tra® Posazavsky Pacifik/ regionu nalezneme

cetné mjcovny kol, lyZi a lodi.

Sportovni z&izeni:

NejvyznamgjSimi sportovisti v regionu jsou zimni stadion aydcky bazén a sportovni

zaizeni S centrum v BeneZfvkoupalisé a kryty bazén ve Vlasimi, atleticky stadion

ve VlaSimi a motokrosova tfay Kozmicich.

Jiné voln@&asové aktivity. Koncentrace jezdeckych staji a #gamabizi i moznost jizdy

na koni, a tim poznani této krajiny trochu jinakieliiin Favory v Benicich, farma

Heroutice).(27)

Kompletni analyza primarni a sekundarni nabidkyptitoha 1.

4.1.3 SWOT analyza cestovniho ruchu

Tabulka 2: SWOT analyza cestovniho ruchu a rekresgionu Posazavi

Silné stranky

Vysoké krajinaiské hodnoty

Zastoupeni vyznamnych kulturré historickych
pamatek (Konopist, Jemnist, Cesky Sternberk,
Vrchotovy Janovice)

Zastoupeni ménvyznamnych kulturnich pamatek =
zamky, tvrze, hradi&t ziceniny, archeologické lokality
Vysoky podil cirkevnich pamatek a pamatek drobné
architektury

Zachované stavby lidové architektury (cela sidla)
Mésta se zachovanymi pamatkami (deyhlasena
meéstska pamatkova zéna v &éaadci)

Muzea (Vlasim, BeneSov, Latovice, Votice Cerkany,
Ostredek, Tynec, Bzkovy Lhotice...)

Zamecké parky (Konopisg, Vlasim, Vrchotovy
Janovice, Jemni&t..)

Zelezniéni trat & véetné lokalnich (Posazavsky Pacifik,
Benesov - Vlasim - Trhovy &éanov...)

Verejné mezinarodni let&Bystice a letist Vlasim,
zamgiena na sportovni provoz a vseobecné letectvi
Tradice vodactvi a trampingu na Sazaw

P¥irodni dominanta Blanik s rozhlednou, CHKO
Ptirodni parky (PP Dzbany - Zebrak, PEska Siki)
Cetné kulturni a sportovni akcé pvatcich a vyréich
(hudba v Rzkovych Lhoticich, Podblanicky podzim,
Svatovaclavské slavnosti, Divadelni 1éto na Jermni¥t
RozStujici se of infocenter, programové bakiy ...

Slabé stranky
Nezajem podnikatelské sféry i obyvatel o cestovairu

Malé vyuzivani regionalnich produikt

Sezonnost cestovniho ruchu

Nizké firemni kultura

Znetisténi vodote&i a nadrzi a malo mist ke koupani
Vysoky podil objekt individualni rekreace (60 objeakt
individualni rekreace / 100 trvale obydlenych ohjgk
Zamky, tvrze a pamatkové objekty v soukromych ruk
ve Spatném stavu a riggtupné (Domasin, Popovice,
ChotySany, TebesSice ...)

Nep‘istupné zamecké parky ve Spatném stavtiZi&tv,
Zvéstov, Vkkovice ...)

Nerovnongrné rozlozeni zajmu a na¥ghosti pamatek
Devastace tradni venkovské architektury
Vynakladani pefz na neutitou propagaci

M alé kapacity pro ubytovani v cestovnim ruchu (hote
penziony..)

Velmi nizky p@et lizek pro cestovni ruch v nizsi ceno
Urovni a étSi kapaci (45 lizek) = tabaists,
autocampingy, turistické ubytovny, ubytovani v
soukromi

Nedostatény marketing

Nedostaténé inform&ni zna&eni, (chybi informace o
atrakcich Gzemi pro turisty)

vé
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Prilezitosti Hrozby

Funkénost regionalniho infosystému > razsii Hospodaeni na vodni nadrzi Svihov - Zelivka oviivje
infocenter a jejiclEinnosti a spoluprace stav vody Wece Sazay

Posileni tvorby regionalnich produkt Pokratujici nezajem obyvatel o cestovni ruch

Vyuziti blizkosti Prahy pro nabidku produkt & Zivelna suburbanizace krajiny (rodinné domy, reknéa
cestovniho ruchu objekty, ndkupni centra, logisticka centra, vyr&bn
Tvorba bali¢ki programii, ucelenych nabidek komegkni aredly)

M arketing a cilena propagace v cestovnim ruchu DalSi chatrani a devastace pamatek

(informaéni a propagéni materialy, infocentra, veletrhy| Snizovani financi na zachranu udrzbu a obnovu pamate
internet...) PretéZovani rkterych lokalit (Konopist ...)

Informani zna&eni v terénu Konkurence okolnich regidén

RozSieni ubytovacich moznosti (tafige, NedaeSené majetkové vztahy (i k pozeink), nejsou
autocampingy, turistické ubytovny, letni byty, pozemkové Upravy

agroturistika, ubytovani v soukromi...) Strety mezi provozovateli cestovniho ruchu a obyvateli
Dobudovani turistické infrastrukturyi{zeni pro relaxaci (kor¢ > cesty, zatizeni Gzemi ...)

a sport, koupaligt cesty, zn&né turistické cesty, Rozvoj ,tvrdé“ formy turistiky

cyklostezky, kaiské stezky ...)

Budovani natnych stezek

Zpracovani nabidky cestovniho ruchu tak, aby senplo
rozprostely na celém Uzeminznorodost nabidek
cestovniho ruchu

Oswta obyvatel ve vztahu k cestovnimu ruchu
Obnova a zfistupréni pamaétek a patk jejich vyuziti
pro cestovni ruch

Podpora mimosezénni turistiky (agroturistika,
cykloturistika, rybéstvi, kongresova turistika ....)
Podpora podnikateli, rozvoj spoluprace mezi
podnikateli = riznorodost nabidek cestovniho ruchu
VEtSi vyuZiti Zeleznice pro cestovni ruch

2}

Zdroj: http://leader.posazavi.com/cz/article.asp@ar id=489, [cit. 2008-11-10]

Poznamka — v tabulce jsou zvyrdmg prvky s pimym vztahem k navrhovanému sali
(viz kapitolac. 6).

4.1.4 Zavérem

V regionu jsou mimi@dre ptiznivé podminky pro rekreaci a cestovni ruch. Regio
disponuje vysokym krajinnym potencialem, atraktuit je vysoké zastoupeni kult@rn
historickych pamatek (nadpnérné), zdmeckych pabk zamki, tvrzi apod., ale i prukdrobné
architektury, zachované typické stavby lidové aadtiuiry, zachovana malebnd struktura sidel.

Rihodné jsou podminky zejména pro agroturistiku, keeskou turistiku, cykloturistiku,
hipoturistiku, vodacky sport, sportovni rybolov, stiyost, ozdravné pobyty se z#&fenim
na zdravy Zivotni styl. Diky dalnici jsowgkteré partie regionu déb @ristupné pro tranzitni
navsevniky, pripadré i pro zahranini turisty. Celko¥ dobré Zivotni progedi, rozmanita
krajina, kulturni pamatky a blizka dostupnost hiaenmesta Prahy fedukuji region k vyuZiti
pro rekreaci a turistiku, nawdtu kulturng historickych a spot#nskych aktivit. Jeho slabinou je
v3ak nedostat®e¢ rozvinutd oblast turistické infrastruktury a tegevsim v oblasti ubytovacich

kapacit. Pilezitosti je nap tvorba bakiki progranti a podpora podnikatiela rozvoj spoluprace
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mezi nimi. Za hrozby iveme povazZovatiptezovani kkterych lokalit¢i konkurenci okolnich

regioni.

4.2 Spoluprace a partnerstvi v Posazavi

4.2.1 Posazavi 0.p.s

V Posazavi fisobi mistni aéni skupinaMAS Posazavs pravni formou organizace obécn
prosgsné spolénosti - Posazavi o.p.sSpole&nost vznikla na zéklad poptavky partner
v regionu jako platforma pro rozvoj regionu a piovaitnéni spoluprace mezi jednotlivymi
partnery — podnikateli, neziskovymi organizacerbic&mi, svazky obci, &ty a statnimi fady.
Po svém vzniku se Zala orientovat na cestovni ruch, i kdyZ jeji domimé interes je v obna@év
venkova. Usiluje o rozvoj a propagaci Posazavi jalksta s vysokym turistickym potencialem.
Ziskala si vyznamnou pozici u mistnich podnikatel dnes p#t mezi nejdynandieji
se rozvijejici organizace cestovniho ruchtesku.

MAS pracuje na uzemi 99 obci, kteréftumgion Posazavi. Pro tento region pini funkci
servisni organizace, ktera zdjife aktivity a koordinaci pro rozvoj regionu Posézal vori
ji zastupci mikroregiof, mést, obci, obanskych sdruzeni, podnikaielkteri se pravidel&

schazi.
Schéma 2: PartiiePosazavi o.p.s.

MAS Posazavi

Svazky mgst
a obci
Clena:6

NNO Podnikatelé Skoly
clena: 21 Clena: 13 Clem: 2

M &sta a obce
¢lena: 6

Zdroj: vlastni (informace ziskané na: http://leapesazavi.com/cz/partneri.asp, [cit. 2009-02-20])

Clenstvi v MAS je formou pevného smluvniho partnerstéienové MAS uzaviraji
se spolénosti 0 svém podilu na spolupraci Ramcovou pattoersmlouvu, tj. pravni smluvni
vztah. Ve smlou¥ jsou definovany prava a povinnosti preé@mluvni strany dle typu partnera:

obecéi mésto, svazek obci, podnikatel, NNO, statni orgarzac
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V leto3nim roce se spéteosti Posazavi o.p.s. pdida prohloubit spolupraci €eskymi
drahami, které se stavaji dalSim z parinéte spolupracuji na propagaci regionu Posazavi.
Mediélnim partnerem je uz dlouhd léta radio Blanik.

MAS je vol otewena vSem zajenien ochotnym spolupracovat. Na pracovnich setkanich
skupiny byly definovany cile, cilové skupiny, bypeovedena SWOT analyza, byly vygny
zakladni smry strategie rozvoje regionu. Zardvge tvaren katalog projekt V ramci
organiz&ni struktury Posazavi o.p.s. a pod ni fungujici M&Bu vytvdeny vybory pro
kontrolu projekd, monitorovani a vyhodnocovani akci. Zamvy@acuje Posazavi o.p.s. jako
poradenské centrum prdipravu projekli sneiujicich k rozvoji regionu a iniciuje propojovani
jednotlivych projekit do funkénich celki. Na spolénych setkanich je pravato koordinace tim
nejdilezitejSim.

V roce 2007 byly aktivity s#fujici k rozvoji cestovniho ruchu prohloubeny a edgat byla
podepsana smlouva o spolupracieskou centralou cestovniho ruchu — CzechTourisrolenk
Posazavi je zajf®vat komunikaci mezi agenturou CzechTourism a v&arhjekty cestovniho
ruchu m@isobicimi v dané oblasti a to @ba sndry. Spoluprace je také postavena na nakupu
vybranych sluzeb, které si agentura pmedmictvim této spolmosti objednava. V ramci
dlouhodobé spoluprace zasilda Posézavi o.p.s. @ge@mechTourism pravideinnovinky
z cestovniho ruchu z celého regionu Krok od Prabng ktery pini funkci organizace
destingniho managementu.
regionu a prohlubovani partnerstvi. V ramighto aktivit se stala Posazavi o0.p.s. partnerem
projektu Steda‘eského kraje za#heného na tvorbu partnerstvi a zvySeni ahsdgh

schopnosti krajeiprealizaci rozvojovych projekt (19, 28, 29)
Druh obecy prosgsnych sluzeb Posazavi o.p.s vidlgha 2.

Financovéani organizace Posazavi 0.p.s (29)

» prispsvky partnefi Posazavi o.p.s.
» dotace z prografntypu Leader

» poradenskéinnost MAS
>

hledani dalSich zdrajfinancovani

Program LEADER CR vyuziva investini prostedky ze statniho rozptu na zéaklad

zakona o statnim rozpi Ceské republiky naifsludny rok. Je @en na jedné strammistnim
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partnerstvim venkovskych uzemi (mistnimérdkn skupinam), ktera vytvéji a realizuji
spole&né rozvojové strategie a zém, a na druhé strégnmistnim subjekim, které realizuji
konkrétni projekty.

Program Leader je sisti Programu rozvoje venko@R (PRV CR) pro obdobi 2007-13,
coz je programovy dokument pe@rpani finagnich prostedki z Evropského ze&délského
fondu pro rozvoj venkova na obdobi 2007-2013.

Ucelem prioritni osy IV Leader PRV CR je predevdim zlep3eni kvality Zivota
ve venkovskych oblastech, posileni ekonomickéhoermmiblu a zhodnoceni fipodniho
a kulturniho ddictvi venkova, spolu s posilenitfidicich a administrativnich schopnosti

na venko¥.

Tabulka 3: Priority, cile a op@ni osy IV

Priorita osy ZlepSenitizeni a mobilizaceffrozeného vniniho rozvojového potencialu venkova
Cil Realizovat mistni rozvojoveé strategie a spolupndisitnich partnerstvi.

1.1. Mistni akni skupina
Opatreni 1.2. Realizace mistni rozvojové strategie

2.1. Realizace projekispoluprace

Zdroj: http://www.mze.cz/UserFiles/File/EAFRD/PRMigilin_schvlen.pdf]cit. 2009-03-02]

Ad opateni 1.1)

V ramci tohoto op#&tni MAS realizuji sy Strategicky plan Leader (Strategii rozvoje

regionu). Podporu lze poskytnout MAS na provoz, iaiBtrativu a poradenstvi spojené
s realizaci Strategického planu Leader.

MAS uplatiuji pti mistnim rozvoji partnerskyifstup, navrhuji ucelenou strategii mistniho
rozvoje, resp. Strategicky plan Leader a odpovizijjeho provaghi. Vybiraji projekty, které
budou v souladu se Strategickym planem Leader eirBRV financovany.

Ad opateni 2.2)

Podporu Ize poskytnout na projekty, které jsosouladu se schvalenym Strategickym

planem Leader MAS aifslusnymi podminkami opigni Programu rozvoje venkova. Projekty
k realizaci vybira na zaklédgredem stanovenych bodovacich kritérii MAS predhictvim své
vybérové komise.

Ad opateni 2.1)

Podpora je poskytovana na projekty spolupndezi Uzemimi na nérodni Urovni nebo

nadnarodni spoluprace s cilem povzbudit spoluprdaezi MAS v ramciclenskych stét

a na uzemitretich zemi. Projekty jsou vybirdny Statnim zdéiskym intervegnim fondem
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(SZIF) na zé&klad splreni kritérii pijatelnosti a dosazené vySe bodového hodnocéfjénti
podpory jsou MAS. (30,31)

4.2.2 Strategie rozvoje regionu Posazavi

Strategie rozvoje regionu je kompletni stretieg dokument slouzici jako podklad
pro planovani rozvojovych aktivit v regionu Posdzatychazi z jednotlivych mistnich strategii
obci, neést a svazik obci. Byl vytvden za Uzké spoluprace vSech sektowverejné spravy,
podnikateli a neziskovych organizaci. N&fsi mérou se na zpracovani podilela Mistntrak
skupina (MAS) Posézavi.

Tento dokument byl vypracovan v letech 200384. JiZ v prvni polovihiroku 2005 byl
zahgjen proces aktualizace strategie. Hlavni a@tivi procesu bylatfada oborovych

a regionalnich setkani, kter&la soutasré podpdit partnerstvi v regionu

Strategie popisuje cestu k rozvoji Posazaeiech 2007 - 2013. Vychazi ¥quipokladu, Ze
strategie ziska podporu z Programu rozvoje venkeov@se Leader. Program Leader je
dophiovan dalSimi moZznymi zdroji v oblastech, které lavagesahuji. Strategie je stigvité

¢leréna do 4 zakladnich Urovni: Vize Prioritni oblasti> Opateni> Aktivity

Vize: ZlepSeni kvality Zivota regionu Posazalédnou z cest, kterymi ma byt dosazeno
lepsi kvality Zivota vregionu je udrzitelny rozvajestovniho ruchu spolu s poku#ci

a prohlubuijici se spolupréaci mezi vSemi sektoryegposti v regionu.

Oblasti cestovniho ruchu sénwuje Prioritni oblast 2: Celkové zvySenfi@Zlivosti regionu
jako mista pro Zivot a rekreacahrnujiciOpateni 2.3: Rozvoj cestovniho ruchuV ramci
tohoto opateni byly vytygeny konkrétni aktivity, v jejichZziledku by se # navstvnik zdrzet
v regionu déle a opakovarse do ®j vracet. Mezi nimi je mj.podpora vzniku bali¢ka
turistického ruchu.

Prioritni oblast 6 s nazvem Posézavi o.p.servisni organizace Mistni &ki skupiny
vymezuje roli Posazavi o.p.s. jako servisni orgaiiMAS, ktera fakticky vykonava, podporuje
a koordinuje jednotlivé aktivity, plini zadani MASja distojnym reprezentantem regionu.
Podopateni této prioritni oblastSpoluprace-most mezi sektomychazi ze satasné situace,
kdy je spoluprace povaZzovana za hlavni principrykpmsouva region v jeho rozvoji. Proto je

tieba spolupraci neustale podporovat a udrZzovat.zZBoesé.p.s. by tak #ho aktivre vytvaret
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dostatény prostor na setkavani, navazovani koritakspolupraci nejizrejSich subjeld at’ jiz

<

vné ¢i uvniti jednotlivych sektar spol€nosti. A to nap. prostednictvim aktivit jako:
Vytvoieni efektivniho systému komunikace MAS se starosty.

Vytvoieni katalogu kontaltpro partnerstvi (burza partnerstvi).

YV V V

Organizace osobnich setkani uniné riznych sektak (komunitni planovani — kulaté
stoly). (32)

4.2.3 Oborova setkani pro posileni spoluprace

Vyznamnym tématickym okruhem oborového setlgijekti ¢innych v cestovnim ruchu
v regionu pi procesu aktualizace strategie byla spolupracenasouvisejici spotamé baléky
cestovniho ruchu. Dosp se k nasledujicim zésam:

Balicky:

- musi se hledatiyod udrZet turistu v regionu => spaiet ,balitky"

- Je treba posilovat partnerstvi v regionu Posazavi

- vice se zabyvat cilovymi skupinami

- balieky spiSe jako nabidka mnoZstvi sluzeb

- informace 0 moznostech vyZiti je nutné mit ibmju, kdyZ turisté figjedou do regionu,
uzZ maji vSe naplanované

- idedlni je variabilita

- otazka zda funguji ,balky“? => kombinace kolo a voda funguje

- je treba poskytnout kontakty, jak to funguje, kolik tojs

- potreba databanky aktivit (33)

4.2.4 Fo6rum cestovniho ruchu

Posazavi o.p.s. @l kazdoréné férum cestovniho ruchu s motteé3poluprace v cestovnim
ruchu v regionu PosazaviSetkani je uteno podnikatéim v oblasti cestovniho ruchu,
pracovnikim informanich center a jejichtizovateiim, spravém pamatek a muzei a dalSim
subjekfim, kte‘i se o problematiku cestovniho ruchu Uzce zajimajitji védét, co spolénost
Posazavi 0.p.s. v cestovnim ruchu v daném rocetaishia a co planuje na rok nasleduijici.
Cilem je roviZz projednat, jakym sénem se ma Posézavi o.p.s. v oblasti cestovnihouruch

ubirat a jaké maji jednotlivi partigoiedstavy o vzajemné spolupraci. V rdmci jednani oibdr
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kazdy &astnik informé&ni podkladové materidly aghled o aktualnich mozZnostech propagace
v turistické oblasti. (34)

4.2.5 Kvazi SWOT analyza (O nas s nami)

v o~

Ke konci roku 2004 bylo spdieosti Posazavi o.p.s. provedenoiest s podnikateli
a mistnimi zastupiteli formou pdi@aenych rozhovar s cilem rozgit informace o pra¥ tvorené
strategii, zlepSit komunikaci v rdmci regionu, s&mit respondenty s aktivitami Posazavi o.p.s.
a podpait vétSi participaci obyvatel naéghto aktivithch. Na zaklad ziskanych 0ddj
z poskytnutych rozhovérbyla sestavena tzv. KVAZI-SWOT analyza, jeZ sdaspodkladem

pro tvorbu strategie regionu

Tabulka 4: Kvazi SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

Funguijici spoluprace mezi podnikateli, Respondenti se navzajem neznajkddiv by si
neziskovymi organizacemi a statni spravou. mohli byt prosgsni.

Respondenti se navzajem spiSe citi jako p#irtne | Nedostaténa konkurence mezi podnikateli v
nikoliv jako konkurenti. regionu.

Silna identifikace s regionem ze strany

responderit

Podnikatelé se snaZzi nabizet komplexni sluzby.
Podnikatelé se snazi byt ve své nabidce sluzeb stale
inovativrejSi — kazdy rok nabizeji jiné produkty.
Respondenti uvazuji v dlouhodobych

perspektivach.

PrileZitosti Hrozby

Podnikatelé vnimaji poptavku pa@téi nabidce Podnikatelé kladou na mistni spravtepnané
sluzeb v regionu, zejména v oblasti ubytovani. | naroky.

Podnikatelé jest neungji dostaténé vyuzivat Rada zastupitélsvou préaci dla ve volnéntase —
statni ani evropskou podporu — lepsi vyuziti dotaaheuvolréni zastupitelé — nedostate® kapacity

a grant. managementu regionu.

Nové produkty cestovniho ruchu PiiliSné naroky na podnikatele, zejména

hygienické, se vstupem do EU.

Ztrata identity se vstupem do Evropské unie.
Vzroste konkurence a gobi to krach &kterych
podnikatel v kraji

Zdroj: http://leader.posazavi.com/cz/article.asplar id=480 [cit. 2009-02-01]

Jako nejvyznandsi oblasti rozhovar se ukazaly mj. oblasti spoluprace, managementu
a propagace a vysly z nich tyto 2éu
Ukazalo se, Ze v regionu je rozvinuta doste#iemira spoluprace na mistni i regiondlni

arovni. Na regiondlni Urovni spolupracuji podnikétezejména vramci Posazavi o0.p.s.,

e
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nejsou smluvé podloZzeny a zakladaji se na vysok&emdlivéry a na pozitivni zkuSenosti.
Respondenti jfitom deklarovali ochotu vSechny s@msné formy spoluprace déle rozvijet
a prohlubovat.Rada respondeintdale vyjadila nazor, ze by bylo vhodné, aby v regionu
existovala struktura, kterd by jim pomohla tuto lapcaci dale rozvijet a prohlubovat
(v sowasné dob ji je Posazavi 0.p.s.). Cilem spoluprace @anbyt zejména SirSi propagace
regionu na lokalni, regionalni a evropské (ne-ktewe) Urovni. M4 byt dale prohlubovana
spoluprace rst, obci a podnikatélpro spolénou propagaci na veletrzich, webovych strankach
a v tiskovych materidlech. Maji vzniknout spoié baléky cestovniho ruchu, které se budou
zantrovat na konkrétni cilové skupiny. Podnikatelé d&é&ali vznik mistni aé&ni skupiny

a shledavaji ji jako mozny nastroj dalSiho rozveigionu. (35)

4.3 Podpora cestovniho ruchu na drovni Stedoteského kraje

4.3.1 Organiza¢ni podpora

Krajsky dad Stedaieského kraje

Stedaiesky krajsky éad ma samostatné atleni cestovniho ruchu, které je gésti odboi
pro regiondlni rozvoj. Oddknitesi rozvoj daného regionu ve smyslu zvolené stigtepdle
které méa byt Sedasesky kraj organicky se rozvijejicim centrémach se silnymi a vzajemin

vyhodnymi vztahy a vazbami na hl. m. Prahu. (36)

Stedaieska turisticka a inforndai sluzba

Na péatku roku 2008 byla Krajskymidadem Stedaieského kraje zaloZenai&daieska
turisticka informani sluzba (STIS a.s.), akciova spmiest, jejiz hlavnim Ukolem je rozvoj
cestovniho ruchu ve ®dnichCechach.

STIS se starA o koordinaci cestovniho ruchutukistickém regionu Okoli Prahy
a o spolupraci s turistickym regioneriesky R&j. V ramci &hto aktivit spolupracuje
s oblastnimi organizacemi cestovniho ruchu, kteéié dpolupracuji s lokalnimi destimami
managementy.

Hlavnim cilem zaloZeni STIS je zejmépasileni propagace ®taieského kraje jako
turistické destinace, pomodipcerpani evropskych prasdki pro oblast cestovniho ruchu
a piprava tematickych turistickych produktHlavnim ukolem pak je koordinovat aktivity
smetujici k rozvoji cestovniho ruchu a k rozvoji spaléape mezi subjekty aktiénpracujicimi

v oblasti cestovniho ruchu. Nastroji k napihcili jsou gedevsim sijiz fungujicich lokalnich

32



organizaci cestovniho ruchut giformanich center, turistické internetové stranky a infami
a rezervéni systém.STIS a.s. se také bude podilet ndp@w a vydavani celokrajskych
informatnich a propagmich materidl. Sowésti cinnosti organizace je provozovani
Informa éniho centra Stedateského krajev Husow ulici v Praze. (37, 38)

Uplny vycet ¢innosti organizace éetré sluzeb poskytovanych Infor@aim centrem
Stredateskéhpo kraje vizifloha 3.

4.3.2 Finanéni podpora

Program: Regionalni opérd program (ROP) &dniCechy

Ridici organ Regionalni rada regionu soudrznosteghiCechy

Financovani:Evropsky fond pro regionalni rozvoj (ERDF)

Prioritni osa Il: Cestovni ruch

Zadatel o podporuKraje, obce, svazky obci, organizacézavané nebo zakladané kraji
a obcemi, provozovatelé drazni dopravy, profesrdapmova sdruzeni, nestatni neziskové

organizace, podnikatelé,igné vyzkumné instituce a dalsi.
Oblasti podpory:

2.1 Podnikatelska infrastruktura a sluzby cestawvmilchu
2.2 Vaejna infrastruktura a sluzby cestovniho ruchu

2.3 Propagaceidzeni turistickych destinacii®daieského kraje

Schéma 3: Proces poskytnuti dotace z R@&dstCechy

1. Vyzva 2. Fedlozeni projekt

4. Poskytnuti dotace 3. Schvaleni projekt

Zdroj: vlastni
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Regionalni rada regionu soudrznoste8hiCechy je tizena na zakladzakonas. 248/2000
Sb., o podpie regionalniho rozvoje ve &mi zakonas. 138/2006 Sh. Region igtiniCechy je
tvoren Gzemim Sedaeského kraje a byl fizen pro padeby spojené s realizaci
a koordinaci hospodigké a socialni soudrznosti, $p@jici zejména ve vyuZivani fin&mch
prostedki ze strukturalnich fondEvropskych spolenstvi.

Regionélni rada vyhlaSuje kazd@m® vyzvy pro zajemce o dotaci z Evropského fondu pro
regionalni rozvoj (ERDF) pragdnictvim ROP. Zadatelé jsou vyzvaniiegkladani projekt
spadajicich do dané oblasti podpory v ramdiitér prioritni oblasti. Tyto projekty jsou
schvalovany k financovani vyborem regionalni rgdjch vybér je @itom zaloZen na principu
soutZze mezi pedloZzenymi projekty. Jsou vybirany ty projekty, ritedosahnou nejlepsiho
hodnoceni. Re&et podpdenych projek je limitovan vysi alokace na danou vyzvu.

Podpora je poskytovana formou nevratting dotace z rozgtu Regiondlni rady regionu
soudrznosti $edni Cechy, gicemz podil ERDF na spolufinancovaniiejaych zgisobilych
vydaiji je maximalg 85 %. (39,40)

Dotace Mistnim &kim skupinam na Uzemitstiaieského kraje

Vzhledem k ndistajicimu vyznamu Mistnich &hkich skupin (dale jen MAS) v rozvoji
venkova z#&ina Steda’esky kraj oficidlg spolupracovat s MAS, které maji sidlo na jeho
Uzemi. Tato spoluprace je zaloZzena na poskytnégioué dotace na zakladzasad pro
poskytnuti delové dotace na zajiti cinnosti Mistnich aknich skupin ve $edaieském kraji
a jejich spolupréace s Krajskyntadem Stedaeského kraje v roce 2008 na zakiaghvaleného
rozpaitu Stedaieského kraje pro rok 2008.

MAS budou dleZitym zdrojem informaci o Uzemi, které budou Bupro rozhodovani
Streda’eského kraje ve&ei koncipovani jeho budouciho rozvoje a jeho spdaps aktéry
na mistni drovni (obcemi, malymi a fetinimi podnikateli, NNO) a naopak i jejich
informovanosti aéinnosti kraje — pedevsim jeho dotaich programech. Btdaesky kraj pak

naopak pispéje na zaji&ni cinnosti MAS. (41)

Fond rozvoje cestovniho ruchu

Jednim z op#ni Strategie rozvoje ®daieského kraje jeVytvaeni fondu rozvoje
cestovniho ruchus cilem zajidtni dlouhodobého nastroje podpory financovani pnésh
rozvojovych aktivit a projekit cestovniho ruchu v kraji, zejména pro obdobi pekéavaném
skorteni podpory z fond EU. (42)

34



5 02 Sazavafest

5.1 Popis akce

Sézavafest je multikulturni open-air festisalominantnim postavenim hudby. Jeho historie
za&iné roku 2001, kdy se v Tynci nad Sazavou konaipmmik, tou dobou jednodenni akce
s jednim podiem a kapacitou arealu 1.800 lidi. daudsvé existence se festivalikvomezené
kapacit areélu dvakratiesunul do nové lokality, poprvé v roce 2002 désta Sazava, kde
se odehrélo 5 mmika festivalu, a v roce 2007 byla jako nové misto fiestival vybrana lokalita
opét v t&sné blizkostiteky Sazavy a to na okraji &stetka Kacov. Birozenym vyvojem
se festival zgadil mezi nej¥tSi a nejnavévovargjSich letni hudebni festivaly u nas a stal
se renomovanym festivalem, jehoZ vyznam dnéskrpiuje hranice Ceské republiky
(90% zahrariinich nav&vnika pochazi ze Slovenska). Jeho prestiz potvrdil z&ahmaninich
médii, z4astita gedaieského hejtmana a podporaeBicieského kraje. Naudtnost festivalu
kazdym rokem stoupa.

V roce 2008 nabidl festiv&tyrdenni program @ Warm up day) na Sesti scénach. Bylo
vydano 22. 000 identifikanich pasek, z toho 15. 000 nawdtikim festivalu (zbytek tvid
interpreti, produkce aj.).

Dramaturgie festivalu séazi na Zanrovou pestrostbiNato nejlepSi z domaci scény,
pfedstavuje zajimavé zahrani interprety a dava prostor i zajimavym mladym etdm
a projektim. Dva znaky, které nejlépe charakterizuji festijsdu:

MULTIKULTURNOST: hudba, divadlo, film, autorskéteni, vystavy fotografii, soch ad.
MULTIZANROVOST: world music, rock, pop, reggae, skazz, blues, dance, hip hop.

02 SéazavaFest také kazdowdpoméaha pdebnym a poskytuje charitativni dary nemé
Ucely. Kona se tradné vzdy prvni vikend v srpnu a to étlrtka do nedle. Sodasti programu
je stede&ni WARM-UP DAY, kde je vstupné zdarma.

Od roku 2005 se festival postémoznista do celoréni si€ na sebe navazuijicich akci: Jarni
Sazavafest, Bitvy 0 Sazavafest, letni SazavafeBliubobrani alias Podzimni Sazavafest,

Sazavafest clubbing a Sazavaf€atodsjnice. Podrobwjsi informace viz filoha 4.(43)
5.1.1 Misto konani

Festival je od roku 2007 situovan do krasn@bsazavského prdsdi mestetka Kacov
v okrese Kutna Hora. B&teko leZi narece Sazay ktera bezprogedre obtéka areal festivalu.

Dominantou Kacova je barokni zamek ve stylu sevasiych baroknich Slechtickych sidel

35



stojici na mist byvalé tvrze z 15. stoleti. Mezi dalSi zajimavgsiki Farni chrdm Narozeni
P.Marie v Kacov a kacovsky pivovar. V s@éasnosti ma mstetko cca 800 obyvatel.
Je vhodnym vychozim bodem pro vychazky do posagavgkirody a vyjid’ky
za pangtinodnostmi v okoli, kterymi jsou napSazavsky klaster, goticky hrétisky Sternberk,
zticenina PirkensStejn, barokni zamek v Ratajich¢nf®vogoticky zamek ve Ztiin/S.

Pro svou polohu ngece Sazay v jejim malebném udoli je vyhledavan turisty zepmé
v letnich ngsicich. Obec nabizi moZnosti ubytovani a stravoyoiely, restaurace, kempy)
a celouradu sportovnich aktivit ¢ovna lodi, cyklostezky,if6té, sportovni lezeni, turistika).
V mis& je Skola, rozsahly sportovni areal, sokoloviiga spolkova ¢innost, posta a 6i
obchod.

Kacov je idealnim mistem pro festival, nalgkticky neomezenou kapacitu kijpmném
prostedi izolovanym od okolniho &ta skalami. Je zde dobra dopravni dostupnost (gjd2d
Praha — Brno je 5 minut perstw zrekonstruované asfaltové silnici; autobusové aufica d¢

vlakové zastavky). (44)

5.2 Cenova a distribueni politika

Cena a cenova politika

Ceny vstupenek platné pro rok 2008:
v predprodeji : 990.- K - cely festival (tj. tidenni), jednodenni vstupenka 550& K
na mis¢: 1100.- K - cely festival (tj. tidenni), jednodenni vstupenka 600¢ K

Jednodenni vstupenky plati &artek nebo sobotu, vstupenky pouze na patek satmdst
neprodejné. Uvedené ceny jsou kéme Cetns DPH a poplatik. Déti do 10let v doprovodu
rodict a lidé s piikazem ZTP maiji vstup zdarma.

Drzitelim platnych karet ISIC, ALIVE a ITIC je poskytovaséeva na vstupné. Sleva je
poskytovana na vSechny vySe uvedené ceny ve vy@i KD Nelze ji kumulovat (max.
1 sleva/osoba). Vztahuje se i ngegprodej v siti Ticketpro a plati i v terminu kohakce

v prodeji na mist (45)

Prodejni mista
Vstupenky je mozné zakoupit na rdisebo po cel€R exklusivrg v distribEni siti

spole&nosti TICKETPRO. (45)
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Porovnéni cenové a distrimi politiky O2 Sazavafestu a vybranych konkurénh festival
srovnatelného vyznamu znéiaje tabulka 6 (viz filoha 5). Udaje v tabulce jsou platné pro rok
2008.

Zhodnoceni tabulky:

Z tabulky je ¥ejmé, Ze cena vstupenky na O2 Sazavafest se sohled délku programu
ve srovnani s ostatnimi festivaly nijak vyrazameliSi a dosahuje pmérnych hodnot. V cenové
politice jednotlivych festivdl mizeme pozorovat jistou variabilitu. Devizou 02 Séafastu
v oblasti cenové politiky je, Ze jako jediny poskgt studentm slevu i na jednodenni
vstupenky. Spol#¢ s grevaznouiasti konkurednich festival vychazi vatic i znevyhodnym
skupinam, jakou jsouéti do 10 let a lidé s fikazem ZTP a uplatje akni ceny v pedprodeji.
Slabou strankou je naopak cRjibi moznost zakoupit jednodenni vstupenku na péiedy
prostedni den festivalového programu. Toto épai zvySuje cenu pro potencialni zédkazniky,
kteri chgji festival navstivit pouze v tento den. V oblaglistribwni strategie spoléhd
02 Séazavafest narozdil od konkuteith festivall pouze na jednu distribni st’ v predprodeji
a na prodej vstupenek na ndisMuZzeme tedyici, Ze vstupenky na O2 Sazavafest jsou oproti
vstupenkdm na ostatni srovnavané festivalysa@stupné na trhu. V obdeSenych politikach
se vyjima festival Votvirdk, ktery je vSerigtupny zdarma a distribni strategie se zde misto

prodeje vstupene&ousteduje na penos informaci.

5.3 Komunikace

Je teba podotknout, Ze i kdyZ je doba trvani festiwadlmi kratka, komunikéni kampa je
dlouhodobé a trva kontinuaimekolik mésiaa pied terminem konani eventu. Komunikace jako

takova probiha prosgdnictvim vlastnich webovym stranek festivalu aely.

Webové stranky festivalu

Festival se prezentuje na svych webovych ké@n www.sazavafest.cdejich navatvnici
zde postup® nachazeji spoustu novych sluzeb a aktualnich rimdor tykajicich se festivalu
ve vSech jeho podobéach (letni, jarni...) - histoéstifalu, fipravované akce a jejich program,
praktické informace pro potencialni n&u&tiky akci atd. Stranky dale nabizi moznaghlasit
se k odBru novinek o SazavaFestu nebo poslat elektronigiahlednici pateiim a pozvat je
timto zpisobem na festival. Registrovanym uZivatel umo#iuji zasilat pispvky

do festivalového diskusniho fora, kde dochazi mjmé i k vymene informaci mezi Gastniky
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festivalu a peéadateli akce, nebo se &stnit soutZzi o cenyci stahovat #izné multimedialni
materidly. K dispozici je také internetové radlderé vysild nefetrzit vybrané skladby
acinkujicich interprei festivalu. Novinkou roku 2007 je internetovy hudétasopis Sazavafest
music magazin, kteryimasi dens aktualizované informace ze Zivota interfrétinkujicich
na festivalu, rozhovory s nimi, recenze jejich abveSkeré hudebni aktuality kolendnd
na festivalu. Magazin je futiki vZzdy rékolik mesial pred terminem akce a akt&funguje az

do protghnuti gislusného réniku festivalu.

Nastroje komunikaiho mixu festivalu pedstavuje tabulka 7. Udaje uvedené v tabulce jsou

platné pro rok 2008.

Tabulka 5: Nastroje komunikaiho mixu

Reklama audio spoty, TV spoty, bannery, vlastnidgi& materidly — plakéaty, letaky, bannery,
vlastni www

Public relation tiskové konference, tiskové zpravy, charitativniyda

Podpora prodeje slevy pro studenty, sleva pro zdkazniky OZnékeny, soutze

Direct marketing direct mail

Zdroj: vlastni

Zhodnoceni:

Komunika&ni mix festivalu vyuZzivastyr komunika&nich néstraj, kterymi jsou reklama,
podpora prodeje, public relation a direct marketihgtenzivié se zanftuje pedevsSim
na reklamu, pro kterou voliznd média. P@adatelé se pomoci reklamy snazi na akci upozornit
prostednictvim vlastnich ti8hych materiél (letdky a plakaty), audio spotv rozhlasovém
vysildni a televiznich spit vysilanych na hudebnim kanale. Vyznamnym peattem
komunikace je internet, ktery je vyuZit v podobannefi a vlastnich webovych stranek
festivalu. Podpora prodeje, kter&inaSi dodatény benefit pro zakaznika je zastoupena
prostednictvim studentskych slev, slev pro zékazniky &nich cen v pedprodeji a vyher
v soutZi. Snahu vyvolat zdjem o event, vyitetdobré vztahy k mistnimu préeti a k médiim
a ziskat zajem sponZorpodporuji aktivity v oblasti public relation, jaky jsou tiskové
konference, tiskové zpravy a charitativni dary. taty s médii (ti&nymi i elektronickymi)

jsou zaloZzeny na dlouhodobé, cilené a takétetské spolupraci. Databaze névatka
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webovych stranek festivalu, vytkena na zéklad jejich povinné registrace s poskytnutim
kontaktnich addj pro vstup do diskus& zapojeni se do satite, umo#uje oslovit cilovy trh

prostednictvim emailu.

5.4 Organizace festivalu

5.4.1 Poradatel

Festival ptada agentura in promotion s.r.o. ve spolupraciéstem Kécov. In promotion,
s.r.o. je produkni agentura se zatifenim na organizaci a produkci hudebnich event
a management a booking &eti. Zarodky agentury vznikly v roce 2000 jako podmikgyzickeé
osoby, které se postupmiirozenym vyvojem posunulo aZz do podoby s.r.0. Dnaggt'uje
agentura hudebni produkci ¥kolika hudebnich stylech, kompletni akce na,kfiromotion
akce, vydavatelskodinnost a management a booking hudebnich skupin dctimKazda
¢innost ma svého specialistu (technika, produkcefilgr, promotion, web, parttieapod.).

Zakladni teangité 8 lidi, ve vypjatych situacich se vSak zvedd@airojcifernéhaisla.(46)

Realizani tym

Organizace akce probiha vtymu lidiéipPavny tym, ktery se schazi na pravidelnych
poradachgita 20-30¢lend. V doke konani akce se na misangaZzuje na 200-300 lidiznych
profesi. Hlavniho organizatora imditele dramaturgie festivalu v jedné oSopanéstnava
piiprava festivalu celotmé. Na mist zastavd funkci koordinatora teamu specialist

a komunikatora s médii. (17)
5.4.2 Prvky organizace festivalu

1. zajis€ni Winkujicich:

Zde je v prvniads daleZité oslovit interprety &as, aby mdli volny termin. K tomu jeitba
vyuZivat fizné kontakty, v tomto s¥énu hraji nesmiré daleZitou roli velké agentury. Agentel
In promotin se za dobu svéhagobeni na trhu potito k tomuto &elu vybudovat $ikontakfi,
diky které dostava nabidky od mnoha a@eft ji prostednictvim bookingovych systém
nabizeji Sirokou Skélu négrgjSich interprel. Paadatel pak zvazi, kdo by mohl byt n&Sp
rok aktualni a koho by ckltsam oslovit, icemz snahou je oslovit fanousky vice 8tWyber

unxlct konzultuje s odborniky, kiese v danych Zanrech vyznaji. Na zaklggich dopordeni
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a doslych nabidek je sestaven seznam Zadouciapretferozlerénych dle zant. Poté musi
poradatelieSit finaréni moznosti &asoveé terminy. Pak teprve nasleduji konkrétni jedna

S giletem zahrarni kapely do Prahy je spojenada dalSicltinnosti. Jeieba se o usice
fadre postarat, zadit dopravu z letigt ubytovani, pipadré je dol¥e navigovat, aby neuvizli
v kolorg a bez problérin nasli areél. Organizator se taé&sto musi vypkadat se zvIaStnimi
pozadavky wkterych &inkujicich. Ty se mohou tykat technického zazensitedngu, ale
i takovych specifik, jako je poZadavek na speciipiautomobilu.

NaleZitou pozornost jgeba ¥novat i zdzemi prodinkujici (zajis&ni Satny, prostoru pro
piipravu, vlastni socialni g@eni). Dobré zdzemitigpiva k jisto€ a pohod a pro vystupujici
umelce je naprostou nutnosti.

Posledni rénik festivalu hostil vice jak 200¢iinkujicich, z nichz vice jak 30 nebylo toho

roku mozné slyet na jiném festivall€R. (17, 47)

2. zajiS&ni sponzoi a partnek

Ri vybéru inkujicich hraje velkou roli finami otazka. Cena za zahrami hwzdy
se niize liSit, ¢asto zaleZi na tom, préstnictvim koho je kapela dovazena. U hlavnickzbv
se cena obeémpohybuje v desitkach tisic euro. Velka produlkeéasto neobejde bez velkych
sponzot. Hlavni pdadatel festivalu, Pavel Kloupar (17) je toho nazdme za pedpokladu
Ucasti zahrariinich hwzd, by bez podpory sponZonebylo mozné festival usfidat. Dale
dodava, Ze ziskat silného sponzoréZzenznamenat i dva a¥ roky vyjednavani. K udrzeni
ekonomické anosnosti, musi vienieqgchazet zaji8hi sponzol, ktei pokryji ¢ast finanich
naklad.

Ri realizaci eventu dochazi ke spolupraci mezngmi subjekty a zaroweje realizace
eventu financovana z vice zdio} je zde nezbytné partnerstvi. Hlavnim titularmantnerem
festivalu Sdzavafest je Telefonica O2. Akce je modpana vice jak padesati partnery. Pditne
¢asto na své naklady zdjifi navstvnikam akce doprovodny prograéhsluzby zdarma, davaji
tak akci gidanou hodnotu. Ndptan&ni stany jsou produkty partniefestivalu, pro které

program zajiguje profesionalni agentura. (48)

3. technické zazemi

Technické zabezpeni eventu jako je zajifti zvukové aparatury, o&eni, jevisE,
projekéni techniky atd. p#it z hlediska pipravy a zdarného fbéhu akce ke sFejnim
zalezitostem. Plati, Z&m étSi kapela, tim ma&sSinou specifitéjSi poZzadavky na zvukovou

aparaturu, technické zadzemi, ale i nastroje. Eningddia s odpovidajici aparaturou jsou dnes
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pii porddani akce takového vyznamu sategmosti stejs jako personal gtZici dodrZzovani
¢adi vyhrarénych jednotlivym kapelam.

Je zdeitba dbat zejména na begpest a normy (zvuk musi odolat deSti¢irv v pripads
nahlé zminy paiasi, i velmi narénou situaci jeieba zvladdnout bez materialnich Skod nebo

ajmy na zdravi). (48)

4. zabezpeeni z&kladnich sluzeb n&¥ghikam (17, 48)

» socialni sluzby

Aby se navévnici na festivalu citili doke, je nezbytné jim zajistit alesfpaninimalni
hygienické zazemi. V tomtotipadt plati, Ze i hod#é je padd malo. Aredl festivalu poskytuje
120 mobilnich WC, 30 specialnich Kotex toalet péong a dostatek mobilnich piséakKros
pro pany, které jsou rovnamé rozloZzeny po celém arealwetrg stanového wstetka.
Souasrt je zajisen aktivni nonstop serviigteni) s Fislibem wasného dogovani toaletniho
papiru a organizakd jsou v této zaleZitosti ffpraveni operativé reagovat na situaci jak
v aredlu, tak v campu. V poloviraredlu je #izeno velké hygienické centrum, kde krokoryt
s pitnou vodou nechybi ani #avé damské zachody a holici gilette centrum. MdZnos
kompletni @isty umo#uje dostaténé mnozZstvi komfortnich sprch €3éky, teplou vodou
po celou dobu fungovéani @elnym roStem pro snadj$i pohyb. Sprchy jsou zpopla&imy -
cena Zetonu je 30K Ve festivalovém kempu jsou v rdmci platby za pdbispozici i sprchy
zdarma.

V této oblasti se organizditdestivalu potykaji s problémem, kterym je absemodovodu
v Kacow. Proto bylo teba vybudovat diynové studny, které pomohly odtéthpietizené studni
v aredlu mistni tovarny, odkud byt@rpana voda vipdchozim roniku akce. Tyto studny

umoznily zdsobovani festivalu pithou vodou.

» stravovaci sluzby

Smyslem je nejen poskytnout n&vsiikim dostaténé pestry sortiment jidel a napojJe
také teba uspokoijit jejich poptavkudase tak, aby se netiily fronty.
V arealu festivalu jsou po celé ploSe rozemgt bary, pivni stany, jidelny a stanky
s kompletnim sortimentem jidel{vvegetarianskych) a alko/nealkoholickych n@pdjabidka
jidel zahrnuje jak klasickotieskou kuchyni, tak cizi kuchgrnvéetne mexické. Pro nakmejsi

navsevniky je zde k dispozici vinné centrum.
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» ubytovani

Nejjednodussi ubytovani nabizi névatkovi festivalu stanové &stetko o kapacit cca
5 tisic stafl. Je umistno v €sné blizkosti arealu festivalu &imo navazuje na festivalové
parkovis€. Nachazi se zde kompletni s@lostvovaci servis, hygienické centrum obsahujici
mobilni WC a sprchy. Stanovani ¥m je nav&vnikim poskytovano zdarma. Ramlatel zde
nerwi za bezpénost ¥ci odloZzenych ve stanu.

Vedle stanového ¢atetka je zde v provozu Nescafe Camp hotel. Poskytoref@rtni stany
s plnym vybavenim (spacék, karimatka), plny hotgl®ervis a chré&my areal pro 160
noclezniki. Hotelové sluzby zahrnujici snidani, Gklid, hydae sluzby, nefetrzity provoz
na recepci a ostrahu aredlu. Ubytovani Ize zakaugi¢dprodeji vyhrad& pies webové stranky
v maximalré dvoungsiénim predstihu ped z&atkem festivalu. Cena za 3 dny ubytovéimii

300 Ke plus poplatky.

» parkovani

Navstvnik se zde riZe spolehnout na zaj&ti mista na parkovani. Parko¥i&e nachazi
blizko kempu a jeho organizaci je ptena profesionalni specializovana firma. Kapacita je
dost&ujici, ale samaejn¢ je omezena. Jsodipraveny i zaloZni odstavné varianty. Parkujici
zde obdrzi parkovaci zndmku, ktera ho opuge k opu&ni parkovis¢ a navratu bez nutnosti
dalSiho placeni. AZ na samotné parkaviSe vjizdi po zpewmé asfaltové komunikaci.
Parkovné bude zpoplatmo, cena za osobni automobil nebo motocykl je E&).dodavku
500.-K¢ a autobus 2000.Kna vSechny dny festivalu. Parko¥i§e oswtlené, oplocené, je
Vv provozu nonstop a po celou dobu konani festitaéitlané.

Na zaji&tni organizace dopravy vdstetku a s nim souvisejiciho parkovani mdjgvodil

i méstetko Kacov.

5. bezpeénost
Pro pijemny a bezproblémovy chod festivalu je nutné atadtbezpénosti sluzby, které

slouzi k ochrat navsévniki a ke steZeni arealu festivalu. Pracovnici této sluzby jsou
na festivalu jednothobleieni a ozn&eni. Mezi jejich kompetence a povinnostiifiakontrola
vstupenek a identifikanich narami pii vstupu do arealu festivalu & gpohybu uvnit arealu

po celou dobu konani festivald.snamatkovych kontrol; osobni prohlidké& pstupu do arealu
(zdkaz vnaSeni nebezpgch a nepovolenychigdn®ti); vyvedeni osoby z aredlu festivalu
(osoba bez platné vstupenky neposkozeného identifikaiho naramku, agresivni osoby,

ohroZujici bezpgnost, neautorizovani prodejci a prodejci porusiginlouvu o prodeji, deale
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jakychkoliv drog,...); usmriovani pohybu nav&tniki v pripad evakuace, zamezeni
navstvnikim vstupu do prostor nevyhrazenych tejaosti, pomoc handicapovanym
navstvnikim pri vstupu do bariérovych prostor, informace o zdtaieké sluzi, ochrana
navstvnika, (inkujicich a festivalového #eni.

Snahou organizatorje powiit timto Ukolem pro¥tenou firmu a pedem si s ni nastavit
podminky, jak razantn maji ochrané v pfipad problénti postupovat. DleZité je také
zveejnit predem bezpmostni podminky na internetu, aby si névitk byl predem w¥dom,
co v aredlu smi a co ne. Ochranka musi fungovatatak néla respekt, ale zaroienadbytené
navsevniky festivalu neoliZovala.

Na zabezpeni akce se vedle bezpestni sluzby podili také zdravotnici a ktasta timto
Gcelem vyuZzivd v ramci spoluprace gstysem organizator festivalu mj. i mistni kapacity
(mistni hagisky sbor a |éka). (17, 48)

6. doprovodny program a daidové sluzby

Nedilnou sotasti akce je i doprovodny program, ktery skyta atanabidku
mimohudebnich atrakci. Krafrkoncertnich sétjednotlivych kapel se nawmnici mohou &Sit
z filmovych projekci, divadelnichipdstaveni, sportovniho vyZziti a dalSich atrakcinhst je
dale cel&ada stank s upominkovymi fednety (knihy, CD, trtka, korale, Sperky atd.) a dalSi
piitazlivé atrakce. Uplny Wet nabidky volnsasovych aktivit a dopkovych sluzeb viz
ptiloha 6.

7. infocentrum

Infocentrum dnes na akcich tohoto typuripatezi samozjmost. Je to misto, kde jsou
navstvnikovi poskytovany informace o arealutasovém harmonogramu festivalu, fipad
informace o prvni pomoci, padatelské sluzh informace o dramaturgii jednotlivych scén
véetrg pribéZného informovani offpadnych zréinach programui ¢asovych posunech. Dale
zde navdivnik obdrzi podrobny program v #&€ podob. V ramci festivalu je zde zajit
prodej festivalovych téiek, CD a upominkovych fpdmetd, eventuald merchandisingu
Gcinkujicich. (48)

8. bezbariérovy fistup

Solidni festival by ne#éh zapominat ani na handicapovan&aty a snaZit se jim zajistit
co mozna nejtsi pohodli. Prvnim a nezbytnym krokem je bezbavwigrpiistup. Cely areal

Sazavafestu je bezbariérovy a pro invalidy jsouraygbny specialni samostatné WC. K lepSimu
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vyhledu na d¥ hlavni scény dopoméaha saniér@da, nebo prostor ped scénami lehce stoupa,
takZze se daji pozorovat relatéva vySky — z kopce. Po stranach pddia jsou nadtaiavany

velké obrazovky pro lepsi vyhled a kontakt s podi€ii, 48)

9. ptiprava na nefizei paiasi

Organizator by ne¢hpodcenit ani fipravu na pipadnou nefizen poasi. Je to téma, které
organizatory trapiigdevsim proto, Ze ho nedokézi ovlivniti#gqm je to jeden z faktdr ktery
mize nepiznivé ovlivnit dojmy nav&vnika, ohrozit akci a v krajnim fippact ji dokonce
promenit ve velké fiasko. Mohou v3ak eliminovat rizikemt Ze se na & co mozna nejlépe
piipravi. Dé% vyZaduje mit v zaloze¢tkou techniku na vytahovani zapadlych dodavek,
material na zpewni cest a k tomu jadba poskytnout nad&mikam pristteSek, vedro nuti mit
k dispozici hasie na pokropeni n&wmnika, vitr mize ohrozit stabilitu velkych pédii.

Organizatd festivalu gipravili pro tyto gipady Gzné druhy stain jeden s kapacitou az
3 500 lidi, k eliminaci baZinatych Gseknaji v zasob dostatek palet,idwnych a gumovych
stélek. V pipact atmosférické hrozby by doslo ke spmdtscén k podiu a program by byl

na nutnou dobuiprusen, aby mohl byt v p@dku zase obnoven. (17,47)

10. odstragni odpadu

Problém s odpadky jéebafteSit nejen po ukafeni akce, ale i vjeho fiochu. K tomuto
ukolu vyuzivd peéadatel vlastniho specializovaného tymu, ktery sminulosti osédcil.
Za timto @elem doSlo i k ptizeni vlastnich koSovych konstrukci. Finalni Ukdicealu trva
nékolik dni. Podil na organizaci likvidace odpadu wofeného mimo aredl festivalu ma

I méstys. (47)

11. domluva s maijiteli pozentk mistni poplatky

Prvnim krokem v celém planovani akce bilarbyt domluva s majiteli pozemkV prvni
fack je nezbytné ziskat souhlas s konanim akce s mgjaeemki. Nasled# je nutno s nimi
poradajici festival.

Na akci se dale vztahuji i dalSi, mistni, Kéjsx obecni vyhlasky, které dapji dalSi
povinnosti. Proto je dalSim logickym krokem vyZzadapodminky usp@dani akce u obecniho
Uradu. Obec Kacov vydala dle ustanoveni § 14 odztkdna C, 565/1990 Sb., o mistnich
poplatcich vyhlasku na zakladkteré vybira mistni poplatky, které jsokjmem obce. (49)

Témi, které se vztahuji na padani festivalu Sazavafest, jsou poplatek za ukivaejného
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prostranstvi a poplatek ze vstupného. Obec takosilan paadateli akce pausalniastku
200 000K:.

12. Uzaveni licedni smlouvy s OSA (Ochranny svaz autorsky pro pr&valilim
hudebnin

Ri vefejné produkci jakékoli hudby je ro¥h nutné zajistit souhlas Ochranného svazu

autorského. To vyZaduje podani Zadosti pro uzitebuich dl a uzaveni licergni smlouvy
s OSA. Po uzaeni smlouvy vynsii OSA pisludny poplatek, ktery se odviji od vySe
vstupného a pu navstvnikia akce. V tomto fipac se poplatekidi sazebnikem autorskych

odmen pro Zivé provozovani hudebnicél dad 3000 osob. (50)

5.5 Ekonomické aspekty akce

Rozpeet akce vychazi z odhadu naldada vSechny planovan#énnosti, ovliviiuje, co Ize
planovat. Zakladem pro jeho stanoveni je progndpdgje. Po jejim vypracovani organizator
posuzuje navrh rozgtu a rozvrhuje zdroje.

Rozpget akce se pohybuje v desitkach mitionNejwtSi poloZzkou jsou honoré

acinkujicich, které tvéi az polovinu naklail

Kategorie naklad

» Na&klady na planovani - spojené i$gpavou akce; p#t sem naklady na persondl
(prostupuji dale vSemi fazemi/kategoriemi nakladpecialisty

» Naklady na pipravu - naklady spojené s komuriikdkampani, provize distributiom

» Naklady na realizaci - naklady na: pronajem pozgnikinkujici, doprovodny program,
technika, bezpmostni sluzbu, socialni zazemi, parkovani, Uklglatmi zdroje hmotné
povahy (festivalové stavby, koSe, identittké ndramky, material pro Upravu terénu
v pripad Spatného peasi atd.)

» Nasledné naklady - spojené &nnosti po ukodeni eventu, tj. uvedeni mista
do pivodniho stavu, uUklid odpadk provedeni pizkumi nebo nasledné direct

marketingoveé aktivity, deové poplatky, mistni poplatky, poplatek OSE.

Zdroje gijmu: (17)

> vstupné
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> % ztrzebci pauSéalni poplatky za prondjem mista ve festiv@hovareélu (stankovy
prodej)

» Sponzai

MoZzna cesta ke zlepSeni ekonomickych ukaratete vede ffes ziskani dalSich sponior

coz je ukol, na kterém se pracuje cetoko Jinou moznosti je vynalezeni dalSich zélygijjmu.

5.6 Dopady eventu na destinaci a¥inosy vzajemné spoluprace

Hlavni dopady eventu na destinaci shrnuje schéma 5.

Schéma 4: Dopady eventu na destinaci

Ekonomické:
- Pfijmy méstyse z mistnich poplatki od ubytovateli

- Pfijmy méstyse z mistnich poplatkii od pofadatele akce

- PHjmy ze zvySené navitévnosti mistnim podnikatelim
- Multiplikagni efekt ->aktivizace dodavatelskych odvétvi

- Zvysena poptavka po nemovitostech v Kacové
- Charitativni dar na rekonstrukei zamku
- Vznik novych pracovnich pfileZitosti

Spoleéenské:  — —
- ZlepSeni image destinace

- ZlepSeni informovanosti/povédomi o _ Environmentilni:
destinaci _ Dopady - neutralni
— e eventu na
= - destinaci —
Kulturni:

- Kacov jako stfedisko kulturnich udélosti

- Rekonstrukce zamku v Kécové a tim
zvySeni jeho hodnoty

- Zviditelnéni zamku

Zdroj: vlastni

Spol&enské pinosy:

Komunik&ni scleni spojené fimo s usptadanim eventu jako produktu cestovniho ruchu
piinasi druhotny komunikai efekt pro destinaci. To znamena, Ze informaegemtu pispivaji
ke zlepSeni informovanosti 0 dané destinaci a léehi jeji image. Tim, Ze se informace

o festivalu dostavaji do médii, ¥&ta tak informovanost potenciélnich tulist mize se zvysit

46



i zajem o navstu destinace, se kterou je dana udalost spojengenv navavnosti destinace
se nemusi nutnvztahovat naifftomnost na festivalu, aletrbe vyvolat i naslednou na¥shost

a to v gipadt, Ze navatvnici akce si misto konani festivalu natolik ohlibé se sem budou
opakovagl vracet a to nejenipprilezZitosti konani festivalu. V SirSim slova smygtudanou
destinaci cely poséazavsky region, vtom uzSifiteme za cilové misto povaZzovat samotny

mestys Kécov a jeho nejblizsi okoli.

Ekonomické finosy:

Pro mistni podnikatele ma akce jasny ekonkynptinos vzhledem ke zvySené poptavce
po jejich sluzbacki zboZi. Opomenout nesmime ani multipliké efekt vyvolany aktivizaci
dodavatelskych odivi.

Mestysu plynou fijmy z akce na zakladmistnich poplatk. Pausalni poplatek, ktery hradil
v roce 2008 Kacovu padatel festivalu (poplatek za uZivanirejeého prostranstvi, poplatek
ze vstupnéhodinil 200.000KE. Mistni ubytovatelé jsou platci poplatku za rekrégpobyt. Tyto
poplatky se zvySuji usmné s pa&tem ubytovanych.

Mestys v sotlasnosti reSi problematiku vystavby zakladnich siti nutnyato pozvoj
a vystavbu v resteku. Chce tak zarowe bojovat proti odlivu mladych lidi, se kterym
se v sodasnosti potyka. | v tomto sfru si pochvaluje spolupraci s organizatory, ktdipiguje
zvysujici se poptavku o nemovitosti ¥stetku. MozZnou picinou by totiz mohly byt reklamni
nabidky prodeje pozermika chatci chalup realizované v rdmci spoluprace s orgaaiyat
Festivalu vdci i za to, Ze bylo mste&ko znovu objeveno mladymi lidmi, Kie tvori
nejzastoupedSi skupinu navsvnika festivalu.

Na organizaci akce participuji desitky midtniicigadniki, akce tak d&asré piinasi i nove
pracovni pilezitosti.

VII. roénik festivalu uspitadal v Kacow sbirku na zachranu mistniho barokniho zamku,
kterému mj. ¥noval finarini vytéZek 40.000 K. Méstys mé s touto dominantou velké z@yn

a usiluje o ziskani prasdki z EU na jeho opravu.

Kulturni ginosy:

Starosta Kacova spaje v konani eventuiflezitost zviditelnit zadmek a seznamit s nim
Sirokou véejnost. Snazi se proto prosadind v rdmci programu festivalu i na zamku.
Organizatdi festivalu jeho pani v roce 2008 nevyslySeli awvbdu pormdrné velké vzdalenosti
zdmku od arealu festivalu, coZz by rag#nilo jejich snahy udlat vSe co nejlépe v arealu.

V dalSim r@niku festivalu vSak na tuto nabidkiigtoupili a vnimaji ji jako moznost zpéshi
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programu. Charitativni dar a sbirka na zachranukmanealizovana # piilezitosti konani
festivalu umoznila jeho rekonstrukci a tim zvySghio hodnoty. Msto se diky eventu zarave

stava stediskem kulturnich udalosti.

Rinosy vzajemné spoluprace:

Starosta #styse Kécov si festivalu velmi povazuje. Ve svémngmu pro réstetko prectil
festival i kdcovskou pal) kterd mé v Kacayuz dlouholetou tradici. Pochvaluje si i spolupraci
s organizatory festivalu, kterou oziilaza velmi Uzkou. Mezi igstysem a pkadatelem festivalu
byla uzavena dohoda o spolupraci.éstys festival nedotuje, ale podporuje ho sluzbdateiré
mu poskytuje:

- organizace dopravy véateku (dopravni zngeni apod.) a stim spojené parkoyist

operativnireSeni pi nedostatku kapacit

- mistni hasisky sbor

- mistni ochranka

- zdravotni sluzba- mistni 1éka

- spoluprdce na zabezfsni akce zhlediska bezpmsti - spoluprdce Kacova

s policiiCR
- likvidace odpadu
- organizace prostoru pro festivalov&stetko, jeho usptadani (pistup na festival -

privoz presteku, stanoveé istetko apod.)

Mestetko se vSemi silami snaZi &ldt vSe proto, aby se zde nawdtici bthem pobytu

na festivalu citili doke, distojré a aby jim bylo zaji$nho maximalni mozné pohodli.

Vedle rekonstrukce zamku je jednou z dalSiphiorit Kacova ivadk¢ vodovodu
z prehradni nadrze Zelivka. Nagim tohoto zaréru by organizatamm festivalu pomohlo ip
feSeni problému sfiwyodem vody a umoznilo tak lep3i zasobovani vodoutelem budovani
hygienického zazemi na¥snikam festivalu.

V rdmci vzajemné spoluprace se sousedni fiktar osadolCizov by starosta Kacova rad

v jednani s piadatelem vyvinul iniciativu k zapojeni osady dmidv prabéhu akce.

! Informace ziskané na zakkadsobniho rozhovoru se starostoéstyse Kacov, Jaroslavem Buchalem
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Pdadatel festivalu vyslovil f@ni vybudovat v Kacavcelosezonni letni scénu. Spolupréace
s mestysem potazmo s celym regionem by v takovéipgot mohla nabrat &Sich rozndra
a pro destinaci by to znamenalo zvySefifiypnavsevniki v prabéhu celé sezony. Tento zdm
je dnes ovSem teprve ve fazi jakési vize a netd, jizla budedkdy zrealizovan.

Jistym zarrem ze strany gadatele je vSak poktajici spoluprace s &stetkem za delem

budovani tradice a zlepSeni piesti nejen imo na festivalu. (51, 52, 53)

5.7 Dotaznikové Seteni

Pro pateby dotaznikového Feni byl sestaven dotaznik¢eny navdtvnikim festivalu
(viz priloha 7). Sousedi se pedevdim na dojmy, nazory a postoje n&wdiki ve vztahu

k festivalu a k navrhu b&ku sluZzeb destinace zahrnujici névstfestivalu.

5.7.1 Cile vyzkumu

= Ur¢it oblast spokojenosti a nespokojenosti néwditki s dikimi prvky udalosti
= Odhalit motivy k navétvé akce

= Zjistit G¢innost dosavadniho komunik@ho mixu

= Ziskat namity na mozna zlepSeni

= Sestavit profil ndvéwnika

= Prizkum z4jmu o nové navrhy

5.7.2 Metodologie vyzkumu

Ri sbéru dat byla pouZita metoda dotazovani pomoci ddtazpri vyuZiti osobni, pisemné
a elektronické techniky. Vzhledem k vygnym ciim byly také formulovany jednotlivé otazky
dotazniku, ktery byl fedkEzn¢ testovan na vzorku respondénypickych pro cilovy soubor.
Nasledr byly provedeny jeho ptgbné Upravy.

Dotaznikové S&ni bylo provadno v obdobi srpen-listopad roku 2008. Bylo dotamova
pies 200 respondent- navstvnikia Sazavafestu. 120 z nich bylo dotazovano osobmidar
dotazovani &hem festivalu v migt konani akce. 86 dastniki akce bylo osloveno
prostednictvim elektronické posty (emailové adresy byigkany na webovych strankach
festivalu), gicemZ navratnost takto zaslanych dotatéirdksahla tégt 50% a bylo tak ziskano

dalSich 42 vyplanych dotazni. 100 dotaznik bylo umis&éno do nahodhivybranych diednich
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v v

Skol a jedné vysSi Skoly v Benegpwdkud se poddo ziskat dalSich 22 vypémych dotaznii.
Do procesu zpracovani a analyzy dat tedy vstoupi#tkem 184 dotaznik Ty byly
vyhodnoceny a na zakladyrafi a jejich popisu byly charakterizovany jednotlivgsiedky,
ze kterych vyustily ufité zawry.

5.7.3 Interpretace a vyhodnoceni vysledit

Otazkag.1, graf 1 (viz piloha 8): Motivace k navdie

Interpretace:Poslech hudby, oztiany vSemi respondenty, |ze povaZovat za hlavnivnoti
navstvy festivalu. Znatelné procento oslovenych zde &ledvé zazitky a zabavu. Ténv0 %
povaZuje akci za Zpob odreagovani afiplizné kazdy teti dotazovany chape akci jako
prilezitost k poznani novych lidi straveni pijemnych chvil s fateli.

Z&e¢r a doporuweni: Vysledky odhaluji vyznamné motivy a&ekavani spojené s naggou
festivalu, na které jeré¢ba pihlizet zejména # tvorbé¢ doprovodného programu a celkového
duchu akce. Navic poukazuji nai@iitu socialniho kontaktu géstrénych.

Otazkag.2,graf 2: Vyznam doprovodného programu

Doprovodny program fegtivalu je pro Vés

W velmi wznamny
B pfijemnym doplfikem
nepodstatny

Zdroj: vlastni

Interpretace:Doprovodny programu je 64 % responderhiman jako fijemny doplik.
Zbylych 36 % ho povaZuje dluza nepodstatny (33 %) nebo naopak za velmi vyzgd®fo).

Za¢r a doporweni: Graf nAm podava informaci o tom, Ze&tS8in¢ oslovenych neni
doprovodny program lhostejny, a i kdyZ v prograraujima pouze vedlejsi roli, ihe dotvdet

celkovy dojem z akce. Proto by i jeho tvémpéla byt vinovana adekvatni pozornost.
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Otazkag.3, graf 3: Navsiva festivalu jako synonymum pro dovolenouiétpli

Potvrd’'te nebo vyvrat'te tvrzeni, Ze navstéva festivalu
je pro Vas urcitou formou dovolené s piateli:

8%

M ano
Hne

Zdroj: vlastni

Interpretace a z&r: Pro vice jak 90 % respondérje navstva festivalu formou dovolené
s pételi. Tento fakt podporuje mySlenku vyteai baléku sluzeb, v ramci kterého by doslo

ke spojeni navaty festivalu s Bkolika dennim programem v Posazavi a tim prodloui&n
dovolené s fateli.

Otazkag.4, graf 4 (viz piloha 8): Zdroje informaci o festivalu

Interpretace:Dvéma hlavnimi zdroji informaci byly pro respondengdpoznané pratelé
a internet (78 %, 76 %). Vice nez polovina dotangeh se setkala s propd@gami materialy
ve forme plakatu. Mensi roli #la rozhlasova a tiskova média - radio 13 Qasopisy 8 %,
noviny 6 %. Jako nejslabsi zdroj informaaizeame oznét TV (5 %)

Zavr: Fakt, Ze tén¥ 80 % respondefitse o festivalu dozdélo prostednictvim svych
piatel a jejich referenci napovida, jak jélexité, aby si nav&tnici odnesli z festivalu
co nejpozitivigjSi dojem a snazit se tedygalejit nedostatkm. Nej&inngjSim médiem v oblasti
komunikace festivalu je internet.

Otazkas.5, graf 5: Nav&iva webovych stranek festivalu

Navstivili jste alespon jednou webové stranky festivalu?

o ano
M ne

Zdroj: vlastni
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Interpretace a z&r:71 % respondefitnavstivilo webové stranky festivaltato ziskana
informace doklada velky vyznam webovych stranekivaki v marketingové komunikaci.

Otazkag.6, graf 6 (viz piloha 8): Z@isob dopravy na festival

Interpretace: NavsStvnici vyuZivali k gepra¥ na misto konani festivalu resgji viak
(48 %), hojr vyuzivali i automobil (42 %). Autobusentijelo 19 %.

Z&¢r a doporuweni: Tato informace by #a byt zohleddna @ navrhu vSech aktivit
spojenych s festivalem.

Otazkag.7, graf 7: Ghvody pozitivniho hodnoceni akce

Mezi davody pozitivniho hodnoceni akce byste
zaradili...?

17% 13%

B dobra atmosféra
M pékné prostredi
pestry vybér ucinkujicich

B multikulturnost

m bohaty doprovodny program

Zdroj: vlastni

Interpretace: Mezi diavody pozitivniho hodnoceni dominuje pestry #yhicinkujicich
(93 %). Respondenti také velmi aécg atmosféru festivalu (84 %) a&lkné prostedi (82 %),
do kterého je festival posazen. Multikulturnost gamlouva tér¥ pétiné oslovenych
a doprovodny programeédi 13% z nich. Ve volné vatbrespondenti néastji ocenili dobrou
organizaci festivalu, zejména ostrahu stanovébstarka.

Z&er: Mezi vyrazné pednosti festivalu pét pestrost dramaturgie, ¢né prostedi
a atmosféra festivalu, ktera je podstatnym prvkeaipprujicim intenzitu zaZitku z akderaw

na &chto prvcich mze sta¥t marketingova komunikace.
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Otazkag.8, graf 8: Ghvody negativniho hodnoceni akce

V éem naopak shledévéte dabiny fegtivalu?

®m malé kapacita prostoru fest. méstecka
m Spatnd organizace festivalu
Spatna vybavenost hygienickymi zafizenimi

® slaby doprovodny program

Zdroj: vlastni

Interpretace: Celkem 74 % respondéntpocitilo nedostatek ve vybavenosti festivalu
hygienickymi zg@izenimi. Na 3patnou organizaci upozornilo 15 % zmianych.
14 % oslovenych negati¥rhodnoti doprovodny program festivalu. Nizké praoepovaZuje
za slabinu festivalu malou kapacitu festivalovéredi (4%).

Spontan& uvedené vytky se tykaly nevhodné &a piva dostupné v arealu, Spatného
prostorové usp@adani festivalového arealu nebo zakazu vnasenhitaspiti do arealu.

Zavr. Zvysledii Seteni je patrné, Ze festival ma dosud &réa rezervy v hygienickém
zadzemi. Tato problematika bude spolu s otazkou nizgee festivalu podrolsi reSena

v otazces. 9.

Otazkag.9, graf 9a (viz filoha 8): Spokojenost s doprovodnym programem

Interpretace:Primérné hodnoceni doprovodného programu na stupni atb 5 je 2,4.
Respondenti program ré@jstji hodnotili dvojkou.

Shrnuti komentd: Respondenti komentovali doprovodny program festivaiznorod.
Zatimco jedna skupina si program pochvaluje, drudiiagjSi skupina, je k&mu kriticka
a povaZzuje ho za malo bohatyteTi skupina respondenprozradila, Ze doprovodny program

neni gedmétem jejiho zajmu.

Otézkac.9 - Graf 9b (viz filoha 8): Spokojenost s us@midnim aredlu festivalovéhaistietka

Interpretace: Pimérné hodnoceni uspaédani arealu festivalového ¢atetka na stupni

od 1do5 je 2,6. Dotazovani volili nejliie a zarové nejgasgji trojku.
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Shrnuti komenté: V této oblasti se stiZznosti eptji tykaly Spat zvoleného vstupu
do aredlu festivalu. Oproti minulémucrdku festivalu byl totiz pouze jeden a byl situovan
ve velké vzdalenosti od stanovéheéstatka, kacovského kempu i vstupu d@sta a dareky.
Nektefi navStvnici spatuji negativum v filiS velké vzdalenosti mezi jednotlivycmi stagei
(padii). Jini tyto vzdalenosti naopak ocenili, nélse tak zamezilo vzajemnémtepijeni hudby

z jednotlivych scén.

Otazkag.9 - Graf 9c (viz piloha 8): Spokojenost s hygienickymiizgnimi

Interpretace:Praimérné hodnoceni dostupného hygienickéhéizeai na stupni od 1 do 5
je 3,1. Ve volks byla nejvice zastoupena trojka.

Shrnuti komentd a doporueni: Presto, Ze respondenti nejednou zminili pozitivniam
oproti minulym r@nikam festivalu, gktefi navsevnici zistavaji v oblasti hygienického zdzemi
festivalu dale krititi. Velkac¢ast z nich si gfovala na nedostatek pitné vody, sprch, zachodk
a zejména umyvaren, coz sedshkbdku projevilo ve vytv@ni dlouhych front. DalSim tématem
bylo rozmiséni t€chto hygienickych Zdzeni, ndvaivnici si v této souvislosti &uji predevsim
na velké vzdalenosti umyvaren od zachodkRespondenti dale poukazali na studenou vodu
ve sprchach a na prokené okoli koryt s vodouvelmi negativni ohlasy vyvolala absence
umyvaren v negli dopoledne.

Do budoucna by #o jednoznané dojit k posileni p&tu WC a vytvdeni lepSich
hygienickych podminek zavedeningt§iho pd@tu koryt svodou i sprch. Bez povSimnuti

by nengla zistat ani nevole navdtniki k nediIni absenci umyvaren.

Otazkag. 9 — Graf 9d (viz filoha 8): Spokojenost s nabidkou stravovacich luzarealu festivalu

Interpretace:Pramérné hodnoceni nabidky stravovacich sluZzeb v aredtivalu na stupni
od 1 do 5 je 2,4. Respondenti tuto nabidkéamdji znamkovali dvojkou.

Shrnuti komenté a doporueni: Uroven stravovani hodnotili navsnici rozporupl#.
Ac¢ zazréla i mnohd pozitivni zhodnoceni, pdmé velka ¢ast respondeatpovazuje nabidku
za mélo pestrou. Dale upo#ofi na Spatnou zrlu piva a dlouhé fronty zejména u pivnich
starii. Nekolik responderit postrada v nabidce napdfofolu. Doporuwenim tedy bude pokusit

se zajistit rozmanifSi nabidku obBerstveni.
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Otazkag. 9 — Graf 9e (viz filoha 8): Spokojenost s organizaci festivalu

Interpretace Primérné hodnoceni organizace festivalu na stupni odl5dje 1,8.
Respondenti volili népstji dvojku.

Shrnuti komenté: Organizace festivalu byla v souhrnu hodnocenadtign. Nemalacast
navsevniki vSak vyslovila negativni ohlasy na neinformovanegkipad zmen v programu
nebo pesunech interpreta z jedné stage na druhou. DalSimér cetrgjSi vytkou, bylo

zpozdni pii ¢tvrtecnim otevirani arealu festivalu.

Otazkag.10 - Graf 10: Stravovaci sluzby v Ka&ov uspokojeni péeb navatvnika

Pocitili jste béhem pobytu na festivalu nedostatek v
kapacité stravovacich zafizeni v Kacové?

W ano
M ne

Zdroj:vlastni

Interpretace a zav. Pouhé 1 % respondénpocitilo nedostatky v kapagitstravovacich
sluzeb v misteku. Ztoho vyplyva, Ze stravovaci sluzby v Ké&ogokdzou velmi dote
uspokojit poptavku &ghem festivalu.

Otazkag. 11 — Graf 11 (viz filoha 8): Misto penocovani hem pobytu na festivalu

Interpretace:Prevazna wtSina respondefit (92 %) fFenocovala ve stanovéméatetku.
3 % dotazovanych vyuZilo ubytovacihotizeni v Kaco¥, a stejné mnoZstvi oslovenych
piespavalo v aét 2% dochazi/dojizdi doim

Z&¢r: Otazka byla zvolena za&élem sestaveni profilu na¥shika festivalu.

Otazkag. 12 — Graf 12 (viz filoha 8): Givody nevyuziti ubytovacich giaeni v Kaco¥ a okoli

Interpretace:Jako nejasgjsi divod nevyuziti nabidky ubytovacichizzeni uvedlo 82 %
to, Ze jim vyhovuje fenocovat ve stanu nebo v &autPro necelou desetinu dotazovanych byly
piekazkou finatini divody nebo mala kapacitaéchto zdizeni. 2% dotazovanych
dojizdi/dochazi doih Ve volné volls respondenti dale uvedli, Ze nevlastni automoloi, jon

znemokuje dopravit se v nmich hodinach do ubytovacichizeeni v okoli Kacova.
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Z&er: V poptavce po ubytovacich ifzenich byl zaznamenan jeji mirnyepis nad
nabidkou, ktery je Zjsoben jednak nedostéteu kapacitou ubytovacichizzeni v K&coy, ale
také nedostupnosti ubytovacicltizani v okoli nistetka pro ty, kt& nemaji k dispozici vlastni
dopravni prosedek.

Otazkag. 13 — Graf 13: Rizkum zajmu o proji#ku Posdzavskym Pacifikem

Libilo by se Vam spojit pobyt na festivalu s projizdkou
historickym motorovym viakem Posazavského Pacifiku
po okolnich vyletnich mistech ?

M ano, bylo by to zajimavé zpestieni
M ne, néco takovéeho mé nelaka

 nejspise bych této nabidky wyuzil

B nejspise bych této nabidky nevyuiil

Zdroj:vlastni

Interpretace: Nabidku projid’ky historickym vlakem po trati Posazavského Paugifik
by urité nebo nejspiSe ano vyuZzZilo 46 % dotazovanych. Mie¢ ftetina respondefit
by se projid’ky nejspiSe nezastnila a 15 % oslovenych nabidkdec nezaujala.

Z&¢r a doporueni: Z vysledki prizkumu Ize usoudit dostéujici zdjem o Gast
na projiz’ce Posazavskym Pacifikem. Bylo by tedieliné vyuzit zdjmu navdinika festivalu
a nabidnout tuto aktivitu jako alternativu travemilného ¢asu khem festivalu nebo jako

zpasob dopravy z/na festival.

Otazkag. 14 — Graf 14: Rizkum zajmu 0 poznani regionu

Nabidka 5 -7 denni dovolené sp Fételi, jejiz ou éagi by bylanavd évafedivalu
Shzavafes a dalSich zajimavych mist/ akd v Posdzav i ajeho okoli s Vam jevi jako:

m opravdu zajimava (nabidky bych urcité vyuZil/a)

B docela zajimava (nabidky bych nejspise vyuzil/a)

m ne prilis zajimava (nabidky bych nejspisSe
nevyuzil/a)

H nezajimava (nabidky bych urcité nevyuzil/a)

m nevim, zaleZel o by na programu

m nevim, zaleZelo by na cené

Zdroj: vlastni
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Interpretace 34 % oslovenych by nabidkudité anebo spiSe ano vyuzilo. Bezmala 60%

responderit by @i rozhodovani ovlivnil program takové nabidky a elea @tinu jeji cena.
16 % dotazovanych nabidkél® anebo ubec nezaujala.

Z&er: Zajem o nabidku projevil dostét® velky vzorek respondeint Neprehlédnutelny
vyznam v UspSnosti pipraveného paketu bude mit ovSem jeho program.

Otazkag. 15 — Graf 15: Program dovolené

Co byste zahrnuli do programu takvé dovolené?

B sportovniaktivity

W pési turistiku

m ndvstévu hradd a zamkd
B navstévu zajimavych meést
M prirodni atraktivity

® dobrodruzné aktivity

Zdroj:vlastni
Interpretace: Respondenti projevili negtSi zdjem o dobrodruzstvi (75 %) a névithradi

a zamhk (73%) Velkému zajmu sesEi i sportovni aktivity (62 %). V programu by d&liee jak
tietina oslovenych uvitalagi turistiku, nav&vu zajimavych rést a girodnich atraktivit.

Otazkag. 16 — Graf 16 (Hloha 8): Ubytovani

InterpretacePokud se jedn&d o formu ubytovani, velést respondeait(92 %) je v tomto
smeru ochotna vicéi méns uSetit na ukor pohodli. Zbylych 8 % dotazovanych prefenstsi
pohodli, za které je ochotné gipatit.

Otazkag. 17 — Graf 17: ¥k responderit

KolikVam je let?

2%

Emenenez 18 let
W 18-25let
m26-30let
m31-40let
Wvicenez 40 let

Zdroj:vlastni
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Interpretace: Ve vzorku respondefit byla nejvice zastoupena skupina lidi vekw
18 - 25 let (69 %). Téut petinu dotazovanych tud skupina ve ¥ku 26-30 let. Do #kové
kategorie do 18 let spada 11 % oslovenych. Negméstoupenym segmentem jsou lidé vew
31- 40 let (2 %).

Otazkag. 18 — Graf.18: Misto bydli& responderit

Odkud jgte p Fijeli?

H Morava
m Jezsko

u ostatni kraje Cech

H Praha

Zdroj:vlastni

Interpretace a za&v. Navstvnici festivalu picestovali z nejizrgjsich kraji Cech, Moravy
i Slezska, coz doklada jeho celostatni vyznam. dtanrial hlavniho ®sta upozatuje fakt, ze
kazdyctvrty osloveny pochéazi z Prahy.

5.7.4 Zavér

Poslech hudby, nové zazitky, zabava, odreagav& neposledriact také poznani novych

7 v

lidi ¢i stréaveni pijemnych chvil s pateli jsou motivy, které vedou k na¥g¢ festivalu.

Jako nej€éinngjSi komunik&ni médium se ukézal internet, cofizame picist wku dvou
nejsilngjSich wkovych segmerit responderit, ktei dnes Bzn¢ vyuZivaji internet &kolikréat
tydné ¢i dokonce deni Swdéi o tom i fakt, Ze tégft téi ctvrtiny dotazovanych navstivily
alespa jednou webové stranky festivalu.

Vyzkum odhalil silné stranky festivalu, meziekt miZzeme z#adit predevsim pestrost
dramaturgie festivalu, ale také jeho atmosféru.SDdEkvizou je jeho lokalizace wigmném
piirodnim prostedi. Byla zjiS¢nha poteba zmirani nedostatk festivalu podiovanych
pitedevsim v oblasti vybavenosti hygienickymitizanimi, organizace festivalu, nabidky

stravovacich sluzeb v arealu festivalu i usgldni arealu festivalu.
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Oproti ubytovacim sluzbam v Kaegkde poptavka po nich migmprevySuje jejich nabidku,
stravovaci sluzby v Kaceévjsou schopny pokryt poptavku v dolonéni festivalu relativh
lépe.

Vysledky dotaznikového $ehi potvrdily zdjem &astniki festivalu o poznani regionu a to
jak formou vyletu Posazavskym Pacifikem (viZigha 9), tak i formou &kolikadenni dovolené
s pateli v Posazavi. Dale poskytly uZiteé informace o ifedstavach dastniki z oblasti
programu a formy ubytovanibem takové dovolené, které budou¢sndatné pi sestavovani

balicku sluzeb destinace (viz kapitola 6).

Vyzkum déale poskytl podklady pro sestaveni prdffipického navévnika festivalu:
e vek 18-26 let
» na festival pijizdi za hudbou, zdbavou a novymi zaZitky
» 0 akci se dozdél/a na internetu nebo od svyctégel
« na festival se dopravil/a vlakethautomobilem
* ubytovan/a ve stanovémestetku
* navsStva festivalu je pro & urcitou formou dovolené sigteli

« piicestovalla Lech (nejastji z Prahy)

Hlavni vystupy:
Vysledky dotaznikového $ehi daly podity pro namdty pro rozvoj festivalu. Ty jsou

seskupeny do skupin podle jejictelu, jedna se o oblastpesteni akce a zvySeni zazitku z jeji
navsevy, Eliminace nedostatk festivalu a rekterd opateni z oblasti Poskytnuti vyhod

navsevnikim ake. Tyto navrhy jsou podrobjrozpracovany v nasledujici kapitole.

5.8 Navrhy pro rozvoj akce

Informace ziskané wgdchozich kapitolach byly podrobeny syntéze a stalypodkladem
pro navrhy rozvoje akcdednotlivé navrhy byly rozteny dodétyi oblasti. Opdeni v oblasti
Zpesteni akce a zvySeni zazZitku zjeji néwstse prostednictvim fiznych aktivit snazi
0 zvySeni pitaZlivosti festivalu a, jak napovidd nézev, i atenzivreni zazitku. Opaeni
navrhovana v oblasttliminace nedostatkfestivaluvychéazi z vysledk dotaznikového Sgni
provadgného na vzorku dastniki festivalu a reflektuje tak realné peby a pani navatvnika

akce. VSechna opani v oblastPoskytnuti vyhod nd&mnikim akcegsou vazana na spolupraci
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s mistnimi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchi(,(Gopravci, ubytovaci 2&eni, majitelé
objekil apod.) a maji tedy druhotny efekt #irmos pro destinaci. Oblagudovéani vztahu

se z&kaznikewbsahuje pouze jediné ofeti z oblasti marketingové komunikace.
5.8.1 Oblast: Zpestieni akce a zvySeni zazitku z jeji navéty

Opateni: Zpesteni dopravy z/na festival

Aktivity:
» iniciace vyjidlky vyletniho turistického vlaku Qlanského sdruzeni Poséazavsky Pacifik
pri ptileZitosti konani festivalu
» spoluprace s Posazavskym Pacifikem o0i$. gpganizaci vyjid’ky (promotin akce,

rezervace mist)

Romanticka Zelezini tra® Posazavského Pacifiku (vizilmha 9) vede stanicemi Praha-
Smichov — Praha-Hostiva— Ceréany — Cesky Sternberk — Kéacov a &p Historicky
motorovy/parni viak tedy zaveze né&wgtiky festivalu z Prahy aZz na misto konani akce.
Po cest se navic uskutei zastavka na hradCesky Sternberk s moZnosti prohlidky hradu.
Viak by mgl idealrg vyjizdét ve dvou terminech, vétvrtek z Prahy do Kacova - v 1. den
konani festivalu - a v nell po skorteni programu festivalu v opl@ém smiru. Vyjizdka je
Zzarover soutasti navrhovaného bakiu sluzeb (viz kapitola. 6).

Netradini forma dopravy, kterd umozni spojit cestu naifekhebo z festivalu s naw&tou
Ceského Sternberku je idealnimagpbem, jak naviniky akce seznamit s regionem a jeho
pamatkami a prohloubit tak zaZitek zjeji né&vgt Navrh je navic podgen zajmem

responderit Toto opaiteni Ize zarowvie zaradit do oblasti poskytovani vyhod n&wstikam.

Opateni: RozSeni nabidky doprovodného programu

Aktivity:
» zaazeni kreativnich, sportovni¢huméleckych soutZi a zajimavych workshap které
umozni nav&vnikam aktivre se podilet na zazitcich, iape forng:
- Tane&nich workshop — pizvani tanéniki a lektofi tance nejiiznéjSich styfi
(salsa, orientélni tanecfi&ni tanec, hip hop apod.), ktenawi zajemce zad

navsevnika pohyhim do rytmu jednotlivych styl
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- Mobilniho nahravaciho studia, které umozni n&wikim nahravat libovolné
zvuky, W&etns zpivu ¢i rapu, libovol® je upravovat, spojovat agqivéet. Nastroje,
které jsou spol¢ s paitatem s bohatou zvukovou bankou vblk dispozici
spolen¢ s mikrofonem, umoznitlat k nahravce dalSi zvukové efekty. Vysledné
nahravky se mohou nasledniastnit soutZze anebo slouZit pouze jako pamatka na
festival.

- SoutZe o nejlepSi divadelni fpdstaveni (fedpoklada sestaveni teanrtad

navsevnika, které budou sehravat scénky néeme téma) apod.

Dle vysledk dotaznikového S@#ni povaZuji nav8vnici festivalu obech doprovodny
program festivalu za ifjemny doplik hlavniho programu. Stavajici doprovodny program
Sazavafestu hodnotianorod, ¢asto v3ak jako neuspokojivyidadtoze nemusi byt vyraznym
determinantem rozhodujicim ocasti akce, rize dotvéet celkovy dojem zni. Ukolem
organizatora by #lo byt poskytnout skutmé komplexni rkolikadenni zazitek, ve kterém
hraje svou roli i doprovodny program. Pokud jedrétlktivity umozni navévnikim aktivrg

se podilet na zaZzitcich, zvysi tak jejich proZitedkce.
5.8.2 Oblast: Eliminace nedostatki festivalu

Poskytovani doprovodnych sluzeb mimo hlavmigpem festivalu, zejména pak socialnich
a stravovacich, fite mit na Urouve celé akce a jejiho vnimani z pohlediastniki daleko ¥tSi
vliv nez si mohou &kdy organizatti pripoustt. Proto by zejména tyto dvoblasti sluzeb

nently byt podcéovany. V rozpotu akce si zaslouzi nemalou pozornost.

Opateni: ZlepSeni hygienického zdzemi festivalu

Aktivity:
» ZvySeni kvantity i kvality hygienickych tzeni, zejména pak umyvaren a jejich
optimalni rozmisini v arealu festivalu.

» Zpristupnit tato zéizeni nav&tvnikam i v necli po skoréeni programu akce
Hygienické zdzemi se v dotaznikovénteigt provadném na vzorku nawstnika festivalu

stalo tetem stiznosti. festoZze ptadatelé akce vynakladaji na jeho zdjists kazdym dalSim

rocnikem tSi a &tSi prostedky, v @gich mnoha zéastrénych Zistdva jeho Urove stéle
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nedostaténa. Mnohym tak ubiréd na celkové poliath festivalu.Velkou vinu rozruchu vyvolala

zejména absence umyvéaren vé&ediopoledne. ZvySeni investic do hygienickychiizani

T

celkové spokojenosti.

Opatfteni: RozSeni nabidky stravovacich sluzeb v arealu festivalu

Aktivity:
» Zajistit obchodniky s Sirokym sortimentem jidel&poja

Roz&feni sortimentu jidel a napoje jednim z poZadaukhlasu lidu Zad nav&tvnika
festivalu. Ri vybéru dodavatel stravovacich sluzeb formou \hovéhotizeni by si tak @
organizéator akce stanovit zakladni podminky, kteusi dodavatel spbvat. Hygienické normy
jsou samoiejmosti, ale pestrost nabizenych sluZelzenbyt upednostina i samotném

vybéru. Dostaténou motivaci je nabidnoutastnikim fizeni Kizr¢ lukrativni prostory v arealu.

Opateni: ZajiSéni lepSi informovanostiipzménach v programu akce

Aktivity:

» Upozorréni zpravou SMS i aktivaci sluzby mobilniho operatora- zasilani spiis
zmené programu: operator posle zpravu SMS na mobilnéfeel s pipominkou
o blizicim se vystoupeni vybraného/vybranych imethp v pripadt zmeny
se automaticky zemi ¢as odesilané zpravy.

» Upozorréni prostednictvim moderatdrakce na vSech stageich.

» VyvéSeni upozoréni v blizkosti jednotlivych podii a u vehodu dotfealu.

» Poskytnuti aktudlnich informaci on-line na intemeta webovych strankach festivalu
(v aredlu k dispozici stan gipojenim k internetu, v celém arealu moznospgjeni

k internetu pomoci wifi)

V disledku nedostateé informovanosti o z#émach v programu (vyvolanych reptji
z davodi, kterym organizator e jen €Zko zabranit, nap zpoZza@ni (inkujicich), dochéazi
k tomu, Zetast Eastnika festivalu zmesSka vystoupeni svého oblibenéhoprdgs. Organizator
by mgl na takové zrny operativié reagovat a neprodl&ro nich informovat co ne§si okruh

navsevnika, k tomu miZze vyuZzit vySe zmimé zdroje informaci.
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5.8.3 Oblast: Budovani vztahu se zakaznikem

Opateni: Zefektivini stavajici databaze potencialnich i minulych zakd

Aktivity:
» Rozsteni informaci v databazi nagshika webovych stranek festivalu o osobni
a demografické Udaje ->fipregistraci umo#ujici pristup do festivalového chatu nebo
zapojeni se do sat#te by tak il navstvnik stranek vyplnit jako nepovinny Udaj fap
své jméno aiffjmeni, titul a datum narozeni.

» zasilani adresnych zpravi&pim k narozeninam

Stavajici databaze n&sdtiki webovych stranek festivalu poskytuje pouze jepamailove
adresy, které jsou vyuzivany k neadresnému zasikiridky a novinek tykajicich se festivalu.
Ziskani blizSich udé&j umozni osob¥si osloveni, datum narozeni prozradkavy segment
téchto nav&tvnika a otewe cestu k budovani vztahu se zékaznikem f@dsictvim zasilani

blahogani k jeho narozeninam.
5.8.4 Oblast: Poskytnuti vyhod navsévnikam akce

Opateni: Zgistupréni ubytovacich zdzeni v okoli Kacova

Aktivita:
» Zajistit vypraveni autobus které by rozvazely navdniky festivalu do okolnich
ubytovacich z&zeni, vZzdy ve dvodasech v nénich hodinach (dle programu festivalu)

a nasledujici den v dopolednich hodinach sadp Kacova

Navrh reaguje na vysledky dotaznikovéhoiefgt které prokazaly deficit v kapacit
ubytovacich sluzeb v Kacdv Okolni zdizeni jsou navic néfstupna &¢m, ktai nedisponuiji
vlastnim automobilem. Zajem o svoz autobusy mohmjepit i navstvnici, ktai automobil
k dispozici maji, ale v jeho vyuZziti jim brani peani alkoholu, které je na ak&asto zvykem.
Realizace navrhu bytipeslacasti navatvnika vétSi komfort a to i v rovits hygienické (socialni
sluzby v ramci ubytovaciho #aeni). Zejména dastniky naréngjSi na pohodli a sociélni

sluzby by tato nabidka mohléimét k delSimu pobytu na festivalu.
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SluZba by rla byt poskytovana zdarma. Na financovani sluzedimhdopravni spot@osti
by se krom samotného famlatele festivalu a jeho sponZomohly podilet i zainteresovani

poskytovatelé ubytovacich sluzeb.

Opateni: ZajiSéni vyhodrgjSich vstuih do vybranych objektv Posazavi

Aktivity:

» Osloveni objekt, uzaveni dohody s nimi, spoldéast na promotion

Navstvnici se prokazi festivalovou paskou a na zakladho jim bude poskytnutar@dem
stanovena vySe slevy na vstup do vybranych objele kterou budou obeznadmeni
prostednictvim webovych stranek festivalu nebo zapojbrglojekti. Opateni Finese vyhodu
nejen navdvnikam festivalu, ale také majiteh objekfi a to tim, Ze motivuje nav&mniky

k jejich nav&ve a podpdi tak jejich prodej.

Opateni: Nabidka balku sluzeb — vstupenka na festival plus ubytovani

Aktivity:

» Spoluprace s cestovni kandélagenturou, promotion baku

Ve spoluprdci s cestovni kandéldna organizdtor moznost nabidnout potencialnim
navsevnikam spolu se vstupenkaubytovani v ubytovacich Eaenich v Kaco¥ i jeho okoli.
Navsevnik by si mohl rezervovat vstupenku i ubytovane dilastniho vybru on-line
na webovych strankach kooperujici cestovni kambeelBo sepsani cestovni smlouvy (osobn
prostednictvim prodejgt CK v mist bydlis& zakaznika anebo préstnictvim posty)

a zaplaceni obdrzi zdkaznik CK poStou vstupenKestaval a voucher (ubytovaci poukaz).

Opateni: Nabidka balku sluzeb — festival jako séést SirSiho produktu destinace

Tento navrh bude podrofinieSen v samostatné kapitdles.
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6 Navrh bali¢ku sluzeb v Posazavi

6.1 Vychodiska pro tvorbu bali¢ku

Vytvoieni package, jeho prezentace a uvedeni na trid&ispédlupraci mistnich subjeki
z oblasti soukromé i vejné sféry. Pro ni jsou v regionu vytemy Fihodné podminky. Byla
zaznamenana jiz fungujici spolupracékterych podnikatelskych subjeékt neziskovych
organizaci a statni spravy, vznikaji partnerské@hytv ramciclenstvi v Posazavi o.p.s. Tato
spole&nost zarove vytvéti zazemi pro rozvoj dalSi a uzsi spoluprace meiigdivymi obory
i regiony a v3emi zainteresovanymi subjekty z dblagstovniho ruchu (organizace fora
cestovniho ruchu, osobnich oborovych a regionalsétkani). V budoucnu bydia dale gispst
vytvorenim katalogu pro partnerstvi (tzv. burza partn@rsDalSi roz&enou spolupraci je
kooperace poskytovatelsluzeb a zprostdkovatel/organizatoh pri realizaci package afip
jeho promotion.

Tvorba bali¢ka v destinaci je Zadouch jeji podpora je jednou z aktivit napjici opateni
rozvoje cestovniho ruchu, jeZz je ¢ésti strategie rozvoje regionu. Ve SWOT analyze
cestovniho ruchu Posazavi byla a@mvea jako pilezitost. Podnikatelé gzobici v Posazavi
se snazi nabizet komplexni sluzby a byt ve svédoealstale inovatiwjsi. Baliky by se nily
zanttrovat na konkrétni cilové skupiny,éhm by se vyzn#&ovat variabilitou a iy by slouZzit
jako prostedek pro udrZeni turistv regionu.

Navrh baliku sluzeb vychazi analyzy nabidky cestovniho ruchu v regionu ktera
potvrdila dostatény potenciél pro jeho vyt¥eni. Je tveen v navaznosti na specialni udalost -
festival Sdzavafest, kterd byéla byt hlavnim motivem naw8ty. Je vSak koncipovan tak, aby
bylo moZné ho realizovat (nabizet a prodavat) séates nezavisle na konani eventu (bez
za'azeni eventu do paketu).

Navrh je dale podloZzerdjmem skupiny navs&vnikia festivalu o poznani regionu a ma
dopliovat existujici produktovy mix regionu. Jeho sestdweaguje na poZzadavky poptavky
a moznosti nabidky regionu ziskané na zakkekundarniho a primarniho vyzkumu. Cilovym
segmentem jeipdevsim mladez, av3ak je mozZzn&kévat i projeveni zajmu dalSich segnient
na trhu.

Ri sestavovani balku byla respektovana specifika cilového trhu Program badiku
obsahuje formy zabavy blizké mladym lidem (téadii dobrodruzné sporty, kultwshudebni
program aj.). Zejména jeho organizovana forma zi#hlie potebu kontaki se stejs socialrg,

vékové a zajmov orientovanymi skupinami lidi
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Hlavni predpoklady pro sestaveni kgl shrnuje nasledujici schéma:

Schéma 5: Hlavnifedpoklady pro sestaveni i

Podpora tvorby
balicku v
rOZVOjovEm
dokumentu
Posazavi

Dobré zizemi
pro spolupraci
subjekti na
tvorb€ balicku

Dostatefna poptavka

+

potencidl nabidky

Zdroj: vlastni

Iniciativa k vytvéeni package a koordinacdi peho sestavovani by #ty byt ukolem

Posézavi o0.p.s. Babk bude zahrnovat sluzbjleni Posazavi o.p.s (viz schéma 6) i jinych

poskytovatel sluzeb (¢etn® paradatele Sazavafestu), Ktbudou osloveni aifzvani na forum

a jina setkani p@dana spolmosti Posazavi o.p.s. Tato setkani bitanvést k prohloubeni

jejich vzdjemné spoluprace a podp@artnerskych vztéhmezi nimi.

Schéma 6: PartiiePosazavi zahrnuté do package

e BISPORT, s.r.o. = Méstys Kacov
* Hrebdin FAVORY, s.r.o0.

Zdroj: vlastni
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Cinnosti sngtujici k nabidce komplexniho produktu:

- volba sluzeb, které budou nabizeny nebo které rélkamkoupi na zaklgdsvé volby
jako celek (zékaznikovi by ¢a byt poskytnuta moznost individualni modifikacdiku
vlastni volbou)

- tvorba vzajem# navazujici nabidky sluzeb a atraktivit CRaso¥ a mistd propojena
nabidka s potencidlem vytkeni vyhod pro zékaznika, zpromikovatele

i poskytovatele sluzeb

- kooperace poskytovatesluzeb v rAmci zavazného partnerstvi

6.2 Cilovy trh

Cilové skupina dle&ku:
- predevdim mladez do 26 let
- je mozné ¢ekavat zajem lidi starSich 26 let agedniho ¥ku
Cilové skupina dle statusu:
- jednotlivci (zejména mladez ve&ku do 26 let)
- organizované skupiny mladeze
- partnerské péary (mladsiho a¥estniho ¥ku)
Cilova skupina dle motivace:
- zajemci o poznani (paméatkytipda)
- aktivni a rekre&ni sportovci (pSi a cykloturisté, vodaci)
- milovnici hudby
Cilové skupina dle mista bydkst
- zan®teni zejména na domaci trh, okrajd@R

- nejwtsi potencial obyvatelé hl.m. Prahy, popavsgvnici hl.m. Prahy

6.3 Popis sestaveného balku

Nazev: Za poznanim, sportem a hudebnimi aa#ditkPosazavi

Tydenni pobyt v Posazavi je z&Bm na sportovni a poznavaci aktivity spojené stiéeg
festivalu Sazavafest. Jecen gedevsim mladym lidem a pdn mladSiho aZz sdniho ¥ku

se zajmem o sport, turistiku a hudebni zazitky.
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Hlavnimi aktivitami jsou, vedle na¥sSy festivalu Sazavafest, cykloturistika (na zelené
stezce, tzv. Greenway)g§ turistika (hora BlanikCesky Sternberk), vodni turistika (sjémd
feky Sazavy), adrenalin - &0 rafting, lezeni po skalach, jizda historickynakém na trati
Posézavského Pacifiku, naug pamatek (zamek Konopisthrad Cesky Sternberk, zamek
Kécov), muzea (Vojenské muzeum v LeSanech), pivo(Benesov, Kacov) aj.

Centralnim mistem pobytu je Sportareal Samdygey je dobe dopravl dostupny, nabizi
ubytovani v celkem 5 ubytovnach turistického typmaximalni kapacitou 20@ek, mozné je
také ubytovani ve stanech na travnatych plochéaellarV ubytovnach jsou 2, 3, 4 a 5ti
laZkové pokoje, zrekonstruované socialriizeni - spoléné sprchy, umyvarny a WC, klubovna
se stolem na stolni tenis a TV se satelitem s nyifzafjceni videa. Klubovnu Ize upravit
i jako webnu pro ptadani semirté, kurgl nebo Skoleni. Vybaveni a poloha arealu ufmgiz
vyuZzit Sirokou Skalu sportovnich aktivit. Areal plismiuje vybavenim jak pro tradii sporty
(hriste pro fotbal, volejbal, plaZzovy volejbal, tenisovérty, stolni tenis apod.), tak i pro ty
mére tradiéni (paragliding, rafting, hmmi rafting, lanové drahy, lezeni po skalach
s instruktorem, $elba z luku, praku a vzduchovky s intruktorem aMedle toho nabizi
mozZnost organizace sportovnich tutnarient&nich a bojovych her s instruktorem. V areélu
se nachazi{jcovna sportovniho vybaveni. B&k dale zahrnuje i stravovaci sluzby formou
polopenze poskytované taktéZ ve Sportaredlu SamapEe mimo ®j. Misto ubytovani ma
pouze doporéujici charakter.

VSechny aktivity jednotlivych dni pobytu nebeeplynule navazujiJledna se o stavebnicovy
typ turistického produktu, je mozné sestavit pohgtmiru dle pani zakaznika: s komfortnim
ubytovanim a stravovanimparg dlouhy, zamteny vice na &kterou z nabizenych aktivit.
Dopliikové sluzby Ize objednat a platit zwWas

Zajemé@m o produkt bude poskytnut sestaveny itineridery bude mit dopotwijici
charakter a bude zahrnovat praktické informace -oZmusti stravovani, vylétdo okoli,
kontakty na spolmosti prodavajici takové vylety, kontakty na dopraspolé€nosti, mapky,
moznosti traveni volnéh&asu v regionu (sportovni a kulturniiizaeni) wetrg oteviraci doby,
piehled pirodnich, historickych a kulturnich pamatek nadrdalturnich a spotenskych akci

v regionu, vzdalenosti v kilometrech (v hodinaapod.

6.4 Variace bali¢ku a jejich vyuziti

Baltek neni Gzce vazan jen na obdobi konani festivledumozné ho nabizet a prodavat

po celou letni sezdénu i samostathez vstupenky na Sézavafest (@mm bez sluzeb
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poskytovanych v mistfestivalu — prohlidka pivovaru a zamku). Jeho wuieni omezeno
pouze na obdobi letnich prazdniervenec, srpen),ifnodné jsou i r&sice kéten, ¢erven,
a z4&i, kdy mivaji nap. vysokoSkolsti studenti, Kiespadaji do hlavniho cilového segmentu,
dostatén¢ velky fond volnéhocasu. V rdmci programmingu lze badk déle spojit s jinymi
kulturnimi akcemi, naip s akci Sdzavafest battletfddanou na Konopisti, v budoucnu se nabizi
hudebni akce gaddané organizatorem festivalu Sazavafest v randcigviané celoletni scény
v Kacow (ovSem pouze zar@dpokladu jeji realizace). VhodnottilpZitosti jsou i Slavnosti
piva Ferdinand, které se konaji kazdowov arealu pivovaru Ferdinand v Benedov

Jizdu historickym vlakem na trati Posazavsk&lagifiku 1ze do batku zahrnout pouze
v mimaradnych terminech vyjiky vlaki. V ostatnich terminech lIze kgpra¥ vyuZzit

klasické motorové vlaky vypravovagé&skymi drahami.

Cestovni kancealdna moZznost nabizet a prodavat ¢eldidema zmisoby:
- Jako ballek pro individudlni turistiku
- Jako organizovany zajezd ¢etré dopravy do a z destinace a sluzbyivadce -

animatora)

6.5 Program bali¢ku sluzeb pro individualni turistiku

» 1. den: V dopolednich hodin&chiijpzd nastatek v Benicich, sidlo heb¢ina Favory.
Program zahrnuje prohlidkuidixina s pévodcem, obd ve starobylém Spejcharu,
projiz&ku na kole po stezce Greenway. Keri gesun do Sportaredlu v SamopsSich,
zde veete a ubytovani.

V ceré bali¢ku: prohlidka Hhebiina s péivodcem, zafjéeni kol a cyklomap,
stravovani - okd ve Spejcharu na statku v Benicich &efe ve Sportarealu Samopse,
ubytovani taktéZ ve Sportaredlu Samop3e

Statek dale nabizi moZnost na&w§t minizoo, jizdy na koni — formou vyuky
s instruktorem nebo ipjizdky do girody s pfivodcem (viz nabidka daoftovych
sluzeb).

» 2. den:Vodni turistika - sjizdni Sazavy na uUseku Tynec nad Sazavou - Pikovice.
Po snidani fejezd automobilem/vlakem do Tynce, zdémaveny lo&, sjiZzc&ni feky
do Pikovic. Odtud zg vlakem do Tynce. Zde moZnost n&w§t mistniho hradu.

Nasleduje nav8tva Vojenského muzea v LeSanech vzdalenych 6 km &ilanTynec
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(doprava automobilem/autobusem). Po prohlidce médoa SamopSi. &r veere
a ubytovani ve zdejSim Sportarealu. Po gafrje na programu roi rafting.

Poznamka: Muzeum se nachazisng blizkostiteky, a proto je mozné ho navstivit
i v pribeéhu sjizaéni feky.

V ceré balicku: zapijceni kanoe/raftu a veSkerého vybaveni, doprava lodi
a vybaveni na zatek a z konce vyletu (sluzby zd@jige BISPORT s.r.0.), vstupenka
do muzea, zapceni vybaveni pro rmi rafting a sluzba instruktora, polopenze
(snidar+veceie) a ubytovani ve Sportarealu Samopse
3. den:Konopisté, BeneSov:Snidar ve Sportarealu Samopsdgejezd do Konopist
zde prohlidka zamku,&pi tira — jedna z nanych stezek zdmeckého parku,édb
v restauraci Stara myslivha. Odpoledriegun do 2 km vzdalenéhoésta BeneSov.
Ve mestt prohlidka pivovaru Ferdinand, moznost prohlidkyésta, pozdji
v odpolednich hodinach sportovni aktivity a&el@ ve sportovnim z&eni S-centrum.
Ve veaternich hodinach navrat do Sportarealu Samopsgekagiseno ubytovani.

V ceré bali¢ku: vstupenka na zamek, &b v restauraci Stard myslivna, prohlidka
pivovaru Ferdinand, vybrana/é sportovni aktivitaéy sportovnim zézeni S-centrum
a veefe v restauraci v tomtéz idaeni, snidaka ubytovani ve Sportarealu Samopse
4. den — Po snidanigiezd do Sézavy, odsud vylRbsazavskym pacifikem na hrad
Cesky Sternberk Zde prohlidka hradu, &t v hradni restauraci, moznost ochutnavky
vyhldSenych Sternberskych kdké v podhradi, zgt do Samopsi §&ky po turistické
trase Posazavi €esky Sternberk, variantnmoznost zpatai jizdy Posazavskym
pacifikem (jako dopikové sluzby). V odpolednich hodinackepun do Kacova, vstup
na festival Sazavafest.

V cerg bali¢ku: snidag ve Sportareadlu SamopSe, vstupenka na hrad, whradni
restauraci, jizdenka na Posazavsky pacifik (Saz@esky Sternberk), vstupenka
na Sazavafest
5. den: program festivalu Sazavafest. \igghu festivalu navéva kadcovského zamku
a pivovaru (vstupné v cerbpalicku).

6. den: program festivalu Sazavafest.

7. den:Vystup na horu Blanik. V dopolednich hodinach odjezd z Kacova do obce
Lounovice pod Blanikem, vystup na rozhlednu Velkéhonida, cestou do Laiovic
navstva mesta Vlasim - zde prohlidka zamku a zdmeckého pariaZnost navsty

koupalist a prohlidky Podblanického muzea.
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V ceré bali¢ku: vstupenka na rozhlednu Velkého Blaniku, vstupen@azé@mku

ve VlaSimi

Dopliikové sluzby: jizda na koni v lebiing Favory, lezeni po skalach s instruktorem a jiné

sportovni aktivity v nabidce Sportaredlu Samop3steni jizda Posazavskym pacifikem

(Cesky Sternberk — Sazava)

6.6 Program organizovaneho zajezdu

» 1. den: V dopolednich hodinachijpzd nastatek v Benicich, sidlo kebéina Favory.

Program zahrnuje prohlidkurdtina s pivodcem, obd ve starobylém Spejcharu,
variabilng péSi tdra nebo projiZka na kole po stezce Greenway (mozZnostigani kol
a cyklomap) nebo jizda na koni. Kdgru gesun do Sportarealu v Samopsich, zde
vecere formou grilovani pod Sirym nebem a ubytovani.

V cerd zajezdu: prohlidka Hebkiina s pévodcem, stravovaci sluzby — db
ve Spejcharu na statku v Benicich &efe ve Sportarealu Samop3e, ubytovani taktéz
ve Sportarealu Samopse, dopravaypdcovska sluzba

Zajj¢eni kola s cyklomapou a jizdu na koni je nutné e fedem, Ize platit az

na misgtnebo pedplatit. Statek dale nabizi moznost n&sgminizoo.
2. den:Vodni turistika - sjizeni Sazavy na GsekGeréany - Tynec nad Sazavou.
Po snidani fejezd doCeran, zde fipraveny loé, odtud sjizéni feky do Tynce nad
Sazavou. Z Tynceipjezd autobusem do Vojenského muzea v LeSanecpropdidce
muzea navrat do Samopsi, kde je na programu spdroalpoledne - sportovni turnaje,
orienta&ni a bojové hry, lezeni po skalach nebo alternathatni rafting. Ve&er vetere
a ubytovani ve Sportareélu v SamopsSich.

V cerd zdjezdu zapijceni kanoe/raftu a veSkerého vybaveni, doprava lodi
a vybaveni na zatek a z konce vyletu, vstupenka do muzeanjzepi vybaveni pro
noéni rafting/lezeni po skalach se sluzbou instruktgiazby instruktora orientaich
a bojovych her, polopenze (snhidametere) a ubytovani ve Sportarealu Samopse,
doprava, pivodcovska sluzba
3. den:Konopisté, BeneSov:Snidar ve Sportaredlu SamopSeagejezd do Konopigt
zde prohlidka zamku,&pi tira — jedna z nanych stezek zdmeckého parku,édb
v restauraci Stara myslivha. Odpoledriegun do 2 km vzdalenéhoésta BeneSov.

Ve neéstt je na programu prohlidka pivovaru Ferdinand, ppzd odpolednich
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hodinach sportovni aktivity a vee ve sportovnim zZ&eni S-centrum. Ve ¥ernich
hodindch navrat do Sportarealu Samopse, kde &erajiubytovani.
V ceré zajezdu vstupenka na zamek, @b v restauraci Stara myslivna, prohlidka
pivovaru Ferdinand, sportovni aktivity ve sportévielaxanim komplexu S-centrum
a veefe v restauraci v tomtéz idaeni, snida# a ubytovani ve Sportarealu Samopse,
doprava, pivodcovska sluzba
» 4. den: Vystup na horu Blanik. Po snidani odjezd k b® Blanik, zde vystup
na rozhlednu Velkého Blaniku, cestou¢zmavstva meésta VlaSim - zde moZnost
prohlidky zamku a zameckého parku nebo ri&ySvenkovniho bazénu s toboganem,
hiisttm s unglym travnikem a Kst¢m pro plazovy volejbal. V odpolednich hodinach
odjezd do Kacova kde &imé program festivalu Sdzavafest.
V ceré zjezdu: snidar ve Sportaredlu Samopse, vstupenka na rozhledrikéMel
Blaniku, vstupenka na Sazavafest, dopraviaqatcovska sluzba
» 5. den: program festivalu Sazavafest. Wighu konani festivalu nav&ta kadcovského
zamku a pivovaru (vstupné v gemajezdu).
» 6. den: program festivalu Sazavafest
» 7. den: V dopolednich hodinach odjezd z K&covaohigtym viakem po trati
Poséazavského Pacifiku se zastavkou na hr&dCesky Sternberk Zde prohlidka
hradu, obd v hradni restauraci, moznost ochutnavky vyhléSengternberskych
kol&ckt v podhradi. V odpolednich hodinactejezd po trati P.P. do Prahy, odtud svoz
autobusem.
V cerd zajezdu: vstupenka na hrad, &t vhradni restauraci, jizdenka

na Posazavsky pacifik, dopravajypodcovské sluzba

Skupina dastniki bude doprovazena vedoucim zajezdu, ktery budéasauplnit funkci
animatora. V fipac€ nadn&rné vytizenosti fiicovny kol @ velkém zajmu o zapéeni kol
v hreksingé Favory (1. den programu), séeppoklada spoluprace a vypomoc provozovatele
ptjéovny s ostatnimiijcovnami v regionu.

Zahrnuti jizdy historickym vlakem na trati Beavského Pacifiku do bé&kiu predpoklada

jeho mimd@adné vypraveniipprilezitosti konani festivalu (viz op&ni kapitola 5.8.1).

Podrobné informace o vSech atraktivitach a sluzlzatiinutych do programu obsahuje
piiloha 9. Obrazkovaifloha viz fFiloha 10.
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6.7 Cenova politika

Cena by nila byt tva@ena s ohledem na cilovou skupinu. Jedné se o tigkbapro stedni
vrstvu“ obsahujici cen@vdostupné sluzby/aktivity (cykloégi turistika, navéva mistnich
pamatek apod., ubytovaciizzeni nizSi cenové kategorie). VySe ceny bude eévia dohod
a nasledném vyt¥eni smluvnich vztahmezi poskytovateli jednotlivych sluzeb lifdii a jeho
prodejci (zprosedkovateli sluzeb). V porovnani se sluzbami plaognyjednotliv

se [fedpoklada nizsi cena package .

6.8 Distribuce

Subjekty, které jsou oprasmy prodavat produkt kokaym zakaznikm, jsou cestovni
kancelde (v gipac balicku na miru i cestovni agentury). PEGm by mgl byt zpracovany
balicek nabizen k prodeji. Vhodnym tgobem vzbuzeni jejich zajmuiie byt usptadani
prezentace v regionu s cilerfedstavit jednotlivé sluzby baku ¢eskym cestovnim kancéién
zangfenym na domaci cestovni ruch a incoming (pro SR)K&Sti programu by #h byt
i workshop, jehoZz smyslem je, aby si odpdwi zastupci CK mohli individuaén dojednat
obchodni podminky a konkrétni podminky préazani package do jejich nabidky. Workshopu
se gitom mohou zdastnit i subjekty, jejichz sluzby nebylyizaaeny do fipraveného package
(mohou byt v8ak nabizeny jako dikbvé). Koneéni zakaznici by se & obracet s poptavkou
po turistickém produktu na cestovni kantéela

inny zpisob, ktery umozni bezpréstni osloveni klienta, v tomtofipact CK, je
prezentace produktu na veletrzich cestovniho ruchedna se n#ixlad o prazsky Holiday
World ¢i Regiontour ptadany v Bri, kterych se Posézavi o.p.s. jiz téawdi Ucastni jako
zastupce regionu Posazavi.

Zizeni internetového obchodu s nabidkou protlakproduktovych batka, jehoZ tvircem
by meélo byt STIS a.s., by otéglo dalsi moZnou cestu, jak &k nabizet na trhu a vyvolat tak
dialog mezi cestovnimi kancé#ni a tarci package.

Cestovni kanceld mohou nasled@ndistribuovat produkt prosdnictvim si& cestovnich

agentur.
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6.9 Komunikace

Pro zajidini usgsSné komunikace package lze vyuZit region@rganizaci destiraiho
managementu - Posézavi o0.p.s a kooperujici regibtudlstickou organizaci STIS a.s., narodni
organizaci destiramiho managentu CzechTourism, zainteresované sybjgldskytovatele
sluzeb, spravci objekt veejnou spravu apod.), touroperatory a v neposladif takeée
turisticka informani centra v Posazavi, Inforgrd centrum Sedaeského kraje a Infocentrum
CzechTourism. Pro komunikaci se slovenskym trheliZembyt efektivnim progtdnikem
zastoupeni CzechTourism sidlici v Bratiglanebo Ceské centrum, které je s@sti sit
Ceskych center —ifspivkové organizace MZ\CR, taktéZ se sidlem BratiskavZde je teba
zdaraznit s€Zejni Finos webovych stranek festivalu Sazavafest, kteamhamendavaji velmi
dobrou nav&tvnost ze strany navdinika tohoto eventu, jeZ je wipad navrhovaného package

zarove hlavnim motivem navéty regionu.

Nastroje komunikmiho mixu

» Reklama

- Letaky: dostupné ve vSech TIC v regionu Posazavi, vehvéatzenich poskytujicich
sluzby v ramci batku, na siti akci pod patronatem organizatora fektisazavafest
(jarni, podzimni Sazavafest apod.) a v Infotmen centru Sedaeského kraje sidlicim
v Praze, které zajisti jejich dalSi distribuci grednictvim externich partnier

- Prospekty a katalogy destinace Posézavi a destinaci Krok od Prahy di Gkahy,
jejichZ je region Posazavi sgsti: dostupné ve vSech TIC Poséazavi, v Infémima
centru Stedateského kraje, v Turistickém inforg@m centru CzechTourism,
v Ceském centru v Bratislav

- videoparad prezentovany v prostorach Inforémého centra Sedaieského kraje,
v Ceském centru v Bratislav

- webova prezentace prezentace na webovych strankdch regionu Posazavi
(www.posazavi.com), webovych strankach cestovnic&ke, webovych strankach
festivalu Sazavafest (www.sazavafest.cz) a ostatnizapojenych partnér
(poskytovatel sluZzeb, spravci objekt vaejné spravy), prezentace v elektronickém
katalogu na internetovych strdnkach www.kudyznuzdy(projekt CzechTourism)
v sekci aktivity — organizované akce

- katalog CK
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PR aktivity:

prezentace na veletrzich- Regiontour v Bri, Holiday World v Praze (za fin&ni
podpory nést, obci a svazkobci)

uspdadanipress tripi pro novinde (medialni vystupy v denicich)

poskytnuti sluzeb balku vybrané mladé celeb¥jt kterd o absolvovaném pobytu
v Posazavi nasledmoskytnerozhovor v radiu

soutéZ o baliéek na radiu (vybr radia s dosahem v Praze-hagdio Impuls, Evropa2

- > zacileni na mladez a dale hapadio Blanik-medialni partner Posazavi o.p.s.
zacilenim na potencialni zakaznikiesiniho ¥ku)

poskytovani informaci tisku

Direct marketing
vyuZziti databazedastniki festivalu azaslani nabidky baléku prostiednictvim

emailu

6.10Prinosy tvorby produktového baliétku

Zvyseni poptavky po destinaci

Zvyseni gitazlivosti destinace

Budovani dobrého jména destinace na novém trhu
PresrgjSi planovani zdrdj

Podpora spoluprace

LepSi prodej vlastniho produktu

Kombinace mé#atraktivnich komponeits atraktivnimi
Stimulace opakované navéy

ProdlouZeni pobytu v destinaci

ZvySeni ptimeérnych trzeb na navdtnika

Snazsi predikce vyvoje prodeje pro poskytovatelzed
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7 Zaveér

Turisticky region Posazavi je misto s vysokfunistickym potencidlem. Nadfpmérné
zastoupeni kultughistorickych pamatek, zdmeckych parkamki, i tvrzi, vysoké krajingské
hodnoty a blizk4 dostupnost hlavnih@sta Prahy fedukuji region k vyuZiti pro rekreaci
a turistiku, nav@vu kulturrg historickych a spot@nskych atraktivit.

Mezi nejvyznamjsi kulturni akce regionu patbezesporu festival Sdzavafest. Jeho kvalitni
dramaturgie, nav&tnost es 15.000 lidi a velky get (inkujicich, zaadily festival mezi
nejwtsi a nejnav&vovargjsi letni kulturni akce Ceské republice. Akce kazdare laka
do regionu turisty z cel€eské republiky (okrajavi ze Slovenska) a méa proto prg memaly
vyznam. Festival v sa@b navic skryva obrovsky potencidl pro rozvoj cestben ruchu
v destinaci.

Cile diplomové prace se pdia UspSne naplnit. V otdzce dopadu famani akce
na destinaci byly zaznamenanyfinpsy vrovig spol€enské, kulturni i ekonomické.
Z ekonomického hledisk&zi z akce jak samotnydstys Kacov - misto konani festivalu (mistni
poplatky), tak mistni podnikatelé zj. z oblasti togaiho ruchu a navic zde dochazi
k multiplikacnimu efektu spdivajicim v aktivizaci dodavatelskych a#tvi. Za zminku stoji
i vznik novych pracovnich iflezitosti. Zcela konkrétnimiifmosy jsou zvySeni poptavky
po nemovitostech a charitativni dar z fidaino vy€Zzku eventu na rekonstrukci mistniho
zamku, ktery diky zhodnoceni pamatky nabyvacae@ kulturniho charakteru. Bbtys
a potazmo cely region se stavéediskem kulturnich udélosti a & eventu za zlepSeni image
a zvySeni posdomi, informovanosti o celé destinaci. Uzka spdlepr psadatele akce
s mEstysem pi organizaci eventu je z&esSena smlouvou o spolupraci, na zakldderé
podporuje mistys festival sluzbami. @bstrany smlouvy si spolupraci velmi pochvaluji
a projevuji ochotu ji do budoucna prohlubovat zselém budovani tradice a zlepSovani
prostedi nejen na festivalu.

Prace naziaje dalSi mozné cesty spoluprace organizitora ako@stnimi subjekty
pasobicimi v oblasti cestovniho ruchu, které poskytreyhodu név&vnikovi festivalu,
nabidnou mu iidanou hodnotu a na druhé stabudou pinosem pro destinaci. Jedna
se o spolupraci s CK, dopravci, ubytovacimitizenimi a spravci objektatraktivit, ktera
umozni naplnit op&eni navrhovana v syntetickésti prace, jimiz jsou:

» zpristupréni ubytovacich zézeni v okoli Kacova,

» zpesteni dopravy z/na festival,
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» zajiseni vyhodrgjSich vstugi do vybranych objektv Posazavi,

» nabidka batiku sluzeb — vstupenka na festival plus ubytovani

» nabidka batiku sluzeb — festival jako sdast SirSiho produktu destinace

Navrh baltku sluZzeb v destinaci vytveného v ndvaznosti na festival (posledni jmenované
opateni), byl pro st potencidl pro rozvoj cestovniho ruchu v destingodrobrji
rozpracovan. Nav&enikam festivalu umozni poznat region, do kteréhgifueji za (telem
navstvy eventu a z jejich prodlouzeného pobytu budeeus|profitovat destinace. Cilovym
segmentem produktu je zejména mladez, kterdi tmejzastoupefpSi skupinu navswvniki
festivalu. Baléek neni Uzce vazan jen na obdobi konani festiveukoncipovan tak, aby ho
bylo moZzné nabizet a prodavat po celou letni sekdamostatt bez vstupenky na Sazavafest
a v ramci programmingu déle spojovat s jinymi vhgdinkulturnimi akcemi, jeZ jsou soasti
navrhu. Bakiek je variabilni, |ze upravovat nagmi zakaznika. Hlavnimi aktivitami package
jsou vedle navsvy festivalu gsi, cyklo a vodni turistika, adrenalin, na¥&t pamatek, muzea,
pivovari aj. Hi sestavovani balku byl bran #etel na specifika cilového trhu, v i jsou
zastoupeny formy zabavy blizké mladym lidem. Vofisagramu a obsaZenych sluzeb déale
piihlizi k preferencim nav&tnika festivalu, které poodhalil marketingovy vyzkum ypadiny
na vzorku dastniki akce. Vysledky vyzkumu déle dokladaji zadjem n&xsika akce o poznani
regionu formou skolikadenni dovolené steli.

Tvorba batiku vyZzaduje zapojeni a spolupraci soukroméhoejmeho sektoru regionu.
Ukézalo se, Ze v regionu jsou pro ni wieoy gihodné podminky. Na lokalni arovni vznikaji
mezi podnikateli nefrzr¢jSi dohody o spolupraci, na regionalni Grovni spohiguji podnikatelé
i vefejnd sprava zejména v ramci spgolesti Posazavi o.p.s., ktera je platformou pro epzv
a zkvalitréni spoluprace nejergjSich subjeki v regionu & jiz vn¢ ¢i uvnitt jednotlivych
sektofi. Organizace aktivh vytvai prostor na setkavani, navazovani kontaktspolupraci
téchto subjeki. Partnerstvi jednotlivyclélent spole&nosti je dobrym zakladem pro tvorbu
a prodej konkurenceschopnych produktestovniho ruchu. Mistni podnikatelé i zastupitelé
zarovar deklarovali ochotu vSechny stasné formy spoluprace dale rozvijet a prohlubovat.
Vznik novych balktka mé oporu i v rozvojovém dokumentu Posazavi.

Cestovni kancelajez by ngla byt zprostedkovatelem prodeje produktu, ma moZzZnost
ho nabizet a prodavat jako @&k pro individualni turistiku nebo jako organizoyamajezd
(v¢etre dopravy do a z destinace a sluZzbgvmdce - animatora). Vhodnym igobem osloveni
téchto zprogsiedkovatel mize byt usptadani prezentace v regionu s cilefedstavit jednotlivé
sluzby. Souwasti programu by pak &h byt i workshop s moZnosti dojednani obchodnich

podminek. Jinym &innym zpisobem vzbuzeni zajmu je prezentace produkiu narxiele
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cestovniho ruchu. V budoucnu se nabizi internetaychod s nabidkou produkt

a produktovych batki, jehoz téircem by mdla byt Stedaieska turistickd a inforntai

kanceld, a.s. Nastin komunikaiho mixu eventu vyuzZiva néstéiojeklamy, public relations

a direkt marketingu. 8fejni vyznam v komunikaci eventu byéla mit webova prezentace

na strankach festivalu, které zaznamenavaji velmbral nav&ivnost ze strany jeho

navstvnika.

Analyza eventu zahrnujici dotaznikové&eeit poskytla uzitené a podétné informace, které

piinesly nové myslenky, navrhy a témata. Pratexdklada nové nad#ty pro rozvoj samotné

akce, které byly rozdeny do tech oblasti. Ke zvySenitifazlivosti festivalu a zintenzivimi

zazitku z akce by #ha prostednictvim nejiizrejSich aktivit vést opaeni navrhovana v oblasti

Zpesteni akce a zvySeni zazitku z jeji néwgtkterymi jsou Roz§eni nabidky doprovodného

programu a jiz zminé Zpesteni dopravy z/na festivalOpateni navrhovana v oblasti

Eliminace nedostatk festivalu reflektuje realné piéeby a gani nav&tvnika akce tim, Ze

se snazi zamezit zjitym nedostatkm pii poradani akce, které byly spany pFedevsim

v oblasti hygienického zazemi, stravovacich sludetirganizace na festivalu. K zefektiv

komunikace eventu by & prispét opateni v oblastBudovéani vztahu se zakaznikem.

Hypotézy stanovenéig@d realizaci prace byly vyhodnoceny na za&klatskanych informaci

a nasleda potvrzenyti vyvraceny.

Tabulka 7: Hypotézy

Hypotéza potvrzenalvyvracena
Hypotéza. 1: Vice jak 50% respondeht/nimé navatvu festivalu jako otvrzena
formu dovolené iafeli. P
Hypotéza’. 2 Strqvovaplosluzpy v Kaceéplne nepokryvaji paeby vyvrécena
nav&tnika festivalu
Hypotéza®. 3: Cena vstupenky na O2 Sazavafest je ve srovnani s VWWracena
konkurénimi festivaly nadpimérna. W
Hypotéza’. 4: Uspaddani festivalu by bez podpory sponzbylo otvrzena
ekonomicky nednosné. P
Hypotéza. 5: V Posazavi jsou vytweny dobré podminky pro spolupraci potvrzena

soukromého iremého sektoru na tvattbalicki sluzeb.

Zdroj: vlastni
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8 Summary

The tourist region Posazavi has a lot to ofteits visitors. Above the average number
of cultural-historical monuments, castles, and leagtarks, valuable natural heritage and
proximity of capital Prague are reasons for spemdiroliday there and visiting some of local,
cultural, historical and social attractions.

Subject of this work is multicultural festivablled Sazavafest, which takes place in the
region and ranks among the biggest and the mogedisummer cultural events in Czech
republic.The event yearly attracts tourists frore thhole republic and that's why it brings
a benefit for the region. Moreover running festigah reflect a lot in tourism activity within the
region.

The purpose of this work is to identify exigtiprofitability of event for region and to find
some new potential too. The attention is takecotmperation between organizer of festival and
town Kacov, where is the event realized, as wellalfjze of festival including questionary
research found out important and useful informatiaimich brought new thoughts and themes.

The discovered impacts of the event have somigtural and economic character. The work
disclosed a high degree of cooperation betweemagaof festival and town Kacov and shows
other way of cooperation with companies of toutistde inside the region. These give
advantages to visitors of festival and on the ottaard create usable benefit for the region. The
most important one is creation of package includesgival. This will enable festival’s visitors
to explore, discover and enjoy the region and spkeck longer time. The creation of package
is supported by will of festival visitors to knowegion and suppose involving subjects from
private and public sector on it. Platform for deyghent and improving the quality
of cooperation among subjects from both sectosganization Posazavi o.p.s., which support
meetings and build relationship between these sttje

In synthetical part of work there are alsopm®als for developing event itself, bringing
advantages and better experience for particip@i$®. preceding already known weaknesses,

which concerns especially hygienic equipment, dagesind organization on festival.
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Priloha 1: Analyza potencialu cestovniho ruchu v Pogavi

Priméarni nabidka cestovniho ruchu

Rirodni potencial

Snad nejcerdBi devizou je malebnd typickdeska krajina - pahorkatina &tnymi
vodote&emi, rybniky, vodnimi plochami, remizky, doprovodreeleni, lesy.

Zgeomorfologickéhohlediska krajig vyrazré dominuji vrcholy Velkého a Malého Blaniku
s nadmaskymi vySkami 638 m n. m. a 580 m. Maji své vyupité si turistiku. Velky Blanik,
na jehoZz vrcholu stoji rozhledna, je popularni jakanamn&eska hora agdend starobylymi
powstmi o blanickych rytich. Blanicka powst spolu s firodnimi a kulturnimi hodnotami
krajiny jsou atraktivni z hlediska rekreace a tikis Najdeme zde namou stezku.

Jsou zdeffhodné podminky pro&i a cykloturistiku. Oblast je protkana siti cytitikych
a @Sich tras (35 cyklotras - nejvyzna#ési Greenway Praha-Vide 14 nadnych stezek,
nespdet turistickych tras).

Biologicky potencial Uzemi vykazuje poiné znasné zastoupeni léscoz je piznivé pro
rozvoj rekreace. Neni zasazeno vyznamnymi imiséoinamend, Ze lesni porosty vykazuji
nizké poskozeni, cozZ vytkiadulezity predpoklad pro rekréai vyuZivani zejména obyvatel
hlavniho ndsta Prahy a idehlych satelitnich rst, kterd maji znmé poskozeni Zivotniho
prostedi (Cetre zneisteni ovzdusi).

Zastoupeni vyznamnych krajinnych pile v krajing vyvazené, vyskytuji se zde jedimé
statem chr&ma Gzemi, CHKO Blanik, frodni parky, zadmecké parky a mnoho dalSich
drobnych, zdkonem chrémych ¢asti krajiny.

Rirodni parky - ZebrakCeska Siki, Velkopopovicko (zasahujgasténg z okresu Praha -
vychod) ptéi rezervace Podhrazsky rybnik

Zamecké parky - V regionu se nachazi celkem 36 zlyob parki. Nejrozsahlejsi je park
zamku Konopidt, ktery pati dendrologicky k nejcersisim parkm v CR. Zamecky park
zahrnuje i baZantnici a oboru. DalSi vyznamné paskyachazeji ve VIaSimi a ve Vrchotovych
Janovicich.

Paméatné stromy - Kékterym pamatnym stroim se poji §izné po¥sti nebo je jim
piipisovana nadfirozena moc. Také tytarjpodni zajimavosti jsou cili turistickych cest.

Hydrologicky potencial— pirozena hranice regionieka Zelivkajeka Blanice, sjizdngeka
Sazava — fenoménem regionu je vodactvi.

Klima - z hlediska klimatického je region mérteplou oblasti



Kulturrg — historicky potencial

Mezi atraktivitami cestovniho ruchu se progiagekteré kulturg historické pamatky. Mezi

nejvyznamgijSi atraktivity oblastniho a nadoblastniho vyzndearadit:

zamky: Konopi&t, Jemni&t, VlaSim, Vrchotovy Janovice

hrady:Cesky Sternberk, Tynec nad Sazavou

ziiceniny: Tynec nad Sazavou, Zbay Kostelec, Mrg KoZli, Minoritsky klaster
v BeneSow, Zlenice-Hlaska

klaster: Sdzavsky, Votice

tvrze: Popovice, Domasin, Jemsist

muzea: Mstskd muzea v Netvicich a Tynci nad Sdzavou, Muzeum v kowicich
pod Blanikem, Muzeum motocyklv Netvaicich, Muzeum urni v BeneSo¥,
Muzeum Podblanicka ve VlaSimi, Vojenské muzeum hgSaexpozice Beicha
Smetany v RZkovych Lhoticich, PySelské muzeum, Regionalni mozes Jilovém
u Prahy, Rodna stnicka SvatoplukaCecha, Muzeum venkova Kamberk, zamecka

expozice na Konopisti

Kulturng-spole&enské akce

Region je rodigm vyzna&nych osobnosti kultury a umi, paadaji se zde kulturni

a spoléenskeé akce, které se jiz staly tradici. Jmenujnpéikiad:

Hudebni akce a festivaly: Sdzava Fest, FolkovyekyiPodblanicky hudebni podzim,
Jaro Josefa Suka, narozeninovy koncert radia Blanik

Slavnosti: Mré&eni v Mr&i, BeneSovsky jarmark, VlaSimsky jarmark, Slavngstia,
Svatovaclavské slavnosti, Bédka husa, otevirani a zavirdeky Sazavy

Divadelni gredstaveni: Divadelni |éto na Jemnisti

Sekundarni nabidka cestovniho ruchu

Ubytovani: Region nabizi ubytovani ve vSech kategoriich etypubytovacich Z&eni

(hotely, penziony, ubytovny..). Jsou zde vSak agstoy pordrné malé kapacity pro ubytovani

(hotely, penziony). Region se rasdnpotyka s nizkym pdem kizek pro cestovni ruch v nizsi

cenoveé urovni a&tsi kapaci (45 lazek).

Stravovani: Pokud jde o stravovaci moznosti, v regionu jsatagpeny restauraceteskou

kuchyni, ale také italské pizzerie, kavarny, klk&i€eskd pohostinstvi, stanky s rychlym

obterstvenim. Nabidka se v3ak vztahuje pouzedt&i wbce a na #sta.Rada mensich sidel -



byt v atraktivni poloze a na turistickych trasich spdinuje pouze hostinci, které oteviraji az
pozct odpoledne a nevia

Dopravni dostupnost regionye velmi dobra. Region ma dobré spojeni s hlavnisatem.
Lezi v ose hlavniho mezinarodniho siltiho a Zeleziniho koridoru E55, prochazejicititR
ve sngru sever-jih. Mezinarodni tah je veden po silni@3. 1V kolejové dopra¥ je tah
zaji¥ovan IV. tranzitnim koridorem - celostatni Zelemiitrati ¢. 221, 220. Severovychodni
¢ast regionu je obsluhovana druhym hlavnim mezinéirnodahem E50 - délnici D1, seyifmi
dalnicnimi kiizovatkami na Uzemi regionu. Na tyto trasy je namazsf silnic I. - 1ll. tfidy.
Na tuto nathzenou komunikmi st’ je navazadna po¥mé husta i mistnich komunikaci,
umoziujici obsluhu Gzemi. Mistni komunikace vykazujidi@taveb&-technicky stav.

Dopravni obsluha regionu vSak neni vyvazendzapadni ¢ast podél silnice /3
a severovychodntast podél D1 jsou obslouZzeny velmi dep stedni a jizni partie jsou
dopravré hire dostupné. V posledni dbbe rozviji v regionu sicyklotras.

Rekre&ni doprava: romanticka Zelezini tra® Posazavsky pacifik, let&tve ViaSimi
a v Nesvailech - vyhlidkové lety, balooning .ay regionu naleznemeetné mjéovny kol, lyzi
a lodi.

Sportovni zd&izeni: Sportovni z&zeni jsou rozmigha gedevSim ve vyznangsich obcich
regionu. V menSich obcich jsouét$inou travnata iiste slouzici jako fotbalovd nebo
viceltelova, kterd maji &sti Satny a zékladni hygienické vybaveni. Chyldcgpni hraci
plochy na streetball, skateboard, pro kkteé brusle apod.

NejvyznamgyjSimi sportovisti v regionu jsou zimni stadion ay#cky bazén a sportovni
zaizeni S centrum v BeneSfvkoupalisé a kryty bazén ve VlaSimi, atleticky stadion
ve Vlasimi, motokrosova tfav Kozmicich, tra pro rovinné dostihy v Bene3®v Cerném lese
a dostihova a klusacka tra Levirg u Vranova. V rdmci okresu maji déle jesttsi vyznam
sportovni leti& v Bystici, mistni ¢asti Nesvaily, sportovni leti& u VlaSimi, mensi
motokrosova tra v BeneSow, osmnactijamkové golfovérite v TvorSovicich (Golf Club
KonopiSg). Dale jsou v regionu prostory vhodné pro staehi sportovd, a to ve Viasimi
a TeplySovicich.

Kulturni zarizeni Kultura je vieSeném Uzemi zastouperianymi druhy z#zeni, jako
jsou kina, muzea, knihovny atd. Divadlo se nachéznize v BeneSav

Jiné voln@&asové aktivity. Koncentrace jezdeckych staji a #gamabizi i moznost jizdy
na koni, a tim poznani této krajiny trochu jinakeftiin Favory v Benicich, farma Heroutice).

Region Poséazavi nabizi také Siroké moznosti provmiky ryb&eni.



Obchodni vybavenost: Obchodni z#izeni jsou koncentrovanatginou do vyznamjSich
center regionu. Nejvice jich najdeme v Beneé$oVvlaSimi, Bystici, Tynci nad Sazavou
a Voticich, jiz mén, ale stale jestvice neZ v dalSich obcich, je jichGeranech, Divioy
a Naeradci. Na Uzemi regionu byly v minulych letech wgbvany nové supermarkety, kam
se fesouvd stéle vice maloobchodniho obratu, hypermyageena Gzemi regionu nenachazeji.
Ostatni z&zeni kometnich sluzeb jsou koncentrovan&egevsim do &Sich obci regionu,
ato zejména byvalych ftedisek oblastniho vyznamu (BeneSov, VlasSim, Votice)

Za specializovanym zbozZim se dojizdi @tsich n&st v okoli,casto i do Prahy.

Na Uzemi regionu Posazavi se nachaZilC2 z toho 1 certifikované (Inforndai centrum

Bene3ov).

Zdroj: Jak to vidime myPosazavi: Mistni aki skupingonline]. 2003 [2008-01-10]. Dostupny
z WWW: <http://leader.posazavi.com/cz/article.asp?artide4 57>



Priloha 2: Druh obecrg prospéSnych sluzeb Posazavi o.p.s:

> Rozvoj a propagace regionu POSAZAVI a jeho turitio potencialu.

v

Vytvareni novych forem a moznosti ekonomického a tukiétio vyuZziti krajiny.

A\

Ochrana obrazu krajiny, sidel a jejich hodnot jg@diného zakladniho prdasdku pro
rozvoj turistického ruchu.

Podpora multifunkniho zengdélstvi a ochrana Zivotniho préeti.

Sluzby g financovani projekt k rozvoji regionu POSAZAVI.

Posouzeni projektzameienych k rozvoji regionu POSAZAVI.

Koordinace projekt a produki zangtenych k rozvoji regionu POSAZAVI.

YV V V V V

Tvorba inform&ni databanky ke shrom&id informaci prosgsnych k rozvoji regionu
POSAZAVI.

SouEinnost se zahraémimi subjekty majicimi vztah k regionu POSAZAVI.

Priprava informanich a metodickych materiah Skolnich poricek.

Vychova, vzdlavani a informovani&i a mladeze.

Zaji&ovani os¥ty a vzdtlanosti lidského potencialu kraje.

Provoz IC — koordinace a rozvoj.

Atestovani sluzeb poskytovanych svytteny pro zaji&ni kvality a standardu sluzeb.

V V. V V VYV V V

Komunikace s orgdny statni spravy a samospravysgolupraci na rozvoji regionu
POSAZAVI.

Poradenskdéinnost.

YV Vv

Cinnosti spojené se spolupraci s organy Evropské wniamci rozvoje regionu
POSAZAVI

Zdroj: Statut spoknosti Posazavi o.p.Bosazavi: Mistni aki skupingonline]. 2003
[2008-11-10]. Dostupny z WW\Whttp://leader.posazavi.com/cz/article.asp?articke522>



Priloha 3: Naph ¢innosti STIS a sluzby poskytované Informénim

centrem $edateského kraje

Hlavni naplné ¢innosti STIS:

* podpora rozvoje cestovniho ruchu

* poskytovani turistickych informaci

« koordinace sétinformanich center v kraji na zaklagmluvnich vztah

« vymeéna informaci se vdemi turistickymi inforr@mi centry v kraji

« sprava turistickych internetovych straneke8teského kraje a Inforntaiho a rezervmiho
systému Sedaeskeho kraje

* propagace regionu jako turistické destinace

« pfiprava a koordinace specifickych turistickych peogt (produkti a produktovych batki)

« analytick&ginnost

* koordinace vzdavacich aktivit v oblasti cestovniho ruchu

* tvorba databazi informaci o sluzbéch, objektetiriatickych cilech na tzemi regionu

« tvorba podklad pro generely (sby s oblasti, statistika, mistni Eeni)

* poradenskéinnost (i pripraw projekii rozvoje cestovniho ruchu financovanych z
evropskych progedki

Konkrétni €innosti STIS:

« vedeni Informaniho centra $Sedateského kraje (Husova 19, Praha 1)

* propojeni vSech turistickych inforg@ich center v regionu, zajiti vzajemné vyrny
informaci i propagaich materidl na zéklad smluvniho vztahu

* sprava a rozvoj turistickych internetovych stiéadnforma&niho a rezervniho systému
se zarérenim na turistu jako zadkaznika

« piiprava a vydavani celokrajskych inforénéch a propagaich material, zpravidla
vicenakladovych tematickych broZur, map a solkipfi na vylety, sdruzovani podklagro
cizojazy¥né mutace, vytu&ni image materiélo destinaci cestovniho ruchu

« zajiseni distribuce informénich a propagmich material — zajis€ni smluvnich vztaln
s externimi distributory, infocentra, hotely dpo

* podpora dasti Stedateského kraje a dalSich subjgkia veletrzich cestovniho ruchu

« ptiprava specifickych turistickych progrénfprodukti a produktovych batkn), spoluprace

s cestovnimi kanceidmi, Wetné mozZnosti #idit internetovy obchodnitsn s nabidkou



takovych produkt

* koordinace aktivit v oblasti cestovniho ruchu meajskym fadem Stedaieského kraje,
vSemi ndsty, obcemi a organizacemi aktivnimi v oblasti CR

* vz&klavacicinnost, organizace odbornych seniina

» monitorovaci a analytick&innost, statisticka S&ni (nap. navsévnost regionu, pamatek,
informanich center, hodnoceni spokojenosti n&usiht, hodnoceni sluzeb apod.)

* poskytovani specializovanych informaci, poradérgknost a administrativni asistence p

priprawe projekii rozvoje cestovniho ruchu financovanych z evropkkyostedki

Zdroj: Stredaseska turisticka a inforntai sluzba otelela své kanceté vRicanechPoséazavi:
Mistni akni skupingonline]. 2008 [2008-02-14]. Dostupny z WWW:

<http://leader.posazavi.com/cz/article.asp?artide2878>

Sluzby poskytované Informa&nim centrem S¥edateského kraje

Zpristupreni databaze informaci o regionu"&tinichCech veéejnosti
« Souhrnny pehled o subjektech podnikajicich v oblasti cestoemiichu na Gzemi
Stredateského kraje — tj. hotely, restaurace, cestovritagea kancelié, pijcovny
kol, lodi, ...
« Prehled pirodnich, historickych a kulturnich pamatek; akniéh zajimavosti;
kulturnich a spok&enskych akci v regionu
« K dispozici zdarma broZury a prop&gématerialy z jednotlivych oblastitetinich
Cech.
« Projekt ,Stedaieska knihovna“ — archivace publikaci vydanych keaps (fadem
o Stedateském kraji v prostoru informiaiho centra. Knihy jsou nae&mnikam
k dispozici k nahlédnutii okopirovani.
Prodej — bezhotovostni platba, moznost platit ireeh
« Mapy, pfivodce, brozury, DVD, knihy tykajici se regiondeginichCech. Pohlednice
s regionalni tématikou.
»  Turistické znamky.
« Jizdenky na MHD v Praze.
« Telefonni karty.
» Turistické baléky organizované STIS, a.s.

« Vylety na zajimava mistai®daieského kraje.



« Pravodcovské a tluminické sluzby na objednéavku.

« Vstupenky na kulturni akce v Praze.

« Projizd’ky lodi po Vitaw.

« Vstupenky do pamatkovych objékpod spravou Narodniho pamétkového Ustavu.

Ubytovani
« viz www.centralbohemia.cz — inforrtiai a rezervéni systém ubytovani Deskline.
Dalsi sluzby

« Vyhledavani dopravniho spojeni — po Praze, po krapCeské republice.

« Zprostedkovani taxisluzby

» Kopirovaci a faxové sluzby — cenik.

» Internet pro viejnost — navévnikam jsou k dispozici dva pdtace.

« Zasilani aktualnich informaci emailem zdarma.

« Pravidelr obmenované prezentace v prostorach infocenéimované specifickym
témafim z regionu (vyznamné osobnosti a udalosti, srE@amé pamatky, tipy
na vylety)

» Distribuce krajského #si¢niku Stedaieske listy casopisu Kaleidoskop a publikaci

nepravideld vydavanych Krajskymiédem Steda‘eského kraje.

Zdroj: Informani cenrum Steda’eska turisticka a informai sluzbgonline]. STIS, 2008.
[cit. 2009-02-14] Dostupny z WWW: <http://www.cealfbohemia.org/article.asp?article_id=7>



Priloha 4. St akci navazujicich na letni O2 Sazavafest

Jarni SazavafeatPodzimni S4zavafesé konaji v prazském prostoru Abaton, vzdy ba ja

a na podzim. #/odrg jednodenni a od roku 2008 dvoudenni program nabkézhudebni scény,
které davaji prostor aktualnim klubovym jniém se ¥nuji odliSnym Zanim. Soudasti je
i doprovodny program (projekce, stanky, fotbalkghotnavky atd.).

V rdmci_Bitvy 0 Sazavafeg ze zaslanych demosnitngiihlaSenych mladych zénajicich

kapel odbornou porotou sloZenouad hudebni kritiky a gadatel vybrana osngka finalist,
ktera se utka v souboji na jednodenni akdédané od roku 2008 néwna Konopisti. O vitzi
z kazdéctverice rozhoduje samo publikum, které&ire hlasovat svoji vstupenkou, dalSi dva
vitéze uki porota. Z klani vyjdou tedy nakonetyti vitézove, ktéi dostanou fileZitost
piedstavit se SirSimu publiku na letnim SazavafeBunc kvalitniho festivalu akci dodaji
vystoupeni znamycteskych interprei

Milovnici klubovych hudebnich akci skijpou na své na 3 akcich nafgaa 3 akcich

na podzim, ptadanych vramci_Sézavafest clubbingkce se snaZzi oZivit kulturniédi

na ifiznych mistech v republice (Brno, Zlin, Ostrava, eRlzCeské Budjovice, Jablonec
¢i Liberec) a dostat tak atmosféru letniho festivddukluki.

Sazavafedfarodtjnice se kona 30.4. na plazi v arealu koupallBostiva. Jeho sotasti je

bohaty program pro&ti — soutZe, palenicarodjnic, divadelni vystoupeni a mnoho dalSich
aktivit. DosgElym nabizi koncertyif@dnich i més znadmych domacich interped ve&erni party

v DJs stanu. Bti maji vstup zdarma.

Zdroj: Historie.02 Sazavafedonline]. Inpromotion, 2001-2009 [cit. 2008-09-0&)ostupny
z WWW: <http://www.sazavafest.cz/o-festivalu/hisedr



P¥iloha 5 Cenova a distribuéni politika vybranych festivala v CR

Tabulka 6 : Cenova a distritni politika vybranych festivalv CR

Festival Cena za Cena za jednodenni Cenova politika Distribuce (moZznost
permanentku vstupenku zakoupeni vstupenek)
v predprodeji
Studentské slevy (100 &K
Sazavafest 990 Ke, wetns 550 K¢ (pouzest v predprodeji, v prodeji na sit’ Ticketpro, na mist

poplatki (3 dny +

warm up day)

nebo sobota)

misg&, w. jednodennich
vstupenek), akni
piedprodeji, ZTP a&i do 10

let zdarma

ceny Vv

Rock for people

950 K& +poplatky
(3 dny)

680 K¢ + poplatky
(na jakykoli den)

Studentské slevy (10GK

sleva se nevztahuje n
jednodenni vstupenky), &hi
ceny v ffedprodeji, ZTP 4

déti do 10 let zdarma

aTicketstream,
Ticketportal, na mist

Colours of Ostrava

1090 K& v¢. poplatki
(4 dny)

Prodej pouze na
misg, 390-890K
vé.poplatka

Studentské slevy (110&na

permanentku), aki ceny

sit’ Ticketpro, e shop/n
dobirku za piplatek
110 Kg&), na mist

Trutnov open air

festival

770 K&, na dobirku
680 (3 dny +tvrtecni

vegirek)

Skupinové slevy (b
objednani 9 avic ks 1

vstupena zdarma)

na dobirku, sfochodi,
na misk

Benatska noc

850 K¢ + poplatky (3
dny)

450 Kg + poplatky
(patek nebo sobota,
neckle je zdarma),
golden tickets 2100K

ZTP zdarma, &i do 6 let
zdarma, dti do 12 let 100
K¢, akeni ceny v pedprodeji

sit’ Ticketstream,
CK Firo tour,
CK Cedok, na mist

Votvirdk

zdarma

Zdarma

Zdroj: vlastni ( zpracovano dle vysleédilastniho vyzkumu a informaci dostupnych na WWW:
http://www.benatskanoc.cz/index.php?x=dVstupenkg&4i3d7al3dcfc52ea6d337858ab61b318,
http://www.sazavafest.cz/pro-navstevniky/vstupenky/
http://www.rockforpeople.cz/hradec-kralove/vstupgik
http://www.festivaltrutnov.cz/Tickets/tabid/239/gumage/cs-CZ/Default.aspx,
http://www.magazin.cz/hudba-a-film/1750-votviraké®hrozi-dobre-pocasi?uid,
http://www.coloursofostrava.cz/2009/summer/cz/ingbp?action=showText&siteld=vstupenky,
[cit. 2008-09-08])




Priloha 6: Doprovodny program a doplikové sluzby na O2
Sazavafest2008

» Stan s gFipojenim k internetu od titularniho partnera O2, navic v celém arealu
moZznostpripojeni k internetu pomoci wifi, pro navatvniky O2 Sazavafestu zdarma.

» Pro v8echny nawsiniky festivalu, kt& jsou zakazniky O2, jefipravenaspecialni
mobilni stranka, kde mohou nalézbnline program festivalu, aktuality gFimo
z festivalového aredlu, informace o kapelach aetr#é odkazy na g@si, jizdnitady
nebo mapy. Tato sluzba je poskytovana zdarma.

» Platba prostfednictvim platebnich karet. O2 Sazavafest je tak prvnim open air
festivalem, kde nejsou nagshici odkazani jen na obsah svych ggmmek. Nemusi
si tak s sebou brattsi obnosy hotovosti a mohou své vydaje za vstuphigrstveni
a darkové pedmety rozprostit mezi hotovost a platebni kartu. Na misbu k dispozici
tii platebni termindly.

» Pro kontrolu mail nebo jen tak k surfovani po internetu, je n&wsikkim festivalu
k dispoziciinternetova kavarna.

» Relax zéna nabizi bar s drinky, které si festivafanousci vychutnaji na zahradce pod
slung&nikem nebo v houpaci siti, zatimco si nechiejpa zcelazdarma dobit mobilni
telefon.

» Své psi kamarady mohou n&wtici swiit specialnimu festivalovém atulku Jeho
kapacita je ovdem limitovana.

» Vypravenispecialnich vlalh z prazského Smichovského nadragimy sgsny viak
SAZAVA. Pro zpéténi jizdu je mozné vyuzit viak v n&d3. srpna v 16:47 h. Z Brna
do K&cova budou jezdit vlaky $gstupem ve Si#lé nad Sazavou - cesta potrva necelé
tii a pil hodiny

» Vypraveni specialnich autobué, z prazské Florence a &pz kacovského naesti.
Misto si Ize zajistit registraci na webovych stiértk Kapacita neni omezen@as
odjezdu pijde po registraci e-mailem s potvrzenim mistenky.

> Uschovna zavazadelk dispozici za poplatek 3G

» Visine-lékarna s prodejem volé dostupnych I&v a s moznosti on-line objednavky
s dovozem do 30 minut.

» Rimmel point — sluZzba vizaZistek poskytujicichtdhi a uziténé rady.

» Canon fotostudios jedin€nou technologii a sotiti o darky.



» Netradéni ohiova show spojujici prvky tance, akrobacie a thaitho indického urni
ohrg Banethi.

» Adrenalinova zona — zde najdeme fikllad horolezeckou sénu, dostaneme moznost
nechatse zdarma potetovattechnikou Airbrush tattoo Houser, nebo se&azinit
soutze O tetovani na nejintimgjSim mis¢ na ¢le.

» Privoz vyuZitelny pro fesun do Kacovaipsieku Sazavu.ivoz je zpoplateén 30 K.

» Promitani toho nejlepSiho z vybranyfdmovych festivali MOFFOM (Music on Film
- Film on Music),Jeden S¥t (One World) aAniFest v ok¥im stanuDancing Hall
s kapacitou 3.500 lidi. Noci zde patan&ni hudk¥, kterou reprezentuji DJs-érdy
domaci i swtove scény.

» Human soccer- zwtSena podoba stolniho fotbalu. ,Human soccer jstmavelké
nafukovaci fotbalové #6té, v némZ jsou klasické figurky stolniho fotbalu nahrazeny
Zivymi lidmi.

» Kampai proti diskriminaci: V rdmciEvropského Truck Tour navstva kamionu
bojujici proti veSkeré lidské diskriminaci. Cel4 akce je podporovana Evropskou
komisi a ma za Ukol ukazat pozitiva lidské diverfrozlicnosti) ve vSech 2&lenskych
statech EU. V ramci Truck Tour je ro#drdno podedomi o anti-diskriminéni
zakonech, jsou vystlovany prava a zavazky kazdého obyvatele Evropshié. Tato
kampa je pedevSim cilena na mladé lidii zaméstnavatele a za¥stnance.
Navsevnikim kamionu nabizi rozsahly prograntews diskuze s politiky, hrana
predstaveni, Zivd hudebni vystoupeni a antidiskritmhakazkoveé lekce. Pro zdjemce
je tu také moznost karaoke a vyzkouseni jizdy malidnim vozéku v tzv. ,Ability"
Parku®.

» Stanky s upominkovymitpdnety (knihy, CD, trika, koréle, Sperky atd.)

Zdroj: 02 Sazavafegonline]. Inpromotion, 2001-2009. [cit. 2008-09}10&ostupny z WWW:

<http://www.sazavafest.cz/>



Priloha 7: Dotaznik

Dotaznikové Sekeni produktu cestovniho ruchu v Posazavi - Sazavafe

Vyzkum je organizovan pro paby za¢recné diplomové prace studijniho oboru Obchodni
podnikani, specializace cestovni ruch na Ekonomriigkélts Jihazeské univerzity \Ceskych
Budgjovicich.

Instrukce k vyplgni dotazniku: U vSech otazek, jejichz oddivsi pfimo neodporuji,
|ze ozndit vice odpo¥di (tedy u vSech otazek mimo 2., 3., 5., 10.,18.,17.).

Na Uvod par obecnych otazek tykajicich se letnigtebnich festival

1. Co Véas motivuje k ndvdte festivalu?

a) poslech hudby d) zabava g)jinéi.ii
b) nové zazitky e) chci poznat nové lidi
c) odreagovani f) chci stravitiggmné chvile s ifateli

2. Doprovodny program festivalu je pro Vas:
a) velmivyznamny €) nepodstatny
b) piijemnym dophkem (ma wity vyznam)

3. Potvd'te nebo vyvréte tvrzeni, Ze navdta festivalu je pro Vas titou formou dovolené stateli:
a) ano b) ne

A ted’ uz k samotnému Sézavafestu:

4. Kde jste ziskali informace o konani této akce?

a) z plakat C) z&asopisu e)zTV g) odigtel

b) z novin d) z radia f) naiinternetu  h) jind moat............... (dopiite)
5. Navstivili jste alespojednou webové stranky festivalu? a) ano b) ne

6. Jakym dopravnim prdasidkem jste se dopravili na festival?

a) automobilem ¢) autobusem
b) vlakem d) p8ky
7. Mezi divody pozitivniho hodnoceni akce bystéadili...?
a) dobra atmosféra d) multikulturnost
b) pekné prostedi €) bohaty doprovodny program

c) pestry vylr (€inkujicich Dijiné: o

8. V ¢em naopak shledavate slabiny festivalu?
a) mala kapacita prostoru fesgstetka d) slaby doprovodny program
b) Spatna organizace festivalu e)jinéi..i
c) Spatna vybavenost hygienickymirzzenimi

9. Oznamkujte, jak jste spokojeni s: (do zavorapiste znamku od 1 do 5, nasleduje misto pro
konkrétni vyhrady, komerifa
a) doprovodnym Programem () ..o eeeieeoee e et et e e e
b) uspdadanim aredlu festivaldBteEka () ....ooovevie i
¢) dostupnymi hygienickymi ZZenimi () ...oovveiiiiie i
d) nabidkou stravovacich sluzeb varealu ( )........ccovvvinit s e e e e
€) 0rganizaci fStIVAlU ( )....oe i e e



10. Pocitili jste Bhem pobytu na festivalu nedostatek v kagastitavovacich zézeni v Kacog?
a) ano b) ne

11. Kde po dobu trvani festivaliigspavate?

a) ve stanovém gstecku d) v ubytovacim Zézeni v Kaco¥ ¢i okoli
b) dojizdim/dochazim doin €) JING: i
c) vaug

12. Pokud jste nevyuzili nabidky ubytovacichizeni v K&co¥ ¢i okoli, z jakého dvodu?

a) vyuzil/ajsem ji d) mala kapacita ubytfzani
b) vyhovuje mi fenocovat ve stanu (v &t e) finaréni divody
c) dochéazim/dojizdim dotn f)jiny divod:.............een.

d) ve mést chybi vhodnéa forma ubytovani(ddfe prosim jakd)....................

Co Vy na to?

13. Libilo by se Vam spojit pobyt na festivalu sjatd’kou historickym motorovym vilakem
Posazavského Pacifiku (Zeleamii tra’ s vlastni romantickou dusi, ktera vede krasnéitogou podél
teky Sazavy) po okolnich vyletnich mistech (ndpadCesky Sternberk, #sto Kutna hora...)?

a) ano, bylo by to zajimavé zpéshi d) nejspiSe bych této nabidky nevyuzil

b) ne, réco takového rmneldka €) JING e

c) nejspiSe bych této nabidky vyuzil

14. Nabidka &kolikadenni (5 -7 dni) dovolené #teli ve forn& organizovaného zajezdu nebo jako
baléku sluzeb pro individualni turistiku, jehoz sdsti by byla navsva festivalu Sazavafest a
dalSich zajimavych mist/akci v Posazavi a ftoli se Vam jevi jako:

a) opravdu zajimava (nabidky bychiitg vyuzil/a) ¢) nevim, zalezZelo by na programu
b) docela zajimava (nabidky bych nejspiSe vyuzil/a) nel)im, zaleZelo by na cé&n

c) ne @ili§ zajimava (nabidky bych nejspiSe nevyuzil/a) jir@:..........cccooviiiiii s

d) nezajimava (nabidky bychiit® nevyuzil/a)

15. Co byste zahrnuli do programu takové dovolergdtazkas. 14)?
a) sportovni aktivity c) nav8tu hradi a zamk  e) girodni atraktivity f) jiné.........
b) pé&sSi turistiku d) navdtu zajimavych rsst f) dobrodruzné aktivity
16. Pokud byste s&astnili takové dovolené, jaka by byla VaZegstava o ubytovani:
a) radsi si giplatim za ¥tSi pohodli (nejsem napochoten/nai@nocovat ve stanu ani jednu noc)

b) radsSi uSeim na Ukor pohodli (jsem ochoten/n&pocovavat ve stanu po celou dobu zajezdu)
c) zlata stedni cesta (jsem ochotn#eppat i ve stanu, ale ne po celou dobu z4jezdu)

Néco o Vas:

17. Kolik Vam je let?
a) mér nez 18 let b) 18-25, c) 26-30 let, d) 31-40 l¢tyiee nez 40

18. Odkud jste fijeli? Uved'te prosim misto a kraj:

Dékuji Vam za Vas ¢as straveny vyphovanim tohoto dotazniku!!!



Ptiloha 8:

Graf 1: Motivace k navéve

Qo Vasmotivuje knavd  éve fedtivalu?

M poslech hudby

B nové zazitky

W odreagovani

B zabava

B chci poznat nové lidi
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M jiné

Zdroj:vlastni

Graf 4: Zdroje informaci o festivalu

Kde jste ziskali informace o konani této akce?
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Zdroj:vlastni

Graf&. 6: Zpisob dopravy na festival

Jakym dopravnim prostfedkem jste se dopravili na festival?
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H vlakem
= autobusem

Zdroj:vlastni



Graf 9a: Spokojenost s doprovodnym programem

Oznamkujte, jak jste spakojeni s doprovodnym
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Zdroj:vlastni

Graf 9b: Spokojenost s us@alanim arealu festivalovéhaistetka

Oznamkujte, jak jste spokojenis uspofadanim arealu
festival. méstecka
5%
ml
2
m3

Zdroj:vlastni

Graf 9c: Spokojenost s hygienickymitzzenimi

Oznamkujte, jak jste spokajeni s dostupnymi
hygienickymi zafizenimi
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Zdroj:vlastni

Graf 9d: Spokojenost s nabidkou stravovacich sluzatealu festivalu

sluzeb v arealu
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Zdroj:vlastni



Graf 9e: Spokojenost s organizaci festivalu

Oznamkujte, jak jste spokojeni s organizaci festivalu
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Zdroj:vlastni

Graf 11: Misto penocovani Bhem pobytu na festivalu

Kde po dobu trvani festivalu prespavate?
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Zdroj:vlastni

Graf 12: Divody nevyuziti ubytovacich #iaeni v Kaco¥ a okoli

Pokud jste nevyuzili nabidky ubytovacich zafizeni v Kacové ¢i okoli,
z jakého davodu?
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Zdroj:vlastni




Priloha 9: Atraktivity a sluzby obsazené v baliku

1. den:

Hiekiin Favory - Barokni statek Beni¢gartner Posazavi 0.p.s)

Sidlem keksina Favory, jednoho z ngjgich soukromych chovatelkladrubskych koni
unas i ve sité, je barokni statek Benice, jenZz byl pro svoji tristkou a architektonickou
hodnotu zapsén jako kulturni pamatka. Je vzdalewh@o hodinu jizdy od Prahy a leZi
na samat v krasné, miré zvinéné krajire byvalého panstvi arcivévody FrantiSka Ferdinanda
d Este s fevahou les a rozlehlych luk, tedy s idealnimi podminkami phmv koni. Nachazi se
na cykloturistické trase s nazvem Greenway Praki&en. Greenway neboli zelena stezka je
souvisly neperuseny pruh krajiny propojeny stezkou, kteroupgreiet na kole, na koni nebo
projit pouze pSky. Trasa koridoru je volena s ohledem naqimt a tradice okoli. Lze si zde
zamjcit kolo spolu s cyklomapou okoli.

Pro milovniky koni je zdefipravenatada sluzeb: vyji#dka do girody s pfivodcem,
vyuka na jizdaré s instruktorem, vyuka na lonZzovacitt vikendové a tydenni vycvikové
kurzy pro zé@ateiniky, moznost svezeni na ponicigihoslicich, romanticka vyji?ka kazarem
po okoli, prohlidka fekzina s pivodcem, jezdecké show aj.

Budova statku nabizi také@du mozZnosti k odginku i obierstveni: stylovd hospoda,
venkovni posezeni, unikatni prostor starobyléhjcipeu.

Unikatni trojkidla budova barokniho statku Benice je idealnimsfam@m pro konani
nejrizrejSich spoléenskych akci. Pro oZiveni spéémskych akci nabizi négngjsi
doprovodné programy, jako jsou titgad jezdecké dovednostni hry a westernové é&eut
piedvadni koni a ukazky nejzrejSich drutih zapezi, dale vystoupeni country kapely
¢i ukazky country tant Zajimava je také moznost nahlédnout do zakufigiravy filmovych

konskych kaskaddéra cvicenych koni.

Sportareédl Samopseiz kapitola 6.3

2. den:
Ptjc¢ovna lodi BISPORTpartner Posazavi 0.p.s)
Rijcovna lodi BISPORT je tra¢him vodackym centrem ni@ce Sazay 30 km od Prahy.

Nabizi komplexni nabidku sluZzeb pro vodakyijc¢pvan vybaveni, zdarma denni rozvozy

a svozy naeky Sazava, Vltava, Luznice, Berounka i@tpdadani vylet aj.



Vojenské technické muzeum LeSany

6km od Tynce nad Sazavou se v prostoru byhadjlostieleckych kasaren nachazi expozice
Vojenského technického muzea. V &asné dob ji tvoii vice nez 350 historickych taink
kanori, motocykh, obrrénych, nakladnich a osobnich vojenskych vozidel poeficich
z obdobi od roku 189 az do sasnosti. Sbirky jsou Siroké tegnosti prezentovany v sedmi
halach, pod SestiristreSky a na volném prostranstvi.

Rozsahem a sloZenim svych sbirek, v nichZzagozpen nejeden &evy unikat, se toto
muzeumiadi mezi nejvyznan#gi evropské instituce svého druhu. Unikatni jerésja sbirka
,Ceskoslovenskych vojenskych dopravnich pretiti z obdobi 1918 - 1939“ a kolekce kafion
systému Skoda. Expdziim pojetim se muzeum hlasi k modernim ttendrezentace sbirek
technické povahy. KaZzdatni obngéna a postupné zdokonalovani vystavnich prostor ntede

navsevnikam umozuje |épe nahlédnout do tayojenské technické historie.

Hrad v Tynci nad Sazavou

Dominantou historického jadraésta tynec nad Sé&zavou je kamenna romanska rotunda,
ke které pdtl sidelni objekt odkryty P vyzkumu v roce 1969. B kulovou konstrukci
a pochazel asi z 11. stoleti. Na jeho miginikl na grelomu 12. a 13. stoleti kamenny romansky
palac a pozgi obrannd hranolova & pripojena k rotund, kter4d se dochovala dodnes.
Pravd@podobré Slo o gemyslovské sidlo, které o predevsim pevnostni funkci. KdyZz hrad
v 17. stoleti podruhé za svou historii vyél zcela zpustl. Teprve v roce 1785, kdy se stal
majitelem Konopi&t a Tynce hrab FrantiSek Josef Z Vrtby, se zanedbany Tynec znovu
povznesl. Hrab z vrtby zaloZil roku 1791 tovarnu na kameninovéZba k tovarnim €elim
nechal upravit i Tynecky hrad i roménskou rotundu.
V sowasné dob je pristupna ¥z, ze které je krasna vyhlidka do okoli a v budpalace

se nachazi tyneckéastské muzeum, které nabizi trvalou expozici tynéekéeniny.

3. den:
Zamek Konopist

Konopist je pravem pokladano za jeden z nejkéfoh ¢eskych zamk a také za zamek
s nejkraspjSimi a nej¢tSimi sbirkami a mobilim. Zbrag tzv. Estenské zbrojnice pat
k nejcerjSim a nejvyznamijSim ve stedni Evrog. Jsou to jak zbranchladné, palné, tak

i zbroje po¥tSinou italské ag¢meckeé provenience, 15. - 19. stoleti.



Zamek je obklopen rozsahlyntinodre krajin&skym parkem s cennymiieivinami. Park
o rozloze 29 ha pttk nejwt3im a dendrologicky nejhodnegfaim parkim CR. Samotnowasti
parku je fizova zahrada s palmovym sklenikem, alpinem a jemirkgi jejim vzniku zde bylo
vysazeno 1500 ks stromkovych a 700@okgch izi. Aredlem zameckého parku prochaz dv
nawné stezky: Historie afppoda konopisského parku a Lesni stezka FrantiSka Ferdinanda
d Este. V &sné blizkosti zdmku se nachazi hradikqp s medudy.

Rivodni hrad zaloZil nedaleko svého rodového sidlaneBeva kolem r. 1294
pravdpodobré prazsky biskup TobiaS z BeneSova. Na #rsd vystidala celéfada vlivnych
Slechtickych rod. NejslavigjSi vlastnik FrantiSek Ferdinand d’Este, od r. 188éslednik
cisdaského tinu — koupil v roce 1887 zamek s celym panstvimivioda dal zamekipstawt
v historizujicim stylu a jeho okolitpmenil v krajindsky park. Na ploSe byvalé barokni zahrady
zalozZil RiZzovou zahradu se skleniky. Za arcivévodovesobeni vznikla také jeditea
strelnice, svatofiské muzeum a mini@dna sbirka loveckych trofeji. Ferdinand dEste byl
v3estrannou osobnosti a do zamecké historie salzagien svym pohnutym Zivotnim osudem,
ale i nejazngSimi Upravami, pestavbami, vynalezy a dobovymi vymoZenostmi, které
v sowasné dobcini z prohlidky zamku mim@dny zazitek.

Dnes je objekt majetkem statu. Zamek se démdrdoby zachoval v poddbjakou dostal H
posledni pestaviy za arcivévody FF d Este. Také wnit vybaveni #stalo v co nejtSi mie

stejné, jako za doby, kdy zdmek obyval FrantiSeklifrand s rodinou.

Restaurace Stard myslivha

Restaurace s loveckym interiérem inspirovamgmeckymi komnatami zdmku Konogist
nabizi tradini staréeskou kuchyni a ainové speciality. Restaurace se nach&iainp pod

zamkem s krasnym vyhledem na budovu zadmku.

Mesto BeneSov

Meésto leZi necelyclhityiicet kilometfi jihovychodré od Prahy v kraji meziekou Sazavou
bajnou horou Blanik. V s@asnosti je hospodskym a kulturnim centrem regionu.
Milovnici historie si mohou prohlédnout zbytky ronitského kostela na Karléypiaristickou
kolej s kostelem sv. Anny nebo stary a novy Zidguaibitov s pamatnikem @&ki holocaustu.
Milovnikim moderniho umi nabizi své expozice Muzeum &mh a designu BeneSov.

Historii BeneSovska doklada patka Muzea Podblanicka, kterd sidli ve stejné badako



Muzeum undni. BeneSov je istem, které nabizi bohaté sportovni vyZiti, nackézide'ada

sportovrg-rekre&nich zdizeni.

Pivovar Ferdinand

Pivovar Ferdinand byl zaloZen roku 1897, koyneévoda FrantiSek Ferdinand d”Este nechal
postavit sladovnu a pivovar, ktery s menSimiémemi v technologickém t&eni funguje
do dnesni doby. Dnes pivovar vyrabi okolo 50 0G@digru piva ran¢ a produkuje celkemgp
druhi piv od nealkoholického az po specialni piva. PRardinand se umfigje na pednich
mistech v prestiznich degu&téch soutZich. V jeho aredlu se kazdong konaji Slavnosti piva

Ferdinand.

Komplex S-centrum BeneSov

Now¢ vybudované multifunkni centrum je ureno vSem ¥kovym kategoriim. Nabizi zajerinm
bohaté moZnosti pohybovych aktivit i atraktivni gbly krdsné firodk BeneSovska. Z&eni
sestava ze sportovni a relamécasti a hotelové restaurace. Sportatdst tvdi 4 tenisové kurty
(z toho 2 kryté), 4 kurty na badmintoniid® na volejbal, nohejbal, beachvolejbal a malou
kopanou (4 generace &h travy), petanque, kardioposilovna, spinning s#robik sal

s pruznou palubovkou, bowling Brunswick 6 drah. &fge sportovigt jsou vybavena
modernimi povrchy a jsou klimatizovana. Rekniatast nabizi restauraci, sport-bar, bowling-
bar, maséaze, finskou saunuiivku a parni saunu. V restauraci se podava pizZzangev pizza

peci na @evo, domacigstoviny vlastni vyroby aj. V létje k dispozici letni terasa s Petanque.

4. den:
Cesky Sternberk

Hrad byl zaloZzen okolo roku 1241 na vysokénalisktém ostrohu nagiekou Sazavou

Zdeslavem z rodu DiviSovc Pojmenoval jej podle svého erbovniho znamentig Zteézdy,
Sternberg. Pozdngoticka gestavba vzhled hradu poznila. Prohlidkova trasa vede patnActi
mistnostmi, vesis bohat vybavenymi stylovym nabytkem, obrazy a koberciv&&/nik
si zde niize prohlédnout jedi@ou sbirku madirytin ze 17. stoleti a rozmanitych filigrannich
predmneta, obrdzkovy rodokmen, shirku historickychtettych a sénych zbrani, urleckého
porcelanu a loveckych trofeji a mnoho dalSich zayiosti. V sez& sem proudi tisice turist
takeé turistickymi a cyklistickymi trasami. Dnesljead ve vlastnictvi rodu Sternbérg

Jizni pedsunuta basta hradiesky Sternberk, tzv. "hladomorna", je &asti dimysiného

opewiovaciho systému, ktery byl vybudovan ri@lpmu 15. a 16. stoleti nejvySSim zemskym



sudim Petrem Holickym ze Sternberga a dékonjeho synem Janem. Tato basta je jednim
z nejlépe dochovanych objékpozdrégotického fortifik&niho stavitelstvi a svym vyznamem

v genezi sedoevropskych opéevacich staveb 15. stoletigsahuje rameCech.

ParkhoteCesky Sternberk

Hotel se nachazi v krasném predt Gdoliteky Sazavy, pod hradediesky Sternberk.

Hostim nabizi restauraci&skou i mezinarodni kuchyni, v letnicksfcich terasu s vyhledem
na hrad. K hotelu rowZ pati stylova restaurace, ktera j¢ippo na prvnim nadvd hradu
a nabizi rozmanitowteskou kuchyni. Ve gtdowké hradni kimé organizuje interaktivni

programy s dobovouigdowkou hostinou.

Posazavsky Pacifik

Hlavni, dnes jiz historickou, tepnou PoséazpviPosazavsky Pacifik- Zeleznini tra’
s vlastni romantickou dusi, ktera vede krasnitogou podékeky Sazavy, nabizi nostalgické
jizdy historickym motorovym/parnim vlakem a umaje nav&vnikim regionu putovat
od historické pamatky do muzea, z vesnice dstay z kempu do penzionu a paktzgom.
Spole&nost Posazavsky Pacifik, 0. s. usja pro klienty vylet historickym motorovym vliakem
S muzejnim vozem afipojnym barovym vagonem s programem dle klientoténp Zaji$uje
rovréz kombinaci dopravy vlakem a autobusem, ubytové@bierstveni, rezervaci vstupenek,
kulturni program a dalsi sluzby. Pravidelné pamiiyl Ceskych drah vzdy zavezou své cestuijici
na zajimavou kulturni akci.rfpojny barovy vagon ma kapacitu 52 cestujicich. ikiamoznost
zakladniho okerstveni ¢etre ¢epovaného piva a teplych napoj

Mezi nefasgjsi cile vylei pati hradCesky Sternberk, pivovar Kacov,ésto Kutna Hora,
Vojenské muzeum LeSany, vyhlidkovy okruh kolem Krafthrady Kivoklat a KarlStejn. Svou
romantickou podobou a odvaznyfeSenim je tato trapravemiazena k nejh&im vCeské
republice.

Oktanské sdruzeni Posazavsky Pacifik je licencovalezaini dopravce, kteryisobi
v oblasti propagace a podpory turistického ruclosazavi.
Cinnost a hlavni cile sdruzeni jsou:

» propagace Zelezini dopravy v Posazavi a okolnich regioned¢bedpvsim pak jeji

historicky vyznam, ale i jeji perspektivy do budoagjako fungujici a ekologicky

Setrny prostdek mobility obyvatelstva



» organizace jizdy zvlaStnich, nostalgickych, vyletina turistickych viak v motorové
i parni trakci pro skupiny zajera@ v ramci pilezitostnych akci a sezonnich jizd i pro
Sirokou véejnost

» zéachrana, renovace a provoz z historického hledigkaamnych Zeleztimich vozidel,

ktera budou i do budoucna vyteé obraz profilu vyvoje techniky v Zelezni dopra¥

5. -6.den:

Festival Sazavafest, khcovsky zamek a kdcovskwpiwiz kapitola 5.1

7. den:
Mesto VIaSim

Mesto ¢ita téngi 13.000 obyvatel a ma raz klidného pravitho malongsta. Spodniast
Vlasimi okolo Zizkova namsti ma zachovanuapodni historickou dispozici. Horést nésta,
bohuZel poznamenala Zivelnd unifikovand panelovétavpa sedmdesatych let, ktera zcela
vymazala z mapy #sta typickou malogstskou obchodni zastavbu zcatku 20. stoleti.
Ve nestt najdemeradu pandtihodnosti. Nesmime opomenoutedevsim zamek a muzeum
s unikatni expozici sportovniho a loveckéhelsttvi. Konaji se zde prestizni sp@aské akce,
koncerty a vernisadZe vystav, jak celonadmamych, tak regionalnich ¢hot. Ve msst
se nachazi lkzdarna a navzrekonstruované koupaksse d¢ma Histi, bazénem s toboganem

a bazénkem progti.

Zamek a zamecky park

Z pavodniho gotického hradu, ktery byl budovéegevsim ve 14. stoleti za viastnictvi rodu
JensStejd, se dodnes zachovaly pistatky v architektte severniho zdmeckéhdidla s &zi.

V 16. stoleti doSlo k renesam prestaviy zamku a jeho kor@a podoba byla upravena
ve 2. polovig 18. stoleti. Pozfji piibyla brana¢estného dvora a novogotické vstupni brany.
Zamek jectyikiidly, dvoupatrovy, s polygonalni hodinovoézv s nizkou bani v severnim
kiidle a hospoddkymi budovami.

V roce 2005 praila za podpory Evropské unie rekonstrukce romaytickstaveb a pro
verejnost bylo zpistupréno mnoho novych prostor v zamku i parku. V zadmkillisi Muzeum
Podblanicka nabizi expozici o romantickych parcichCechach i zahrati, expozici
o vlaSimském zadmku ifppock Podblanicka. MoZné je zde vystoupit na zamecki) terd
slouzi jako rozhledna VlaSimska brana jeigippréna veéejnosti jako Podblanickd galerie,

ve které jsou umisha vytvarna dila mistnich what. Ve Starém hradje instalovana expozice



S rytinami zobrazujicimijvodni stav romantického parkekolik let po jeho zaloZeni. Nana
stezka prochéazi krajitigkym zameckym parkem v délce cca 3 km a na l6diaganich

predstavuje firodni, historické a architektonické zajimavosti.

Blanik viz kapitola 4.1.1.
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Priloha 10: Obrazova fFiloha

Obrazek 1: Statek v Benicich felin Favory
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Obrazek 2: Zamek Konopist




Obréazek 3: Hradﬁes ternberk
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Obrazek 4: Exponaty Vojenského muzea v LeSanech
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Obrazek 5: Plakat festivalu O2 Sazavafest
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