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Uvod

"Zijeme z toho, co dostaneme, ale Zivot utvaFime tim, co davame."

Winston Churchill

Dobrovolnictvi se V poslednich letech té$i velkému zajmu odborné i laické
vetejnosti. Pocet dobrovolnikili neustale roste, coz je projevem zodpovédnosti jedinct
vici spolecnosti, ve které ziji.

,Dobrovolnictvi je multidimenzionalni fenomén, ktery je diilezitou soucasti
zivota spolecnosti a jejiho rozvoje* (Brozmanova Gregorova, Matulayova, Mrackova,
Vavrincikova, Vlasi¢ova, Korony, 2012, s. 4).

Dobrovolnictvi je aktivita, kterd se v poslednich letech zacina rozvijet pfedevsim
vV oblasti socialnich sluzeb. ,,SoucCasné je tO vyznamny ndstroj podpory vytvareni
inkluzivniho prostfedi, které je nezbytnou soucasti obcanské spole¢nosti® (Slowik,
2011, s. 43).

,Dobrovolnictvi neni ob&t, ale pfirozeny projev obfanské zralosti. Pfinasi
konkrétni pomoc tomu, kdo ji potfebuje, ale zarovenn poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti a dovednosti a obohacenim
v mezilidskych vztazich.“ (Tosner, Sozanska, 2002, s. 18).

Ve své diplomové praci se budu vénovat dobrovolnictvi pro mladé lidi se
zdravotnim postizenim. Mym cilem je zjistit, jak vnimaji potfebnost dobrovolnikt
rodice mladych lidi se zdravotnim postizenim. Krom¢ hlavniho cile jsem si zvolila 1
Ctyfi dil¢i cile. Mym prvnim dil¢im cilem je zjistit, jakd je informovanost rodict
mladistvych osob se ZP 0 dobrovolnictvi. Druhym dil¢im cilem je zjistit, do jaké miry
vyuzivaji rodi¢e mladych lidi se zdravotnim postizenim sluzeb dobrovolnika. Na jaké
¢innosti. Tretim dil¢im cilem je zjistit, jaké znalosti a dovednosti by m¢l
dobrovolnik pro mladé lidi se ZP mit a poslednim, ¢tvrtym dil¢im cilem je zjistit, jaka je
povédomost rodi¢t mladistvych osob se ZP 0 mikrodobrovolnictvi. Zda by
0 tuto sluzbu me¢li zajem.

Kromé¢ téchto dil¢ich cilii jsem si zvolila jesté¢ dalsi dva podcile. Prvnim
podcilem je vytvofit uceleny ptehled vSech organizaci v Olomouckém kraji, které
poskytuji dobrovolnické sluzby véetné sluzeb pro mladistvé se zdravotnim postizenim a

kter¢é by dochazeli pfimo do rodin. Druhym podcilem, ktery jsem si dala az



Vv pribéhu vyzkumu, je pfinést diilezité informace a poznatky tykajici se organizaci
(organizace), které nabizeji sluzby dobrovolnika p¥imo do rodin potiebnych.

Prace je rozdelena do Ctyf kapitol. V prvni kapitole se vénuji rodinam se
zdravotn€ postizenym jedincem a specifickym vyvojem osob se zdravotnim postiZzenim.
V druhé kapitole se vénuji dobrovolnictvi, které je ndstrojem spolecenské integrace,
inkluzivnimu dobrovolnictvi, jeho bariéram i piinostm, inkluzivnimu dobrovolnictvi
v ramci univerzit v Ceské republice a na Slovensku. V daldi ¢asti kapitoly se vénuji
virtualnimu dobrovolnictvi véetné mikrodobrovolnictvi, dale dobrovolnictvi na
mezinarodni urovni, mytim spojenym S virtudlnim dobrovolnictvim. Zavér této kapitoly
je vénovan organizacim, které v Olomouckém kraji nabizi dobrovolnické sluzby a
Maltézské  pomoci. Tieti kapitola je veénovana empirickému Setfeni —
kvalitativnimu vyzkumu. V uvodu této kapitoly objastiuji vyzkumny zamér a cil, dale
pak metody =ziskavani a zpracovani dat a metodu vyzkumného vzorku. Zavér
této kapitoly je vénovan etickym pohlediim na vyzkum a charakteristice komunikac¢nich
partneri. Posledni, ¢tvrta kapitola, se pak vénuje analyze dat a jejich vysledkam. Zaveér
této kapitoly je vénovan diskusi.

Polostrukturované rozhovory jsem vedla celkem s 11 rodi¢i mladistvych osob se
zdravotnim postizenim. Respondenty jsem ziskala mezi rodi¢i zakt praktické tridy
v Pierové a na facebooku, ve skupiné sdruzujici rodi¢e zdravotné postiZzenych déti.

Soucasti mé prace jsou také dvé prilohy, a to ,,Prehled organizaci poskytujicich
dobrovolnické sluzby v Olomouckém kraji“ a rozhovor S pracovnici Maltézské pomoci.

Téma mé prace jsem si vybrala proto, Ze je mi velice blizké a osobné se mé
dotyka. Ja sama jsem matkou dvacetileté dcery, ktera ma od narozeni zdravotni
postizeni. Dlouhych 19 let jsem s ni byla doma a plné€ se ji vénovala. Postupné jsem si
zaCala uvédomovat, Ze ji jiz jako rodi¢ nemiizu vic dat a ze potfebuje n&jakou zmeénu,
néjaky novy zivotni impuls. Ten jsem hledala pravé v dobrovolnictvi.

Ve své diplomové praci jsem se nezaméfila na bézn€ dostupné a
casto zvetejinované informace tykajici se dobrovolnictvi jako je napi. historicky vyvoj
dobrovolnictvi, typologie ¢i formy dobrovolnictvi, ale pfimo na dobrovolnictvi, které
souvisi Sintegraci a inkluzi jedinct do spoleCnosti, na inkluzivni a virtudlni
dobrovolnictvi i na jina, pro m¢ velmi zajimava data, ktera souvisi S dobrovolnictvim.

Doufam, Ze praveé tim bude ma prace jina, netypicka a snad 1 obohacujici.



1 Rodina se zdravotné postiZenym jedincem

Jak uz jsem naznacila v Givodu, vyvoj zdravotné postizenych jedinci je odlisny a
hlavné specificky. Proto bych chtéla nejprve predstavit situace a uskali, se kterymi se
mohou tyto rodiny setkavat.

Rodina je vzivot¢ kazdého jedince velmi dulezitd. Je to zakladni a
nenahraditelna jednotka kazdé spolecnosti. Rodina ptedurcuje osobni vyvoj ditéte a
jeho vztahy k okoli. V rodiné se dité ué¢i novym znalostem a dovednostem, vyviji se,
ptejima vzory od svych rodicl a sourozencu, rodina je symbolem domova. (Matousek,
1997, s. 9). ,,Rodina je misto, kde se jedinci dostava prirozenou formou ¢etnych podnéta
a zkuSenosti, kde se na kazdém kroku uci pfistupu ke skutecnosti a kde si osvojuje
zaklady svého socidlniho chovéani.* (Jiva, 2003, s. 45)

Rodina s postizenym ditétem ma jinou socialni identitu, je né¢im vyjimecna.
Tato negativni odliSnost ovliviiuje sebepojeti celé rodiny vcetné zdravych sourozenct.
Dosud zab&hnuty Zivotni rytmus musi byt zménén tak, aby vyhovoval moznostem a
potiebam postizeného ditéte. Soucasné dochdzi ke zméndm chovani v rdmci rodiny, ale
I vramci spolecnosti (Vagnerova, 2008, s. 164). Rodi¢e se musi umét vyrovnat
s mnohdy odmitavym postojem okoli viéi postizenému ditéti. ,,Pro n¢které z nich je
narocné zvladnout setkdni Sokolim nebo vlastni Sir$i rodinou, doprovazené
Casto necitlivymi nebo znehodnocujicimi vyroky, které mohou byt neseny nejen
soucitem, ale také obavami, vyhybanim se, pfedsudky atd.“ (Vancura, 2007, s. 13).

Narozeni postizeného ditéte znamena prorodi¢e trauma. Mohou mit pocit
selhdni z neschopnosti zplodit zdravé dité, coz muze vést ke ztrat¢ sebedivéry a
k pocitu ménécennosti. Postoje a chovani rodi¢i K postizenému ditéti budou jiné, nez
kdyby bylo dit¢ zdravé. Rodi¢e mohou zvolit hyperprotektivni ptistup, tj. nadmérné
ochranujici, hyckajici a rozmazlujici nebo odmitajici. Dit¢ tak mize trpét rtznymi
formami emocionalniho naruseni a poruchami socialni adaptace, které souviseji spise se
socialnimi faktory nez se samotnou vadou. Obdobi, kdy se rodi¢e seznamuji se
skutecnosti, Ze je jejich dité postizené, nazyvame fazi krize rodic¢ovské identity. Rodice
se musi S nové vzniklou situaci vyrovnat a vnitin€ ji zpracovat. Prochazi tak nékolika
fazemi jako je napf. Sok, popfeni, postupna akceptace, vyrovnavani se S problémy,

smlouvani a faze realismu (Vagnerova, 2004, s. 164-168).



Velmi dulezitoua podstatnou souéasti rodiny jsou sourozenci. Vztahy mezi
sourozenci maji socializani vyznam, nebot’ jsou zdrojem specifické socialni stimulace.
Diky sourozenci se dité mize naucit mnoha dovednostem a zkusSenostem (Vagnerova,
2012, s. 228, 229).

Sourozenci byvaji Vrodin¢ casto srovnavani. Pokud se Vvrodiné nachazi
jak zdravy, tak i postizeny sourozenec, neni tot0 srovnani mozné. Postizené dité byva
¢asto privilegovano, jeho ,,prohtesky* jsou tolerovany, 1 kdyz se zdravotnim postizenim
viibec nesouvisi. Zdravy sourozenec muze tuto skute¢nost vnimat jako nespravedlnost,
muze se citit znevyhodnény a opomijeny. Na druhou stranu se v ném miiZze rozvijet
ohleduplnost a ochota pomoci slabsimu. Vuéi postizenému sourozenci pak zaujima
dominantné ochranitelskou roli.

Pokud je postizeny sourozenec starSi, nemlze byt béznym modelem, vzorem
pro svého mladsiho sourozence. Typicka vztahova symetrie jako U zdravych sourozencti
neni mozna. Zdravi sourozenci byvaji mnohdy zmateni nejednotnosti ocekdvani ze
strany rodi¢ti. Od kazdého ditéte je ocekdvano néco jinéhoa néco jiného je také
povazovano za uspéch. Rodice se musi naucit adekvatné pfistupovat ke vSem détem-
zdravym i postizenym. Pokud tomu tak neni, mohou ptichdzet az do extrémnich postoji
a oCekavani vici détem. Prvnim smérem, kam se rodi¢e mohou vydat, je zvySena
koncentrace pozornosti a zdjmu na postizené dit¢ a odsunuti zdravych sourozencu
do pozadi. Od nich oc¢ekavaji zralej$i a odpovédnéjsi chovani, nez odpovida jejich
vyvojovému stupni. Druhym smérem naopak miize byt zvySeny zajem 0 zdravé dité,
coz muze fungovat jako prostfedek ke kompenzovani neuspokojeni S postizenym
ditétem (Vagnerova, 1999, s. 56-57).

s mnoha problémy vcetné pocitu stigmatizace. Stim souvisi jeho pocit nejistoty a
bezvyznamnosti, ktery si mnohdy pfendsi i do jinych vztahd. Postizenému sourozenci
zavidi veétsi pozornost rodi¢l, kterou se snaZzi ziskat napf. nevhodnym chovanim
(Vagnerova, 1999, s. 56-57). Slovensky vyzkum potvrdil, Zze zdravi sourozenci byvaji
psychicky ohrozeni (nedatovano). Rodi¢e je mnohdy opomiji, nevi 0 nich podstatné
véci, nevénuji jim dostate¢nou pozornost. V souvislosti s tim muze dojit az k zanedbani
zdravého ditéte, které neni zplsobenou ,,nelaskou‘ ke zdravému ditéti, ale je disledkem
extrémniho zatizeni rodicl V souvislosti S péci 0 postizeného sourozence (Prevendarova,

1996, dle Vagnerova, 1999, s 57).



Jakymi  zpisoby se zdravé dit¢ mlze vyrovnat Stim, Ze ma
postizeného sourozence? Tuto skute¢nost jsem zjisStovala vV ramci mé bakalaiské prace.
V souvislosti se svym postizenym sourozencem zdravé déti nejcastéji pocitovaly vztek,
zlobu, citily se naStvané a ptehlizené. Byly pfesvédceny, ze je rodie nemaji radi,
protoze jim nevénovali dostatek ¢asu. Toto vnimali jako zradu ze strany rodici. Nejvice
jim pomohlo neustalé vysvétlovani, objasiiovani celé situace a ujist'ovani 0 jejich lasce.
V této situaci jim také pomohly babicky a dédeckové (pokud V rodiné byli pfitomni) a
jejich opétovné ujistovani 0 lasce a veénovani dostatku casu. Také velmi pomohla
pritomnost kamarada, at’ uz ve Skolce ¢i ve skole, kdy diky aktivitdim a zajmim
zapominali na svou ,,naStvanost”. Nejvice vSak pomohl ¢as. Kdyz déti povyrostly a
zjistily, Ze jejich sourozenec opravdu potiebuje vice pozornosti nez ony samy a ze t0 ha
lasku rodi¢t vii¢i nim nema zadny vliv, vSe piijaly. Bohuzel ne vSechny déti tuto situaci
zvladly zpracovat a vyrovnat se sni. Existuji i sourozenci, kteti jsou jiz dospéli a
rozumove si to dovedou zduvodnit, presto se stim Vv hloubi duse dosud nevyrovnali.
Zustaly U nich dosud nezacelené Sramy z détstvi, kdy pocit'ovaly nezajem a piehlizeni
ze strany rodici, nespravedlivé nadrzovani a uptfednostiiovani postizeného sourozence.
Vztahy mezi sourozenci a rodi¢i zistaly i pfes dlouhy ¢as narusené. To, zda se tyto rany

n¢kdy zaceli, ukaze az ¢as (Novotna, 2015, s. 34).
1.1 Specifika vyvoje ditéte se zdravotnim postiZenim

Pro porozuméni naro¢nosti a specifik dobrovolnické prace s mladistvym se
zdravotnim postizenim se V této kapitole zabyvam popisem odliSnosti ve vyvoji
postizeného jedince. Vychazim nejen z odbornych zdroji, ale také ze svych osobnich
poznatk a zkuSenosti.

Dle Svétové zdravotnické organizace je postizeni ,,...Castecné nebo uplné
omezeni schopnosti vykonavat nékterou ¢innost nebo vice Cinnosti, které je
zpusobeno poruchou nebo dysfunkei organu®“. (Novosad, 2000, s. 13) ,,Zdravotni
postizeni je postizeni ¢lovéka, které neptiznivé ovliviiuje kvalitu jeho zivota, zejména
schopnost navazovat a udrzovat vztahy s lidmi a schopnost pracovat.” (Matousek, 2008,
S. 255)

Lidé se zdravotnim postizenim tvofi vyznamnou ¢ast populace. Pocet

téchto osob neustale roste, a to v souvislosti s devastaci zivotniho prostiedi, se vznikem



novych civiliza¢nich chorob, ale také v dusledku pokroku lékaiské védy, ktera
umoziiuje 1 velmi téZzce postizenym novorozencum piezit (Novosad, 2000, s. 25).

Vyvoj postizeného ditéte prochdzi stejnymi fazemi jako ditéte zdravého, ale
v nékterych obdobich je zvySené riziko vzniku dal$i odchylky, mnohdy spise
sekundarniho charakteru. Prvni vyvojovou fazi je kojenecky vek. V této fazi hrozi vetsi
riziko citové deprivace, resp. subdeprivace a riziko stimula¢ni deprivace, a
to z toho divodu, Ze se rodice jesté nevyrovnali S novou situaci. Dalsi fazi je batoleci
vék. V tomto obdobi dochazi k emancipaci, osamostatnovani ditéte, coz ma velky
vyznam pro rozvoj védomi sebe sama, pro rozvoj vlastni identity. Pokud to neni mozné
(dit¢ tohoneni schopno nebotonema dovoleno), bude mit jeho osobnost
v budoucnu jiné rysy. Dal§im obdobim je piedskolni a Skolni vék. Ve skole dochazi ke
konfrontaci se zdravymi spoluzéky, coz mize vyustit V krizi identity, kdy si dité potvrdi
svou odlisnost. Uvédomi si, Ze je jiné nez ostatni spoluzaci. Pokud ale dité¢ nastoupi
do specialni skoly, kde jsou déti s podobnym postiZzenim, nebude se citit jiny, bude mezi
»SVymi‘,

Dalsi vyvojovou fazi je dospivani. Obdobi pubescence lze definovat jako fazi
druhé emancipace. V tomto obdobi dochazi Kk odpoutani vazeb na rodinua
K pfesunu zajmti K vrstevnikim. U postizeného ¢lovéka ma tato faze jiny priabéh.
Mnohdy nedojde kodpoutini se od rodiny, jelikoz toneni mozné, a
to z diivodu postizeni  nebo z diivodu nevhodné  vychovy. Osoby s mentalnim
postizenim si mnohdy ani neuvédomuji, ze by se mél jejich zivot n¢jak ménit, nema;ji
tuto pottebu. Diky svym nedostate¢nym rozumovym schopnostem nejsou schopni
uvazovat 0 riznych moznostech chovani ¢i jednani a nejsou schopni 0 sob& rozhodovat.
vrstevniky byvaji ¢asto odstrkovani ¢i upozad’ovani. Vrstevnici je neberou mezi sebe,
neudrzuji Snimi vztahy. Jind situace je ale napf. na specidlnich Skolach. Tady se
pubescenti setkavaji se stejné nebo podobné postizenymi vrstevniky, kdy nedochazi
Kk rozliSovani na zdravy-postizeny, lepSi-hor§i. S dal§imi problémy se setkavaji pfi
vybéru kol ¢i povolani. Pubescenti si nemohou vybirat §kolu ¢i praci dle svého zajmu,
podle toho, co by je bavilo a napliiovalo, ale podle toho, c0 je jim nabidnuto vzhledem
K jejich zdravotnimu stavu. V zaméstnani si opét potvrzuji svou odlisnost, coz ¢asem
muze vést az K depresi ¢i socialni izolaci. Podobné obtizné si budou hledat i partnera.
Socialni deprivace, ktera je dusledkem izolovanosti ¢i upozad'ovani vede k tendenci

fixovat se na ¢loveka, ktery mu je z jakéhokoliv divodu na blizku. Diky tomu se jedinec
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muze fixovat na jakéhokoliv partnera, ktery 0 né&j projevi sebemensi zdjem, aniZz by
u n¢j zkoumal jeho povahové vlastnosti (prosté je dosazitelny). Nékteti postizeni jedinci
si zkousi najit zdravého partnera. Tato touha mtize pramenit z potfeby potvrdit si vlastni
hodnotu a tim snizit subjektivni miru handicapu. Tyto vztahy ale byvaji mnohdy
komplikované. U zdravého partnera miiZze pfevaZovat soucit, pocit viny a dal$i emoce,
které Cini vztah asymetrickym, a tudiz snadno zranitelnym. U mnohych pubescenti je
partnerstvi nerealizovatelné, a to z diivodu zavislosti na rodi¢ich. Cim je postizeni
zavaznéj$i, tim hife u jedince dochazi k uspokojovani vyvojovych potieb (Vagnerova,
1999, s. 60-61).

Pokud bych tedy shrnula nenaplnéné potieby souvisejici S timto vyvojovym
obdobim, tak je to nedostatek vrstevnickych vztaht (hlavné se zdravymi lidmi), dale
neni naplnéna potieba vybéru skoly ¢i povolani vzhledem Kk zajmim a cilim a také
potieba partnerstvi. Vyznamnym problémem je také socialni izolovanost.

Potfebam osob se zdravotnim postizenim se také vénuje Novosad (2009, s. 28).
Ten si klade otazku: ,,Maji postizeni jedinci specialni potieby?* Dochazi k zavéru, Ze
maji naprosto stejné potreby jako zdravi lidé. Soucasné ale dodava, ze v zivoté jedince
mohou nastat  situace, kdy neni schopen napliiovat své potieby praveé
z davodu svého postizeni. Pokud jedinec nema napliiovany zakladni potfeby, mize
u né&j dojit k existen¢nim potizim, frustraci ¢i deprivaci.

Dalsi vyvojovou fazi je dosp€lost. Dospélost 1ze definovat jako obdobi svobody
rozhodovani, spojeného se zodpovédnosti se za sva rozhodnuti. Postizeny jedinec neni
vzdy schopen zvladnout naroky dospélosti. Neni schopen sob&stacnosti, neni schopen
0 sobé rozhodovat a nést za sva rozhodnuti zodpovédnost. V dospélosti jsou diilezité
dve role: zvladnuti profese a partnerska, resp. rodi¢ovska role. Pro postizeného jedince
ma ziskani partnera vétsi vyznam nez pro zdravého. Diky partnerstvi jsou napliiovany
nejen potieby citové, ale i potieba seberealizace, kterd je Vv jinych oblastech Zivota
jedince nedosazitelnd. Postizeny jedinec si vétSinou najde také postizeného ¢loveka.
Vysvétleni je jednoduché. Tito lidé nemaji mnoho piilezitosti k seznameni, pouze ve
specialni Skole, kde jsou rovnéz postizeni jedinci. V takovémto partnerstvi se pak citi
rovnocenni, coz pusobi jako stabilizacni faktor, ktery vede K mensi rozvodovosti nez
U zdravych partnerG. Také rodiCovstvim je moZné uspokojit seberealizaci. Déti
jsou totiz diikazem normality a potvrzenim hodnoty ¢lovéka Vv jeho rodi¢ovské roli.
Okoli mnohdy na partnery vyviji tlak na bezdé&tnost. Pro tyto jedince je dité¢ urcitym

symbolem vyhry nad zdravymi lidmi, na strané¢ druhé si mnohdy vibec nepiipousti
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riziko postizeni ditéte. Dalsi potfebou, 0které jsem se zminovala, je potiecba
seberealizace, kterou je mozné naplnit pomoci profese. Zavazné postizeny ¢lovék ma
velmi tézkou pozici pfi hleddni vhodného pracovniho mista. Diky praci muze ziskat
pocit uzite¢nosti a udrzet nebo navazat socialni kompetence, jako je napi. komunikace
vV béZném kontaktu, respektovani urcitych norem ¢i zvyklosti aj. Prace ¢lovéku pomaha
zvySovat sebevédomi a sebetctu. Pokud ovSem c¢loveék zistava dlouhodobé doma,
dochazi k chatrani jeho osobnosti, coZz mizZe postupné vyustit V pocit ménécennosti
v disledku zavislosti na invalidnim dichodu. Postupné pak piejima roli mucednika a
obéti (Vagnerova, 1999, s. 63—65).

V predeslé kapitole a podkapitolach jsem popsala rodiny se zdravotné
postizenym c¢lenem, dale odliSny vyvoj téchto jedinci a také nenaplnéné potiteby
V konkrétnich ~ vyvojovych  obdobich. U dospivajicich  mladistvych,  ktefi
jsou cilovou skupinou mé prace, nedochdzi K napliovani mnoha jejich potieb.
feSit napi. pomoci dobrovolnictvi. Proto vnimdm dobrovolnictvi jako néstroj

spolecenské integrace.



2 Dobrovolnictvi

V nasledujici kapitole se budu vénovat dobrovolnictvi. Nebudu zde ovsem psat
obecné informace tykajici se dobrovolnictvi jako je napi. d€leni ¢i typologie, ale
zamé&fim se na dobrovolnictvi, které je nastrojem spoleCenské integrace. Soucasné se
budu vénovat inkluzivnimu dobrovolnictvi, jeho bariéram a pfinosim a také
inkluzivnimu dobrovolnictvi piimona univerzitich jak v Ceské republice, taK i
v zahrani¢i (na Slovensku). V dalsi c¢asti  této kapitoly se  budu vénovat
virtudlnimu dobrovolnictvi véetné mikrodobrovolnictvi, dale virtualnimu dobrovolnictvi
na mezinarodni urovni a mytim spojenym S virtudlnim dobrovolnictvim. Zavér
této kapitoly je vénovan organizacim, které v Olomouckém kraji nabizeji dobrovolnické

sluzby, a Maltézské pomoci.
2.1 Dobrovolnictvi jako nastroj spolecenské integrace

Dobrovolnictvi neni Vv lidské spole¢nosti né¢im novym. Uz od nepaméti lidé
pomahali tém méné Stastnym, nemocnym, chudym a jinak znevyhodnénym.
,Dobrovolnictvi predstavuje fenomén, piekracujici hranice statd, nabozenskych i
socialnich skupin a ukazujici na moznost souziti, které je zaloZeno na vzajemné pomoci
a solidarité.“ (Tosner, Sozanska, 2002, s. 23). ,,Je to jeden ze zadkladnich stavebnich
prvkli obcCanské spole¢nosti, pomahd udrzovat a posilovat lidské hodnoty,
jako jsou druznost, zajem 0 druhé a sluzba jinym lidem.“ (Zaskodna, MojziSova, 2011,
S. 67).

V Ceské ani  Vvzahraniéni odborné literatufe  neexistuje  jednotny
konsenzus pojmu dobrovolnictvi. Pro svou praci jsem si vybrala definici podle Dekkera
a Halmana: dobrovolnictvi je nepovinné, neplacené a je ve prospéch druhych. Ctvrtym,
mén¢ Castym spole¢nym prvkem je organiza¢ni kontext (Dekker, Halman, 2003, s. 1-2).

Presto se v prvnich tfech bodech mizeme setkat SurCitymi nejasnostmi. Je
dobrovolnictvi  opravdu nepovinné?  Vzdyt nékteré  dobrovolnické  Cinnosti
mohou obsahovat donucovaci prvky napf. moralni donuceni, kdy rodiée citi povinnost
poméahat ve Skole, kam chodi jejich dité, dobrovolnictvi jako ndhrada za vézeni
nebo v piipad¢ studentd za kredity. Je dobrovolnictvi opravdu neplacené? Vzdyt

dobrovolnici  mohou dostavat  proplacené cestovné a  naklady  spojené



s dobrovolnickou praci, drobné darky ¢i odmény formou volného vstupu na rizné akce
aj. Je dobrovolnictvi opravdu ve prospéch druhych? Jak je to s dobrovolnictvim pfi
volno¢asovych aktivitach, jako je tfeba sport, kultura, hobby ¢i rekreace? (Fric,
Pospisilova, 2010, s. 9-10).

Mezi zékladni rysy dobrovolnictvi patii starost 0 lidi, soucit, moralni podpora,
pomoc a péce, solidarita a vlastni zdjem, obCanska ctnost a duchovni hodnoty, vlastni
lidskd zkuSenost (ziskana b&hem interakce c¢loveéka s ostatnimi lidmi, socidlnimi
skupinami a statem), intelektualni zdroje (nové, vlastni zkusenosti), etické zasady, které
urcuji kvalitu mezilidskych vztahl, poskytovani platformy pro obnoveni vztahti mezi
lidmi (dobrovolnictvi je konano bez jakékoliv diskriminace) a motivace.(Bondarenko a
Zuravel (2012, [online]).

Motivaci Kk dobrovolnictvi je altruismus (¢lovék chce byt uzite¢ny druhym),
kvalita zivota (dobrovolnik pomaha ostatnim, protoze tak zlepsuje sviyj zivot), zpétny
zisk (ne finan¢ni), smysl sluzby (spolupraci Vv komunité vidi jako zodpovédnost),
nabozenské piesvédCeni (pomoc jako duchovni povinnost), profesionalni zkuSenost (l1ze
zahrnout do zivotopisu), spolecenské divody (poznani novych lidi, ptatelstvi). (Adra
[online]). Mezi motivaci dobrovolnikii seniorti patii snaha vratit druhym to, co sami
dostali, a snaha druhym pomahat (Skalkova, 2017, s. 56).

Kdoje tim clovékem, ktery nezistné pomaha druhym? Dobrovolnik.
,Dobrovolnik je ¢lovek, ktery bez naroku na finan¢ni odménu poskytuje sviij ¢as, svoji
energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidi ¢i spole¢nosti.” (TosSnera,
Sozanska (2002, s. 35). ,Je to clovek poskytujici podporu a pomoc bez naroku na
odménu-nekdy po patiicném zaskoleni-bud’ samostatné, nebo ve spolupraci s placenymi
profesionaly.” (Matousek, 2003, s. 54). Dobrovolnik je jakymsi mentorem, ktery
pomaha jedinci predat své zkuSenosti, dovednosti a rozviji jeho osobnost. Mentoring
muzeme zafadit mezi neformalni vzdélavani, protoZe ptinasi osobnostni, védomostni a
socialni rozvoj chranénce (DuBois a Silverthorn, 2005, Freedman, 1993 dle Brumovska,
Malkova, 2010, s. 11).

Dobrovolnik by mél zastavat mnoho roli. Napf. pro dité by mél byt emocionalni
oporou, hodnotici oporou, mél by se snazit posilovat jeho silné stranky a motivovat je
v odhodlani nevzdavat se V situacich, ve kterych jinak selhalo. Dobrovolnici se také
podileji na socializaci ditéte, jelikoZz mu pomahaji zprostfedkovavat kontakty s jeho

vrstevniky a seznamuji ho S jinymi formami traveni volného ¢asu. Déle se zamétuji na
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rozvoj osobnosti ditéte, na zvySovani jeho sebevédomi, uceni novym pravidlum,
dodrZovani stanovenych hranic, vzdélavani a psychohygienu (Hruskova, 2017, s. 65).

Dobrovolnictvi jako takové ma mnoho podob. Témi se ovSem nyni zabyvat
nebudu, protoze pfimo nesouvisi S cilem mé prace. Piesto se lehce dotknu urcitych typt
dobrovolnictvi, které souviseji se socialnim za¢lenovanim.

Cotoviibec je spolecenské (socialni) zaclenovani? A jakym zplsobem
k tomu mize dobrovolnik ptispét? Socialni zalenéni neboli socialni integrace je
proces rovnopravného za¢leniovani clovéka do spolecnosti. Je t0nejvyssi stupen
socializace (naprosty opak segregace-tedy spolecenského vycClenovani, socialni
exkluze).

Lidé s postizenim se potiebuji integrovat viadé oblasti. ,,Patii sem Skolska
integrace (napf. individudlni zaclenovani déti shandicapem do béznych tiid
nebo zfizovani specialnich tfid v béznych Skolach), pracovni integrace (zaméstnavani
0sob  se zménénou pracovni  schopnosti, projekty podporovaného zaméstnavani
znevyhodnénych osob aj.), spoleCensko-komunitni integrace (bezbariérové bydleni a
spoleCenské prostiedi, socialni pomoc a podpora samostatného a
nezavislého zpuisobu zivota s handicapem aj.) (Slowik, 2012 [online]).

Dobrovolnik pomaha jedincim zaclenit se (integrovat) do spole¢nosti riznymi
formami, napf. pomoci formalniho ¢i neformalniho dobrovolnictvi. ,,Neformalni
dobrovolnictvi je dobrovolna, formalné neorganizovand cinnost, kterou jeden clen
komunity poskytuje jinému ¢lenu nebo ¢lentim komunity mimo okruh vlastni rodiny ¢i
domacnosti.“ (Fri¢, Vavra, 2010, s. 35). Jedna se o0 dobrovolnou sousedskou ¢i
obc¢anskou vypomoc, kterou mohou vykonavat ostatni ¢lenové komunity (dobrovolnici).
Ti mohou poskytovat handicapovanym, star§im lidem, zenam v domacnosti aj. socialni
a praktickou pomoc - napf. mohou pomahat s nakupy, dovozem jidla, doprovodem
k 1ékafi, hlidanim déti aj. Naproti tomu formalni dobrovolnictvi probiha prostfednictvim
organizace, a tobud pfimo v organizaci nebo prostiednictvim  zprostiedkujici
organizace (Fri¢, Vavra, 2010, s. 35). Je to jasné definovano v Zakon¢ 0 dobrovolnické
sluzbg.!

Dle mého nazoru jsou ob¢ formy dobrovolnictvi velmi potiebné a dilezité, maji
ve spolecnosti nezastupitelné misto. Oba typy dobrovolnictvi poméhaji integrovat

jedince do spolecnosti. Jedince, kteti by byli jinak vylu¢ovani nebo marginalizovani.

! https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-198
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Jelikoz se ve své praci vénuji dobrovolnikim pro osoby se zdravotnim
postizenim, zaméfim se nyni na dobrovolnictvi pro osoby se specifickymi potfebami,
tedy i se zdravotnim postizenim.

Tomuto tématu se na ,,Mezinarodni konferenci Kk problematice osob se
specifickymi potiebami*“ vénovala Alzbéta Brozmanovd Gregorovd (2006 [online]).
Brozmanova Gregorova tvrdi, Ze se osoby se ZP mohou byt jak piijemci pomoci, a
tovramci vefejné prospésného dobrovolnictvi (pomoc od jinych obcanu), taki
poskytovateli pomoci v ramci vzajemné prospésného dobrovolnictvi (lidé s podobnymi
problémy jsou sdruzovani do klubli a spolkll). V tomto piipadé¢ dobrovolnictvi plisobi
jako faktor socialni inkluze a participace. Dochazi tak Kk integraci jedinct
do spole¢nosti. Diky tomu jsou naruSovany negativni stereotypy a predstavy 0 lidech
S postizenim, jako 0 pasivnim pifijemci pomoci.

V mnoha zemich ovSem existuje opacny vztah mezi dobrovolnictvim a
socialnim vylouc¢enim. U osob, které jsou nejvice marginalizované, je stile nejmensi
potenciondlni 1 redlna participace na dobrovolnickych aktivitach (Volunteering For
All?, 2003, s. 4). Proto je nutné odstranit psychologické a praktické bariéry a vytvofit
prilezitosti K vétsimu zapojeni lidi z marginalizovanych skupin (Brozmanova,
Gregorova, 2006 [online]).

To, Ze 1 lidé se ZP mohou byt dobrovolniky, ktefi mohou nejen kvalitné a
odpovédné vykonavat dobrovolnickou ¢innost, ale kterym dobrovolnictvi miize velmi
pozitivn¢ ovlivnit jejich zivot, uvedu Vv nasledujicim textu.

Takovymto piikladem miiZze byt PhDr. Katarina Bundzelova PhD, kterda o své
zivotni cesté spojené S dobrovolnictvim piednaSela na konferenci, ktera se konala na
Katedfe misijni prace a dobrovolnictvi na Trnavské univerzité. Zde velmi zajimavé a
odvazné prezentuje svou osobni zkuSenost S tim, jak ji dobrovolnictvi pomohlo pii
prekonani télesného handicapu.

Pani Bundzelova se jiZ narodila s télesnym postizenim. V obdobi dospivani si
diky svému télesnému handicapu prochdzela mnoha fazemi vnitinich boju a konfliktu.
Ptala se sama sebe, pro¢ se to stalo pravé ji, ¢im si to zaslouzila, pro¢ pravé ona musi
s timto problémem zit. Méla strach chodit ven, mezi kamarady a vrstevniky, protoze se
bala jejich posmésku a toho, Ze ji nepfijmou mezi sebe jako sobé rovnou. M¢la strach
Z navazovani znamosti S opacnym pohlavim a také z toho, ze se nikdy nevda, nenajde si
zivotniho partnera ani nezalozi rodinu. Jako nejvétsi problém uvedla to, Ze neumcla

pfijmout sama sebe takovou, jakd je. V obdobi nejvétSich otazek a krizi dostala
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nabidku zalozit a vést na mistni fafe pévecky krouzek. I kdyz se toho zpocatku velmi
bala, zvySujici se pocet déti a jejich zajem ji utvrdil vtom, Ze udélala dobie, kdyz
nabidku pfijala.

Diky dobrovolnictvi se naucila nebat se novych véci, pfekonavat strach i
vystupovat pred lidmi. Zjistila, ze ma uplné stejnou hodnotu, a kvality jako kdokoliv
sebe presné takovou, jaka je (Bundzelova, [online]).

Tento ptiklad je néazornou ukdzkou toho, ze dobrovolnictvi miize c¢loveku
zasadnim zpusobem pozitivn¢ ovlivnit zivot. I kdyz se ¢lovék v zivoté potyka s mnoha
problémy, jako je napt. nizké sebevédomi, neschopnost pfijmout sama sebe, strach
Znavazovani vztahi aj., m¢l by se pokusit pieckonat své wvnitini bariéry, zkusit
néco nového a vystoupit ze své komfortni zony, byt se toze zacatku mlze zdat
sebetézsi. Vysledkem pak mlze byt znovunalezené sebevédomi a védomi, Ze i ja

muzu nékomu pomoci a mazu byt uzitecny.

2.2 Inkluzivni dobrovolnictvi

Jelikoz se ve své praci vénuji dobrovolnictvi pro mladé lidi se zdravotnim
postizenim, tj. inkluzivnimu dobrovolnictvi, zafadila jsem nyni kapitolu zabyvajici se
timto tématem. Objasnim podstatu inkluzivniho dobrovolnictvi, jeho bariéry i piinosy.
Neméné zajimavou ¢asti bude text tykajici se inkluzivniho dobrovolnictvi na
univerzitach v Ceské republice a na Slovensku.

Inkluze je nikdy nekoncici proces, ve kterém se lidé s postizenim mohou V plné
mife zacastnovat vSech aktivit spolecnosti stejné, jako lidé bez postizeni. V souvislosti
s inkluzi Brandl (Brandl, 2006 dle Slowik 2012 [online]) uvadi, ze vSichni lidé jsou si
rovni v distojnosti a svych pravech. Osoby S postizenim jsou zapojovany do béznych
¢innosti bez vyuzivani specialnich prostiedkli a postupti (pokud je to mozng¢).
V tomto bodé se inkluze 1i8i od integrace. Pfi integraci jsou vyuZivany specidlni
prostfedky, podpora a péce (napt. ve skole je zfizovana specialni tfida pro déti
S handicapem, déti nejsou se svymi spoluzdky Vbézné tiid€). Pravé piitomnost
handicapovanych déti v bézné tfidé miize mit pozitivni vlivna zdravé déti, kdy
piijmou myslenku inkluze, tj. byt odliSny je normalni (Groof, Lauwers, 2003 dle Slowik
2012 [online]).
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Inkluze  neboli  zaclenéni  je  prilezitost  clov€ka s postizenim
nebo jakymikoliv jinymi bariérami mit moznost zucastnit se dobrovolnickych aktivit.
Volunteer Scotland (2013 [online]) ve své zpravé definuje cilové skupiny osob, kterych
se dotyka inkluzivni dobrovolnictvi. Jsou tolidé s mentalnim postizenim, vékoveé
znevyhodnéné skupiny (napf. mladi lidé a seniofi), obé€ti zneuzivani a nasili,
znevyhodnéné nebo vyloucené skupiny na zakladé kulturnich odliSnosti (napf. etnické
mensiny), zdravotné postizeni lidé, lidé s potencionalné deviantnim chovéanim, lidé
znevyhodnéni Vv nékolika oblastech skrz chudobu, nevyhovujici bydleni nebo $patné
bydleni, marginalni skupiny.

,Inkluzivni dobrovolnictvi znamena, ze kazdy muze byt zapojeny do aktivit
organizace bez ohledu na existujici bariéry. (Wales Council for Voluntary Action,
2014 dle Valkova, Konasova, Markova, Fouskova, Gudmundsdottir [online]).
»Inkluzivni dobrovolnictvi spojuje osoby S postizenim a osoby bez postizeni a vytvari
prostfedi, ve kterém spole¢né pracuji prorozvoj své komunity.” (Stroud, Miller,
Schleien, Adams, 2011 [online]).

,Inkluzivni dobrovolnictvi je ,,pfilezitost pro 0Soby S postizenim pracovat na
rozvoji svého okoli skrze dobrovolnickou sluzbu.” (Arbuckle, Herick, 2008 dle
Valkova, Konasova, Markova, Fouskova, Gudmundsdottir [online]).

Pomoci  inkluzivniho dobrovolnictvi ~ dochazi Kk zacleiovani  mladeze
s omezenymi prilezitostmi do kolektivu, aniz by jim byla pfidélena jakakoliv ,,nalepka®.
Diky tomu muze dojit ,,K rozvoji socialnich a komunika¢nich kompetenci, vytvaii se
prostor pro budovani porozuméni mezi mlddezi S omezenymi pfilezitostmi a jejich
vrstevniky a prispiva ktoleranci Kk odlisnosti kulturni, fyzické a/nebo socialné —
ekonomické ze strany vétSinové spolecnosti. (Valkova, Komasova, Markova,
Fouskova, Guomundsdottir, nedatovano [online]).

Specifikem inkluzivniho dobrovolnictvi je to, ze nevyzaduje specialni
kvalifikaci, proto absolutné kazdy ma piilezitost zapojit se do béznych cinnosti
dobrovolnikii a natrénovat dilezit¢ dovednosti, které se pfirozen¢ pomahaji jedincim
vice integrovat do spolec¢nosti (Potapova, 2017, s. 19).

Diky inkluzivnimu dobrovolnictvi vznika jedine¢ny vztah mezi pomahajicim a
osobou, které je pomahdno. Tento vztah je zaloZen na diivéfe a vzdjemnosti a je
S narUstajicim ¢asem prohlubovan. Dobrovolnik totiz s jedincem na rozdil od placenych
zaméstnancti chce travit S jedincem svij ¢as, chce se mu vénovat a byt S nim (Inklusive

Volunteering, 2013 [online]).
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2.2.1 Bariéry inkluzivniho dobrovolnictvi

S bariérami (pickdzkami) se muZeme setkat jakna strané organizace
nebo koordinatoru dobrovolnické ¢innosti, tak i na strané dobrovolniku.

Sbariérami (pfekazkami) se mulzeme setkat jak na strané¢ organizace
nebo koordinatortu dobrovolnické ¢innosti, tak i na strané dobrovolniku.

Mezi piekazky ze strany organizace/koordinatori patii nedostatek pracovnich
zkuSenosti s konkrétni cilovou skupinou, ptedpoklad, Zze management dobrovolnika
bude obtiznéjsi a Casové narocnéjsi, obavy, zda dokazi spravné identifikovat vhodné
pozice pro dobrovolniky, strach zvyzeva necekanych problémi a stereotypy a
predsudky pracovniki v existujicich organizacich.

Mezi piekazky ze strany potencialnich dobrovolnikl patii nedostatek informaci
0 tom, co je dobrovolnictvi, pfedchozi Spatné zkuSenosti spojené s dobrovolnictvim,
mylna pfedstava o tom, ze dobrovolnictvi je pouze pro urCité¢ skupiny lidi, dale obava
Z neptimétenych narokl a pozadavkd, strach z predsudki a stereotypll a obava ze ztraty

socidlnich davek. (Potapova, 2017, s. 14)

2.2.2 Prinosy inkluzivniho dobrovolnictvi

Pfinosy inkluzivniho dobrovolnictvi popisuje pfiru¢ka Inclusive Volunteering
(2013 [online]). Ta vidi pozitiva jak na stran¢ dobrovolnikd, tak i na stran¢ organizace a
spolec¢nosti. Organizace umoznuje dobrovolnikiim 1 zaméstnancim ziskat nové znalosti
a dovednosti, které jim pomohou 1épe pochopit a vnimat tyto zranitelné skupiny. Pokud
je osoba nejprve piijemcem pomoci (osobou, které je pomdahano), ma pozdéji
potiebu ,,splatit* tuto pomoc formou nasledného dobrovolnictvi. Jedinec je pak velkym
pfinosem pro klienty, protoze se mlze ztotoznit S jejich soucasnou situaci.

Dobrovolnik si zase mtize vyzkousSet néco nového, co jesté nezkusil, ziska nové
dovednosti, sebediivéru a sebejistotu. Pomahd zvySovat kvalitu sluzby a ¢&ini ji

Piinostum inkluzivniho dobrovolnictvi se také vénovala mezinarodni konference
Platformy dobrovolnickych center a organizaci, ktera se uskuteCnila Vv Bratislavé

Vv unoru 2017. Piedavaly se zde zkuSenosti souvisejici Spifinosy a prekazkami
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inkluzivniho dobrovolnictvi ze strany dobrovolnikli i dobrovolnickych organizaci

(Platforma dobrovolnickych center a organizaci, 2017 [online]).

2.2.3 Inkluzivni dobrovolnictvi v ramci vysokych $kol

Inkluzivnimu dobrovolnictvi se zacaly vénovat i nékteré vysoké Skoly, a
to jak v Ceské republice, tak i v zahrani¢i (napf. na Slovensku). Dvé& takové nyni
predstavim.

Jednou z téchto univerzit  je  Univerzita  Palackého v Olomouci. Na
této univerzité vzniklo dobrovolnické centrum, které je jedinym centrem v Ceské
republice zfizenym univerzitou (Univerzita Palackého [online]). Toto centrum je
soucasti projektu ROMSPIDO, ktery se vénuje romskym détem a détem ze socialné
marginalizovanych skupin z Olomouckého kraje a okoli. Dobrovolnici se vénuji
vzdélavani déti (hlavn€ Romtll) na vSech trovnich vzdélavaci soustavy — predSkolni
vzdélavani (pomoci neformalnich center), prevence Skolni neuspé$nosti na zakladnich
Skolach (pomoci neformalnich klubi pro volno€asové aktivity) a podpora Skolni
uspeésnosti na stfednich Skoladch. Specifikem projektuje rozvoj dobrovolnictvi a
zohlednéni spirituality.

Dobrovolniky se mohou stat jak studenti, tak i pracovnici UP ze vSech fakult. Ti
se mohou zapojit jak do dlouhodobé dobrovolnické c¢innosti, tak i do kratkodobé.
Dlouhodobi dobrovolnici mohou ziskat mnoho vyhod napft. osobni konzultace, zatazeni
do programu ocefiovanych  dobrovolnikii na UP, mohou ziskat certifikdit za
vykonanou dobrovolnickou praci, supervizi (pouze U projektu ROMSPIDO) aj.
Dobrovolnictvi je pro studenty prilezitosti pro seberozvoj a podporu obcanské
angazovanosti.

Dochazi zde K propojovani univerzitniho prostfedi, socialnich sluzeb a
dobrovolnickych aktivit.

Na podzim roku 2017 probéhl na UP Olomouc jiz druhy ro¢nik ,,Dni
dobrovolnictvi®, jejichZ cilem byla propagace a podpora dobrovolnickych aktivit.
V témze roce byli ocenéni i nejlepSi dobrovolnici z fad studentii a zaméstnanct, a
to hned v 7 kategoriich (Univerzita Palackého, 2017 [online]).

Mimo dobrovolnického centra se studenti i zaméstnanci zapojuji i do mnoha
dalsich dobrovolnickych aktivit. Uklizeji mésto, doprovazeji déti na kole do skoly,

pomahaji pii organizaci potravinovych sbirek pro lidi bez domova, pfi stavbé pddia
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majalesové slavnosti. Najdeme je také u nemocni¢nich lizek malych i starSich pacientu,
mezi Cleny zachranafskych tymi nebo také pii organizovani osvétovych a benefi¢nich
akci (Univerzita Palackého [online]).

Druhou univerzitou, kterda mé velmi zaujala a 0 které bych se chtéla zminit, je
Pedagogicka fakulta Univerzity Matéje Bela v Banské Bystrici. Na rozdil od Univerzity
Palackého v Olomouci, ktera se vénuje inkluzivnimu dobrovolnictvi formou vzdélavani,
se tato univerzita vénuje jiné cilové skuping, a t0 jsou osoby se specifickymi potiebami.

Studenti katedry socialni prace a socidlni pedagogiky zde jiz mnoho let
vykondvaji dobrovolnickou ¢innost, a tona uzemi mésta Banskd Bystrica.
Jednou z oblasti, kde studenti puasobi jako dobrovolnici, je pomoc osobam se
specifickymi potiebami. Zaméfuji se na pomoc osobdm se zrakovym, sluchovym,
zdravotnim, mentdlnim 1 kombinovanym postizenim. Kromé pifimé pomoci
témto cilovym skupinam se studenti jiz nékolik let Gicastni i letnich integracnich tabort.
Soucasné pomahaji i détem Vv ndhradni rodinné péci.

Studenti  socidlni prace mohoumit dobrovolnické aktivity uznany
jako alternativni formu praxe nebo jako alternativni kol v ramci pfedméti. Soucasné
také mohou ziskat i mimotfadné motivacni stipendium.

Tato vyucovaci metoda, pii niz se pocita s dobrovolnickou praci studentd, je
rozvinuta hlavn¢ v Americe, kde se s ni mizeme setkat pod pojmem ,,Servis learning.*
Servis learning znamena propojeni potieb studentt, potieb Skoly a potieb komunity.
(Brozmanové Gregorova, 2006 [online]).

Dobrovolnictvi je pro mnoho osob, zejména mladych, vynikajici zivotni
zkuSenosti. Mohou se naucit néfemu zajimavému, vytvoii si  kontakty a
néco noveého zazit. (Matulayova, 2017 [online]).

Touto kapitolou jsem chtéla poukazat na to, Ze i univerzity se mohou aktivné
zapojovat do dobrovolnickych aktivit a tim i1 do inkluzivniho dobrovolnictvi. Velmi se
mi libi mySlenka spojeni studia sociadlni prace S dobrovolnictvim. Pravé diky
dobrovolnictvi se studenti mohou seznamit S mnoha aspekty socidlni prace,
mohou poznat mnoho cilovych skupin a ,,nakouknout pod poklicku“ mnoha projektim a

akcim.
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2.3 Virtualni dobrovolnictvi

Virtudlni dobrovolnictvi povazuji za vhodnou formu dobrovolnictvi pro rodiny
smladistvym se zdravotnim  postizenim. Cilem kapitoly je pfedstavit
tuto formu dobrovolnictvi.

Virtualni dobrovolnictvi je relativn€é novou formou dobrovolnictvi, ktera se
rozviji hlavné v poslednich deseti letech (Mrackova, 2007, s. 43). Prvni vyzkumy
zamétujici se na virtualni dobrovolnictvi se objevuji koncem 90 let v USA a Kanadé,
(Ellis, Cravens, Harrison, Murray, 2002, dle Mrackova, 2007, s. 43-44), v Evropé
takové studie znamé nejsou. (Cravens, 2002, dle Mrackova, 2007, s. 43-44).

Virtudlni dobrovolnici jsou lidé, ktefi své dobrovolnické aktivity castecné
nebo v plné mife vykonavaji pies internet (Ellis a Cravens, 2000, dle Fri¢, Vavra, 2002,
S. 34). Mohoutak diky pienosnym pocitatim pomahat z domu, kancelafe
nebo odkudkoliv. Podili se na mnoha ¢innostech, kam patii napt. tvorba webovych
stranek, psani pisni ¢i textl, Uprava videa, pieklady dokumentl, grafické prace,
fundraising, poradenstvi, teletutoring, online mentoring aj. (Fri¢, Vavra, s. 34-35).
Virtualni  dobrovolnictvi se podoba praci zdomova Stim rozdilem, Ze
zatimcO zaméstnanci pracujici z domova jsou zaplaceni, online dobrovolnici nejsou.
Ismael Pena-Lopez rozeznava Ctyfi empirické typy online dobrovolnictvi, které obsahuji
rizné zaméfeni a riznou miru formalizace dobrovolnické ¢innosti, a to online advocacy,
online hodnoceni a konzultace, online dobrovolnictvi pro offline projekty, Cisté¢ online
dobrovolnické tymy pro online projekty (Pena-Lopez, 2007, s. 5-7 dle Fri¢, Vavra,
2012, s. 35).

Jelikoz je virtudlni dobrovolnictvi velmi nenaro¢né a pohodlné a lze ho provadét
bez toho, aniz bychom opustili byt ¢i  dam, dostal piezdivku backorovy
aktivismus (,,armchairactivism®). Je mu vy¢itan povrchni piistup, ktery je zalozen na
pouhém Kklikani pocitatovou mysi, coz je vyjadfovano hanlivou piezdivkou
HKkliktivismus®  (clictivism). Toto pohodli se priblizuje K obéanské pasivité,
proto dostalo oznaceni ,,pasivni aktivismus® nebo dokonce ,ulévacky aktivismus*
(slacktivism) (Fri¢, Vavra, 2002, s. 96).

Virtualni dobrovolnictvi, resp. internet ndm také slouzi jako nastroj, diky némuz
se bézni lidé dozvi 0 dobrovolnickych pfilezitostech (Harrison, Murray, 2002, dle

Mrackova, 2007, s. 43—44). ,,Virtudlni dobrovolnictvi umoziuje aktivni participaci lidi,
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ktefi by nemohli vykonavat dobrovolnickou ¢innost v ramci organizace z objektivnich
divodd  napf.  z davodu imobility,  druhu postizeni, = domacich  povinnosti,
pracovniho rozvrhu apod. VD umoznuje zapojit do dobrovolnickych aktivit rtizné
znevyhodnéné osoby. Povazujeme ho za néstroj socialni inkluze* (Ellis, Cravens, 2000,
dle Mrackova, 2007, s. 45)

Online dobrovolnictvi ma také ekonomicky vyznam, jelikoZz Setiéi organizaci
finance, ale 1 ekologicky, protoze dobrovolnici nemusi cestovat, plytvat papirem,
energiemi apod. (Mrackova, 2007, s. 46).

Piikladem virtualniho dobrovolnictvi je také mikrodobrovolnictvi, pfi kterém
dobrovolnici vykonavaji tkoly pomoci PDA nebo smartphonu. Na internetu existuji
online dobrovolnické portaly, napt. Um sem um tam? nebo Dobrovolnik.cz.® Neziskové
organizace se na tento portal zaregistruji a pak posilaji vyzvy na konkrétni tkoly, které
zrovna fesi. Ukol co nejpiesnéji popisi a sdéli, kolik ¢asu je na ng&j potfeba. Soutasné
sem piichdzi dobrovolnik, ktery se podiva na zadané ukoly a pokud ho n¢jaky zaujme,
klikne pfijmout. Neziskovd organizace mu obratem poSle e-mailem podrobné
informace, on ,,praci‘ vykona a posle ji zpét vysledek (Mospanova, 2013 [online]).

Dalsi webovou strankou, kterd se zabyvad mikrodobrovolnictvim, je portal
Hearth.net*, jehoz zakladatelem je Libor Maly®. Tento portal funguje na opacéném
principu jako napf. Help from home, kdy jsou oslovovany dobrocinné organizace,
spolec¢nosti a zdjemci. Zde jsou hlavnimi aktéry lidé, ktefi maji chut’ pomoci. Ti na
strankdch nabizi napf. venceni pejska nebo pomoc S doucovanim anglictiny. To,
jak moc nebo dobfe pomohli, uzivatelé hodnoti a na oplatku pak piijde ,,protisluzba®,
kdy napt. nékdo, koho bavi malovani, mtize piijit pomoci dobrovolnikovi vymalovat
byt. Tato stranka funguje od lofiského prosince a zatim ma dvé stovky uzivateld. Tvuarci
projektu by chtdli b&hem roku ziskat nékolik tisic uZivateld nejen vz Cech, ale i
Vv zahrani¢i (MoSponova, 2013 [online]).

Snapadem pomoci lidem i béhem kratké volné chvilky pfiSla organizace

Amnesty International, kterd se jiz mnoho let pokousi osvobodit politické vézné.

2 https://Jumsemumtam.cz/-oficialné byl spustén v fijnu2012 a ma jiz nékolik set aktivnich

uzivateli a desitky zpracovanych vyzev
3 https://www.dobrovolnik.cz/
4 https://www.hearth.net/cs/

5 Zalozil portal Jobs.cz Firmu LMC pied n€kolika lety prodal za necelou miliardu a nyni se

vénuje filantropickym projektim. Je hlavnim darcem Hearth.net
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Nejdiive pomoci dopisti, pozdéji pomoci kampané ,, Tfi minuty staci®, kdy lidé svym
podpisem podpofi piislusnou petici. Prestoze je na tomto piikladu vidét pozitivni
zkuSenost, odbornici se nemohou shodnout, zda virtudlni dobrovolnictvi
opravdu pomaha. Napf. vyzkum vedeny britskymi sociology zaméfujici se na
mikrodobrovolnictvi pfes smartphony uvadi, Ze ,dukazii je zatim velmi malo a
nepotvrzuje se ani piedpoklad, ze dobrovolnické miniatury mohou oslovit lidi, jez
podobné aktivity dosud nezajimaly. Velka vétSina internetovych dobrovolnik ma totiz
zkuSenost S pfimou pomoci a piispiva tfeba na Charitu.” Velmi zajimava je motivace
K virtualnimu dobrovolnictvi. Zatimco u fyzického dobrovolnictvi prevladaji altruistické
divody, U virtuadlniho je motivem moznost vyuzit piebytecny Cas, lehka dostupnost
aktivity nebo Sirokd moznost vybéru uloh. Utastniky mikropomoci aZ tak nezajima
realny vysledek Cinnosti, ale spiSe samotna tloha. Dokonce 37 % dotazanych uvedlo, ze
nepotiebuji zadné informace 0tom, zda jejich Cinnost néjak opravdu pomohla. Diky
tomuto zjisténi se odbornici domnivaji, ze mikrodobrovolnictvi v budoucnu ,,nevytla¢i
piimou pomoc, ale bude spiSe doplnénim pomoci. (HESTIA, Klikni za lepSi svét

[online]).

2.3.1 Virtualni dobrovolnictvi na mezinarodni urovni

NejznaméjSim mezindrodnim portdlem virtudlniho dobrovolnictvi je portal

Organizace spojenych ndrodii zaméfeny na hledani virtudlnich dobrovolnikl

pro organizace  vrozvojovych  krajinaich  svéta  http://unionevolunteering.org.

Dobrovolnici napt. pfipravuji vzdélavaci materidly, navrhuji smlouvy, vytvari
internetové stranky, pfipravuji a hodnoti projekty, provadi vyzkum, ziskavaji data,
prekladaji dokumenty, piSou €lanky apod. Prekvapivym zjisténim je, Ze 40% virtualnich
dobrovolniki na tomto portalu jsou dobrovolnici z rozvojovych zemi (Cravens, 2006,
dle Mrackova, 2007, s. 46)

Mezi dalsi portaly patii www.nabuur.com, www.idealist.org nebo

www.volunteermatch.org. Zavedené virtualni portaly funguji i ve Spojenych statech a

ve Velké Britanii napt. Sparked.com®, Help from home’.

6

http://sparked.com/

l https://www.globalgiving.org/get-involved/from-home/
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Hlavni sila  mikrodobrovolnictvi je spiSe v mnoZstvi zapojenych
spolupracovnikii nez Vv narocnosti toho, co maji délat. Mike Bright, zakladatel Help
from home uvedl: ,,Kdyby vSech sedm miliard lidi na svété vénovalo pét minut ze
svého ¢asu drobné pomoci, dohromady by to délalo 583 milionti hodin dobrovolnické
prace nebo 66 590 let — a to je stra§né moc Casu na to udélat néco dobrého.* V Britanii
zajem 0 mikrodobrovolnictvi neustale roste. B&hem posledniho roku stoupl pocet
navstévniku stranek Help from home o0 60 procent, tj. denné okolo 540 lidi. Spolu s tim

roste i poptavka.

2.3.2 Myty o virtuilnim dobrovolnictvi

Béhem studia mnoha materialti jsem narazila na velmi zajimavou publikaci je

The Last Virtual Volunteering Guidebook, ve které se Jane Cravens snazi zachytit myty

spojené S virtualnim dobrovolnictvim.

Prvnim z téchto myt je, ze virtualni dobrovolnictvi je novy koncept. S tim
ovSem Jane Cravens nesouhlasi. Tvrdi, ze VD je zde pravdépodobn¢ dlouho, protoze je
spojeno s internetem, ktery saim o sobé je zde vice jak 30 let.

Dal8im tvrzenim je, ze VD je skvélé pro lidi, ktefi nemaji ¢as dobrovolnicit. To
Cravens odmita s tim, Ze VD vyzaduje realny ¢as, ne virtudlni.
dobrovolnictvi neucastni. Podle vyzkumt VD koncem devadesatych let minulého stoleti
i podle neoficidlnich dikaza tisicth dobrovolnikli a organizaci se pfevazna Cast online
dobrovolnikti také zapojuje do dobrovolnictvi tvari v tvaf, Casto pro organizace, kde
pomahaji online.

Déle zpochybiiuje tvrzeni, Ze online dobrovolnici a dobrovolnici na misté, jsou
zcela samostatné skupiny. Tvrdi, ze se malokdy setkame s dobrovolnikem na internetu,
ktery nepomahd i v misté nebo s dobrovolnikem na misté, ktery nepouziva internet.

Také nesouhlasi s tvrzenim, Ze prace S online dobrovolniky je zcela odliSna nez
s dobrovolniky na misté. Tvrdi, Ze u obou typi dobrovolnictvi se musi uplatiovat
zakladni standardy dobrovolnického managementu a Ze vSichni dobrovolnici potiebuji

oporu, zpétnou vazbu, poradenstvi a uznani.
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Dalsi nepravdivé tvrzeni je, Ze lidé, ktefi pomdhaji online, tak ¢ini pro
organizace, které jsou geograficky daleko. Toto tvrzeni neplati, protoze geograficka
vzdalenost nemé na online dobrovolnictvi vliv.

Dal8im nepravdivym tvrzenim je, Ze se online dobrovolnici zabyvaji predevsim
ukoly spojenymi s technologiemi. Crevans tvrdi, Ze se také zabyvaji poradenstvim
v oblasti obchodnich plant, rozvojem lidskych zdroji, fundraisingem, vyzkumem
riznych témat, online diskusemi a;.

Dale vyvraci tvrzeni, Ze online dobrovolnici jsou vétSinou mladi, bohati a Ziji
v USA. Dle jejiho nazoru jsou online dobrovolnici lidé riznych vékovych skupin
(obvykle zacinaji pomdhat od 13 let), maji riizné vzdélani i1 riiznou pracovni pozici,
pochazi z riznych geografickych mist 1 riiznych etnickych skupin. Dle Organizace
spojenych narodl vice jak 40% online dobrovolnikd pochazi z rozvojovych zemi.

Dal8im nepravdivym tvrzenim je, Ze online dobrovolnictvi je neosobni. Je to
pfesné naopak. Diky online dobrovolnictvi jsou 1idé vice ochotni sdilet své pocity a
informace, nez tvafi v tvar.

Jane Cravens ktomuto mytu dodava: ,,Online dobrovolnici, s nimiz jsem
pracovala, jsou pro m¢ opravdovymi lidmi, nikoli virtudlnimi lidmi. Kdyz se oZenili,
absolvovali vysokgou $kolu, méli dité nebo dostali praci, oslavila jsem to, kdyz zemfeli
nebo kdyz ztratili milovaného ¢lovéka, plakala jsem.*

Dalsi, s c¢im nesouhlasi, je tvrzeni, ze osobni rozhovor s potencionalnimi
dobrovolniky je mnohem spolehlivéjsi nez s lidmi online. Crevans tvrdi, ze obé metody
maji své silné 1 slabé stranky. Dodéava, Ze rozhovory lze délat také pomoci hlasovych a
webovych kamer.

Dal§im, nepravdivym tvrzenim je, Ze online dobrovolnici jsou plasi a maji
problémy pii interakci s ostatnimi. Podle jiz citovaného vyzkumu je vétSina online
dobrovolnikt také dobrovolniky tvaii v tvar.

Dalsi tvrzenim je, ze je internet nebezpecny. Crevans tvrdi, Ze zaleZi jen na
lidech, jaké informace sdili a co prozradi. Doporucuje pieCist piirucku tykajici se
bezpecnosti ve virtualnim dobrovolnictvi ,,The Virtual Volunteering Guidebook*.

Dal8im nepravdivym tvrzenim je, Ze nejvetsi pfekazkou online dobrovolnictvi je
nedostatek pfistupu k internetu. S tim Carevens nesouhlasi, protoze tvrdi, Ze vétSina
obyvatel pfistup k internetu mé. Nejvétsi prekdzkou by dle jejiho nazoru mohla byt

nezkusenost s online dobrovolniky 1 s dobrovolniky tvafi v tvar. Pokud organizace nevi,
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jak pracovat s ,klasickymi“ dobrovolniky, nemize ani védét, jak pracovat s online
dobrovolniky.

Crevans dale zpochybiiuje tvrzeni, Ze online dobrovolnictvi vyzaduje
vybudovani  specializované online platformy nebo pouzivani konkrétniho
technologického nastroje. Tvrdi, Ze pokud ma organizace e-mail, miZe pracovat
s online dobrovolniky.

Poslednim  zpochybiiovanym  tvrzenim je, Ze  mikrovolunteering
(mikrodobrovolnictvi) a crowdsourcing jsou zcela jiné nez virtudlni a online
dobrovolnictvi. Tvrdi, ze mikrodobrovolnictvi je novy termin, ktery identifikuje pomoc
prostiednictvim smarphonu, crowdsouricing je nejstarSi termin (Cravens, Ellis, 2014

[online]).).
2.3 Organizace poskytujici dobrovolnické sluzby

Jelikoz bydlim v Olomouckém kraji, rozhodla jsem se vV ramci mé prace zjistit,
jaké organizace Vtomto kraji nabizi dobrovolnické sluzby vcetné sluzeb, kdy
dobrovolnici dochazi ptimo do rodin se zdravotné postizenymi lidmi. Vytvofila jsem
tak uceleny pichled vSech téchto organizaci véetné jejich Cinnosti a cilové skupiny.
Tyto organizace jsem vzdy opatiila i pfislusnym odkazem. Potfebné informace jsem
vyhledavala na webovém portalu a v registru poskytovatelti socialnich sluzeb.

Tento piehled by mohl slouzit organizacim VvV Olomouckém kraji, aby piesné
védéli, zda se Vjejich kraji nachazi i jina sluzba, kterd nabizi stejné nebo podobné
dobrovolnické sluzby nebo zda je nékde mezera, tj. chybi tam. Dale muze slouzit také
kraji jako takovému, ale hlavné¢ rodinam, rodicim a zdravotné postizenym jedinctim,
aby v&déli, kam se mohou obratit 0 pomoc ¢i radu. Tento piehled organizaci spolu se
struénym popisem jejich Cinnosti je soucasti ptilohy mé prace.

Jelikoz jsem nasla pouze jednu organizaci, ktera nabizi dobrovolniky pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a jejiz dobrovolnici dochazi piimo doma do rodin, rozhodla

jsem se této organizaci vénovat jednu kapitolu své prace.
2.4 Maltézska pomoc

Maltézskd pomoc je nestdtni neziskovd organizace, ziizenad Ceskym
Velkopievorstvim Suverénniho fadu Maltézskych rytifia. Cilovou skupinou jsou rodiny
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s détmi, seniofi a osoby S handicapem. Dobrovolnickd centra se nachazi v riznych
méstech napt. v Olomouci, Pferoveé, Prostéjove, Brné, Sumperku, Zatci, Pardubicich,
Mélniku, Praze, Otrokovicich, Ceskych Budg&jovicich, Uherském Hradiiti a ve
Valasském Mezifi¢i. Olomoucké centrum nabizi dobrovolniky pro seniory, osoby se
zdravotnim postizenim a rodinam S détmi. Dobrovolnici dale dochazi do nemocnic a
zdravotnickych zafizeni a dopisuji si S vézni.®
Telefonicky jsem si domluvila rozhovor s pracovnici Maltézské pomoci, ktera se
zaméfuje na cilovou skupinu seniorl a osob se zdravotnim postizenim. Spole¢né jsme
vedli hodinovy rozhovor, ktery jsem si Sjejim dovolenim nahrdvala a doma
analyzovala. Polozila jsem ji nékolik otazek, na které jsem dostala nasledujici odpovédi.
Cely rozhovor v¢etné otazek je soucasti piilohy.
Nyni shrnu zakladni informace rozhovoru:
e Olomoucké centrum ma nedostatek dobrovolnikt, byt jich ma ,,ve svych
fadach* 200
e Ma obrovsky nedostatek dobrovolnikti pro mladé lidi se zdravotnim
postizenim
e Dobrovolniky vyhleddvaji pomoci letdckd, které se distribuuji do skol ¢i
kosteltl. Pracovnici také oslovuji studenty vysokych kol nebo VOS
pfimo Vv hodinéach. Déle jim poméha reklama v novinéch, televizi ¢i radiu
e Benefitem pro dobrovolniky mitize byt potvrzeni 0 dobrovolnictvi,
dlouhodobi dobrovolnici ziskaji tricka a ti nejlepsi mohou ziskat
cenu Kiesadla
e Dobrovolnik by mél mit Cisty trestni rejstiik, mél by byt spolehlivy,
laskavy a trpélivy
e Je velky problém zajistit dobrovolnika do rodiny, kterd neZije pfimo ve
mésté.  Lidé  zvesnic  jsou diskriminovani  mistem  bydlisté.
Nemohou tak vyuzivat sluzeb dobrovolnika, byt by 0 tuto sluzbu méli
zajem.
e Mikrodobrovolnictvi jako takové Vv nabidce sluzeb nemaji, pouze

dopisovani si S vézni

8 http://www.maltezskapomoc.cz/olomouc
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e Dobrovolnictvi ma vyznam nejen pro osoby, kterym je poméhano, ale i
pro dobrovolniky samotné (viz ptib&h v ptiloze)

V souvislosti s timto rozhovorem m¢é napada mé otazka: ,,Pro¢ je stale
nedostatek dobrovolnikd, byt jejich pocet neustale roste? Co je pti¢inou?* Odpoveéd na
tuto otazku jsem hledala v bakalaiské praci Pavliny Hrdlickové (2016). Ta v ramci
kvantitativniho Setfeni zjistovala informovanost a zajem 0 dobrovolnickou sluzbu na
sedmi stfednich Sskolach Vv Prostéjové. Dotaznikového Setfeni se  zacastnilo 471
respondentll. Z vyzkumu vyplynulo, Ze pifevazna Cast respondentti, konkrétné 331 (70,6
%), ma pozitivni nazor na dobrovolnictvi. Pokud jde 0 informovanost, ve zkoumaném
vzorku pfevazuje informovanost nizka a tou298 (63,3%) dotazovanych. Na
otazku z&jmu o dobrovolnictvi odpovédélo kladn€ 272 (57,7 %) respondentti. V piipade
nezajmu o dobrovolnickou ¢innost byl  jako hlavni  divod  nezajmu uvadén
nedostatek ¢asu, a to v 83 (65%) ptipadech ze 128 odpovédi na tuto otazku (Hrdlickova,
2016, s. 63, 64).

Z vyzkumu tedy vyplynulo, ze mladi lidé maji na dobrovolnictvi pozitivni
nazor, maji 0 tuto ¢innost zajem, ale nemaji dostatek informaci, které by je vedly tim
spravnym smérem. Pravé v mladezi vidim velky dobrovolnicky potencial. Pokud by
byly dostatecné vedeni, motivovani a hlavné informovani, mohli by rozsifit fady

dobrovolniki a zaplnit chybéjici mezery ve spolecnosti.
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3 Projekt empirického Setreni

V této casti diplomové prace uvadim metodologii vyzkumu. Nejprve popisi
vyzkumny zamér a cil, ndsledné objasnim, jakymi metodami jsem ziskala potiebna data
a jak jsem je zpracovavala. Zavér této kapitoly bude vénovan vybéru a charakteristice

respondenttl.
3.1 Vyzkumny zamér a cil

Pro ziskani potfebnych dat jsem pouzila kvalitativni vyzkumnou strategii.
,»,Vyhodou kvalitativniho piistupu je ziskani hloubkového popisu piipadi. Nezistavame
na jejich povrchu, provadime podrobnou komparaci ptipadi, sledujeme jejich vyvoj a
zkoumame piislusné procesy” (Hendl, 2008, s. 51). Vyzkumnik vytvaii komplexni
celostni obraz, analyzuje rGzné druhy textd, informuje 0 nédzorech ucastnikt vyzkumu a
provadi zkoumani Vv pfirozenych podminkach (Hendl, 2008, s. 48). Pti kvalitativnim
vyzkumu nepouzivame statistické metody ¢i jiné zplisoby kvantifikace. Zaméiujeme se
na zivoty lidi, jejich chovani, vzdjemné vztahy, ptfibéhy, chod organizaci apod. (Straus,
Corbinova, 1999, s. 10).

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na dobrovolniky pro mladé lidi se
zdravotnim postizenim. Mym hlavnim cilem bylo: ,,Zjistit, jak vnimaji potfebnost
dobrovolnikli rodi¢e mladych lidi se zdravotnim postizenim?*“. Kromé hlavniho cile
jsem zvolila i 4 dalsi dil¢i cile.

o Zjistit, jakd je informovanost rodici mladistvych osob se ZP
0 dobrovolnictvi?

e Zjistit, dojaké miry vyuzivaji rodice mladych lidi se zdravotnim
postiZzenim sluzeb dobrovolnika? Na jaké ¢innosti?

e Zjistit, jaké znalosti a dovednosti by mél dobrovolnik pro mladé lidi se
ZP mit?

e Zjistit, jakd je povédomost rodici mladistvych osob se ZP

0 mikrodobrovolnictvi? Zda by o tuto sluzbu méli zajem?

26



3.2 Metody ziskavani dat

Ve svém vyzkumu jsem pouZzila metodu polostrukturovaného interview. Jedna
se 0 nejrozsifenéjsi podobu interview, nebot’ V sob& zahrnuje prvky plné€ strukturované a
nestrukturované formy rozhovort. Na rozdil od nestrukturovaného interview vyzaduje
naro¢ngjsi technickou ptipravu. Vyzkumnik si pfedem piipravi tematické okruhy, popft.
nékolik klicovych dotazli, na které se bude respondentli ptat. Potfadi otazek neni
neménné, coz zajistuje vyzkumnikovi vétsi flexibilitua maximalizuje vytéZznost
informaci. Abychom si byli jisti, Ze vSe spravné chapeme, vSemu rozumime, pouzijeme
nasledné inquiry, tedy upiesnéni a vysvétleni odpovédi. Ovéfujeme si spravnost
naseho pochopeni a klademe piipadné dopliujici otazky. V rozhovoru pokracujeme
tak dlouho, dokud nam respondent neda relevantni odpovédi nebo pokud jsme
nevycerpali ¢asovy limit. Timto mame stanovené jadro interview, tedy témata otazek,
které musime probrat. Abychom dosahli komplexnéjSich a ptesnéjSich odpovédi,
klademe respondentim dopliujici otazky, jez nas dovedou k nasemu cili. Rozhovory
vedeme Vv rizném prostiedi, které odpovida povaze rozhovoru napi. v parku, na ulici,
Vv kancelafi, kavarn¢ apod. (Miovsky, 2006, s. 159, 160).

Nyni se zamé&fim na vlastni interview. Postupovala jsem dle Miovského (2006, s.
163-169), ktery radi rozd¢lit interview do Ctyf fazi. Prvni Cést je pfipravnd, kdy se
snazime navazat kontakt S potencionalnim téastnikem, ziskat jeho duvéru a motivovat
ho k ucasti na rozhovoru. Abych ziskala conejvice respondenti potiebnych
k mému vyzkumu, oslovila jsem rodi¢e mladistvych se zdravotnim postizenim, jejichz
déti chodi do praktické tfidy v Pferové S dotazem na moznost poskytnuti rozhovoru.
Tuto tfidu jsem si vybrala zamérné, protoze sem chodi i ma mladsi dcera. Rodic¢e znam
osobn¢ jiz dva roky, proto jsem ,.citila® moznost ziskani vét§siho mnozstvi rozhovort.
Do tfidy chodi celkem osm déti véetné mé dcery, z toho pét divek a ti chlapci. Rodice
¢tyf divek srozhovory souhlasili, rodi¢e chlapci neodpovédéli. Dale jsem na
Facebooku oslovila rodi¢e mladistvych se zdravotnim postizenim, kteti zde maji
vytvofenou podptrnou skupinu s zadosti 0 interview. Rozhovor mi pfislibilo celkem 16
rodicu. Jiz v této piipravné fazi jsem rodice ujistila, ze nikde nebudu zvetejnovat jejich

jména a ptijmeni, podle nichZ by je bylo moZzné identifikovat.
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Druhd faze se nazyva vzestup a upevnéni kontaktu. V této fazi se ptame
respondenta na obecné a méné citlivé otazky, abychom tak s respondentem navazali
davérny vztah. Soucasn¢ si v§imame i jeho verbalnich a neverbalnich projevi.
témata, ktera jsou spojena s cili vyzkumu:

e Povédomi 0 dobrovolnictvi

e VyuZivani sluzeb dobrovolnika

e Znalosti a dovednosti dobrovolnika promladé lidi se zdravotnim
postizenim

e Mikrodobrovolnictvi

Posledni cast se nazyva zavér a ukonceni. Tato fize mize byt nékdy
podceniovana. Cilem je uzaviit kontakt S respondentem distojné, aniz by si myslel, ze
byl pro nas pouhym zdrojem informaci. Soucasné si musime byt jisti tim, Ze jsme
kladenymi otazkami V respondentovi nevyvolali néjaké negativni ¢i traumatizujici
vzpominky, které by ptipadné vyzadovaly odbornou pomoc (Miovsky, 2006, s. 168—
169).

3.3 Metody zpracovani dat

Pro ziskani pottebnych dat jsem zvolila zvukovy zdznam, tj. audiozaznam, ktery
jsem uskutecnila prostfednictvim osobniho a telefonického rozhovoru. Zvukovy zaznam
je pro vyzkumnika velkym ptinosem, protoze si nemusi zaznamenavat obsah interview.
Tato metoda je nejcastéji vyuzivana, protoze zachycuje kvalitu slova, tj. intenzitu hlasu,
délku pomlk, doprovodné zvuky, fecové vady aj. Poté jsem zvukovy zdznam pievedla
do textové podoby, ktera se nazyva transkripce. Jedna se 0 doslovny piepis rozhovoru,
tzn., Ze jsem piepsala vSe, c0 respondent fikal (Miovsky, 2006, s. 197-206).

Nasledné jsem transkripci upravila metodou, kterd se nazyva koédovani dat.
Jednd se o proces tiidéni dat do segmentd, kterym pfifazujeme nazvy. Pfifazujeme
klicova slova nebo symboly k urcité ¢asti textu tak, abychom se v textu 1épe vyznali a
méli prehled (Miovsky, 2006, s. 2019, 220). Ktomu jsem vyuzila techniku barveni
textu (Miovsky, 2006, s. 211).
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Prvni ¢ast kodovani se nazyva oteviené kodovani, kdy tvofime kategorie a
subkategorie. Druha Cast je axialni kodovani, kdy tvofime vazby (spojeni) mezi jiz

vzniklymi kategoriemi a subkategoriemi. (Miovsky, 2006, s. 229, 230).
3.4 Metoda vybéru vyzkumného vzorku

Pro vybér vyzkumného vzorku jsem pouzila metodu samovybéru. Jedna se
0 metodu, kterd je zalozena na dobrovolnosti, kdy se respondenti sami rozhodnou, zda
se chtéji do vyzkumu zapojit nebo ne (Miovsky, 2006, s. 133).

Jak uz jsem uvedla, respondenty jsem hledala na Facebooku a na stifedni $kole
v praktické tiid€ v Prerové. Celkem jsem méla piislibeno 16 rozhovori, nakonec se jich
uskutecnilo pouze 11. VEkové rozpéti mladistvych bylo 15-26 let. VSem respondentim
jsem sdélila, ze pokud by nechtéli na né&jakou otazku odpovidat, tak nemusi. Ve je na

bazi dobrovolnosti, proto se nemusi bat.
3.5 Etika vyzkumu

Etické otazky hraji ve spoleCenskovédnim vyzkumu dalezitou roli. ,,Etika se
snazi objasnit principy a hlediska, ktera vedou ¢lovéka k odpovédnému jednani*
(Necasova, 2001, s. 12).

Ve kvalitativnim  vyzkumu je eticka otazka mnohem dilezit¢jSi nez
v kvantitativnim, nebot’  vyzkumnik vstupuje ~ do mnohem uz§ihoa obvykle
dlouhodobého kontaktu s dotazovanymi osobami, zjistuje jejich citliva data a
casto pronika do soukromi dotazovanych osob (Gavora, 2006, s. 239).

V pribéhu vyzkumu musime dodrzovat pravidla etického jednani. Prvnim z nich
je pouceny (informovany souhlas) respondenti. Ti musi byt pifedem informovani
0 pribéhu a okolnostech vyzkumu. Uéastni se rozhovord, jen pokud Stim osobng
souhlasi.  Dal§im  dllezitym  etickym  prvkem je  emocni  bezpeci.
V pribéhu vyzkumu dochazi ke sdélovani citlivych udajl tykajicich se napt. rozvodu,
smrti, nasili apod., kdy vyzkumnik vede srespondentem ,terapeuticky” rozhovor,
mnohdy s 1écebnym ucinkem. Nebezpe¢i muize ¢ihat v podobé ptilisného se otevieni
respondenta, kdy musime zvazit moznost ho zastavit. Vyzkumnikovi se mohou plést
role — terapeut a vyzkumnik (Hendl, 2008, s. 153, 154). Dalsim dulezitym etickym

prvkem je respektovani soukromi. Vyzkumnik ve své praci musi zménit nazvy osob a
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mist, aby nebylo poznat, o jakého respondenta se jedna. Je tieba také chranit data proti
zneuziti. Respondenti by méli byt pfedem informovani 0tom, Ze informace
nebudou predavany tietim osobam (Hlad’'o, 2011, s. 98).

Pied samotnym rozhovorem jsem respondentiim sdélila, ze pokud nebudou chtit
odpovidat na uréité otazky, tak nemusi. VSe bude probihat na zakladé dobrovolnosti.
Mnohé otazky se tykaly osobnich a citlivych udaji, coz by mohlo byt pro tdzané
neptijemné nebo dokonce nepfijatelné. Béhem osobnich rozhovord jsem pozorovala
jejich chovani i mimiku, které mi naznacovaly, jestli je proné¢ otazka pfijatelnd a
akceptovatelna. Dale jsem je ubezpecila, ze idaje, které mi poskytnou, budou vyuzity

pouze pro ucely mé diplomové prace.
3.6 Charakteristika komunikacnich partnerek

Veskeré rozhovory jsem vedla pouze s matkami mladistvych, jelikoz otcové
neméli 0 rozhovor zajem. Pravdou je, ze déti do Skoly doprovazi vétSinou matky, stejné
tak i matky jsou vétSinou ucastny na facebooku Vv jiz zminované skupiné. Jména
mladistvych, jejich bydlist¢ 1 mistoskoly jsem zadmémé zménila, a
to z divodu zachovani  anonymity  jedinci.  Matky  jsou zde v souvislosti
s anonymitou popisovany jako R1, R2, R3 atd. Vékové rozmezi mladistvych jsem si
stanovila mezi 15 a 26 rokem.

Respondentka ¢. 1 (dale jen R1) — matka od narozeni celodenné pecuje
0 svou zdravotné postizenou dceru Evicku, ktera ma 20let. Ta ma genetickou vadu (ma
tii  Ctvrté chromozomu navic), dale ma oc¢ni vadu, roz§tép srde¢ni chlopné,
skolidzu patete a jiné zdravotni potize. Mentaln¢ je na Grovni Sestiletého ditéte. Evicka
ma jesté dva mladsi sourozence, oba dva jsou zdravi. Bydli v Prerove.

Respondentka ¢. 2 (déle jen R2) — matka od narozeni celodenné pecuje
0 svého syna Martina, kterémuje 23 let. Ten ma kombinované postizeni, détsky
autismus, mentalni retardaci a détskou mozkovou obrnu. Ma jesté mladsi sestru, ktera je
zdrava. Bydli v Olomouci, matka je rozvedena.

Respondentka €. 3 (dale jen R3) — matka od narozeni pecuje 0 SvVou zdravotné
postizenou dceru Katku, ktera ma 19 let. Katka ma Downav syndrom a ADHD. Matka
je rozvedena, ale Zije s piitelem. Zadného sourozence Katka nema, bydli v Jihlavé.

Respondentka ¢. 4 (didle jen R4) — matka se od narozeni stard

o svou dceru Denisu, ktera ma 20 let. Denisa ma détskou mozkovou obrnu
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s autistickymi rysy, ortopedické vady napf. vybocené kotniky a kycle, ma hlubokou
mentalni retardaci, kdy je na urovni osmimésicniho mési¢niho ditéte. Celkem ma matka
tii déti, je rozvedena, bydli v Ostravé.

Respondentka ¢. 5 (dale jen RS5) — matka se od narozeni stara 0 svého syna
Marka, ktery ma nyni 20 let. Ten ma stfedné téZkou mentélni retardaci, epilepsii a jiné
zdravotni postizeni. To bylo zptisobeno ptedéasnym porodem ve 27. tydnu, kdy
doslo ke krvaceni do mozku, nasledkem c¢ehoz také oslepl na jednookoa na
jednu polovinu téla je ochrnuty. Matka je rozvedena, ale ma pfitele. Bydli pobliz Hranic
na Morav¢.

Respondentka ¢. 6 (dale jen R6) — matka se stara 0 svého syna Pavla—-25 let,
ktery mé& kombinované postizeni (smyslové, intelektudlni a télesné) a
détskou mozkovou obrnu. Matka ma celkem tfi déti — syny a je vdana. Bydli v Liberci.

Respondentka €. 7 (dale jen R7) — matka se stara 0 dva postizené syny Lukase a
Tomase, kterym je 15 a 18 let. Oba dva maji t€zkou mentalni retardaci a potiebu;ji
celodenni dohled. Matka ma jest¢ mladsiho sedmiletého syna, ktery ma ADHD a dalsi
dva dosp¢lé syny. Je vdana a bydli v Brné¢.

Respondentka ¢. 8 (dale jen R8) — matka se od narozeni stara 0 svou dceru Saru—
18 let, ktera ma détskou mozkovou obrnu, tézké mentalni postiZzeni, vadu zraku,
pohybové problémy a schizofrenii. Sara ma jest¢ mladsiho bratra, ktery je zdravy. Bydli
v Jeseniku, matka je podruhé vdana.

Respondentka ¢. 9 (dile jen R9) — matka se od narozeni stard
0 svou dceru Baru—24 let, ktera ma détskou mozkovou obrnu, stiedné téZkou mentalni
retardaci a epilepsii. Bara je jedindcek, zddné sourozence nemd. Matka je po druhé
vdand, bydli v okrese Kromé&fiz.

Respondentka ¢. 10 (dale jen R10) — matka se celodenné stard
0 svou dceru Moniku — 21 let, ktera ma stfedné t¢zké mentalni postizeni, nemluvi, nema
zadné lékatské zafazeni. Ma jesté starSi sestru, kterd jiz Zije sama. Monika bydli
spolu s matkou a otcem pobliz Prostéjova.

Respondentka ¢. 11 (dale jen RI11) — matka se celodenné stara
o svou dceru Terezu, kterd ma 21 let. Tereza ma détskou mozkovou obrnu a stiedné
tézkou mentalni retardaci. Ma jeSt¢ dva mladsi sourozence, ktefi jsou zdravi. Matka

bydli spolu s détmi a S babi¢kou na malé vesnici pobliz Olomouce.
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4 Analyza dat

Neznamé dobrovolnictvi

Vsechny respondentky védély o tom, ze dobrovolnictvi jako takové existuje.
SlySely otom v televizi, ¢etly Vnovinach a na internetu. Dovedly uvést konkrétni
ptiklady z praxe (dobrovolnici pomahaji pfi organizovani ruznych akci, chodi pomahat
do nemocnic onkologicky nemocnym détem, pomahaji jak v Ceské republice, taK i
Vv zahrani¢i — napf. pii zivelnych Kkatastrofach, pracuji zadarmo aj.). Ani jedna
respondentka ovSem nevédéla, ze by dobrovolnika mohla vyuzit 1 prosvé dité
(mladistvého). Z této skutecnosti byly prekvapené. Nikdo jim pomoc ve formé

dobrovolnika nikdy nenabidl, ani nevédély, kde by ho mély hledat.

R1: ,,0 tom, ze existuji dobrovolnici vim. Slysela jsem 0tom V televizi. Vim, Ze
pomdahaji napr. pri povodnich nebo riiznych nestéstich. Slysela jsem, Ze pomahaji pri
organizovani a poradani riuznych akci...... ze bych ale mohla vyuzit dobrovolnika
pro svou dceru jsem nikdy neslysela. Nikdo mi to nenabidl. Je to opravdu tak? Ani

nevim, kde bych ho hledala .... je to pro me novinka .... “

R2: ,,.... 0dobrovolnictvi vim, Ze existuje. Lidé myslim chodi nékam pomahat
zadarmo, ve svém volném case. Urcité je t0 zasluzne... ..... 0 tom, Ze bych mohla nekdy
vyuzit dobrovolnika nevim. T0 jako fakt? Kde bych ho mohla najit? To je néjakd
novinka?....dobrovolnictvi vaimam jako skvélou pomoc lidem, kteri maji ruzné problémy

nebo si neumi sami pomoci. Urcité je t0 prospésné...

R4: ,, ...0 dobrovolnictvi vim. Lidé tady chodi pomadhat, kdyz je néco potieba.
Kdyz napr. sousedovi ulitla strecha a mél paK zniceny ndbytek, tak mu hodné lidi
prislo na pomoc. Chlapi pomdhali se strechou, Zenské nosili obleceni, ndadobi a tak.
To je dobrovolnictvi? ....vim, Ze dobrovolnici pomahaji i V zahranici, pri povodnich,
stavet Skoly, nemocnice a tak......Je t0zasluzna cinnost.....taky 0 tom nékdy mluvi
V televizi, Cetla jsem tOi na pocitaci...myslite, Ze bych mohla mit dobrovolnika i
pro Denisku? A proc¢ 0 tom nevim? Proc¢ mi t0 nikdo nerekl? ...viibec nevim, kde bych

¢

ho méla hledat...poradite mi.....t0 je zajimavda informace...
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R7: ,,0 dobrovolnictvi vim, cetla jsem 0 tom V Casopise a na internetu....moc jim
fandim, jsou skvéli.....pomahaji myslim Vv nemocnicich, kam chodi napr. za onkologicky
nemocnymi détmi, aby jim nebylo smutno, K seniorim..... Musi to byt pro né tezke
....... 0 tom, ze bych mohla mit dobrovolnika i ja jsem neslysela. Ani mi 0tom
nikdo nerekl. Zda se mi t0 velice zajimavé. Kde bych si 0 neho méla rict? Mdam dva

postizené kluky, tak by mi bodlo, kdyby mi s nimi nekdo pomohl...

Zapojeni dobrovolnika

Ani jedna zrespondentek nikdy nevyuzila sluzeb dobrovolnika, ktery by
dochazel piimo k nim domii a pomahal jim. Pouze jedna respondentka uvedla, Ze se
s dobrovolnikem setkala na nékolikadennim odleh¢ovacim pobytu svého syna. Zde byli
dobrovolnici, ktefi pomahali vSem détem.

Osm respondentti uvedlo, ze by dobrovolnika pfivitali (R1,4,5,6,7,8,9,11), tii
odpovédeli negativne (R2,3,10).

Ve dvou ptipadech byl nezajem 0 dobrovolnika kvili specifickému postizeni
mladistvého, vV jednom ptipadé bylo divodem nezajmu zvladani péce a zvyk na uréity
denni  rytmus. R2 wuvedla nemoZznost vyuzivani dobrovolnika  hlavné
z davodu détského autismu syna, ktery znemoznuje jakykoliv kontakt s cizi osobou, byt
znamou. Ucitelé ve specidlni Skole, pracovnici stacionafe ani osobni asistenti nezvladli
vyhovét pozadavkim matky, resp. syna a ,,péci“ 0n¢j nezvladli. Jeho specifické
onemocnéni neumozinuje matce, aby si domu pfivedla navstévu nebo s nékym cizim
mluvila. Pfitomnost dobrovolnika je tedy neredlnd, nemoznd. V druhém ptipadé
respondentka (R10) uvedla divod nezajmu také specifické postizeni dcery, které
znemoziuje piitomnost cizi osoby. Toto postizeni je specifické tim, ze neni piesné
diagnostikovano a jak fekla respondentka, nevleze se do zadné Skatulky. Nejvétsim
problémem je porucha feci, kdy dcera viibec nekomunikuje a vyuziva pouze
mimoverbalni komunikaci, ktera je spojena se strachem z cizich lidi. Z tohoto divodu ji
matka nechce zbytecné vystavovat zatézujicim a stresujicim situacim. Dale uvedla, Ze
by k dobrovolnikovi neméla duvéru, tj. nevéfi, ze by se 0 dceru dokazal postarat
tak dobte, jako ona. Tieti respondentka (R3) uvedla divod nezajmu nepotiebnost
dobrovolnika. Se svym Zivotem je spokojena, vSe zvlada sama a Zadnou dal$i pomoc
nepotiebuje.

Ctyti matky (R 1, 6, 8 a 9) by si pro své dité praly dobrovolnika stejného pohlavi

jako je jejich dité, a to z obavy mozného zamilovani se.
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R1: ,,...dobrovolnika jsem nikdy neméla, péci musim zvladat sama. Pres den je
dcera ve Skole, odpoledne se mnou. Porad za mnou chodi a mluvi, nemiize byt chvili
sama. Chodime spolu ven, do restauraci, rada nakupuje. Pokud by byla moznost mit
dobrovolnika, tak bych ho vyuzila. Musel by byt ale provéreny....a taky by to méla byt

Zenska, protoze do chlapa by se dcera mohla snadno zamilovat... *

R2: ,,...peci 0 Martu musim zvladat sama. Obcas mi pomiize byvaly manzel
nebo maminka. Ale to jen obcas. Exmanzel bydli daleko, takze t0 je vyjimecné. Snazim
se to délat co nejlépe. Za ty roky si uz clovek zvykne a musi brat vse tak, jakK je......aby
byl v klidu a dobré ndlade, musim vidy planovat a predvidat a vyvarovat se situacim,
které by ho rozhodily. Potrebuje denné program, aby neupadal do depresi a afekti. Je
spousta veci a situaci, které muvadi, tomUse vyhybame. Miluje mapy, dopravni
prostiedky a vylety, prochdzky s asistencnim psem. Dobrovolnika jsem pro Martu nikdy
neméla. Myslim, Ze by mi pomohl. Pro¢ jsem ho neméla? Protoze mi t0 nikdo nenabidl,
neslysela jsem 0 tom. Ani Zadna kamaradka ho nema...na jaké cinnosti? Treba by si
mohl Martu brat ven neboby mohl chodit se mnoua Martou. Ono to nebude
tak jednoduché. Musel by si na dobrovolnika zvyknout a prijmout ho. Jelikoz ma Marta
detsky autismus, tak musi mit vse dopredu naplanované, musi 0 viem vedet. Asi by
to bylo tezké, kdyby si mél zvyknout na nékohoO jiného nez na mé, manzela,
maminku nebo sestru. Ani navstévy k nam nemiizou chodit, protoze je nechce. Pokud by
se toale nejakpovedlo, takby mi hohrozné moc pomohlo. Méla bych
trochu casu pro sebe. Ted’ ho nemdam viibec. Vstavam brzy rano a vecer padam unavou.
Chvile odpocinku by mi bodly. Hrozné moc....ale nestézuju si, t0 rozhodné ne. Je
to takovy, jaky to je....driv jsem vyuzZivala socialni sluzby, myslim osobni asistenci, ale
neslo to. Nevedeli si Snim rady. Protoi ted si myslim, Ze by
ho dobrovolnik nezvladl...kdyz tak nad tim premyslim, tak by to urcité neslo. Ve skole

3

ho nezvladli, ve staciondri taky ne, je to S nim tézké...takze urcité ne...."

R3: ,,..dobrovolnika jsme nikdy neméli a ani bych ho myslim nechtéla. Dcera
stale chodi  do Skoly, odpoledne jsme spolu. Taktomi 10 vyhovuje...takze
ho nepotrebuju......kdyz je dcera ve Skole, mdam dostatek casuna to, co potiebuju.
Nakoupim, uvarim, vyridim si potrebné véci nebo0 si i odpocinu. PaK uz se tesim, az
prijde dcera domi. Jsme na sebe zvyklé a takto nam to vyhovuje, nepotrebuju nic meénit.

Pokud by uz nechodila do skoly a méla byt treba doma nebo pokud bych musela jit
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do prace, tak bych dobrovolnika asi vyuZila. Ale na t0je dost casu, zatim 0tom
premyslet nechci....jsem spokojena tak, jak 10 je...a c0 bude za nékolik mésicii ¢i let

«

nevim a ani t0 ted’ resit nechci......

R4: ,,dobrovolnika jsem nikdy neméla. Vyuzivam nebo jsem v minulosti
vyuzivala denni stacionar, tydenni stacionar, interndtni Skolu. Domii jezdi jen na dlouhé
vikendy a prazdniny. Taky vyuzZivam osobni asistenci...jestli bych méla zdjem
0 dobrovolnika? Nevim, asi ano. Bylo by t0 ale tézké. Denca ma hlubokou mentalni

retardaci, je na urovni osmimésicniho ditéte....pokud by si Sni umél poradit,

“«

R5: ,,....dobrovolnika jsme nikdy neméli. Marek chodi do denniho staciondre,
ktery je hned ve vedlejsi ulici, coz mi velmi pomdha. Taky pravidelné jezdi na tydenni
tabor, kde spi ve stanech, coz se mu moc libi. Jesté chodi na Charitu na krouzky napr.
na pocitac, keramiku a vareni. Jednou tydné chodi pracovnice Charity K nam, kde
S Markem trénuji cteni, psani, hodiny atd. Sice uz nespadame do jejich cilovky,
presto s nami neukoncili spolupraci a pomdhaji nam. Jsou skvéli. A vite, za c0 jsem
neskutecné vdécna? Ze hozdravi lidi berou mezi sebe...jestli bych vyuZila
dobrovolnika? Asi ano, myslim si, ze ano. Museli by si ale spolu rozumét a ja bych

mu musela duveérovat....

R6: ,,...0 dobrovolnictvi vim, t0je zndmé....ja osobné dobrovolnika
nevyuzivam.....tedy....Pavlik jezdi na nékolikadenni  odlehcovaci  pobyty, kde
dobrovolnici jsou. Pomdhaji tam S péci 0 deti a s programem. Ale to je v ramci pobytu.
Osobné, primo0 pro Pavlika ne ....a jestli bych ho vyuzila? Asi ano, myslim, Ze bych
ho vyuzila. Meélo by to ale byt formou velkého bratra... no a byla bych rada, kdyby

“«“

to byl muz....

R7: ,,...mam dva postizené kluky, se kterymi je hodné prdce, ale dobrovolnika
Jjsme nikdy nemeéli....kluci pouze jezdi jedenkrat mésicné se staciondrem na vikendové
pobyty, to se jim moc libi...jestli bych dobrovolnika vyuzila? Ano, vyuzila bych ho.

Nikdy jsem o tom sice nepremyslela, ale myslim si, Ze by se mi t0 libilo... *
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R8: , ...dobrovolnika jsme nikdy nemeli, vyuzivam jen odlehcovaci
sluzbu.....jestli bych ho vyuzila? Ano, asi ano. Museli by si ale spolu sednout a ja bych
mu musela diiverovat. TO0 je hrozneé moc dulezZity. Urcité bych ji nesvérila jen
tak nekomu....Sarinka ma nekdy dny, kdy chce byt sama v pokoji a nikoho nevyhledava,
dokonce ani mé. Nekdy je naopak rdada venku a uziva si riznych aktivit... kdybych si
mohla vybrat, tak bych pro Saru radéji chtéla holku. U kluka bych se bala zamilovani,

coz by na ni mohlo negativné piisobit. Holka by byla lepsi. *

RO: ,, ....vétsinu péce 0 Barcu zvladam sama. Nekdy mi pomaha manzel, rodice,
sourozenci nebo tchyné ....takze mam pomocnikii dost. Kdyz potiebuju, tak se vidycky
nekdo najde. Nekdo, kdo v dany cas miize, ale veétsinou 10 delam sama. Péce je narocna,
ale béhem let uz vim, co a jak. Dobrovolnika jsem pro Barcu nikdy neméla. Nikdy mi
to nikdo nerekl a mé to ani nenapadio.....i kdyz mi pomdhd rodina, tak bych
dobrovolnika vyuzila. Treba bychom si s manzelem mohli udélat odpoledne jen sami
pro sebe. Mohli bychom si nékam zajit, na veceri, projit se nebo byt jen tak spolu sami
U televize. Ne Ze by ndam Barca doma vadila nebo tak néco, ale myslim si, Ze by
to nasemu vztahu pomohlo.... libilo by se mi, kdyby to byla radéji holka, protoze by

mohlo dojit k zamilovani, coz by asi nebylo dobré

R10: ,,..dobrovolnika bych nechtéla. Monca nemluvi a skoro nikdo se s ni
nedomluvi. My jsme na sebe zvyklé a takto nam to vyhovuje. Dopoledne je Monca ve
Skole a ja si mizUudélat spoustu véci. Nakoupim si, uklidim, vyridim,
CO potrebuji....navic ma Monca specifické postizeni, protoze neni presné
diagnostikovano, nemdme Zddnou konkrétni diagnozu...K dobrovolnikovi bych asi
neméla duveru, bala bych se 0 dceru...vite, jsem S ni doma cely Zivot, znam ji nejlépe ze
vSech. Prozili jsme si spolu hodné hezkého, ale i Spatnéhov souvislosti s jejim
postizenim. Proto si myslim, Ze by se 0 Moncu nedokdzal postarat tak dobre, jako ja...je
to tezke. My jsme zvykly na nas rytmus, hlavné dcera. Pokud by nastala situace, kdy
bych ho znala, ale opravdu dobre znala, on byl sympaticky i Monce a rozuméli by si,

tak moznd. Ale takova Sance asi neni. Neumim si t0 ani predstavit.... "

R 11: ,,...sdcerou mi pomdhd jen maminka, ta S nama i bydli. Teda spis my
bydlime s ni. Jsem rozvedend a byvaly se 0 Terku moc nezajima. Ale mné to nevadi,

Vykla jsem si. Dobrovolnika jsme nikdy neméli, ani mé to nikdy nenapadlo. Ano,
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vyuzila bych ho. Teda pokud by ho Terka chtéla. Mohl by ji vzit treba nékam, kam S ni
bézne nechodim. Ted presné nevim kam, ale nékam ano. Prijde mi, Ze posledni
dobou néjak zpohodinéla a porad sedi u televize. Néjaka zména by ji prospéla. NO a
samozrejmé by si museli sednout, museli by si padnout do oka. Jinak by to neslo. Kdyby
to klaplo, byla bych rada.... "~

Spolecné aktivity

Respondentky dale uvedly, ze by dobrovolnika vyuzily na rtizné aktivity, napf.
by dobrovolnik mohl s mladistvymi chodit ven, do kina, cukrarny nebo restaurace, na
prochazky, na hokej ¢i fotbal nebo by si S nimi mohl povidat. Setkavat by se s nimi

mohl jedenkrat tydné nebo jedenkrat za 14 dnu.

R1: ,, ... asi by se mi libilo, kdyby spolu chodili ven, dokina, do cukrdrny,
povidali si a tak..mozna by spolu mohli jet i nékam na vylet...jednou za tyden
nebo ctrndct dni...kdyz tak o tom premyslim, musel by t0 byt nékdo, komu bych mohla

svou dceru bez obav sverit, u koho bych méla jistotu, Ze vse zvidadne....

R4: |, ...asi nejspi§ na prochdzky, povidani, nékam si zajit a tak. Toby se
videélo dle aktudlni situace...asi by se t0 muselo vyzkouset...jak c¢asto? To nevim. Dcera
jezdi domii nepravidelné, takze bychom se museli domlouvat, az by se védélo, Ze

¢

prijede... "

R5: ,, ....asi na riizné aktivity...nejspis na prochdazky, kino, mozna fotbal, posedet
si treba do restaurace nebo cukrdrny, mozna by mohli jit i na koncert... a tak...asi by se
videlo dle jeho aktudlni situace. Zdlezelo by na Markovi, jak by se citil, jaky by mél
zrovna den...Marek si rad povida, tak by spolumohli probirat rizné veci....asi

tak jednou za tyden nebo dva... “

R6: ,,...mné by to vyhovovalo jedenkrat tydné nebo dle potieby... a mohli by
chodit na vylety, hokej, do kina, na pivo, vychdzky, fotbal nebo treba na koncerty...."

R7:,,...chtéla bych, aby chodili ven, do kina, na koncerty, kamkoliv. Zalezelo by
na tom, jakou by meéli kluci ndaladu a co by je bavilo. Nékdy maji lepsi den, nekdy

horsi...jak ¢asto nevim, ale myslim si, Ze asi tak jedenkrdt tydné nebo podle potreby... "
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R8: , ....mohli by spolu chodit ven, na prochdzky, dokina, do cukrdrny,
restaurace a tak...moznd i na koncert... jak casto? TO nevim, nikdy jsem 0tom
nepremyslela...mozna jedenkrat tydné nebo jak bych potiebovala, t0 by zdlezelo na

okolnostech...

R9: ,,Na jaké cinnosti? Na cokoliv. Barca je tak trochu Zivel a bavi ji vse. Treba
by ji mohl vzit na fotbal, hokej, do kina, nekam na vylet...kamkoli...mozna by mohli
spolu i vyrazit na néjaky koncert nebo akci, t0 ma Barca rdda....rada déla rizné
aktivity, je tak trochu bldzen...Barca si rada povida, nemd rdda nudu...urcité by ji

to ale melo bavit a méla by byt spokojend....taK jedenkrat za tyden nebo 14 dni... *

R11: ,,mne by se libilo, kdyby chodili spolu ven, na prochazky, mozna taky
do kina nebo cukrdarny. Urcité bych chtéla, aby si spolu povidali. Terka nemd moc
kamarddek a chybi ji to. Jak casto? TO presné nevim, ale moznd tak jednou za tyden
nebo dva. To by se muselo zkusit a taky podle aktudlni potieby. Nékdy je unavend,
nékdy nema naladu, nékdy se ji nechce vitbec nic délat... nejlépe jednou tydné, videlo by

‘

se podle situace...*

R ven, kino | cukrarna, | povidat | fotbal | vylety | hokej | pivo |koncerty
prochazky restaurace Si

R1 X X X X X

R4 X X

RS X X X X X

R6 X X X X X X X

R7 X X X

R8 X X X X

R9 X X X X X X

R11 X X X X

soucet 7 7 3 5 3 3 2 1 5

Tabulka 1 Pozadované aktivity ze strany komunikacnich partnerek
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Z uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvétsi zdjem matky projevily o0 prochazky a
kino (7 z 8), naopak nejmensi zajem je 0 chozeni na pivo (1 z 8) a hokej (2 z 8). Stfedni
zajem pak o fotbal a vylety (3 z 8) a povidani a koncerty (5 z 8). Ctyii respondentky
(R6, 7, 8, 9) by chtély vyuzivat sluzeb dobrovolnika jedenkrat tydn€ nebo dle svych
aktualnich potieb, téi respondentky (R 1, 5, 9) by se chtély setkavat jednou za tyden
nebo dva. Jedna respondentka piesny termin neuvedla, jelikoz jeji dcera ¢asto pobyva
na internatni $kole a domu jezdi nepravidelné. Na ptipadné schizky by se domlouvaly

podle piijezdu dcery.

Profil dobrovolnika
Respondenti uvedli, ze je proné velmi dilezité, aby m¢li k dobrovolnikovi
davéru. Méli by mu véfit v tom, ze se dokaze adekvatné a spravné postarat 0 jejich dité.
Také mladistvy by mél mit sdobrovolnikem dobry vztah. M¢l by ho brat
jako kamarada, se kterym miize zazit spoustu legrace a ktery ho né¢emu novému nauci
nebo s né¢im zajimavym seznami.
Dobrovolnik by mél byt dle respondenti:
e mily
e pratelsky
e empaticky
e spolehlivy
o trpélivy (mladistvi maji diky svému postizeni rizné hlasové, verbalni ¢i jiné
vyjadfeni — napf. neustalé, celodenni drobeni peciva na koberec. Pokud by
dobrovolnik nebyl dostatecné trp€livy, mohl by reagovat neadekvatné na urcité
situace a napf. kii¢et na mladistvého neboby mumohl dat napf.
facku (jak uvedla R 4))
o fyzicky zdatny (kdyz ,zlobi“ autistické dité, takma dle slov matky
obrovskou silu)
e zkuSeny
e rad pomahat
o respektuje nalady mladistvych a umi se jim pfizpisobit
e m¢l by se umét vcitit do mladistvych a nebrat je jako véc
e mit pochopeni pro jejich specifické postizeni déti (napt. kdyz Spatné¢ mluvi ¢i

slysi)
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e piedvidat (napt. kdyZ ma mladistvy Spatnou stabilitu, mél by umét adekvatné
vyhodnotit situaci, kdy je napf. pfi nerovném terénu potieba vzit mladistvého za
ruku nebo vyuzit jinou cestu)

e postarat se (dat najist, napit, nakrajet jidlo, utiit zadek aj.)

e mit kurSprvni pomoci (aby mohl spravné zareagovat pii neocekdvaném
zdravotnim problému)

e reagovat ve vypjatych situacich (napf. kdyz mladistvy dostane epilepticky

zachvat, tak nezpanikatit, ale spravné reagovat)

Z tohoto dlouhého vy¢tu pozadovanych znalosti a dovednosti je patrné, Ze
respondenti  kladou velky durazna povahové, osobnostni a profesni kvality
dobrovolnika.

Pokud bych se na tyto pozadavky podivala o¢ima vyzkumnika, mohlo by se
zdat, ze je tento profil vhodny spiSe pro ,,superhrdinu®, nez pro bézného cloveka. Vzdyt
ani mnozi kvalifikovani pracovnici takovychto kvalit nedosahuyji.

Pokud bych se na to méla podivat o¢ima matky, ktera ma také mladistvého se
zdravotnim postizenim, musela bych stim souhlasit. Z vlastni zkuSenosti a ze
zkusenosti jinych rodi¢u, se kterymi jsem se setkala jak v nemocnicich, taki ve
specialnich §kolach nebo laznich vim, jak rodi¢e na svych takto znevyhodnénych détech
,Vvisi“. Mnozi Znich stravili se svymi détmi dlouhé tydny, mésice, nékdy i roky
v riznych 1écebnych zatfizenich, kdy se bali 0 jejich zivoty, kdy premysleli, jestli jejich
dité bude zit a pokud ano, tak s jakymi nasledky. Néktefi rodice podiidili svému ditéti
cely Zzivot, kdy se vzdali své kariéry a koni¢kl, aby se naplno mohli vénovat
svému potomkovi. Je pochopitelné, Ze po vSem, c0 Si S nimi prozili, chtéji mit jistotu, Ze
bude o0jejich dit¢ dobfe postaranoa ze bude Vjejich nepfitomnosti V bezpeci.
Samoziejmé je i na rodi€ich, aby posoudili, jak je na tom jejich potomek zdravotné a
psychicky a zda by mu tato pomoc spise neublizila (jak jsem uvedla, je to pouze muj

osobni nazor, ktery se nemusi shodovat s vétSinovou populaci).

R1: , ...pro mé je velmi diilezité, abych dobrovolnikovi mohla vérit. Duvera je
pro mé zdklad. Je to prece jen moje dité, O které se od narozeni neustdle stardm,
pecuji...toto by byla cizi osoba, kterou neznam a kterou nezna ani Evcéa. Museli by si

spolu sednout, jako kamarddi. mel by si s dcerou hlavné dobre rozumeét, mél by byt mily,
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pratelsky, empaticky, spolehlivy, mel by umét zvladat jeji ndlady a akceptovat je a musel

3

by samozrejmé sednout i mne...."

R 4: , ..jaky by mel byt? Urcite trpelivy. Napi. Denca cely den nosi krajic
chleba, ktery drobi. Nékdy je to Silené, ale ja jsem zvykla. Nikdy se nesmi stat, aby
dobrovolnik na Dencu kricel neb0 by ji napr. dal facku. Chce to opravdu hodné
trpélivosti. Musi si uvédomit, Ze t0 nedeld schvalne, ale Ze je t0 zpiisobeno jeji
nemoct.....taky by mel mit fyzicku, protoze autista ma silu, kdyz se zlobi neb0 kdyz se

Mu néco nelibi...taky by se mél umét vcitit do cloveka, nesmél by ji brat jako véc...dal

by mel byt pratelsky, empaticky a spolehlivy...ale divéra v jeho osobu je asi

vvvvvv

R 5: , ..musi si spolurozumét, jinakby toneslo....i ja bych mu musela
duverovat. Taky by si mél umét poradit ve vypjatych neb0 neocekdavanych situacich.
Napr. Marek ma epilepsii, takze pokud by dostal zachvat, tak by musel umét zareagovat
a nepanikarit....mél by byt empaticky a mél by se do néj vcitit, do toho, co potiebuje...a
taky by mél byt kamarddsky, spolehlivy a pratelsky...libilo by se mi, kdyby ho naucil

¢

néco, c0 neumim neb0 €O by nechtél vykondvat se mnou... *

R 6: ,,...jak uz jsem uvedla, musela bych mu vérit. Asi bych se S nim nejprve
chtéla setkat, popovidat si Snim, poznat ho. Musel by mit S Paviem dobry
vztah....musel by mit pochopeni pro jeho horsi mluveni, protoze Pavel Spatné
slysi...taky by mel byt predvidavy, protoZe ma i Spatnou stabilitu a musel by ho vodit za
ruku. Sam se nenaji, nenapije, nenakrdji jidlo, neutie si zadek....musit byt fyzicky zdatny
a nebdt se ..mél by byt na néj spoleh, kamaradsky, pratelsky..mél by ho brat
jako starsiho kamardda, se kterym zazije spoustu legrace a ktery ho néco i nauci....ted

mé napada, zda by nékdo byl ochotny utirat nekomu cizimu zadek? *

R 8: ,,...mél by byt spolehlivy, pratelsky, kamaradsky, mél by se umet vcitit
do toho, co proziva, mel by umeét respektovat jeji ndlady a tak. Nekdy ma dobry den, kdy
je veseld a hravad, néekdy zase, jak se Fikd, ma den blbec. Nic ji nebavi, je protivnd,
S nikym nechce mluvit.....mél by umét reagovat na pripadné problémy neb0 necekané
situace napr. zdravotni ...bylo by dobré, kdyby mél alespon kurz prvni pomoci, aby byl

obeznamen s diagnozou...pak by jeste mel byt vesely, klidny, s chuti pomahat, vnimavy
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a ochotny...mohl by ji nabidnout néjaké nové aktivity nebo ji vzit nékam, kam my bézné

I3

nechodime..."

R 9: ,, ...mél by byt zkuseny ve vztahu Kk temto detem, mel by dobrovolnickou
praci rad délat...mél by jidélat srdcem...mél by umét zaujmout dceru. ...vesely,
to mezi nimi nefungovalo, tak by se nemohli schdzet. Nevim, jak to maji ostatni, ale
Barca ma nékdy své nalady. Nékdy je zlata, kdy s ni zaziju Spoustu radosti, nékdy je
naopak protivna. Mél by umeét prijmout to, Ze jednou bude z néjaké véci nebo akce
nadsend a podruhé na ni odmitne jit S tim, Ze ji nebavi. TakzZe pochopeni a akceptovani

jeji osoby je pro me velmi dulezité.

R11: ,,..mel by byt pratelsky, spolehlivy, mily a trpéelivy. Meél by pocitat S
moznymi ndladami Terky a mél by je umét prijmout. Mohuse mnohdy nejde

vyhnout..... “

Povédomi 0 mikrodobrovolnictvi
Ani jedna z dotazovanych respondentek nevédéla otom, coje to
mikrodobrovolnictvi. Nikdy o0 tom neslysely, pouze se domyslely, ze to néjak souvisi

s dobrovolnictvim.

R1:,, ....nikdy jsem 0 tom neslysela. Viibec netusim, co by to mohlo byz....

R2: ,,...ne, nevim, coby tomohlo byt. Podle ndzvuto ziejmé bude souviset

¢

s dobrovolnictvim a S pomoci, ale jak presné, t0 nevim...."

R 3,4,5,11: ,....nevim, cO to je, nikdy jsem o tom neslysela...

R8: ,,...cO presné t0znamend, nevim. Asi t0 bude néc0 S dobrovolnictvim

vV Mikro meritku...nevim, asi si t0 budu muset zjistit...

R9: , ...taktojsem  nikdy  neslySela.  Asi  tOpodle  ndzvu bude

3

neco s dobrovolniky, ale cO presné netusim... "
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Zijem 0 mikrodobrovolnictvi

Poté, cojsem jim objasnila tento pojem v souvislosti s jejich ditétem a
dopisovanim si, mi sedm matek sd¢lilo, Zze by 0 tuto sluzbu nemélo zajem
(respondentky €. 2, 3, 4, 6, 7, 8, 10), ¢tyfi ano (respondentky €. 1, 5, 9, 11). Diivodem
nez4jmu byla nedivéra Vv c¢lovéka na ,druhém konci“ a také neschopnost
mladistvého Cist a psat, ktera souvisi se sttednim nebo tézkym mentalnim postizenim.
Naopak divodem projeveného zajmu bylo zaplnéni volného ¢asu a spojeni se S novym
kamarddem. Dvé matky (R 1 a 11) by pfivitaly, aby si jejich dcery psaly s divkami,
protoze by V piipad¢ chlapce hrozilo riziko zamilovani se. Dalsi podminkou dopisovani
byla provéfenost korespondenéni osoby. Neékteré matky by rady kontrolovaly
koresponden¢ni pos$tu z divodu obavy z vyzrazeni intimnich ¢i rodinnych detailt

Z jejich zivota.

R1:,,.. 0 jak vy Fikdate mikrodobrovolnika bych asi zajem méla. Musel by ale byt
provéreny, nesvérila bych ji jen tak nékomu. Clovek si musi ddvat velky pozor na to,
S kym si pise. Muze napsat, Ze je t0 mlada holka, studentka a nakonec t0 miize byt
Sedesatilety deédek....pokud by to bylopod néjakou organizaci, kterda by cloveka
provérila, sepsala S nim néjakou smlouva, tak by to slo. Opravdu by to musel byt
provéreny clovék, toje promeé dulezité.....asi bych byla rdda, aby si psala
S holkou....Evicka nemd moc kamarddek, proto by toto mohlo byt dobré jak pro ni,
tak pro mé......rozhodné bych ji ale korespondenci kontrolovala, aby nevykecala néco,

6

co by neméla... .....

R 2., ..0psani bych zdjem neméla. Marta neumi cist ani psat, takze je
to bezpredmétné....moznd pro nékoho, kdo je na tom mentalné lip by to bylo dobré, ale

‘

pro nds urcité ne..."

R 3: , ..0psani nestojim, zda se mi t0 zbytecné....ani bych asi neméla

diveru v cloveka na druhém konci...jak uz jsem uvedla, nepotrebuji nikoho na

13

R 4: ,,.my bychom tohOurcite nevyuzili. Deniska je na urovni

osmimésicniho ditéte, takZze psani nepripadd V uvahu....jini by t0 jisté vyuzili napr.
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babicka. Ta je sama a za psani by byla rada....obecné si myslim, Ze je t0 dobra véc, jen

3

bohuzel ne pro nas.... "

R 5. , ..méla bych 010 zdjem....Marek, ac je vazné postizeny, taK ma
spoustu kamardadii mezi zdravymi, kteri si S nim uz piSou. Za to0 jsem moc rada. Pokud
by mél jeste jednoho navic, tak by tobylo super...ale pokud by nebyl, tak by mi
to nijak nevadilo....vite, mam obrovské stésti, Ze ho zdravi lidé berou. Jd jsem S nim od
malicka vsude chodila, nikdy jsem ho neizolovala. A vite, jak t0 zacalo? Jeden kluk, ze
socidlné slabé rodiny si v§iml Marka a toho, Ze je postizeny. Rekl 0 ném klukiim v jejich
tride a ti zacali Markovi pomdhat a brali ho ven. Do dneska ho berou vsude—do kina, na

I3

fotbal, na sodovku.....za to jsem rada.... *

R 6: , ...Paviik by to urcite nevyuzil...je negramotny....ani pres Skype by
to neslo, protoze Spatné miluvi a Skype navic jesté deformuje hlas ....bylo by

I3

to neprijemné jak pro néj, tak pro meé a nakonec i pro toho druhého...."

R 7:,,...pro nas by to smysl nemélo. Oba kluci maji tezkou mentalni retardaci,
takze by to prakticky ani neslo...neumi Cist ani psat...kdyby na tom byli mentalnée lip,

tak bych toho mozna vyuzila, ale takto rozhodné ne...

R 8, R 10: ,,...pro nds by to nebylo, protoze neumi cist ani psat...

R 9: ,odopisovani bych asi méla zdjem. Urcit¢ by t0 Barcéu obohatilo.
Casto byva na mobilu nebo pocitaci a déla tam kraviny, takze by touvitala. A ja
taky...musel by to byt nékdo provéreny, nékdo zodpovédny. Urcité bych nechtéla, aby si
psala jen tak s nekym. Taky bych pak kontrolovala to, o cem si pisou. Aby si nepsali
0 néjakych intimnich nebo ditvérnych vecech Pokud by to bylo na kamaradské urovni,

tak ano. Ani jsem nevédéla, ze néco takového existuje...

R 11: ,,...myslim si, Ze dopisovani preS pocita¢ je dobry ndpad. To by se mi
libilo. Casto nevim, c0 uz mam s holkou délat, protoze se nudi. Nemd moc kamarddek,
proto by kamardadka pres pocita¢ byla fajn. Radéji bych chtéla, aby si psala

vvvvvv

sednout. I Terce. Budt0o osobné neb0 preS organizaci. Urcité bych nechtéla, aby si jen
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tak psala s nékym cizim, koho neznam. To je pro mé moc dulezité. Dneska je na pocitaci
hodné podvodnikii, ¢lovek pak nevi, komu miiZe vérit a komu ne...je t0 nebezpecné...taky
bych wurcité kontrolovala to, 0cem si pisi. Ne Ze bych ji chtéla néjak zasahovat
do jejiho soukromi, ale prece jen je tOtele a miize nékomu prozradit véci

¢

Z naseho soukromi neb0 néco podobného...*

Kladu si otazku, pro¢ zadna zrespondentek nevédéla otom, coje to
mikrodobrovolnictvi? Pro¢ 0 tom nikdy neslysely ani necetly? Nejspise to bude tim, ze
je tomalo zvefejiiovana sluzba a v Ceské republice téméF neznama. Podle
mého nazoru by se 0 této sluzbé mélo vice psat a propagovat ji. Myslim si, Ze by 0 ni
byl velky zajem. Dobrovolnikovi zabere jen minimum c¢asu a osobé na druhé strané
velmi pomuze. Zkrati ji napt. dlouhy cas, ktery travi sama na ltizku ¢i voziku, pomiize
¢loveéku, ktery se tézko seznamuje a nema pratele, pomtze seniorovi, na které¢ho rodina
zapomnéla a on se citi sam, pomuze ¢lovéku, ktery Zije na samoté a t€zko navazuje
vztahy €1 je nepriibojny.

I ja jsem dceti hledala mikrodobrovolnika tj. clovéka, ktery by si S ni psal, ktery
by ji vénoval trochu ¢asu, nékoho, s kym by si mohla popovidat a necitila se ,,nechténa
a odstréena“. Nehledala jsem ho proto, Ze bych se dcefi mélo vénovala, Ze bychom si
nepovidaly nebo spolu netravily dostatek ¢asu. Pravé naopak. Travily jsme spolu az
moc ¢asu. Devatenact let jsem s ni byla doma a 24 hodin denné jsem se ji vénovala.
Jenze jsem citila, ze ji ziejm¢ vic dat nemlzu, ze potfebuje néco vic, nékoho jiného,
kdo by ji ukazal zase jiny smér, nékoho, kdo by si sni povidal otom, co ja nevim,
n¢koho, kdo ji zase ,.trochu nakopne*, ukdze ,,jinou ¢ast Zivota.” Bohuzel jsem i ja pii
hledani mikrodobrovolnika narazila na bariéru nevédomosti. Nevédéla jsem, kde
ho mam hledat, na koho se mam obratit. Nastésti jsem se se svym problémem svéfila
kamaradce z casu bakalatského studia, ktera mi poradila, abych se zkusila obratit na
né&jakou zdravotnickou skolu. Jeste, nez jsem to stihla udélat, kamaradka mé predbéhla a
mou prosbu pretlumocila ve Skole. Jedna ze studentek méla 0 dopisovani S mou dcerou
zajem a uz téméf rok déla mé dcefi mikrodobrovolnika. Nevim, jestli je to stale ,,jen”
dobrovolnik nebo uz kamaradka. Kazdopadné jsem velmi rada za to, ze je Vnasem
Zivote.

Jak jsem jiz uvedla, jsem velmi rada za to, Ze si ma dcera Skym psat. Na
druhou stranu mé ale napada otazka, pro¢ se ve Skole nena$lo vic studentd, ktefi by

obétovali trochu svého volného ¢asu a nepomohli dobré véci? Neméli cas? Bali se
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neznamého? Nechtélo se jim? Odpovéd na tyto otdzky nezndm, mozna by mohla byt
namétem pro jednu z dalSich praci.

V souvislosti se svou diplomovou praci jsem pozadala sle¢nu Katku, nasi
mikrodobrovolnici, (jméno je z divodu zachovani anonymity zménéno) 0 zodpovézeni
tif otazek:

e Co té pifim¢lo psat si s mou dcerou?
e Pomahala jsi uz n€kdy podobnym zptisobem?

e Proc ses rozhodla takto pomahat? Pro¢ to dé€las?

Motivem pro Katku byla touha pomahat a ucit se nové véci souvisejici S jeji
budouci profesi. Rada by v Zivoté pomahala a byla tak prospésna.

Tady je Gryvek z nasi e-mailové korespondence:

,, Takovouhle formu dobrovolnictvi jsem jesté nedelala. Hned mé to oslovilo si
s Michalkou psdt. Rada pomdham, rdda se dozvidam nové véci ohledné své profese.
Proc to delam? Chci v zivoté mnoha lidem pomoct, at uz by t0 byla jakdkoliv pomoc, i
kdyz si jen snékym psat. Strasné mé to napliiuje si S Michalkou psdt i kdyz si jen
piseme, hodnée mi prirostla K srdci:) Je to pro mé obrovska cest si s Michalkou psat.
Pred tim, nez jsem si Sni zacala psit mi nécovV mém ZzZivote chybeloa pak se
to naplnilo tim, Ze jsem si s Michalkou zacala psat. Je to pro mé obrovskad zkusenost a

obrovska napln... “ Nezbyva mi jen podotknout — kéz by bylo takovych lidi vic.

Dobrovolnici do rodin osob se ZP

Zjistila jsem, ze se V Olomouckém kraji nachazi pouze jedna organizace, ktera
nabizi sluzby dobrovolnikt, ktetfi by dochéazeli za zdravotné postizenymi jedinci az
domi, a tou je Maltézska pomoc. Bohuzel jsem také zjistila, Ze i tato organizace ma své
limity, a to v lokalitach, tj. v mistech pisobeni. Dobrovolnici chodi do rodin zdravotné
postiZzenych osob pievazné ve méstech, nikoliv v pfilehlych obcich. Dalo by se tedy fici,
ze osoby zijici na vesnici jsou diskriminovany Vv souvislosti s dobrovolniky. Pokud by
opravdu chtély tuto sluzbu vyuzivat, musely by se prestéhovat do mésta. Dal$i moznosti
je pak vyuziti jiné socialni sluzby napf. osobni asistence, kterd je ale na rozdil od
dobrovolnikti zpoplatnéna.

Myslim si, ze pravé tady je velka mezera V nabidce téchto sluzeb, a to jak na
stran¢ organizaci, taki statu. Dobrovolnici maji ve spolenosti nepopiratelné a
vyznamné misto, jsou osobami, které zkvalitiuji a zptijemiuji zivot vSem cilovym
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skupinam. Presto si dovoluji tvrdit, Ze jsou vétSinou vysilani do urc¢itého specialniho
zafizeni nebona konkrétni akce, nikoliv pfimo do rodin potiebnych (alespon
v Olomouckém kraji, jinde si to nedovoluji posoudit).

O tom, ze existuji vyjimKy v moznosti ziskat dobrovolnika na vesnici, jsem se
presvédcila ,,na vlastni kizi.“ Oslovila jsem pracovniky Maltézské pomoci S Zadosti
0 ziskani dobrovolnika pro mou dceru. K mému piekvapeni mi bylo velmi brzy
vyhovéno, coz mé znaéné potésilo. Jak jsem ovSem pozdé&ji zjistila, byla to velka
nahoda, ,,zazrak.*

Povedlo se to diky pomoci pani Marty (jméno zménéno), ktera byla kratce
dobrovolnici Maltézské pomoci a dojizdéla do vzdaleného mésta pomahat do domova
pro seniory. Cestovani ji bohuzel unavovalo a prace ji netésila tak, jak si pfedstavovala
(viznize). Protoji byla nabidnuta moznost zménit cilovou skupinua vzdalenost
dojizdéni (nyni dojizdi 2 km, dfive to bylo 18 km). Tutu nabidku pfijala, za coz je dle
svych slovrada. Dcera si s dobrovolnici ,,padly dooka“ a nyni je znich ,sehrana
dvojka.“ Za tuto velkou nahodu jsem velmi vdécna.

Nasledn¢ jsme se S dobrovolnici domluvily na prohloubeni spoluprace, a
to formou dopisovani si na pocita¢i (na mikrodobrovolnictvi). Téméf kazdy den
jsou spolu ve facebookovém kontaktu, kdy si spolu napisou jednu ¢i nékolik kratkych
vet nebo se jen pozdravi Ci si popreji hezky den. To se dcefi velmi libi, protoze vidi
zajem 0 SVOU 0s0bu i Z jiné strany nez Z mé.

Béhem jednoho z naSich rozhovorGi jsem se Marty zeptala na to, co ji
vedlo k rozhodnuti pomahat, tj. jaka byla jeji motivace (samoziejmé jsem ji pozadala
0 svoleni pouzit tyto informace do mé diplomové prace). Piekvapivé to byla jeji akénost
a ,,neposednost”. Jednou Vv tydnu chodi jeji syn k byvalému manzelovi a ona ma den
pro sebe. Neumi ale odpocivat a relaxovat, proto hledala smysluplné naplnéni
volného ¢asu. Jednou se se synem Ucastnila akce, na které se rozdavaly propagacni
letatky Maltézské pomoci. Ty ji natolik zaujaly, Ze zacala pomahat. Sdélila mi, Ze
nekolikrdt  vmésici  jezdi  soukrom¢  do Pierova  (méstoje  zménéno),
proto tuto cestu vzdy spojila S ndvstévou seniora, ktery ji byl ,,pfidélen®. Po urcité dobé
ale zjistila, Ze ji tato pomoc nepfinési to, co od ni ofekédvala. Senior si S ni nevydrzel
dlouho povidat, v poloviné filmu usinal, neudrzel pozornost apod. Nejvic ji ale trapila
skutecnost, ze od n¢j nedostavala Zzadnou zpétnou vazbu. Nevédéla, zda mu jeji

navstéva déla radost, zda je spokojeny, jestli mu jeji navstéva ,,néco dava“ a zda se na ni
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tési. Pfesné Vv této dobé pfisla od pracovnice Maltézské pomoci novéa nabidka, a to na
pomoc pro mou dceru.

Béhem rozhovoru mi také sdé€lila, ze nez navstivila zminiovanou akci, tak nikdy
0 Maltézské pomoci neslysela, necetla 0 ni, ani nevidéla zadnou upoutavku v televizi.
Dle jejich slov je to velka skoda, protoze nabizi velké mnozstvi sluzeb a pomoci a
mnoho lidi 0 ni nevi. Mysli si, Ze by Maltézské pomoci prospéla vétsi propagace, diky
niZz by se mohlooslovit vice potencionalnich dobrovolniki. KdyZz zacinala
s dobrovolnictvim, oslovila nékolik svych kamarad a znamych (asi 15) s tim, jestli by
také nechtéli pomahat. Ani jeden z nich jeji nabidky nevyuzil s tim, Ze nema ¢as. Velmi
piekvapujici se mi ale zda fakt, ze ani jeden z dotazovanych 0 Maltézské pomoci také
neslySel. Kde je tedy chyba? Pro¢ se oni tak malo vi? Dle rozhovoru s pracovnici
Maltézské pomoci vim, Ze se snazi svou sluzbu propagovat napf. na univerzitach, na
nasténkach ve Skole, menze, Vv novinach, Vv kostelich aj. Pokud ale ¢lovék nestuduje,
neéte pravidelné tisk nebo neni véfici, tak se mozna k témto informacim nedostane.
Nebylo by dobré propagovat Maltézskou pomoc i jinde? Napft. v ordinacich 1ékait (tady
lidé casto ¢ekaji, proto by si mohli precist letacky), v 1ékarnach (i sem chodi velké
mnozstvi lidi, ktefi trdvi mnoho minut ¢ekanim ve frontach), na obecnich ¢i méstskych
uradech, aby starostové €i socialni pracovnici mohli tyto sluzby nabizet aj. To by ovSem

bylo téma na jinou praci.
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5 Diskuse

V této kapitole bych se chtéla vénovat moznym slabindm vyzkumu. Jednou ze
slabin by mohla byt nervozita ze strany komunikacnich partner i Z mé. Respondentky
se mohly obavat toho, zda budou schopny spravné odpovédét na kladené otazky a taky
toho, zda nebudou pfili§ osobni. Moje nervozita zase mohla pramenit z obavy nad
spravné zvolenymi otazkami tak, aby nepfivedly respondentky do rozpakd. DalSim
limitem mohla byt ma piim4 osobni zkuSenost se zvolenym tématem, diky cemuz
mohlo dojit K jistému zkresleni. Tomu jsem se béhem prace snazila vyhnout, ale jisty
vlivby tona praci mit mohlo. Dal§i moznou slabinou by mohla byt ma pfilisna
angazovanost V hledani riznych materialti, podnéti ¢i napadi, diky ¢emuz jsem se
snazila sdélit co nejvice zajimavych a pro mé podnétnych informaci.

Tento vyzkum nemiize byt chapan jako reprezentativni vzhledem Kk rozsahu. Je
spise jakousi prvni sondou do tohoto specifického tématu, ktery neni v Ceské republice
dosud prozkouman. Bakalafskych a diplomovych praci na téma dobrovolnictvi jiz
bylo napsano mnoho, ovSem téméf zadna znich se neveénovala dobrovolnictvi
pro osoby se zdravotnim postizenim, kdy by dobrovolnici dochézeli pfimo do domovi
téchto 0sob. V loniském roce (2017) se tomuto tématu vénovala Chovancova, ktera se ve
své bakalarské praci zaméfila na velmi podobné téma. Jeji zjisténi se ovSem V nékterych
bodech rozchazi s mymi.

Na otdzku, zda respondenti maji zajem vyuzivat dobrovolnika pro své dit¢ se
ZP, odpovédélo Chovancové 100% respondenti kladné (tj. pét z péti), zatimco mné
pouze osm Zjedenacti tj. 88% dotdzanych. Druhy rozpor se tykal vyuzivani
dobrovolnickych aktivit. Zatimco Chovancova zjistila, ze vSech pét respondentl tj.
100% vyuzivalo a vyuzivad dobrovolnické sluzby (byt vramci sdruzeni), mé zjisténi
bylo jiné. Pouze jedna respondentka z jedenacti dotazanych odpovédé€la, ze ma osobni
zkuSenost s dobrovolnikem, a tojen na odlehovacim pobytu svého ditéte, kdy
dobrovolnik pomahal s programem a hrami, tj. byl zde pro vsechny déti.

Tato rozdilnost mlize pramenit z toho, Ze Chovancovéa vedla rozhovory pouze
s matkami ze stejného sdruZeni, zatimco ja jsem se tazala respondentii z celé Ceské
republiky. Dal$i rozdilnost mlize pramenit z toho, ze rozhovory Chovancové byly

vedeny v ruznych ¢asovych horizontech, proto si matky mohly piedavat informace
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0 tom, na co a jak odpovidaly (stejny poznatek uvedla i Chovancova ve své bakalaiské

pract).
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Z.aveér

Cilem mé prace bylo zjistit, jak vnimaji potiebnost dobrovolnikt rodi¢e mladych
lidi se zdravotnim postizenim. Krom¢ hlavniho cile jsem zvolila i ¢tyfi dalsi dil¢i cile.
Zajimalo m¢, jaka je informovanost rodict mladistvych osob se zdravotnim postizenim
0 dobrovolnictvi, dale do jaké miry vyuzivaji rodi¢e mladych lidi se zdravotnim
postizenim dobrovolnika a na jaké Ccinnosti, jaké znalosti a dovednosti by
tento dobrovolnik m¢l mit a jaka je povédomost rodici mladistvych osob se ZP
0 mikrodobrovolnictvi a zda by 0 tuto sluzbu méli zajem.

K dosazeni uvedeného cile jsem zvolila kvalitativni vyzkum, ve kterém jsem
pouzila metodu polostrukturovaného interview s jedenacti rodici zdravotné postizenych
mladistvych.

V ramci svého vyzkumu jsem zjistila, Zze vétSina dotazanych (8 z 11) by m¢éla
0 pomoc formou dobrovolnika zajem, tii respondenti ne. VSichni respondenti obecné
védéli otom, Zze dobrovolnictvi jako takové existuje, ovSem ani jeden dosud
dobrovolnika pro svého mladistvého nikdy nevyuzil. Tuto pomoc jim nikdo nenabidl,
proto o ni ani nemohli zadat. Dobrovolnik jako takovy by mél dle vyjadieni rodi¢u
mily, pratelsky, empaticky, trpelivy, spolehlivy, fyzicky zdatny, zkuSeny, mél by mit
kurz prvni pomoci, mél by umét spravné a rychle jednat ve vypjatych situacich,
respektovat nalady mladistvych, umét se donich vcitit, mit pochopeni pro jejich
specifické postizeni, umeét se 0 né dobie postarat, m¢l by byt predvidavy.
dobrovolnikem, a tak i mezi mladistvym a dobrovolnikem.

Soucasné jsem pomoci obsahové analyzy dokumentli pfipravila ptehled vSech
organizaci V Olomouckém kraji, které nabizi dobrovolnické sluzby. Vycet organizaci
véetné jejich ¢innosti je souasti ptilohy mé prace.

Dale jsem Vv ramci mého vyzkumu zjistila, ze se V Olomouckém kraji nachazi
pouze jedna organizace, ktera ,,nabizi“ dobrovolniky pro mladé lidi se zdravotnim
postizenim, ktefi by chodili pomahat pitimo dorodin (Maltézska pomoc). 1
tato organizace je ovSem limitovana bydlist¢tm potiebnych. Pokud rodina Zzije na
vesnici, je témei nemozné dobrovolnika ziskat.

V neposledni fadé jsem diky rozhovoru S pracovnici Maltézské pomoci zjistila,

ze olomoucké centrum Maltézské pomoci ma nedostatek dobrovolniki, byt je jich 200.
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Dobrovolnikd pro mladé lidi se zdravotnim postizenim, kteti by dochazeli do rodin, je
jesté méné. Coje promé velmi zajimavé, je skuteCnost, Ze ani jedna organizace
v Olomouckém kraji neposkytuje formu virtualniho mikrodobrovolnictvi.

Piinosem mé prace by mohl byt Givodni vhled do situace rodin, které maji
mladistvého se zdravotnim postizenim. Prace pfinasi pohled rodi¢i na informovanost
0 moznosti dobrovolnictvi, seznamuje Ctenafe S pozadavky na dobrovolnika a se
zdjmem C¢1 nezdjmem 0 mikrodobrovolnictvi. Tato oblast je velmi malo prozkoumana,
proto by jisté stalo za to ji v néjaké dalsi praci jest€ vice propracovat. Prace mize byt
pifinosna i pro organizace, které se vénuji dobrovolnictvi.

Dalsim pfinosem mé prace je prehled vSech organizaci, které v soucasné dobé
nabizeji dobrovolnické sluzby. Ta mize slouzit pro socidlni pracovniky i rodice

mladistvych se zdravotnim postizenim.
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OSPOD- orgén socialné pravni ochrany déti

59



Prilohy

Priloha ¢. 1

Pi‘ehled organizaci poskytujicich dobrovolnické sluzby v Olomouckém kraji

9

10

11

J Sdruzeni D° — organizace poskytuje dobrovolnické sluzby prevazné
intaktnim dospivajicim z détskych domovil, z ndhradni rodinné péce a v péci
OSPOD. I kdyz pracuji s klienty, ktefi jsou v pasmu lehké mentalni retardace,
nejsou primarné jejich cilovou skupinou.

e  SPOLU Olomouc® — podporuji lidi se zdravotnim postizenim, primarné
s mentalnim postizenim V olomouckém regionu. Dobrovolnici pomahaji pii
skupinovych programech, pfi organizovani jednodennich programi, pomahaji
s administrativou.

e P centrum (Rodinné centrum U Mloka)* — tuto organizaci jsem
navstivila  osobné.  Nejprve  jsem  si  telefonicky  domluvila
schiizku pfimo s koordinatorkou dobrovolnikti, poté jsem se vypravila
pfimo na jejich adresu. Na§ rozhovor jsem si S dovolenim koordinatorky
nahrdvala a poté analyzovala. Totorodinné centrum funguje na
principu socialn¢ aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi, které maji vychovné
obtize. Dobrovolnici nikam nechodi, pomahaji pouze Vbudové. V ramci
rozhovoru jsem se snazila zjistit, jakym zptsobem ziskavaji dobrovolniky.
Pracovnice mi sdélila, ze mnoha zptsoby, ovSem nékteré nefunguji viibec, jiné
jen z ¢asti. Napi. hledani dobrovolnikli na webu pry nefunguje viubec. Za
poslednich nékolik let se timto zptisobem nenasel ani jeden dobrovolnik. Dale
dobrovolniky hledaji pomoci facebooku, a to sdilenim do riznych skupin, na
stranky univerzit apod. Takto se ro¢né najdou dva az tfi lidé. Velkym piinosem
co do poctu novych dobrovolnikii je osobni kontakt slidmi napf. na
prednaskach mezi psychology, pedagogy, na Caritas VOS, coZ pfinese asi pét

novych dobrovolnikl. Dal$i metodou je sitovani ptes byvalé dobrovolniky,

http://www.sdruzenid.cz/

http://www.spoluolomouc.cz/aktuality

http://www.p-centrum.cz/
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12

dale pfes kamarady na universitach a také pomoci inzerce V olomouckych
novinach. Nasledujici otdzka sméfovala na dostate¢nost dobrovolniki, tj. zda
pocet dobrovolniki napliiuje potieby organizace. Zjistila jsem, Ze za
poslednich 10 let bylo méné dobrovolnik, nez by potiebovali, letosni rok dle
slov pracovnice vyjdou tak tak. Dale jsem se snazila zjistit, jak probihd vybér
vhodnych dobrovolnikli. Zijemci musi nejprve projit pohovorem
S koordinatorkou dobrovolniki, kdy se zjiStuje motivace, zkuSenosti S détmi,
na jak star¢ dité si ,,troufnou” aj. Nasledn¢ musi absolvovat dvou denni vycvik,
kterym ne vSichni zajemci uspésné projdou. Duraz je kladen na dlouhodobost,
jelikoz mnoho déti si proslo nepéknymi situacemi a jsou na cCasté zmény
citlivé. Dalsi z mych otazek sméfovala k tomu, co brani organizaci mit vice
dobrovolnikt. Zjistila jsem, Ze jsou to finance, které by zajistily vice reklamy,
dale nedostatek casu koordinatora a rizikova cilova skupina. Také jsem se
snazila zjistit, zda nabizi dobrovolnikiim néjaké benefity, které by je ptildkaly a
vice motivovaly. Prvnim benefitem by dle pracovnice mohla byt zkuSenost.
Mnozi dobrovolnici chtéji v budoucnu pracovat jako psychologové ¢i
pedagogové, proto pfivitaji moznost ziskat nové informace a zkuSenosti
vV ramci dobrovolnictvi. Dal§im benefitem jsou slevové karticky do kavarny,
dale pak potvrzeni 0 praxi pro studenty a v neposledni fadé supervize. Na zavér
rozhovoru jsem se snazila zjistit, zda koordinatorka vi, jaké organizace
,»poskytuji“ dobrovolniky pro mladé lidi se zdravotnim postizenim, kteii by
mohli jezdit pftimo domii. BohuZel nevédéla ani 0 jedné, pouze mé odkézala na
organizaci JIKA a SPOLU, abych se tam zeptala.

e  Charita Olomouc!? — dobrovolnici pomahaji Vv jednotlivych socilnich
sluzbach  Charity Olomouc, zapojuji se doorganizace kulturnich
nebo sportovnich udalosti, angazuji se ve sbirkach, asistuji terénnim
pracovnikiim, doucuji romské déti, vedou tanecni krouzek pro déti, pomahaji i
ze svych domovil prostfednictvim pocitace atd., nechodi ovSem do domovil

zdravotn¢ postizenych mladistvych.

http://www.olomouc.charita.cz/sfd/
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14

15

16

17

o Spolek Trend  vozi¢kaii  Olomouc® —  tento spolek poskytuje

dobrovolnickou ¢innost, ov§em vyhradné pro své klienty, tj. pro osoby, které
cerpaji sluzbu osobni asistence nebo socialni rehabilitace. Dobrovolnici
doprovazeji klienty na volnoCasové aktivity ¢i vylety. Mohou chodit i do
domacnosti klientt (to se d&je spisSe vyjimecné).

e Internetovd poradna Olomouc!® — piispivaji ke vzdé&lavani a
socialnimu zaclefiovani osob V nepfiznivé socialni situaci, v€etné vzdélavani
odbornikli Vv socialni oblasti. Dobrovolnici asistuji lidem pifi hledani
zaméstnani, doucuji, pomdhaji pti vzdélavacich, vychovnych a aktiviza¢nich
¢innostech aj.

e  Maltézska pomoc®® — poskytuje dobrovolniky jak do rodin s détmi, tak i
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim

e  Amélie!® — poskytuje bezplatnou psychosocilni pomoc pro o0soby
onkologicky nemocné a jejich blizké. Dobrovolnici zde pomadhaji Vv ramci
skupinového tvofeni, pti hudebnich ¢i pohybovych aktivitich pro dospélé
onkologicky nemocné, jsou spole¢niky u ltuzka pacienta, kdy si povidaji,
predc¢itaji, hraji spoleCenské hry, doprovazi na vySetfeni nebo na
prochdzku v rdmci nemocnice

o ARPOK!" — je neziskova organizace, ktera piinasi do kol globalni
rozvojové vzdélavani. Pomahaji ucitelim, jak uéit aktualni témata dneska
(napf. chudoba, migrace, odpovédna spotieba) a oteviené 0 nich mluvi se zaky.
Dobrovolnici  zde  pomahaji  napf. Sorganizaci a  propagaci
pfedndsek pro vefejnost, pomahaji s pieklady, tvorbou databazi, ucastni se

osvétovych aktivit a her pro déti a dospélé aj.

http://www.trendvozickaru.cz/
http://www.internetporadna.cz/
http://www.maltezskapomoc.cz/
http://www.amelie-zs.cz/

http://arpok.cz/
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20

21

22

23

. Brontosaufi v Himalajich®® — pomahaji stavét $kolu v Malém Tibetu.
Zde dobrovolnici pomahaji jako prazdninovy dobrovolnik (¢trnactidenni vyuka
nebo pomoc na stavbé), akademicky dobrovolnik (minimalné¢ dvoumési¢ni
vyuka) nebo odborny asistent (dobrovolnik asistuje ve Skolnim rozvoji — napf.
inzenyr, délnik, tesaf, manazer, ucitel, podnikatel, pravnik aj.)

e Centrum pro rodiny s dvojéaty a viceréaty®® — zde dobrovolnici pomahaji
vést krouzky, asistuji rodinam S vicerCaty, pomahaji S administrativou,
pomahaji s uklidem heren, kancelafi, S propagaci a;.

e  Corzson? — vénuje se volnoasovym aktivitam pro déti i rodiny s détmi
s konimi, poniky a dal§imi zvifaty. Dobrovolnici zde pomahaji S pracemi
v aredlu a se zvitaty, pomahaji pfi vedeni krouzkii, na riznych akcich, krmi a
osetfuji zvifata.

J Cesky svaz ochrancti piirody. Regiondlni sdruzeni Iris?* — zamé&fuje se na
ptirodu a ekologickou vychovu. Dobrovolnici pomahaji pti propagacnich
akcich, na akcich pro skoly, pracuji na chranénych tizemich, obnovuji ovocné
sady, pomahaji pii projektu Den pro piirodu, Uklidme svét a;.

e  Clovék vtisni®? — pomahaji rodinam, které socitly vtizivé Zivotni
situaci. Dobrovolnici dou¢uji déti z Prostéjova a okolnich vesnic ptimo Vv jejich
rodindch, pomahaji pfi organizovani volnocasovych aktivit pro déti

. Charita Prost&jov?® — poméhaji socialné potfebnym ob¢antim, senioriim a
osobam se zdravotnim handicapem, organizuji vefejné sbirky a koordinuji
humanitarni pomoc V Prostéjové a jeho okoli. Dobrovolnici pomaéhaji
v odleh€ovaci sluzbé a chranéném bydleni, v Dennim stacionafi, pfi pfijmu a

tiidéni obleceni Vv Satniku, S udrzbou zahrady aj.

http://www.brontosaurivhimalajich.cz/uvod-verejnost
http://dvojcata.net/

http://corazon-os.cz/

http://www.iris.cz/index.php
https://www.clovekvtisni.cz/vyhledat?q=dobrovoln%C3%ADci

http://www.prostejov.charita.cz/charita-prostejov/
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. Charita Zabieh? — dobrovolnici doprovézi klienty (spolené rozhovory,
¢teni, naslouchani, hrani spolecenskych her, vychazky, spolecenské akce
apod.), ucastni se denniho programu, pomahaji pii humanitarni sbirce,
pomahaji rodindm s détmi S postizenim

e Informaéni centrum pro mladez Prost&jov® — dobrovolnici zde pisi
clanky pro web ICM, pfispivaji na facebookovou stranku ICM, pomahaji
organizovat akce pro vefejnost, pripravuji a realizuji projekty, vypomahaji
zahrani¢nim dobrovolnikiim pfi jejich aktivitach, uci cesStinu zahrani¢ni
dobrovolniky aj.

e JIKA® _ Olomoucké dobrovolnické centrum — vytvaii databazi zajemcii
o dobrovolnickou praci a databazi pfijimacich organizaci a pomaha jim
s umisténim do téchto organizaci, které si na zdkladé svych zajmu zvoli. Dale
pfipravuji  vzdélavaci programy, seminafe, vycviky dobrovolnikii a
koordinatorti dobrovolnik, kurzy a administrativni ¢innosti

e  Klub Salesianského hnuti mladeZe Prostgjov?’ — dobrovolnici—animatofi—
prochézi ttiletou formaci. Potom pomadhaji pii vedeni tdborti, sportovnich
aktivitach, vafi na taborech a akcich, uklizi a udrzuji salesianské turistické
zakladny aj.

. Povzbuzeni — Snoezelen Olomouc® — prostiednictvim zrakovych,
sluchovych, ¢ichovych a hmatovych podnétli vytvari bezpecné prostiedi, které
plni funkci relaxacni, poznavaci a interakéni. Dobrovolnici poméhaji pfi
organizovani  ptrednasek pro vetejnost, vedou krouzky, pomahaji  pfi
skupinovych programech, s propagaci, s fundraisingem aj.

o Rodinné centrum Heifmanek?® — nabizi dopoledni program pro déti.
Dobrovolnici pomahaji s organizovanim akci pro rodice, déti i vefejnost,

hlidaji déti, provadi tklidové a grafické prace aj.

http://www.zabreh.caritas.cz/cs/pomoc/dobrovol.php?menu=nase_cinnost
http://icmprostejov.cz/
http://www.jikadobrovol.cz/dobrovolnicke-centrum/o-dobrovolnickem-centru/
http://prostejov.shm.cz/

http://www.povzbuzeni.cz/

http://www.rc-hermanek.cz/

64



30

31

32

33

34

35

36

. Rozvist — Lesni détsky klub Bazinka®® — jedna se o lesni
matetskou Skolku pro déti od dvou do Sesti let. Dobrovolnici poméhaji na
krouzcich, svazi déti z Olomouce, pomahaji S propagaci a administrativou,
uklizi ¢erné skladky aj.

o Sjednocena organizace nevidomych a slabozrakych — oblastni pobocka
Olomouc® — pomahaji nevidomym a jinak zrakové postizenym ob&antim i
jejich rodinnym pfisluSnikim a pfatelim. Dobrovolnici pomahaji pfii
organizovani vétsich setkani se ¢leny odbocky, pomahaji s administrativou, pii
fundraisingu, sportovnich akcich aj.

o Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych — oblastni pobocka
Prostéjov®? — dobrovolnici doprovazeji jedince na klubové akce &i vylety,
vedou aktiviza¢ni ¢innosti (pedig a keramika) aj.

e  Stfedomoravska nemocnice Prost&jov®® + Sternberk® — Dobrovolnici si
S pacienty ¢tou knihy a noviny, hraji stolni hry, chodi s nimi na prochéazky a;.

. TyfloCentrum Olomouc® — podporuji osoby se zrakovym a
kombinovanym  postizenim Vv aktivnim  pfistupu K Zivotu. Dobrovolnici
doprovazi jedince K lékafi, na vychazky, vedou kurzy, krouzky a aktivity,
pomahaji s organizovanim akci pro klienty i vefejnost

e  Zahrada 2000% — jedna se 0 socialné — rehabilitaéni centrum pro 0soby
S chronickym duSevnim onemocnénim na Jesenicku. Dobrovolnici pomahaji

pti fundraisingu, pfi antistigmacni kampani a asistuji klientiim

http://bazinka.cz/rozsvist/
https://www.sons.cz/olomouc
https://www.sons.cz/prostejov
http://nemocniceprostejov.agel.cz/index.html
http://nemocnicesternberk.agel.cz/index.html
http://www.tyflocentrum-ol.cz/
http://www.zahrada2000.cz/
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Priloha ¢. 2

Rozhovor s pracovnici Maltézské pomoci

1.

Mate dostatek dobrovolnikt?

,Ne, V zadném piipadé ne. Olomoucké centrum ma ptiblizn¢ 200 dobrovolnik,
coz je obrovské cislo, ale potad je to absolutné nedostatecny pocet. Napt. moje
sluzba (SAS pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim) ... madme na starosti
tticet rodin, kam chodime do domaécnosti, ale jen pét dobrovolniki
plus zajistujeme dobrovolniky do domova dichodcti ve Chvalkovicich, kde je
kapacita 340 klientt, ale chodi tam pouze pét dobrovolnikd. Takze kolik bychom

pottebovali dobrovolnikli? Nekone¢né mnoho.*
A jak je to s dobrovolniky pro mladé lidi se zdravotnim postizenim?

,,Je jich obrovsky nedostatek. Motivy jsou rtizné, ale jeden spoleény. Vétsina lidi
porad nadava, jak stat déla malo, ale pak je hrstka lidi, ktefi feknou, ja chci té
spole€nosti néco vratit, protoze se tady mam dobie, protoze zdravotni péce dobie
funguje, zijeme si vV miru a blahobytu, chci udé€lat pro nékoho néco jenom tak.

Takovych lidi je logicky jen hrstka, takze je jich nedostatek.*
Jak vyhledavate dobrovolniky?

,Nejvice dobrovolnikti kK nam prichazi v zafi, kdy ptijizdi novi studenti do skol a
na tojsme jiz pifipraveni. Mame letdCky na nasténkach ve Skole, v menze,
pak mame cely rok letacky na nasténkach v kostelich, dale se zviditeliiujeme na
webovych strankach, facebooku, Vv mistnich novinach, vradiui televizi,
oslovujeme studenty piimona hodinach, spolupracujeme S dobrovolnickym
centrem pii UP v Olomouci, mame ptednasky v klubech pro seniory. Prijede

k nam rezisér Vit Olmer, ktery bude natacet reportaz 0 Maltézské pomoci.*
Jaké benefity nabizite témto dobrovolnikim? Na co je , lakate*?

,Hlavné na to, ze se zasluhou dobrovolnictvi maji moznost setkat s lidmi, se
kterymi by se bézné nesetkali. Na sv. Jana chodime na pout’ na Kopecek, kde si
opékame Spekacky, dlouhodobi dobrovolnici od nas dostanou tri¢ka, nejlepsi

dobrovolnici jsou ocenéni cenou Kiesadlo, dale od nas dostanou potvrzeni
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6.

0 dobrovolnické  ¢innosti, které jim miZe usnadnit pfijeti na

vysokou Skolu, nebo si tuto ¢innost mizou napsat do Zivotopisu.*
Co musi dobrovolnik spliiovat? Co musi umét?

,INemusi splilovat vilbec nic. Musi mit pouze Cisty trestni rejstiik, 1 kdyz i zde
existuji vyjimky. Mame zde napf. pana, ktery se v 19 letech opil a prevratil
traktor. Tose muze stat. Ale jako dobrovolnik je skvély ... Cisty trestni
rejstiik by mél mit...musi byt spolehlivy, laskavy a trpélivy, na to kladu duraz.
Dobrovolnici dostanou na vybér, kam chté&ji jit, k jaké cilové skuping, zda
k détem, senioriim nebo k ¢loveéku s handicapem. Pokud ma klient napt. epilepsii
nebo jiné  onemocnéni, kde by mél dobrovolnik umét reagovat,
tak mu to oznamim a zeptam se, zda by umél napf. pfivolat sanitku.

Dobrovolnici prochazi vstupnim skolenim, jehoz soucasti je i dvouhodinovy

kurz prvni pomoci.*

Jste schopni nabidnout dobrovolnickou sluzbu ve méstech 1 na vesnicich? Popi.

pro¢ ne?

7.

,Ve meéstech je to mnohem jednodussi. Pokud 0 dobrovolnika projevi zajem
rodina z vesnice, tak ji zaneseme do seznamu, ale dobrovolnika ve vétsiné
pfipadi nelze zajistit. Na odlehl¢ vesnici jim nepomize nikdo. Snazime se
improvizovat, coZ se zrovna U Vas povedlo. Bydlet na vesnici je diskrimina¢ni.
Ono se tekne, jsoutojen dvé hodiny tydné, ale kdyz se ktomu pfida jesté
cestovani, plus mistni doprava, ¢ekani na spoj, tak je to hned hodina tam, hodina
zpét, Kk tomu je clovék unaveny, ma starosti, je Spatné pocasi, tak se ani nedivim,

ze nechtéji dojizdét. Je to Casove a finanéné narocné.*

Nabizite 1 mikrodobrovolnictvi? Popf. vite 0néjaké organizaci, kterd

tuto sluzbu nabizi?

,,U nas nabizime tyto dobrovolnické programy: pomoc osamocenym seniorim a
osobam se zdravotnim postizenim, pomoc pecujicim pii hlidani nemocnych a
zdravotné postizenych, dobrovolnici pomahaji v nemocnicich a zdravotnickych
zatizenich, konkrétné v kojeneckych tstavech, dale madme socidlné¢ aktivizacni
programy pro déti, mlddez a podporu rodiny a dopisovani S vézni. V kazdém
centru je néco jiného. Dopisovani S vézni nabizime jen my. Ale klasické

dopisovani myslim nenabizi Vv celé republice nikdo. Je t0 zajimavd myslenka.
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9.

U nas mame mladence, 20let, t¢Zkd mentalni retardace, tézky autista, ktery mél
dobrovolnici. Ta uz ale dostudovala a pracuje, takze nema tolik ¢asu. Klient Zije
ve stacionafi a velice rad foti, cokoliv, napf. talife, sklenicky, knihy — cokoliv.
Pracovnice stacionafe mu potom fotky stahnou a vlozi na e-mail. S pomoci
pracovnic tam pfipiSe jednu ¢i dvé kratké véty, které posila dobrovolnici.
Jako zpétna vazba mu sta¢i krasné, skvélé nebo nadherné a je maximalné
spokojeny. TakZe toto je jeden piipad. No a druhy pfipad miize byt vaSe dcera,
kdy si bude psat zdravotné postizeny se zdravotné postizenym. Bude velmi
zajimavé zjistit, zda to takto mize fungovat nebo zda si musi psat jen zdravy

¢lovék se handicapovanym...pro¢ takovy program nezavést? Dobry napad.*
Mate i néjakou zpétnou vazbu od dobrovolnikti? Zda jim to néco dalo nebo ne?

,»Ano, zhodnocujeme prubézné¢ i1 na konci. Dobrovolnikovi to vzdycky
néco dava, protoze pokud mutonic nedava, tak vystoupi z této sluzby.
Nikdo nechodi na silu. Mazu uvést i piiklad. Klientka, mlada holka s mentalni
retardaci. Ma dobrovolnika, holku, vysokoskolacku. Rozesla se s klukem a
nevédéla si Stim rady. Klientka béhem rozhovoru okamzité¢ poznala, ze se
néco déje. Ta ji to prozradila. Dobrovolnice mi pak fekla, ze ji klientka dala
takové rady, jak s touto situaci pracovat, jako nikdo. Ani kamaradky, ani rodice,
ani kdyby stim S§la za odbornikem, by ji neporadil jako ona. Ona tim
jednoduchym, nekomplikovanym rozumem méla takovou zpétnou vazbu a
takovy nahled na situaci, Zze ji tonesmirné pomohlo. Takze to miize byt
takto dobrovolnictvi i z druhé strany. Ze i takhle vyznamné mize klient obohatit

dobrovolnika.

Miuzete mi  fict, coVasbéhem Vasi prace  zaujalo v souvislosti

s dobrovolnictvim pro osoby se zdravotnim postizenim?

,»Byla jsem pfitomna nékolika zazraki, kdy vzniklo hluboké pratelstvi, kdy se
ob¢ strany navzdjem obohatily a n€kam posunuly. Jednalo se 0 manzelsky par.
Pan mél mozkovou mrtvici a na zaklad€ svého onemocnéni se ke své Zzené
nechoval hezky, protoze postizeni zasahlo riizna centra v mozku. | to chovani a
socialno. Po letech tam pfisel mlady dobrovolnik, mlady kluk, nekomunikativni,
ktery prosté nechtél délat moc fe¢i kolem ni¢eho. Jsou spolu uz tfi roky a

Vv rodin¢ nastal obrovsky posun. Pan je pfijemny, i kdyz je postizeny. Jeho Zena
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fikala, Ze ma moc hezké manzelstvi. Dobrovolnik udé€lal s panem zazrak a ten se
zklidnil. Manzelka si ho uziva a nevadi ji, Ze ma handicap, protoze se chova moc

hezky.

Jiny piipad: klient, mlady kluk, ktery natika, Ze nic nefunguje, pratele nejsou,
chtél by se s nékym kamaradit. Pfisla k nému dobrovolnice, mlada divka, véftici.
Ta hoseznamila se svymi prateli. Kluknasel kamarady, nasel
uzasnou komunitu mezi kiestany, ktefi ho ptijali. Dnes je z n&j véfici Clovek,
ktery je Stastny a spokojeny. Ud¢€lala toale nenasilnou formou,
do ni¢eho ho nenutila. Nyni je z n€j samostatna jednotka, ma nové pratele, nasel
si 1 vztah a zasluhou dobrovolnika se mu zménil Zivot. Nebo takové mensi
zajimavosti — dobrovolnik skoncil, pfestal studovat, ale i po letech si

napisou pohled, k narozeninam, k Vanoctim. To je hodn¢ fajn.*
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