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ABSTRAKT

Predmétem této diplomové prace bylo zhodnotit &asny stav turistickych
informatnich center v regionu ivoklatsko pro regionalni rozvoj a ochrantirpdy.
V regionu Kivoklatsko bylo vybrano &kolik zastupé zfady inform&nich center,
ve kterych probhlo v letni sezé®h 2013 — 2014 vlastni dotaznikové igei a
nasledné zhodnoceni kvality poskytovanych sluzelyprofilovani skupin
navstvnika a jejich poteb. Jednalo se o turisticka inforén& centra ve rstech
Beroun, Héovice, Krivoklat, Nové StraSeci, Radnice, Rakovnik, Unh@biroh.

V pribéhu zpracovavani diplomové prace bylo realizovancastii
dotaznikové Séeni, které charakterizovalo profil turisty nawétjiciho CHKO
Kiivoklatsko a jeho reakce, pozadavky a dopeni k nabidce sluzeb, které
poskytuje turistické inform@mi centrum. Vysledkem dotaznikového réat je
sowasre hodnoceni kvality sluzeb, které inforémh centrum poskytuje afipadny
dopad na ochranu Zivotniho priesti.

Prace pinasi aktualni pohled na stav ochrany Zzivotnihosgedi v dané
lokalité¢ v souvislosti s rozvojem turismu a sluzeb turlstch informa&nich center.
Obecrt odkryva zékladni charakteristiku n&ustika regionu a snazi se nastinit
vhodnost sotasnych i moznych budoucich sluzeb, které by v reginavatvnik
vyuzil. V Gvahu byly vzaty nejen vysledky z kratkédotaznikového Seni, ale i
moznosti, které poskytuji samotna infokina centra ve spolupraci s mistnimi
institucemi a nevladnimi organizacemi. Rréato stediska jsou v nejuzsim kontaktu
s veaejnosti a mohou poskytovat w&dni i environmentalni vychovu.rifosem me
prace je zejména vytveni podklad pro budouci realizaci moznych sluzeb a
poZadavk, které by poskytovala turistickd inforimd centra v souladu s jejich
piinosem pro udrzitelny regionalni rozvoj a ochrativoply.

Kli éova slova

Certifikace, cestovni ruch, udrzitelny regionalozvoj, informa&ni centra, ochrana
piirody



ABSTRACT

This thesis is aimed at evaluation of the currém@tion in respect of tourist
information centres in Kvoklatsko region for regional development and natu
conservation. Several representatives were seleftted the range of tourist
information centres in Kvoklatsko region and a questionnaire survey waseth
out in them in the summer season 2013 — 2014.dtsubsequently assessed in terms
of quality of the services provided and profilesl areeds of groups of visitors were
determined. These works covered the tourist inftionacentres in the towns of
Beroun, Haovice, Kiivoklat, Nové StraSeci, Radnice, Rakovnik, Unten$d Zbiroh.

A questionnaire survey was carried out during pragoen of the thesis. Its
aim was to characterize a profile of a tourist tingg CHKO (Protected Area)
Kiivoklatsko and his/her responses, requirementsrandmmendations related to
the services offered and provided by tourist infation centres. The result of the
questionnaire survey also included evaluation @liguof the services provided by
each information centre and impact on nature ceasien, if any.

The work brinks a topical view on the situationcoinservation of nature in
the given locality in connection with development@urism and services provided
by tourist information centres. Generally, it relgethe basic characteristic of a
visitor in the region and tries to outline suitdlilof current and possible future
services that the visitor could use in the regibnakes into consideration both the
results of the short questionnaire survey and thtgows that are provided by the
information centres in cooperation with local itgibns and non-governmental
organisations. These centres are in close cont#tt public and may provide
instruction and environmental education. My workntribbutes by creation of a
reference material for future implementation of bk services and requests that
could be provided by tourist information centres atcordance with their
contribution for sustainable regional developmertt eonservation of nature

Keywords

Certification, Tourism, Sustainable regional depeb@nt, Tourist
Information Center, Nature conservation.
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1 UvOD

Turisticka inform&ni centra nabizi obrovsky potencial v oblasti pgzue
cestovniho ruchu. Nawta turistickych informanich center a komplexni vyuzivani
sluzeb, které poskytuji, gatke standaniin kazdého turisty. A se uz jedna o
doporwieni turisticky atraktivnich dil pamatky v okoli, ubytovaci sluzby, dopravni
spojeni, vyhlaSena restatnd zaizeni atp.

V souwasné dob samotny vyznam informaci neustale roste. Zdroge, z
kterych je moZné&erpat, se mnohonasabmozstily a ziskané informace ve své
kong&né podstat sehravaji dlezitou roli v naSem rozhodovani. Cestovni ruch se
stava sotasti moderni spéénosti, ktera prahne po novych a neobvyklych zititc
a zkuSenostech. Kazdé@rg na celém sité¢ docasré opousti obrovské mnozstvi lidi
své domovy z mnohdiznych divodi. Vysledkem je za#rna znéna prostedi, ktera
umoziuje ¢lovéku uspokojit kkteré poteby, @ uz se jedna o relaxaci, odfpoek,
pohyb, poznani, proziti kulturnich a estetickyclzitkd, pro jejichZz uspokojeni
neposkytuje misto &Zného Zivotniho progdi (bydlis€) dostatek moZnosti a
piilezitosti a poZzadovanou kvalitu. Nezanedbatelnyimodem vzniku cestovniho
ruchu je pateba spojeni sifrodou, poteba poznani, obnovovani a navazovani styku
s lidmi.

Samotnych definic cestovniho ruchu nalezneme wodb literatiie velké
mnozstvi. B zkoumani cestovniho ruchu si atitavédomuji provazanost s dalSimi
disciplinami, které se ¢éhem vyzkumu wylenuji — jako je nafiklad ekonomika
cestovniho ruchu, sociologie cestovniho ruchu, gy cestovniho ruchu,
rekreologie a dalSi. Auz se divame na cestovni ruch jakdisgb uspokojovani
potreb, ¢i jako oblast podnikatelskychtitezitosti a vyznamnou soéaist ekonomiky
spol&nosti, vzdy je dlezité upozornit na to, Ze cestovni ruch ekonomicky
zhodnocuje firodrg a kulturré historicky potencial danych mist, ktery by beg n
zastal nevyuzity

Nedilnou sodasti samotného cestovniho ruchu je pak funkcetitkysh
informanich center. Hlavnim cilem funkiho turistického inform&iho centradi
strediska je pra¥ icelové poskytovani informaci, tykajici se zejméné&astb svého
pusobeni. Turisticka inforngai centra poskytuji informace o atraktivitach regip
ubytovacich a stravovacich moznostech, dafrasbchodni siti, kulturnich a
spol&enskych akcich, sportovnich vyZitich a v neposléddi i zakladni informace
k ochrar prirody a krajiny. Turistické inform@i centrum svym zjsobem nize
propagace ®sta, regionu, turistické oblasti i celého statuviNaziskava zgnou
vazbu a tim i fehled o patbach navévnika v mist¢ svého fisobeni.

Vtéto praci jsou ziskané informace 2zd&ené na samotny fimos
informatnich center pro regionalni rozvoj a ochrantirquly Krivoklatska. Toto
rozsahlé uUzemi se specificky ut®hou krajinou, charakteristicky vyvinutym
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reliefem a vyznamnym podilentimzenych ekosystéilesnich a trvalych travnich
porosti paki mezi vyznamné turisticky nav&vané cile.

Cestovni ruch véchto jedingnych ¢astech firody mize podpdit samotny
rozvoj krajiny, nicmén s sebou nese i negativni vlivy, které naopak mownést
k jeji degradaci. Abychom udrZeliiéippzenost a vyjiménost této oblasti afjfjom
dokazali vyrovnat poptavku cestovniho ruchu a tiekanomickou stabilitu oblasti,
je nutné specifikovat jednotlivé kroky, které mohmgt napomocné ip pozitivnim

e

rozvoji krajiny a dokézijechézet negznivym vlivam.

V kooperaci s mistnimi turistickymi informaimi centry a informacemi,
které jsou schopné tyto centra ziskat, lze sledgedhotlivé zn&ény v oblasti
cestovniho ruchu a regulovat ustedku &chto zn&én nasledné vlivy na chrédnou
krajinnou oblast. Tato prace detailsledujecinnost vybranych informmi center
v chrargné krajinné oblasti Kvoklatsko, které mohou byt nedilnou sésti i
napomoci k stabilizaci a rozvoji Zzivotadarné funkéem krajiny.
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2 CILE PRACE

Ukolem této prace je vyhodnoceni aktualniho stavistickych informanich
center v regionu Kvoklatska. Na zaklatl nashromazghych podklad, ziskanych
dat z vlastniho S&ni a metodickych posttprace dojit k zhodnoceni a diskuzi nad
jejich piinosem pro udrzitelny regionalni rozvoj a ochrafivogly.

Vytycené cile byly aplikovany na turisticka infortmi centra ve rstech
Beroun, Haovice, Krivoklat, Nové StraSeci, Radnice, Rakovnik, Unha@biroh, ve
kterych byl proveden pragtdnictvim distribuce dotazniknasledny sér dat.

Monitoring v €chto vybranych centrech se sdasdil na samotny profil
navstvnika, jeho pozadavky a eby, v neposlednfadé i na sluzby, které tato
centra poskytuji.

Diléi cile
* Porovnani dostupnych informaci o analyzovaném Uzecestovnim ruchu
* Zmapovani aktualniho stavu cestovniho ruchu v CH&Woklatsko
* Dotaznikoveé Séeni mezi navsiniky CHKO Krivoklatsko
» Charakteristika jednotlivych inforniaich center progednictvim analyzy dat
* Analyza poskytovanych sluzeb turistickymi inforgnémi centry

» Porovnani jejich finosu pro regionalni rozvoj a ochraniirpdy
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Obr. €. 1 Mapa se zvyraz&nou hranici CHKO K Fivoklatsko s vybranymi turistickymi
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3 LITERARNI RESERSE

3.1 Cestovni ruch

3.1.1 Pojeti a definovani cestovniho ruchu

Pokud patrame po prvopatcich cestovani, keny najdeme jiz v hluboké
historii. Cestovani spojujeisdowke civilizace, dokonce ho nalezneme az na samém
pocatku vyvoje lidstva. K historickym aspélkh cestovani ovSem nenalezneme
jednotny gistup. Samotny vyvoj cestovniho ruchu je tedy nyinéuzovat vzdy v
kontextu celkového spalensko-ekonomického vyvoje, ktery je &znych ¢astech
swta zcela odlisny.

Cestovni ruch byva velmiasto ozn&van za sloZity socioekonomicky jev,
ktery zasahuje do celéfady ekonomickych, socialnich, psychologickych,
ekologickych i geografickych oblasti spatesti. V phabéhu geneze definic byla
vzdy akcentovana dita stranka tohoto jevwasto v zavislosti nagdni disciplirg,
ktera cestovni ruch zkoumala a definov@alatkova a Zichova, 2011).

Jak dale cituji ve své kniz€alatkova, Zichova (2011ka meznik pro
zkoumani a definovani cestovniho ruchu je povazavdefinice piikopniki v
oblasti zkoumani turismu Hunzikera a Krapfa z rdl@42. Ti definovali turismus
jako ,souhrnné ozri@ni vztali a jeva vznikajicich na zé&klad cesty a pobytu
nerezideni, pokud se pobytem nesleduje usidleni a pokud sneim spojena zadna
vydélecnécéinnost”.

Ve své publikaci definuje autorka cestovni ruchojaikainost osoby cestujici
pirechodnou dobu do mista mimo jefZzbé progiedi a to na delSi a kratSi nez je
stanovena, ixemz hlavnim telem jeji cesty neni vykonavat \Wecnou ¢innost
v navstiveném mist(Indrova, 2009)

TouSek a kol. (20083harakterizuje cestovni ruch jako souhrn aktiablm
cestujicich do mist mimo jejich obvyklé presti a pobyvajicich wthto mistech po
dobu ne del3i nez jeden rokédl pobytu je zejména traveni volnétesu, podnikani,
¢i jiny Geel.

Dle vykladového slovniku s®askova a Zelenka (2003okusili pojem
cestovni ruch definovat nejen z hlediskaijgrobihajicich na strénpoptavky, ale
také na strahnabidky. Autdi definuji cestovni ruch jako ,komplexni spdéasky
jev, souhrn aktivit dastniki cestovniho ruchu, souhrn progekteré tyto sluzby
nabizeji a zajidji, souhrn aktivit spojenych s vyuzivanim, rozvoj@a ochranou
zdroji pro cestovni ruch, souhrn politickych areje¢ spravnich aktivit a reakce
mistni komunity a ekosystémma uvedené aktivity".

Definice pro @ely statistického sledovani cestovniho ruchu vigadovaly
mnohem pesrEjSi vymezeni. Z tohotyodu se z&alo usilovat o sjednoceni pojnv
oblasti cestovniho ruchu. Za ¢ty meznik je mozné povazovat Mezinarodni
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konferenci o statistice turismu, ktera se konald paStitou Mezinarodni organizace
turismu(UNWTO — World Tourism Organization)kanadské vliady v Ottaw roce
1991. Cestovni ruch je zde definovan jakionost osob cestujicich do mist a
pobyvajicich v mistech mimo své obvyklé ptedi po dobu kratSi, nez je stanovena,
za jakymkoliv hlavnim &lem (obchod, traveni volnéltasu nebo jiny osobnical)
jinym nez byt zamstnan rezidentnim subjektem v navstiveném dn(iBalatkova,
Zichova, 2011).

Etapy novodobého turismu

. Dopravni . . .
Etapa Obdobi op . Motivace Ucastnici
prostiedek
poutni cesty,
krizacké
pesi, ki, vypravy, elita: Slechta,
Predfaze dor. 1850 drozka,casté&ns obchod, vz&klanci,
lod vzaelani, obchodnici
objevitelské
cesty
POc{:ltecnl 1850 — 1914 zeleznlcia, parni zotaveni, nova},stednl
faze lod rekreace tiida
Zeleznice,
Rozvojova automobil, Iéceni, rekreace, pracujici s vySSi
. 1915 - 1945 . . . .
faze autobus, letadlo komegni ely Zivotni Urovni
(liniové)

. regenerace,  vSechny vrstv
vreholna od r. 1945 automobil, oddg ch, volny (ve v sy[él’ch ’
faze ' letadlo (charter) yv ' y y y

cas statech)

Tab. ¢. 1 Vyvoj novodobého turismu (Palatkova, Zichova, @11; Odvarkova, 2014)

Cestovni ruch rmweme také definovat jako aktivity, jejichz souhrn
piedstavuje jedno z nejiich a nejdynanii¢ji se rozvijejicich ekonomickych
odwtvi na swté. Jak uvadiMoutinho (2000)ve své knize, cestovni ruch je
vyznamnym faktorem regionalniho rozvoje a dokajesttavelky patet pracovnich
piilezitosti. Celko¥ je schopen podgib stabilitu mistnich a regionalnich ekonomik,
jelikoz je silrg vazan na misto svého vzniku.
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Indrova (2009)tvrdi, Ze v teorii i praxi byvaji n&pstji zduraziovany 4
hlediska pistupu k cestovnimu ruchu:

vazba na ekonomické procesyitiné k zaji&ni (casti
Ekonomické lidi na cestovnim ruchu i z hlediskairiki cestovniho
ruchu v ekonomice stétregioni i ekonomice sétové

hodnoceni potencialu Uzemi pro cestovni ruch a

Sl vzdjemného vztahu cestovniho ruchu a Zivotnihotfeds

vazby cestovniho ruchu na geografické Femit vyznam
Geografické tohoto progiedi pro rozvoj cestovniho ruchu, i vztah mezi
misty bydliS¢ a misty cestovniho ruchu

cestovni ruch ve vztahudovéku, jeho patebam,
Sociologické a motivim (&asti na cestovnim ruchu a dale oblasti
psychologické vzajemnych vztalhmezi lidmi, hlavi vztahi mezi

Gcastniky cestovniho ruchu a mistnim obyvatelstvem

Tab. ¢. 2 Hlediska pfistupu k cestovnimu ruchu (Indrova, 2009; Odvarkova2014)

Jak déle uvadindrova (2009)ma cestovni ruch vztah i k dalSingdwnim
disciplindm, nafpiklad ke klimatologii, hydrologii, hygien epidemiologii,
demografii, také k ekonomice dopravy, obchodu, uylt stavebnictvi, i k oboru
financi, prava a dalSich.

Cestovni ruch podl&/ystoupila a kol. (2006)musime vzdy posuzovat ve
vztahu k progedi, ve kterém se odehrava. Definuje jej jako sowmatahi a jewd,
které vyplyvaji z cestovani a pobytu osofi¢@mz misto k pobytu neni hlavnim ani
trvalym mistem bydleni a zaistnani.
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Mala a kol. (2002uvadi, Ze cestovni ruch je vyznamnou éssti spateby
lidi, cozZ je dano hlavhtémito 4 faktory:

reprodukce pracovnich sil, rozvoj
osobnostilovéka, zdravotni funkce a
védecko-informéni funkce

Funkce, které cestovni ruch v zivat
lidi pIni

Postaveni cestovniho ruchu ve  zakladni pedpoklad rozvoje cestovniho

volném ¢ase ruchu
Vyznam cestovniho ruchu pro utv&eni zvyklosti na vztah k moralnim
utvareni Zivotniho stylu lidi a duchovnim hodnotam

cestovni ruch {sobi jako faktor zdravi

Zdravotni vyznam e .
y jedinai i celého naroda

Tab. ¢. 3 Cestovni ruch jako vyznamna sotast lidské spoteby (Mala a kol., 2002; Odvarkova,
2014)

V odborné literatte je mozné dohledat spousty dalSich definic, ktsé
vztahuji k pojeti cestovniho ruchu. S ohledem naoZstvi oblasti, do kterych
cestovni ruch zasahuje, je zcela nemozné coremffi a nejobecji sestavit
spravnou definici s ohledem na vSechny aspektyéldesebou cestovni ruckimasi.

3.1.2 Trendy cestovniho ruchu

PodleButlera (1998)je cestovni ruch oatwim s typickou segmentaci trhu.
Poskytované sluzby mohou byt aplikovany na Sirgk&ksum cilovych skupin. P
planovaném rozvoji tzemi a celkové ptelaestovniho ruchu je geba specifikovat
cilové skupiny a kormou nabidku jim pzpasobit. Nositeli tren@l jsou klienti
vysSich pijmovych skupin, vyhledavajici exkluzivni, individmi zazitky a ochotni
za re¢ platit. Pra¢ Uzemi svym zfisobem vyjiménd by ngla nabizet nabidku
specialg pro tyto cilové skupiny.

Zajem o ochranu ifrody a environmentalni kvalitu poskytovanych shuze
muze podmiiovat vyker turistické destinace. ZvySuje se ¢pb zdjemd, ktei
vyZaduji vysoké standardy sluzeb z hlediska zivamtrgrostedi. Zajem navsvnika
se specializuje fedeviim na néplidnéné destinace. UWpdnosiiuji efektivni a
piijemny servis v zajmu ochrany Zivotniho presli. Vyhledavaji realné zazitky,
zajimaji se o autentickéfipehy, tradice, historii, setkani s novymi skupinami
obyvatel. Stoupa zdjem o aktivni dovolenou a poanaehragnych Uzemi. Rmysl|
cestovniho ruchu rychle na tuto poptavku reagujaredira ¥tSi odpoédnost v
udrzitelném rozvoji. A uz se jedna o udrZovani environmentalnich stardard
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poskytovanych sluzeb (odpadové hosgstia, nizka spdeba energie,...), nebo o
finanéni podporu mistnich iniciativ, kterd nahrazuje riegé dopady cestovniho
ruchu(Doubnerové, 2008).

Shrnuti trendi v traveni volnéhodasu v turismu a jejich mozné budouci dopady
na ¢esky domaci turismus

POZITIVNI VYVOJ

NEUTRALNI VYVOJ

NEGATIVNI VYVOJ

TRENDY V TRAVENI VOLNEHO CASU

rast volnéhatasu

touha po zaZitcich a
odklonu od vSedniho dn

rast obliby kratkodobéhg
turismu

rast vydaji na volnycas
z dlouhodobého pohledt
tendence vydavat peniz
vice na zazitky a Sét na
denni spaebs

- Casté zminy trendi,

zkracovani
produkenich cykii

- diferenciace

spole&nosti

- odklon od konsumu

- rast mobility/nist

cen pohonnych hmot

- touha po

rozmanitosti a co
nejpeste;ji
strdveném volném
case

- narnst aktivit
provadnych doma

- konkurence
zahranénich
destinaci

- stagnujici podil
vydaiji na volny¢as
na celkovych
vydajich v
poslednich 10 letech

- rast cen pohonnych
hmot

CESKY TRH DOMACIHO TURISMU — TRENDY NA

STRAN POPTAVKY

potenciél navéwvnika
spokojenost zakaznik
vérnost zakaznik

potencial turistickych
karet a aplikaci

planovana domaci
dovolena

v regionech s dobrou
dostupnosti viejné
dopravy, je véejna
doprava vyrazéivice
vyuZivana

pratelskost mistnich lidi
jako vyznamny aspekt
v destinaci

- regionalni

redistribuce
doméaciho turismu

- mezilety 2000 a

2011 poklesl peet
hosti ve
vyznamnych
turistickych
regionech
(Jihomoravsky,
Liberecky,
kradlovéhradecky
kraj). K nagstu
doslo v Praze, v
Jihomoravském a
Stredateském kraji

- narst patu

- tlak na inovace a
investice

- nezéjem o objekty
druhého bydleni v
oblastech s malou
nabidkou aktivit

- pokles pétu
prenocovani

- nizsi p@&et Skolnich
a firemnich akci

- snizZujici se
disponibilni gijmy a
rast DPH, fist

nakladi na provoz
zaizeni
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- aktivita v ramci lazerskych hosi a
dovolené pokles délky jejich

pobytu

CESKY TRH DOMACIHO TURISMU — TRENDY NA STRANM NABIDKY

- potencial kulturniho
turismu

- potencidl technickych
paméatek

- roz8rovani nabidky a
multifunkcionalita

Tab. &. 4 Trendy v trdveni volného¢asu (Czechlt, 2012; Odvérkova, 2014)

3.1.3 Nové formy cestovniho ruchu

Jak uvadiStudnika (2011) na odborném semifiana téma jJrendy cestovniho
ruchu a moznostiedeni disparit \Ceské republice je mozné z hlediska motivace k
Gcasti na cestovnim ruchu naleznéadiu novych forem:

dobrodruzny cestovni ruch (adventure tourism) — motivaci je touha po
dobrodruzstvi, nap bouldering, zorbing, rafting, paintball, paragig, bungee
jumping, canyoning;

diaspora tourism — motivaci je navrat lidi, kté kdysi emigrovali, do svych

.........

mateskych zemi, kamifjizdgji jako turisté;

dark tourism — motivaci je poznani mist lidskych tragédii (hapswtim, HiroSima,
Terezin);

asketicky cestovni ruch(ascetical tourism) — motivaci je peba znény Zivotniho
stylu, hledani dobrodruzstvi, bolesti (hagrsny dietni rezim, armadni vycvik,
vézeiské hotely);

J a4

geocaching— hra na pomezi sportu a turistiky, kterapéd v pouziti navigéniho
systému GPSiphledani skryté schranky.

3.1.4 Nové druhy cestovniho ruchu

Taktéz Studnika (2011)ve své praci charakterizuje vznikajici nové druhy
cestovniho ruchu, z nichZz mezi nejvyznajgniadi:

socialni cestovni ruch— zangiuje se na znevyhodné skupiny obyvatel, které se
¢leni do 4 skupin (mladez, rodiny &tohi s nizkymi @ijmy, senidi, handicapovani);

gay and lesbian tourism— cestovni ruch, jehozéastniky jsou homosexudm
lesbicky orientovani lidé, kiejsou povazovani za velmi bonitni klientelu;
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kosmicky cestovni ruch (space toursim) — cestovni ruch odehravajici se ve
vesmirném prostoru;

halal tourism — cestovni ruch odpovidajici svymi sluzbami islathaz alkoholu,
hotely pouze pro Zeny, koran, specialni modlitepny)

koSer tourism — cestovni ruch odpovidajici svymi sluzbami judhais(oddleni
mléné a masné kuchynmikve, modlitebna);

slow tourism — ,zpomaleny“ cestovni ruch (napslow food v gastroturismu,
nenaraéné fyzické aktivity);

couchsurfing — bezplatné ubytovani cestoviatehlozené na vzajemné reciprégit

responsible tourism— cestovni ruch s minimalizaci do@ada Zivotni prosedi,

duraz na jeho udrzitelny rozvoj akcentujici vedleatiniho prostedi i ekonomicky a
socialni pilt, v EU a vCeské republice se jedna tiap projekt EDEN European
Destination of ExcelleNce 2014)15

3.1.5 Trvale udrzitelny cestovni ruch

Pro tuto praci je @lezité se zminit se o pojmu trvale udrzitelny cestauch.
Ve vztahu k Zivotnimu prosdi se prvni zminky datuji k pétku 18. stoleti.
Definice se snazi pétSinou zachytit problematiku udrzitelného rozvogstovniho
ruchu. Termin trvale udrzitelny rozvoj byl poprvéopagovan Sitovou komisi pro
Zivotni prostedi a rozvoj jiz v roce 1987. Zde byla charakter&ta prvni definice
trvale udrzitelného rozvoje jako rozvoj, ktery zapeuje uspokojeni sawasnych
potteb, aniz by ohrozil uspokojeni peb budoucich generaf@rexhage a Murphy,
2010)

Podle UNWTO (1991)udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu spje poteby
sowasnych turist a hostitelskych regidn zatimco chrani a zvySujdilezitosti do
budoucna. Je chapan jako &ovani tizeni vSech zdrdj takovym z@sobem, Ze
mohou byt naplény ekonomické, socialni a estetické iebly, zatimco budou
udrzovany kulturni integrita, zakladni ekologické@qgesy, biologickd rozmanitost a
Zivotu podmrné systémy. Jednotlivé formy turistickych aktijgou tak hodnoceny
Z hlediska mozZnych posSkozeni zivotniho piedt, z nichZz Ize naslednodvodit
jejich vhodnost pro dany regianlokalitu.

Jako cestovni ruch takéudeme oznéovat pojem, ktery mni prostedi
destinace v takoveé i@, kterou jsou ochotni akceptovat jednotlivi @iktestovniho
ruchu a umoituje bezproblémovy rozvoj cestovniho ruchu i v bumau Navic
Mannion (1992, cit. v Cater 199%pdava, Ze co je udrzitelné, je udrzitelné pouze v
danénxase a mist

Trvale udrzitelny rozvoj je definovan v § fkonac. 17/Sb. O Zivotnim
prostediz roku 1992 a definuje ho jako takovy rozvoj spotssti, ktery sotasnym
i budoucim generacim zachovavd moznost uspokojmjath zakladni Zivotni
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potteby a pitom nesniZuje rozmanitostiippdy a zachovava ipozené funkce
ekosystén.

Podle Paskové a Zelenky (2008 ,udrzitelny takovy cestovni ruch, kdy
sluzby poskytované naesnikim a vlastni aktivity nav8vnika ovliviuji prirodni
antropogenni Zivotni prastdi, mistni komunitu a biosféru jako celek pouzakeové
mife a kvalit, ktera neobnoviteth negativié neneni globalni ani lokalni zivotni
prostedi, mistni komunitu a biosféru jako celek a neareetak moznost vyuziti
cestovnim ruchem a dalSi antropogenni vyuZziti dasé v budoucnosti, stéjjako
funkce biosféry*.

Mourek (2002definuje trvale udrzitelny rozvoj cestovniho rugako Setrné
zachazeni sifrodou, které je inosné a zaumje dlouhodoby rozvoj.

OvSem dlezitou nutnosti udrzitelného rozvoje, jak uvatlalter (2006) je
rozvazné vyuzivaniigodnich, kulturnich i spotenskych zdraj planety Zem v
ramci limitdi vymezenych unosnou kapacitou planety. ¥ se jedna o snizovani
nadnérné spoteby, tak i samotné jednani uzobit regenermi schopnosti
Zivotniho progtedi s ohledem na obnovitelnostrpdnich zdraj a ochranu kulturé
historickych hodnot spoteosti.

Cestovni ruch se od konce druhé&teveé valky postup® vyviji. Z malo
vyznamne ¢innosti se nyni stavd &ové odwtvi. Do roku 2020 dojde az
k zdvojnasobeni mezinarodniho cestovniho ruchu ipi@s nejistoty terorismu a
valek. A jak dale uvadiVeaver (2006)kazdé z mist na &k je potencialnim cilem
turisti, proto je otdzka trvalé udrzitelnosti tak relevant

Formy udrzitelného cestovniho ruchu

Mezi formy udrzitelného neboli Setrného cestovnitichu fadime préw ty,
které nenaruSuji Zivotni praetli. V zahrarini literatde je tento typ cestovniho
ruchu ozn&ovan jako ,zeleny cestovni ruch* &egplstavuje jeho aktivni formu ve
volné girod a v mirrg osidlenych oblasteciPaskova, Zelenka, 2002).

Venkovsky nejvyznamijsi forma

cestovni ruch

cestovni ruch spojeny s vicedennim pobytem

(Paskova,
Zelenka, 2002)

turistické, rekreéni a dalSi aktivity v firodé a na venko¥

rozvoj Uzce souvisi s rozvojem venkova

- ozn&eni [frevazri chize v girodk

hlavnim motivem je p&Beni, rozptyleni a piba kontaktu

Pé&Si turistika oo
s @irodou

(Korvas, 2007) - pozitivni vliv na fyzickou i duSevni stranku

- nejrozstensjSi mezi obyvateli rést
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- oblibena forma tzv. aktivniho traveni voln&asu

Cykloturistika ., , .

- velmi vyrazny rozvoj
(Paskova, » A g . . . .
Zelenka, 2002) zangfena na poznavantipodnich a spolenskych zajimavosti

- podporovana budovanim novych cyklotras a cyklogteze

- Cist¢ venkovska aktivita

Hipoturistika - propojeni jezdeckého sportu s pohybem v k&ajin

el @, 0L harmonizuje pdeby turisti a mistniho obyvatelstva, né&nkulturni

unikatnost mista aniffrodu

- provozovana na ekologicky hospoidéch farméch, které produkufi

bioprodukty
Ekoagroturistika
- pro své produkty mohou tyto farmy pouzivat ochranmeamku
(Pé.SkOVé, BIO

Zelenka, 2002) _ _ _
- spojeni turisty s farnfakou rodinou, vlastnidgast na zegdélskych

pracich a konzumace prodtlgkologického zeguglstvi

Ekoturistika - poznavani firody predevsim v firodnich rezervacich, chrémych
(Péskova, krajinnych oblasti, narodnich pérk;.
Zelenka, 2002) - pii navstveé nedochazi vlivem cestovniho ruchu k jejich narésoy

Tab. ¢. 5 Formy udrzitelného cestovniho ruchu (Citace lgratury vybranych autor ;
Odvarkova, 2014)

3.1.6 Marketingova koncepce cestovniho ruchu

Pokud chcete na druhého opravdu Zsgbit, nenizete se v jeho mysli zniowat
zvolna, pomalu o s@bvytvaet piznivy dojem. Musite se do jeho paami vitit (N.
N., 2014)

Marketing jecasto okolim chyb& chapan jako propagace, &émi prodejeci
vyzkum trhu. Ale marketing je zejména prod¢ézeni, jehoz vysledkem je poznani,
predvidani, ovliviovani a v konéné fazi uspokojeni ptgb a pani zakaznika
efektivnim a vyhodnym Zisobem zajiujicim splréni cili organizace(MMR,

A

cestovni ruch.

Jeho specifika charakterizovédoretova a Foret (20012 jedna se o hlavni body,
které je nutné zohlednit, planujeme-li nastavit kitmi marketingovou strategii
v oblasti cestovniho ruchu:

1. Rozvoj cestovniho ruchu je podmimpoliticko-spravnimi podminkami.

2. Produkt cestovniho ruchu nelze vy&tba sklad.
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3. Mistni vézanost, bezprdstini spojitost s Uzemim (mistem), ve kterém se
realizuje, zejména s jeho kvalitoéigpdniho prosedi.

Vyrazné sezonnost.

Trh je silre determinovan firodnimi faktory a dalSimi néedvidatelnymi vlivy.
Vysoky podil lidské prace.

Tésny vztah nabidky a poptavky

© N o o &

Poptavka je vyrazhovliviiovana dchody obyvatelstva, fondem volnékiasu,
cenovou hladinou nabizenych sluzeb, sgutelskymi preferencemi, motivaci,
mabdou a prestizi, celkovym &gobem Zivota.

9. Nabidku sil’ ovliviiuje také rozvoj a vyuzivani techniky a technologii

Prevzato ze semitié@ M estsky marketing jako koncept rozvojésta, Mgr. Petr
Rumpel, Ph.D(Rumpel, 2006)

Prestoze je kazdy proces marketingu specificky, cez dano konkrétni
specifickou situaci regionu, Ize stanovit obecnégypy, které je nutno dodrZzovat:

Orientace vSech aktivit na stranu poptavky tzn. na zakaznika a jeho ey
respektive na peeby cilovych skupin.

Komunikace jako vychozi princip a nastroj zajifici proces sgny mezi stranou
nabidky a poptavky. Jednd se o hlavni nastrojykgemapomocen ip zjiStovani
potreb cilovych skupin, ale stasré dokaze propagovat dany cil pro podporu dané
lokality.

Pluralita participujicich akt@r a ob¢anska participace pii respektovani zasad
reprezentativnosti, relevance a vlastniho zajmanakt

Konsensuspii stanoveni priorit v ramci planované strategie

mAno mCasteéné Ne

Koordinace viech zdastrénych stran

1
Kooperace umo#ujici  efektivni JUclih 2012 :
vyuzivani zdraj portaly 2014 |

.. . , 2013
Kreativita — inovace a tvorba novyct l\\ Bannery
o

struktur, postuf el Wm ______________________

2013
Koncepce— proces musi s#ovat k n Fasotmalk,

socialni sité 5914
jednoznan¢ stanovenym cim a T~ 0 oo

vevnn . . - , 2013
zajiSeni organizace jejich napini O Vyhledavade >
V4 204 N
Realizace— diraz musi byt kladen ne é;;;m ““““““““““““
navrhovani realizovatelnych projékt inaenat. ostaiol
avrhovani realizovatelnych projél 201
|

a jejich realizaci.

Lo ; Obr. €. 2 NejdilezitéjSi informaéni zdroje — internet
Kontinuita — dlouhodoby proces psos straka, 2014)
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probihajici v cyklech (analyza, koncepce, realizioatrola)

Kontrola a evaluace — vSechny aktivity musi byt neustale kriticky hodany,
hodnoceni musi vést ke korekturam procesu

MySlenku konceptu marketingového mixu a zvySenivg¥podobnosti
aspechu charakterizuje ve své pr&atra (2006)— vysSi pravépodobnosti usghu
dosahneme tim, budou-li vS8echny prvky marketingovétixu v harmonii. Proto je
velmi dilezité posoudit Siroké spektrum piykkteré do mixu mohou zasahovat.
Uvadi tzv. 4P, dlezité prvky marketingového mixu Product (produkt), Price
(cena), Place (misto) andPromotion (propagace). V poslednichékolika letech
ekoturistika nabizi Siroké spektrum produktténgt kazdy vyraz sifedponou ,eko”
zvySi zajem a prodej, proto dochazi i roagani reklamy v cestovnim ruchu na

odkazy: ekoturistika, ekodovolend, ekoplavby, eaotip.

3.1.7 Dopady cestovniho ruchu na tuzemi

Dopady cestovniho ruchu na Gzemi jsou shrnuty ledagcim gehledu
(Doubnerova, 2008)

PRILEZITOSTI — SANCE OHROZENI — RIZIKA
EKONOMICKE
nova pracovni mista a podnikatelsk@ezitost nestabilni poptavt
rozvoj infrastruktur sezénnost produktCR
rast produkce mistnich vyrob narasnost ziskani finatmich zdrof
ptiliv zahranéniho kapital vztahy mezi CR a jinymi mistnimi odtwimi
daiové vynos' existence Sedéarné ekonomik
tvorba mistniho bohats odliv pfijmt z Gzem
SOCIALNI
odpainek osol poniéeni infrastruktur
rozvoj sluzeb a kvality Zivota piobyvatels narast kriminality
ziskani novych zkuSena rast naklad na sluzb
rozvoj socialnich a kulturnich kontal zmeny v socialnich a kulturnich vztazi
ENVIRONMEN TALNI
lepsSi vyuziti mistnich zdrd vySSi dopravni z&k
rast invetic dokvality vody ad. slozek P rast zne€isteni prostedi a hluki
zajem o ochranuifprodnihc a kultur. dédictvi vySSi spateba energ
rast environmentalni gramotnc vySSi produkce odpadwvétSi naroky na zdro
zajem o témata ochranyimpdy neznalos vlastni odpowdnosti v CF

Tab. ¢. 6 Dopady cestovniho ruchu na Gzemi (Doubnerovap@s)
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3.1.8 Cestovni ruch v chraBném tuzemi

Chraréna Uzemi jsou zipvazné wtSiny zachovala firodni Uzemi — pray
tento status je pro mnohé na&wdtiky ldkavy, bohuzZel pro udrZenitiwzenosti
Gzemicasto limitujici. Snaha o zvySeni ekonomickydimpsi vede k intenziv§si
propagaci uzemi s cilem zvySovat¢pb nav&vnika a s tim i zvySovat fimy
mistnich podnikatél F¥i definovani hranice, kolik nav&tnika je @ilis mnoho, aby
nedoSlo k naruSenitipodniho Uzemi, narazime na prvni limitujici faktokapacita
Gzemi. Jak uvadDoubnerova (2008)pak nastava faze, kdyripoustime zriny
piirodniho Gzemi, rezignujeme n&kieré girodni hodnoty vyrinou za ekonomicky
rozvoj. Tento postup ozwaje jako dalSi limitujici faktor -akceptovatelnd znéna,
coz volre navazuje na mySlenku vymezeni inosné kapacityeplaalter, 2006).

Pfi nastaveni podminek pro ochraniirpdy ¢asto vychazime Ziznych
podob indikatai. Pomoci nich nizeme vyjadit citlivost vaci dopadim lidske
¢innosti. Spravné pochopeni #jgti nastavenych indikatémpro Sirokou véejnost je
prvnim krokem Kk Usfgné ochra# prirody. Zakladnim kamenem je spravné
nastaveni infrastruktury chrémeho Uzemi, nedilnou stasti planovaciho procesu je
monitoring — dlouhodobé sledovani dopagrijatych opateni, vyhodnocovani
dopadi a pipadné uUpravy. Podle zakora 114 / 1992 Sb., o ochramiirody a
krajiny, v platném zéni, jsou chraéné krajinné oblasti Ceské republice rozteny
do zén odstufované ochranyifrody (Doubnerova, 2008

Wall a Mathieson (2006uvadsji, Ze Zivotni prosedi dnes jiz neznamena
pouze fdu, vzduch, vodu, floru a faunu, ale zahrnuje tdki# a socialni,
ekonomické a kulturni podminky, které owiji jejich zpisob Zivota. Historie
cestovniho ruchu ukazuje, Ze Zivotni predt @ispiva ke vzniku a vyvoji cestovniho
ruchu. Rirodni zdroje, ekosystémy, regiondlni ekologie, wtukni a obchodni
zajimavosti ve rstech jsou vyznamné praétéinu turistickych aktivit.

Souwasré uvadiji, Ze vliv faktoti Zivotniho prostedi je pozorovan v celé
problematice cestovniho ruchu. Nasledné chovamstiuje €mito faktory vyrazs
ovliviiovano a to zejména vytem mista a délkou pobytu.

3.1.9 Doporweni pro planovani rozvoje cestovniho ruchu v citliych
Uzemich

Ve své praci uvaddoubnerova (2008)2e zéizeni cestovniho ruchu bydha
byt prednost® umig’ovana v Uzemich, ktera jsou odghi vici poSkozeni. Dopady
na Uzemi, které mohou byt igobovany navsvniky, by nely byt analyzovany
s vyuzitim kritérii, jako jsou typy, velikost, ndy a pozadavky cilovych skupin.
Prostednictvi analyzy cilovych skupin a jejich aktivitolmou fungovat paeby
Uzemi a pozadavky cilovych skupin v souladu. Navop cestovniho ruchu by se
meéla podilet mistni komunita a v nabidce cestovnilnchu vyuzit mistni zdroje.
Zapojenim veégjnosti, ktera se na cestovnim ruchu aktiyodili, mize znamenat
efektivngjSi vyuziti mistnich zdrdj. (Doubnerova, 2008)

24



3.2 Turisticka informaéni centra

Obecnou definici turistického informaiho centra (dale TIC) Ize nalézt na
strankach Ministerstva pro mistni rozvo{’eské republiky(dale MMR), ¢ na
strankachAsociace turistickych inforndaich centerCeské republikydale A.T.1.C.
CR). Podle &chto zdroj je TIC veejné pristupné a viditelty oznaené @elové
zarizeni poskytujici objektivni a ¢kené informace o turistickych cilech, sluzbach
cestovniho ruchu, rekréai a kulturni nabidce v oblasti svéhdaspbeni (obec,
mesto, region, stat).

V samotné metodice TIC na webovych strank&elww.aticcr.cz je
charakterizovano TIC jako ¥&na sluzba, poskytovana na zaklasbol€éenské
objednavky samospravyi statni spravy jako sddést inform&niho systému
cestovniho ruchu, jenz zahrnuje:

- odbornou pracovni silu
- technické prosedky a vybaveni

- provozni finance

- obecr platné systémové normy a pravidl@etn

zakladnich standafidrozsahu a kvalit kytovanyc| ©OPr- € 3 Logo TIC
sﬁvzg ch standaifidrozsahu a kvality poskytovanyc (AT.LC. €R 2013)
uz

Pro provozovani je nejvyhodsi zvolit prostor, ktery pét méstu. Dilezité je
strategické umishi v centru mista, kde je nejvysSi sowsténi turisti, se snadnym
piistupem z venkovniho prdeti. Zakladni informace i nabidky provozovanych
aktivit by mély byt komunikovany nejen v interiéru, ale zejméneaexteriéru budovy
(vyloha, vitrina), aby nalakaly co nejvice kolemjdech turist.

Vzhledem k poZadawin Zivnostenskéhoiadu je nutno na dwve umistit
informace o provozovateli (jméno, adresu, telefotyiraci dobu)(A.T.l.C. CR,
2013)

3.2.1 Obsahginnosti TIC

Hlavnicinnosti TIC je bezplatné poskytovani informadiepeosti v souladu s
filozofii zakonac. 106/99 Sb. o svobodnémigiupu k informacinv platném zeni, a
to v rozsahu specifikovaném prégiusSnouttidu TIC. Dophkovoucinnosti TIC jsou
sluzby poskytované za Uplatu, maprodej upominkovych fpdneta, vstupenek,
pravodcovské sluzby, s&narna, kopirovani, reklamnginnosti, poskytovani
specialnich informaci, tvorba a organizovani tigiksich produki (A.T.1.C. CR,
2013)

TIC tedy miZze @i vykonu svécinnosti nabizet a prodavat placené sluzby
souvisejici s cestovnim rucherfidi se platnymi oborovymi standardy jednotné
klasifikace turistickych inform@ich center stanovenymi profesni organizaci
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A.T.I.C. CR ve spolupréaci s agenturou CzechTourism, které omohyt podle
potreby doplgny. Splreni oborového standardu musi byt doloZzeny platnym
certifikatem.(A.T.I.C.CR, 2013).

POSKYTOVANI

v POSKYTOVANI o
INFORMA CNICH 2 - PRODEJ ZBOZI
SLUZEB OSTATNICH SLUZEB
- informace o - rezervace ubytovani - mapy
pamatkach - prodej vstupenek - pohlednice
i h'S.JEO”e a |b_|rodn| smenarensk&innost - upominkové
zajimavosti redmit
. spoleenské, kulturni ~ Privodcovske sluzby a > /
P S tlumaogeni - knihy
a sportovni &ni
: - kopirovani, faxovani, - casopisy
- informace o internet
ubytovani a _ - videokazety
stravovani - tvorba a organizace - postovni

turistickych produki

- informace o dopray znamky a
a jizdnichrddech - prodej zndmek, jizdenek, podobrg
. informace o sluzbach povolenek, mladezZnickych
L ' slev, pikazi
firmach a
organizacich atp. - owfovani listin

- tvorba a udrzba webovych
stranek a vijnych
informatnich systén

- vybér poplatki

- galerijni a vystavni sluzby

- vydavanicasopisu a
propagénich tiskovin

- prezentace na veletrzich,
plakétovaci sluzby atp.

Tab. &. 7 Vy€et hlavnich poskytovanych sluzeb TIC (Syntéza uveaé literatury; Odvarkova,
2014)

Pozadavky na provoz, znalosti a komunikaci pracovikia

V rdmci jednotné klasifikace je kladen velkyrdz i na vykon jednotlivych
pracovniki TIC. Cilem je vysokd kvalita poskytovanych inforchaproto jsou
definovany tzv. kvalitativni parametry obsluhy ni&vaika pracovniky TIC.
Pracovnici TIC musi dodrZzovatdité postupy pi obsluze navsvnika informanich
center.

Hodnoceni této kvality probiha formou Mystery shiogp dle gedem
stanovenych kritérii. Hodnoti se prostory provozoVviC, oble&eni a celkova uprava
pracovniki, obsluha navs8vnika, znalosti pracovnik powdomi o okoli a Zivotnim
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prostedi, informuje 0 moZnostech pouZiti sluzeb a vytiplikeré maji pozitivni vliv

na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a ochranwthiho prostedi. K zakladnim
informacim pati také zgisoby likvidace odpadu, existence chsdych Uzemi,
vyroba ekologickych produkf znalost bio a ekofarem. Pracovnik je v neposledni
fadk schopen poskytnout informace o mistnich vyhlaskaciplatné legislativ
vztahujici se k problematice Zivotniho presti v mist pasobeni TIC(A.T.I.C.CR,
2013)

3.2.2 Pravni forma

Rozhodujici jerozsah a kvalita poskytovanych sluzebv hlavni ¢innosti,
tzn. @i bezplatném poskytovani informaci, a nikoli praforima existence TIC, jezZ
maze byt vCR (A.T.I.C.CR, 2014)

- prispevkovoudi rozpaitovou organizaci statni spravy
- organem samospravy

- prispivkovou nebo rozptiovou organizaci samospravy
- obecr prosgsnou spolénosti

- zajmovym sdruzenim pravnickych osob

- nadacii fondem

- ob¢anskym sdruzenim

- spole&nosti s rdenim omezenym

- akciovou spolénosti

- vefejnou obchodni spateosti

- druzstvem

- fyzickou osobou

3.2.3 Vicezdrojové financovéani TIC

1. Néklady na hlavni¢innost, tzn. bezplatné poskytovani informaci vigejnosti, je
nutno hradit z viejnych zdroj.

2. Naklady na dopiikovou ¢innost jsou plré hrazeny z trzeb za tutinnost.

3. Pro realizaci konkrétnich projekta Ize v rekterych gipadech usilovat o ziskani
financi od soukromych invesigrz grant ¢i dotaci z véejnych zdroi.

Turisticka inform&ni centra jsou podle vyjéeni svych #izovatel negastji
financovana z rozgitu obce, jsou to az dwietiny z nich (66 %)Ctvrtina TIC (25
%) ziskava penize ze svych trzeb a také z rdmphkraje. DalSi gtina center je
placena z evropskych kenych zdroj (20 %), gipadré z rozpd@tu nekteré
organizace izené obci (18 %). Kazdé sedmé infoémia stedisko je pak
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financovano z rozpiu statni spravy (15 %). DalSi igoby financovani ziskaly
mére nez 7 %MMR, 2010)

Zdroje financovani TIC
(N=210)

Z rozpocCtu samospravy

Z rozpoctu statni spravy

Z trzeb

40
Z evropskych vefejnych zdroju

|
25 l
Ze soukromych zdroju 1. 14 |23

Z jinych zdroju 16 13 3 8

0% 50% 100%

B Nejvétsi objem H2 '3 "4 B5 HNejmensi objem

Obr. &. 4 Zdroje financovéani TIC (MMR, 2010)

3.2.4 Role informanich center v marketingu CR mnést a obci

Informani centra vznikala fiedevsim na zakl&dpoptavky po poskytovani
informaci turistm a nav&tvnikim a zarove jako nastroj pro realizaci propagace a
prezentace konkrétniho mista. Velkast dnes existujicich TIC byla zalozena v
poloving 90. let minulého stoleti, v té ddlmvSem nebyla investice do samotného
cestovniho ruchu a tim padem i do jednotlivych Z&Rladni prioritou.

Meznikem pro rozvoj cestovniho ruchu na tUzemi abetst bylo vyuzivani
piedvstupnich fonil ze kterych bylo mozné&erpat finagni prostedky na realizaci
zanera, zavedly standardizaci pro planovani a realizagjeitii v oblasti cestovniho
ruchu. Ziskané finami prostedky se tak mohly vyuZit na tvorbu propé&gah
materiat, podporu kulturnich a sportovnich akci, @@ nadnych turistickych tras,
vybaveni turistickych informtmich center, proskoleni personalu. Diky nastavené
standardizaci sluzeb dochazi k vyrovnani regioohlniozditi v poskytovanych
sluzbach jednotlivych inforntaich center a zvySeni kvality poskytovanych
informaci(MMR, 2007)
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Z&kladni prvky marketingu uzivané v TIC

Marketing v TIC chapeme jako vytkéni, propagovani a poskytovani sluzeb
a zbozi turisim a navavnikim. Tento proces v ifpadd CR neni plg
standardizovan. V gkterych gipadech jsou sluzby poskytovany kompléxouze
turistim a nav&tvnikaim, nekdy jsou doplgny o skupinu vlastnich obyvatel
destinace (rsta, obce), ficemz jsou pro tuto skupinu modifikovany. V praxi
pracovnici TIC uzivaji a kombinuji sluzby, zboZKugenosti, udalosti, osoby, mista,
vlastnictvi, organizace, informace a idgi¢MR, 2007)

NejcastjSi kombinaci funkci TIC je shromdibvani informaci spolu s jejich
tiidénim a poskytovanim turistovi a nasétikovi, doplrené o prodejéi predani
propagé&nich materidl konkrétniho mista. Tyto materialy mohou mit fakdia
informani hodnotu, nebo prezentuji danou lokality v padolpominkového
prednetu. Pokud bychom cBli porovnavat objem sluzeb, které TIC nabizi, s,
Ze je zde vysoka zavislost nazovateli TIC.

Je-li turistické informéni centrum #Kzovano mgsty, prevazuji pedevSim
bezplatné sluzby. U soukromych TIC se tento @ominimalré vyrovnava a
v mnoha pipadech fevazuje prodej vlastniho zbgq#MR, 2007)

3.2.5 Asociace turistickych informanich centerCeské republiky

Asociace byla zaloZena jako Asociace turistickynforimainich stedisek
Ceské republiky A.T.I.SCR dne 9. 11. 1994. Ustavujitienské forum se konalo
dne 4. 10. 1994 v Praze. DneSni nazev — Asociacitiych inform&nich center
Ceské republiky (A.T.I.CCR) — je registrovan od 3.11. 1997.

ATIC. CR se definuje jako cechovni
organizace turistickych informiaich center (kanceig,
kterd zajiguji ¢innost v cestovnim ruchu a tim pomahe i
rozvoji cestovniho ruchu €R, je rovnocennym OAT 1.C.
partnerem  vrcholnych  statnich instituci, 2\
Ministerstva pro mistni rozvoj, Ceské centraly
cestovniho ruchu, je samostatné, dobrovolné sdfu;Obr. & 5 Logo Asociace
. - C e s . . (A.T.I.C. CR, 2013)
pii zachovani nezavislostitwi vlade, zastupitelskym
orgarim, politickym stranam, podnikatelskym subjekt a organizacim(Sysel,
Matous, 2009).

Cilem A.T.I.C. CRje:

1. stat se centrem informiai si& v ramci cestovniho ruchGR slouzicich k
oboustrannému toku informaci a feiidm host, obyvatel mdst, obci a
podnikatelskych subjekt

2. zvysSovani odborné aro¥ra informovanosti svyctilena
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Na podzim roku 2012 byla podepsana dohoda s agentOezechTourism na
sjednoceni certifikace turistickych infortimdch center. Dohoda se odrazila v
zavedeni spotmého systému Jednotné klasifikace turistickychrmfanich center
CR od dubna 2013. Asociace se podilela v roce 20dXtanoveni kvalifikace
pracovnika a vedouciho TIC v ramci narodniho syat@nofesi a kvalifikaci a dale
vytvorila poZzadavky na provoz, znalosti a komunikaci pvadka TIC s klienty, tzv.
kvalitativni parametry obsluhy naeshika pracovniky TIC a zapojila se do
pilotniho projektu utajenych kontrol TIC (mystetyoping)(A.T.I.C.CR b, 2014).

3.2.6 Agentura CzechTourism

Agentura  CzechTourism je statni =
piispivkovou organizaci, jejimzizovatelem je CzeChTou rlsm
Ministerstvo pro mistni rozvo{R a jez vyviji
svou ¢innost v souladu s cili fizovatele, Obr. & 6 Logo CzechTourism
zfizovaci listinou a platnym statutem. (Czechtourism, 2013)

Zakladnim cilem CzechTourism je propagaCeské republiky jako destinace
cestovniho ruchu v zahra&hii v Ceské republice. K dosaZeni tohoto cile plni
CzechTourism v koordinaci s MMER tyto hlavni tkoly(CzechTourism, 2013):

1. Koordinaceinnosti v oblasti cestovniho ruchu

2. Destingni marketing

3. Medialni prezentad€R, odwstvi cestovniho ruchu i agentury CzechTourism
4. Informani podpora cestovniho ruchu

5. Vyzkumné a vz&lavacicinnosti

6. Ekonomické a administrativni zaigt chodu agentury

Kli ¢ové principy planovani a rozvoj produkti (Tourism product development)
dle Prilohy marketingové koncepce cestovniho ruchu 2QR8-&zechlt, 2012).

Atraktivnim produktem pro domaci nasdbiky jsou technické pamatky s
animaci a propojenim na kulturni krajinu, sport @hyb. Ceska republika méa
vyznamny a historicky zachovaly potencial technatkypamatek po celém tzemi. V
sowasné dob dochazi k revitalizacitady objekit diky masivni podp® ze
strukturalnich fond a jejich vyuzivani pro turismus.

Kli ¢oveé principy:
1. Zpracovani metodiky pro tvorbu
2. Iniciovani vzniku funkni platformy pro podporu rozvoje a inovace produkt

3. Zavedeni systému komunikace produktpartnerstvi na jednotlivych drovnich a
propojeni komunikénich témat
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4. Kontrola kvality
5. Pravidelné marketingovétakumy trhu

6. Navrh nosnych témat pro produkty a naslednadinace a vybr regionalnich,
lokalnich produki zapojenych do komunikaich kampani

7. Distribuce — narodni informiai a rezervéni systém — provazani na turistické
regiony a prodejni mista, zma struktury, aktualizace a vyhledavani na portalu
Kudy z nudy, IC — certifikované sluzby, on-line gdoi sit, podpora mobilnich
aplikaci a karet destinaci.

8. Vzclavani, trénink, osita — aktivni @dast pracovnik CzechTourism na
regionalnich workshopech a konferencf€izechit, 2012).

3.2.7 Jednotna klasifikace turistickych informanich center

Jednotna klasifikace turistickych infordrch center je v pravomoci a
odpovédnosti A.T..C.CR a agentury CzechTourism. Po zachovani minimalniho
standardu sluzeb bylo nutné sestavit jednotnoufikasi. V roce 2012 existovalo
v Ceské republice dkolik certifikovanych popig ¢innosti TIC. Tytoginnosti nely
spolg&ny cil, ale v popisu se vic& méne odliSovaly.
V sowinnosti vySe zmiénych instituci vznika Jednotn: A
klasifikace turistickych inform#nich centerCeské republiky, =
kterd definuje  komplexni problematiku turistickyc § 1 §
informasnich center s vlastni certifikaci(A.T.I.C.CR, 2013) =

0‘\s\'\°"é inf,
aS

&

caaoursm (P azic

Zakladem pro novy systém je standaghnosti LU
v rozsahu sluzeb :FIC definovany v klasifikaci psfe o - ¢. 7 Logo
organizace A.T.I.C.CR, doplny o pozadavky agenturyjednotné certifikace
CzechTourism. (A.T.I.C. CR, 2013)

Profesni organizace zajie kontrolu TIC a navrhuje jejich gazeni do
jedné ze fi klasifikacnich #id, agentura CzechTourism pak v ramci bonusového
systému realizuje naixlad Mystery shopping pro certifikovana TIC, ktgxbjevi o
tuto sluzbu zajem. Jednotny certifikat ma platridspky a o jeho fidéleni bude
rozhodovat pticlenna certifikgni komise sloZzena ze zastipwySe uvedenych
instituci. Uvedeny systém bere v Gvahu i hlavnogty normy ISO, ktera se bude
tykat pozadavk nacinnosti turistickych informénich center na mezinarodni arovni
(Valska, 2013).

Jednotny certifikat je dokladem o s@ihi zakladniho standardu sluzeb TIC a
soutasré podminkou pro certifikaci v rameieského systému kvality sluzebklig
k dotacim na podpordginnosti TIC v ramci jednotlivych kréj Zavedenim tohoto
certifikatniho systému se vyt¥ia zakladni pedpoklad pro trvalé zvySovani a
udrzovani kvality poskytovanych sluzeb TICeské republic¢A.T.I.C.CR, 2013)
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Clenéni dle téid Jednotné klasifikace TICCR

Predpokladem ziskantlenstvi v A.T..C. CR je sphovani poZadavk
minimalniho standardu sluzeb. Dle rozsahu nabizeayposkytovanych sluzeb jsou
dale jednotliviclenové klasifikovani nartdy:

Trida A — celorepublikovagsobnost
Trida B — regionalni{sobnost
Ttida C — mistni fisobnost
Cekatelé

(A.T.I.C.CR, 2013).

Narodni systém kvality sluZzeb cestovniho ruchu Ceské republice

Tento projekt fipravuje Ministerstvo pro mistni rozvoj jiz od rok010,
¢innost byla zahajena roku 2013 pilotnim programamnékterych vysglych
turistickych destinacich se jiz velmi askil. Zakladnim principem je jeho
dobrovolnost, kdy by zakaznici samélimpozadovat kvalitni sluzby. Wezita je také
duvéryhodnost sytému pro koncového uzivatele sluzebalia sluZzeb je hodnocena
turisty v jednotlivych segmentech dléleZitych kritérii @i vybéru. V Gvahu budou
brany prvky specifického charakteru @t cestovniho ruchu — gastronomie,
cestovni kanceté, pmivodcovské sluzby, wellness sluzby, turisticka infafni
centra, sluzby spojené s udrzitelnym cestovnimennfvalska, 2013).
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4 Zajmova oblast CHKO Kirivoklatsko

4.1 Charakteristika oblasti

Chrarénd krajinna oblast Kvoklatsko byla vyhlaSena vynosem Ministerstva
kultury CSR ze dne 24. listopadu 1978. Poslanim oblastcigama viech hodnot
krajiny, jejiho vzhledu a jejich typickych znak piirodnich zdraj a vytvaeni
vyvazeného zivotniho prasdi. K typickym znakm krajiny nalezi zejména jeji
povrchové utvéeni, Ketrg vodnich tok a ploch, jeji vegetai kryt a volr€ Zijici
Zivocisstvo, rozlozZeni a vyuziti lesniho a z&tiského mdniho fondu a ve vztahu k
ni také rozmigni a urbanistickd skladba sidli&rchitektonické stavby a mistni
zastavba lidového razu. Zakladni principy ochrahyagné krajinné oblasti jsou
zakotveny v § 25, § 26 a § 2akonac. 114/192 Sh., o ochrdrprirody a krajinyv

platném zgini.

V ramci projektu UNESCO
MAB (Man and Biosphere) byla roku — . ..
1977 Zizena Biosféricka rezervace &
Kiivoklatsko, ktera zahrnuje celé
Uzemi sotasné CHKO. Vzhledem ke
svému vyznamu bylo toto Uzemi
zahrnuto v roce 2000 také diepledu
vyznamnych pté&ich lokalit Evropy
IBA (Important Bird Areas). CHKO
Kiivoklatskou je sotasré zaazeno
do soustavy Natura 200@OPK CR,
2013) Jak wuvadi kolektiv autér
Bartos M., KuSova D., éBitel J. Obr. & 8 Chrangna krajinna oblast K ¥ivoklatsko.
(2005) existuje vSeobeeénpiijimana Vyznaéeny hranice chrargénych oblasti (Lozek,

y . L s 2011)
domrenka, ze zivot lidi v chramych
Uzemich je¢asto omezovan — zejmeéna Vv rozvoji ekonomickychvaktPoslanim
biosférickych rezervaci je nalezeni koexistenceirnelranou firody a aktivitami
¢loveéka — klicem k minimalizaci moznych konfliitautai uvadi projekt s nazvem
.Participativni management chi&rych oblasti“. Navrh systému monitoringu ve
vztahu Kk participativnimu/integrovanému managemehiasférickych rezervaci
pripravil Matejka (2006)s hlavnim cilem sledovani Zm biodiverzity. Na zakla#l
monitoringu se vyhodnocujif@devsim negativni zény, jejichZz analyzou se usuzuji
mozné negativni faktory, které mohou v budoucnivaitl biodiverzitu.

Kiivoklatsko lezi ve Sedateském a Zapadeském kraji v byvalych
okresech Rakovnik, Beroun, Kladno, Rizever a Rokycany. Celkova rozloha
Gzemicini 62 792 ha. Lesnimi spadlenstvy je pokryto 62% plochy, coZz vysoko
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piekraiuje celostatni mmeér lesnatosti v pahorkatina vrchovig. Lesy tvdi
pievaz listnaté a smisen&rivoklatsko, NP Sumava CHKO, 2008)

Sowasné pirodni hodnoty Kivoklatska jako celku aipdevSim jeho jadra,
které lze navrhnout k ochranv kategorii narodniho parku, podimje zejména
ponerné teplé a suché uzemi s velkymi lesnimi komplexgréisou peruseny jen
n¢kolika obdlavanymi enklavami. Cela oblast se nachazi na pevrgkalnich
horninach proterozoika a paleozoika Barrandienich pavodni reliéf je bohait
¢leren siti vyraznych tdolnich gz, diky kterym vznikl bohaty soubor vrcliose
skalnimi vychozyLoZek, 2011)

Kiivoklatsko pati mezi klenoty ¢eského firodniho @dictvi, proto
Ministerstvo zivotniho proggdi navrhlo, aby tato jedited oblast ziskala statut
narodniho parku. V narodnim parku by lezela jemgedbec — Karlova Ves. Ostatni
obce Zstanou vi jeho hranic. Narodni park poskytuje Uzemi nejvyStipe
ochrany a zamezi tak rozsahlym projeki které by celou oblast nenavratn
posSkodily. Na rozdil od chr&né krajinné oblasti lesy a lesnigni fond, které jsou
ve statnim vlastnictvi ke dni nabyttianosti zakona o narodnim parku, nelze zcizit.
Jinymi slovy — v narodnim parku je vylkena privatizace statnich tesNavrh
zékona o vyhlaSeni narodniho parku byl jiZz projedué vnitnim gripominkovém
fizeni v ramci Ministerstva Zzivotniho préedi a nyni jsou zapracovavany
piipominky, které byly uplagmy (MZP, 2014)

Na rozmanitost Uzemi a biotbpma velky vliv diverzita abiotickych
podminek. Mezi nejvyznandjsi faktory, ovlivaujici diverzitu GOzemi péit
hydrogeografické charakteristiky, délkarebové linie, reliéfovd rozmanitost a
topograficka ¢lenitost (Krivoklatsko, NP Sumava CHKO, 2008)irodu
Kiivoklatska utuji dva zakladni geoekologické fenomémyeni fenomén, ktery se
projevuje v kaonovitém udolifeky a v postrannich adolichrifpki s dosud
zachovalymi meandry a udolni nivou, nadrubokych Gdolnich Zézi se strmymi
svahy, tedy v oblasti blizké Berounce. A vrcholdenpomén, ktery se projevuje
otewenym bezlesim na vrcholech kambrickych vulkafiitoZzek, 1983)

NejvysSim vrcholem Kvoklatska je vrch Echovin 616 m n. m., nejnizsSim
bodem je hladindeky Berounky v mistech, kde opousti oblast 223 rmnVelky
vliv na utv&eni a zachovalost celého Uzemi rfgka Berounka. Mimi@adny
charakter firody Krivoklatska je dan vysokym stugm jeji zachovalosti. Ten
souvisi nepochyhkins historii osidleni, které bylo v prwu az gekvapiv ridké,
zatimco masivni s¢dowké kolonizaci ejm¢ zabranila existence loveckého Uzemi
¢eskych panovnik takze jiz v historické dabpozivala velkacast Kivoklatska
uré¢itého druhu ochrany, kterou do zn& miry zachovali i pozgBi Slechtéti
vlastnici(Lozek, 2011).
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4.2 Zakladni pFirodni charakteristika

Prakticky na vSech diilch tvarech reliéfu se zde zachovaliirpdé blizké
biocendzy, suché podnebi, substrat a reli&pply k tomu, Ze zde ietrvaly ukazky
ekosystém ze vSech fazi postglacialni historie, i kdyZz pm$ngevahu nabyly
bwiny, pogipad: bukojedliny(Lozek, 2011)

Témei cela chradgné krajinné oblasti spada do fytogeografické oblast
mezofytika s vegetaci a &enou temperatniho pasma verfedbevropskych
podminkach oceanity. Z klimaxovych vegetech typi jsou zde typické habroveé
doubravy, ve vysSich polohachdny. Krom¢ nepatrn&asti na severu spada CHKO
do fytogeografického okresuikoklatsko. V nelesni vegetaci je v tomto Uzemi
ndpadna koncentrace xerotermnich tdixawstlinnych spol&enstev skalnich &tbin
a pionyrskych skalnich spdlenstev jiznich svah na silikatovych substratech
(Petricek, Kolbek, 1989)

Znamym fenoménem ii/oklatska jsou tzv. pleSe: enklavy nelesni vegetc
xerotermnimi druhy na hranach vyslunnych svahnagiklad skalnik celokrajny
reSetlak paistivy, ttemdava bila, kavyl Ivarv, bélozéka liliovita (Role‘ek, 2014)

Také fauna Kvoklatska je typickou faunou teplé lesni oblasiieji
rozmanitost odpovidd pestrosti vegeti®io krytu a geomorfologick&lenitosti
Gzemi. Vysoka druhova pestrostasila toto Uzemi ndfklad mezi vyznéna pta&i
GUzemi Evropy. Vzhledem Kk historickému vyvoji jerivoklatsko tradiné oblasti
lovné zwie, predevsim jeleni. Vysokeé jsou i stavy prasete divokémce obecného
a untle vysazeného muflona. Z ostatni sparkat&eye zde chovan jeSielen sika,
dargk skvrnity a v Lanské ol¥e jelen sika Dybowskéh@OPK CR, 2013; Roleek,
2014) | obojzivelnici Kivoklatska pedstavuji velmi vyznamny genofond. Vysledky
monitoringu obojzivelnik jsou dilezitym ukazatelentistoty vod a obeahjakosti
Zivotniho progtedi. Je téz pravpodobné, Ze ochrana obojZiveliika Krivoklatsku
by méla priznivy inek i na stav batrachofauny v $irsim ok@maha, 1990)

Nebezpeéi ohrozeni Ize sp#t v celkové eutrofizaci Uzemi, kterd se odrazi v
ponerné rychlych znénach vegetni slozky ekosystéiy a to i v maloploSnych
chrargnych Gzemich. #inou je pravdpodobné obohacovaniug o mineralni
sloweniny dusiku z atmosférickych srazek a & [fezwieni oblasti. Velmi
vyznamné nebezpe hrozi z vysadby a gstovani nepvodnich devin, ukorgeni
pastvy a nasledného #atani, devastace a degradace lesnich a xerotermnich
ekosystéem mufloni zwti (Kolbek, 2011).
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4.3 Spravni agenda

Pravnim nastrojem, ze kterého Sprava CHKvdklatsko i své ¢innosti
vychazi, jezakonCNR¢. 114/1992 Sb., o ochramrirody a krajinyv platném zani,
ktery vySel po tzv. euronovele v Uplnéme¢mh pod ¢. 460/2004 Sb. Zakow.
114/1992 Sb. stanovuje zakladni ochranné podmirkydremi CHKO (826) i
maloploSnych zvlastchrargnych Gzemi a vymezujeipobnost orgainstatni spravy
ochrany pirody. NavazujicivyhlaSka MZPCR ¢. 395/1992 Sbpodrobrji upravuje
nékterécasti této problematiky.

Sprava CHKO odvozuje kompetence z § 78 citovanétkorma. Rsobi téz
jako doteny organ statni spravyiprozhodovani podle jinychipdpisi (zejména
stavebniho zékona a navazujicickedpisi, a vodniho zakona a navazujicich
piedpigdi), provadi kontrolni¢innost etné projednavani a ukladani pokut za
piestupky a protipravni jednani.

Zakladni povinnosti spravy CHKO je ekologicka octararSech firodnich a
krajinnych systérin Za timto @elem je opravéna vydavat ndzeni a vyhlasky a
udélovat vyjimky z ochrannych podminek a ukladat tgdakuty za posSkozovani
piirody a krajiny. Mohou #izovat straz firody, kterd kontroluje dodrZzovaniqupisi
o ochrag prirody a krajiny. Sotasré my sprava CHKO povinnost spolupracovat s
ob¢anskou véejnosti a obcemi na &eném UGzemi. Odbornym a koné¢apm
podkladem pro ochranutipody a krajiny na uzemi CHKO je plan ggé CHKO
(Stribrn&. 2008)

4.4 Cestovni ruch v CHKO K¥ivoklatsko

Uzemi CHKO Kivoklatsko paiti k tradénim rekre@nim oblastem. Zajem o
oblast, spojeny s turistikou, trampingem, vodactwate i individualni rekreai
vystavbou, se datuje od dvacatych let 20. stolemiredrvdva dodnes. Hlavnim
divodem je zejména dostupnost z blizkych sidelnialtece(Rakovnik, Kladno,
Praha, Plz& Beroun). Vysokd nawudtnost lokality s sebou ale bohuZel nese
negativni dopady na zZivotni préstli. ZvySenou ®rou se z&aly projevovat od
konce padesatych let v souvislosti s bezkoticep Zivelnou zastavbou unig/anou
do volné krajiny, zejména v diistupném udoli Berounky. Rekkaga a turistické
aktivity jsou vicemé# sezonni a odehravaji se ¥sicich duben a#ijen s kulminaci
v obdobicerven az srperfAOPKCR, Sprava CHKO Kvoklatsko, 2006)

Pro nav&tvniky oblasti je vyzné&ena husta si péSich, cyklistickych a
jezdeckych tras. Oblibené jsou vylety na hradiivéklat, Toinik a Zebrak,
Krakovec, Tyov, pamatku Hamous statek, Skryjska jezirka, néng stezky.
Vodaky a trampy fitahuje feka Berounka. Za naws$u stoji paleontologické
muzeum Pamatnik Joachima Barranda ve Skryjich, ¢pansin Oty Pavla s
piivozem v branovském Luhu, Muzeum motocéyki Kiivoklaté, zamek Nizbor s
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netradéni keltskou expozici a oppidum ve Stradonicich. MeejvyznamujSi
turistické aktivity pati cykloturistika, vodactvi, nordic walking, bouldey
(Krivoklatsko, 2014)

Rekreace, turistika, cykloturistika, vodactvi a daki aktivity

Atraktivnost oblasti pro rekreaci se odrazi vekéegbatu zaizeni hromadné
rekreace (penziény, hotely, ubytovny, autokempyatkbvé tabory, talieste) i
individualni pobytové rekreace (chaty, chalupy).a@wa zastavba volné krajiny
vazre naruSila mnoho enklav a z&fnila nadnérnou devastaciffirody na mnoha
mistech CHKO. Krom naruSeni krajinného razu jsou s chatovou zastaspojeny
dalSi problémy, nap likvidace odpad a splasSkovych vod, rozévani invaznich
druha rostlin, rudeni vol# Zijicich drutii fauny apod.(AOPK CR, Sprava CHKO
Krivoklatsko, 2006)

Na Uzemi existuje ucelen& guristicky znaenych cest. Z hlediska ochrany
piirody je jeji rozsah a vedeni tras jiz t&noptimalni. Taktéz sicyklistickych tras
je v uzemi logicky uspg@dana. Problémemigtava neukazmy pohyb cyklist po
turistickych cestach genych jen pro ¢8i a jizda horskymi koly mimo zéené trasy.
V neposlednfact je nutné také vyzdvihnout vyznam toku Berounkykoj vodacky
vysoce vyuzivanym strategickym mistem. Pro stovigaki, ktefi Gzemim roné
projizdi, jsou k dispozici okolni takéte, ktera se kazdotoé stretavaji s nekazni
navsévnika a divokym tabtenim podél Berounky. Na Rakovnicku vznika
organizaci dobrovolnického vodackékateni feky Berounky pod nézverflista
Berounka, ktery zabez{pagie Svazek st a obci Rakovnick@lrhlinova a Jelinkova,
2014).

Mezi rozvijejici se aktivity v této oblasti pattaké horolezectvi, zésné
létani, paragliding a organizované vyhlidkové istyména v letnich #sicich.

Narist domaciho i zahratniho cestovniho ruchu bude mit stalétsv
ekonomicky i sociélni vyznam pro dalSi rozvoj Uze@éstovni ruch s sebou v3ak
piinasi v ekologické oblasti mnoho negativnichijeSprava CHKO kvoklatsko se
intenzivre podili na aktivni praci s vejnosti. Je provozovatelem inforomim a
vzklavacim stediskem Budy — Kvoklat, které bylo sizeno v roce 1995. Kro#n
sowasného vzélavani dti a mladeze jsou padany takétzné akce pro Sirokou
verejnost, jako jsou f@dnasky, besedy, vystavy, exkurze a &i{AOPK CR,
Sprava CHKO Kivoklatsko, 2006)

Vyznamnym osstovym nastrojem je vydavani inforgrach tiskovin se
zakladnimi i specialnimi informacemi dle svého aajinformace o poslani chrémé
oblasti, jeji ochrat a girodnich podminkach. DalSi vhodnou formou vychogy |
vzklavani navaivniki pomoci natinych tabuli pimo z terénu. V CHKO se nachazi
osm nadnych stezek, inforntaimi cedulemi jsou osazena i jednotliva maloploSna
zvlastre chrargna zem{AOPKCR, Sprava CHKO Kvoklatsko, 2006)
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5 Ochrana péfrody a krajiny v CR a EU

5.1 Obecna ochrana pirody a krajiny

Obecnéa ochrana ippody a krajiny pedstavuje nejen ochranu Kkrajiny,
rozmanitosti drufy, ptirodnich hodnot a estetickych kvalitiqody, ale také ochranu a
statu a nejgtSiho okruhu subjelit Je zajifovana prosednictvim zakonac.
114/1992 Sb., o ochrampiirody a krajiny, v platném zni, ktery rozliSuje obecnou
ochranu pirody a krajiny ve itech Urovnich — obecna ochrana Gzemni, obecna
ochranaMZP, 2013).

Obecna ochrana Uzemi je zé&jigana prosednictvim Uzemnich systém
ekologické stability (USES), vyznamnych krajinnyphvki a ochrany krajinného
razu. Zaadit sem lze rowt prechodr chrargné plochy. Obecna ochrana rostlin a
Zivocichu se vztahuje na vesSkeré druhy, které chréed gnéenim, poskozovanim a
dalSimic¢innostmi, které by mohly vést k ohroze#&¢hto drulii na byti. Specifickou

souwasti je ochrana votnzijicich ptaki. Samostath jsou ged poskozovanim a
nicenim chrasny (MZP, 2013).

Uzemni ochrana je zakotvena&kor ¢. 114 / 1992 Sb., o ochrampirody a
krajiny, v platném z#ni, a jeho provagtich vyhlaskach 395/1992 Sb. a 64/2011 Sb.
V Ceské republice jsou dvirovre zvlast chrarénych tzemi (ZCHU). Jedna se o
velkoplosna zvlagtchrargna tzemi (VZCHU) a maloplosna zvi&ghrargna tzemi
(MZCHU). Se vstupem do Evropské unie vyvstala powst vymezeni soustavy
chrarénych Gzemi Natura 2000, ktera jsou jiz také zakuawe zakon (MZP, 2013).

Dale zakon o ochrafprirody a krajinyspol&né s navazujicimi provadimi
piedpisy legislativa zaji¥'uje zvlastni ochranu vybranych, vzacnych netaecky a
kulturné vyznamnych druinrostlin a zZiv@icht. Podle miry ohroZeni jsou stanoveny
tiéi kategorie ochrany zvl&Stchrargnych druli rostlin a Ziva@ichi, a to druhy
kriticky ohroZené, silét ohroZzené a ohroZenéiiggmz seznaméthto druti véetns
jejich rozckleni do gisluSnych kategorii ochrany je uveden flghach provagci
vyhlasky ¢. 395/1992 Sb. Pro druhy ohroZené vyhynutim jsok pealizovany
zachranné programy jako komplexni soubory fgatodstraujici nebo zmitujici
znamé ohrozujici faktory a zlepSujici podminky pyaoj téchto druti.

VstupemCR do EU 1. kétna 2004, byly do zékona o ochéaptirody a
krajiny transponovany zakladnfqupisy Evropské unie pro oblast ochratiyquy a
krajiny. Smernice Rady 92/43/EHS, o ochramrirodnich stanovi§ volr¢g Zijicich
Zivadichi a plare rostoucich rostlin, sémnice Rady 79/409/EHS, o ochranolre
Zijicich ptak, na uzemiCeské republiky Transpozici dchto smérnic do3lo k
modifikaci druhové ochrany podle ustanoventchto smérnic, wetné seznam

zvlase chrarénych druti. Kromé toho, gevzalaCR touto transpozici zavazky v
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oblasti Uzemni ochranyipody, sp@ivajici ve vytvdeni odpovidajictasti soustavy
chraréenych Uzemi evropského vyznamu EU — Natura 2000.

Ke stejnému dat’R transponovala rowi snérnici Rady 1999/22/ES, o

chovu volrg Zijicich zivatichu v zoologickych zahradach, ktera se projevila vorék

¢. 163/2003 Sb., o podminkach provozovani zoologibkgahrad a o zémé
n¢kterych zakon, nag. zakon o zoologickych zahradadhRL 9).

Jak je dle uvedeno naebovych strankach Ministerstva zZivotniho pfedi
ministerstvo rov? zabezp&uje plrsni zavazk vyplyvajicich z ¢lenstvi Ceské
republiky v mezinarodnich Umluvach (fapJmluvé o mezinarodnim obchodu s
ohrozenymi druhy — CITES), programech, projektectorganizacich v oblasti
ochrany biodiverzity vytvi@ni celkové koncepce mezinarodni spoluprace v aéhra
piirody a krajiny pro oblastifslusnych amluv (nap zabezpé&eni plreni zavazk
vyplyvajicich ze statnihalenstvi Ceské republiky ve S¥ovém svazu ochrany
piirody (IUCN), funkce vykonného organu CITES).

5.2 Strategie ochrany irody a krajiny CHKO K Fivoklatsko

CHKO Kirivoklatsko je fiznorodou harmonicky utv@nou krajinou s
charakteristickém reliéfem. Osou oblastigéa Berounka, ktera se vyznagpodili
na geomorfologické rozmanitosti tzemi. Ta spolweslagicky pestrou skladbou a
historicky podmignymi specifiky hospod&ni umoZznila vznik a zachovani Siroké
Skaly rostlinnych i ZivéiSnych spoléenstev gadou chraénych druli.

Dlouhodobym cilem ochranyfipody a krajiny v CHKO je uchovani
typického razu krajiny ifp zachovani pestré skaly druhkobohatych pirozenych a
poloprirozenych spoléenstev se vzacnymi druhy rostlin a #iai (AOPK CR,
Sprava CHKO Kivoklatsko, 2006)

V ochrarg prirody bude pozornost zaiiena na nasledujici okruhy:

e Zachovani, ochranu a rozvoj vSech vyskytujicich @&ozenych lesnich
spol&enstev

e Trvalé udrzovani celistvosti komplexlesnich porost tvorenych stanovistn
puvodnimi druhy devin

» ZvySovani ekologické stability lesnich poriost
» Udrzovani druhové pestrosti Uzemtpé cenné spotenstva travinnych porast

e Udrzovani, pip. vytv&eni vhodnych Zivotnich podminek pro vzacné a aiman
druhy rostlin a zivéicht
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* V ochrarg krajiny bude pozornost soisténa na zachovani a ochranu typického
krajinného razu, jeho pestrostéetné urbanizmu a architektury sidel

(AOPKCR, Sprava CHKO Kvoklatsko, 2006).

5.2.1 Zonace CHKO Krivoklatsko

Zakladni ochranné podminky platné pro zony CHKQu jgakotvenw 8§ 25
zékonac. 114/1992 Sh.o ochras piirody a krajiny, v platném 2mi. Pro detailyjSi
uréeni zmisobu ochrany CHKO Hvoklatsko byly vymezeny 4 zony odstigvané
ochrany pirody. Vymezeni zon bylo schvaleno Ministerstvemoiiiho prostedi
dne 13. 8. 1997.

Plan p&e o chra@nou krajinnou oblast Kvoklatsko na obdobi 2007 — 2016
zpracovany AOPIKCR definuje tyto zény nasledo¥m

I. zbna mé& nejpisrgjSi rezim ochrany a zahrnuje nejcejin ¢asti CHKO — narodni
piirodni rezervace, ifrodni rezervace, ifrodni pamatky a Uzemi se zachovanymi
piirodé blizkymi lesnimi porosty &sSiho rozsahu a ostatni vyzn& biocenozy
arondované do celk

II. zéna zahrnuje velmi hodnotné biogeocendzy a viitpéirozeny ochranny plés.
zore s funkci pirozeného filtru. Do této zony zahrnujemeepazié lesni
ekosystémy, vicéi mérg ovlivnéné antropickoginnosti.

lll. zéna zahrnuje rovinatowast CHKO, kterd byla jiz v historickych dobach
vyuzivdna pro zeguglské (Eely. Jde o krajinné segmenty s funkci mezilesnich
enklav zemdélské pidy nebo okrajovych ¢astech CHKO pronikajicich
zentdélskych pid do CHKO. V této zék jsou roviez zastoupena hospadéy
vyuzZivana lesni spalenstva, ktera byla sin naruSena antropickowdinnosti,
zejména zrénou druhové skladby pordst

IV. zb6na zahrnuje Uzemni celky lidskowinnosti nejvice poznamenané -
urbanizované. Jde o sidla a sidelni utvary, u nehZgedpoklada dalSi rozvoj
(AOPK CR, Sprava CHKO Kvoklatsko, 2006; Hora J., Marhoul P., Urban T.,
2002).

Vzhledem k tomu, Ze je CHKO#oklatsko zarove biosférickou rezervaci,
je Uzemi roZlenéno do ti zon biosférické rezervace. Jadrova zona (cor@)are
odpovida rozloze Uzemi zony |. ochrariyr@dy a krajiny, naraznikova zéna (buffer
zone) je tveéena lokalitami zejména z Il. zony ochranifrpdy a krajiny a posledni
piechodova zéna (transition zone) jefiMaa kombinaci ploch lll. a IV. zény ochrany
piirody a krajiny (AOPK CR, Sprava CHKO Kvoklatsko, 2006).Biosférické
rezervace se od jinych t§pezervaci liSi tim, Ze nejsou zé&mny pouze na ochranu
piirody, ale respektuji a podporuji ty lids&@nosti v krajirg, které vedou k jejimu
udrzitelnému vyuziti a rozvo{Mybiral aCupa, 2012)
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5.2.2 Uzemni systém ekologické stability

Dle § 3 zakona®. 114 / 1992 Sb., o ochramrirody a krajiny, v platném 2ni, je

Uzemni systém ekologické stability krajiny (USES)ajemié propojeny soubor
piirozenych i pozréanénych, avSak firodk blizkych ekosystél ktery udrzuje
piirodni rovnovahu.

Koncepce Uzemnich systémekologické stability (USES) vznikla jako
racionalni reakce na negativni ekologickéslddky gevazre intenzivnich forem
vyuziti krajiny. Cilem planovani a tvorby USES jastavit dosavadni n&pnivy
trend vyvoje ekologické stability a trvale zajistiichovani biologické rozmanitosti
krajiny (Bucek, 2002)

Cilem zabezp®vani tzemniho systému ekologické stability v kegje:
* uchovani a podpora rozvojénezeného genofondu krajiny
* podpora moznosti polyfugkiho vyuzivani krajiny
* zajiS€ni priznivého misobeni na okoli, ekologicky mé&stabilni¢asti krajiny

« uchovani vyznamnych krajinnych fenond§OPK CR, Sprava CHKO
Krivoklatsko, 2006)

USES v CHKO K¥ivoklatsko

Prakticky celé tzemi CHKO #oklatsko je pokryto dokumentaci USES. V
obdobi 1993 az 2005 byly zpracovavargkalika firmami Zasti generely, &sti
plany USES. Bohuzel tak vznikla metodicka nejedostn TaktéZ #ktera
dokumentace seibec roztidénim na jednotlivé rovh— nelze jednozréa¢ odlisit
arovre USES, k celkové relativizaci informaci napomalfakit, Ze rkteré Gdaje o
plochach jsou uvedeny v metrettiiereinich, zatimco jiné jen v hektarech.

Nadregionalni Urovepiedstavuje v CHKO pouze jedno fummk biocentrum:
Tyrov — Krivoklat. Je to pevazrt lesni biocentrum rozkladajici se na obdazich
Berounky(AOPK CR, Sprava CHKO Kvoklatsko, 2006).

5.2.3 Krajinny raz

Krajina je ¢ast zemského povrchu s charakteristickym reliéfévorena
souborem funéné propojenych ekosystédims civilizatnimi prvky. Krajinny raz
daného Uzemdi oblasti je tvéen gedevSim jeji firodni hodnotou, k niz se vaze i
specificky historicky a kulturni vyvoj. Uzemi s damvanym krajinnym razem je
nutné chranit zejménaqud ¢innostmi, které by naruSily jehaipodni hodnoty, ale i
pired ¢innostmi sniZujicimi jeho estetickou hodnotu. Kmay réze je tedy twen
souborem typickych firodnich podminek daného prostoru a talévekem
vytvarenych podmineki hodnot, které v komplexu vyt¥obraz dané krajinyg 3
odst. 1 pism. k) zakora114/92 Sb., v platnémem).
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Krajinny rdz v CHKO K Fivoklatsko

Podle studie Preventivni hodnoceni krajinného rgeuuzemi CHKO
Kiivoklatsko rozdleno na 10 krajinnych celk které jsou dalélenény na krajinné
prostory. | kdyZz krajinny raz Kvoklatska uéuje predevsim les, nelze odsunout do
pozadi ani geologicky podklad, ktery se vyznarpromita do krajinné a vykazuje
vysoky stupé geodiverzity. Severozapad odivoklatsko-rokycanského pasma
vynika vysokym podilem bazickych vkelin, zatimco na jihovych@dnalezneme
hojny vyskyt buliznikovych vloZek vystupujicich mknapadné kamykyLoZek,
2011).

Mezi specifické rysy krajinného razu fiat
» velkad geomorfologickélenitost Uzemi, zejména v okoli Berounky
» vysoka lesnatost krajiny
» husté & drobnych tok v hloubce z&znutych udolich
» cetné skalni vychozy, sava pole

* prevaha smiSenych a ve vrcholovych partiich i na Bapanych svazich také
listnatych leg

* mezilesni enklavy se sidly maji harmonicky gonzentdélskych ploch,
osidleni a rozptyleni zelén

» sidla si zachovala fpozeny urbanisticky a architektonicky obraz svého
vyvoje s minimalnim narusenim

» vysoky podil zeletiv sidlech

Hlavnimi gric¢inami naruSeni krajinného razu mohou byt inayystavba, ¢Zba
nerostnych surovin, technické Upravy tipkména charakteru zetdélské vyroby
nebo absence tragiiho hospod&tvi. Na krajinny ra&z CHKO mohou mit vliv i
objekty nachazejici se za hranici CHK®OPK CR, Sprava CHKO HKvoklatsko,
2006)
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6 METODIKA

Diplomova préace fedstavuje d¥ ¢asti — teoretickou a analytickou. Zakladem
teoretickécésti byly informace ziskané zpracovanim dostupriteharnich zdraj
z oblasti cestovniho ruchu a obecnych informadstiokych inform&nich center.
Taktéz zde byla zohledna zakladni charakteristika zajmové oblasti CHKO
Kiivoklatsko a plan ochranyjpody a krajiny vCeské republice a EU.

Analyticka ¢ast prace spidva ve vyhodnoceni shromé&igch dat, ktera byla
ziskana progednictvim dotaznikového $eni.

Data zpracovavana v této praci byla ziskavananidetmésicich let 2013 a
2014 ¢ervenec, srpen, Bq Zakladnim zdrojem pro fizkum bylo sestaveni
dotazniku. Dotaznikpriloha ¢. 1) se @lil na dw ¢asti —¢ast charakterizujigbrofil
navstvnika (Gdaje o pohlavi, &ku, bydlisti, zgisobu cestovani do zajmové oblasti,
dobu pobytu v regionu a zkuSenost se zkoumanotstdpl®ruhacast dotazniku se
specializovala nduristicka informa ¢ni centra (umisgéni TIC, vyuzivané sluzby
v TIC, spokojenost s poskytnutymi sluzbami a nayhy aiekavané sluzby zdarma,
¢i zpoplatrgné). Sodasti druhécasti bylo i subjektivni hodnoceni propagace
cestovniho ruchu v oblasti CHKOriKoklatsko.

Priprava dotaznik byla pod dohledem sociologickych pracovniRrovozri
ekonomické fakultyCeské zerdglské univerzity v Praze. V Gvahu byla brana
hlediska pro sestaveni sn&dwyplnitelného a srozumitelného dotazniku, ktery je
piehledr a systematicky Zazen do dvou okrdhprizkumu.

Dotazniky byly distribuovany dwna zpisoby - vlastni distribuce na
vybrana infoméni centra v okoli CHKO Kvoklatsko, kde pomoci personalu TIC a
jejich aktivnim gistupem, byly vyplovany navvniky daného TIC. Do kazdého
TIC (na zaklad vlastniho vyBru zvolena TIC v rsstech Beroun, Havice,
Kiivoklat, Nové StraSeci, Radnice, Rakovnik, Unhabiroh) byl umistn paet
100 ks pedtis€nych dotaznik formatu A5. Dotazniky byly umi&ty zangstnancem
TIC na dolle pistupné a viditelné misto (oblast s PC #stopem Kk internetu,
v blizkosti stojanu s inforngaimi letaky, na obsluzném pé&jt Po vypleni byly
dotazniky pedavany zawstnanci TIC pro celkovy €b. V pribéhu obdobi byl
zajis€n monitoring aktualni stavu vypinych / Zistatkovych dotaznik pro gipad
nutnosti dalSiho dopémi. Tato metoda,daz hlediska finaénich acasovych naklaitl
velmi Usporna, s sebou bohuzéingsla nizkou navratnost vygimych dotaznii.
Tento fakt byl zjfsoben zejména neochotou névaiki vénovat ¢as vyplrEni
dotazniku. B findlnim zpracovani udajse vyskytly pipady nedpiného vypémi
dotazniki, ¢i prezence fiktiv vyplnénych Udaji v dotazniku, které bohuzel touto
metodou distribuce nebylo mozné&egejit. Tyto chybné dotazniky nebyly do
celkového hodnoceni zazeny.

Druhou formou distribuce dotazriikylo aktivni oslovovani Tato metoda se
z hlediska navratnosti dotaziikevila jako celko¥ vyhodrgjSi. Pomoci ji bylo
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mozné taktéZ iedejit chybnym dotaznikn — tedy nekompletn vyplnénym,
piipadre fiktivné zkreslenym. Taktéz osobnfigtup oproti anonymnimu je mnohem
vyhodrgjSi z hlediska dodateého vys¥tleni poloZzenych otazek¢i upresréni
davodi pro ziskani uvedenych informaci. U dotazovanychdspbnim pistupem
vyvolan pocit divéry a motivace pro usgné dokoteni dotazniku. Dotazy byly
pokladany objektivéa nijak nezaujétpro jakoukoliv oblast gizkumu.

V dotaznicich bylo aplikovanbikertovo Skalovanikteré je pouzivano pro
uréeni miry stupté souhlaswi nesouhlasu s tvrzenim, se kterym jsou respondenti
vyzkumu konfrontovaniLikertova Skala, vyvinuta roku 1932, f@dstavuje jednu z
nejspolehli¥jSich technik mfeni postaj. Protoze se jednd o jednorozmou
metodu, ndla by byt podstata zkoumaného problému g@ma na jedenipdntt. K
tomu, aby bylo mozné respondenta identifikovat k&€ je nutné nejen vhodnym
zpasobem tuto Skalu polarizovat, ale i vhodnym, ned&i&im zpisobe zformulovat
konfrontujici tvrzen{Rod, 2012)

Otazky byly pouzity jakouzavwené— ve vylEru je mozné zvolit jednu nebo
vice odpovdi. TaktéZz se v dotazniku vyskytovatyazky polouzawené na které
bylo nutné spravnou odp&¥ zvolit z predem stanoveného wfiu. Oslovenym se
taktéZ nabizela varianta odgol ,jiné", kde mohli vyjadit svij postoj / ndzor, ktery
se nenabizel vydou vhodnych odposdi.

Prvni ¢ast dotaznikupriloha ¢. 1) charakterizujici profil navétnika byla
zantiena na vSeobecné informace o néwsikovi: jakého je pohlavi a¢ku, zda
cestuje do lokality sam nebo s doprovodem. Otazky bmerovany také nagvod
navstvnika — z jakého kraje pochazi a zda Zije wstnci na vesnici, co se do pu
obyvatel tg¢e. DalSi oblasti pzkumu byly informace o vyuzivaném dopravnim
prostedku — jak pi cestovani do lokality, tak nasledovném pohybu Ipkalité.
Postupg navazovaly otazky tykajici se samotného pobytakalité — jak dlouho
v regionu planuje pobyvat a zda jigkaly tuto lokalitu navstivil.

Druh&cést dotaznikypriloha ¢. 2) byla wnovana turistickym informtanim
centfim a subjektivnimu hodnoceni sluzeb, které TIC riabNavsEvnik odpovidal
na otazky: Bylo turistické inforngai centrum snadno dostupné? Za jakytelém
navsevnik informani centrum navstivil? Obdrzel to, Wv ¢emu inform&ni
centrum navstivil? Zhodnoceny také byly sluzbyrétey gipadré navsévnik mohl
vyuzit — v kategoriich zdarma, za poplatek, nebo jey nevyuzil wibec.
Vyspecifikovany byly nasledujici sluzby — Uschovrevazadel, aterstveni, WC,
vefejny internet, dtsky koutek, kopirovani, skenovéni, tiskjiywdcovskeé sluzby,
moznost dasti na semiriéch, Skoleni, stojany na kolagjpgovna kol. Posledni sekce
se tykala subjektivniho hodnoceni propagace ce#iovnruchu v regionu
prostednictvim TIC a kvality poskytovanych sluzeb nawetiych turistickych
informatnich center — na hodnotici Skale velmi gbspiSe dale, spiSe Spatn
velmi Spaté a nedokazu posoudit.
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Pro vysledné hodnoceni bylteba zgtné obdrzet zhruba 100 az 158dre
vyplnénych dotaznik. V kone&né fazi bylo pro vysledky pouZzito 154 dotazhnik
z celkem rozdistribuovanych 800 vytisk

Jako sowast monitoringu bylo zavedeno subjektivni hodnodefoirmainiho
centra. Podkladem byl tzv. check l{giloha ¢. 3), ktery na zakla& sestavenych
otazek zajistil minimalni pasdomi o charakterizovaném TIC. Check list zahrnoval
oblasti tykajici se exterieru a interiéru TIC, vybaost, subjektivni dojem
navstvnika, gistup zanistnance informéiho centra. Ziskana data byla zpracovana
dle jednotlivych oblasti izkumu a demonstrovana yghlednych grafech — viz
kapitola 7.

Pro celkové zhodnoceni efektivnosti vyuzité metedjotaznikového Seni,
byla sestaven®&WOT analyza — viz kapitola 7.4. SWOT analyza je znazoma
pomoci tabulky, ktera ukazuje zakladni vazby mezinptlivymi prvky metody
(silné, slabé stranky iipezitosti, ohrozeni) a na jejimz zakkalte @imo generovat
potencialni utujici strategie pro dalSi rozvoj metody.

Postup provedeni SWOT analyzy Ize réizcha i zakladni faz€Grasseova, 2006)
1. Identifikace a hodnoceni silnych a slabych stkan
2. ldentifikace a hodnocenfifezitosti a hrozeb z ¥siho prostedi.
3. Tvorba matice SWOT.

Ucelem SWOT analyzy neni podatdeypavajici pehled silnych a slabych
stranek pilezitosti a ohrozeni, ale vysledky analyzy vyyiza identifikaci kritickych
oblasti, zformulovani obecného rozvojového cilepacsgickych citi a stanoveni
ukola pro dosazeni dil

Obdobré byla sestavena SWOT analyza i pro lokalitiiviklatska, ktera
charakterizuje vazby na cestovnim ruch a ochratimogdy daného regionu
(Grasseova, 2006)
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7 VYSLEDKY

7.1 Analyza poskytovanych sluzeb turistickymi infomaénimi
centry a porovnani jejich pFinosu pro regionalni rozvoj a
ochranu prirody

Vybrana turistickd inform&i centra se nachazi fimo v CHKO
Kiivoklatsko, nebo v jeho nedalekém okoli. Sasti analyzy byl stiny monitoring
sluzeb, které informmi centra poskytuji. Za#hovala jsem se zejména na témata a
aktivity, které mohou byt v budoucnuiposné pro regionalni rozvoj a ochranu
piirody, & uZ vlastni aktivitou provozovanou infortmm centrem,¢i jako
sekundarni produkt druhotg#énosti TIC.

Vlastni subjektivni hodnoceni charakterizuje usmst TIC na véejre
piistupném mist v nejvysSi koncentraci turigt¢asto sowtasti hlavnich rstskych
budov — radnice, muzeum atp. Ve vstudti je uveden plny nazev TIC (bagtji
na vstupnich duéch, jako sotiast oteviraci doby)Cést z nich méa bezbariérovy
piistup nebo umaiuje obsluhu handicapovanych jinym tugpbem. Informeéni
centra byla viditelé ozna&ena symbolem ,i“. MenSi viditelnost byla zaznamemnan
mestskych informanich center, které sidli s dalSimifady vjedné budav
Certifikovana TIC je ozngno samolepkou a vystavenym certifikdtem. Okoli
informatniho centra bylo vZdycisté, totozné vysledky byly shledanyiip
piezkoumani interiéru a vybavenosti centra.

Informatni centra disponuji internetem pro n&vsiiky za poplatek i zdarma.
Pracovnici byli ochotni spolupracovat jak v distigb dotaznik, tak v poskytnuti
pottebnych informaci. Projevuji vysoké znalosti o objakde se dané TIC
vyskytuje, znaji hlavni #rodni a kulturni pamatky, dokazi dopéituzajimavée
turistické cile. Jako pomocné materialy pouzivagicpvnici TIC aktualni propagai
materialy. Tyto i dalSi materialy byly k dispozipro nav&vniky na vybranych
stojanech, uhlednupraveny.

Podporuji aktivni turistiku, pro cyklisty je v bkasti TIC umistn stojan na
kola. Céast z nich zprosedkovava pivodcovskou sluzbu. Za¥stnanci maji zakladni
powdomi o moznostech pouziti sluzeb a vynbbkteré maji pozitivni vliv na
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu a ochranu Zivwdnprostedi. K zakladnim paéit
informace o zpsobu likvidace odpadu,fipomnost a charakteristika chegaych
Gzemi, vyrok ekologickych produkt, bio a ekofarmach.

V kone&ném subjektivnim hodnoceni je nejlépe hodnocenovikZivoklate,
Zbirohu, Radnici a Rakovniku.tAuz se jedna o sklou spolupraci s pracovniky
TIC, tak o sluzby, které nawdmnikam poskytuji. Negativé na rekteré navatvniky
muze pisobit zastaralejSi vybaveni a absence ¢$deh technologii. Nicmeén
pracovnici se snazi tento drobny handicap zZd&ymovnat tematickymi firodnimi
dekoracemi, prodejnimi materialyi,plakaty planovanych akci.

46



Beroun

M¢stské informani centrum Beroun se nalézdéimo na Husovo naésti
v pasazi Na Nové. Oteviraci doba s#i aha turistickou sezénucérven — z#) a
mimo sezonui{jen — duben), mimo vSedni dny je inforfné centrum oteteno
zdjemd@m i v sobotu. Navétnikim poskytuje zakladni informace o zajimavostech,
ubytovani, kulturnim a sportovnim vyziti ve
mésts a okoli. Zabezpmije prodej map a g *|
cyklomap, vstupenek na kulturni akcel
prodej replik typické berounské keramiky,.,
prodej turistickych znamek. V #atském ﬂ
informainim centru je fipojeni k internetu = =
(vice nez 15 minut za poplatek),l E
Zprostedkovava prode] vstupenek |
kulturni akce, informénich a propagaich
tiskovin, regionalni publikace. Zabezjge

, « Obr. €. 9 Umis&ni MIC Beroun
ubytovaci  sluzby —  zprastdkovani (ogyarkova, 2013)

ubytovani v berounském okresu, ve vSech
typech ubytovacich ¥&eni.

Spravcem webovych stranek je éstsky (Fad Beroun, o samotném
informatnim centru jsou zde uvedeny zakladni informace wEbsl. Roz&ené
informace pro turisty se vztahuji na oblast okr&efinuji nagné stezky, publikace,
tipy na traveni volnéhdasu, mozné vylety po okoli, historii oblasti atgR{L1).

PFinos pro regionalni rozvoj a ochranu gfirody

Pro turisty je k dispozici interaktivni mapa okderouna s vyzrngenymi
turistickymi cili, historickymi pamatkami a nabidka sluzeb. Mstsky Gad
doporwuje tipy pro volngasové aktivity, tipy na vylety po okoli. Informuje
spojitosti lokality s CHKO Kivoklatsko a v sekci Zivotni prasdi poskytuje
obcanim zakladni informace tykajici se odpadového hosfsidia tideni
bioodpad, ¢i zpétny odkEr vyrobki — kolektivni systémy. K dispozici je ipojeni
na stranky Ceského hydrometeorologického Ustavu, kde je na iddrazi
aktualizovan sotasny stav ovzduSi. Seéasré stranky nabizeji Siroky pohled na
celorani program nista — & uz v oblasti kulturnih@i sportovniho vyziti.

Horovice

Informaéni centrum Heéovice se nachazi wizemi radnice, v kancdia
podatelny pimo na Palackém natsti. Infocentrum funguje od roku 2000 a je
jednim z pracovis Méstského kulturniho centra —igpivkové organizace sta.
Oteviraci doba koresponduje s oteviraci dobou cadnitedy pouze ve vSedni dny.
Zakladni naplniinnosti inform&niho centra je fiprava a poskytovani turistickych
informaci véejnosti, gehled ubytovacich a stravovacich sluzeb wvddiwich a
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blizkém okoli, zajimavosti lokality, tip na vylety. Informé&ni centrum taktéz
zprostedkovava prodej propagaich materidl, podili se na jejich ifpraw

s Méstskym kulturnim centrem. Sanfepmosti jsou poskytované sluzby v oblasti
kultury a sportovniho vyzZiti — prodej vstupenekskgovani blizSich informaci.

Spravcem webovych stranek jesdiské kulturni centrum Hovice. Webové
stranky maji zakladni strukturu, nicnéerposkytuji velmi bohaté a logicky
strukturované informace pro turisty. V sekcich ,J&knam®, ,Stravovani*,
,Ubytovani, ,Muze se hodit*, ,V nouzi“ v podstatalezne kazdy odpéd’ na swj
dotaz. Putovani za Horymirem a Semikem je jednmmaha tig na vylet, které
jsou zde detaikh popsany. Nezaostavaji ani informace tykajici ddosyezek, které
poskytuji i orientéani vySkové profily trasy. Specifickou oblasti zajnme pak
geocaching, ktery diky interaktivni mapobrazuje mozné cil@RL 2)

PFrinos pro regionalni rozvoj a ochranu gfirody

Informacni  centrum  poskytuje rozsahlg
informace pro zakladni peédomi turisty o
ptirodnich pordrech v dané oblasti. Na webovycH
strankach je popsana oblast tykajici '
geomorfologie, vodstva, l&s prirodnich pamétek,?
fléry, fauny a v neposledrfads i chrargné krajinné
oblasti. Na webovych strankach je k dispozici
prolink na stranky Spravy CHKO iioklatsko. E
M¢stské kulturni centrum Hovice pdada spoustu
spoleéenskych akci —tauZ v oblasti divadla, vystav,| ik
koncerfi. Fyzicky si miZzete zakoupit informativni
letdky, brozury, mapy. Zakladni informac
naleznete i na poskytovanych k&téch, které jsou

. . .. L. ; Obr. & 10 Umistni IC Horovice
volng k dispozici. Nezanedbavaji ani mluveneé slov@ygvarkova, 2014)

kde se vyskytuje prostor pro odbornéegnasky,
besedy.

K¥ivoklat Budy

Informani a vzdlavaci stedisko Budy je zdzenim Agentury ochrany
piirody a krajinyCR - Spravy CHKO HKivoklatsko a Obecnihotédu Kgivoklat.
Nachazi se na namti SvatoplukaCecha v podhradi gotického hraduivoklat,
piimo v centru Chr&mé krajinné oblasti Kvoklatsko.

Vzniklo vroce 1995 a nabizi své Siroké sluzby Zjm Skolam, obcim,
verejnosti prostednictvim vychova vzdilavacich prograin prednasek, kuiz a
exkurzi. Disponuje vyukovymi saly a procastniky vzdlavacich prograrin
zabezpéuje taktéz ubytovanicetne kompletr# vybaveného socialnihoidaeni.
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Informaini centrum je pro wejnost ote¥eno dend, mimo probihajici
vyukové programy. Je nositelem certifikatu A.T.ICR s klasifik&ni ttidou B(URL
3).

PFinos pro regionalni rozvoj a ochranu gfirody

Turistické informa&ni centrum nabizidkolik vyukovych program nejen pro
Zzaky zakladnich Skol. Za poplatek, tzv. lektornéer& zahrnuje poplatky za
organizaci a pibéh programu — zaji8hi odborného vykladu, stravovani, vsiugo
kulturnich pamatek, dopravy, aj. Zajemci se seznéroélouiadou zajimavosti
kiivoklatské girody, historii Gzemi, praktickou ochranou v CHKGiwklatsko,
biosférické rezervaci UNESCO. Pro Z&ky niskgch a zakladni Skol jefipravena
vyuka formou hry, kdy sediipoznavat zakonitostiigody a vnimat jeji hodnoty. Pro
starSi zaky jsouijpravena terénni praktika, znalostni testy & @ mé na botaniku,
geologii, ekologii, lesnictvi. Po celou dobu je #amu k dispozici odborny lektor,
konzultant, ktery hodnoti a klasifikuje znalostigenti.

Poskytovana nabidka vyukovych
programii je nejen velmi finosna, ale
poskytuje pro zajemce zabavnou formu
eduk&nich technik. Zajemci si moho“;
vybirat napiklad ze semind@ ,Tajemny E&8
stroj*, kdy se seznamuji se zakladnin
jehlicnany a listn& naSich le8§,
-vochomirka hlida les", kde i
poznavaji krasy irody, nebo ,Tajemstvi

VVVVV

cyklem ptactva. V nabidce je i spoustepr. ¢ 11 Umiskni TIC K Fivokiat
nawnych stezek, které jsem po celéOdvarkova, 2014)

oblasti CHKO Kkivoklatsko bohat doprovazeny informmimi tabulemi a
zabavnymi stanovisti pro ty nejmensi.

V samotném inform@im centru pak nalezneme spousty infotnmaeh letaki,
komunikujici vybrana témata a semi@& oblasti ochranyifrody. Pro zajemce je na
webovych strankach fipravena tzv. ekoporadna, kde na zaklgddnoduchého
dotaznikového formuté mizZzete polozit st dotaz. Dale zde nalezneme prolink na
webové stranky ekocentra.cz, kde jsou Siroce zpéagooblasti ochranyifrody a
moznosti dasti na odbornych semifiéh po celéeské republice.

49



Nové StraSeci

Informani centrum Nové StraSeci naleznete na ulici Kkwlia. Oteviraci
doba je Bhem vSednich dn v sobotu poskytuji informace véstském muzeu.
Informaéni centrum poskytuje zakladni informace o turistidk mozZnostech v
Novém StraSeci a okoli, realizuje prodej mapmvpdai, propaganich materil.
Samozejmosti je poskytovani informaci o dopravnich sgyjubytovani, sluzbach,
piipadré i prodej vstupenek na kulturni akce. K dispozeizde volg pristupny
internet. Zizovatelem je rsstsky (tad, ktery spravuje i veSkeré informace tykajici se
turistiky.

Pro nav&tvniky jsou k dispozici zakladni informace o mistialturnich a
piirodnich pamatkachighled natinych stezek, informai leta&ky (URL 4)

PFinos pro regionalni rozvoj a ochranu gfirody

Informani centrum disponujeékolika verzemi informénich letaki, které
mapuji okoli pirody. Poskytuji odborné informace o mistnich kulich a
piirodnich pamétkach. K dispozici je
rozsahly popis nawych stezek, jejichz
cilem je seznamit obyvatele a nawstiky
s historickym vyvojem, firodnimi
podminkami a zajimavostmi Novéh® E H: F |t
Straseci a jejich nejblizsiho okoligetns ik "
zakladnich  informaci o  CHKO L&
Kiivoklatsko a o ochran prirody. Pro A
turisty je kdispozici #kolik tipt na

vylety, ro  cyklist vyznaené ‘
yk| yt kp Y Y y Obr. &. 12 Umiséni IC Nové StraSeci
cyrlosteziy. (Odvarkova, 2014)

Mezi zajimavosti pdt také publikace NovostraSecky &sicnik, ktery
informuje veejnost o aktualitdch v oblasti, riéidad i témat tykajicich se ochrany
piirody, plany rozvoje &sta, kulturni akce atp.

3 o4l - [ A5 5
< =N B i §
- \ g agrs — A, T

Radnice

Infocentrum a muzeum Radnice nalezneme nagstirKaspara Sternberka
piimo v muzeu Josefa Hyladka. Pra@jmost je v letni sezéroteweno kazdy den, po
zbytek roku kazdy vSedni den. Inforén& centrum mikroregionu Radnicko
poskytuje podrobné informace o  historii, pamatkachiirodé, okolnich
zajimavostech. Samigmosti jsou poskytované informace tykajici se dopr
ubytovani, kulturnich a sportovnich aktiut,aktualni é&ni ve néstt a okoli. Od 12.
11. 2013 je nositelem certifikatu A.T.I.CR s klasifik@&ni tsidou B. Mimo svou
hlavni ¢innost také zprostdkovava prodej propag@ch materidl (turistické
vizitky, medaile, pohledy, brozury, DVD, vstupenddp.) (URL 5)
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PFinos pro regionalni rozvoj a ochranu gfirody

Infocentrum a muzeum Radnice shrodiajg zakladni informace o oblasti.
Na jejich webovych strankach naleznete dopenil na turistické stezky, informuji o
zajimavych pirodnich Ukazech v okoli, turisticky zajimavycheci, kulturnich a
historickych pamatkach. Jako funkce muzea nabibni péijemce etnografické,
historické a prodowdné sbirky
z Radnicka. Spolupracuji  (&skou
archeologickou spotmosti a Asociaci
muzei a galeri€eské republiky.

Zarazenost Radnic v mikroregiontf
Radnicko zabezgeje propojeni zakladnich
informaci, tykajicich se ochranyipdy —
pravidla chovani v CHKO, narodnic
parcich a rezervacich, ¢v obecné *.
charakteristiky. Edukuje na&mniky o Obr. ¢ 13 Umisni TIC Radnice
z&kladnich pravidlech zgani turistickych (Odvarkova j, 2013)
informatnich stezek, vodaky o historickém vyznatralkly Berounky a oblasti, kterou
tato feka protékad. Vyskytu vodnich elektraren mece. V Sirokém jehledu
nalezneme i zminku o pamétnych stromechisalpu ochrany.

Rakovnik

M¢stské informani centrum Rakovnik se naléza na Husovo ¢sin
Oteviraci doba jednem vSednich dni, v Kthu az srpnu i v sobotu. V débkdy je
meéstské informani centrum uzateno, poskytuji informace pracovnici Roubenky
Lechnyovny, kterd je nav8tnikaim
k dispozici kazdy den a nachazi se c -
500 meth od namdsti. Mestské i’[il
informani centrum nabizi zakladn
informace o Rakovniku a okol
(ubytovani, pehled kulturnich a
sportovnich akci, moznosti stravovar |
nabidka sluzeb ve ¢&st, dopravni |
spoje). Zabezpeije prodej pohlednic,
propagénich materi&l, upominkovych = . s -
predmetd, pravodai. Navic poskytuje Obr. & 14 Umistni MIC Rakovnik
privodcovské sluzby. izovatelem je (Odvarkova, 2014)
meéstsky ad, ktery spravuje i veSkeré informace tykajicfusestiky. Pro zdjemce je
k dispozici veéejny interne{ URL 6)

Méstské
informacni centrum
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PFinos pro regionalni rozvoj a ochranu gfirody

M¢éstské informani centrum Rakovnik produkuje vlastni pubdf@acinnost,
kterd se zagfuje nejen na historii Rakovnicka, ale 8asrt i na okolni pirodu.
Mezi publikovanymi nalezneme brozury informujicfisty o moznych turistickych
trasach, prochazkach, zakladni felfpled oblasti Rakovnicka, umisé
v kiivoklatskych lesich a v okolfeky Berounky. Realizuje tematické sentma
s Sirokym polem fisobnosti, mimo jiné se dotykaji i témati¥oklatska. Na jejich
webovych strankdch nalezneme prolink na stramkyw.krivoklatsko.cz které
poskytuji zakladni informace o turistické oblastiklatsko, informuji navéniky
0 stupnich ochrany, shrom#Zji nawné stezky po okoli a poskytuji vSeobecné
informace o pirock a krajirg Krivoklatska.

Unho&’

Informaini centrum mista Unho& se nachazi v budév Melicharovo
vlastidného muzea iT Dr. BeneSe. Centrum poskytuje informace o miktnic
sluzbach a firmach, institucich, ubytovar g
planovanych akcich ve ¢st¢ a okoli, turistickych |
zajimavostech a dopravnich spojich. Dale si :z
muzete zakoupit turistické znamky, map
pohlednice a publikace vztahujici se k regior
Vlastni produkci je vlastddny zpravodaj muzea
.Listy z Unhod'ska“. V ramci projektu $edni
Cechy on-line je nav&inikam k dispozici véejny
internet zdarma. Pro mistni @my ¢i navstvniky
mésta je inform&ni centrum otekeno mimo
ponckli a statni svatky kazdy den.

Obr. &. 15 Umisgni IC Unho&
PFinos pro regionalni rozvoj a ochranu ffirody  (Odvarkova, 2013)

Prostednictvim vlasti¢gdného muzea inforndai centrum UnhaSinformuje
zajemce o zajimavych turistickych cilech v blizkéwadalergjSim okoli. K dispozici
je i zakladni pehled pamatek Unhtska. Inform&ni centrum aktivé podporuje
cyklistiku, poskytuje pro cyklisty zakladni ¥zli pro jednoduché opravy kol, nabizi
moznost umyti kola, |ékarkku. Ve spolupréaci s Melicharovo viastdnym muzeem
vytipovava zajemim webové odkazy okolnich &st a obci, odkazy tykajici se
Stredateského kraje a oblastitioklatska. Propagmi materidly tykajici se okoli
Unho%'ska jsou pro zajemce zdarma, taktéz vydavany zgegvKamelot, které
shrnuji aktudlni éhi v okoli. Muzeum je také zapojeno do projektu |&gro
Afriku“, kde jednotlivci mohou darovat negebna horska koldJRL 7)
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Zbiroh

Informatni  centrum Mikroregionu Zbirozsko se nachazi upesst
Masarykovo nargsti ve Zbirohu. Bhem letni sezény je k dispozici kazdy den, mimo
sezonu je pouze v ndd zaviené. Od unora roku 2014 je IC certifikovano
klasifikacni tfidou B. Inform&ni centrum zahajilo svotinnost v roce 2004. Slouzi
Siroké véejnosti nesta, tuzemskym a zahranim nav&vnikam regionu Zbiroha i
okoli a spolupracuje se vSemi obcemi zapojenymidaoregionu. Poskytuje sluzby
v oblasti turistického ruchu a snazi se svymi
sluzbami pispét v prvni fack ke zvySeni
navsevnosti Zbiroha a jeho okoli — CHKC
Ktivoklatsko. Pro  zajemce poskytuj
pravodcovské sluzby. i

Krom¢ informaci o moznostect Sl
ubytovani a jeho zprastdkovani poskytuje B
informani  centrum  sluzby \ejného
internetu, dopray, prodej turistickych a EEE==
cykloturistickych map, suven§y pohlednic, opr ¢ 16 Umiseni IC
mésiéniki Zbirozsko, prodej regionalnict (Odvarkova, 2013)
publikaci. V inform&nim centru je i k dispozici i ¥ejné WC(URL 8)

e

Zbiroh

PFinos pro regionalni rozvoj a ochranu gfirody

Informatni centrum zprogedkovava zakladni informace o turistickych cilech
dané oblasti. Vytipovava zajimavé turistické tramg, kterych mzete obdivovat
mistni kulturni a frodni pamatky. Nezbytnou s&ésti jsou informace o CHKO
Kiivoklatsko a tipy na vylety na kole ggky. Z vykEru je rékolik nawnych stezek —
nag. ,Skolni nagnéa stezka Kvoklat®, ktera obsahuje 25 informiaich panel. Na
jednotlivych inform&nich panelech se nawshik dozvi o charakteristickych
zastupcich fauny a flory na izemi CHKG@\oklatsko. Ke stezce je vydantmodce
s barevnymi fotografiemi a kresbami.

V podobné duchu je zpracovana ,Vodacka amdustezka Berounka“, ktera
zaina v obci Zvikovec, na pravéntdiu Berounky, kde je umést 1. informa&ni
panel a koti v obci KarlStejn. Celkova délka stezky je 60 knprachézi Gzemim
CHKO Kiivoklatsko a CHKOCesky kras. NS ma 14 zastavek sdmumi panely, z
nich se navswvnik dozvi girodni a historické zajimavosti. Tipna vylet nabizi
informani centrum #kolik, za zminku stoji vylet za poznanim kraje QRgvla,
ktery provazi turisty malebnymi misty fikoklatska, ukazkou ifirode blizkého
porostu s velkou pestrosti difubostlin a Ziva@icha.
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7.2 Analyza dotaznikového Séeni — profil navsgvnikia

J

Béhem dotaznikového gehi bylo osloveno celkem 154 nastika.
Pramérny wk se pohyboval kolem 35 let. Nawéhici turistického informéniho

centra pochazi n&gstji z nejblizSich okolnich kr&;, tedy ze Stdaeského,
Plzaiského, Usteckého kraje a z hlavnihésta Prahy.

Z polozené otazky, jak dorazili do okoli CHKOiYoklatsko, je nejastjsi
odpowdi zvolena alternativa jako skupinaatel, ¢i rodina. K nejnizSimu ptiu
oslovenych pét varianta, kdy turista cestuje okolim sam. Row Sirokou ¢ast
oslovenych tviily skupiny vodak, kteri pravidelrd navstvuji lokality okoli feky
Berounky. Skupinové nadwsty lze zdivodnit casto dlouhodo¥Sim pobytem celé
rodiny v lokali€, nebo turisticky zajimavou, snadno dostupnou dastipro skupiny
pratel a znamych, které zde tra¥epazrt volny den vikendu. NejvysSi pet €chto
alternativ byl zaznamenan u TIC, v jejichZ okolivyskytuji turisticky zajimavé cile
— hrad Kivoklat, zamek Zbiroh, zamek Havice.

0 piijel/a jste do okoli CHKO KFivoklatsko jako?
2,60% 11,69%

46,75%
38,96%

m Jednotlivec m Rodina m Skupina pratel = Jinda moZnost

Graf ¢. 1 Profil navstévniki s ohledem na typ
spolucestujicich (Odvarkova, 2014)

_V T - m Stfedocesky 23,38%
e kterém kraji zijete? = Plzefisky 17,53%

u Ustecky 15,58%

9,09%

9,74% 584% Praha 11,04%
1,95% u Jihotesky 9,74%
1,30% .
1,30% m Karlovarsky 9’,09%
11.04% u Jihomoravsky 5,84%
i — 0,65% u Krélovehradecky 2,60%

B Pardubicky 1,95%

u Liberecky 1,30%

m Moravskoslezsky 1,30%
m Olomoucky 0,65%

Graf ¢. 2 RPivod navsgvniki — kraj (Odvarkova, 2014)

54



Z celkového pé&tu oslovenych pogrove lehce pevazuji muzi nad Zenami —
celkem bylo osloveno 84 maa 70 Zen. Saiasti dotaznikového eni bylo nejen,
z jakého kraje dotazovany pochazi, ale také otdakéferé skupi& z pohledu p&tu
obyvatel pati. Navstvnici byli zastoupeni vifiblizné stejné hodnét co se tye
skupiny z pohledu pidu obyvatel. Necelych 52 % na¥ghika piijelo do CHKO
Kiivoklatska z venkova, zbylych 48 % pochazelo&imNa vysledcich je p&tujici,
Ze navtvu lokality preferuji i obyvatelé vesnic ze vzdalgfich kraj. Lokalita
CHKO Krivoklatsko je oblibenou destinaci nawstiki z prilehlych vesnic
Stredateského kraje, samigme z hlavniho mista Prahy.

Elakeho pohlavi byli dotazovani? ml(e které skupiné z pohledu poétu obyvatel patfite?
54,55% 45,45% 51,95%
48,05%
= Muzi = Zeny u Venkov = Mésto

Graf ¢. 3 Pohlavi dotazovanych (Odvarkova, Graf €. 4 Rivod navS€vniki - skupiny
2014) Z pohledu pa@tu obyvatel (Odvarkova, 2014)

Z hlediska ochrany fifrody byly porovnavany varianty dopravnich
prostedka, kterymi nav&tvnik docestoval do CHKO iivoklatsko a kterymi se
nadale pohyboval po oblasti. Z celkovéhoétpo oslovenych neptSi preference
ziskalo cestovani osobnim autem — vice nez 55 %edtinaci, které maji v okoli
Zeleznéni stanici, bylaéasto zmiiovana alternativa dopravniho pri@stku — viak
(celkem 24 %).

_ Jakym dopravnim prostfedkem jste prijeli do okoli CHKO KFivoklatsko?

Autobus -
Jiné .,

0% 20% 40% 60% 80% 100% |

Graf €. 5 Vyuzivany dopravni pros¥edek pro dojezd do lokality (Odvarkova,
2014)
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DalSimi zgisoby zvolené dopravy je cesta autobusem, ktereylsalo vice
nez 11 %, zbyvajici get 9 % charakterizuje jind alternativa, kterd bpléze
specifikovana v pozndmce. Mezi é&$tji zminované pdila varianta cestovani lodi,
na kole a pSi (Graf 5).

Jak vyplyva z dotaznikového Beni, navatvnici v CHKO Krivoklatsko
negastji vyuzivaji nékolik alternativ dopravniho prastdku. Nefasgji zminovana
alternativa (necelych 31,5 %) charakterizuje vatamsobni automobil — zejména
z divodu docestovani na turisticky zajimavou lokaling které néasleduje dalSi
vyznamna variant —&3i (29,5 %).

Okoli Kiivoklatska nabizi spoustu zajimavych cyklostezéknych stupa
nara:nosti. Proto i v dotaznikovém $ehi se nachazi nadl@zité pozici, co se
neiastji zminovanych variant &g, jizdni kolo. Necelych 17 % procent n&vsiika
se pohybuje po oblasti na cyklistickém kole. Nawstnna cyklistické kolo byla
definovana s alternativou fippzdu do lokality viakem. Kdy nawdtnici ze
vzdalergjSich lokalit voli variantu ficestovani vlakem do oblasti a nasledné
cestovani po cyklistickych trasach.

Pro mér fyzicky zdatné nav8tniky se naskytuje fflezitost pohybu po
lokalité vlakem a nasledoenpesi. Variantu pohybu po CHKOfi¢oklatsku viakem
tak preferuje 13,6 % nawdmniki. Pres 7,5 % navévnika zvolilo jinou alternativu
pohybu po oblasti. V poznamce pak dasgji respondenti volili jinou moznost
dopravy autobusem (celkem 8 oslovenych), nasledowdternativa pohybu po
lokalité lodi (celkem 5 oslovenych). Necelé 1 % oslovenyoh pohyb po oblasti
meéstskou hromadnou doprayGraf 6).

Prijezd a pohyb po lokalitje zavisly na regionu, ze kterého n&vsici

ererer

VVVVVVVV

na jizdnim kole.

u Jaky dopravni prostfedek pouzivate k cestovani po CHKO KFivoklatsko?
Osobni auto
Méstska doprava
Vliak

Pési

Jizdni kolo

Jiné

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf ¢. 6 Vyuzivany dopravni prostedek pro pohyb po lokali&
(Odvérkov4, 2014
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V ramci dotaznikového Seni byly zji¥fovany informace o délce pobytu
v CHKO Krivoklatsko. Z hlediska délky pobytu v doméacim cesio ruchu
rozliSujeme gkolik typu cestujicichCharousek 2014)

Turista na dovolené— setrva na daném misirceny pa@et noci nebo dni.
Kratkodob & pobyvaijici turista — pobyt alespos jednim penocovanim.

Vyletnik — je jednodenni nawdtnik, ktery se zdrzuje jeden den, aniz by
v navstiveném mistpirenocoval.

CESTUJICI
| 1
zahrnuti do statistiky cestovniho ruchu nezahrnuti do statistiky cestovniho ruchu
I - stal{ prist&hovalci (imigranti)
| - doCasniimigranti
staly obyvatel navstévnik - tranzitni cestujici
- mistni cestujici
[ ] - diplomati a pfedstavitelé konzultatd
turista vyletnik - pfislusnici armady v zahranicnich posadkach
- utecenci
- koCovnici
turista na dovolené kratkodobé pobyvajici turista - pracovnici v pohranici
- studenti

- cestujici za praci

Obr. &. 17 Struktura cestujicich podle z&¥ri konference o statistice cestovniho ruct
(Heskova a kol.,200¢; Odvarkova, 2014

Z dotaznikového S&ni v oblasti je patrné, Ze daftjSi typologii
navstvnika dle délky pobytu v doméacim CR je vyletnik 8%0), tedy takova
0soba, ktera trvale pobyva v dané zemi a cestudt$ného mista, nez je jeji trvalé
bydlis& na dobu krat$i 24 hodin, aniz by v zerremmocovala a jejim hlavnimtélem
navstvy neni vykonavani vydecné cinnosti (ndrova a kol., 200p

Jak dlouhou dobu v regionu pobyvate?

Staly obyvatel %

Kratkodobé pobyvajici turista

Vyletnik

Turista na dovolené

Jind moZnost  0,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Graf ¢. 7 Délka pobytu navsévniki v regionu (Odvarkova, 2014)
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Graf 7 ilustruje dalSi profily ndvsvnika — necelych 30 % z celkovéhodio
responderit jsou turisté na dovolené, nasleduje necelych 14 ke4tkodoks
pobyvajicich turigt. Navsgvniky turistickych inform&nich center jsou i mistni
obyvatelé — z dotaznikového &eti zastupuji 11 % z celkovéhodbo oslovenych.
Stali obyvatelé navdtuji turistické inform&ni centrum zejména Zidodu ziskani
informaci, tykajicich se spalenskych a kulturnich akci v regionu, vyuzivaji biyz
informatnich center — zejména placené.

Agentura CzechTourisma féru tykajiciho se cestovniho ruchu ieyeila
zakladni profil nav&vnika a jeho charakteristiky pobytu v pohledu domaciho
cestovniho ruchu. Vysledky spojené s dotaznikovgtiesim v CHKO Kivoklatsko
je  mozné  shodh aplikovat na
celorepublikovy profil. Navswvnici
prevazi  vyuzivaji  zgisob  dopravy [JEEZZETI e comerien (o 00)5
osobnim automobilem a viakem. Cestujilataidiill - Lin<ovm auobusem (6 %)
negasgji v doprovodu patel / partnet.
Navsevnici dojizdji do lokalit spiSe
z delSich vzdalenosti, ktera se ale postup " Spice z delsien vzdaienosti (od 1eta

) , , B ) mirné zkraceni):
zkracuje. Vysledky dotaznikového &aeti Odkud = 10-20 km (15 %)

; . . ., prijizdéji =21 —50 km (24 %)
v CHKO Krivoklatsko definuji cca 86 % * 51100 km (21 %) ™
. P o, e s K = Nad 100 km (39 %) ™
navsevnika, ktefi dojizcji do lokality « Nejvice bez ubytovani (53 %) 7
z dojezdové vzdalenosti do 100 kel -Eenzgonyihc::elty<z:] olm(lz )
, L, P .. o = U znamych, chata, chalupa (12 %
Zbylych 14 % pai navstvnikam, jejichz
. , , . Stravovani = Témér vzdy v restauracich (32 %) v
dOJeZdova VZdaIenOSt. Je nad 100 k AL CYL1 Tl = Obcas v restauracich (55 %) 2
Taktéz doba pobytu (viz graf 7) je shodn@
s preferenci na celorepublikové Grovnfbr. & 18 Profil navSgvniku turistickych
Nejcastji navstvnici voli mozZnost ;%91'2;“ Ceske republiky (IPSOS Straka,
jednodenniho  vyletu bez ubytovani.
Celkova spokojenost s mistem vyletu se zvySuje @ \uristt se planuje do
navstiveného regionu brzy vratit. Charakter donw@aibstovniho ruchu se mén
proméinuje — nefastjSim divodem vyletu je relaxace, zatimco klesa atraktivita
poznavaci turistickyIPSOS Straka, 2014)

Kategorie Podil navstévniku

= VVétSina s partnery/prateli (78 %)
BRSO ES I = S malymi détmi (22 %) Y, se starSimi
détmi (20 %) ™

Zajimavym vystupem je vysledeékrafu ¢. 8, ktery sleduje frekvenci nawst
v CHKO Kfivoklatsko, tedy zda je destinace pravidelmavstvovanym cilemgi
jednordzovym vyletnim mistem, prozatim neopakovanyhvysledki grafu je
patrné, Ze destinaciikoklatsko navstivilo celkem 44 % nayénika, ktefi zde byl
poprvé, nicméé dalSich 37 % z celkového ga oslovenych pét navsevnikam,
kteri i kdyz pileZitostré, presto opakovah destinaci navsvuji. Pozitivni je
vysledek pravideln navstvujicich cestujicich — necelych 10 %, iktgsou
v totoZzném vysledku jako mistni obyvatelé ikteblast nav&ivuiji.

Vystupem tak mize byt zjiséni, Ze lokalita Kivoklatska nabizi zajimavé
turistické cile, moznosti relaxace, které maji kmélnabidku. Dokazi oslovit Sirokou
verejnost tiznych wkovych kategorii a zajin
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m Jak casto navstévujete CHKO Krivoklatsko?

Jsem mistni nebo z nedalekého okoli '9%

Opakované - prileZitostné _

Opakované - ¢asto pravidelné I4%

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Graf ¢. 8 Frekvence navatvy CHKO K Fivoklatsko (Odvarkova, 2014)

Vyzkum zamgieny na domaci cestovni ruclP§0S, Vogelova, 2014e
sttednichCech mapuje navdinost turistickych oblasti a zaije se na zji&ni
skladby nav&vnika, zpisob traveni volnéhd@asu, jejich spokojenost s nabidkou
cestovniho ruchu, vybavenim regionu, kvalitou posksgnych sluzeb a zajem region
v budoucnu oft navstivit. Zadavatelem byla agent@zaechTourism

Dle zveejnénych vysledi navstvnici do regionu sednichCech fijizdgli
ze vSech vzdalenosti, lehcéilyylo téch, ktdi jsou ze vzdalefiSich lokalit nad 50
lidi je v regionu s partneryi prateli, pibyva nav&vnika, ktei jsou zde s malymi
détmi. Vice neZ polovina nawstnika prijela do regionu na zakladsvé dobré
zkuSenosti z fedchozich pobwt dilezité jsou i doporteni gatel a blizkych.
NejcastjSimi davody nav&tvy jsou poznani, relaxace a turistika a sport.
Navsevniky nejvice laka poznavaci &3 turistika.

61 % navatvnika by svym znamym arptelim dopordilo ndvStvu regionu,
coz je na urovni celorepublikovéhoupméru. Celkova spokojenost nawshiki je
stale na vysoké urovni. Velmi méalo nausiika je zde poprvé, &tSinou se jedna o
opakované navdty. Ténti vSichni se chfji do regionu opt vratit. Navsgévnici jsou
nejvice spokojeni s géo pamatky a turistické atraktivity, §giéo zivotni prosiedi a
p&i o cistotu a psadek. Naopak meénjsou spokojeni s cenovou urovni sluzeb,
sluzbami pro motoristyi rozsahem a dostupnosti ubytovacich kapa&SQS,
Vogelova, 2014

Stim souvisi nabidka sluzeb, kterou né&wsikim mohou poskytovat
informaéni centra, kterd se snazi pravidelnymitziumy sledovat zamy
navsevnika, jejich pozadavky a preference. DalSi kapitolavigmovana pray
prizkumu sluzeb, které turisticka infordm centra poskytuji v ndvaznosti na
preference navdnika.
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7.3 Analyza dotaznikového Séeni — hodnoceni sluzeb TIC

Varianty sluzeb, které by #a poskytovat turistickd inforndai centra,
vybirali respondenti z deseti moZnych alternatou@sreé se mohli vyjadit k forme
vyuziti — zda preferuji zmovanou sluzbu vyuZzivat zdarma, placenou, nebo ji
nevyuziji. VSech deset moznych variant sluzeb efowyuziti demonstruje tabulka

éislo 8 — Uschovna zavazade
mMoinosti forem vyuziti sluzeb v TIC

obcerstveni, WC, \vi&jny

internet, dtsky koutek, _ 19,74%
kopirovani, skenovani, tisk

pravodce, moznost dasti na 45,39%

semindich, stojany na kola &
pujcovna kol. Nejvice by
navsévnici  TIC  vyuzivali
sluzby, které jsou poskytovan mPlacend mZdarma m NepoZadované

zdarma (45 %), necelych 35 ¢

by bylo ochotno zaGraf €. 9 MoZnosti vyuZiti sluzeb TIC (Odvéarkova, 201¢
pozadovanou sluzbu zaplatit, zbyvajicich 20 % byydané sluzby nevyuZili.
Nejcastji uvedené sluzby, které by ndydnik vyuZzil a byl by ochoten zarzaplatit,
byly tyto alternativy — Uschovna zavazadel, kopa@vsluzby, pivodce, m@j¢ovna
kol. Naopak zdarma by radi vyuZili stojany na koldC, veejny internet. Btsky
koutek a dast na semirtéch / Skoleni mezi sluzby poskytované TIC nepoZaduj

34,87%

SLUZBY PLACENE ZDARMA gIéF\)/OAZN'TE
Uschovna zavazadel 50,65 % 31,17 % 18,18 %
Obgerstveni 43,51 % 44,81 % 11,69 %
WC 22,73 % 74,03 % 3,25 %
Verejny internet 12,99 % 83,12 % 3,90 %
Détsky koutek 10,39 % 31,82 % 57,79 %
Kopirovaci sluzby 61,69 % 29,22 % 9,09 %
Privodce 53,90 % 23,38 % 22,73 %
Jéast na semindich, Skoleni 22,73 % 37,01 % 40,26 %
Stojany na kola 3,25% 89,61 % 7,14 %
Puj ¢ovna kol 66,88 % 9,74 % 23,38 %

Tab. ¢. 9 Poskytované sluzby TIC a forma jejich vyuziti Qdvarkova, 2014)
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Analyzovan byl v dotaznikovém $ehi také del navstvy turistického
informainiho centra. Osloveni mohli vybirat z &eggjSich divodi navstvy TIC —
zjisteni konkrétnich informaci o lokadit ziskani informaci o ubytovani a stravovani,
nakup pohlednic, suvenyr map, vyuziti dalSich sluzeb TIG zvolit jinou
alternativu nav&vy. Mezi nefasgjSi divody nav&tvy pailo zjiSténi konkrétnich
informaci o lokali¢ (39,5 %) a nakup pohlednic, suveinymap (38,2 %). Mezi dalsi
divod nav&tvy s necelymi 15,5 % pétvyuziti nabizenych sluzeb TIC. Zj&ti
informaci o ubytovani a stravovani zajimalo nedel§®o oslovenych.

“ Za jakym ucelem jste navstivili turistické informacni centrum?

Zjisténi kontrétnich informaci o lokalité

Zjisténi informaci o ubytovani, stravovani ,58%

Nakup pohlednic, suvenyri, map

Vyuziti sluzeb TIC %

Jiné

1,29%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf &. 10 Utel navsgvy TIC (Odvarkova, 2014)

S vyslednym hodnocenimégiu nav&vy bylo pres 90 % oslovenych
spokojeno. Necelych 8 % & drobné vyhrady a s poskytnutymi sluzbami byl
spokojeni jencasté&né. Neceld 2 % oslovenych v TIC neobdrzelo poZzadované
z jakého dvodu TIC navstivili. Nabizené sluzby TIC zrcadluAby poskytované
v regionu. Jak celkavhodnoti nav&vnik sluzby poskytované v regionuexinich
Cech, nalezneme grafu ¢. 11, zpracovaného agenturou IPSOS. Ze vzorku 2 410

mVelmi dobfe mSpise dobre = Spise spatné mVelmi Spatné = Neumim posoudit

o ’.’AO 4‘0 60 80 |(?0 o ZP 40 60 80 100 [+] 20 40 60 80 100
B B Rozsaha ~ T
Ubytovaci shuzb, dostupnost =
?pyékud jste zd: ubytovacich inform a':?;kfggy;n"l:
ubytovani) kapacit
R
. doﬁ:;’n’;; 1 Mistni orientaénl
Urover vefejného stravovacich ST znaceni (smérovky,
stravovari kapacit tabule)
Dopravni :
infrastruktura ! Péco o pamatky a
3 (siinico, 1 turisticke atraktivity
SluZby pro motoristy parkovisté)
Dostupnost
regionu Péée o Zivotni
hromadnou prostredi

SluZby pro dopravou
cykloﬂunps(u
Vybaveni regionu

pro sportovni 1 Péce o bezpeénost

1 navstevnika

. h
Uroveri persondlu aktivity
ve sluZbach ces!
u Nakupnl moznosti l Nabidka programu
prodejni sit) 1 pro volny &as
pof%édéeko éislo&u a Plilesitost
el : . ile2itosti pro 1 Drobny prodej
I&(hg. W?) Zabawia (obéov:.lvcnil.
spolec¢enske vyziti I suvenyry, stanky)

Vybavenost
regionu atrakcemi
pro déti

Cenova urovenn |
sluZeb deti

Ptatolskost mistnich
lichi k navatsvnikum

Graf ¢. 11 Hodnoceni poskytovanych sluzeb v regionuistdnichCech (IPSOS,
Vogelova, 2014)
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oslovenych, poskytuje procentualnitepled hodnoceni poskytovanych sluzeb
v regionu ve 4 stupnich — velmi deh spiSe date, spiSe Spatn velmi Spats,
nemohu posoudit. Nav&tnici byli nejvice spokojeni s peo pamatky a turistické
aktivity, p&i o zivotni prostedi a péi o cistotu a psadek. Naopak meénjsou
spokojeni s cenovou urovni sluzeb, sluzbami proonity ¢i rozsahem a dostupnosti
ubytovacich kapacitPSOS, Vogelova, 2014

Souasti dotaznikového geni bylo hodnoceni nafistupiové Skale — velmi
dohie, spiSe dale, spiSe Spatn velmi Spatd, nedokdzi posoudit. Hodnoceni se
tykalo dvou otadzek - jgk hodnotite propagaci cestovniho ruchu v regionu
prostednictvim TIC a ,jak hodnotite kvalitu sluzeb nabizenych v'TK: kazdému
stupni byl gifazen ekvivalent zndmky 4stugpvého hodnoceni (velmi did — 1,
velmi Spat® — 4). Z celkem 154 respondémiedokazalo posoudit hodnoceni celkem
9 oslovenych u otazky, jak hodnoti propagaci cestay ruchu v regionu. Tito
respondenti byli z celkového vzorku pro vgpbvytazeni.

V obou poloZzenych otazkach Zzadny zrespondemieuvedl moznost
hodnoceni velmi Spatn Na otazku, jak hodnoti propagaci cestovniho ruchu
v regionu prosednictvim TIC, odpo¥délo 101 respondefit (65,6 %) variantu
hodnoceni velmi dale, dalSich 34 respondé@n22,1 %) variantu spiSe dia) 10
responderit (6,5 %) hodnotilo propagaci cestovniho ruchu geastictvim TIC spiSe
Spatré, zbyvajicich 9 respondent(5,8 %) se ktéto problematice nedokazalo
vyjadiit. Na otazku, jak hodnoti kvalitu sluzeb nabizdnye TIC, odpo¥délo
variantu velmi dote celkem 112 respond&n{73 %), 37 respondainthodnoti
kvalitu sluzeb spiSe dab (24 %), zbyvajicich 5 oslovenych hodnoti kvastuzeb
spiSe Spath(3 %).

Po soutu vSech hodnot bddz 4stupového hodnoceni a jejich nasledném
déleni jejich pétem u kazdé otazky zvigSvzeSel vysledek aritmetickéhotpméru,
kde propagace CR jetmérné ohodnocena znamkou 1,37, tzn. jako velmirdoh)
hodnoceni kvality sluzeb, které nabizi TIC, byl legek obdobny — 1,30. To
Znamena, Ze nawdmici jsou vregionu s propagaci cestovniho ruchelmv
spokojeni a sluzby, které jim nabizi TIC jsou vekwalitni (viz tab.c. 9).

. . Y ARITMETICKY
HODNOCENI TIC — DOTAZNIKOVA CAST PRUMER
Jak hodnotite propagaci cestovniho ruchu v regionu 1372
prostiednictvim TIC? ’

Jak hodnotite kvalitu sluzeb nabizenych v TIC? 1,305

Tab. €. 10 Hodnoceni propagace cestovniho ruchu a kvalistuzeb nabizenych TIC
(Odvarkova, 2014)
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7.4 SWOT analyza lokality

Hodnoceni aktudlni situace v lokaliham dobe znazorni SWOT analyza,
charakterizujici vazby na cestovnim ruch a ochgimody daného regionu. Vybrané
body jsou syntézou moznych alternativ z odbormédiury.

Silné stranky — Strenghts Slabé stranky — Weaknesses

Turisticky vyznamna lokalita Mélo atraktivni prezentace historického a

Vyhodna geograficka poloha kulturniho bohatstvi

Atraktivity Gzemi (girodni hodnoty, Nedostatény marketing v cestovnim ruchu

historické a kulturni pamatky) Limity ochrany girody omezujici skteré

Dobra dopravni dostupnost investeni aktivity

Ohrozeni lokality turismem a dalSimi

Prezence vysokého mnozstvi turistickych t aktivitami

a cyklostezek

Prehledné zneni stezek, doprovodné Nedostaténa organizace cestovniho ruchu

informasni tabule, zabava pratl Sezdnnost nabidky

Dlouhodol& zlepSujici se kvalita a pestrost Nedostatek flezitosti k ndkupu
nabidky sluzeb

Kvalitni infrastruktura pro aktivni traveni
volnéhocasu

Nabidka rekreace u vodnich ploch a vodni
toka

Siroka nabidka kulturnich, spékenskych a
sportovnich akci

Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
Vznikajici jednotna klasifikace turistickych OhroZeni biodiverzity turismem a dalSimi
informanich center aktivitami pi nespravné regulaci
Organizace cestovniho ruchu Konflikt se zajmy ochranyifrody

Rozsfeni, zkvaliténi a modernizace aréal Jednostranné zatieni aktivit naviivnika
vyuzivanych pro cestovni ruch Stagnace poskytovanych sluzeb
Nedostatek finafnich prostedki

Nezajem o vzdjemnou kooperaci s okolning
turistickymi destinacemi

ZvySeni a zefektivini ¢erpani prosedki z
fonda EU

ZvySeni zarsstnanosti ve sté sluzeb
cestovniho ruchu

Investice do marketingu v cestovnim rucht Negativni viiv konkurence okolnich region

Lo Lo . . Snizovani konkurenceschopnosti regionu
Rizeni negativnich vli turismu P 9

Rozvoj Setrného turismu s vyuzitim konceg
planu pée o krajinu

Oc¢ekavané pozitivni vlivy turismu

Tab. &. 8 SWOT analyza lokality (Odvarkova, 2014)
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Cestovni ruch je vyznamnym faktorem, ktery oilije ekonomiku celého
Gzemi. Usiluje o efektiv§)Si vyuziti potencidlu Uzemi, bohuZzel ale asr¢ dokaze
jeho nekoordinovany rozvoj ohrozittippdni kvalitu Gzemi, na které je wsh
Vv turismu castén¢ zavisly. Je tedy velmitdezité zabyvat se rozborem wiiVjiz
realizovanych aktivit a aplikovat je na planovangdduci aktivity. Hledat nové
potencialy Uzemi pro rozvoj turismu v uzemi v ndkkimi roviné s ochranou
piirody. Sestaveny koncept planué¢pépro Uzemi Kvoklatsko vazat na aktualni
trendy v turismu a dokazat takeglejit limitu girodni Unosnosti. Navazat aktivni
spolupraci s okolnimi regiony a propojit infortmh systém, ¥ marketingoveé
strategie.
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7.5 SWOT analyza dotaznikové Séeni

Vysledky dotaznikového §eni a pinos této metody byly zhodnoceny v nize
uvedené SWOT analyze, v které jsou uvedeny siltrér{g§hts) a slabé (Weaknesses)
stej@d tak i

stranky dotaznikového $eni,

hrozby (Threats) a fipezitosti

(Opportunities) spojené s distribuci a vyhodnoceniskanych dat.

Silné stranky — Strenghts

Forma dotazovani

Osloveni cilové skupiny
Pokryti celé turistické sezény
VyuZziti nejvy3si navéwvnosti TIC

Konstrukce otazek (jednoduchost a
piehlednost)

Casova nenatmost
Finartni nenaroénost

Anonymita respondedt
Prilezitosti (Opportunities)

Atraktivni forma dotazovani
Ziskani kontakt

Motivace zamistnané TIC pro distribuci
dotaznik

Propagani materiély pro zviditekni
dotaznikoveho S&gni

Opakované pouZiti pro srovnavaciréet

Slabé stranky — Weaknesses

Nizk& navratnost dotazriik

Proaktivni pistup k distribuci zagstnanci
TIC

Motivace nav&tvnika k vyplnéni
dotaznik

Urcité zkresleni kuli dobrovolnosti
odpovidat

Hrozby (Threats)

Zamerné zkresleni informaci
NemoZznost z§tné kontroly a o¥teni dat

Ztrata vyplrénych dotaznik

Tab. &. 11 SWOT analyza dotaznikového S&gni (Odvarkova, 2014)
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8 DISKUZE

CHKO Krivoklatsko fredstavuje Uzemi, které je jako celek dosud jen malo
negativié ovlivnéno disledky civilizaniho vyvoje a hlasi se k vysoce hodnotnému a
atraktivnimu pirodnimu a krajinnému bohatstvi. Diky svym kultanpihistorickym
pamatkam, vlastni oblasti i blizkeho okoli, &r@dnim atraktivitam se CHKO
Kiivoklatsko stalo jednou z vyznamnych turisticky igdévanych lokalit.

Turismu se v této oblastifiguzuje znany vyznam i do budoucnosti a jeho
nasledny ndist je spojen s vyvojem novych rozvojovych Sanci petou oblast.
Nicmére tento rozvoj v oblasti turismu s sebou nese nefare [Filezitosti, ale také
mozna ohroZeni chréné oblasti, kterd je citliva na jakykoliv negatiwdiv. Je proto
velmi dilezité nalézt spolay kompromis mezi nabidkou sluzeb a sekundarnimi
produkty, vznikajicimi s rozvojem turismu, a octoanxirody.

Problematikou rozvoje turismu v chirych Uzemich a trvale udrzitelného
cestovniho ruchu se zabyva mnoho autoble Doubnerové (2008)existuje
akceptovatelna zéma — coz je definovana hraniceii fxteré gipoustime zrmnu
piirodniho Uzemi v takovém dtitku, aby byly zachovany jeji hodnoty, v¢nou za
ekonomicky rozvoj. Zmny a gizpusobeni oblasti je jednou z variant, kterou je
mozné se v rozvoji cestovniho ruchu ubirat. Véesuné dob naristd u Siroké
vefejnosti zajem o ochranuipody a environmentélni kvalitu poskytovanych shuze
nasleds podmiiuje vyker turistické destinace. tA uz se jednd o udrzovani
environmentalnich standardposkytovanych sluzeb, nebo o figah podporu
mistnich iniciativ, ktera nahrazuje negativni dopadstovniho ruchudoubnerova,
2008. Celkow tak stoupa zajem o aktivni dovolenou a poznavardrénych tzemi.
Trendy cestovniho ruchu reaguji na tuto poptavkuztatoziuji se s ¥tSi
odpowdnosti v udrzitelném rozvoji. Tento trend je mosfgdovat i na analyzované
oblasti. Pro zajemce se roafie nabidka odbornych semiiana téma ochrany
piirody, no¥ jsou v nabidce pivodcovské sluzby, dopiné o odborné i@dnasky,

v terénu nalezneme zfr&@ mnozstvi informanich tabuli, které protené &kové
kategorie navstvniki zobedwuji zakladni principy ochranyipody a krajiny a
pravidla chovani v chr&ném Gzemi.

Dlouhodobym cilem ochranyfipody a krajiny v CHKO Kivoklatsko je
uchovani typického razu krajinyfipzachovani pestré Skaly druliowbohatych
piirozenych a polofirozenych spol&enstev se vzacnymi druhy rostlin a Zia.

S planem vyhlaSeni Narodniho parkidivdklatsko by se nastavil nejvysSi stiipe
ochrany na uUzemi. Narodni park by zamezil realizaojekti, které by mohly
jakkoliv tzemi znehodnotit a poSkodit. Oproti CHKS0u lesy a lesnituini fond ve
statnim vlastnictvi, nelze je tedy nikterak zciztjvatizace je vylotena. Vysoka
navsevnost lokality s sebou ale bohuzel nese negatiepady na Zivotni prodi.
ZvySenou mirou se za&aly projevovat od konce padesatych let v souvislest
bezkoncepni a Zivelnou zastavbou unieanou do volné krajiny, zejména v deb
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piistupném udoli Berounky. Rekgga a turistické aktivity jsou vicemérsezénni
(AOPK CR, Sprava CHKO Kvoklatsko, 2006

Poslanim narodniho parku je chranifrpdni bohatstvi a ijrozeny Zivot
ekosystém, zabezpé&t rozvoj Setrné turistiky, vytvat kvalitni zdzemi pro rozvoj
obci. Néarodni parky jsou ekonomickou vzpruhou celédgionu v mezinarodnim
metitku, kategorizaci oblast ziskava vyhodieg obdobnymi lokalitami. S tim
souvisi i ekonomickyitnos narodnich patkpro rozvoj Setrné turistiky.

Prabéh vyhldSeni narodniho parku je zdlouhavy i@rpSovan volebnimi
machinacemi. S padem viladycgrvnu 2013 se proces zastavil a NRvBklatsko
¢eka na sotasného ministra Richarda Brabce, ktery plan podpoRosledni odhad
mozného vyhlaSeni narodniho parku je situovan k204d5.

Situace se v s@asné dob stabilizuje a treniim poptavky se fizpasobuji i
turisticka informa&ni centra svou nabidkou sluzeb. Rrawisticka informa&ni centra
jsou jednim z dlezitych pojitek v komuniké&nim toku zakladnich informaci o
oblasti. TIC vystupuji jako vejrn¢ pristupna a viditel&y ozna&ena welova zizeni
poskytujici objektivni a atené informace o turistickych cilech, sluzbach ocestm
ruchu, rekreéni a kulturni nabidce v oblasti. Problematikou gomii v chrasnych
uzemich WCeské republice se zabyva Ustav pro Zivotni ped$tRF UK v Praze
pod vedenim RNDr. Martinaihate, CSc, ktery sestavil systém indikditoa
monitorovaci program sledovani a hodnoceni dloubgclo environmentalnich,
socialnich a ekonomickych zZm v chragnych Uzemich. Na zakladéchto dat se
pokouSi mapovat, kvantifikovat a hodnotit vybrarergmetry, jejich dynamiku a
trendy. Jednim ztdezitych bod, ktery uvadi ve své praci ,Integrace princip
udrzitelného rozvoje do cestovniho ruchu a tunsti#toc. PaedDr Tomas Dolezal,
CSc. (2000) je sestaveni marketingové a vl&baci strategie pro podporu trvale
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu. Jak daleluvé své préaci,idezita je tvorba
turistickych produki a propagaceéth produkd, které budou Setrné k Zivotnimu
prostedi. Samoiejmosti je ale i vypracovani jakéhosi ,etického éal’ pro
cestovatele, ktery bude obsahovatifidpd vyzvy k nakupu produktvyrobenych
z mistnich surovin podle ekologickych pringiprespektovani nutnosti zachovani
Zivotniho prostedi pro dalSi generace, pohybu turiggn po vyznaenych trasach,
podpora prografna organizaci podporujici Setrny rozvoj cestoviilahu atd.

VSeobecné zasady pro tvorbu strategii a jejichizael v turismu nizeme
porovnat v pikladu Rakouska, kde je ekoturismus vyznamny speciany
segment trhu cestovniho ruchu. Jedna se zejmémalgzu zdraj (SWOT regionu,
zodpovdnych osob, finafmich zdrofi, analyzu vlivi na Zivotni prosedi acasovy
horizont realizace). DalSiuteZitou zdsadoije nalezeni vhodnych mist pro realizaci
inovativnich program: Setrnych k Zivotnimu pragidi a tvorba ekologickych
produkii. Nezapominaji ani navytvoeni regionalnich turistickych sdruzers
zatleréni vzcklavaci a osstové cinnosti v sodinnosti s neziskovym sektorem
ochrany Zzivotniho progdi do osnov ekonomickych Skol, specializovanych na
cestovni ruch v kooperad pravidelnym sledovanim trehds poptavcea uUcelné
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ovliviiovani nabidkyu ekologickych produkt Prostednictvim informanich center
informovat Sirokou viejnost o vlivu cestovniho ruchu na Zivotni predt,
piedevsim v nav8vovanych turistickych centrech. Podjtorealizaci seminé a
workshopi pro rozsfeni powdomi veejnosti, postoupit mySlenku na regionalni az
narodni Urova.

Porovnam-li nastavené vSeobecné zasadiikiaolove studii pro Rakousko
z roku 2000, musim konstatovat, Ze za 15 let cestaich vCeské republice udhl
vyrazny posun. Nejen pravidelnymi reporty a korgnoi agentura CzechTourism a
Asociace turistickych informmich center pomahaji rozvoji cestovniho ruchu.
Souwasre nastavené kibvé principy planovani a rozvoje prodakfviz kapitola
3.2.6) bychom tém¢ shodr mohli aplikovat na vSeobecné zasady pro tvorbu
strategii a jejich realizaci v turismu v Rakousku.

Nezbytnosti pro komplexni fugikost systému je kvalith nastaveny
marketingovy plan, ktery sestavuje strategickou peerani stranku. Za vyuZziti
znalosti trhu, detailnich analyz, monitoringu kordace a stanovenim strategickych
cila a prostedki k jejich dosaZzeniDaniel Mourek (2000\e své studiiPrognéza
rozvoje CR vCeské republiceuvadi, Zze marketing cestovniho ruchu byl oyt
zalozen pedevsim na trzni segmentaci a na cilenéistypu. TrZzni segmentaci pak
definuje proces, ktery zahrnuje seskupeni existlijia@ potencialnich zakaziiklo
skupin podle stejnych charakteristik, nazyvanyéhitsegmenty.

NejslibrgjSi trzni segmenty si dale vybira jako cilové tdnyzvoli vhodny
marketingovy mix, ktery je uSity na miru specialnpotebam, panim a chovani
cilovych trhi. Pro spojeni rozvoje cestovniho ruchu a ochraimpgy Ize aplikovat
marketingovy plan s principy udrzitelnosti — ekald@g udrzitelnost, socialni a
kulturni udrzitelnost, ekonomickéa udrzitelnost. Bdeout tim vysoce kvalitni
produkt zaloZeny na vysoce kvalitnintirpdnim prostedi a v harmonii s nim.
Minimalizovat nepiznivé dopady na mistni spoé@nstvi, naSe alictvi, krajinu,
zvyky a Zivaisneé druhy a zarowepodporovat socialni a ekonomickou prosperitu.

Nastaveny marketingovy plan pro rok 2015, sestavesgenturou
CzechTourism, f@dstavuje nové produkty €esty za poznaninCesty krajinou
Cesty pro zdrava kongresy Hlavnim cilem je zvySeni ptu turisti v destinacich,
zvyseni regionalniho rozptylu, ri&t pijma z cestovniho ruchu. Planovana je taktéz
zména vnimani destinace, pamomi o regionalnich produktech, positionifigsko —
zeng romantickych pibehi. Hlavnimi komunik&nimi médii je zejména digital,
print, TV, OOH a dalSi, coZz koresponduje s hlavnipnopaganimi aktivitami
analyzovanych turistickych informyaich cente(Czechtourism, 2014)

Co se tyka vlastniho dotaznikovéhoiéet, v oblasti poskytovanych sluzeb
jednotlivymi turistickymi inform&nimi centry, je dlezité vyzdvihnout naist
kvality. TIC taktéz roz$uji svou nabidku sluzeb. Cilem je nabidnout sluXbgré
preswdéi navsevniky i z wtSich dalek, aby v regionu nestavali jen na jeden den.
Pfi naplni cili spolupracuji s propagaimi materialy, prosednictvim kterych
nabizeji iznorodé moznosti traveni volnéhmsu v lokali¥. Tyto navrhy dale
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piizpisobuji délce planovaného pobytu v regionu. Z priwgch pfizkumi
agentury CzechTourism vychazi najevo, Ze se zvysajet navatv regionu rodin

s ctmi — vzhledem ktomuto aspektu turisticka infotmia centra fizpiasobuji
nabidku sluzeb prévtéto cilové skupi& Z vlastniho subjektivniho hodnoceni
poskytovanych sluzeb TIC nebyly nalezeny zadné Zzévanedostatky v pémi
planovanych cil. Co se tyka ochrany Zivotniho priesti a regionalniho rozvoje
prostednictvi TIC, doportuji vzit v ivahu polohu vybranych TIC. Pro nabidku
ekologickych produkt a vyuZziti zajimavych mist pro vlastni realizagbvativnich
progranii je nutné poitat s kapacitami a moznostmi vybranych TIC v ragio
Které jsouc¢asto omezeny finamimi zdroji. Pravidelné sledovani trend poptavce
se aktivie veénuji vSechna TIC, tauz vlastnimi individualnimi mgizkumy, tak
v nadregionalni strukte prostednictvim spolupracujicich agentur.

Z dotaznikového Sini je také patrné, Ze nasgtici jsou ochotni za kvalitni
sluzby platit (Gschovna zavazadel, kopirovaci sjuischovna kol, mivodce) —
informatni centrum vyuzivaji nejvice jako zdroj informachavstivené lokali, ale
taktéZz pro nakup propagEch material, map, pohlednic. VyuZivaji zdarma
pripojeni k internetu, na které inforgrd centra flexibilg reaguji s nabidkou online
verzi pfivodai, turistickych tras atp.

Ptinos TIC pro regiondlni rozvoj a ochrantirpdy v CHKO Keivoklatsko je
nezanedbatelny. Prastinictvim informaniho centra ziskavaji nd¢snici zakladni
informace o lokalit, jeji prirodni, kulturni a historické hodnoty. Tuto funkgichom
mohli nazvat jako edukativni. Hlavni cilem kazdéH@ je zdarma poskytovat tyto
informace, prosednictvim proskoleného personalu je mozné vyzduhrmiblezité
aspekty lokality, vtéto souvislosti komunikovatapl ochrany firody. Dokazi
upozornit na jedingost chraaného Uzemi a informovat na¥ghiky o pravidlech
chovani v této vyjiméné lokali€. TIC maji pro region ale také ekonomickou funkci
— zavisi na nich velk&ast propagace regionu, zvySuji poptavku po sluzbéach
Vv regionu — ubytovaci a stravovaciizani, sportovni a kulturni akce. Ze zgjmového
uzemi CHKO Kivoklatsko bezpochyby nejtsim pginosem jsou TIC Budy
v Kiivoklate a IC Zbiroh, které jsou jiz sdasti jednotné klasifikace turistickych
informanich center, a svymi aktivitami a nabizenymi slumbavelmi dolie
podporuji cestovni ruch v lokadit
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9 ZAVER

Ukolem této prace bylo vyhodnoceni aktualniho staturistickych
informanich center v regionu #oklatska a zhodnoceni jejichiiposu pro
udrzitelny regionalni rozvoj a ochrantinedy. V za&atku analyzy jsem si nastavila
jednotlivé diti cile, které mi pomohly sjednotit si pohled nanz@you lokalitu —
jednalo se o sestaveni zakladnich informaci a trenzkestovnim ruchu chréného
Gzemi progednictvim porovnani jiz dostupnych zdipjzmapovani obecnych
informaci o zajmovém Uzemi —ipdni charakteristiky, spravni agenda, strategie
ochrany pirody v chragnych Gzemich, a sestaveni zakladnich proéil nabidek
sluzeb jednotlivych informmich center. Prosdnictvim dotaznikového $ehi se
mi poddilo sestavit obecny profil nav&tnika, ktery zvolil CHKO Kivoklatsko jako
cilovou destinaci.

V dotaznikovém Sé&tni byly taktéz sledovany sluzby, které by né&wsici
shledali patebnymici nikoliv, nebo za které by byli ochotni zaplatikeeré naopak
ocekavaji zcela zdarma. Postdpnavazovalo i hodnoceni poskytnutych sluzeb a
navseévnici vybrana TIC z hlediska kvality sluzeb hodnagimi dolie. | tak by bylo
dobré, aby jednotliva TIC neustéale zlepSovala kughoskytovanych informaci pro
navstvniky — nejen fi osobni nav&ve, ale i na internetu, jelikoZ ten je jednim
z hlavnich zdraj, kde névaivnik ziskdva informace o lokalit Webové stranky
jednotlivych TIC rkdy vypadaji por&rné zastarale, nemodefna postradaji
pravidelnou aktualizaci. Vhodné by bylo ra#Sa zatraktivnit nabidku pro traveni
volného casu v lokali¢ (rozvoj kulturnich a spotenskych akci, sportovni a
turistické aktivity) tak, aby zde ait navSgvnici zistat vice dni. Jedna se zejména o
ty navstvniky, kteti se do lokality opakovanvraci acasto pak nenalézaji nové
aktivity pro zpesteni svého pobytu. V souvislosti s vySe uvedenym litkva
propagovat region u potencialnich névsika jako misto s Sirokou nabidek sluzeb,
volno¢asovych aktivit a zajimavych turistickychtcilKomunikaci podpiit kvalitni
reklamou na internetu a na venkovnich reklamnicki¢cfah. Neustale ovSem brat
v zietel ten fakt, Ze se lokalita nachazi v ckream Uzemi — tedy i trendy do
budoucna pzputisobit tak, aby nedochazelo k naruseni této vyjmadokality.

VSe vySe uvedené jsou bezesporu kvalitni nastrgengpiraci potencialniho
navstvnika dorazit do uvedené lokalitfasto ale zapominame na jakési vlastni
individualni hodnoceni. V odborném terminu se fatoblematika nazyvé socialni
aspekty cestovniho ruchu — zpracované téma autolkddogenovouse zajima o
vlastni motivaci k cestovani, ve které uvadi, Zzavhim motivem pro turistiku a
cestovni ruch &bec je krasa ifrody, coz je ve filosofickém a sociologickém
piekladu hledani keni nasi existence, tj. hledani domova. Je nutné &lamit, Zze
traveni volného ¢asu v chragné lokali€ znamena zinu vztahu uZivatél
k vyuzivanému prostoru. Jako naivniegpoklad se pak jevi spoléhat na sankce
v pfipact porusSovani fedpidi. Pra¥ vazba na patrani po krasachiirpdy a
ztotozréni lokality s domovem iize slouzit jako velmi firozeny, nenapadny
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zpisob, jak motivovat navdiniky, aby pocitili ohroZenost lokality a s odgdnym
piistupem se k ni také chovéitiogenova, 2000)

Turisticka inform&ni centra jsou jednim z mnoha pétin které pomahaji
k této os¥te. Prag prirodni bohatstvi a krasy regiony jsou jednim z hiek pilia
cestovniho ruchu a je prot@imo zavisly na stupni poskozeniinpdy a Zivotniho
prostedi. Nejen pestrost sluzeb, ale iirpdni pamatky a neposkozené Zivotni
prostedi pati kdilezitym motiv&nim faktodm pro navsivu destinace.
V koneiném hodnoceni kvality poskytovanych sluZzetngsu pro regionalni rozvoj
a ochranu firody u vybranych turistickych inforndaich center, mohu hodnotit
vSechna centra na velmi dobré Urovni. Za nedostatéhristickych informanich
center povazuji omezenou oteviraci dobu u vybramyolth. Tato skutaost zavisi
na Zizovateli a financovani TIC, nicménbyly shledany i takové ffpady, kdy
turistické inform&ni centrum je otaéeno pouze ve vSedni dny a o vikendech, kdy je
vykazovana nejvyssi na¥shost lokality, maji zakeno.

Z vyslediki prace vyplyva, Ze je nezbyinnutné neustale kooperovat
s menicimi se trendy v cestovnim ruchu #izpasobovat nabidku poptavce Siroké
vefejnosti. V zavislosti na vySe uvedeném podporowevej Setrné turistiky a
alternativnich forem cestovniho ruchu, vy®ta nové turistické produkty a
propagovat produkty Setrné k Zivotnimu predf. Dopordeni uvedena v této
diplomové praci mohou pomociigozvoji potencialu izemi v cestovnim ruchu, aniz
by dosSlo k ohrozZeni chrané krajinné oblasti. Naslednou realizagkterych z nich
pomoci k odstragni sowasnych nedostalk pogipact upozornit na preferenci
feSeni v budoucnosti.
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Priloha¢. 1 Vizudl dotazniku — Udaje na¥shika

T LR
g» Fakulta zivotniho
prostredi

Nazev Informaéniho centra: Turistické informaéni centrum (TIC) ...ccceeeverreceereeieesecseneensecse s sssssseeseesnes

Prosim o vyplnéni dotazniku zaméreného na turistickd informacni centra StfedoCeského a Plzeriského kraje a hodnoceni jejich
slufeb. Vysledky dotazniku budou pouZity vyhradné pro potfeby zpracovini diplomové prdce na CZU v Praze, Fakulty Zivotniho
prostredi. Instrukce k vyplnéni — zakrouZkujte prosim zvolenou odpovéd, pfipadné svou odpoveéd’ napiste. Vyplnény dotaznik
odevzdejte pracovnikovi infocentra. Dékuji Vém predem za Vds vénovany cas a spoluprdci Be. Monika Odvdrkova.

1. &ast — Udaje navitévnika

1. Pohlavi
1. Muz
2. Zena

2. Kolik Vam je let?
[DTe] o] 1o T

3. Piijel/a jste do okoli CHKO Kfivoklatsko jako?
1. Jednotlivec

2. Rodina

3. Skupina pratel
4. Jind moznost:..

5. Ke které skupiné z pohledu poctu obyvatel svého bydlisté patfite?

1. Venkov
2. Mésto

6. Jakym dopravnim prostredkem jste pfijeli do okoli CHKO KFivoklatsko?
1. Vlak

2. Autobus

3. Osobniauto

4. Jin@ MOZNOST...cvuvereereerereresererineeennns

7. Jaky dopravni prostfedek pouZivate k cestovani po okoli CHKO Kfivoklatsko?
1. Osobniauto

. Méstskou dopravu

Vlak

Pési

. Jizdnikolo

. JIN@ MOZNOSt ..o

. Jak dlouhou dobu v tomto regionu pobyvate?
. Jsem staly obyvatel

. Kratkodobé pobyvajici turista

. Vyletnik

. Turista na dovolené (ubytovan v regionu)

. JIN@ MOZNOSt..covveeerrere s

Jak casto navstévujete CHKO Kfivoklatsko?
. Jsem mistni nebo z nedalekého okoli

. Jsem zde poprvé

. Opakované —pfilezitostné

. Opakované — ¢asto pravidelné

PONPO URWONE ® OO0 S WRN
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Prilohaé. 2 Vizudal dotazniku — turistické inforniai centrum

2. Cast — turistické informacni centrum

10. Bylo turistické informaéni centrum snadno dostupné?
1. Ano
2. Ne PrOC? ettt et e st

11. Za jakym tGéelem jste navstivil/a toto TIC ? (mizZete oznaéit vice moZnosti)
1. Zjisténikonkrétnich informaci o regionu/lokalité

2. Zjisténiinformaci o ubytovani, stravovani

3. Nékup pohlednic, suvenyrd, map

4. VyuiitisluZzeb IC (WC, oberstveni, internet)

5. Jiné (doplnte)

12. Dostali jste to, kvili éemu jste do TIC pFisli?
1. Ano

2. Casteené

3. Ne

13. Co si myslite, Ze by mélo TIC nabizet za sluzby (u kazdé nabizené sluzby uvedte, zda byste ji vyuzil/a a oznaéte
kFizkem, zda za thradu éi pouze kdyby byla zdarma.)

Placend | Zdarma Ne

Uschovna zavazadel

Obcerstveni (pitna voda, kava, ¢aj)

wcC

Vefejny internet

Détsky koutek

Kopirovani, skenovdni, tisk

Privodce

MozZnost Ucasti na seminafrich, Skoleni

I |IN]|Jo|UV R ]|WIN|R

Stojany na kola

=
o

Pdjcovna kol

14. Ohodnotte kriteria uvedena v tabulce (zakrouzkujte hodnotu v tabulce)

velmi spise spise velmi nedokazi
dobfe dobfe Spatné Spatné posoudit

1 Jak hodnotite propagaci cestovniho ruchu v regionu 1 5 3 4 5
prostiednictvim TIC?

2 Jak hodnotite kvalitu sluZeb nabizenych v TIC? 1 2 3 4 5

15. Chcete byt seznamen s vysledkem?
1. Ano
2. Ne

Vyplnény dotaznik odevzdejte pracovnikoviinfocentra. Dékuji Vdm za Vds vénovany c¢as. Bc. Monika Odvdrkovad
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Prilohaé. 3 Check list — turistické inforngai centrum

TIC:

Exteriér TIC

1.Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostfedni okoli TIC ¢isté a upravené?

Ano Ne

2.Lldkalo TIC ke vstupu, ihned zvenku zaujalo?
Interiér a vybavenost TIC

3.Bylo prostredi na TIC ¢isté a upravené?

4.Bylo TIC vybaveno dostate¢nym mnoZstvim letdkd, propagacnich material( pro zakazniky?

5.Vyskytovaly se na TIC materialy (plakaty, letaky) na akce, které jiz probéhly?

6.Bylo TIC vybaveno pfistupem na internet?

6a.Byl pristup na internet zdarma?

7.Bylo TIC vybaveno WC?

7aJek dispozici u TIC stojan na kola?

Dalsi:
Prvni dojem zakaznika

8.Citil/a jsem se na TIC vitdn/a?

9.Vyskytl se pfi obsluze néktery z nize uvedenych nedostatkd?
Pracovnik TIC

10.Konzumoval pracovnik jidlo v pfitomnosti zdkaznika?

11.Pracovnik byl zdvofily (pozdravil, rozloudcil se)

12.Pracovnik byl vstficny, pratelsky

13.Pracovnik mi vénoval dostatek ¢asu

14.Z pracovnika bylo patrné, Ze ho jeho prace bavi

15.Navrzené feSeni odpovidalo mym pozadavkidm, byl/a jsem s navrzenym FeSenim spokojen/a

16.Pracovnik mlj dotaz zodpovédél jasné a srozumitelné

17.Pracovnik na mne pUsobil jako odbornik, mél pfehled o regionu, o moznostech pro turisty

18.Pracovnik dokéazal atraktivné predstavit navrzeny cil, dokazal by turistu k ndvstévé naldkat

19.Pracovnik s Vami udrzoval béhem jednani o¢ni kontakt

20.Pracovnik byl v komunikaci aktivni (sdm se ptal, jestli jeSté néco nepotiebujete, nedekal na Vas dalsi dotaz)

21.Pracovnik naslouchal Vasemu dotazu se zajmem, zajimal se o Vase potieby

22.Pracovnik Vam popfal pfi rozlouéeni pékny pobyt/pékny den (pFipadné poufZil jinou zdvofilostni frazi)

23.Doporudil/a byste vyuZziti sluzeb tohoto TIC svym znamym ?
Subjektivni dojmy
24.Doporudil/a byste tohoto TIC

25.Celkové ohodnotte toto TIC
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