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UvoD

Rozvoj poradenskych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je stale se rozsifujicim
novodobym trendem, ktery prosel v minulosti fadou zmén, zejména legislativnich.
V poslednich letech rovnéz piedstavuje velmi aktualni téma pro osoby se zdravotnim
postizenim. S tématem systému poradenskych sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim jsme
se béhem vysokoSkolskych studii aktivné setkavali a k této problematice si postupné vytvareli
kladny vztah. Protoze je téma poradenskych sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZenim velmi
obséahlé, zaméfime se v diplomové praci pouze na osoby se zrakovym postiZzenim.

Poradenské sluzby se dotykaji nejen osob se zrakovym postizenim, ale také intaktnich
osob, které v této oblasti sluzeb také vnimaji pokroky, coz jim umozituje vytvaiet si nové
nazory a predstavy na tyto nov€ vznikl¢ situace. ZjiStovani ptedstav o problematice
poradenskych sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim jsme se rozhodli proveéfit u zaka
zakladnich a stfednich $kol, a to nejen z divodu rozvoje inkluzivniho vzdélavani, ale také
inkluze osob se zrakovym postizenim do spole¢nosti obecné, coz se tudiz dotyka
i poradenskych sluzeb. Rada vyzkumi se zabyva dopadem volby vhodného vzdé&lavaciho
systému na dalsi vyvoj osoby se zrakovym postizenim. Na§ predmét zdjmu ale zaujima pohled
z druhé strany, a to ze strany intaktnich zaku, ktefi jsou také aktivnimi ucastniky jak vzajemné
se ovliviwyjiciho inkluzivniho vzdélavani, tak inkluzi ve spoleénosti. Pfestoze se zaméfime
na zéky zakladnich a stfednich Skol, nebudeme se zajimat pouze o poradenské sluzby
ve Skolském resortu, ale bude nas rovnéz zajimat presah poradenskych sluzeb i do dalich
resortl, zejména socialniho.

Cilem této prace je tedy zjiSténi predstav Zzakid o poskytovani poradenskych sluzeb
osobam se zrakovym postizenim. Hlavni cil préace je v praktické ¢asti podrobné&ji rozpracovan
a vychazeji z n¢j tii dil¢i cile a vyzkumné hypotézy.

Diplomova prace ma dvé casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast ptinasi
zékladni teoreticka vychodiska pro ¢ast praktickou. V teoretickych vychodiscich se kromé
pojmu poradenstvi jako takovému vénujeme i jeho cilim a klasifikacim. Druha teoreticka
kapitola se vénuje specidlnépedagogickému poradenstvi, které se predevS§im zamétuje
na moznosti vzdélavani zakt se zrakovym postizenim a moznosti vyuzivani poradenskych
sluzeb ve Skolach a skolskych zatizenich. Tieti kapitola se zabyva poradenstvim socialnim.
Tato kapitola se vénuje institucim poskytujicim socialni poradenstvi, dale kompenza¢nim
pomtickam a Vv neposledni fadé¢ také podporou osob se zrakovym postizenim v zaméstnani, coz

jsou oblasti, které jsou ve vétSiné piipadu napini poskytovaného socidlniho poradenstvi.



Navazuje kapitola tykajici se problematiky zrakového postizeni a dopadu tohoto postizeni
narodinneé vztahy. Tato kapitola je zaclenéna z diivodu duleZitosti nahlizeni na osobu
se zrakovym postizenim jako na celistvou osobnost v kontextu mozné navaznosti dalSich
poradenskych sluzeb vhodnych pro daného jedince.

Prakticka ¢ast je zaméfena na popis a zpracovani vyzkumného Setfeni za pomoci metody
dotazniku. S ohledem na stéle probihajici pandemii Covid-19 jsme se rozhodli vyuZzit moznost
oslovovani respondenti a také vypliovani samostatnych dotazniki v online prostiedi, abychom
eliminovali osobni kontakty. Déle také v praktické casti prace podrobnéji popisujeme
vyzkumneé cile a vyzkumné hypotézy. V neposledni fad¢ prezentujeme také ziskana data, které
dale interpretujeme a analyzujeme.

Soucasti prace je také jeji diskuze, ve které odpovime na vyzkumny cil a dil¢i cile. Déle
se zaméfujeme na shrnuti a porovnani vysledk Setfeni s dalSimi vyzkumy, vcetné doporuceni
pro praxi. V&fime, Ze se nam timto Setfenim podaii namotivovat vyzkumniky k dal§imu
prohloubeni poznatk v této oblasti.

Povazujeme za dulezité zabyvat se touto problematikou a podilet se na tom, aby méla
intaktni populace o osobach se zrakovym postizenim redlné predstavy. Slibujeme si tim lepsi
piijeti osob se zrakovym postizenim ve spolecnosti a vEétSi pochopeni ze strany intaktni

populace, aby se tak stali jeji soucasti.



1 PORADENSTVI

Poradenstvi je kazdodenni soucasti naSich zivott, se kterou se setkdvame v riznych
forméach a podobéach. Poradenstvim se zabyvaji pomahajici profese z riznych sfér — v sociélni,
I¢kaiské ¢i Skolské oblasti. Proto i pojem poradenstvi Ize velmi téZce vymezit jednotnou
definici. Lisit se mohou z divodu rizného nahlizeni samotnych autorti na poradenské sluzby,
jez jsou podminéné piislusnosti k jednotlivym resortam.

V nésledujici kapitole bude vymezen pojem poradenstvi, dale budou uvedeny jeho cile

a klasifikace. Posledni podkapitola se bude vénovat faktorim ovlivitujicim poradensky proces.

1.1 TERMINOLOGICKE VYMEZENI PORADENSTVI

Poradenstvi ,, je zalozeno na vztahu mezi klientem a poradcem *“ (Prochazka a kol., 2014
s. 13). Bastecka a Skabova (2009, s. 236-237 in Prochéazka a kol., 2014) vymezuji poradenstvi
jako ,,proces, pri kterém profesiondl poskytuje druhému clovéku (pdru, rodiné, skupiné)
ve vztahu partnerské spoluprace pri reSeni probléemu informace, rady, vedeni a podporu
primérené k (nepriznivé) Zivotni situaci ¢loveka a jeho Zivotnim ciliim a potrebam tak, aby se
zlepsila schopnost jedince (paru, rodiny, skupiny) se ve své Zivotni situaci orientovat. (...)“
S uvedenymi definicemi se autorka prace shoduje, jelikoz vztah mezi poradcem a klientem je
opravdu stézejni slozka v celém poradenském procesu. Pravé klient a poradce jsou navzajem
komunikujicimi a spolupracujicimi partnery, na kterych se zaklada cely poradensky proces.

S piedchozimi definicemi se shoduje také Hadj-Moussova (2002, s. 5), ktera definuje
poradenstvi jako ,,aplikovanou teoretickou i praktickou disciplinu, kterd vznikla z potreby
pomahat lidem v nesnazich a ktera se zabyva zavaznymi lidskymi problémy.

Dle zaméfeni této prace, jimiZ jsou osoby se zrakovym postiZzenim, je zasadni uvést
definici Novosada (2009, s. 100), ktery definuje poradenstvi jako ,, komplex poradenskych
sluzeb urcenych specifickym skupinam jedincu, kteri jsou znevyhodnéni zdravotné ¢i socialne,
Jjejichz primarni znevyhodnéni (nemoc, postizeni, porucha, dysfunkce) miva dlouhodoby
(chronmicky) ¢i trvaly charakter a jimz hrozi vznik sekundarniho handicapu nebo se mohou
nachdazet ve stavu zivotni nepohody a socialniho vylouceni. “

Z vySe uvedenych definic terminologického vymezeni poradenstvi muzeme fict,
ze V kazdé situaci poradenstvi jde o vztah mezi klienty a poradci, pficemz poradci se snazi

pomoci klientovi v feSeni jeho neptiznivé situace.



1.2 CILE PORADENSTVI

Na zaklad¢ uvedenych definic mizeme konstatovat, ze poradenstvi je aktivita, ktera
smétuje k néjakému cili. DosaZenim tohoto cile se zlepsi stav uzivatele sluzby a soucasné mu
pomaha v feSeni jeho aktualniho problému. Cile jsou tedy daleZzitym aspektem poradenstvi,
jelikoz aktivita smétujici k cili pomaha jedinci dosahnout pozadovaného stavu. DosaZeni cile
tedy ptedstavuje velmi motivujici faktor.

Cile byvaji v poradenstvi rozdéleny na obecné a konkrétni. Obecné cile jsou zaméfeny
globaln¢ jako zakladni vychodiska pfti feSeni problému. Oproti tomu konkrétni cile, které
vychazi pravé z téch obecnych, uz jsou vazany na individualni situaci a problém daného
uzivatele sluzeb (Michalik a kol., 2008). Matéj¢ek (1992, in Michalik a kol., 2008)

s Novosadem (2009) povazuji za nejobecnéjsi cil poradenstvi dosazeni klientova zdravi.

Jurkovic¢ova a Regec (2013) definuji konkrétni cile poradenského procesu nasledovné:

e (il by mél byt dosazitelny.

e Cil by m¢l vychazet z dohody mezi poradcem a klientem.

e Cile mohou byt proménné v Case.

e C(ile by mély byt formulovany zieteln¢, nemély by byt vagni a mé¢la by byt

moznost je verifikovat.
Dale budou uvedeny cile dle Drapely (1995), ktery fika, Ze cilem je:

e Dosazeni vlastniho sebepoznani klientd — tedy rozpoznévéni klientovych
silnych a slabych mist.

e Ujasnéni kratkodobych a dlouhodobych cilt.

e Odbhaleni klientova problému.

e Klienti by méli jednat svobodné¢ a méli by pfijimat odpovédnost za vlastni
rozhodnuti.

e Kilientovo kladné sebehodnoceni a kladné hodnoceni klientova okoli.

Z uvedenych cili vyplyva, Ze v poradenstvi mizeme sledovat zietelné déleni cile
na obecny a konkrétni: obecnym cilem se rozumi vyfesit jedinciv nepiiznivy stav, zatimco

konkrétni cil uz byva zaméfen dle individuality jedince a jeho specifické situace.



1.3 KLASIFIKACE PORADENSTVI

V nésledujici podkapitole bude uvedena klasifikace poradenstvi z divodu lepsi
orientace v poradenskych sluzbach, coz nasledné vyuzijeme v dalSich kapitolach této prace.

Klasifikovat poradenstvi 1ze opét z riznych hledisek. Dle Michalika a kol. (2008)
délime poradenstvi na neformalni a formalizované. S neformalnim poradenstvim se muZeme
setkdvat v komunikaci se svymi blizkymi, ¢leny rodiny ¢i ptateli, protoze pravé neformalni
poradenstvi je specifické svymi neinstitucionalnimi prvky a nizkou mirou oficialnich pravidel.
Oproti tomu formalizované poradenstvi je charakteristické organizovanymi celky, klienty
S vybranymi skupinami problémi a poradenskym pracovnikem se svymi odbornymi
kompetencemi (Michalik a kol., 2008).

Jurkovicova a Regec (2013) uvadi osm moznych klasifikaci poradenstvi:

1. Klasifikace podle formy realizace poradenského procesu:
e ambulantni,
e terénni,
e pobytové.
2. Klasifikace podle zpisobu poskytovani poradenskych sluzeb:
e tvari v tvar,
e distan¢ni.
3. Klasifikace podle poctu klientd v poradenském procesu:
e individualni,
e skupinové.
4. Klasifikace podle finan¢nich naroka za poradenské sluzby na strané klienta:
e bezplatné,
e zaUplatu.
5. Klasifikace podle délky trvani poradenské préce s klientem:
o kréatkodobé,
e dlouhodobe.
6. Klasifikace podle vékového vymezeni cilové skupiny poradenskych sluzeb:
e poradenstvi v obdobi raného véku,
e poradenstvi v obdobi piedskolniho véku,
e poradenstvi v obdobi zakladniho a stiedniho vzdélavani,

e poradenstvi v obdobi dospélosti,
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e poradenstvi v obdobi stafi.
7. Klasifikace podle resortu, ktery legislativné upravuje realizaci poradenskych
sluzeb:
e Resort Ministerstva prace a socialnich véci CR (dale jen MPSV),
e Resort Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR (dale jen
MSMT),
e Resort Ministerstva zdravotnictvi CR.
8. Klasifikace podle oblasti poradenskych sluzeb:
e architektonické,
e dopravni,
e edukacni,
e socialni,
e pravni,
e ekonomické,
e psychologické,
e medicinske,

e duchovni.

Systém poradenskych sluzeb v Ceské republice je dle Pipekové (2010, s. 54)
,propracovand sit' poradenskych zarizeni.” Tato zatizeni by me¢la byt funkéné propojena,
navazovat na sebe, aby vznikl uceleny, otevieny, efektivni a logicky uspotfadany systém.

Z uvedenych klasifikaci dale budeme pracovat a vyuzivat klasifikaci podle resortu,
abychom zlepS$ili orientaci Vv systému poradenskych sluzeb, poskytovanych osobam
se zrakovym postizenim. V nasledujicich kapitolach bude blize popsano specialnépedagogické
poradenstvi a poradenstvi sociélni, tedy resort MSMT a MPSV. Lékatskému poradenstvi uz
se tato préce podrobné zabyvat nebude, a to z divodu odborného zaméieni autorky prace
na specialni pedagogiku. Uvédomujeme si vSak, ze lékaiské poradenstvi je pro osobu
se zrakovym postizenim také velmi dulezité; ovliviiuje dale také proces poskytovani
poradenskych sluzeb v resortu Skolském i socidlnim. Velmi Casto se proto mizeme setkat
se situaci, v niz budou lékatské zpravy napomocné pii socidlnich ¢i specialnépedagogickych

sluzbéach.
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1.4 FAKTORY OVLIVNUJICi PORADENSKY PROCES

Bezpochyby existuji faktory ovliviiujici poradensky proces at uz v negativnim,
¢i pozitivnim smyslu. Culley a Bond (2008, s. 22) pisi o procesu jako o pojmu, ktery
,,poukazuje na dynamiku poradenského vztahu, neboli odpovida na otazku jak: Jak vy a vasi
klienti spolecné pracujete a co se mezi vami odehrava? (...) "

Prvnimu piichodu klienta a po¢atku poradenského procesu piedchazi prvni kontakt mezi
poradcem a klientem, at’ uz prostiednictvim telefonu ¢i internetu, kde jsou domluveny zakladni
informace potirebné pro pocatecni fazi poradenského procesu. Culley a Bond (2008) uvadi tii
zakladni faze poradenského procesu, a to pocateéni, prostiedni a zavérecnou.

V pocatecni fazi se buduje a navazuje vztah mezi poradcem a klientem, pti¢emz poradce
zérovenl mapuje a sleduje klientovu situaci. V prostiedni fazi uz se voli spravné strategie
Kk vytfeSeni klientovy nepfiznive situace. V zavére¢né fazi jsou nastaveny cile a jednotlivé kroky
vedouci Kk cili, které pomizou klientovy dosahnout pozadované zmény. Poradce prubé&zné
hodnoti klientliv posun a také naucené a osvojené dovednosti, které vedou k feseni problému
(Prochazka a kol. 2014).

Pfi poskytovani poradenskych sluzeb mohou mit sluzby urcité ptesahy, a to jak v rdmci
jinych poradenskych zafizeni, tak v ramci resortl. Proto je potiebna multidisciplinarita a s tim
spojena tymova spoluprace, aby na klienta a jeho osobnost bylo nahlizeno komplexné. Tym
pomahajicich pracovniki byvad casto tvotfen lékafi, psychology, specidlnimi pedagogy,

socialnimi pracovniky, pedagogy ¢i pravniky (Jurkovicova, Regec, 2013).

1.4.1 OSOBNOST PORADENSKEHO PRACOVNIKA

At uz se jedna o poradenského pracovnika v socialni sluzbach, Skolstvi ¢i zdravotnictvi,
osobnost pracovnika je jednim z velmi zasadnich vnitinich determinant poradenského procesu.

Koptiva (2006, s. 14) tika, ze ,, pacient potrebuje verit svéemu lékari a citit lidsky zdjem
od sve oSetrovatelky, Zak si chce vazit svého ucitele, klienti by radi ditverovali socialni
pracovnici. (...)“

Clovék se sice rodi s n&jakou osobnostni vybavou, ale osobnost ¢lovéka se z vetsi asti
formuje az v prib¢hu lidského zivota, jelikoz je ovliviiovana spoleCenskym pisobenim
a ucenim (Jurkovicova, Regec, 2013).

Hadj Moussova (2002) uvadi n¢kolik pfedpokladl pro vykon poradenského pracovnika.

U poradce se ocekava, aby byl spise optimistického ladéni, aby byl odolny vii¢i stresu
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a frustraci, m¢l by byt také prosocialné orientovan. Dale by mél byt empaticky a flexibilni a mél
by se umét rychle adaptovat na nové situace.

K osobnostnim a povahovym rysam daného poradce bezpochyby patii také jeho
odborné kompetence. U poradenského pracovnika se predpoklada jeho dalsi vzdélavani v oboru
pomoci riznych seminait, vycvikl a kurz (Novosad, 2009).

K odbornym kompetencim bez vyjimky patii také komunikacni kompetence daného
poradce. Pokud komunikaci poradce vztahneme konkrétné k osobam se zrakovym postizenim,
od poradce komunikujiciho s témito klienty se pifedpoklada, Ze jim bude poskytovat jasné,
strucné a zietelné instrukce. Poradce by mél také komentovat veskeré Cinnosti, které smérem

ke klientovi vykonava (Jurkovicova, Regec 2013).

1.4.2 BARIERY V PORADENSKEM PROCESU

V poradenském procesu miizou nastat chvile, které mohou cely proces vyznamné
narus$it. Tyto bariéry mohou byt na strané klienta, na stran¢ poradce a na strané prostiedi,
ve kterém se poradensky proces odehrava.

Hadj Moussova (2002) piSe o bariérach na strané poradce z hlediska nedostate¢ného
odstupu vucéi klientovi. Stava se to v piipadé, kdy poradce reaguje soucitem a neni schopen
objektivniho pohledu na klientiiv problém. Do nedostate¢ného odstupu poradce miize piinaset
také projekci, takze bude problém fesit dle svych vlastnich potieb. Druhym problémem muze
naopak byt piili§ odméteny poradciv odstup, kdy se chova velmi rutinné a povysené.

Dal$imi bariérami ze strany poradce V prub&éhu poradenského procesu mize byt
,labeling* neboli nalepkovani, dale také Casty halo efekt, kdy poradce da na prvni dojem
pii setkani s klientem a tyto soudy pak ovliviiuji priubéh celého poradenského procesu.

Na vnitinich podminkach je poradensky proces zavisly stejné jako na podminkach
vnéjsich, proto je i na tyto tieba dostatecné dbat, aby se nestaly bariérami v poradenském
procesu. Jednou z vnéjsich podminek, ktera miiZze ovliviiovat poradensky proces, je dostupnost
poradny. Haicl (2008, s. 57) tika, ze ,,je Zadouci, aby poradna byla v dosahu hromadnych
dopravnich prostiedkii. Vzdalenost od autobusové zastavky ¢i méstské hromadné dopravy musi
byt primérena mozZnostem klienta. Rovnéz je Zddouci, aby v dosahu poradny jezdily
bezbariérové hromadné dopravni prostiredky.

Mezi vnéjsi podminky mizeme zafadit také design ¢ekarny a poradny, ve kterych by
se m¢l klient citit bezpecn¢ a piijemné. Ke zptijemnéni klientovy navstévy v poradné mohou

pomoci ving, kvétiny ¢i rizné obrazy a plakaty na zdech (Haicl, 2008).
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Faktory ovliviiujici poradensky proces se mohou vyskytovat jak ve $kolském resortu,
tak v resortu socialnich sluzeb. Proto jsme povazovali za dilezité stémito fakty Ctenate
obeznamit, jelikoz pravé s poradenstvim v resortu §kolském a socialnim se budeme v dalsich

kapitolach zabyvat.
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2 SPECIALNEPEDAGOGICKE PORADENSTVI

Specialnépedagogické poradenstvi pIni pro Zaky se zrakovym postizenim velmi
vyznamnou Glohu, jelikoZ se poji se vzdélavanim. Povinna $kolni dochazka je pro zaky v Ceské
republice stanovena na devét let. Pro zaky se zrakovym postizenim muze byt Skolni proces
V riizné mife naro¢ny v zavislosti na daném zrakoveém postizeni, proto je pro tyto zaky velmi
podstatna urcitd pomoc a podpora.

V nésledujici kapitole budou uvedeny moznosti vzdélavani zakl se zrakovym
postizenim a instituce, které jsou spojeny se vzdélavanim zaka se zrakovym postizenim,
a mohou jim tak poskytnout pottebné poradenské sluzby. Pojednano bude také o legislativnim
ramci vzdélavani zakl se zrakovym postizenim a dale o zakladnich ¢innostech a personalnim

slozeni skolskych poradenskych zatizeni a $kolnich poradenskych pracovistich.

2.1 MOZNOSTI VZDELAVANI ZAKU SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM V CESKE REPUBLICE

Pro vzdélavani déti a zak se zrakovym postizenim je podstatny §16 zakona ¢. 561/2004
Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani v aktudlnim
znéni (dale jen ,,Skolsky zékon®), ktery vymezuje vzdélavani déti, zaka a studentd
se specialnimi vzdélavacimi pottebami a déti, zaki a studentii nadanych nasledovné: ,, Ditétem,
Zdkem a studentem se specialnimi vzdélavacimi potrebami se rozumi osoba, ktera k naplneni
svych vzdelavacich mozZnosti nebo k uplatnéni nebo uzZivani svych prav na rovnopravném
zdkladé s ostatnimi potrebuje poskytnuti podpurnych opatieni. Podpiirnymi opatienimi
se rozumi nezbytné upravy ve vzdelavani a Skolskych sluzbach odpovidajici zdravotnimu stavu,
kulturnimu prostredi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zaka nebo studenta. Deéti, Zdci
a studenti se specidlnimi vzdelavacimi potrebami maji pravo na bezplatné poskytovani
podpiirnych opatieni $kolou a Skolskym zarizenim.* (Skolsky zékon, §16). Z této definice
vyplyvé, Ze déti, Zaci i studenti se specialnimi vzdélavacimi potiebami maji ze zdkona narok
na vyuzivani poradenskych sluzeb, jelikoz pravé poradenské sluzby napomahaji spravnému
nastaveni a poskytovani podptrnych opatieni. DalSim legislativnim dokumentem, Ktery
upravuje vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi poticbami (dale jen ,,zaci se SVP*) je
vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specidlnim potiebami a zdkd nadanych
v aktudlnim znéni (dale jen vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.) mezi které patii i zaci se zrakovym
postizenim. Nesmime opomenout také vyhlasku ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych

sluzeb ve skolach a skolskych poradenskych zatizeni v aktudlnim znéni (dale jen vyhlaska
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¢. 72/2005 Sh.). Tyto uvedené legislativni dokumenty jsou pro zaky se zrakovym postizenim
zasadni, protoze se z nich dozviddme narok na podptirna opatieni, o kterych budeme jesté dale
hovotit, a také narok na poradenskou pomoc a volbu moznosti vhodného vzdélavaciho systému.

Zakonni zastupci ditéte ¢i zaka se mohou rozhodnout, jakou formu vzdélavani svého
ditéte ¢i zaka se zrakovym postizenim zvoli. Mohou si vybrat mezi dvéma moznostmi,

a to nésledujicimi.

o Skola ziizena dle § 16 odst. 9 Skolského zékona (tedy $kolu ziizenou pro
zaky se SVP).

¢ Skola v hlavnim vzd&lavacim proudu neboli inkluzivni vzd&lavani.

Inkluze je novodobym trendem, ktery umoZiiuje osobam se zdravotnim
postizenim zac¢lenovani do spole¢nosti. V ramci vzdélavani tedy umoziuje zakim se SVP
navs$tévovani Skoly hlavniho vzdélavaciho proudu za mozZnosti vyuziti podplrnych opatieni.
Hajkov4, Strnadova (2010, s. 12) vymezuji inkluzi jako ,, koncept podle kterého by vsechny déti
mély navstévovat tridy hlavniho vzdélavaciho proudu, a to bez ohledu na stupen postizeni.*
Inkluzi dopliuje také napfiklad Tannenbergerova (2016), podle niz by zak mél v rdmci
vzdélavani vyuZivat sviij vzdélavaci potencial bez toho, aniz by sviij zdravotni stav vnimal jako
rusivy faktor a naopak by se mél v ramci vzdélavani ucit respektu k sobé i k drunym osobam.
V ramci inkluzivniho vzdélavani tak dochazi k interakci mezi zaky intaktnimi a zaky se SVP.

Mateiska skola byva prvni instituci, se kterou dité ve vychovné-vzdélavacim procesu
prich&zi do kontaktu. Muze se pfitom jednat o dité intaktni i o dité se zrakovym postizenim,
jelikoZ posledni rok piedskolni dochazky je v Ceské republice povinny. Proto uz v raném véku
ditéte rodice déti se zrakovym postizenim stoji pted zésadni volbou vhodné vzdé€lavaci cesty
(8 34, Skolsky zakon).

O tom, jakou matefskou Skolu bude dit¢ se zrakovym postizenim navstévovat,
rozhoduji zakonni zastupci ditéte (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007). Pokud se rodice
ditéte rozhodnou pro to, vzdélavat své dit¢ ve Skole samostatné ziizené dle § 16 odst. 9
Skolského zikona je podminkou pisemna Zadost zdkonného zastupce Zéka a doporudeni
Skolského poradenského zatizeni, kde jsou uvedeny divody doporuceni ke vzdélavani tohoto
typu (8 19, vyhlaska ¢. 27/20016 Sb.).

V dalsich stupnich vzdélavani (zakladni a stiedni vzdélavani) jsou moznosti stejné jako
u matei'ské $koly. Zak se zrakovym postiZzenim se mize vzdélavat v ramci inkluze v bézné

zakladni ¢i stiedni Skole, na sttednim odborném ucilisti nebo odborném ucilisti, coz uz jsou ale
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Skoly, na které je zak se SVP pfijat, pokud splni podminky podstatné pro pfijeti Zéka do této
Skoly po ukonéeném zakladnim vzdélani. Dalsi moznosti je tedy $kola specialné ziizend
pro zaky se zrakovym postizenim dle § 16 Skolského zakona (§ 16, Skolsky zakon).

Pti vybéru vhodného typu vzdélavani pro zaka se zrakovym postizenim muiize zdkonnym
zastupcum pii rozhodovani pomoci Specialné pedagogické centrum, coz je jedno ze Skolskych
poradenskych zafizeni, které zakovi dale poskytne pomoc a podporu po celou dobu jeho
vzdélavani. Dale mohou byt ndpomocni dalsi odbornici, naptiklad oftalmolog ¢i pediatr.
Aby byl proces vzdélavani zaka se zrakovym postizenim co nejuspésnéjsi, je potieba tymova
spoluprace vSech pracovnikti podilejicich se na vzd¢lavani zaka (Hamadova, Kvétonova,
Novékova, 2007).

Pro ilustraci budou v nasledujici tabulce uvedeny pocty zaku se zrakovym postiZzenim
v béznych kolach v porovnani se §kolami zfizenymi dle § 16 odst. 9 Skolského zakona
za posledni dva $kolni roky v Ceské republice.

Pocet déti se zrakovym postizenim v matefskych Skolach a matefskych Skolach

ziizenych dle § 16 odst. 9 Skolského zakona:

Matefska Skola ziizena dle
Skolni rok Matetska skola § 16 odst. 9 Skolského
zakona
2019/2020 240 déti 211 déti
2020/2021 230 déti 204 déti

Tabglka 1 pocet deti se zrakovym postizenim v materskych skolach a materskych skoldach ziizenych dle
8 16 odst. 9 Skolského zakona

Zdroj: MSMT, Statistické rodenky $kolstvi: vykonové ukazatele (2021)

Pocet zakt se zrakovym postizenim v zakladnich Skolach a z&kladnich skolach

ziizenych dle § 16 odst. 9 Skolského zakona

5 Zékladni Skola ztizena dle §
Skolni rok Zakladni Skola .

16 odst. 9 Skolského zakona
2019/2020 839 zaku 142 zaka
2020/2021 849 zaku 122 zaku

Tabulka 2 pocet Zakii se zrakovym postizenim v zdkladnich Skolach a zdkladnich skolach zrizenych dle
8 16 odst. 9 Skolského zdkona

Zdroj: MSMT, Statistické rodenky $kolstvi: vykonové ukazatele (2021)
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Ztabulky ¢. 1 je patrné, Ze zhruba stejny pocet déti se zrakovym postizenim
v matetskych Skolach je jak v matefskych, tak v matetskych skolach zfizenych dle § 16 odst. 9
Skolského zékona. Co se tyge zakladniho vzdélani, z uvedenych udajti z poslednich dvou let
mizeme Sledovat vyssi pocet zaku, kteti se vzdélavaji formou inkluze ve $kolach hlavniho
vzdélavaciho proudu.

Ptestoze volba formy vzdélavani zavisi na rozhodnuti zakonnych zastupct, je velmi
dualezité rozhodnout se dle individualit a potfeb daného zaka, aby se mohl vSestranné rozvijet.
Kdybychom méli jesté na zavér uvést zakladni rozdily mezi uvedenymi dvéma formami
vzdé€lavani pro zaky se zrakovym postizenim, budou nasledovné: skoly dle § 16 skolského
zakona byvaji 1épe vybavené at’ uz kompenzac¢nimi a optickymi pomickami, tak i prostoroveé
je prostiedi Skoly vice ptizpisobeno pohybu pro zaky se zrakovym postizenim.
Taktéz pedagogove Vv téchto typech §kol jsou odborné vybaveni na vzdélavani zaki se SVP
(Réderova, 2015). Problémem mize byt ale rozlozeni téchto $kol v Ceské republice, jelikoz
jich neni mnoho, a tak v tomto pfipadé musi zaci vyuzivat Casto internatni zatizeni. Pokud
naopak Zaci se zrakovym postizenim vyuzivaji $koly hlavniho vzdélavaciho proudu, byvaji pro

né tyto Skoly dostupné;jsi.

2.1.2 ASISTENT PEDAGOGA

V ramci vzdélavani zakt se specidlnimi vzdélavacimi potifebami mohou byt
poskytovana podptlirnd opatieni. Podpiirna opatieni maji pét stupiiti dle zavaznosti specialnich
vzdélavacich potieb Zéka a jeho potiebné miry podpory. Jednim z podpurnych opatieni, kterd
jsou velmi vyznamna pro vychovné-vzdélavaci proces Zaka se zrakovym postizenim, je asistent
pedagoga. V poslednich letech je tato profese ¢im dal vice zadana.

Zhruba od zadatku 90. let se v Ceské republice zacal objevovat trend pozice asistenta,
avSak v UpIné jiné podobé&, nez jak tuto pozici zname dnes. V soucasné dobé je asistent
pedagoga legislativné ukotven ve vyhlasce ¢. 27/2016 Sb. Asistent pedagoga poskytuje
vyznamnou podporu jinému uciteli, ktery vzdélava zaka se SVP.

Baslerova a kol. (2012, s. 9) uvadi definici asistenta pedagoga nasledovné: ,, Asistent
pedagoga je pedagogickym pracovnikem, je tedy zaméstnancem Skoly a piisobi ve tride, v niz
Jje integrovan zdk se specidlnimi vzdélavacimi potiebami. Hlavnim poslanim funkce asistenta
pedagoga je podporit integraci Zakii se specialnimi vzdeélavacimi potrebami do hlavniho
vzdélavaciho proudu. ©“ Pokud ma byt docileno uspésného vzdélavani, mél by asistent pedagoga

spolec¢né s zdkem kooperovat se v§emi ucastniky vzdélavaciho procesu.
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V § 2 zdkona €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich jsou uvedeny vSechny
kvalifika¢ni predpoklady pro vykon profese asistenta pedagoga. Velkou roli hraje ale také jeho
osobnost, jelikoz bude pracovat s zakem se specialnimi vzdélavacimi potifebami. Proto by
pozici asistenta pedagoga mél vykonavat ¢lovék motivovany, komunikativni, empaticky
a spolehlivy (Baslerova a kol. 2012).

Pokud vzhledem k zaméru prace budeme hovofit o asistentovi pedagoga pro zaka
se zrakovym postizenim, ve vétSiné piipadi jej potiebuje dité s t¢Zkym zrakovym postizenim,
které je vzdélavano v rdmci inkluze v hlavnim vzdélavacim proudu. U takového zaka, ktery ma
vlivem poskozeni zraku sniZzeny pfijem informaci, mize dochazet k senzorickému
I informa¢nimu deficitu, a proto potfebuje zvysenou pozornost pii rozvijeni ostatnich smysla
(Baslerova a kol. 2012).

Jako ptiklad dalSich podpirnych opatieni, které zak se zrakovym postizenim muze

vyuzivat, je napiiklad individualni vzdé€lavaci plan nebo predméty specialné pedagogické péce.

2.2. SKOLNI PORADENSKE PRACOVISTE

Ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a Skolskych
poradenskych zafizenich je uvedena ¢innost poradenskych pracovnikl $kolniho poradenského
pracovisté, kterymi jsou vychovny poradce, metodik prevence, Skolni specialni pedagog
a skolni psycholog. Dle skolského zakona maji déti, zaci, studenti a jejich zakonni zastupci
pravo na poskytovani poradenské pomoci.

V nasledujici podkapitole budou ve strucnosti rozebrany zakladni ¢innosti pracovnik
Skolniho poradenského pracovisté.

Vychovny poradce

Pozice vychovného poradce nalezneme na vsech zékladnich a stfednich Skolach.
VétSinou se jedna o ucitele s rozSifenym vzdélanim pro tuto funkci. Piedstavuje dilezity ¢lanek
Skolniho poradenského pracovisté z hlediska komunikace mezi Skolou a Skolskym
poradenskym zafizenim. Mezi jeho dal$i ¢innosti patii kariérové poradenstvi, vyhledavani zaku
se vzdélavacimi obtizemi a zajistovani vhodnych podminek pro vzdélavani téchto zaka
(Bartonova, Pipekova in Pipekova, 2010).

Metodik prevence
minimalniho preventivniho programu $koly a zajiStovani aktivit v ramci primarni prevence
tykajicich se zaskolactvi, Sikany, agrese ¢i rasismu. Pracuji s jednotlivci ¢i s tiidnimi kolektivy

pii vztahovych problémech (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).
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Skolni specialni pedagog

Pozice Skolniho specidlniho pedagoga nemusi byt ziizena na vSech Skolach. Pokud ale
tato pozice ziizena je, poskytuje pedagogicko-psychologické poradenské sluzby. Muze se také
podilet na vytvéfeni individuélniho vzdélavaciho planu. Spolupracuje s dalsimi odborniky jak
vramci Skoly, tak vradmci Skolskych poradenskych zafizeni. Na S$kole muze provadét
specialnépedagogickou diagnostiku a poskytovat specialnépedagogickou péci zakim se SVP.
Vyhodnocuje stanovena podpiirna opatteni, zajistuje upravu prostredi ¢i vyuzivani vhodnych
pomticek pro vzdélavani zakt se SVP. Dale také vyhledava zaky s rizikem vzniku SVP
a poskytuje jim naslednou specialné pedagogickou péc¢i (vyhlaska ¢. 72/2005 Sb.).

Skolni psycholog

Stejné jako pozice Skolniho specialniho pedagoga, ani pozice Skolniho psychologa
se nemusi vyskytovat na vSech $kolach. Pokud ale $kola $kolniho psychologa ma, mezi jeho
¢innosti patii individualni prace se Zaky pti osobnich problémech nebo skupinové preventivni
préace. Provadi také depistaz zakua se specifickymi poruchami uceni a s problémy vzdélavacimi
¢i vychovnymi; stejné tak provadi jejich diagnostiku. Muze se taktéz podilet na kariérovem
poradenstvi a na bezpecném a podnétném prostiedi Skoly, aby zde mohlo vznikat lepsi Skolni
klima, jez zahrnuje kladnou spolupraci a komunikaci se zédky a jejich rodic¢i (vyhlaska
¢. 72/2005 Sb.).

Skolni poradenské pracovisté je jedno z poradenskych zafizeni ve §kolském resortu,
které poskytuje poradenské sluzby zakéim se SVP. Skolni poradenské pracovisté spolupracuje
se Skolskymi poradenskymi zafizenimi, takZe se mohou vzijemné dopliiovat a byt

si napomocny.

2.3 SKOLSKE PORADENSKE ZARIZENI

Dle § 3 odst. 1 vyhlasky 72/2005 Sb. jsou vyc¢lenény dva typy Skolskych poradenskych
zatizeni, a to pedagogicko-psychologicka poradna a specialné pedagogické centrum (déle jen
,Poradna“ a ,,Centrum®)

., Skolska poradenskd zarizeni zajistuji pro déti, Ziky a studenty a jejich zdkonné
zastupce, pro Skoly a Skolska zarizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a metodickou
cinnost, poskytuji odborné specialné pedagogické a pedagogicko-psychologické sluzby,
preventivné vychovnou péci a napomahaji pri volbé vhodného vzdélavani deéti, Zaku
nebo studentii a pripravé na budouci povolani.* (8116 Skolského zakona).

Za zminku stoji také Strediska vychovné péce, kterd nejsou pravné ukotvena

ve skolském zakoné, ale v zdkon¢ €. 109/2002 Sb. o vykonu tstavni vychovy nebo ochranné
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vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich.
Poskytuje ptredevSsim podporu zakliim se zavaznymi poruchami chovani, kterym muze
poskytovat na rozdil od ostatnich dvou $kolskych poradenskych zatizeni pobytovou formu péce

(Ruzicka, Pastierikova, Smolikové a kol. 2020).

2.3.1 PEDAGOGICKO-PSYCHOLOGICKA PORADNA

Poradna je jednim ze $kolskych poradenskych zafizeni a tym jejich pracovniku, ktery je
tvofen psychology, specialnimi pedagogy a socialnimi pracovniky poskytuje zejména specialné
pedagogickou a psychologickou diagnostiku a specialné pedagogickou a psychologickou
intervenci. Poradna také poskytuje kariérové poradenstvi a metodickou pomoc skole ¢i vedeni
uditelt nebo zakonnych zastupct pii vzdélavani zaka (Mikulkova, Srahtikova, 2014).

., Hlavni klientelou PPP jsou zejména déti, Zaci a studenti (ddle jen Zdici) s poruchami
uceni a chovani, zZdaci ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi, Zaci s odlisnym materskym
jazykem, Zaci s identifikovanym nadanim (i mimoradnym) a intaktni Zdci nachazejici
se aktudlne v situaci, ktery vyzaduje psychologickou ¢i specialnépedagogickou intervenci

(napr. pri Setieni Skolni zralosti). “ (Razicka, Pastierikova, Smolikova a kol. 2020, str.19.)

2.3.2. SPECIALNE PEDAGOGICKE CENTRUM

Tym poradenskych pracovniki pusobici v Centru je témét stejny jako v Poradné.
Dle zaméfeni klientely mize byt doplnén naptiklad o logopedy ¢i tyflopedy.

,Specialné pedagogicka centra jsou casto specializovana podle druhu zdravotniho
znevyhodnéni svych klientit — poskytuji podporu zejména ve vzdeélavani Zdakii s mentalnim,
sluchovym a zrakovym postizenim, télesnym postizenim, poruchou autistického spektra,
naruSenou komunikacni schopnosti ¢i kombinaci vyse uvedenych postizeni.” (Ruzicka,
Pastierikova, Smolikova a kol. 2020, str. 19.)

Mezi zakladni ¢innosti Specialné pedagogickych center dle § 6 odst. 4 vyhlasky
¢. 72/2005 Sb. patii napriklad:

e specialné pedagogicka a psychologicka diagnostika,

e poskytovani kariérového poradenstvi,

e psychologicka a specidlnépedagogicka intervence a podpora,
e informacni a metodicka pomoc,

e poskytovani krizové intervence.
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Co se tyce sluzeb specifickych uvedeme sluzby Centra pro osoby se zrakovym

postizenim. Mohou to byt naptiklad:

rozvoj zrakovych funkci,

e smyslova vychova,

e nacvik ¢teni a psani bodového pisma,
e nacvik sebeobsluhy,

e nacvik orientace a samostatného pohybu,

rozvoj estetického vnimani.

V ramci kapitoly vé€nované specialnépedagogickému poradenstvi byly vymezeny zakladni
skutecnosti pro lepsi orientaci ve vzdélavani zaka se zrakovym postizenim, a dale moznosti
vyuziti poradenskych sluzeb ve Skolském systému. Byl popsan pojem inkluze, jelikoz pravé
pro inkluzivni vzdélavani se mohou rozhodnout rodice zakt se zrakovym postizenim. Aby byl
zék co nejvSestranngji rozvijen, je velmi podstatna pomoc a podpora ze strany Skolskych
poradenskych zafizeni a Skolnich poradenskych pracovist’, jejichz ¢innosti byly taktéZ popsany

ve vySe uvedené kapitole.
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3 SOCIALNI PORADENSTVI

Socialni poradenstvi hraje u osob se zrakovym postizenim vyznamnou roli stejné jako
poradenstvi specialnépedagogické, které bylo popsano v ptedchozi kapitole.

V néasledujici kapitole budou uvedeny zékladni rozdily mezi zékladnim a odbornym
socialnim poradenstvim dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach v aktualnim znéni
(dale jen ,,Zakon o socialnich sluzbach“). Dale budou uvedeny zékladni charakteristiky
vybranych instituci, které mimo jiné poskytuji odborné socidlni poradenstvi. NemiiZzeme
opomenout také kompenzacni pomtiicky pro osoby se zrakovym postizenim. V neposledni fad¢
se zaméfime na podporu zaméstnavani osob se zrakovym postizenim.

Pravni normy, které tvoii zaklad socidlniho poradenstvi jsou ndasledujici. Zakon
0 socialnich sluzbach a vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadeji néktera ustanoveni Zakona
o socialnich sluzbach v aktualnim znéni. V zakoné o socialnich sluzbach nalezneme tti zakladni

druhy socialnich sluzeb, a to:

e socialni prevence,
e socidlni péce,

e socialni poradenstvi.

Socialni poradenstvi se dle zdkona dale ¢leni na zakladni a odborné poradenstvi.

3.1 ZAKLADNI A ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI

Pokud bychom méli ur¢it rozdily mezi zakladnim a odbornym socidlnim poradenstvim,
nalezneme je v zakoné o socialnich sluzbach, ve kterém je uvedeno, Ze ,,zakladni socialni
poradenstvi je zdakladni cinnosti pri poskytovani vSech druhu socidlnich sluzeb. Poskytovatelé
socialnich sluzeb jsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.“ (§ 37, Zékon o socialnich sluzbéch)
Muzeme tedy fici, ze vSichni poskytovatelé socialnich sluzeb mohou osobam v nepiiznivé
socialni situaci poskytnout pomoc a podporu. Nasledujicim cilem je poskytnout této osobé
potfebné informace a ptipadné nasmérovat osobu tam, kde se ji mize dostat odborného
socialniho poradenstvi a bude ji tak zprostfedkovana nasledna pomoc (Matousek, 2013).

,,Odborné socialni poradenstvi je poskytoviano se zamérenim na potreby jednotlivych
okruhit socialnich skupin v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradndach,
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti
trestnych cinii a domdciho nasili a ve specialnich lizkovych zdravotnickych zarizenich

hospicového typu. Zahrnuje téz socidlni prdci s osobami, jejichz zpiisob Zivota miize Vést
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ke konfliktu se spolecnosti.” (8 37, Zdkon o socidlnich sluzbach) Z této definice uvedené
v zakoné o socialnich sluzbach mzeme pro tuto chvili vyzdvihnout zminované poradny
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, jelikoZ pravé o nich bude jesté dale kapitoly pojednano.

Osoba vyhledava odborné sociélni poradenstvi v piipadé, kdy neni schopna fesit svou
nepfiznivou situaci Vlastnimi silami. Jedna se o situace spojené se zdravotnim stavem, péci
0 déti ¢i zavislosti. Odborné poradenstvi je poskytovano ve specializovanych poradnach
a zahrnuje odborniky mnoha profesi, kterymi mohou byt socialni pracovnici, psychologové
¢i lékati (Matousek, 2013).

V Zakoné o sociélnich sluzbach také nalezneme zékladni ¢innosti odborného socialniho

poradenstvi, které jsou nasledujici:

e Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.
e Socialn¢ terapeutické ¢innosti.
e Pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti (8 37, Zakon o socialnich sluzbach).

Z uvedeného vyplyva, Ze povinnosti kazdého poskytovatele socidlnich sluzeb je pomoci
uzivatelum Vv z&kladnim socialnim poradenstvi. Odborné socialni poradenstvi poskytuji

ti poskytovatelé socialnich sluzeb, kteti maji svou sluzbu registrovanou.

3.1.1 INSTITUCE POSKYTUJICI ODBORNE SOCIALNI PORADENSTVI PRO
OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZNIM

Vyse byly uvedeny zakladni rozdily mezi zakladnim a odbornym poradenstvim. Z vyse
fecené¢ho vyplyva, Ze odborné poradenstvi musi mit svou sluzbu registrovanou dle Zakona
0 sociélnich sluzbach a neni povinnosti v§ech poskytovateli socialnich sluzeb toto poradenstvi
poskytovat. Piikladem uved'me dvé sluzby. Narodni radu osob se zdravotnim postizenim
a ranou péci, které poskytuji nejen odborné poradenstvi, ale zarovenn mohou hrét v zivoté osoby
se zrakovym postizenim velkou roli v priibéhu jejich celého Zivota.

Narodni rada osob se zdravotnim postizenim

Od roku 2007 ma Narodni rada osob se zdravotnim postizenim (dale jen NRZP)
registrovanou socialni sluzbu poradenstvi pro uzivatele socidlnich sluzeb. NRZP ma
celorepublikovou plisobnost a je zajistovana ve vech krajich CR. NRZP poméha osobam
se zdravotnim postiZzenim feSit nepifiznivou socidlni situaci, podporuje klienty pfi projevech
diskriminace ve spoleCenském, kulturnim a pracovnim uplatnéni, poskytuje poradenstvi

pfii ziskavani vhodnych kompenzacnich pomticek a podporuje klientova prava a zajmy.
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V neposledni fadé zprostifedkovava informace o navaznych specializovanych sluzbéch
(srov. Jurkovicova, Regec 2013; dostupné z https://nrzp.cz).

Rana péce

Rana péce je celosvetove rozsiteny program, ktery je uren pro rodiny déti s postizenim
(Hradilkova a kol., 2018).

Ludikova a Finkové (2013, s. 44) popisuji ranou péci jako ,, komplex sluzeb orientovany
na celou rodinu ditete se zrakovym postizenim v raném veku. Sluzby jsou zaméreny na podporu
rodiny a podporu vyvoje ditéte.” Tyto autorky také poukazuji na dilezitost této péce z divodu
prevence, ktera snizuje negativni vliv zdravotniho postiZzeni na dalsi vyvoj ditéte.

Rana péce je ukotvena v zakoné o socialnich sluzbach a konkrétné je definovéana
nasledovné: ,, Rand péce je terénni sluzba, popripadé doplnénd ambulantni formou sluzby,
poskytovana diteti a rodicium ditéte ve veku do 7 let, které je zdravotné postizené, nebo jehoz
vivoj je ohrozen v diisledku nepriznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamérena na podporu
rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. “ (8 54, Zakon o socialnich
sluzbach). I piesto, Ze je rana péce ukotvena v zakoné o socidlnich sluzbach, je v ni poskytovana
taktéz péce specialnépedagogickd a tym poradct rané péce je sloZzen taktéZ ze specidlnich
pedagogii. Doplnén byva socialnimi pracovniky ¢i psychology a tento multidisciplinarni tym
spolupracuje s dalsimi externimi odborniky (Hamadova in Opatiilova, 2006).

Rodice se v pfipadé narozeni ditéte se zdravotnim postizenim potykaji s velmi velkou
zivotni zménou a tato situace si Zadd pomoc a podporu, kterou mtize rodin€ i ditéti poskytnout
pravé rand péce. Vrubel, ROderovd a Jagerova (2017) poukazuji na dulezitost vyvoje
od narozeni ditéte do jeho 7 let véku, jelikoZ pravé toto obdobi vyznamné ovlivituje dalsi vyvoj
ditéte. S touto myslenkou se shoduje také Vrubel (2015), podle jehoz tvrzeni maji upevnéné
vyvojové zmény v raném véku ditéte vliv na kvalitu jeho dalsiho Zivota.

Rana péce rodin¢ dale poskytuje vychovné, aktivizaéni a vzd€lavaci ¢innosti a také
zprostifedkovava kontakt se spoleCenskym prostiedim (Kroupova a kol. 2016). Napomaha
taktéz pii socialni integraci ditéte i celé jeho rodiny a podporuje zachovani co nejlepsi kvality
zivota (Sandorova, 2017).

Vétsina sluzeb rané péce je poskytovana jako terénni sluzba, kdy poradci rané péce
navstévuji rodinu v jejich piirozeném prostiedi, ale mize byt rovnéz doplnéna formou
ambulantni — na pracovisti rané péce. V ramci individualni konzultace muze pracovnik rané
péCe provadét stimulacéni cviceni, rozvijet zrakové funkce, predstavit rodi¢im vhodné
reedukacni a kompenzacni pomicky (Hradilkova a kol.,, 2018). Rand péce muze taktéz

poskytovat setkani rodin déti s postizenim, seminaie s odborniky ¢i vikendové nebo tydenni
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kurzy pro rodiCe, které napomahaji moznosti vzajemného sdileni a ziskavanim informaci
mezi rodi¢i. Poskytovatelé rané péfe mivaji svou cilovou skupinu vymezenou na zakladné
zdravotniho postizeni ditéte (Kudelova, 2019). ProtoZe je rané péce poskytovana pouze détem
do 7 let, zasadni ¢innosti poradcti rané péce je pomoc pii hledani (pfipadné zprostredkovani)

dalsi navazné poradenské péce roding ditéte.

3.2 KOMPENZACNI POMUCKY PRO OSOBY SE
ZRAKOVYM POSTIZENIM

Zrak je jeden ze zékladnich lidskych smysli. U osoby se zrakovym postizenim muze
byt piijem informaci kvili ztraté zraku oslaben a narusen. Osoba se zrakovym postizenim mize
vyuzivat kompenzaéni pomucky, které vyuzivaji ostatnich kompenzaé¢nich smysla a zastupuji
poskozeny zrak. Vybér spravné kompenzacni pomuicky a zacvik spravného vyuzivani miize byt
osobam se zrakovym postizenim poskytovano pravé institucemi, které poskytuji odborné
socialni poradenstvi.

Jesensky et al. (2002, s. 230) uvadi definici kompenza¢nich pomucek nasledovné:
., Kompenzacni pomiickou pro tézce zrakové postizené rozumime ndstroj, pristroj nebo zarizeni,
specialné vyrobené nebo specialné upravené tak, aby svymi viastnostmi a mozZnostmi pouZiti
kompenzovalo néjakou nedostatecnost zpiisobenou tézkym zrakovym postizenim. *

Pti vybéru vhodné kompenzacni pomiicky mize osobam se zrakovym postizenim

vyznamn¢ pomoct odborné socialni poradenstvi, jelikoz pii vybéru je tieba zvazit:

e zdravotni stav osoby se zrakovym postizenim a stupenl postiZeni,
e vhodnou kombinaci pomtcek,
e dosavadni zptsob ziskavani a zpracovavani informaci,

e potiecbnost pomticky, profesni zajem (Zizka, 2012).

Pokud je spravné zvolena a vybrana kompenzacni pomiicka, je zapotiebi, aby ji osoba
se zrakovym postizenim uméla spravné vyuzivat, aby nedochédzelo ke kontraproduktivité

(Jesensky et al., 2002).

3.2.1 KLASIFIKACE KOMPENZACNICH POMUCEK

Stejn¢ jako u dalSich jinych klasifikaci se i1 u klasifikace kompenzac¢nich pomicek

mizeme setkavat s rozlicnym nahlizenim autorti na tuto problematiku, protoze ji klasifikuji
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na zakladé ruznych kritérii. Naptiklad Bendova et al. (2006) pomicky klasifikuje dle stupné
postizeni uzivatele, dle zptisobu financovani a dle ¢innosti, ke které jsou pomticky urceny.
Matyskova (2009) klasifikuje kompenzacni pomicky pro osoby se zrakovym

postizenim ve ¢tyfech kategoriich:

e pomicky pro domacnost,
e pomicky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb,
e pomicky pro praci s informacemi,

e pomicky pro volny ¢as a zabavu.

Toto ¢lenéni kompenza¢nich pomucek rozvedeme na dalSich fadcich.

Mezi pomicky pro domacnost miizeme tadit takové pomticky, které osob¢ se zrakovym
postizenim znac¢né usnadiiuje zvladani kazdodennich cinnosti. Mtze se jednat o pristroje
s digitalnim displejem nebo hlasovym vystupem (Matyskova, 2009). Déale se muze jednat
o hmatové budiky, indikatory barev, indikatory hladiny ¢i napfiklad étecky hlasovych etiket
(Bendova et al. 2006; Schindlerova, 2007).

Pomiicky pro prostorovou orientaci a samostatny pohyb mohou byt ndpomocné osobam
Zakladni pomuckou je bila hill, kterd mlze byt orientacni, signaliza¢ni ¢i opérna. Kazdy typ
hole se lisi svou funkci a délkou (Matyskova, 2009). Pfi samostatném pohybu muize osobé
se zrakovym postizenim velmi pomoci vodici pes, ktery piedtim prosel specializovanym
vycvikem. Dulezitym faktem je, Ze psovodi jsou také ptedem vyskoleni k tomu, jak vodiciho
psa navigovat (Grace, 2020).

Dalsi kategorii tvoti pomtcky pro praci s informacemi. Této kategorii je tieba vénovat
zvySena pozornost, jelikoz je tfeba si uvédomit, ze osoba se zrakovym postizenim mize mit se
ziskavanim informaci zrakovou cestou znacné potize. Do této kategorie patii lupy
a dalekohledové systémy, dle toho, zda jedinec potiebuje oporu pii praci do blizka ¢i do dalky
(Matyskova, 2009). Dale to mohou byt digitalni lupy ¢i specialni kamerové televizni lupy, které
umoziuji ¢teni vSech velikosti nebo prohlizeni obrazkli (Razickova, 2015). Dal§sim velkym
pomocnikem muzou byt digitalni Cteci zafizeni, které osob¢ se zrakovym postizenim pomuze
diky skeneru zvétSit text ve specidlnim programu, nebo si precist text hlasovym vystupem.
K pocitaci mize byt taktéz ptipojena tiskarna reliéfnich znaki nebo braillsky fadek, ktery mize

zlepsit praci s textovymi dokumenty, ale vyzaduje znalost Braillova pisma (Bubenickova et al.,
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2012). Dalsi pomiicky souvisejici s Braillovym pismem mohou byt prazska tabulka ¢i Pichtiv
psaci stroj, ktery umoziuje jeho psani (Matyskova, 2009).

K pomtckam pro volny ¢as a zabavu mizeme zatadit hmatové a zvukové hry a hracky,
které mohou pomoci rozvijet kompenza¢ni smysly — hmat a sluch. Byvaji ¢asto vyrabéné
Vv kontrastnich barvach ¢i zvétSené, coz muze byt pro osoby se zbytky zraku vhodné
(Matyskova, 2009).

Osoby se zrakovym postizenim maji od statu narok na finan¢ni podporu z divodu
zmirnéni negativnich dusledki pramenici z jejich zdravotniho stavu. Finanéni podpora
na kompenzaéni pomticky pro osoby se zrakovym postizenim je ukotvena v téchto zakonech:
Zakon ¢. 48/1997 S. o vefejném zdravotnim pojisténi v platném znéni, dale v Zakoné
¢. 329/2011 Sh. o poskytovani davek osobam se zdravotnim postizeni vV aktualnim znéni a jeho
vyhlasce ¢. 388/2011 Sb. 0 provedeni nékterych ustanoveni zakona 0 poskytovani davek
osobam se zdravotnim postizenim Vv aktudlnim znéni.

Kompenzaéni pomucky hraji v Zivoté osob se zrakovym postizenim nezastupitelnou
roli. Napomahaji osobam se ziskavanim a zpracovavanim informaci z prostiedi a jsou velmi

variabilni at’ uz z hlediska véku osob, které je vyuzivaji, ¢i typu zrakového postizeni.

3.3 SPOLKY A SDRUZENiI PRO OSOBY SE ZRAKOVYM
POSTIZENIM

Dalsi podkapitola se bude vénovat spolkim a sdruzenim pro osoby se zrakovym
postizenim. Budou uvedeny takové piiklady, které mohou taktéz poskytovat odborné socialni
poradenstvi a které osobam se zrakovym postizenim rovnéz poskytuji volnocasové aktivity,
podporu pfii pfipravé na zaméestnani a pomoc pii vybéru vhodnych kompenzacnich pomiicek,
coZ jsou oblasti, na které se v rdmci této prace také zaméiujeme.

Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych (SONS), z.s.

Vyznamnou organizaci zalozenou vroce 1996 se stala Sjednocena organizace
nevidomych a slabozrakych (SONS). Organizace SONS poskytuje sluzby osobam nad 15 let
véku a pomahd jim piiintegraci do spole¢nosti, hajit jejich zajmy, poskytuje podporu
pfi hledani a pfipravé na zaméstndni, nabizi fadu volno€asovych aktivit a socioterapeutickych
skupin (Kimplov4, 2010, dostupné z: https://www.sons.cz).

SONS je ziizovatelem nekolika stiedisek pro osoby se zrakovym postizenim. Pfikladem
uvadime Tyfloservis, 0.p.s., TyfloCentrum o.p.s. a Pobytové a rekvalifikacni stfedisko Dédina,

0.p.s. (dostupné z: https://www.sons.cz).
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Tyfloservis, 0.p.s.

Tyfloservis, 0.p.s. poskytuje dle potieb uzivateli terénni i ambulantni sluzby
a napomahé jim naptiklad pfi vyhleddvani vhodné pracovni pozice, pii nacviku prostorové
orientace a samostatného pohybu, nacviku sebeobsluhy a minimalizovani dopadu zrakového
postizeni. Terénni sluzby poskytuji v ptirozeném prostedi uzivatelti za aktivni G¢asti rodinnych
prislusniktt (Hamadova, Kvétonova, Novakova, 2007; Finkova, Ludikova, Razi¢kova, 2007).
Strediska Tyfloservisu se nachazi v Brng, Ceskych Bud&jovicich, Hradci Kralové, Jihlavé,
Karlovych Varech, Liberci, Olomouci, Ostrave, Pardubicich, Plzni, Praze, Ustni nad Labem
a Zliné (dostupné z https://www.tyfloservis.cz)

TyfloCentrum, o.p.s.

Tyflocentrum poskytuje rozvoj dovednosti ziskanych v programech zakladni
rehabilitace, kterou poskytuje Tyfloservis. Poskytuji téz asistenéni sluzby, at’ uz pravodcovské,
Ci predCitatelské, dale zakladni, socialné pravni a pracovné pravni poradenstvi a v neposledni
fad¢ i kurzy prace s PC (dostupné z http://www.tyflocentrum.cz/historie.php). TyfloCentrum
podporuje u osob se zrakovym postizenim sdruzovani s lidmi se stejnym nebo podobnym
postizenim a poskytuje jim volnocasové aktivity (Kimplova, Kolatikova, 2014).

Kafira o.p.s

Dalsi znamou organizaci pro osoby se zrakovym postiZzenim je Kafira, ktera ma svou
plsobnost v ramci Moravskoslezského kraje, konkrétné jeji pobocCky najdeme v Opave,
Ostravé, Novém Ji¢in¢, a Frydku-Mistku. Kafira poskytuje osobdm se zrakovym
a kombinovanym postizenim socidlni rehabilitaci zahrnujici podporu samostatnosti,
sebeobsluhy, péc¢i o domacnost, zvySovani miry dovednosti pfi vyuzivani Braillova pisma
a obecné pomoc pii vyuzivani kompenzaénich pomtcek. Dale se také lidem se zrakovym
postiZzenim snaZi pomahat pii ziskani a udrzeni vhodného pracovniho mista na trhu prace. Mezi
tyto ¢innosti miZzeme zatradit pomoc pii sestavovani zivotopisu ¢i pfipravé na pohovor. Kafira
svym uzivatelim nabizi sluzby odborného socialniho poradenstvi a socialn¢ aktivizacnich
sluzeb (dostupné z http://www kafira.cz).

Okamzik s.z.

V neposledni fadé¢ mizeme také uvést znamou organizaci Okamzik, kterd ma své sidlo
Vv Praze. Okamzik provozuje Dobrovolnické centrum, jehoz dobrovolnici napomahaji
uzivatelim se zrakovym postizenim napiiklad doprovazenim k 1¢kati ¢i na ufad. Okamzik je
také poskytovatelem odborného socialniho poradenstvi. Déale také poskytuje skupinové

poradenstvi formou besed, které sdruzuji osoby se zrakovym postizenim. Sluzbou, kterou se
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od vyse uvedenych organizaci 1isi, je podpora nevidomych rodi¢t pii vzdélavani jejich déti
(dostupné z https://lwww.okamzik.cz/).

Vsechny vyse uvedené spolky a sdruzeni pro osoby se zrakovym postizenim spole¢né
usiluji o co nejvyssi mozné zapojeni téchto osob do spolecnosti a zapojeni a udrzeni socialnich

kontaktu.

3.4 MOZNOSTI PODPORY ZAMESTNAVANI OSOB
SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Dosud jsme se v préaci sezndmili s moznostmi podpory a poskytovanim poradenstvi
osobam se zrakovym postizenim pres $kolni a socialni poradenstvi a nyni se chronologicky
dostavame az k dospélosti c¢loveka, kterd se jednoznaéné poji sjeho zaméstnanim.
V nasledujici podkapitole proto budou uvedeny moznosti podpory zameéstnavani osob
se zrakovym postizenim z divodu, ze zaméstnani je v zivoté¢ kazdého jedince vyznamny
socializa¢ni Cinitel. Poradenstvi se taktéz zaméfuje na podporu a pomoc s vybérem a udrzenim
vhodného pracovniho mista nejen u osob se zrakovym postizenim.

Velka vétsina osob se zdravotnim postizenim potiebuje podporu pfi vybéru vhodného
zaméstnani a pfi udrZeni pracovniho mista a ani osoby se zrakovym postizenim nejsou
vyjimkou. At uz se jedna o osoby se ziskanym zrakovym postizenim, ktefi museli praveé kvili
zméné zdravotniho stavu zménit zaméstnani, nebo 0soby s vrozenym zrakovym postiZzenim,
ktefi potiebuji pomoc a podporu pii hledani vhodného pracovniho mista.

Zaméstnani je velmi dilezitou socializacni jednotkou pro vétSinu populace a vyjimkou
nejsou ani osoby se zrakovym postizenim. Pojednava o tom Kratochvilova (2012, s. 67), kterd
iika, ze ,, lidé se zdravotnim postizenim maji vétsinou stejné aspirace a Zivotni plany jako lidé
bez znevyhodneni. Chtéji byt spolecnosti uzitecni, pracovné se realizovat, zaloZit rodinu,
vénovat se svym zajmum.“ Muzeme tedy fict, Ze zaméstnani pro osoby se zdravotnim
postizenim je dilezitym aspektem V zivoté i z diivodu jejich seberealizace.

PiestoZe ma osoba se zrakovym postizenim mozZnost vybrat si své zaméstnani dle svych
preferenci, je potfeba brat ohled na jeho moznosti, které mohou byt omezeny pravé kvuli
zdravotnimu stavu jedince. Ludikova (2007) uvadi prace, které by osoba se zrakovym
postizenim neméla vykonavat, totiz takové, které negativné ovlivituji nebo zhorSuji zrakové
postizeni, anebo takové, které ohrozuji jiné osoby.

Zéakon, ktery se zabyva zaméstnanosti nejen osob se zrakovym postizenim je zakon

¢. 435/2004 Sh. 0 zaméstnanost v aktualnim znéni. V § 2 tohoto zdkona je uvedeno, Ze statni
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politika zaméstnanosti zahrnuje mimo jiné opatfeni vii¢i osobam se zdravotnim postizenim
a 8 4 ukotvuje rovné zachézeni a zékaz jakékoliv diskriminace pravé z divodu zdravotniho
stavu (Zakon ¢. 435/2004 Sb. 0 zaméstnanosti). Pravo na svobodnou volbu povolani nalezneme
také v Listin¢ zakladnich prav a svobod, kde je uvedeno, ze by ani zrakové postizeni
jako takové nemélo byt problémem pro ziskani pracovniho mista (Ustavni zakon &. 1/1993 Sb.).

Povinnosti zaméstnavatele osoby se zrakovym postizenim je povinnosti vytvofit
bezpecné pracovni prostiedi, aby se v ném osoba se zrakovym postizenim dobte orientovala.
Je nutné pfemyslet nad osvétlenim mistnosti, oznacenim nabytku ¢i schodd, ale také napiiklad
zvazit moznosti vyuzivani kompenzaénich pomicek pro zjistovani a zpracovani informaci
(Augusta, 2014).

Poradenskéd cCinnost, ktera muze osobam se zrakovym postizenim taktéz pomoci
pii volbé povolani a udrzeni pracovniho mista, je pracovni rehabilitace (Michalik, 2011).
Pracovni rehabilitaci provadi krajska pobocka ufadu prace, ktera sestavi s 0sobou
se zdravotnim postizenim individudlni plan pracovni rehabilitace. Pracovni rehabilitace pak
obsahuje ptipravu na budouci povoléni, ptipravu k praci a specializované rekvalifikacni kurzy
(Kazdové, Bubenickova, 2011).

Podporovat osoby se zrakovym postizenim mohou taktéz rekvalifika¢ni programy,
zamétené na ,,rozSirovani, prohlubovani ¢i obnovovani kvalifikace ucastnikii S cilem zvysit
Jjejich zaméstnatelnost a dosahnout zaméstnanosti.* (Hora in Matousek a kol., 2013b, str. 279)
Tyto rekvalifikacni programy maji pomoci nejen osobam se zdravotnim postizenim, ale i jinym
skupinam osob, které mohou mit problém s uplatnitelnosti na trhu préce, se socialnim
zaClenénim, a predev§im s pracovnim uplatnénim, coZ jednoznacné zvysSuje kvalitu Zivota
(Hora in Matousek a kol., 2013b).

Oblast sociélniho poradenstvi je velmi rozsahla. Vzhledem k zaméfeni prace na osoby
se zrakovym postizenim byla tato kapitola Uzce zaméfena zejména na organizace, které
poskytuji odborné socialni poradenstvi osobam se zrakovym postiZzenim. Dale jsme se zaméfili
na kompenzacni pomticky, které v Zivoté osoby se zrakovym postizenim tvoii nezastupitelnou
roli. V zavéru prace jsme poukazali na dilezitost zaméstnani a moznosti podpory vedouci

k jeho ziskani a k udrzeni vhodného pracovniho mista.
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4 OSOBA SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

V piredchozich kapitolach jsme nastinili poradensky systém pro osoby se zrakovym
postizenim. V ¢asti nasledujici bude charakterizovana osoba se zrakovym postizenim, a to
nejen v kontextu klasifikace tohoto postizeni. Osoba se zrakovym postizenim muiize mit své
postizeni vrozené, tedy narodit se Snim, anebo ziskané v pribéhu zivota. Na o0sobu
se zrakovym postizenim tedy mtizeme nahlizet z vicero pohledd, at’ uz z riznosti etiologie,
¢irizné zrakové vady. V kapitole tykajici se klasifikace osob se zrakovym postizenim bude
uveden pohled oftalmologicky a specialnépedagogicky. V kontextu vnimani celistvé osobnosti
osoby se zrakovym postizenim nemizeme opomenout ani jeho rodinu. Zavérem této kapitoly

bude uvedeno ovliviiovani sourozeneckych vztahti v rodin€ se ¢lenem se zrakovym postizenim.

41 TERMINOLOGICKE VYMEZENI OSOBY SE
ZRAKOVYM POSTIZENIM

Tato kapitola se bude zejména zabyvat definicemi osob se zrakovym postizenim. Zrak
je jeden z péti zakladnich lidskych smysli a jeho prostfednictvim ¢loveék dokaze vnimat
az 90 % vSech vjemi. Pro osobu se zrakovym postizenim tedy toto vnimani miize byt znacné
sniZzeno. Oslabené zrakové vnimani méa dopad na celou osobnost daného ¢lovéka a miize
ovliviiovat dalsi vyvoj mysleni, feci, paméti ¢i pozornosti (Slowik, 2016).

Pokud bychom m¢li vyjadtit definici ¢i vymezeni 0sob se zrakovym postizenim, setkali
bychom se napfi€ resorty s jistou nejednotnosti. Ve specidlnépedagogické praxi se velmi Casto
mizeme setkat s definici autorek Finkové, Ludikové a Razickové (2007, s. 37), které jedince
se zrakovym postizenim vymezuji nasledovné: ,, Za jedince se zrakovym postizenim je chapdna
osoba, ktera trpi ocni vadou ¢i chorobou, kdy po optimalni korekci ma stdle zrakové vnimani
naruSeno natolik, Ze mu cini problémy v bezném Zivote. “ S timto ndzorem se shoduje i Slowik
(2007), ktery ve své publikaci hovoii o tom, Ze ne kazda zrakova vada u jedince musi znamenat,
ze se jednd o jedince se zrakovym postizenim. Pokud vsak u jedince se zrakovou vadou
nedostacuji dané zpisoby korekce (napf. kontaktni ¢ocky, bryle) a soucasné méa problém
se zrakovym vnimanim v bézném zivoté, mizeme hovofit o jedinci se zrakovym postiZzenim.
S timto tvrzenim se shoduje takeé Finkova (2010, s. 7), ktera dale upiesnuje, ze ,, termin zrakové
vady oznacuje nedostatky zrakové percepce riizného rozsahu a etiologie.* Z této definice je
ziejmé, ze podle autorCina stanoviska mize byt postizeni 0soby se zrakovym postizenim

rizného piivodu.
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Vrubel (2015, s. 23) definuje zrakové postizeni jako ,,stet stavu vychdzejiciho
z omezeni zrakovych funkci s redlnym prostiedim, které je postaveno na zrakovych informacich.
Zrakové postizeni vznika v dusledku prodélaného onemocnéni (patologie), urazu,
nedokonceného vyvoje Ci tak velké zrakové vady, kterou neni mozné kompenzovat pomiickami
¢i rehabilitaci.” S touto definici miZeme souhlasit, jelikoz v ni je uvedeno nékolik informaci,
shodujicich se s pfedchozimi definicemi dalSich autorti. Vrubel ve své definici upozoriiuje také
na riiznou etiologii zrakového postizeni, stejn¢ jako Finkova (2010).

Z uvedenych definic tykajicich se terminologického vymezeni osob se zrakovym
postizenim mizeme konstatovat, Zze za osobu se zrakovym postizenim povazujeme osobu
s vrozenym 1 ziskanym postizenim a riznou etiologii. V dusledku postizeni zraku ma osoba

problém se zrakovym vnimanim a s dalSimi dopady, pramenicimi ze zrakového postiZeni.

4.2. KLASIFIKACE OSOB SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Ani klasifikace osob se zrakovym postizenim nebude vyjimkou ohledné nejednotnosti
autord pfi nahliZeni na tuto problematiku. V odborné literatuie se mizeme setkat s riznymi
moznostmi tfidéni. Kategorizace osob se zrakovym postizenim se zcela jisté v pribéhu Casu
proméiuje a jednotlivi autofi na sebe navazuji a dopliuji se. Ve specidlni pedagogice
se setkdme s jinou klasifikaci osob se zrakovym postizenim nez napiiklad v medicinské
terminologii. Existuji také klasifikace dle Svétové zdravotnické organizace ¢i klasifikace
pro ucely sportu. Ruzickova (2011) uvadi, Ze zrakové postizeni lze klasifikovat dle doby
vzniku, pfi¢iny, druhu a stupné zachovaného zrakového potenciélu.

V oftalmologii se miizeme setkat se ¢lenénim dle zrakové ostrosti, tedy vizu ¢i stavu
zorného pole (Finkova, Razickova, Stejskalova, 2011). Ludikova (2005) ale uvadi dulezitost
nahlizet pii klasifikaci dle téchto kritérii na etiologii, dobu vzniku, ¢i na dal$i ptidruzené
postizeni, coz jsou klasifikace, které uvadi Ruzickova (2011). V tomto ohledu se autorky
shoduji.

Ve specialni pedagogice se nejcastéji setkame s klasifikaci dle stupné vidéni, ktera
rozliSuje osoby se zrakovym postizenim na osoby nevidomé, slabozraké, osoby se zbytky zraku
a 0soby s poruchami binokularniho vidéni (Bene$, Vrubel, 2017; Finkova, Ludikova,
Ruzi¢kova, 2007; Finkova, 2010). Finkova (2010, s. 8) ale dodava, ze ,, nékteri odbornici
nerozlisuji hranici mezi slabozrakosti, respektive tezkou slabozrakosti a zbytkem zraku, proto
obecné pouzivaji termin ,slabozrakost‘ a termin ,zbytky zraku ‘ nepouzivaji, z toho usuzujeme,

Ze zbytky zraku zahrnuji do kategorie ,slabozrakost”. “ Dle definice Finkové (2010) Klasifikuje
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napiiklad Vagnerova (2014), ktera rozliSuje tfi stupné zrakového postiZzeni dle miry zavaznosti
na slabozrakost, praktickou nevidomost a nevidomost.

moznost ziskavat informace zrakovou cestou. Kraus (1997, s. 217) definuje nevidomost jako
., ireverzibilni pokles centralni zrakové ostrosti pod 3/60 — svétlocit.” Déle je nevidomost
rozd€lena na praktickou, skutecnou a plnou slepotu. Toto rozmezi je uvedeno na zaklade
zrakové ostrosti a stavu zorného pole. Finkova (2012) se s Krausem (1997) v definici
nevidomosti shoduje a poukazuje pfitom na klicovy fakt: jedna se o postiZeni nevratné neboli
ireverzibilni. Pro nevidomé osoby je charakteristické organové postizeni a s tim spojena ztrata
funkce zrakového analyzatoru (Novohradska, 2009). Kvuli absenci zrakového vnimani je
podstatne jedince rozvijet zejména metodou kompenzace, tedy stimulovat ostatnimi smysly
jako hmat, ¢ich, chut, sluch a také rozvijet mysleni, pamét’ a fe¢ (Finkova, Ludikova,
Ruzickova, 2007).

Finkova, Ludikova a Ruzickova (2007, s. 45) definuji zbytky zraku taktéZ dle rozmezi
vizu. Uvadi, zZe ,, mezi slabozrakosti a nevidomosti je hranicni oblast zbytkii zraku, ktera byva
oftalmology definovana v mezich zrakové ostrosti 3/60-0,5/60. “ Osoby se zrakovym postizenim
na arovni zbytky zraku jsou v edukac¢nim procesu vzdélavani zejména pomoci dvojmetody,
cOZ znamena, Ze se tyto osoby uci Cist a psat béznym zpisobem a zaroven pomoci Braillova
pisma (Finkova, 2012).

K definovani slabozrakosti uvedeme definici dle Krause (1997, s. 317), ktery vymezuje
slabozrakost jako ,, ireverzibilni pokles zrakové ostrosti na lepsim oku pod 6/18 az 3/60 véetné*,
dodava, ze ,,z praktického hlediska delime slabozrakost na lehkou — do 6/60 vcéetné — a tézkou
pod 6/60 do 3/60 vcetne.” Tato definice je vymezena z oftalmologického hlediska, jelikoz je
uveden vizus. Hamadova, Kvétonova, Novakova (2007, s. 37) uvadi nasledujici definici
slabozrakosti. ,, Slabozrakost se projevuje omezenim (snizenim rychlosti a piesnosti) zrakovych
schopnosti a deformaci zrakovych predstav, z psychologického hlediska je také omezena
kognitivni ¢innost a vytvareni socidlnich vztahu, tézkosti se objevuji i v samostatném pohybu
a prostorové orientaci.“ U osob se zrakovym postizenim v pasmu slabozrakosti je velmi
podstatna reedukace zraku, tedy jeho rozvijeni, i pfestoze se u téchto osob Casto objevuji
problémy, jako jsou poruchy barvocitu ¢i nystagmus (Finkova, 2007).

S poruchami binokularniho vidéni se nejCasteji setkavame v détském véku, jelikoz
do Sesti let véku ditéte dochazi ke zdokonalovani jednoduchého binokularniho vidéni.
Novékova (2010, s. 256) popisuje jednoduché binokularni vidéni nasledovné: ,,Jednoduché

binokularni videni je schopnost oka vidét obéma ocima pozorovany predmet jednoduse. “ Kraus
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taktéz definuje jednoduché binokularni vidéni a to jako ,,schopnost vytvoreni jednoduchého
prostorového vjemu, tj. jednoho obrazu fixovaného predmétu, predpokladem je koordinace
motoricka a senzoricka. “ Abychom mohli dale popisovat poruchy binokularniho vidéni, bylo
by nejprve tieba popsat jednoduché binokularniho vidéni, jelikoz pravé s jeho poruchami
souvisi. Poruchy binokularniho vidéni fadime mezi funk¢ni vady zraku, jelikoz oko jako organ
nemusi byt poskozen, av§ak poskozena je jeho funkce. Definici poruch binokularniho vidéni
popisuje napiiklad Novohradska (2009, s. 25), a to nasledovné: ,,Na sitnici obou oci
se nevytvari na stejnych mistech dva rovnocenné obrazy, které by po splyauti vytvorily
prostorovy viem a hloubkové videni.” Mezi tyto poruchy fadime amblyopii (tupozrakost)
a strabismus (Silhavost). Jedna se o reverzibilni poruchy zraku, které lze zmirnit ¢i odstranit
pomoci pleoptického a ortoptického cviceni. Jak uz bylo feCeno vyse, tyto vady maji velkou
Sanci k napravé ¢i uplnému odstranéni zhruba do Sesti let véku ditéte (Stejskalova, 2011;
Finkov4, 2010).

V zavéru podkapitoly je potieba jeste fict, ze u vSech osob se zrakovym postizenim,
zejména u téch se zrakovym postizenim na urovni zbytky zraku, je potfeba dodrzovat zasady
zrakové hygieny, kterd mize zvysit efektivitu prace dané osoby. Jedna se naptiklad o vhodné
osvétleni Ci stfidani prace na dalku a na blizko (Finkova, 2011).

I pfestoZe tato podkapitola obeznamila ¢tenaie s moznostmi tiidéni osob se zrakovym
postizenim, je dulezité fict, Zze kazdé zrakové postizeni ma rizné dopady na daného jedince,
amize tak v rizné mife formovat jeho osobnost. V Uvodu podkapitoly bylo poukazéno
na rizné moznosti klasifikace osob se zrakovym postizeni, Z nichz jsme nasledné provedli
prosty popis jednotlivych kategorii osob se zrakovym postizenim dle klasifikace vyuzivané

ve specialni pedagogice.

4.3 RODINA SE CLENEM SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Rodina je velmi vyznamnou roli v zZivoté kazdého jedince a je také jeho prvni socialni
skupinou, do niz se rodi.

Végnerova (2005b, s. 18) definuje rodinu nasledovné: ,, Rodina je nejvyznamnéjsi
socialni skupinou, ktera zasadnim zpiisobem ovliviiuje psychicky vyvoj ditéte. Vsichni clenové
rodiny jsou ve vzdjemné interakci, vzajemné se ovliviiuji a prizpiisobuji, casto neuvedoméle.
Z definice Vagnerové mizeme usoudit, ze poukazuje na jeji dilezitost a také na to, Ze si jeji
dilezitost ¢lenové rodiny nemusi uvédomovat, jelikoz si neuvédomuji prave svou interakci.

,»Nejstarsi spolecenska instituce. Plni socializacni, ekonomické, sexudlné-regulacni,

reprodukcni a dalsi funkce. Vytvari urcité emocionalni klima, formuje interpersondlni vztahy,
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hodnoty a postoje, zdaklady etiky a Zivotniho stylu. “ takto rodinu definuje Pricha (2013, s. 292).
Funkce rodiny, které v této definici uvadi Pricha, zminuje téz Michalik (2013) v nasledujicim
odstavci.

Rodina jako takova se vyviji a méni vlivem vné&jSich i vnitinich vlivi, a to jak zménami
ve spolecnosti, tak vztahy a chovanim jednotlivych ¢lenii uvniti rodiny. Rodina také plni urcité
funkce, ale pokud hovotfime o rodiné jako funk¢ni, je za ni povazovana takova rodina, ktera
plni tfi zakladni funkce: biologicko-reprodukéni, emocialné-socializaéni a ekonomickou
(Michalik, 2013).

Pokud se do rodiny narodi dité se zrakovym postizenim, znamena to pro rodiée zajisté
velkou zmeénu vyzadujici jiz od pocatku potfebnou adaptaci na nové vzniklou situaci. Rodice
mohou k détem se zrakovym postizenim sméfovat jiné vychovne jednani, a to i pokud je dité
se zrakovym postizenim jejich prvnim ditétem, nebo se v rodiné vyskytuji dal§i sourozenci.
Vyrovnat se se zdravotnim postizenim ditéte mtize byt ptic¢inou odlisného chovani rodici vici
jednotlivym détem v roding. Odlisné projevy chovani k détem mohou vznikat z divodu jejich
odlisného veku, pohlavi, ale také z divodu zrakového postizeni. Narozeni ditéte se zrakovym
postizenim je pro rodinu velkou zménou a zasahem do bézného zivotniho rezimu celé rodiny.
Je v8ak pochopitelné, Ze i dit€ samotné potiebuje ve své rodiné nachazet stejnou podporu, lasku
a péci, jako dité intaktni (Keblova, 2001). Nejen u déti se zrakovym postizenim je dulezitym
faktorem ve vychové spravny a vhodny vychovny styl. Takovy, ktery bude rozvijet
samostatnost a sebediivéru ditéte. Rodi¢e by se méli vyvarovat pfiliSné ochranitelské péce
apomoci, aby se mohl sebeobraz ditéte rozvijet (Pugnerova, Kone¢ny, 2012). Opakem
ochranitelského stylu je pfehnané naroény vychovny styl, ktery klade na dité takové naroky,
které¢ neni schopno splnit. Dité¢ se zrakovym postizenim je tak pretézovano nepfimérenymi
naroky rodi¢t (Balunova, Hefmankova, Ludikova, 2001). Z uvedenych vychovnych styld
mizeme Vyzdvihnout dilezitost volby nejvhodnéjsiho vychovného stylu pro dité se zrakovym
postizenim, ktery bude respektovat jeho individualitu.

Kibler-Rossovéa (2011) uvadi pét fazi, kterymi rodice pti narozeni ditéte se zdravotnim
postizenim prochazi. Jedna se o fazi popirani a izolace, dale fazi zloby, fazi vyjednavani,
deprese a akceptace. I prestoze se Kubler-Rossova zkoumala faze vyrovnavani se u pacientt
S letalnim onemocnénim, mizeme tento proces podobné aplikovat i na problematiku narozeni
ditéte se zdravotnim postizenim (Pfaier, 2014). Taktéz Véagnerova (1995) popisuje reakce
rodi¢i na narozeni ditéte s postizenim. Pfestoze oproti Kilbler-Rossové uvadi pouze stadia tfi,
V popisu procesu vyrovnavani se stouto situaci se autorky shoduji. Kategorizaci fazi

vyrovnavani se s takovymi situacemi uvadi taktéz autorky Bartonova a Pipekova (2010).
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Narozeni ditéte s postizenim predstavuje velkou zivotni zménu pro celou rodinu a tato situace
by neméla byt generalizovana. Michalik (2013, s. 69) v této souvislosti uvadi, Ze ,,rodinu
se zdravotné postizenym clenem musime vidy povazovat za neopakovatelnou socialni
jednotku. “ Tato definice jednozna¢n¢ klade diraz na respektovani individuality kazdé osoby
a take jeho rodiny.

Pro rodiGe je v této Zivotni situaci dulezité, aby dostavali vCas vSechny podstatné
informace tykajici se zdravotniho stavu jejich ditéte. Faktory, které také velmi ovliviiuji rodinu
pfi vyrovnavani se se zdravotnim postizenim ditéte, uvadi Rican a Krejéifova (2006).

Tyto faktory mohou byt:

e typ postiZzeni — typem postizeni autoii vysvétluji prognodzu postizent,

vrwe

4

jednodussi situaci prijmout,

e individualni charakteristiku ditéte S postizenim — zde je dilezity vék ditéte a jeho
osobnost,

¢ individudlni charakteristiky dalSich ¢lenti rodiny,

e struktura a organizace rodinneho systému, kvalita vztahii v rodiné, vyvojova
faze rodiny — zde mtize byt dulezity naptiklad pocet déti v roding,

e styly zvladani (coping) — zvladani stresovych situaci,

e prostredi.

V této kapitole jsme nastinili pfiklady toho, z jakych diivodii mohou byt naruseny
vztahy v rodin¢ nebo fungovani rodiny jako takové v pripadé ¢lena se zrakovym postiZzenim.
Jak jsme jiZ zminili, fungovani jednotlivych ¢lenti miiZze pozitivné ovlivnit vhodné zvoleny
vychovny styl, vyrovnavani se s danym postizenim u ostatnich ¢lenti rodiny, ptipadné ur¢eni

aspektt pramenicich jiz z daného zrakového postizeni jedince — tedy jeho typ ¢i etiologie.

4.3.1 SOUROZENECKE VZTAHY

Ptinarozeni ditéte s postiZenim si nejen rodic¢e prochédzi naro¢nou situaci. Do pfijeti této
nové skutecnosti v roding jsou taktéz zarazeni sourozenci ditéte s postizenim, kteti by neméli
byt opomijeni. Konkrétné Bartonova a Pipekova (2010, s. 46) uvadi nasledujici vymezeni
sourozencu. ,, Kazda sourozenecka skupina je tvorena bratry a sestrami a jejich vzajemnymi
promeénnymi — vek, poradi narozeni, vekovy rozdil. Sourozenecké vztahy nuti dité prizpiisobit

se spolecenskym pozZadavkiim. Sourozenecka skupina tedy vytvari a ovliviuje jedince. “ Z této
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definice mizeme vyvodit, ze samotné zrakové postizeni mize ovliviiovat jak daného jedince,
tak jeho sourozence.

Pokud se do rodiny narodi dité se zrakovym postizenim, také sourozenci téchto déti
potiebuji uréitou pomoc a podporu, aby situaci piijali. Casto se stava, Ze se rodi¢e déti zaméii
pouze na dité se zrakovym postizenim, ale pravé i dalsi déti potfebuji byt uspokojovany
ve vSech potiebach (Michalik 2010). O roli sourozence hovofii také Vagnerova (2014, s. 162),
ktera tika, ze ,, role sourozence postizeného ditéte je narocna. Jeho postaveni v rodiné je jiné
a odlisné byvaji i postoje a ocekavani rodicii. “ O postaveni ditéte s postizenim v rodin€ hovofi
také Novak (2007, s. 24), ktery uvadi, Ze ,, handicapované dité zaujima v rodiné pozici mladsiho
ditéte. To miize jeho sourozence bud odrazovat, nebo obohacovat.” S touto definici
se shodujeme, jelikoz mohou skuteéné nastat dvé protikladné reakce rodic¢ii na sourozence
ditéte se zrakovym postizenim.

Ovlivnit vztahy mezi sourozenci mtize také informovanost o daném typu postizeni
sourozence. RodiCe se Casto snazi uchranit zdravého sourozence pied stresem, ale spravnou
cestou je vzdy radé&ji ditéti situaci vysvétlit priméfené jeho véku. Mohou pomoci naptiklad
rizné knihy ¢i pohadky s danou tematikou nebo napiiklad vypravéni piibéhi. Rodice by
tak méli na vSechny sourozence klast naroky piiméfené jejich v€ku a snazit se rozdélit
pozornost mezi v§echny sourozence stejné, aby u intaktnich sourozenct nedochazelo k pocitim
ménécennosti (Bartofiova, Pipekova, 2010; Balunova, Hefmankova, Ludikova 2001).

Tato kapitola nam podala souhrn poznatkll o 0sob¢ se zrakovym postizenim v kontextu
odborné Klasifikace a roding, v&etné sourozencu, ktefi v rodiné¢ bez pochyby taktéz plni
nezastupitelnou roli. V prubéhu ptedchozich kapitol byl zmifiovan poradensky systém, zejména
Skolsky a socidlni, ktery byl orientovan na osobu se zrakovym postizenim. Proto se tato

kapitola zamétovala na zrakové postizeni a na souvislosti s nim spojené.
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5 PRAKTICKA CAST

V teoretické ¢asti jsme piedstavili pojem poradenstvi jako takovy a souvislosti s nim
spojené. Dale jsme Ctenafim  pfiblizili pohled na  poradenstvi  z hlediska
specialnépedagogického a socialniho, coz jsou sluzby, které miize vyuzivat osoba se zrakovym
postizenim v pribéhu svého Zivota. Zaméfili jsme se pfedev§im na vzdé€lavani, instituce
poskytujici odborné socialni poradenstvi, kompenzaéni pomicky a podporu zaméstnavani,
Ktera ma v procesu socializace osob se zrakovym postizenim jednoznaéné své misto. Pro lepsi
piehlednost tykajici se problematiky zrakového postizeni jsme uvedli jeho klasifikaci a vliv,
Které toto postizeni mize mit na vztahy vroding, a to v kontextu chépani rodiny jako
nezastupitelné role v zivoté kazdého jedince, nejen se zrakovym postizenim.

Na teoretickou ¢ast navazuje Cast prakticka, ktera se vénuje zjistovani predstav zaku
2. stupné¢ zakladnich kol v Opave, Ostravé a Olomouci a Vv tychz méstech také zaki sttednich
Skol a gymnazii. U téchto Zakl zjiStujeme piedstavy, které maji tito zdci o mozZnostech
poskytovani poradenskych sluZzeb osobam se zrakovym postizenim. Realizace vyzkumného
Setfeni probéhla pomoci dotaznikové metody, ktery byl sloZen z uzavienych i otevienych
otazek. Na tuvod praktické ¢asti prace obeznamime ¢&tenaie s cili prdce a stanovenymi
hypotézami. Nasledné popisujeme metodu dotazniku, ktera byla pouzita k ziskani dat.
Navazujicimi informacemi bude charakteristika vyzkumného vzorku a poté zpracovani
prezentace vysledku vyzkumu. V zavérech praktické Casti neopomineme taktéz diskuzi

a doporuceni pro praxi.

5.1 UVOD DO VYZKUMNEHO SETRENI

Jak uz bylo zminéno v piedchozich kapitolach, v poslednich letech se setkavame
s rozmachem poradenskych sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim, které nabiraji na velmi
velkém vyznamu zejména ve $kolské a socialni oblasti, kterd se stala inspiraci pro realizaci
vyzkumného Setieni. Piestoze maji osoby se zrakovym postizenim moznost vzdélavat
se a vyuzivat $kolské i socialni sluzby rovnocenné s ostatni intaktni populaci, je ovsem patrné,
ze stejné jako jsou ovliviiovany osoby se zrakovym postizenim majoritni spole¢nosti, budou
podobné ovliviiovat osoby se zrakovym postizenim také intaktni osoby. V nasem ptipad¢ tedy
intaktni zaky v prostiedi zdkladnich, stfednich $kol a gymnazii.

Po prostudovani odborné literatury bylo zjisténo, ze dostupnych informaci tykajicich
se problematiky predstav zakt o poskytovani poradenskych sluzeb osobam se zrakovym

postizenim byl nedostatek. Na zakladé¢ prostudovanych vyzkumnych Setfeni zaméfenych
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na podobné téma jsme se seznamili s vyzkumy Matulové (2017), Holubové (2014) a Cudzikové
(2019), se kterymi porovname vysledky naseho vlastniho vyzkumného Setfeni. Jelikoz i toto
téma je Uzce vymezené nejen zrakovym postizenim V kontextu zdravotniho postizeni,
ale i vékovou skupinou, u které budeme piedstavy zaka zjistovat, tak pravé tyto skute¢nosti
byly jednim z podnétt pro vznik diplomové prace.

Prakticka ¢ast se vénuje predstavam zaka o poskytovani poradenskych sluzeb osobam
se zrakovym postizenim. Jak jiz bylo zminéno, konkrétn¢ se bude jednat o zaky intaktni.
Pfedmétem zajmu bude prizkum ohledné pifedstav 0 moznostech vzdélavani, podpory
a urc¢itych druzich socialnich sluzeb, jez jsou 0sobdm se zrakovym postizenim nabizeny, a jak
tuto podporu intaktni zaci vnimaji.

Vyzkum na zakladnich, stfednich Skolach a gymnéziich probihal v Opavé, Ostraveé
a Olomouci. Tato dvé krajskd mésta a jedno okresni mésto byla zvolena z divodu rizné
dostupnosti vybranych $kol ziizenych dle § 16 odst. 9 Skolského zakona a z toho vyplyvajici
navaznost riznorodych poradenskych sluzeb poskytovanych osobam se zrakovym postizenim.
Zjistovany proto budou takové predstavy, tykajici se moznosti vzdélavani, Skolskych sluzeb,

socidlnich sluzeb a celkového nahliZeni intaktnich Zakl na Zivot osob se zrakovym postiZzenim.

5.1.1 CIL VYZKUMNEHO SETRENI

Cilem diplomové prace je zjistit pfedstavy intaktnich zaku zakladnich, stfednich $kol
a gymnazii o poskytovani poradenskych sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v kontextu
vnimani nejen pojmu osoby se zrakovym postizenim, ale také dopadu zrakového postizeni
na osobnost daného jedince.

Pro podrobnéjsi vyzkum byly zvoleny nésledujici dil¢i cile:

e Zjistit, zda Zaci maji predstavy 0 tom, jaké poradenské sluzby pro osoby
se zrakovym postizenim mohou byt poskytovany ve Skolském a socidlnim
resortu.

e Zjistit, zda Zaci maji pfedstavy o Cinnostech, které nabizi poradenské sluzby
pro osoby se zrakovym postizenim.

e Zjistit, zda zaci maji pfedstavy 0 tom, jaké mohou mit zrakova postizeni dopady

na osobnost a zZivot osoby se zrakovym postizenim.

Prestoze se treti vyzkumny cil pfimo netykd poradenskych sluzeb pro osoby

se zrakovym postizenim, ale moznych dopadii zrakového postizeni na osobnost
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jedince, volime jej z takového divodu, ze pravé poradenské sluzby se snazi
eliminovat dopady, které ma postizeni na zivot daného jedince.

Na zaklad¢ zvoleného hlavniho cile a dil¢ich cila diplomové prace byl zvolen
deskriptivni vyzkumny problém: Jaké jsou predstavy Zdikii o poskytovani poradenskych sluzeb
osobdam se zrakovym postizenim?

S ohledem na cil diplomové préace a jeho vyzkumny problém byly stanoveny nasledujici
hypotézy:

H1

Z4ci zakladnich a stiednich $kol maji piedstavy o tom, jaké sluzby ve §kolské a socialni
oblasti jsou nabizeny osobdm se zrakovym postizenim.

H1A

Zaci zakladnich a stiednich $kol nemaji piedstavy o tom, jaké sluzby ve $kolské
a socialni oblasti jsou nabizeny osobam se zrakovym postizenim

H2

Zaci zakladnich a stfednich $kol maji predstavy o &innostech, které poskytuji
poradenské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim.

H2A

Zaci zékladnich a stiednich 8kol nemaji pfedstavy o &innostech, které poskytuji
poradenskeé sluzby pro osoby se zrakovym postizenim.

H3

Z4ci zékladnich a stfednich $kol maji pfedstavy o moznostech dopadu zrakového
postizeni na osobnost a zivot jedince se zrakovym postiZenim.

H3A

Zaci zékladnich a stfednich §kol nemaji piedstavy o moznostech dopadu zrakového

postizeni na osobnost a zivot jedince se zrakovym postizenim.

5.1.2 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro realizaci vyzkumu jsme zvolili kvantitativni vyzkum, ktery Svoboda (2012, s. 7)
popisuje jako: , uprednostiiovani statistickych metod a reci Cisel pred verbdlnimi popisy
vystupti kvalitativnich Setreni. \ kvantitativnich pristupech se pouziva verbalnich popisii
zejména az pri interpretaci dilcich a celkovych vysledkii, kdy dochazi k transformaci cisel
do slov. “ Kvantitativni vyzkum neni zavisly ani na vyznamu hodnot, ani na vztahu mezi
subjektem a zkoumanym piedmétem. Pii stanovovani struktury planu vyzkumu ma

kvantitativni vyzkum pifesny a neménny postup (Svoboda, 2012). Emanovsky (2013, s. 14)

41



popisuje postup kvantitativniho vyzkumu tak, Ze ,, je formalizovan, jeho provaideni Ize popsat
pomoclt riznych schémat a modeli, které zarucuji jeho opakovatelnost a verifikovatelnost
(ovéritelnost). Vysledky jsou zpravidla zpracovany pomoci statistickych metod a prezentovany
tak, aby spliovaly pozadavek reliability, validity a reprezentativnosti vybéru a pokud mozno
byly vyjadreny téz kvantitativnimi daty.

Jako vyzkumnou metodu sbéru dat jsme zvolili metodu dotazniku. Chraska (2015, s. 42)
tika, ze: ,, dotaznik je metoda urcend pro sbér dat, kterd obsahuje baterii psanych vyrokii nebo
otazek, na které respondent reaguje podle danych instrukci.“ Chraska (2015) také déle
doplnuje, ze dotaznik ma vyhodu zejména v tom, ze lze v kratkém Case ziskat data od véEtsi
skupiny respondenttl, ale jeho nevyhodou muze byt vysoka mira subjektivity. Je dulezité klast
duraz na veskeré aspekty vyuzivani dotazniki, kterymi jsou jeho tvorba, ovéfovani, distribuce,

analyza ziskanych dat a jejich interpretace a v neposledni fadé taktéz aplikace vysledku v praxi.

5.2. VYZKUMNE SETRENI

Na nasledujicich fadcich bude uvedena charakteristika vyzkumného vzorku tykajici

se vyzkumného $etfeni. Navazovat na ni poté budou zpracovana ziskana data.

5.2.1 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO VZORKU

Jako metodu sbéru dat jsme pouzili dotaznik. Vyhodou dotazniku je mimo jiné moznost
vyuzit jej i vV online prostfedi, coz je v dobé stale probihajici pandemie Covid-19 rychlou
a snadno dostupnou metodou sbéru dat. Dotaznik byl zvefejnén na internetovych strankach
umoznujicich zvetejnéni anonymnich dotaznikli. Dotaznik bylo umoznéno vypliiovat od zafi
roku 2021 do Unora roku 2022. Bylo osloveno 9 zakladnich $kol a 9 stfednich $kol v¢etné
gymnazii v Opavé, 17 zakladnich skol a 28 stfednich $kol véetné gymnazii v Ostravé a déle
11 zakladnich Skol a 15 stfednich Skol a gymnazii v Olomouci. VSechny uvedené Skoly jsou
zapsany ve kolském rejstitku MSMT. Osloveni byli vzdy feditelé uvedenych $kol pomoci
emailového kontaktu. V emailu byly uvedené informace o obsahu a cilech diplomove préce
spolu s prosbou, zda by bylo mozné zptistupnit dotaznik pro zaky uvedenych zakladnich,
stiednich skol a gymnazii. Osloveno tedy bylo celkem 89 $kol, z nichz 6 bylo ochotno zapojit
se do vyplnéni dotazniku. Navraceno bylo 200 vyplnénych dotaznikd. 31 feditel
Z dotazovanych skol ve svych odpovédich nesouhlasilo se zvetejnénim dotaznikl pro zaky Skol
z divodu casté zkuSenosti s Casovym zatézovanim zaka Skol s vypliovanim dotaznikd.
Ze zbytku $kol se nedostavila zadna odpovéd’ i1 pfes opakované emailové zadosti smérované

feditelim $kol. Bez odpovédi prosbu ponechalo 52 feditelt Skol.
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Dotaznik obsahuje 20 dotaznikovych polozek. V tivodu dotazniku byl respondentim
shrnuty ucel dotazniku. Dalsi ¢ast dotazniku se vénuje demografickym polozkam — véku,
pohlavi a mésta skoly, kterou dany respondent navstévuje. Na tyto dvé polozky navazuje
dalsich 18 dotaznikovych polozek, znichz 1 polozka je uzaviend a 17 uzavienych.
Ze 17 uzavienych polozek je 11 polozek polynomickych, tedy takovych, které respondentovi

umoziuji zvolit pouze jednu spravnou moznost odpovédi, a 6 Skalovych polozek.

5.2.1 ZPRACOVANI DAT

V nésledujici ¢asti budou podrobné okomentovany jednotlivé dotaznikové polozky

dle odpovédi respondentti a zpracovany do grafické podoby.
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Polozka ¢. 1:

Napiste prosim Vas vék.

m]1]l] w12 =13 =14 =15 w16 w17 =18 =19 =20

Graf 1 Vék respondentii

Zprvni otazky zjistujici v€k respondentli je patrné, Ze nejvyS$i zastoupeni
dotazovanych zaku tvorili zaci ve véku 14 let, ktefi zastupuji 37 z 200 respondenti, tedy 19 %.
Tato hodnota taktéZ souhlasi s tim, Ze nejvice respondentl tvoii Zaci zakladnich kol (Polozka
&. 2) coz odpovida tomuto veku. Zaci ve véku 13 let tvoti 16 % dotazovanych respondentil.
Dalsi zastoupenou hodnotou je 13 % respondentti, kterou zastupuji dvanéctileti zaci. Stejnym
podilem 11 % zakd odpovédéli zaci ve véku 15 a 20 let. Zaci ve véku 16 odpovédéli v 9 %
vSech respondentli. Po 7 % odpovidali Zéci, kteti maji 17 nebo 18 let. Nejmensi procenta

zastoupeni, konkrétné po 5 %, maji zaci ve veéku 11 a 19 let.



Polozka ¢. 2:

Uvedte prosim nazev Vasi skoly:

= ZSOSTRAVA = ZS OPAVA = SS OPAVA SSOSTRAVA = SSOLOMOUC

Graf 2 Nazev Skoly

Nejnizsi zastoupeni vyzkumu maji zaci z olomouckych $kol. Mezi v§emi respondenty
z Olomouce tito Zaci zaujimaji 23 %. Na zakladnich $kolach v Ostravé se ucastnilo vyzkumu
32 % respondentt zdkladnich Skol a 9 % stfednich Skol. Z opavskych zakladnich Skol se
zGCastnilo vyzkumu 29 % respondentti a 8 % na Skolach stfednich. Vzhledem k tomu, ze
respondenti z ostravskych i opavskych $kol jsou zastoupeni jak v zdkladnich, tak stfednich

Skolach, jsou respondenti z Olomouce zastoupeni pouze zaky stiednich $kol.
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Polozka ¢. 3:

Uvedte prosim Vase pohlavi

® 7ena ® muz

Graf 3 Pohlavi respondentii
Dotaznik vyplnilo 55 % muzi a 46 % zen, coz predstavuje téméi stejny pomér

zastoupeni jednotlivych pohlavi ve vyzkumu.
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Polozka ¢. 4:

Kdo je osoba se zrakovym postizenim?

m 0soba, kterd je zcela nevidomd = osoba, kterd nerozezna barvy

osoba, ktera vidi jen castecné kombinace uvedenych prikladi

Graf 4 Kdo je osoba se zrakovym postizenim?

Na otazku tykajici se toho, zda zaci maji ptedstavu o tom, kdo je osoba se zrakovym
postizenim, odpovédélo 65 % zaku, ze se jedna o ,.kombinaci uvedenych prikladii*, tedy ze
se muze jednat o osobu, ktera je zcela nevidoma, stejné tak o osobu, ktera nerozezna barvy
¢i osobu, ktera vidi jen ¢aste¢né. Tato hodnota je velmi podstatna, jelikoz je z ni patrné, ze Zzaci
maji spravnou piedstavu o tom, Ze o osob& se zrakovym postizenim nemluvime pouze
ve smyslu Uplné ztraty zraku, ale jedna se téz o jiné typy zrakovych vad, piedevs§im 0 rtzné
zrakové ztraty. 20 % zaka uvedlo odpoveéd’ ,,osoba, kterd vidi jen castecné . Z této odpovédi
vyplyva, Ze 1 osoba, ktera vidi jen ¢astecné, je dle piredstav zakli osoba se zrakovym postizenim.
Zaka, kteti odpovédéli na otazku, Ze se jedna o osobu nevidomou, bylo 14 %. Lze tedy Fict, Ze
14 % zakd vnima zrakové postizeni pouze v kontextu nevidomosti. Konkrétné jen 2 %

dotazovanych zakl uvedla, Ze se jedna o osobu, kterd nerozezna barvy.
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Polozka ¢. 5:

Osoba se zrakovym postizenim

m ma své zrakové postizeni jiz od narozeni
= se mUZe se svym postizenim narodit, ale mGze ho také ziskat az po narozeni
= ma své zrakové postizeni ziskané po narozeni

ma vzdy pfidruzené sluchové postizeni

Graf 5 Etiologie zrakového postizeni

Na otazku, ktera se tykala etiologie zrakového postizeni 86 % zaka odpovédélo, ze
zrakové postizeni mize mit osoba jak ziskané, tak vrozené. Diky tomuto vysledku miizeme
prepokladat, ze si Zaci uvédomuji, Ze zrakové postizeni mize byt vrozené, ale také muze
vzniknout i v prubéhu Zivota. Pouze 9 % zakl se domniva, Ze zrakové postizeni vznika
vyhradné v prenatalnim vyvoji, kdy se dit¢ jiz rodi s vrozenou zrakovou vadou. 3 % zaku
odpovédélo, Ze osoba se zrakovym postizenim miiZe mit své postiZeni ziskané po narozeni, tedy
v prib¢hu Zzivota a stejné zastoupeni zaki, tedy dalsi 3 % respondentd odpovédélo, ze
ke zrakovému postizeni musi byt vzdy piidruzeno sluchové postizeni. U téchto procent
respondenti mize byt odpovéd zdivodnéna nejasnou predstavou 0 moznostech vzniku

zrakovych vad.
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Polozka ¢. 6:

Poradenské sluzby by mél poskytovat

m specialni pedagog = psycholog |ékar vsichni vysSe uvedeni

Graf 6 Kdo by mél poskytovat poradenské sluzby

VéEtsi polovina zakl, konkrétné 54 % odpovédélo, Ze poradenské sluzby by méli
poskytovat vSichni uvedeni v dal§ich moznostech odpovédi — konkrétné specialni pedagog,
psycholog i I¢kat. Z toho mizeme usoudit, Ze si zaci uvédomuji fungovani multidisciplinarniho
tymu podilejiciho se na poskytovani poradenskych sluzeb pro osoby se zrakovym postiZzenim.
Z uvedeného taktéz vyplyva, Ze vétsi polovina zakii vnimé, Zze poradenské sluzby nejsou
osobam se zrakovym postizenim poskytovany jen v ramci jednoho resortu, ale ze dochézi
k meziresortni spolupréaci a kombinaci poradenskych sluzeb. 25 % zaki, coz je jedna Ctvrtina
dotazovanych respondentil odpovédéla, ze poradenské sluzby poskytuje specialni pedagog.
na Skolnich poradenskych pracovistich, jejichz tym mohou také tvofit specidlni pedagogové.
Muzeme tedy predpokladat, Ze zaci tak odpovidali z divodu vlastni zkuSenosti se specialnimi
pedagogy, kterou maji z vlastnich §kol. Dale 13 % zaku odpovédélo, Ze poradenské sluzby jsou

poskytovany lékari a 10 % odpovédi se tykalo poradenstvi, které poskytuji psychologové.
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Polozka ¢. 7

Kde mohou byt poskytovany poradenskeé sluzby pro
osoby se zrakovym postizenim?

m pouze ve specializovanych poradnach pro osoby se zrakovym postizenim
® ve zdravotnictvi, ve Skolstvi, v socidlnich sluzbach
osobam se zrakovym postiZzenim se neposkytuje poradenstvi

v mimoskolnich ¢innostech

Graf 7 Kde mohou byt poskytovany poradenské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim

Otézka ¢islo 7 se tykala mist, kde mohou byt poskytovany poradenské sluzby pro osoby
se zrakovym postizenim. Nejcastéjsi odpoveédi, kterou zvolilo 53 % zakt, byla odpoveéd,, ktera
zahrnovala jednotlivé resorty schopné poskytovat poradenské sluzby pro osoby se zrakovym
postizenim, Konkrétné zdravotnictvi, $kolstvi i socialni sluzby. Na této odpovédi mizeme vidét
navaznost na odpovéd’ predchozi, tykajici se poradenskych pracovniki, ktef'i poradenské sluzby
poskytuji. Stejné jako v této odpovédi, tak také v odpovédi predchozi odpovédela adekvatné
vetsi polovina zakl, ze poradenské sluzby poskytuji poradci v rdmci jednotlivych resorti,
coz ukazuje, ze zaci maji spravné predstavy o tom, ze jsou poradenské sluzby poskytovany
ve vSech resortech. 40 % zaka odpovédélo, ze jsou poradenské sluzby poskytovany pouze
ve specializovanych poradnach pro osoby se zrakovym postizenim. Toto procento Zzaki
si pravdépodobné neuvédomuje ¢innosti specializovanych poraden a to, Ze pravé
specializované poradny mohou byt taktéz zastoupeny ve vSech resortech. Odpoveéd, ktera
se tykala poradenstvi v ramci mimoskolnich ¢innosti, zvolilo 5 % zaka, pticemz pouze 3 %
zaki zvolilo odpoveéd’, Ze osobam se zrakovym postizenim nejsou poskytovany poradenské

sluzby.
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Polozka ¢. 8:

Instituce, ktera poskytuje poradenstvi ve Skolstvi
pro osoby se zrakovym postizenim se nazyva specialné
pedagogické centrum.

m Uréité ano = SpiSeano = Nevim Spise ne = Urcité ne

Graf 8 Instituce, kterd poskytuje poradenstvi ve Skolstvi pro osoby se zrakovym postizenim se nazyvd
specidalné-pedagogické centrum.

Osma polozka byla prvni polozkou v dotazniku, kterd umoziovala skalovou odpoved.
Vice nez polovina zakd, konkrétné 52 %, zvolilo odpovéd’ ,,Nevim “. Touto odpovédi mizeme
predpokladat neznalost oznaceni tohoto poradenského zarizeni, poskytujici poradenské sluzby
nejen pro zaky se zrakovym postizenim. Z odpovédi ,,Spise ano® (22 % respondenttl)
a z odpovédi ,,Urcite ano* (13 % zakia) predpokladame, ze maji néjaké povédomi o znalosti
specialné pedagogického centra. Odpovéd’ Spise ne oznacilo 11 % zakt a 3 % zakd oznacilo
odpoveéd’ ,,Urcite ne . U téchto dvou skupin zakli miizeme fict, Ze nemaji povédomi o Specialné

pedagogickém centru.
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Polozka ¢&. 9:

Napomahaji socidlni sluzby pro osoby se zrakovym
postizenim se zapojenim se do bézného Zivota?

m Uréité ano = SpiSeano = Nevim Spise ne = Urcité ne

Graf 9 Napomdhaji poradenské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim se zapojenim se do bézného
Zivota?

Na otazku zjistujici povédomi o tom, zda socidlni sluzby napomahaji osobam
se zrakovym postizenim do béZného zivota, zvolilo 42 % respondentti odpoved’ ,,Urcite ano “.
Téméf polovina dotazovanych zakti ma spravnou piedstavu o ¢innosti socidlnich sluzeb, které
mimo jiné taktéz usiluji o to, aby byla osoby sriznymi typy postizeni zapojovana
do spolecnosti. 37 % respondenti uvedlo, ze ,.spiSe ano*, tedy Zze je podle nich velmi
pravdépodobné, ze socialni sluzby napomadhaji osobam se zrakovym postizenim zapojit
se do bézného Zivota. Treti nejvice zastoupenou odpovédi byla odpovéd’ ,,Nevim“, zahrnujici
15 % respondentli. 6 % dotazovanych zakl uvedlo odpovéd ,, Spise ne“ a 1 % respondentil
uvedlo odpovéd’ ,, Urcite ne . Toto nizké procento zastoupenych respondentii pravdépodobné
svéd¢i o tom, Ze nemaji predstavy o ¢innostech socialnich sluzeb, z ¢ehoZ nasledné usoudili, Ze
socialni sluzby nemusi napomahat osobam se zrakovym postizenim se zapojenim se do bézného

Zivota.
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Polozka ¢. 10:

Rana péce je:

m socidlni sluzba poskytovana rodinam s ditétem se zdravotnim postizenim od narozeni do 7 let
= socidlni sluzba poskytovana rodinam s ditétem se zdravotnim postizenim od narozeni do 18 let
= socidlni sluzba poskytovana détem od narozeni do 18 let

rana péce pro déti se zdravotnim postizenim neexistuje

Graf 10 Co je to rand péce?

Témét polovina zakil, konkrétné 47 %, na otazku tykajici se rané péce odpovédélo,
ze rand péce je socidlni sluzba, ktera je poskytovana rodindm s ditétem se zdravotnim
postizenim od narozeni do 7 let. Tato kladn4 odpoveéd’ tykajici se znalosti sluzby rané péce
sidlo sluzby rané péce nenajdeme, ale Opava spadd do Moravskoslezského kraje, z ¢ehoz
vyplyva, Ze pusobnost sluzby rané péée v Ostraveé v ramci celého kraje zahrnuje také ranou péci
poskytovanou taktéz v Opavé. 32 % zakd odpovédélo, Ze je rana péce socialni sluzbou
poskytujici péci rodinam s ditétem se zdravotnim postizenim od narozeni do 18 let. Odpovéd’
Srand péce je socialni sluzba poskytovana détem od narozeni do 18 let* oznacilo 18 %
respondentll a 3 % respondentli oznacilo, Ze rana péce pro déti se zdravotnim postizenim
neexistuje. Dotazovani zaci byli ve véku 14-20 let, takze 1ze pfedpokladat, Ze mozna nemaji
predstavu o sluzbé rané péce z divodu péce o déti do 7 let, protoze je to sluzba poskytovana

mimo jejich vékovou kategorii.
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Polozka ¢. 11:

Specidlné uréené Skoly pro zaky se zrakovym postizenim
mohou byt:

® pouze materské = pouze zakladni pouze stredni materské, zakladni i stredni

Graf 11 Jaké mohou byt specidlné ziizené skoly pro Zdky se zrakovym postiZenim

Nasledujici polozka se tykala specialné uréenych $kol, které mohou byt ziizovany pro
zaky se zrakovym postizenim. 82 % respondentii uvedlo, ze takovéto Skoly mohou byt
matefské, zékladni 1 sttedni. Z této odpovedi mizeme usoudit, Ze zaci maji predstavu o tom,
ze pro zaky se zrakovym postiZzenim jsou zfizovany Skoly ve vSech vzdélavacich vstupnich.
Pouze 10 % 74kl odpovédélo, Ze pro Zaky jsou ziizovany Skoly pouze zékladni, 7 %
odpovédeélo, Ze se jedna o Skoly mateiské a 3 % odpovédéla, ze Skoly pro zaky se zrakovym

postizenim jsou pouze stiedni.
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Polozka ¢. 12

Z4ci se zrakovym postizenim mohou navétévovat koly:

m specialné urcené pro zaky se zrakovym postizenim
u bézné skoly
Z4ci se zrakovym postiZzenim nenavstévuji Zddné Skoly

bézné skoly nebo skoly specidlné ztizené pro Zaky se zrakovym postizenim

Graf 12 Jaké skoly mohou navstévovat Zdci se zrakovym postizenim?

Polozka €. 12 navazuje na polozku ¢. 13 tykajici se specialné ur¢enych skol pro zaky
se zrakovym postizenim. 56 % respondentti, coz je nadpoloviéni vétSina, odpovédélo, ze zaci
se zrakovym postizenim mohou navstévovat jak Skoly bézného typu, tak Skoly specidlné ziizené
pro zaky se zrakovym postizenim. Tato odpovéd mulze vyplyvat ze zkuSenosti Zakl
S inkluzivnim vzdélavanim, takze se oni sami mohou se zaky se zrakovym
postizenim ve Skolach setkavat a na tomto zaklad€ si utvaret své piedstavy o moznostech
vzdélavani zakt se zrakovym postizenim. 30 % zakt zvolilo odpoveéd’ zahrnujici predstavy
tykajici se pouze $kol specialn¢ uréenych pro zaky se zrakovym postizenim. Moznost ,,BézZné
Skoly* zvolilo 13 % dotazovanych zakd, coz muze piedstavovat takovou skupinu zaku,
kterama ¢i méla se spoluzaky se zrakovym postizenim vlastni zkuSenost. Pouze 2 %

r v

respondenti uvedla, ze Zaci se zrakovym postizenim nenavstévuji zadné Skoly.
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Polozka ¢. 13:

Domnivate se, Ze pro osoby se zrakovym postizenim je
prace snadno dostupna?

m Urcité ano = SpiSe ano Nevim Spise ne = Ur¢ité ne

Graf 13 Je prdce pro osoby se zrakovym postizenim snadno dostupna?

Ttinactd polozka se tykala zaméstnidvani osob se zrakovym postizenim kdy 58 %
respondentl, coZ je vice neZ polovina dotazovanych, uvedlo, Ze Spise ne. Takové vysoké
zastoupeni zakli se domniva, ze prace pro osoby se zrakovym postizenim spiSe neni snadno
dostupné. Tuto odpoveéd mohli zvolit z diivodu neznalosti moznosti vyuzivani ur€ité podpory
V zaméstnani u osob se zdravotnim postizenim. Samoziejmée zde mtizeme brat v iivahu 1 riizné
typy postizeni. 19 % respondentti odpovédélo, ze ,,Urcité ne . Touto odpovédi zaci dali najevo,
7e prace pro osoby se zrakovym postizenim pro né jednozna¢né neni snadno dostupna.
Odpoved ,,Nevim “ uvedlo 10 % respondentii. V tomto piipad¢ si Zaci pravdépodobné nejsou
jisti, jakou praci a s jakou moznou podporou mohou osoby se zrakovym postizenim vykonavat.
9 % dotazovanych zakl uvedlo odpovéd ,,Spise ano“ a 5 % zaki uvedlo odpoveéd ,,Urcité
ano. “ To znamena, Ze Si jen malé procento respondentti uvédomuje dilezitost zafazovani osob
se zrakovym postiZzenim do pracovniho procesu a moZnost vyuzivani urcité podpory za tcelem

setrvani na vhodné pracovni pozici.
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Polozka ¢. 14:

Myslite si, Ze osoby se zrakovym postizenim mohou mit
problém s orientaci v neznamém prostredi?

m Uréité ano = SpiSeano = Nevim Spise ne = Urcité ne

Graf 14 Mohou mit 0s0by se zrakovym postizenim problém s orientaci v neznamém prostiedi?

vewr

Nejcasté€jsi odpovedi v této polozce byla odpovéd’ ,, Urcité ano “, kterou zvolilo 44 %
respondentl. Druhou nejéastéjsi odpovedi byla odpoveéd ,, Spise ano “, kterou zvolilo 40 %
respondentl. U téchto dvou nejcastéji zvolenych odpovédi predpokladame, ze zaci maji dobré
povédomi o tom, Ze osoby se zrakovym postizenim mohou mit problém s orientaci v nezndmém
prostfedi a napomocny jim mohou byt pravé napiiklad kompenza¢ni pomicky, které jim
orientaci v prostfedi mohou znaéné usnadnit. Odpovéd’ ,,Nevim* zvolilo 11 % respondentd.
4 % dotazovanych zaki uvedlo odpoveéd’ ,,Spise ne a 2 % zakt uvedla odpovéd’ ,, Urcite ne.
Jen velmi nizké procento dotazovanych zaku tedy uvadi, Zze si mysli, ze osoby nemaji nebo

téméf nemaji problém s orientaci v neznamém prostiedi.
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Polozka ¢. 15:

Zastdavate nazor, Ze souziti se clenem domacnosti, ktery
ma zrakové postizeni ovliviiuje vztahy v domacnosti?

m Urcité ano = SpiSeano = Nevim Spise ne = Urcité ne

Graf 15 Pokud je v rodiné clen se zrakovym postizenim ovliviiuje zrakové postizeni vztahy v rodiné?

Jiz pti letmém pohledu na tento graf mizeme vidét, ze jsou zde jednotlivé odpovédi
zastoupeny témét rovnomérné. Presto bylo nejvice zastoupenou odpovédi (24 % respondenti)
tvrzeni ,.Spise ne“. Tito Zaci nezastdvaji nazor, Ze by osoba se zrakovym postizenim
ovliviiovala vztahy v domécnosti. 22 % respondenti zvolilo odpovéd Spise ano,
kterou zastavaji nazor, ze osoba se zrakovym postizenim muze ovliviiovat vztahy v roding.
Stejny pocet zaki zvolilo odpovéd’ ,,Nevim “. 18 % zakt uvedlo odpoved’ ,,Urcité ne “, kterou
7acl zastavaji nazor, ze zrakove postizeny ¢len domacnosti jednoznaéné€ neovlivituje jeji vztahy.
Odpovéd’ ,,Urcite ano* zvolilo 16 % zaka, ktefi naopak fikaji, ze vztahy Vrodiné jsou

ovlivnény souzitim se ¢lenem se zrakovym postizenim.
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Polozka ¢. 16:

Rodice, kterym se narodi dité se zrakovym postizenim:

® maji vzdy také zrakové postizeni
= mohou byt plné zdravi
muZze byt jeden rodic zdravy a jeden rodi¢ se zrakovym postizenim

kombinace uvedenych pfiklad(

Graf 16 Rodice déti se zrakovym postizenim

CTe

49 % respondentl zvolilo odpoveéd’ ,,kombinace uvedenych prikladii . Tato kombinace
zahrnovala nasledujici faktory: rodic¢e déti se zrakovym postizenim mohou mit také zrakové
postizeni, nebo mohou byt pln¢ zdravi, piipadné se miize jednat o jednoho zdravého rodice
a jednoho rodice se zrakovym postiZzenim. U této odpovédi miizeme predpokladat, Ze si zaci
uvédomuji vliv dédi¢nosti, ale i moZnosti vzniku zrakové vady bez vlivu dédi¢nosti na jedince.
Velmi podobny pocet respondentt (42 %) odpovédélo, ze rodice déti se zrakovym postizenim
mohou byt pIn¢€ zdravi. 5 % respondenti uvedlo, Ze rodice déti se zrakovym postizeni maji vzdy
také zrakové postiZeni a stejny pocet respondentii uvedlo, Ze se mize jednat o jednoho rodice
zdravého a jednoho rodice se zrakovym postizenim v pfipadé narozeni ditéte se zrakovym

postiZzenim.

Polozka ¢. 17:

ZKkuste vyjmenovat alespon 3 pomtucky, které by mohla vyuZivat osoba se zrakovym
postiZzenim.

Nejcastejsi pomickou, kterou zaci uvadeéli, byla bila hil. Prestoze ve vétsSing pripada
zaci psali oznaceni bild htl, nckdy se objevovaly ndzvy jako hal, hilka, slepeckd hil

a asistencni nebo orientaéni htl. Oznaceni slepeckd htl se mohlo vyskytovat z divodu
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odvozeni od slova ,,slepec®, které je ve spolecnosti jeste stale pouzivano Castéji nez oznaceni
,hevidomy*, prestoze se s oznacenim slepec v soucasné odborné terminologii uz nesetkavame.

Dalsi nejéastéjsi psanou pomiickou byl vodici pes. Casto byl vodici pes oznatovan
terminy asisten¢ni pes, specialné vycviceny pes, pes nebo slepecky pes. Divodem cetnosti
vyskytu této odpovédi miiZze byt neprehlédnutelnost vodiciho psa. Tteti nejcastéjsi pomiickou
byly bryle nebo kontaktni ¢o¢ky.

Ztidka se objevovaly pomicky jako jsou pocitac, lupa, telefon, tablet, Braillovo pismo,
diktafon, okluzor, hladinka nebo chytré hodinky. Tyto uvedenych pomucek, které zaci uvadéli,
muzeme shrnout pod pomicky, které ¢asto doprovazeji zivoty kazdého zaka, at’ uz se jedna
0 mobilni telefon, tablet nebo pocitac. Stoji tedy za zminku, Ze Zaci si pravdépodobné
uvédomuji, Ze tyto pomiicky mohou byt osobam se zrakovym postizenim zna¢né napomocné

z davodu moznosti naptiklad hlasového ovladani ¢i zvukového vystupu.

Polozka ¢. 18:

Zastavate nazor, ze vodici pes pro osobu se zrakovym
postizeni musi byt specialné vycvicen?

m Uréité ano = SpiSeano = Nevim SpisSe ne = Urcité ne

Graf 17 Specialni vycvik vodiciho psa

Vice nez polovina dotazovanych, konkrétné 78 % respondentti, uvedlo odpovéd’ ,,Urcite
ano. “ Vétsina zaku tudiz zastdva nazor, ze vodici pes pro osobu se zrakovym postizenim musi
byt specialné vycvicen. Znalost tohoto faktu se mize prolinat taktéz s ptredchozi polozkou ¢islo
17, ve které méli respondenti uvést pomuicky pro osoby se zrakovym postizenim, pficemz

jednou z nejcastéjsich odpovédi byl praveé vodici pes. Jako pozitivum této odpovédi uvadime,
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ze Zaci maji pfedstavu o tom, Ze vodici pes musi absolvovat specidlni vycvik. 14 % zakt uvedlo
odpovéd’ ,,Spise ano “. Odpoved’ ,,Nevim “ zvolilo 6 % zakd. 2 % zaku zvolila odpovéd’ ,,Urcite
ne.“ Ani jeden respondent nezvolil odpovéd’ ,,Spise ne.

Polozka ¢. 19:

Co je to Braillovo pismo?

= Znakovy jazyk = Pismo pro osoby se zrakovym postizenim

= Obrazkové pismo Klasickeé tiskaci pismo

Graf 18 Braillovo pismo

Na otazku tykajici se Braillova pisma odpovédelo 90 % respondentli, ze se jedna
0 pismo pro osoby se zrakovym postizenim. Jelikoz téméf vétSina respondentli uvedla znalost
pojmu Braillova pisma, mizeme ptedpokladat, Ze Zaci maji dobré piedstavy o tom, Ze osoby
se zrakovym postizenim mohou vyuzivat vlastni, specificky typ pisma. 5 % odpovédélo ze
se jedna o znakovy jazyk, 3 % zakl uvedlo, Ze se jedna o obrazkové pismo a stejné procento

zaki uvedlo, Ze Braillovo pismo je klasické tiskaci pismo.

61



Polozka €. 20:

Spolky a sdruzeni pro osoby se zrakovym postizenim:

m neexistuji
existuje jich jen par v Ceské republice

existuji a napomdhaji osobam se zrakovym postiZzenim setkdvat se s lidmi, ktefi maji stejny nebo
podobny problém

existuji jenom v zahranici

Graf 19 Spolky a sdruzeni pro osoby se zrakovym postizenim

Na posledni otazku tykajici se Spolkli a sdruZeni pro osoby se zrakovym postizenim
73 % respondentii odpovédélo, ze takovéto spolky a sdruzeni existuji a napomahaji osobam
se zrakovym postizenim setkavat se s lidmi, ktefi maji stejny nebo podobny problém. Diky
této vétsSinové odpoveédi mizeme piedpokladat, Ze zaci maji piedstavu o tom, Ze existuji Spolky
a sdruzeni pro osoby se zrakovym postizenim a tusi, jaké jsou jejich tlohy vzhledem k osobadm
se zrakovym postizenim. 22 % respondentti odpovedélo, ze Spolkil a sdruzeni existuje jen par
v Ceské republice. Odpovéd’ ,,neexistuji “ oznacilo 4 % respondentii a 1 % respondentii ozna¢ilo

odpovéd’ ,.existuji jenom v zahranici.

5.3 PREZENTACE VYSLEDKU

V ramci diplomové prace byl zvolen hlavni cil a dil¢i cile. Hlavnim cilem bylo zjistit,
zda Zaci maji piedstavy o poskytovani poradenskych sluzeb osobam se zrakovym postizenim.
Bylo zjisténo, ze zaci zékladnich a stfednich Skol, kteti byli respondenty dotaznikového Setient,
maji ptredstavy o poskytovani poradenskych sluzeb osobam se zrakovym postizenim. Bylo
navraceno 200 dotaznikt, ve kterych jsme se z jednotlivych odpovédi dozvidali o danych
polozkach ptedstav zaku. Vzhledem k neustalému rozvoji poradenskych sluzeb nejen pro osoby

se zrakovym postizenim povazujeme za dulezité zmapovani aktualni situace predstav intaktnich
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zaki Skol na tuto problematiku. Ackoli se nejednalo vzdy o spravné piedstavy, v uréitych
oblastech maji zaci pravdivé predstavy o poradenskych sluzbach. Byla tedy zmapovana
aktudlni situace zakl ve Skoléach a zjistény jejich predstavy. Hlavni cil povazujeme za naplnény.

Na zékladé hlavniho cile prace byly zvoleny tfi dil¢i cile. Prvnim dil¢im cilem bylo
zjistit, zda Zaci maji piedstavy o poradenskych sluzbach, které jsou poskytovany osobdm
se zrakovym postizenim ve Skolském a socialnim resortu. Na tento dil¢i cil jsme nasli odpoved’
Vv polozkach ¢islo 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13 a 20. Z uvedenych odpovédi usuzujeme, Ze zaci maji
predstavy o poradenskych sluzbach poskytovanych osobam se zrakovym postizenim
ve skolském a socidlnim resortu. Tento dil¢i cil povazujeme za naplnény, jelikoz jsme pomoci
uvedenych dotaznikovych polozek zjistili predstavy zaka o poradenskych sluzbach, které jsou
poskytovany osobam se zrakovym postizenim ve Skolském a socialnim resortu. Téméft
ve vétsingé polozkach ptiblizné 50 % zakt odpovédélo na otazky vztahujici se k poradenskym
sluzbam ve Skolském a socidlnim resortu adekvatné.

DalSim dil¢im cilem bylo zjistit, zda zaci maji pfedstavy o ¢innostech, které mohou
poskytovat poradenské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim. Odpovédi na tento cil jsme
nachazeli v polozkach ¢. 9, 17, 18 a 19. V téchto polozkach byla taktéz oteviena otdzka tykajici
se znalosti kompenzacnich pomucek pro osoby se zrakovym postizenim. V této odpovédi
se zaci taktéz prokazali znalostmi Vv této oblasti, jelikoz pravé s vybérem a zaskolenim
kompenzacnich pomticek mohou pomoci poradenské sluzby. Druhy diléi cil taktéZ povazujeme
za naplnény, jelikoZ jsme zjistili, Ze Zaci maji predstavy o ¢innostech, které mohou poskytovat
poradenskeé sluzby pro osoby se zrakovym postizenim.

Poslednim, tretim dil¢im cilem bylo zjistit, zda dotazovani Zaci maji ptfedstavy
0 0S0béch se zrakovym postizeni a moznych dopadech tohoto postiZeni na jejich zivot. Na tyto
dil¢i cile odpovidali polozky €. 4, 5, 14, 15 a 16. Tyto polozky se tykaly terminologie a etiologie
zrakového postizeni. Zaci vyjadfovali své predstavy v odpovédich dotaznikovych polozek.
Nejednoznacna byla odpoveéd’ tykajici se moznosti dopadii zrakového postizeni na souziti
s timto ¢lenem v jedné domacnosti. | pies toto zavahani povazujeme tieti dil¢i cil za naplnény,
jelikoZ z odpovédi zakii vime, Ze maji predstavy o osobach se zrakovym postizenim a dopadech
tohoto postizeni na jejich zivot.

Na zéklade¢ cile préace a jeho dil¢ich cilti byly zvoleny vyzkumné hypotézy.

Prvni vyzkumna hypotéza (H1) znéla: ,, Zdci zdkladnich a stiednich Skol maji predstavy
o tom, jake sluzby ve skolské a socialni oblasti jsou nabizeny osobam se zrakovym postizenim. *

K této vyzkumné hypotéze se vztahuji stejné dotaznikové polozky jako k prvnimu dil¢imu cili.
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V polozce ¢islo 6, ktera se zaméfovala na mozné poradenské pracovniky, kteti mohou
poskytovat poradenské sluzby odpovédélo 54 % respondentt, Ze poradenské sluzby pro osoby
se zrakovym postizenim by mél poskytovat specialni pedagog, psycholog i lékaf. Z této
odpovédi je patrné, Ze si zaci uvédomuji presah poradenskych sluzeb do jednotlivych resort
a dulezitost multidisciplinarniho tymu.

Polozka ¢islo 7 souvisi s ptredchozi polozkou. Polozkou ¢islo 7 jsme zjist'ovali, zda Zaci
vi, kde mohu byt poskytované poradenské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim. 53 %
respondentil zvolilo odpovéd’, Ze mohou byt poskytované ve zdravotnictvi, ve Skolstvi
i v socialnich sluzbach. Z této odpovédi vyplyva, Ze Zaci maji predstavy o poradenskych
sluzbach poskytovanych v jednotlivych resortech a jejich meziresortni spolupraci.

52 % respondentii zvolilo v poloZce ¢islo 8 odpovéd ,,Nevim.* Polozka se tykala
znalosti ndzvu specialné pedagogického centra jakozto instituce, kterd poskytuje poradenské
sluzby osobam nejen se zrakovym postizenim ve Skolstvi. Tato odpovéd’ je velmi prekvapiva,
ale predpokladame, Ze zaci znaji spiSe pedagogicko-psychologickou poradnu.

Dalsi polozka vztahujici se k hypotéze H1 byla zamétena na socidlni sluzbu, konkrétné
ranou péci. 47 % respondentl zvolilo spravnou odpovéd’ — jednd se o socialni sluzbu, ktera je
poskytovana rodinam s ditétem se zdravotnim postizenim od narozeni do 7 let. Dalsi
vyznamnou hodnotou je 32 % respondentt, kteti odpovidali, ze se jedna o socidlni sluzbu
pro rodiny s ditétem se zdravotnim postizenim od narozeni do 18 let. I pfesto, ze se nejedna
0 odpovéd’ spravnou z divodu véku ditéte, respondenti oznacili v této odpovédi spravné fakt,
7e se jedna o socialni sluzbu pro rodinu s ditétem se zdravotnim postizenim.

82 % respondentl zvolilo odpovéd, ze specialné urcené Skoly pro Zaky se zrakovym
postizenim mohou byt jak matef'ské, tak zakladni a stfedni. Tato odpovéd’ poukazuje na spravné
predstavy intaktnich zakli o Skolach specialné€ ziizenych pro zdky se zrakovym postiZenim.
Soucasné 56 % respondentli odpovédélo, ze zaci Se zrakovym postizenim mohou navstévovat
Skoly bézného typu, nebo skoly specidln€ ziizené pro zaky se zrakovym postizenim. Zaroven
ndm ob¢ tyto odpovédi podavaji informaci o tom, Ze Zaci maji piedstavy o moznostech

vzdélavani zaka se zrakovym postizenim. Tato odpoveéd muze vyplyvat z vlastni zkuSenosti

Polozka cislo 13 uz se tykala spisSe socidlnich sluzeb, konkrétné ptistupu k zaméstnani
u osob se zrakovym postizenim. 58 % respondentti uvedlo, Ze pro osoby se zrakovym
postizenim prace spiSe neni snadno dostupna. Jak uz bylo zminéno u komentare
pod dotaznikovou polozkou, Zaci pravdépodobné nemaji piedstavy o mozné podpoie osob

se zrakovym postizenim pii hledani zaméstnani a udrzeni vhodného zaméstnani.
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Pozoruhodny vysledek ptinasi polozka ¢islo 20, ve které 73 % respondentl zvolilo
odpovéd’, ze spolky a sdruzeni pro osoby se zrakovym postizenim napomahaji osobam
se zrakovym postiZzenim setkavat se s lidmi, kteti maji stejny nebo podobny problém.

Na zaklad¢ uvedenych odpovédi miizeme konstatovat, Ze zaci maji Spravné piedstavy
0 poradenskych sluzbach ve Skolni a sociilni oblasti, které jsou poskytovany osobam
se zrakovym postizenim. Proto na zaklad¢ uvedenych hodnot potvrzujeme hypotézu H1.

Druha vyzkumna hypotéza (H2) znéla: ,, Zdci zakladnich a stiednich Skol maji predstavy
o cinnostech, které poskytuji poradenské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim.* K této
hypotéze jsme piifadili stejné dotaznikové polozky jako k druhému dil¢imu cili.

Polozka cislo 9 ovérovala, zda Zaci zastdvaji nazor, ze socialni sluzby pro osoby
se zrakovym postizenim napomahaji se zapojenim se do bézného Zivota. 42 % respondentil
zvolilo odpoved ,,Urcite ano *“ a také 37 % respondentii odpovédélo ,,Spise ano. “ Tyto hodnoty
nam dovoluji usuzovat na dobré povédomi zaku o tom, Ze socialni sluzby napomahaji osobam
se zrakovym postizenim se zapojenim Se do bézného Zivota. Dalsi dotaznikova polozka
vztahujici se k této hypotéze se tykala kompenzaénich pomiicek. Zaci méli v oteviené poloZce
uvést nejcastéjsi kompenzacéni pomucky pro osoby se zrakovym postizenim. Nejéastéji byly
uvadény nasledujici pomicky: bila hiil, vodici pes a bryle nebo kontaktni ¢o¢ky. Polozku k této
hypotéze a dil¢imu cili vztahujeme proto, jelikoz pravé vhodny vybér a pomoc s ndcvikem
vyuzivani vhodné kompenza¢ni pomicky byvaji ¢innostmi provadéné v poradenskych
zafizenich. Vice nez polovina respondenttl (78 %) zvolilo odpoveéd ,,Urcité ano* na otazku
tykajici se toho, zda vodici pes pro osobu se zrakovym postiZzenim musi byt specialné vycvicen.
90 % respondentil v dotaznikové poloZce Cislo 19 odpovédélo, ze Braillovo pismo je pismo
pro osoby se zrakovym postizenim.

Na zakladé téchto hodnot mizeme potvrdit hypotézu H2.

Tteti vyzkumna hypotéza (H3) znéla: ,, Zdci zdkladnich a stiednich §kol maji predstavy
o moznostech dopadu zrakového postizeni na osobnost a zivot jedince se zrakovym postizenim. “
Stejné jako v predchozich piipadech, také Kk této hypotéze pripojujeme dotaznikové polozky
vztahujici se ke tfetimu vyzkumnému cili.

Jednou z polozek vztahujici se k této hypotéze je polozka ¢islo 4, ktera znéla: ,,Kdo je
osoba se zrakovym postizenim? *“ 65 % respondenti zvolilo odpovéd’ ,.kombinace uvedenych
prikladii,” coz znamenalo soucasné osobu, kterd je zcela nevidomd, osobu, ktera nemutize
rozeznat barvy a osobu, ktera vidi jen ¢asteéné. Z této odpovedi vyplyva, Ze zaci maji predstavu
o0 ruznych typech zrakového postizeni, které nemusi znamenat pouze Uplnou ztratu zraku. 86 %

respondenti na otazku tykajici se etiologie zrakového postizeni uvedlo, Ze se osoba
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se zrakovym postizenim miZze s postizenim narodit, ale také je ziskat v prib¢hu Zivota. Otazka
tykajici se zhorSené orientace v prostfedi, coz muze piedstavovat jeden z dopadt na zivot
jedince se zrakovym postizenim, zvolilo 44 % respondentti odpovéd’ ,,Urciteé ano“ a 40 %
respondenttl zvolilo odpovéd’ ,,Spise ano.” Znamena to, ze si Zaci uvédomuji moznost
neptiznivého dopadu postizeni na Zivot jedince. Zajimavé odpovédi nam piinesla polozka ¢islo
15, kterou jsme zjist'ovali, zda Zaci zastavaji nazor, ze souziti se clenem domacnosti, ktery ma
zrakové postizeni, mize ovliviiovat vztahy v domacnost. V grafu ¢islo 15 muZzeme vidét
rozloZeni kolacového grafu, ze kterého je na prvni pohled vidét téméf rovnomérné rozlozeni
vSech péti nabizenych odpovédi. 24 % respondentil, coz byla nejvyssi hodnota, zvolilo odpovéd’
wpise ne” a 22 % respondentll zvolilo odpovéd ,, Spise ano®; 22 % respondentl
pak odpovédélo ,,Nevim. “ Z této polozky tak vyplyva, ze Zaci nemaji piedstavy o moznostech
dopadii na vztahy v domécnosti se Clenem se zrakovym postizenim. Usuzujeme tak
Z raznorodosti téchto odpovédi. Posledni polozkou vztahujici se k této hypotéze je polozka
Cislo 16. 49 % respondentl zvolilo odpoveéd’ ,.kombinace uvedenych prikladii,” coz zahrnuje
troji moznosti — rodi¢e déti se zrakovym postizenim mohou mit také zrakové postizeni, dale
moznost, Ze rodi¢e disponuji plnym zdravim a jednak smiSenou moznost, kdy mutize byt jeden
rodi¢ zdravy a jeden rodi¢ se zrakovym postiZenim.

Vysledkem je potvrzeni hypotézy H3.

66



6 DISKUZE

Poradenské sluzby hraji v Zivoté osob se zrakovym postizenim bezpochyby vyznamnou
roli. V poslednich letech se poradenské sluzby stavaji ¢im dal vice dostupnymi, a to jak
v resortu zdravotnictvi, tak ve skolstvi a v socialnich sluzbach. Tim, Ze se tyto sluzby stavaji
snadno dostupnymi a napomahaji jedinciim se zrakovym postiZenim V €O nejvyssi mife zapojit
se do vSech ¢innosti spole¢nosti, rezonuji soucasné i ve spole¢nosti, takze na né intaktni jedinci
mohou reagovat. Predstavy si kazdy jedinec vytvaii v pribéhu zivota na zaklad¢ informaci
ziskanych ze sociokulturniho prostredi a interakci s dal$imi jedinci. V diplomové préci jsme
se rozhodli zamétit se na intaktni zaky zakladnich a stfednich s$kol, ktefi se nejen v ramci
vzdélavani, ale také zkuSenosti z béZného Zzivota mohou setkavat s osobami se zrakovym
postizenim. Chtéli jsme zjistit, zda si Zaci uvédomuji moznosti, které 0sobdm se zrakovym
postizenim nabizi vyuzivani poradenskych sluzeb. Proto jsme na zakladé vyzkumu
provedeného v této diplomové praci zvolili cil, kterym bylo zjistit pfedstavy intaktnich zaka
0 poradenskych sluzbach, které jsou osobam se zrakovym postizenim poskytovany. Vyzkumné
Setfeni prob¢hlo za pomoci kvantitativnino vyzkumu a jako metoda sbéru dat byla pouzita
metoda dotazniku. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit jednotlivé piedstavy dotazovanych
respondentl a z jeho vysledkd zodpovédét vyzkumny cil a jeho dil¢i cile. V nésledujicich
fadcich budou ziskana data shrnuta a nasledné srovnana s poznatky dalSich vyzkumnych Setieni
zamétenych na danou problematiku.

Do dotaznikového Setfeni se zapojilo 6 zakladnich a stfednich skol z Opavy, Ostravy
a Olomouce a navrétilo se 200 dotaznikt. Nejvétsi zastoupeni (19 %) méla vékova kategorie
¢trnactiletych zakn, to znamena zaku 2. stupné zakladnich skol. Zapojilo se 55 % zaku
muzského pohlavi a 45 % pohlavi Zenského. Navraceno bylo 200 dotaznikt, proto se jedna
pouze o ¢ast zaka z Opavy, Ostravy a Olomouce, zapojenych do tohoto vyzkumu.

Hlavnim cilem prace bylo zjistit, zda maji zaci predstavy o poradenskych sluzbach,
které jsou poskytovany osobam se zrakovym postizenim. Tento vyzkumny cil byl naplnén,
jelikoz jsme zjistili, Ze Zaci na zaklad¢€ odpovédi dotaznikového Setfeni skute¢né maji predstavy
o poskytovanych sluzbach pro osoby se zrakovym postizenim. Zaci se prokézali znalostmi
Vv oblasti riznych typt poradenskych sluzeb, ale také poradenskych pracovnikd,
Kteti poradenské sluzby poskytuji. Dle vyzkumu maji povédomi o ¢innostech poradenskych
zafizeni a také 0 moznych dopadech zrakového postizeni jak na osobnost dané¢ho jedince, tak
na rodinné vztahy a Zivot v jedné domacnosti. Z tohoto hlavniho vyzkumného cile byly zvoleny

tf1 diléi cile.

67



Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, zda zaci maji pfedstavy o poradenskych sluzbach
pro osoby se zrakovym postizenim ve Skolském a socialnim resortu. Zjistili jsme, Ze zaci maji
predstavy v této oblasti, jak naptiklad vyplynulo z vysledkt u dotaznikové polozky ¢islo 7,
ve které 53 % respondentil uvedlo, ze poradenské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim
mohou byt poskytovany ve zdravotnictvi, ve Skolstvi 1 v socidlnich sluzbach. 47 % respondentii
také zvolilo spravnou odpovéd’ v dotaznikové poloZce ¢islo 10, kde odpovédi na otazku ,,Co je
rand péce“ bylo nasledujici: ,,Rana péce je socidlni sluzba pro rodiny s ditétem se zdravotnim
postizenim od narozeni do 7 let.** 73 % respondentti ma piedstavy 0 existenci spolkt a sdruzeni
pro osoby se zrakovym postizenim, které jim napomahaji setkavat se s lidmi se stejnym
nebo podobnym hendikepem. V dotaznikovych polozkach vztahujicich se také ktomuto
dil¢imu cili byly zahrnuty polozky zamétfené na Skoly specialné ziizené pro zaky se zrakovym
postizenim. 82 % respondentil spravné odpovédelo, ze takovéto Skoly mohou byt jak matetskeé,
tak zakladni i stiedni. Dale také 56 % zaku zvolilo adekvéatni odpovéd’, Ze se zaci se zrakovym
postizenim mohou vzdélavat jak na Skoldch specidlné ziizenych pro zdky se zrakovym
postizenim, tak ve Skolach bézného typu. Tyto hodnoty dokumentuji, Ze vetsi polovina zaka
ma piedstavy o poradenskych sluzbach ve Skolském a socidlnim resortu, které jsou osobam
se zrakovym postizenim poskytovany. Zde stoji za zminku vyzkum, ktery uskutecnila
Cudzikovd (2019). Vyzkum byl zaméfen na postoje zakt 1. stupné zékladnich Skol
na problematiku inkluze. Respondenti byli ze §kol v Moravskoslezském kraji, coz zahrnuje také
¢ast nami oslovenych respondenti vyzkumu. Vysledky vyzkumu poukazuji na to, Ze Zaci sice
maji predstavy o spolecném vzdélavani se zaky se SVP, stejné tak jako vysledky naseho
vyzkumu, ale pouze ,, 22 % probandu vnimd odlisnost jako pozitivni.” V zavéreénych
vysledcich vyzkumu je zdiraznéna velké potieba komunikace tfidnich kolektivii s vyucujicimi
o problematice spole¢ného vzdélavani zaka se SVP, aby se zvysila obezndmenost s danou
problematikou a rozvijely se tak o Zacich se zrakovym postiZzenim realné piedstavy. S témito
vysledky jednoznaéné souhlasime. PiestoZe respondenti ndmi provedeného vyzkumu byli Zaci
2. stupné zakladnich kol a stfednich $kol, zatimco respondenti vyzkumu Cudzikové (2019)
zaci 1. stupné, vyrazné to doplnuji fakta, Ze zaci obou vyzkumu maji predstavy o moznostech
vzdélavani zakd se SVP, ale pouze velmi malé procento dotazovanych ve spoleéném
vzdélavani vidi pozitivum.

Mizeme zminit také vyzkum Matulové (2017), jehoz cilem bylo ,, zjisténi postojii Zakii
béznych Skol k minoritni skupiné Zakii se zrakovym postizenim.* V ramci polostrukturovanych
rozhovorii bylo zjiSténo, ze intaktni Zaci zdkladnich Skol maji kladné postoje k zakim

se zrakovym postizenim, vnimaji jednotlivé dopady zrakového postizeni na bézny zivot téchto
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jedincti a uvédomuji si potfebnou miru podpory, kterou tito zaci potiebuji. Tento vyzkum
probéhl na jedné zékladni Skole (neuvedeno mésto) u zaka 4. a 6. ro¢niku. Tedy tyto vysledky
doplnuji vysledky naseho vyzkumného Setfeni a nejedna se taktéz o celoplosné zkoumani v této
problematice.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, zda intaktni Zaci zdkladnich a stfednich $kol maji
predstavy o ¢innostech, které poskytuji poradenské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim.
79 % respondentl uvedlo, Ze socidlni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim napomahaji
se zapojenim do bézného zivota ve spolecnosti. Uz z této odpoveédi jednoznacné vyplyva, ze
si Zaci uvédomuji velmi podstatnou &innost, kterou socialni sluzby provadi. Zaci taktéz uvadéli,
ze dle jejich predstav nejcastéjsi vyuzivané kompenzacni pomuicky pro osoby se zrakovym
postizenim byva bila hil, vodici pes nebo bryle. 78 % respondenti se domniva, ze vodici pes
pro osoby se zrakovym postizenim musi byt specialné vycvicen, a 90 % zaku spravné uvedlo,
7e Braillovo pismo je pismo pro osoby se zrakovym postizenim. Casto se setkavame s tim, Ze
v socidlnich sluzbach nebo ve Skolstvi probihd nacvik ¢teni a psani Braillova pisma, nacvik
prace s kompenza¢nimi pomtickami ¢i prostorova orientace, ktera taktéz mize zahrnovat chtizi
s vodicim psem. Zaci se dle téchto vypovédi jednoznaéné prokazali spravnymi predstavami
v této oblasti.

Treti dil¢i cil se tykal predstav zakti o moznych dopadech zrakového postiZzeni
na osobnost a zivot jedince zrakovym postizenim. 86 % respondenti zvolilo odpovéd’, Ze osoba
se zrakovym postizenim se muze se postizenim narodit, nebo jej ziskat v pribéhu zivota, tudiz
i dopady na zivot tohoto jedince mohou byt zna¢né rtiznorodé, stejné jako dana zrakova vada.
65 % respondentll odpovédélo, Ze o osobé se zrakovym postizenim muizeme hovoftit jak
v kontextu osob nevidomych, tak osob, které nerozeznaji barvy, ale také osob, které vidi
jen casteéné. Zaci se také prokazali dobrym povédomim o moznych negativnich dopadech,
které zrakové postizeni pfinasi pti orientaci v prostiedi, jelikoz 84 % zaki odpovédélo, Ze osoba
se zrakovym postizenim z divodu svého postizeni miize mit v prostfedi zhorSenou orientaci.

K podnétnym vysledkim jsme dosli take ve vyzkumu Holubové (2014), ktery byl
zaméteny na ,,zjistovani postoju spolecnosti k osobam se zrakovym postizenim.* 1 ptestoze
tento vyzkum byl smérovan k Siroké vefejnosti, nejen zaky zakladnich a stfednich $kol,
uvedeme alespon vysledky dokreslujici nas vyzkum. Z vysledku vyplyva, Ze si respondenti
uvédomuji rizny rozsah a etiologii zrakového postizeni danych jedinct. S timto se shoduji
i vysledky vyzkumu provadéného v diplomové praci. Dotazovani respondenti maji také
predstavy o moznostech vzdélavani zakili se zrakovym postizenim a maji také predstavy

0 spole¢ném vzdelavani vSech zaka.
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Na zéklad¢ dil¢ich cili byly zvoleny taktéz vyzkumné hypotézy. Byla potvrzena
hypotéza H1, ktera znéla: Zdci zdkladnich a stiednich $kol maji predstavy o tom, jaké sluzby
Ve Skolské a socialni oblasti jsou nabizeny osobam se zrakovym postizenim.

Hypotéza H2 Zici zdkladnich a stiednich Skol maji predstavy o c¢innostech, které
poskytuji poradenské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim taktéz byla potvrzena.

Posledni Hypotéza H3 jsme na zakladé vysledku vyzkumu taktéZz potvrdili. Jeji znéni
bylo nésledujici: Zdci zdkladnich a stiednich Skol maji predstavy o moznostech dopadu
zrakového postizeni na zivot jedince se zrakovym postizenim. VSem tfem hypotézam
se podrobnéji vénujeme v kapitole Prezentace vysledk.

I piestoze vyzkum probéhl pouze u zékid 2. stupné zakladnich Skol a stfednich $kol
ve méstech Opava, Ostrava a Olomouc, povazujeme za dulezité podilet se na formovani
predstav zaki nejen v problematice osob se zrakovym postizenim, ale také v poradenskych
sluzbach, které mohou tyto osoby vyuzivat. Vzhledem k faktu, Ze jsou poradenské sluzby
neustale se rozvijejicimi a prostupujicimi do vétSinové spolecnosti, je potieba, aby byli intaktni
zaci informovani, a utvareli si tak realné piedstavy jak o Zivotech téchto osob, tak
0 poradenskych sluzbach, které mohou potiebni vyuzivat.

Na zakladé provedeného vyzkumu jsme ziskali vysledky zachycujici jaké predstavy
maji intaktni Zaci o poradenskych sluzbéach pro osoby se zrakovym postizenim. Nevime vSak,
na zakladé jakych piedchozich informaci si tyto piedstavy uvédomili. Zda se napiiklad jedna
o rodinné zazemi ¢i Skolni prostiedi, ve kterém se zaci o této problematice dozvidali nebo
informace dostupné na internetu ¢i osobni setkani s nevidomou osobou. Toto v§e mohou byt
skute¢nosti podstatné pro utvafeni piedstav zaku v této oblasti. To povazujeme za mozny dalsi

rozvoj vyzkumu diplomové préace.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Pokud povazujeme rozvoj poradenskych sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim
za dulezity a aktualni, stejné dulezité je poskytnout také intaktni populaci osvétu a informace
0 dostupnych a vyuzivanych sluzbach, které osoby se zrakovym postizenim bud’ jiz aktivné
vyuzivaji, nebo mohou vyuzivat. Porozuméni zrakové vad€ a specifikim zivota osob
se zrakovym postizenim je klicem k utvareni adekvatnich nazort a postoji intaktni populace,
které¢ vici lidem s postizenim budou mit a zastavat. ZjiSténé poznatky proto prostfednictvim
této prace chceme sméfovat verejnosti, ale také pedagogiim ¢&i zakam, ktefi byli ucastniky
vyzkumu. Doporuceni mohou také pomoci budoucim vyzkumnikiim, ktefi by si vybrali
obdobny predmét zkoumani.

Ptedstavy nejsou vrozenou osobnostni vybavou kazdého jedince a vznikaji vlivem
pusobeni sociokulturnich faktord. Pokud bychom ziistali u utvareni predstav zaka Skolniho
veéku a dospivajicich, je potfeba informacné vybavit pfedevS§im pedagogy a rodice, ktefi
pak mohou informace zprostfedkovat svym zakim a détem, jelikoz urcité procento piedstav
si utvafime pravé na zaklad¢ piejimani od druhych.

K lepsimu povédomi o poradenskych sluzbdch poskytovanych ve $kolském resortu
mohou slouzit praktické a nazorné diskuze nebo zazitkové workshopy (naptiklad
chodicilide.cz). Na kazdé zakladni i stiedni Skole se zaci setkavaji se skolnim poradenskym
pracovistém. Pfestoze jejich sluzby nemusi vSichni zaci vyuzivat, je potifeba zakiim piedstavit
jejich zakladni ¢innosti a moznosti podpory, které nabizi zakim s riznymi typy zdravotniho
postizeni. Jako stéZejni proto povazujeme poskytnout dostate¢nou metodickou podporu
ucitelum, aktivné je vzdélavat a dopliovat jejich poznatky, metody a piistupy reflektujici
aktudlni trendy ve spolec¢nosti. Pedagogové pak mohou své nové poznatky prezentovat zdkiim
V pfimétené mife a pfiméfené jejich véku a schopnostem.

Proto jsme se Vv teoretické Casti prace pokusili nastinit narys poradenskych sluzeb
pro osoby se zrakovym postizenim véetné popisu nékterych jejich dulezitych ¢innosti, které
poskytuji, véetné personalniho poskytovani téchto sluzeb. Teoreticka ¢ast tak mize slouzit jako
prehled vybranych poradenskych sluZzeb, jeZ miiZze osoba se zrakovym postizenim vyuZzivat
V prib&hu svého zivota.

Abychom mohli hovotit o poznani a porozuméni osobdm se zrakovym postizenim,
coz jsou predpoklady pro uspéSné zapojovani téchto osob do spolecnosti, povazujeme
za doporuceni osvétovou Cinnost nejen Siroké vefejnosti, ale také pedagogim a rodi¢lim

JOA)

za pomoci masmédii, prednasek, ¢lankd a seminait.
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ZAVER

V diplomové préci s nazvem Piedstavy zakti o poskytovani poradenskych sluzeb
osobam se zrakovym postizenim jsme se se zaméfili na zjiStovani a mapovani piedstav
intaktnich 74kt zakladnich a stfednich Skol o poradenskych sluzbach poskytovanych osobam
se zrakovym postizenim.

Diplomovou praci jsme rozd€lili na ¢ast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoreticke ¢asti
jsme Ctenafim nastinili teoretické nalezitosti tykajici se pojmu poradenstvi, jeho mozné
klasifikace a také cile. Dale byly uvedeny jednotlivé faktory, které poradensky proces ovliviiuji.
Tyto teoretické poznatky byly ctenafiim objasnény z divodu ndvaznosti na dalsi kapitoly.
Jednou z dalsich kapitol byla kapitola tykajici se specialnépedagogického poradenstvi
poskytovaného ve skolstvi. Tato kapitola byla zamétena piedev§im na moznosti vzdélavani
zakl se zrakovym postizenim, $kolni poradenska pracovisté a Skolské poradenska zatizeni,
specializovan na zaky se zrakovym postizenim. V dalsi kapitole jsme se vénovali poradenstvi
poskytovanému Vv socialni oblasti, naptiklad institucim poskytujici socidlni poradenstvi.
Neopomenuli jsme ani kompenzacni pomucky, které u osob se zrakovym postizenim
Casto byvaji pfedmétem poradenstvi z divodu pomoci pii ziskani a zaskoleni prace s nimi.
Posledni teoretickou kapitolou jsme vénovali osobé se zrakovym postizenim z hlediska
klasifikace zrakového postizeni a moznych dopadti zrakového postizeni na osobnost jedince
se zrakovym postizenim a jeho rodinu.

Na teoreticka vychodiska jsme navazali ¢asti empirickou, v niz jsme v Gvodu shrnuli
metodologii vyzkumného Setfeni a cile diplomové prace. Nasledovalo zpracovani ziskanych
dat metodou dotazniku a prezentace jejich vysledkd. Ziskanym vysledkim a poznatkiim jsme
se dale vénovali v diskuzi a ptedev§im v doporuceni pro praxi.

Pro dosaZeni potfebnych poznatkil za Gcelem zodpovézeni cilli vyzkumu jsme zvolili
metodu dotazniku. Osloveny byly vSechny zékladni a stfedni Skoly v Opavé, Ostravé
a Olomouci, dohromady 89 skol. Do vyzkumu bylo ochotno zapojit se 6 $kol, tudiz vysledky
vyzkumu nemuZeme povazovat za celoplo$né, ale za pouhé zmapovani aktualni problematiky
v této oblasti u velmi nizkého poctu respondenttl. I ptestoze dotaznikii bylo navraceno pouze
200, ze ziskanych dat jsme zjistili, Ze osloveni respondenti maji spravné a redlné piedstavy
0 poskytovanych poradenskych sluZbach pro osoby se zrakovym postizenim. Zaci maji nejen
spravné piedstavy o poradenskych sluzbach, ale také obecné o zrakovém postiZzeni jako
takovém, a ptedevSim o jeho dopadech na osobnost dané¢ho jedince. Timto povazujeme hlavni

cil a dil¢i cile diplomové prace za naplnéné.
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I pfes zminéné nedostatky, v podobné nizkého poctu respondentt, které vyzkumné
Setfeni ovlivnily, povazujeme vyzkumné Setfeni za pfinosné a dale vyuzitelné. Podafilo se ndm
splnit stanovené cile prace.

Vyzkum v této diplomové praci jsme provedli pouze u zakl ve méstech Opava, Ostrava
a Olomouc, ale doufame, ze se tento vyzkum stane motivaci pro dalsi vyzkumniky
zainteresovane Vv této oblasti, ktefi by mohli vyzkum aplikovat i v dalsich méstech, popiipadé
v jednotlivych krajich. Nejen vysledky pramenici z vyzkumu této prace, ale také jeji teoreticka
vychodiska mohou vyuzit také pedagogové danych $kol a uplatnit je v ramci osvéty, diskuzi

a debat ohledné problematiky zrakového postizeni.
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PRILOHY

Priloha 1 Dotaznik

Dobry den,

Jmenuji se Adriana Janacova a studuji Specialni pedagogiku-Poradenstvi na Univerzité
Palackého v Olomouci. PiSu diplomovou praci na téma ,Predstavy Zdakii o poskytovani
poradenskych sluzeb osobdam se zrakovym postizenim ““. Na zakladé vyzkumu k této diplomové
praci byl vytvoten dotaznik urceny pro zaky 2. stupné zékladnich Skol a zaki stfednich skol.
Dotaznik obsahuje 20 otdzek, diky kterym se budu snazit zjistit povédomi intaktnich zakl o
poradenskych sluzbach, které jsou poskytovany osobam se zrakovym postizenim. Veskera

ziskana data jsou anonymni a slouzi pouze pro ucely této diplomové prace.

Napiste prosim Vas vék:
Uved'te prosim nazev Vasi skoly:

Uvedte prosim VaSe pohlavi: muz X zena

Eal N

Kdo je osoba se zrakovym postizenim?
a) osoba, ktera je zcela nevidoma
b) osoba, ktera nerozezna barvy
¢) osoba, kterd vidi jen ¢astecné
d) kombinace uvedenych ptikladi
5. Osoba se zrakovym postizenim:
a) ma své zrakové postizeni jiz od narozeni
b) muiZe se se svym postiZzenim narodit, ale miZe ho také ziskat az po narozeni
¢) ma své zrakové postizeni ziskané po narozeni
d) ma vzdy pridruzené sluchové postizeni
6. Poradenské sluzby by mél poskytovat:
a) specialni pedagog
b) psycholog
¢) sociélni pracovnik
d) mohou se podilet vSichni vySe uvedeni
7. Kde mohou byt poskytovany poradenské sluzby pro osoby se zrakovym postizenim?
a) pouze ve specializovanych poradnach pro osoby se zrakovym postizenim

b) ve zdravotnictvi, ve Skolstvi, v socialnich sluzbach



c¢) osobam se zrakovym postizenim se neposkytuje Zadné poradenstvi
d) v mimoskolnich ¢innostech
8. Instituce, kterd poskytuje poradenstvi ve Skolstvi pro osoby se zrakovym postizenim se
nazyva specialné-pedagogické centrum
a) Ur¢ité ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Urcité ne
9. Napomaéhaji socidlni sluzby pro osoby se zrakovym postizenim se zapojenim se do
béZného Zivota?
a) Urcit¢ ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Urcité ne
10. Rana péce je:
a) socialni sluzba poskytovana détem se zdravotnim postizenim od narozeni do
7 let
b) socialni sluzba poskytovanéa détem se zrakovym postizenim
¢) socialni sluzba poskytovana détem od narozeni do 18 let
d) rand péce pro osoby se zrakovym postizenim neexistuje
11. Specialné urcené skoly pro zaky se zrakovym postizenim mohou byt:
a) pouze mateiské
b) pouze zékladni
C) pouze stiedni
d) matefské, zakladni, stiedni
12. Zaci se zrakovym postiZzenim mohou navitdvovat $koly:
a) specialné urcené pro zaky se zrakovym postizenim
b) v béznych skolach
¢) nejsou vzdélavani nikde
d) v béznych Skolach nebo ve skolach ziizenych pro osoby se zdravotnim

postiZzenim



13. Domnivéte se, Ze pro osoby se zrakovym postizenim je prace snadno dostupnd?
a) Urc¢ité ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) SpiSe ne
e) Urcité ne
14. Myslite si, Ze osoby se zrakovym postizenim mohou mit problém s orientaci
V neznamém prostiedi?
a) Urc¢ité ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Urcité ne
15. Zastdvate nazor, ze souziti se Clenem domacnosti, ktery méa zrakové postiZeni,
ovliviiuje vztahy v rodin€?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne
e) Urcité ne
16. Rodice, kterym se narodi dité se zrakovym postizenim:
a) maji vzdy také zrakové postizeni
b) mohou byt plné zdravi
¢) muze byt jeden rodi¢ zdravy a jeden rodi¢ se zrakovym postizenim
d) kombinace uvedenych ptikladi
17. Zkuste vyjmenovat alespon 3 pomicky, které by mohla vyuzivat osoba se zrakovym
postizenim.
18. Zastavate nazor, ze vodici pes pro osobu se zrakovym postizenim musi byt vzdy
specidlné vycvicen?
a) Urcité ano
b) Spise ano
c) Nevim
d) Spise ne

e) Urcité ne



19. Braillovo pismo je:
a) Znakovy jazyk
b) Pismo pro osoby se zrakovym postizenim
c) Obrazkové pismo
d) Klasickeé tiskaci pismo
20. Spolky a sdruzeni pro osoby se zrakovym postizenim:
a) neexistuji
b) existuje jich jenom par v Ceské republice
¢) existuji a napomahaji osobam se zrakovym postizenim se setkavat s lidmi,
ktefi maji stejny nebo podobny problém

d) existuji jenom v zahranici
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