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Uvod

Spolecnost, jak ji zname, je do velké miry =zavislda na pouzivani informacnich
a komunikaénich technologii. Ty se stdvaji nastrojem, ktery uzivaji miliony lidi k vyhledévani
informaci a navazovani socialnich vztahti, pomahaji nam pii praci a studiu, komunikaci nebo
zédbavé. Jsou nam ku prospéchu. Zaroven nas ovSem ohrozuji, zvlaste tehdy,
neuvédomujeme-li si jejich rizika. Znalost nebezpeci, kterd na nés ¢ihaji, je prvnim krokem
k piedejiti nepifjemnych zkusenosti. Ukolem pedagogti, at’ uz uéitelis nebo vychovateld, je
kromé jiného i preventivni pusobeni na déti. Kazda prevence by se méla zabyvat riziky, ktera
soucasné déti ohrozuji. Domnivame se, Ze jednim z nejaktudlnéjSich témat rizikového chovani
jsou rizika spojena s pouzivanim informacnich a komunikacnich technologii.

Dtivodem vybéru tohoto tématu diplomové prace je miij osobni zdjem o nebezpecné
komunikac¢ni jevy v prostfedi informacnich a komunikacnich technologii. Obdobnym
tématem jsem se zabyvala i ve své bakalatské praci, kde jsem se zamétovala na kyberSikanu.
Potfeba zavedeni prevence zminéné problematiky do prostfedi Skolnich druzin vychazi
Zz mych vlastnich zkuSenosti, nebot’ jako vychovatelka ve Skolni druzin€ pozoruji a vnimam
toto riziko velmi silng.

Diplomova prace nas seznamuje se zakladnimi poznatky o vybranych nebezpe¢nych
komunikac¢nich jevech, skolnich druzinich a nakonec moznostech prevence zminénych jevii
v prostfedi daného Skolského =zafizeni. Druha ¢ast diplomové prace se zaméfuje na
kvantitativné orientovany vyzkum, ktery je zacilen na prevenci nebezpecnych komunikacnich
jevil v informacnich a komunikac¢nich technologiich v rdmci Skolnich druzin na Znojemsku.
Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zda vychovatelé¢ Skolnich druzin na Znojemsku
realizuji prevenci nebezpeénych komunika¢nich jevii v informacnich a komunikaénich
technologiich. Veskeré nalezitosti kvantitativniho vyzkumu jsou uvedeny v empirické ¢asti
prace.

Diplomova prace se déli na teoretickou a empirickou ¢ast, které se dale rozdéluji
na kapitoly, podkapitoly a oddily, jak je uvedeno ve Smérnici dékanky Pedagogické fakulty
UP v Olomouci. Zaméteni jednotlivych kapitol je v souladu s hlavnim cilem prace. Celkové
ma diplomovéa prace 11 kapitol. Teoretickd ¢ast pojimad prvnich 6 kapitol, které na sebe
vzajemné navazuji. V prvni kapitole je Ctendf sezndmen se zdkladnimi pojmy, které jsou
nadale pouzivany v praci. Druhd kapitola je jakymsi vstupem do problematiky nebezpecnych
komunikac¢nich jevl v informacnich a komunikacnich technologiich, nebot” pojima o jeho
zatazeni do védnich disciplin. Tteti, patrné nejrozséhlejsi, kapitola teoretické casti prace

objastiuje zakladni poznatky o nebezpecnych komunikacnich jevech. Pojimd o jejich
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ptic¢inach, aktérech, disledcich a mozné prevenci. Nasledujici ¢tvrta kapitola je opét vstupem,
tentokrat do druhé problematiky feSené Vv této praci, a to do problematiky Skolnich druzin.
O téch se vice dozvidame v kapitole paté, kde jsou vymezeny zakladni informace o $kolnich
druzinach. Sesta kapitola je vyusténim teoretické &asti diplomové prace. Pomoci poznatkii
popsanych V praci zafazujeme realizaci prevence nebezpecnych komunikacnich jevia
Vv informacnich a komunikacénich technologiich do prosttedi Skolnich druzin.

V empirické ¢asti diplomové prace se v prvni kapitole (resp. sedmé) seznamujeme
se soucasnym stavem zkoumané problematiky. Zakladni informace o vyzkumném Setieni
nalezneme v kapitole osmé. Devata kapitola popisuje deskripci vyzkumného Setieni,
nalezneme v ni hlavni i dil¢i cile, stanovené problémy, hypotézy, popis zakladniho souboru,
metodologického néstroje 1 informace o pilotni studii. Obsahem desaté kapitoly jsou vysledky
vyzkumného Setteni, jejichz zavéry a diskuzi nalezneme v kapitole jedenécté.

Teoretickd Cast byla zpracovana pomoci metody analyzy textovych dokumentd,
zatimco nastrojem v empirické ¢asti prace byl dotaznik. Dotaznik byl zvolen pro jeho rychly

sbér dat a vyhodnocovani, taktéZ pro moznost osloveni vétsi skupiny osob.



TEORETICKA CAST



1 Vymezeni zakladnich pojmi zkoumané problematiky

Diive nez se budeme vénovat jednotlivym kapitolam v diplomové praci, objasnime pojmy,
se kterymi budeme pribézné pracovat. Tuto kapitolu jsme si rozd¢lili na podkapitoly vénujici
se dvéma samostatnym tématim. V prvni podkapitole se zaméfujeme na terminy souvisejici
s nebezpeCnymi  komunika¢nimi jevy v prostfedi informac¢nich a komunikacnich
technologiich, zatimco V podkapitole druhé charakterizujeme pojmy z pedagogiky volného

¢asu.

1. 1 Pojmy souvisejici s nebezpe¢nymi komunika¢nimi jevy v prostredi
informacnich a komunikacnich technologiich

V této podkapitole se seznamime se zakladnimi pojmy, jejichz objasnéni nam pomuze
V pochopeni problematiky. S témito terminy se soucasné setkdme 1 v dalSich ¢éastech prace.
Nejdiive se zaméfime na informacni a komunikaéni technologie. Nasledné si vymezime
termin komunikace a pojmy, které s ni souvisi.

Pii vymezovéani informacnich a komunika¢nich technologii zacneme objasnénim
zakladniho pojmu médium. Médium, slovo pochazejici z latiny, znamena v ¢eském piekladu
prostfednik ¢i prostfedek. Z tohoto pojmu je patrné, Ze zprosttedkovadva nékomu néjaké
sdéleni, jedna se tedy o formu socialni komunikace. Média rozlisujeme jako tisténa (noviny,
Casopisy, knihy), s vysilanym signalem (rozhlas, televize) a tzv. nova média (internet,
socialni sité, pocitacové hry), kterd nds vzhledem k povaze této prace budou zajimat nejvice.
(Jirak a Kopplova 2007, Vasutova 2010)

Meédia slouZici k celospolecenské komunikaci nazyvame masova média. Tato média
obvykle stavi jednoho tGcastnika do role vysilatele sdéleni a druhého do role pfijemce, kde je
predpoklad pocetné skupiny lidi, ktefi mezi sebou nemaji zadné socialni vazby, neznaji se
a tvoii tzv. masu, oznacovanou téz jako publikum. (Jirak a Képplova 2007, Vasutova 2010)

V tomto ohledu mizeme odlisit sitova média, ktera 1ze vyuzit jako interpersonalni
I masova média. Slouzi k utvafeni socialnich vztahii a komunikac¢ni sité a piedstavuji aktivity
umoznované modernimi telekomunikacnimi prostiedky (napf. chaty a konference). (Jirak
a Kopplova 2007)

Soucasna spolecnost povazuje informace, jejich manipulaci a Sifeni za dualezitou
¢innost. Dostupnost informaci se stala prioritou a vlivnym ¢initelem v oblasti mezilidské
komunikace. Hlavnim faktorem promény spoleCnosti jsou stile vyspélejsi informacni

a komunika¢ni technologie (z angl. Information and Communication Technologies,
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mezinarodni zkratka ICT). Pojem ICT oznacuje technologie, které pouzivame pii praci
s informacemi nebo pro komunikaci. Abychom 1épe pochopili podstatu tohoto terminu,
muzeme si jej rozdé€lit na dva samostatné pojmy. Informacni technologie piedstavuji
technické vybaveni a pocitaCové programy (hardware a software), které nam umoziuji
s informace pracovat (organizovat je, ukladat, ziskavat, ...). Komunikaéni technologie nam
tyto informace zprosttedkovavaji, napt. telefony. (Vasutova 2010)

Komunikace je pojem, jehoZz vymezeni ma mnoho podob. Tento termin pochazi
Z latinského communicare a znamena spole¢né sdileni nééeho, spolupodileni se na néfem.
Kazdd védni disciplina tento pojem interpretuje po svém. Sociologie chape pojem
komunikace jako vyménu informaci mezi lidmi, coz odpovida uz§imu pojeti. Od toho se
odviji 1 vyznam socidlni komunikace, kterou mizeme chapat jako proces, pfi kterém dochazi
kK vymén¢ informaci mezi lidmi, jehoZ prostfednictvim mutize dochazet k socialnimu jednani.
(Bednatikova 2006, Vybiral 2009)

Vznik socidlni komunikace je zcela bézny u masovych médii — v tomto piipadé
masové a medidlni komunikace. Medialni komunikaci rozumime kazdou
socialnékomunikacéni aktivitu, na které¢ se podileji tiSténd, vysilaci a sitovd média. (Jirdk a
Kopplova 2015) Jiz zminény termin publikum ma za sebou dlouhou historii promén. Toto
kolektivni oznaceni pro uzivatele média ¢i piijemce vefejného sdéleni rozsitfilo svou
pusobnost od Casopisi a divadelnich pfedstaveni na rozhlasové stanice a webové portaly.
(Vasutova 2010)

S rozvojem novych médii se setkavame s pojmem kyberprostor ¢i kyberneticky
prostor (z anglického cyberspace), jenz oznacuje komunikaéni prosttedi vyuzivajici nova
média. Poprvé tento pojem pouzil Wiliam Gibson v roce 1992 ve svém sci-fi roménu.
Dojde-li v kyberprostoru k vytvofeni siti osobnich vztahi mezi Gcastniky, ktefi komunikuji po
dostateéné dlouhou dobu, nazyvame to virtualni komunitou. (Sak et al. 2007, VaSutova
2010)

Kofeny internetu mizeme najit v pivodné armadni siti ARPANET, kterou postupem
casu vyuzivala i védecka a komercni spolecnost. Jeji uzivani je snadné, svoboda publikovani
je téméf neomezena, je rychla, aktualni, komunikace pies ni je levnd, a tak neni divu, Ze se
velmi rychle dostala do poptedi novych médii. (Vasutova 2010)

Jednim z prosttedkii komunikace na internetu jsou tzv. socialni sité, napt. Facebook,
Tweeter, YouTube, MyLife, Myspace, ¢i Lidé.cz. Socialni sit' povazujeme za virtualni
komunitu, kterou tvoii jedinci vzdjemné propojeni, napt. pratelstvim nebo spole¢nymi zajmy.

(Vagutové 2010)
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Predtim, nez pfejdeme k podkapitole zabyvajici se pojmy souvisejicimi s pedagogikou
volného cCasu, objasnime si pojmy digitalni domorodec a digitalni pfistéhovalec. Termin
digitalni domorodec oznacuje skupinu lidi, ktefi se v digitdlnim svéte citi jako doma. Jedna
se o mladé jedince, ktefi s modernimi prostiedky vyrostli. Opakem této skupiny jsou
tzv. digitalni pristéhovalci. S rozlisenim téchto terminti poprvé ptisel Mark Prensky v roce

2001. (Eckertova a Docekal 2013)

1. 2 Pojmy souvisejici s pedagogikou volného ¢asu
Abychom dokézali spravné charakterizovat pedagogiku volného Casu, z jejichz principt
¢innost Skolni druziny vychazi, potfebujeme nejdiive objasnit pojmy pedagogika a volny cas.

Termin pedagogika, jeZ pochézi zantického Recka, zprvu nalézdme ve slové
paidagdgos, tedy otrok pecujici v bohatych rodinach o déti (pais = dité, agdoge = vedeni).
Tento termin byl nasledné€ pfenesen do antické latiny jako peadagogus, V némz mizeme vidét
vyznam vychovatele ¢i ucitele. Pozdé&ji byl tento termin pievzat do vétSiny indoevropskych
a dalsich jazykd. (Pricha 2013, Grecmanova et al. 1999)

V soucasné dobé neexistuje ucelena definice pedagogiky. Ve svété ale i u nds
nalezneme rtznoroda pojeti tohoto terminu. (Pricha 2015) HolouSova v knize Obecnad
pedagogika I. (Grecmanova et al. 1999, s. 8) definuje pedagogiku jako védu ,,...0 vychove,
ktera zkouma vychovny proces jako jeden z nejvyznamnéjsich spolecenskych jevii. *

Pfesnéjsi pojeti pedagogiky nalezneme v Pedagogickém slovniku (Priicha et al. 2009),
ktery ji vymezuje nésledujicim zptisobem:

1. Pedagogika je védou ¢i vyzkumem, jeZ se zabyva vzdélavanim a vychovou v riiznych
fazich zivota. Nezaméiuje se pouze na deti a mladez a jejich vzdélavani ve skolskych
institucich.

2. Pedagogika je oborem studia na pedagogickych a jinych fakultach.

3. Pedagogika je zaroven oznafenim pro ¢innost pedagoga, ktera vede k dosazeni cil
vzdélavani.

4. Pedagogika jako nazev casopisu, ktery se veénuje pedagogické veédé a vyzkumu

od roku 1951.

Volny ¢as definujeme jako ,,Cas, s kterym clovek miize nakladat podle svého uvizeni a na
zdklade svych zdajmu. Volny cas je doba, kterd ziistane z 24 hodin bézného dne po odecteni

casu venovaného prdci, péci o rodinu a domacnost, péci o vlastni fyzické potreby (vcetné
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spanku).” (Pricha et al. 2009, s. 341) Podrobngjsi definici uvadi autoti v knize Pedagogické
oviivitovani volného casu (Hajek et al. 2011), kde je zminovan i ¢as polovolny, kam fadime
¢innosti, které cloveéku piinasi radost a zaroven 1 prakticky uzitek.

Jiny pohled ndm nabizi M. Vazansky (2001), ktery rozliSuje dva hlavni sméry
Vv chapani terminu volny ¢as, negativni a pozitivni smér. Zatimco negativni pojeti se shoduje
S jiz vySe popsanou definici, pozitivni pojeti popisuje volny Cas jako Casovy prostor, ktery
mame k dispozici pro nasi skute¢nou svobodu a realizaci. Dalo by se tedy fici, Ze se vice

zaméiuje na obsahové nez casové vymezeni volného Casu.

Pedagogika volného c¢asu jako teoreticka disciplina zkouma zékonitosti vychovného
ovliviiovani volného casu, uplatiovani zékonl uceni a vychovy pfi utvafeni a formovani
osobnosti ve specifickych podminkach prace s détmi a mladezi v jejich volném Ccase.
(Kratochvilova 2004)

Jinou definici nam poskytuje Pedagogicky slovnik (Prucha et al. 2009, s. 198 — 199),
ktery pedagogiku volného ¢asu definuje jako

1. disciplinu pedagogiky, ktera se zamé&fuje na ,,...vychovné a vzdélavaci prostiedky,
napomdahajici  autonomnimu a smysluplnému vyuzivani volného casu deti,
dospivajicich i dospélych. ",

2. studijni obor u nas 1 v zahranici.

Nasledujici pojmy nam blize objasiiuji zakladni pedagogickou terminologii, se Kterou se
setkdme 1 v n¢kterych ¢astech diplomové prace.

Pedagogicky slovnik (Pricha et al. 2009) popisuje vychovu jako proces, pii kterém
probihd zdmérné plisobeni na osobnost vychovdvaného, a jehoz cilem je dosdhnout
pozitivnich zmén v riznych slozkach jeho osobnosti. Grecmanova, Holousova a Urbanovska
(1999, s. 50) definuji vychovu jako ,,...zamérné, cilevédomé piisobeni, které se projevuje
vSestrannym formovanim osobnosti a ma adaptacni, anticipacni a permanentni charakter. Je
to specificky lidska cinnost.

Jestlize zminujeme vychovu, musime zminit také vzdélavani, které je s vychovou
uzce propojeno. Pojem vzdélavani definuje J. Pricha (2015, s. 17) jako ,, ...proces zamérného
a organizovaného osvojovani poznatku, dovednosti, postojui aj., typicky realizovany
prostrednictvim Skolniho vyucovani.* Ackoli V teoretické rovin€ lze tyto pojmy oddélovat,
v praxi tak ucinit nelze. Kazdy pedagog vykonavajici svou praci zaroven vzdélava

I vychovava (tamtéz).
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Za shrnujici pojem vychovy a vzdélavani mizeme oznacit edukaci, ktera v sobé
obnasi oba tyto terminy. Je téz ekvivalentem anglického terminu ,,education®. (Priicha 2013)
Souvislost mezi pojmy vychova a volny cas se da vyjadiit trojim zptasobem. Vychova pro
volny cas, ve volném cCase a volnym ¢asem. My budeme v této praci pfevazné pouZzivat termin
vychova ve volném case, jenZ se zamétuje na podminky vychovy v dob¢, kterou oznacujeme
jako volny ¢as. (Hajek et al. 2008).

Soucasn¢ budeme uzivat termin vychova mimo vyucovani, ktery je tieba odlisit od jiz
uvedeného pojmu vychova ve volném cCase. Zakladni rozdil téchto pojmu je v obsahu ¢innosti
a v€koveé kategorii ucastnikll. Zatimco vychova ve volném case je zaméfena na vSechny
veékové kategorie, vychova mimo vyucovani zahrnuje pouze vychovu déti a mladeze. Rozdil
nalezneme i v obsahu c¢innosti, kdy vychova mimo vyucovani nevylucuje ¢innosti jako je
sebeobsluha a piiprava na vyucovani. Celkové je tedy v obsahu $irSi nez vychova ve volném

Case (tamtéz; Bendl 2015).

Pedagog volného ¢asu a vychovatel jsou pedagogickymi pracovniky, ktefi vykonavaji
pfimou vychovné-vzdelavaci ¢innost probihajici pfednostné ve volném case vychovavanych.
(Hajek et al. 2008) Pusobi ve Skolach, Skolskych zafizenich a v oblasti vychovy mimo

vyucovani. (Pricha et al. 2009)
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2 Nebezpec¢né komunikacni jevy v kontextu se socialni patologii

Pro pochopeni zévaznosti nebezpenych komunikac¢nich jevl v prostiedi informacnich
a komunikacnich technologii je dulezité objasnit pojem socialni patologie, do které zminénou
problematiku fadime. Souvislost nalezneme i u pojmu socialné patologické jevy a rizikové
chovani, které si vylozime v zavéru této kapitoly.

Fisher a Skoda (2009) vymezuji socialni patologii jako disciplinu zabyvajici
se takovymi projevy chovani, které spolecnost povazuje za nezddouci z ditvodu porusovani
socidlnich, moralnich nebo pravnich norem. Kraus a Hroncova (2010) ve své knize uvadéji
definici polského autora A. Podgoreckiho, ktery socidlni patologii oznacuje jako takovy druh
chovani, instituce nebo fungovani socialniho systému, ktery se nachazi v protikladu
k hodnotam uznavanych spole¢nosti. Autofi Fisher a Skoda (2009) dale upozoriiuji
na nespravné zaménovani terminii socialni patologie a socialni deviace. Socidlni deviace je
spole¢nosti chapéna negativné, ackoli na rozdil od socidlni patologie, kterd je pro spolenost
vzdy nezadoucim jevem, je ve skutecnosti hodnotové neutralni. Socialni deviace piedstavuje
jakoukoli odchylku od socialni normy, vcetné extrémnich postoji a zpasobu chovani.
Piikladem nam muze byt alkoholismus, nebo naopak jeho prohibice (potirani). Skopalova
(Krejcitova a Skopalova 2007) popisuje socialni patologii jako védni obor zabyvajici
se studiem socialn¢ patologickych jevi. Za socialné patologické jevy povazujeme ty jevy,
které porusuji hodnoty a normy spolecnosti a narusuji bezkonfliktni spolecenské souziti.
(Prochéazka 2012)

V soucasné dobé se ve spojitosti se Skolnim prostfedim vice nez o socialné
patologickych jevech hovoifi o pojmu rizikové chovani, jez oznacuje chovéani vedouci
k nardstu vychovné vzdélavacich, zdravotnich, socialnich a dalSich rizik pro jedince i pro
spole¢nost. (Prochazka 2012) Piedstavuje rizné typy chovani pohybujici se od extrémnich
forem jinak béZného chovani (adrenalinové sporty) az po chovani pohybujici se na hranici
patologie (nésili, nadmérné uzivani cigaret, drog). (MSMT 2013b)

Sirtickova (Miovsky 2010) popisuje rizikové chovani jako komplexni kategorii
chovani, které zahrnuje: interpersondlni agresivni chovani, delikventni chovani ve vztahu
K hmotnému majetku, rizikové zdravotni navyky, sexualni chovani, rizikové chovani
ke spole¢enskym institucim, prepatologické hracstvi a rizikové sportovni ¢innosti. Vzhledem
k §ifi projevi rizikového chovani, existuje vice pojeti o této problematice. Shodnym rysem je,
7e se jedna o aktivity, které prechazi v psychosocidlni ¢i zdravotni problémy jedince nebo

jinych osob, majetku a prostfedi. DalSim spolenym jevem rizikového chovani je
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prepatologickd troven projevill, coz znamend, Ze nedochazi k naplnéni patologie (poruchy
osobnosti, zavislost na drogach).

Podle Metodického doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti
a mladeze (MSMT 2010) je §kolska prevence primarné zaméfena mimo jiné na agresi, Sikanu,
kybersikanu a dalsi rizikové formy komunikace skrze multimédia a sexualni rizikové chovani.
Podobny vycet rizik nalezneme i u Sobotkové (2014), kterd mezi rizikové chovani mimo jiné
fadi: agresivitu, kyberSikanu a nasilné chovani, rizikové chovani na internetu a rizikové
sexualni chovani.

Na zékladé metodického doporuceni Ministerstva Skolstvi a télovychovy i odborné
literatury mtizeme konstatovat, Ze nebezpecné komunikacni jevy uvadéné v této diplomové
praci spadaji pod jmenovana rizika chovéni, kterym je tieba ve Skolnim prostfedi predchazet.
V dalsi kapitole se budeme vénovat vymezeni jednotlivych nebezpecnych komunikaénich

jevl, zaméfime se na jejich pficiny, dasledky i preventivni opatieni.
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3 Nebezpecné komunikacni jevy v informacnich a komunikaénich

technologiich

Spolecnost, jak ji zname, je do velké miry zévisld na informacnich a komunikacnich
technologiich. Uzivaji je miliony lidi k vyhledavani informaci, navazovani socialnich vztaht,
pouzivaji jej k praci, komunikaci nebo zabavé. Tak jako v realném svété, 1 v tom virtualnim
se setkavame s rozdilnymi lidmi. Pfestoze se mizeme citit chranéni anonymnim a bezpecnym
virtudlnim prostfedim, pravé naSe neopatrnost a neznalost rizik mize dopomoci fadé
nebezpeci, kterym muizeme byt vystaveni. V nasledujicich podkapitolach si objasnime
nejcastéjSi jevy nebezpetné komunikace, které mohou prostfednictvim informacnich

a komunikaénich technologii (dale ICT) probihat.

3. 1 Kybersikana

Jednotlivé definice kybersikany neboli cyberbullying se od sebe pfili§ nelisi. Dle riznych
autort (Kolar 2011, Rogers 2010) vychazi kyberSikana z tzv. tradi¢ni Sikany a jejich znak.

Michal Kolai (2011) popisuje kyberSikanu jako specifickou formu psychického
Sikanovéani. Charakteristické je pro ni zamérné ndasilné opakované chovani vyuZivajici
moderni komunikacni prosttedky. Oproti tradi¢ni Sikané probihd kyberSikana nejcastéji
za pomoci mobilu a internetu bez pfimého kontaktu ve virtudlnim prostfedi. To poskytuje
uto¢nikovi anonymitu, snadné Sifeni nasili a moZnost pronésledovat obét’ 24 hodin denné¢ bez
moznosti Utéku.

Dle Vanessy Rogers (2010) zasadni rozdily mezi Sikanou a kyberSikanou neexistuji,
pricemz kyberSikana mize souviset s rozvojem tiidni Sikany a naopak. Rozdilnost 1ze vidét
V poctu zainteresovanych déti, ktery se s pouZitim modernich komunikacnich prostfedkt
zvySuje. KyberSikana také uzce souvisi s rostoucim vékem a medidlni vybavenosti déti.

Trochu jiny pohled na kyberSikanu nam poskytuje Kamil Kopecky v ¢lanku 95
procent pripadit kybersikany je realizovino z Zertu (2012). Autor ¢lanku zde uvadi vyzkum
Univerzity v Britské Kolumbii, ktery poukazuje na odlisnost kyberSikany od tradi¢ni Sikany.
Vyzkum potvrzuje, ze 95% respondentii nemélo za cil obéti ublizit. Jejich aktivita byla
pouhym zertem.

Ackoliv v Ceské republice neni kybersikana stejné jako Sikana trestnim inem (Rogers
2011) byla v roce 2013 zahrnuta do Metodického doporuc¢eni Ministerstva Skolstvi, mladeze

a télovychovy k feSeni Sikanovani ve Skoldch a Skolskych zatizenich. KyberSikana je zde
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zminovana jako psychicka forma Sikany zneuzivajici informacni a komunikaéni technologie

k ¢innostem, které zamérné ublizuji nebo ohrozuji druhou osobu.

3. 1. 1 Priciny kybersikany
Ackoliv je k pochopeni kyberSikany diilezité porozumét jejim pii¢inam, doposud nejsou

dostate¢n¢ prozkoumany.

Cerna (2013) uvadi nasledujici motivy kybersikany:
e ziskat pozornost od druhych,
e citit se 1épe (sam),
e Zert (agresor nepovazuje své chovani za ohrozujici),
e vzhled obéti,
e moznost byt nékym jinym,
e 0ob¢t si agresi zaslouzila (vyvolala ji, pomsta),
e moznost sebeprosazeni,

e zasednout si na nékoho druhého, odlisSného.

Piiciny kyberSikany se pfili§ nelisi od pfi¢in samotné Sikany. Jak jiz bylo uvedeno vyse,
kyberSikana mize souviset s rozvojem Skolni Sikany. Muzeme ji tedy chapat i jako dalsi
stupeni tradicni Skolni Sikany. (Rogers 2010)

Psycholozka z Néarodniho centra bezpecnéjSiho internetu Viewegova (Eckertova
a Docekal 2013) uvadi, ze ve virtudlnim prostfedi chybi prostor pro empatii a déti nevidi
nasledky svého jednani. Tento stav napomaha Sifeni kyberSikany a znesnadniuje vciténi se do
druhé osoby. ProtoZze déti hlife vnimaji rozdil mezi soukromym a intimnim Zivotem, samy

se mohou vystavovat riziku, které napt. zvetejiiovani osobnich informaci pfinasi.

3. 1. 2 Formy kybersSikany
Jednim ze zptisobu jak rozlisit kyberSikanu, je zaméfit se na jeji projevy. Ani toto rozliSeni
vsak neni jednozna¢né, nektefi autofi popisuji Sirsi skalu projevl nez druzi. Vasutova (2010)

uvadi néasledujici projevy kybersSikany.
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Nevyzadana sdéleni, mezi které fadime spamy’, hoaxy® nebo viry®, obt&zuji piijemce,
ptehlcuji jeho schranku i sit’. Obsah téchto sdéleni navic mize nést klamnou informaci
a ohrozovat pocita¢ piijemce.

Flaming, jak muZeme oznacit prudkou a kratkodobou hadku mezi uzivateli
virtudlniho komunika¢niho prosttedi, zahrnuje pouziti vulgarnich slov, nadavek, urdzek
I vyhruzek. Obvykle probiha v prostiedi vefejné komunikace, jako jsou diskuzni fora, chatové
mistnosti nebo interakce pii online hrach. Toto agresivni chovani je ve virtualni realit¢ az
Ctytikrat Castéjsi nez v redlném svete.

Odesila-li agresor opakované zpravy, jez jsou piijemci nepfijemné, mize se jednat
0 kyberobtéZovani. Jedna se o jednostrannou komunikaci trvajici del$i dobu, ktera muize
vyvolavat emociondlni tisefl. Obé&ti jsou zasilany urdzlivé a vyhruzné zpravy prostfednictvim
SMS, e-mailti, chatu nebo socidlnich siti. V literatuie se setkdme i s dalSim ceskym pojmem
kyberharaSeni nebo anglickym pojmem cyberharrassment.

Za kyberstalking (cyberstalking) mutze byt oznaCena situace, pfi niz je obét
sledovana a pronasledovana prostfednictvim modernich informacnich a komunikac¢nich
prostfedkll. V ramci pronasledovani jsou obéti zasilany vyhruzné a vydirajici zpravy, které
obét’ zastrasuji a vyvolavaji v ném pocit fyzického ohrozeni.

Kybersikana se muze projevovat sdélovanim nepravdivych, urazlivych a hanlivych
informaci o obéti, které lze oznacit jako pomlouvani. K jejich Sifeni se pouzivaji blogy,
weby, diskuzni fora nebo socidlni sité. Piikladem miZze byt vytvofeni webové stranky
zaucelem zesmésSnéni obéti nebo vetfejné rozesilani fotomontdze obéti se sexudlnim
podtextem.

Exluze neboli vylouceni je jednou z forem kyberSikany. Obét’ je vyloucena z prostiedi
online skupiny, coZ miize mit dopad na emocionalni stav ¢lovéka. Vylouceni ze spolecenstvi
patii mezi nejtvrdsi tresty pro ¢lovéka jiz od pravéku.

Anglicky pojem outing and trickery oznacuje odhalovani a podvadéni, kterého se
agresor dopousti odhalovanim tajemstvi a sdileni osobnich informaci o druhém s cilem obét’
poskodit. Piikladem je rozesilani fotografii nebo sdileni citlivych informaci obéti dalSim

osobam.

! Spam je nevyzadany e-mail, poita. Casto se jedna o reklamu riizného charakteru a nevyzadanou nabidku.

? Hoax piedstavuje 3ifeni poplasnych, nebezpeénych a zbytenych fetézovych zprav, které jsou rozesilany na
velké mnozstvi internetovych adres.

% Virus je $kodlivy poéitatovy program, ktery se po svém spuiténi nekontrolovatelné §iii a pisobi destrukci
v hostitelském programu.
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V piipadé, Ze agresor pouZiva cizi identitu, oznacujeme tento jev anglickym slovem
impersonation. Agresor se piedstavuje a jedna jako obét. S cilem poskodit osobu ziska
pristupova hesla k uctim, ze kterych odesila urazlivé, nevhodné a 1zivé informace nebo
soubory. Pfi¢inou muze byt, ze osoba, jiz jsou takovéto zpravy zasilany, pferusi s nic netusici
ob¢ti kontakt. Zvlasté ohrozujici je, pokud agresor zasila uto¢né zpravy spole¢né se jménem
a kontaktnimi daji obéti. V literatufe se setkame také s anglickymi pojmy masquerading,
identity theft ¢i ¢eskym pojmem krddez identity.

V ptipad¢, Ze se agresor vydava za jinou, napi. smysSlenou osobu, jedna se
0 kybergrooming. Cilem agresora miize byt sexualni zneuziti nebo manipulace ditéte k Sifeni
projeviim terorismu. Jelikoz fadou autort (Smahaj 2014, Cerna 2013) neni mezi formy
kybersikany kybergrooming zafazen, bude tato problematika vice popsana v samostatné
podkapitole s ndzvem Kybergrooming.

Relativné novym fenoménem je takzvané veselé fackovani (z anglického terminu
happy slaping). Tento jev, pochazejici z Anglie, spo¢iva v nafilmovani obéti ve chvilich, kdy
je zesmésnovana nebo fyzicky napadana. Zaznam je nasledné zvefejnén prostfednictvim
internetu. Nasledkem takovych momenti mize byt i sebevrazda. Je znam dokonce ptipad,
kdy obét’ na zranéni happy slappingu zemiela. V roce 2006 byl 18lety chlapec Triston
Christmas srazen dozadu tak prudce, Ze tyden po narazu na betonovou zem zemiel. (Violent
attacks filmed on phone. In: BBC News) V ptipadé, Ze je tato forma kyberSikany zamétena na
bezdomovce nebo niCeni vetejného majetku, nazyvame jej anglickym nazvem bumfights.

(Vasutova 2010, Smahaj 2014, Cerna 2013)

Formu kybersikany lze rozlisit také na zakladé pouzitého média. Smahaj (2014) vymezuje
nasledujici nastroje kybersikany:
o Textové zpravy prostrednictvim mobilnich telefonui — zasilani SMS, ptipadné¢ MMS,
které mohou byt delsi a obsahovat obrazek nebo zvukovy zdznam.
e Telefonni hovory — mobilni telefony byvaji vyuzivany k obtéZujicim nebo vyhruznym
hovoriim. Agresor vola obé&ti nepfetrzité 1 v nocnich hodinéach z jednoho ¢i vice Cisel.
e Fotografie a videoklipy — agresor zachyti zdznam na mobilni zafizeni a jeho obsah
zvetejni na internetu, kde je dostupny pocetnému publiku.
e Elektronicka posta — zprava (e-mail) miZe byt odeslana velkému poctu lidi, ¢ehoz
agresofi zneuzivaji. Druhym zplisobem vyuziti tohoto nastroje je ziskani pfistupu

K uctu obéti.
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e Instant messaging — Instant messaging jsou programy, které umozfiuji online
komunikaci v realném c¢ase, napf. ICQ, chatovaci mistnosti, socidlni sité, Skype.
Agresor miize obéti zasilat vyhruzné zpravy, zneuzit piistupovych udajii obéti,
vydavat se za obét’, apod.

o Chatové mistnosti — predstavuji komunikacni prostiedi, kde si uzivatelé¢ vytvareji
vlastni ptezdivky. Byvaji vyuzivany ke kybergroomingu nebo sextingu.

o Webové stranky, blogy — internetové stranky jsou zakladany s cilem poskodit obé&t
pomoci 1zivych informaci a upravenych fotografii. Zalozi-li agresor blog, miize
rozpoutat diskuzi, kterd je umisténa pod ptispévkem. Soucésti webovych stranek
a blogli mohou byt i internetové ankety, jez se nejcastéji tykaji vzhledu (napt. ktera
holka ze tfidy ma nejtlustsi zadek).

e Socialni site — socidlni sit¢ jsou nebezpecné z divodu neznalosti uzivatelii, nedbani
na vlastni bezpeci, sdileni osobnich informaci nebo kradez identity obéti.

e Hrani online interaktivnich her — kyberSikana zde muZze probihat prostfednictvim

komunikace, ktera pfi hie probihd nebo vylouc¢enim ze skupiny.

3. 1. 3 Aktéri kyberSikany

Déti 1 dospéli se mohou ocitnout v pfimé 1 nepiimé roli viici kyberSikan€. Ackoli se nejcastéji
hovofti o obétech a agresorech, nesmime zapominat ani na publikum nebo rodinu, ktera hraje
zéasadni roli v prevenci a rozpoznani problému. KyberSikana je specifickym jevem, 1 pfesto
vSak budeme pii charakteristice jejich aktéri vychazet z tradicni Skolni Sikany, se kterou

Vv mnoha ptipadech i souvisi.

Obéti kybersikany se stavaji jedinci, ktefi jsou objektem agrese druhych. Stat se obéti miize
v podstaté kdokoli, pfesto se néktefi autofi pokouseji o charakteristiku obéti. Autofi knihy
Kybersikana (Cerna 2013) vymezuji typy obéti na zakladé tradi¢ni 8kolni Sikany, kde
rozliSujeme tzv. pasivni obét’ a obét-provokatéra. Pasivni obét je neasertivni a nejisty slabsi
jedinec s malym mnozstvim pratel, ktery htufe zapada do kolektivu. Obét-provokatér svoji
charakteristikou agresi v ostatnich spise vyvolava. Mohou trpét hyperaktivitou, byt impulsivni
nebo nepiatelské. Nemaji skoro zadné pratele a vrstevniky byvaji odmitani. (Cerna 2013)

K témto zékladnim typiim miizeme ptifadit dva dalsi typy, kterymi jsou: agresor, ktery

se sam stane obéti (napf. ze msty) a normalni dité, které se stivd zranitelné az v online
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prostiedi. Obéti obvykle travi na internetu delSi dobu a uvefejituji o sob& vice osobnich
a intimnich adaji. (Cerna 2013)

Nasledky kyberSikany jsou srovnavany s dusledky nepiimé formy tradi¢ni Sikany.
Nejbéznéjsim dopadem kybersikany je deprese, smutek, plactivost, snizeny zajem o aktivitu,
ztrata energie, zvySend podrazdénost, hnév a fyzické obtize jako jsou bolesti bficha nebo
hlavy. Alarmujicim rizikem je sebevrazda. Skutecnost, ze piiznaky kyberSikany jsou pro okoli
Casto neviditelné, znesnadnuje jeji odhaleni. (VaSutova 2010)

Zatimco v tradi¢ni Sikan€ se agresor projevuje fyzickou pievahou, v kybernetickém
prostoru se rozdily ve fyzické zdatnosti stiraji a agresorem se mize stat v podstaté kdokoli.
Agresorim byva spoletnd niz$i mira empatie, racionalizuji svoje jednani, maji nizsi
rodi¢ovskou kontrolu a obvykle se povazuji za znalce v ramci informacnich a komunika¢nich
technologii. Obecné se jednd o problémové jedince s vySs$i mirou delikventniho chovani.
Prekvapivé je, Ze vétSina agresorti pochézi ze stejného prostiedi jako obét’, nejcastéji ze Skolni
instituce. Mezi divody jejich konani muze patfit zlost, pomsta, zarlivost ¢i frustrace.
(Sevéikova 2014, Smahaj 2014, Cerna 2013)

V tradi¢ni Sikané zpravidla vystupuje jen nékolik jedinct, pfipadné skupina o velikosti
Skolni tfidy. Pti kybersSikané se zapojeni dalSich jedinci rozsifuje, soucasti publika se mtize
stat kdokoliv, kdo vyuziva moderni informa¢ni a komunikacni technologie. Publikum netvofi
pouzi pozorovatelé, ale tim, ze sdéleni s obsahem kyberSikany §ifi, stdvaji se z nich také
agresofi. Sdéleni, jeZ jsou na internetu vypusténa, nejsou snadno kontrolovatelné, mohou byt
Sitena dale bez vlivu piivodniho agresora. Nebezpec¢na situace nastava i1 ve chvili, kdy se akt
kybersikany objevi znovu po mnoha letech. Rozsah kyberSikany tak mnohonésobné prerista
tradi¢ni Sikanu. (Vasutova 2010)

VaSutova (2010) vymezuje jako dalsi subjekt podilejici se na aktu kyberSikany rodice.
Nedostatecnd informovanost a pasivni piistup ke kontrole svych déti pfi pouzivani ICT je
jednim z divodl nezvladnuti situace. Rodi¢e maji na své déti méné Casu a malé povédomi
0 tom, jakym zplsobem travi jejich déti volny Cas. DéEti a mladez navic ovladaji soucasné
technologie mnohem zdatnéji nez jejich rodice a piipadny neschvalovany obsah umi pied

mén¢ obratnymi rodici skryt.

3. 1. 4 Disledky kybersikany
Lenka Dédkova a Hana Machackova v knize Kybersikana (Cerna 2013) popisuji disledky
kybersSikany, kde oproti tradi€ni Sikané vidime rozdil v dosazitelnosti obéti, kterd nema

moznost Uniku na bezpe¢né misto. Agresor snadno ziskava publikum, které jej podporuje.
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Navic je Casto problém agresora vystopovat, coz celou situaci vice komplikuje. Dokonce
| forma kyberSikany mutze ovlivnit miru dasledkti. Mnohdy obét’ vice poskodi zveifejnéni
fotografie nez nepiijemné situace v chatovych mistnostech. Zalezi v§ak na okolnostech. Nyni
se zamé&fime na dopady v pripadé obéti, agresora a prihlizejici osoby.

U obéti trpici kyberSikanou nalézdme ftadu negativnich dopadl vcetné zmén
V chovéani. Pfi rozliSovani negativnich dopadii musime vzit v ivahu, zda se jedna o dopady
kratkodobé nebo dlouhodobé. Mezi kratkodobé ¢i bezprostiedni dopady fadime také
okamzité reakce na kyberSikanu, kterymi mohou byt pocity jako bezmoc, vztek, plac, smutek,
strach nebo sebeobviilovani. V ptfipadé pretrvavajicich dopadi predstavuje kyberSikana
pfetrvavajici stres, ktery se projevuje psychosomatickymi obtizemi (problémy se spankem,
bolest hlavy, bficha, nevolnost). Projevovat se mize jiz zminénymi negativnimi emocemi,
které se mohou rozvinout do pocitii tizkosti, osamélosti ¢i deprese. Typickym dopadem je
také strach o vlastni bezpe¢i nebo vykyvy ndlad. Zména chovani u obéti mize souviset
S Casté&jSim  vyskytem agresivniho chovani, s negativnim postojem vuéi Skole nebo
s omezenim pouzivani novych médii. Dlouhodobé (pfetrvavajici i po ukonceni Sikany)
se dusledky kyberSikany mohou projevit jako sniZené sebehodnoceni a sebediivéra,
odevzdanost a negativni pocity ze sebe sama. (Cerna 2013, Smahaj 2014)

I kdyz to na prvni pohled miize ptisobit prekvapiveé, u agresort nachazime podobné
dopady jako u obéti. Je to z ¢asti dano tim, Ze i agresofi, mohou byt zaroven obé&tmi.
Vyskytuji se u nich problémy ve vztazich, zhorSeni prospéchu, nepozornost, myslenky
na sebevrazdu. Objevit se mize vySsi mira delikvence, napt. poskozovani ciziho majetku
nebo zneuzivani navykovych latek. Podobné chovani u agresori mize pietrvavat
i v dospélosti, zvlasté neni-li kybersikané efektivné zabranéno. (Cerna 2013)

U prihlizejicich zalezi, jaky postoj k situaci zaujali a co je k tomu postoji vedlo.
Mohou zazivat podobné reakce jako obét’ (napf. strach, Ze se to stane i jim) nebo pokud jsou
sami obéti kyberSikany, mliZe jim podobnd situace pomoci vyrovnat se s tou svoji. Dllezitym
aspektem pti hodnoceni disledkl je zpusob, jakym se ptihlizejici vici obéti a agresorovi
zachova. Takové chovani miize mit dopad na dal$i vyvoj pfihliZzejiciho. Napt. pokud se
ptihlizejici postavi do role ochrance a bude mit tspéch, je pravdépodobné, ze i v budoucnu
bude zastavat podobnou roli. V pfipad€, Ze se pomoc obéti opakované nevydafi, stdva se

nakonec pasivnim a nepovazuje situaci za nezadouci. (Cerna 2013)
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3. 1. 5 Prevence kyberSikany

Anna Sevéikova a Lenka Dédkova v knize Kybersikana (Cerna 2013) vymezuji prevenci
na urovni aktérd, autorit a instituci. V nasledujicim textu se zamétime na aktéry a autority,
které jsou pro nas vzhledem k charakteru prace dulezité.

Krom¢ dostate¢né informovanosti o kyberSikané by se obétem (aktérim) mélo dostat
odborné psychologické péce a vyssi technologické znalosti, kterd napomahd zabranit
agresorovi v dal$im obtéZovani. Odborna péce je vhodna nejen pro obét, ale i pro agresora,
jehoz vyvoj je taktéz ohrozen. Agresor si dokonce nemusi uvédomovat, ze jeho chovani je
$patné. Chybgjici fyzicky kontakt miize ztizit vciténi se do druhé osoby. (Cerna 2013)

Jeden ze zpusobu, jak postupovat pii nevhodné komunikaci v online prostiedi,
popisuje Ale§ Kavalir v publikaci Kybersikana a jeji prevence: prirucka pro ucitele (2009).
Prvnim krokem pii jiz vzniklém utoku je ukonceni komunikace S uto¢nikem. Odrazovani
uto¢nika od jeho pocinani nebo vyhrozovani neni vhodné. Naopak ignorace uto¢nika
a nereagovani na jeho provokaci vede k ispéchu. Utoénik to bez reakci obéti brzy vzda a po
neuspéSnych pokusech dal v komunikaci nepokracuje. V druhém kroku se doporucuje
zamezeni pristupu uto¢nika ke kontaktovani obéti (zde je dulezité zdat technické moznosti
zatizeni nebo aplikace, ptes které pachatel s obéti komunikuje). Ttetim krokem je ohlaseni
utoku blizké, idealn¢ dospélé, osobé. Tato osoba pomuze s feSenim situace a obét’ na ni neni
sama. Existuje také moznost zapojit do feSeni interven¢ni sluzbu nebo policii. Ctvrtym
krokem je uchovani dikazi (SMS zpravy, e-maily), na zakladé kterych muze byt proti
uto¢nikovi zahajeno vysetfovani. V dalSich krocich se doporucuje vyhledat odbornou
psychologickou pomoc, trénovat asertivitu, byt aktivni v pfistupu ke kyberSikané v okoli
a podporovat dal$i mozné obéti.

Z hlediska autorit se zamé&fime na rodi¢e a Skolské instituce. Rodi¢e by stejné jako
déti meli byt informovani o tuskalich kyberSikany a zptsobech, jak déti k uzivani
informacnich a komunika¢nich technologii vést. Jako u¢inné se projevilo spolecné sdileni
online aktivit rodi¢i s détmi; oteviena komunikace o rizicich a dalSich informacich
0 internetu; monitorovani online aktivit déti; pouzivani aplikaci, které umoziiuji blokovat
nevyzadany obsah a reguluji Cas ditéte na internetu. Z pohledu $koly je tieba si uvédomit, ze
kybersikana miize tizce souviset se $kolni $ikanou. Zaci by méli védét zakladni informace
0 kybersSikan¢ a jak se ji branit. Proti kyberSikan¢ mohou pomoci i programy urcené proti

$kolni $ikang, nebot’ spolu tyto dva jevy uzce souvisi. (Cerna 2013)
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3. 2 Kybergrooming

Varovat déti pied misty a lidmi v modernich prostiedcich 1ze jen castecné. V anonymnim
prostiedi internetu nelze vyloucit kontakt s ,,faleSnou identitou®, a proto je nutné vstipit jim
zaklady zodpovédného chovani. (Eckertova a Docekal 2013)

., Kybergrooming je psychicka manipulace prostiednictvim modernich komunikacnich
technologii s cilem ziskat duveru obéti, vylakat ji na osobni schuzku a zpravidla sexudlné
zneuzit. “ (Maskova et al. 2012, s. 4) Obéti hrozi pohlavni zneuziti, znésilnéni, fyzické nasili,
zneuziti pro détskou prostituci nebo pornografii. (Maskova et al. 2012)

Pojem kybergrooming se pouziva Cisté ve spojeni se sexualnim nasilim. Techniky této
psychické manipulace vSak mohou byt vyuzity i pro majetkové obohaceni nebo manipulaci
K teroristickému utoku. Dospély uto¢nik vyhledava nejcastéji déti a mladistvé, od kterych
vyzaduje zaslani pornografickych fotografii, né¢kdy za uplatu. Mize vystupovat pod falesnou
I skute¢nou identitou, kdy svou motivaci nezastird. Jednani negativné ovliviiuje osobnostni
vyvoj ditéte. (Kopecky 2010)

Kybergrooming sdm o sob¢ neni trestnym ¢inem, nicméné pod toto jednani jsou
zatazeny trestné Ciny jako obchodovani slidmi, vydirani, pohlavni zneuziti, podvod,

nebezpecné prondsledovani nebo pouziti ditéte k vyrobé pornografie. (MaSkova et al. 2012)

3. 2. 1 Specifické rysy kybergroomingu

Pro kybergrooming je typicka manipulace, kterou kybergroomer pouziva. Zpusob, jaky
pachatel zvoli, z&visi na osobnosti pachatele 1 ditéte a dalSich okolnostech. Mezi
manipulativnim jednanim se muZze objevit uplaceni, lichotky, nabizeni darkii a penéz,
vydirani, zastraSovani nebo dokonce snaha o vzbuzeni lasky a dalSich pozitivnich emoci.
(Kopecky 2015)

Pro kybergroomera je rozhodujicim faktorem i dostupnost obéti, kterou virtudlni
prostfedi nabizi. (Kopecky 2015) Kybergrooming se nejcastéji vyskytuje na vefejnych
chatech, webovych seznamkach, instant messengerech a socialnich sitich. Agresofi vyuZzivaji
také portdly zaméfené na nezletilé uZivatele nebo inzertni portaly, kde nabizeji moZnosti
vydélku (napt. v oblasti modelingu). (Kopecky 2010) Né&které sluzby, napt. socialni sit
Libimseti.cz, vyrazn¢ usnadiiuji pachatelovo hledani obéti pouzitim zadanych kritérii — vek,
pohlavi, sexualni preference, aj. (Kopecky 2015)

Budovani vztahu s ditétem je pro pachatele velmi dillezité. Snazi se ziskat divéru

ditéte, ztotoznuji se s jeho zajmy, chovaji se jako mentofi se zajmem ucit ob&ti novym vécem.
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V komunikaci jsou pozitivni, diivéryhodni a ptivetivi. Nékteré obéti se do svych pachatelt
dokonce zamiluji. (Kopecky 2015)

Utoénik do konverzace zamémné zavadi sexualni témata. Komunikace miZe mit
povahu flirtovani nebo sexualni vulgarity. Svym obétem mohou posilat odkazy na
pornografické stranky nebo pozadovat vyménu intimnich materialti, kterd vétSinou vede
k naslednému vydirani obéti. (Kopecky 2015)

Vlastni ochrana ato¢nika je dal$im charakteristickym rysem kybergroomingu. Pachatel
chce zlstat v anonymité a zaroven ditétem manipulovat. Této etapé se fika posuzovani rizik.
Utoénik se miize chranit pomoci techniky (méni IP adresu, ma vice online fale$nych uétd),
ptfechodem k soukromé komunikaci (email, mobilni telefon), v pfipadé osobni schiizky voli
misto daleko od domova déti. (Kopecky 2015)

Obét’ casto ignoruje varovné piiznaky komunikace s pachatelem, a tak nerozezna, ze
pachatel vydavajici se napf. za virtudlniho kamardda, 1ze. Pro tento specificky rys,
podvadéni, je typickd faleSna identita pachatele, kterd muze byt prozrazena az pii osobni

schiizce s obéti. (Kopecky 2015)

3. 2. 2 Faze kybergroomingu
Psychickd manipulace probihd obvykle od 3 mésicti po dobu nékolika let. Tato doba se odviji
od zptisobu manipulace a divéryhodnosti obéti. (Kopecky 2010)

Slovensky projekt zodpovedne.sk vymezuje nasledujici faze kybergroomingu
(Internetové znamosti. In: zodpovedne.sk):

1. Budovani ditvéry a snaha izolovat obet — ito¢nik si buduje divérny vztah s ditétem,
pomahd mu s jeho problémy, rozumi mu. Je jeho dobrym kamarddem, zaroven ho
vSak izoluje a pfesvédCuje dite, aby o jejich konverzaci s nikym nehovofilo.

2. Upeviovani vztahu a podplaceni — pachatel od ditéte ziskdva osobnéjsi informace
(adresa, telefonni ¢islo) a vytvafi pocit intimity rozhovory o vztahovych problémech
a sexudlnich aktivitach. Dit¢ mlZe podplacet napi. kreditem do mobilu, hrackami,
oblecenim.

3. Emocionalni zavislost obeti — Dité se na pachatele obraci ve vSech ohledech. Nechce
o tento vztah pfijit, a tak plni pachatelovi pozadavky (napf. posilani intimnich
fotografii). Rodiciim 1Ze o tom, s kym travi ¢as, pfestava se jim svéfovat.

4.  Osobni stietnuti — Pachatel se snazi o osobni stfetnuti. Cil tohoto stfetnuti muize
pusobit nevinné¢, napt. navstéva kina nebo diskotéky, nebo jej naldka pfimo k sobé
domt.
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5. Sexualni obtézovani a zmeuziti — V posledni fazi pachatel dit€¢ zneuzije pomoci

manipulace, vydirani nebo nétlaku. Zneuzivani se mize odehravat dlouhodobé.

3. 2. 3 Obéti a pachatelé kybergroomingu

ODbéti se stavaji Castéji chlapci, a to ve veéku 11 — 17 let. Vice ohrozeny jsou déti, které travi
vice svého volného ¢asu ve virtudlnim prostiedi. Déti maji k manipulaci tendence obzvlaste
proto, ze zatim nemaji plné rozvinuté socidlni dovednosti a maji nedostatek Zzivotnich
zkuSenosti. Mezi nejbéznéjsi obéti patii déti s nizkou sebedlivérou a sebetctou,
S emocionalnimi problémy, naivni a pfehnané duvéiivé déti a teenagefi, nebot’ se zajimaji
0 lidskou sexualitu a jsou ochotni o ni hovotit. (Kopecky 2010)

Varovnymi priznaky pro okoli mohou byt ndhlé¢ zmény v chovani ditéte, zvySena
uzkost nebo agresivita, pokles Skolni vykonnosti, pozornosti nebo zhorSeni prospéchu.
Népadné je také vyhybani se kontaktiim s vrstevniky, zmény ve stravovani, somatické obtize
(napf. bolest bficha), uték z domova, sebeposkozovani a tézce vysvétlitelné gynekologické

obtize nebo poranéni. (Kopecky 2015)

Kybergroomeri jsou lidé s riznym socidlnim statutem (napf. i pravnici a ucitelé), zpravidla
muzi. Pfestoze si to fada lidi mysli, nemusi se vZdy jednat o pedofilni jedince. Mezi uto¢niky
prevazuji osoby, které nebyly nikdy trestany. Divodem pro chovani agresora muze byt
neschopnost navazovat plnohodnotné socialni vztahy s dospélymi. Vztahy s détmi jsou pro
kybergroomera méné ohrozujici. V mnoha ptipadech obét’ pachatele zna (napf. rodinny
znamy). (Szotkowski et al. 2013, Maskova et al. 2012)

Typologii pachateli kybegroomingu je nékolik, my si zde uvedeme typologii
rozd€lujici pachatele na situacni, preferencni a smiSené. Situaénim dto¢nikem se mize stat
dospély pachatel hledajici sex a pornografii v online prostfedi. Jde-li o sexualniho utoc¢nika
nasilnické povahy, oznaCujeme jej jako mordlné bezohledného pachatele. V ptipadé
obchodovani s détskou pornografii se jednd o profitujiciho pachatele. Jednani téchto
pachatelti neni dlouhodobé a porusi-li zakon, jsou trestn¢ stihani. Vzhledem ke kratkodobosti
jejich ¢int nejsou predvidatelni. Jako preferencéniho ttocnika oznaCujeme pachatele
S pedofilii, ktery se zamétuje na déti (détskou pornografii). Pokud ma utocnik vice sexudlnich
zajml, napf. fetiSismus, voyerstvi nebo sadomasochismus, nazyvame jej utocnikem
S rozmanitymi sexudlnimi zajmy. Posledni skupinou jsou tzv. latentni utocnici, jejichz
sexudlni preference zustaly skryty, dokud skrze online komunikaci nedoslo k oslabeni zébran.
V piipad¢ smiSené skupiny uto¢niki rozliSujeme tzv. reportéry masmédii, kteti obchoduji
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s détskou pornografii a sjednavaji si schizky s podezielymi za ti¢elem odhaleni pachatele.
Daéle vtipalky, mezi které fadime pachatele rozsitujici nepravdivé informace (s cilem ublizit,
ponizit). Starsi kamarddy, obvykle ve vé€ku kolem 20 let snazici se navazat sexualni kontakt
s mladsi osobou a horlivé obcany, ktefi zminénou trestnou ¢innost vysSetiuji na vlastni pést.
Tato skupina Gtocnikl obvykle nebyva trestn¢ stihana, atkoliv mtize porusit zdkon. (Kopecky
2015)

Pro kybergroomery je typické vzajemné spolupracovat a organizovat se ve skuping.
Podobné skupiny shromazd'uji osobni profily déti do vlastni databaze, kde je mohou vyuzit
ostatni ¢lenové. Kybegroomeii se mohou spolupodilet na tnosech déti (dité je po vyldkani
na schizku uneseno a prevezeno do jiné zemé¢, kde mize byt sexudlné zneuzito nebo tyrano).

(Kopecky 2010)

3. 2. 4 Disledky kybergroomingu a jeho prevence
Pokud pfi kybergroomingu, kdy dochazi k vydirani obéti, zneuziti intimnich materialti nebo
k fyzickému zneuziti, chovani ditéte mize byt poznamenano. Dit¢ miize pocitovat obavy
Z budoucnosti, uzkost, opusténost a inavu. Situace se mu neustale pfipomind, mize citit vinu
a odmitani svého nejbliz§iho okoli. Fyzicky se neciti dobte (somatické poruchy), ma poruchy
spanku nebo problémy s pfijmem potravy. Muze mit tendence unikat z reality. Takto
poznamenané dit¢ obvykle potfebuje odbornou psychologickou pomoc a podporu. (Maskova
et al. 2012)

Dojde-li k sexualnimu zneuZiti, nasledky se odviji od véku ditéte, délky trvani
zneuzivani a tésnosti vazby mezi ditétem a pachatelem. Nasledkem sexudlniho zneuZiti mize
byt disharmonicky vyvoj osobnosti ditéte, deprese, sebepoSkozovani, zmény Vv chovani

(napt. rizikové chovani) nebo naruSeni moralnich hodnot. (Kopecky 2015)

Prevenci pfed kybergroomingem je pfedevSim dobra informovanost zakt i ucitelli o této
problematice. Podstatnym pilifem prevence je fungujici komunikace mezi rodi¢em a ditétem.
Zaclenéni témat spojenych s nebezpecnou virtualni komunikaci do vzdélavani déti mize byt

vyznamnym c¢initelem v boji proti kybergroomingu. (Kopecky 2010)

Kopecky (2010) uvadi n€kolik zakladnich pravidel, jak se kybergroomingu branit:
1. Nenechte se oklamat sliby (laska, penize, darek). Lidé na internetu mohou lhat!
2. Utocnik obvykle méni informace, které sdélil diive. V§imejte si toho.
3. Zamyslete se, pro¢ by n€kdo chtél, aby celd vaSe komunikace byla tajna.
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4. Urcete si své osobni hranice, zejména u sexualnich témat. Nevyménujte si s nikym
materidly se sexudlnim podtextem.

5. Své osobni udaje nikomu nesdélujte (zvlasté fotografie).

6. Na osobni schiizku nikdy nechod’te bez védomi rodici.

7. Davejte pozor na informace, které ostatnim sdé¢lujete. Uvédomte si, ze komunikace
na internetu neni anonymni a uto¢nik vas miize vystopovat nebo nutit k vécem, které

nechcete, na zakladé vasich informaci.

3. 3 Stalking a kyberstalking

Stalking ma charakter opakované¢ho, dlouhodobého, systematického a stupiiovaného
obtézovani. Pachatel svoji obét’ pronasleduje prostiednictvim dopist, e-maili, SMS zprav,
telefonovani a nechténou pozornosti (napf. darky). Pachatel u obéti vyvolava strach.
Vyuziva-li Gto¢nik ICT, hovofime o Kyberstalkingu. V takovém piipad¢ jde o zasilani zprav
pomoci instant messengert (napi. ICQ), chatu, socialnich siti, apod. NejCastéji se obét'mi
stalkingu stavaji znamé osobnosti, ale 1 ex-partneti. (Kopecky a Krejci 2010)

Z pravniho hlediska muze byt kyberstalking trestnym c¢inem nebezpecného
pronasledovani nebo vyhroZovani. Oba tyto terminy blize specifikuje trestni zakon. Pod
nebezpeéné prondsledovani fadime napf. vyhledavani osobni blizkosti obéti, vytrvalym
kontaktovani nebo omezovanim obéti v bézném zivoté. (Kopecky a Krejci 2010)

Velickova (Krématova 2012) uvadi, Ze u vétSiny piipadi kyberstalkingu dochézi
ke stupfiovani a moznému piesunu z online prostiedi do offline svéta. Protoze spolu stalking
a kyberstalking uzce souvisi a navzajem se mohou prolinat, budeme se v této podkapitole

zabyvat obéma jevy.

3. 3. 1 Projevy kyberstalkingu
Kopecky a Krej¢i (2010) vymezuji nasledujici projevy stalkingu (kyberstalkingu):

e Opakované a dlouhodobé pokusy kontaktovat obét® — Kontaktovani probiha
pomoci e-mailli, SMS zprav, zasilani vzkazi na ICQ, Skypu nebo socidlnich siti.
Obsah zprav muze byt piijemny, ale i urdzlivy, zastradujici. Utoénik muZe zagit
pfijemnymi zpravami se snahou ziskat odpovéd’ a kontakt na obét’, které se postupné
meéni na nevkusné a zastraSujici zpravy.

e Ukazani moci a sily stalkera — Stalker dava dlraz na vyhruzky, které¢ v obéti budi

strach. Stalker vyhrozuje fyzickym tutokem na obét’ i jeji blizké osoby. V ptipadé
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elektronickych médii se stalker obvykle omezuje na vyhruzky, které se opiraji
0 poznatky o obéti (,,vim, kde jsi, ,,vidim t&*)

e Napliiovani vyhrizek — K naplnéni vyhruzek muze dojit v ptipad¢, ze dosavadni
pokusy stalkera selhaly. Stalker mlze poskodit majetek nebo provést fyzicky utok
na obét a jeji blizke.

o Stalker se vydava za obét’ — Stalker muze predstirat, Ze se mu obét’ msti a sam sebe
stavi do role obéti. Na pravou obét’ mize podat trestni oznameni.

e Snaha o poskozeni reputace obé&ti — stalker ma snahu ob&t olernit. Sifi o ni
nepravdivé informace, zaklada falesné internetové blogy s nepravdivymi informacemi

0 obéti.

3. 3.2 Obét’ kyberstalkingu a jeho utoc¢nik

Obéti kyberstalkingu (stalkingu) se miize stat kdokoliv bez ohledu na vék, pohlavi, zazemi,
socialni postaveni nebo sexualni orientaci. Nejcastcji se obéti stava svobodny €lovék, ktery
Zije bez partnera nebo je kratce po rozchodu s partnerem. Mezi obétmi stalkerd pievazuji
Zeny. (Kopecky a Krej¢i 2010) Velickova (Krémérova 2012) dale uvadi, ze témet polovina
obéti nevi, kdo se za kyberstalkingem skryva. V ptipadé, ze kyberstalker obét’ zna, jedna se
nejCastéji o spoluzdka, piibuzného, kolegu, kamardda, nebo byvalého (online) pfitele.
OhroZenou skupinu mohou tvofit i lidé, ktefi jsou Vv internetovém prostiedi novi.

Odhaduje se, ze obéti stalkingu se stava piiblizné¢ 10% populace. Velkd ¢ast obéti
stalkingu trpi posttraumatickou stresovou poruchou nebo poruchami spanku. Obé€ti mohou mit
sebevrazedné myslenky, vyhybat se ur¢itym mistim ze strachu o svij Zivot, ménit zaméstnani
nebo bydlist€¢ na zdklad¢ stalkingu (kyberstalkingu). V zddném piipadé nelze stalking
bagatelizovat. Jednd se o vazny jev, ktery muze vyustit v psychické ¢i fyzické napadeni

az smrt. (Kopecky a Krej¢i 2010)

Agresorem se V piipadé kyberstalkingu ¢ast&ji stava muz. Zeny stalkerky jsou naproti tomu
vice cilevédomé, vytrvalé a vynalézavé. V pozadi stalkerova pocinani se skryva zdmeérné
a umyslné jednéni, nejedna se o momentalni ventilaci pocitli. Motivem takové ¢innosti miize
byt kontrola a moc nad obéti, starost o obét (snaha o ziskidni vztahu s obéti), tmysiné

poskozeni obéti. (Maskova et al. 2012)
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Maskova (2012) vymezuje tyto typy stalkeri:

Byvaly partner — je neschopen pfijmout ukonc¢eni vztahu.

Uctivac — touzi po vztahu s obéti a ocekava opétovani citi.

Neobratny ndpadnik — chce intimni vztah, ale ma slabé socidlni a komunikacni
dovednosti. Trpi nedostatkem empatie, jsou narcisticti a v disledku toho si
neuvédomuji prekroceni hranice.

Ublizeny prondsledovatel — touzi po pomsté z duvodu jeho vlastni ujmy (skute¢né ¢i
domn¢lé), kterou mu obét’ zpiisobila.

Poblouznény milovnik — véii, ze je do n&j obet’ zamilovand. Vse predklada tak, aby

byla jeho iluze podpotena. Vybira si obét’ s vysokym socidlnim statusem.

Kopecky a Krej¢i (2010) dale uvadéji tyto typy stalkerii:

Sexualni utoénik — mé sexualné agresivni chovani, usiluje o fyzicky utok. Motivaci je
zde predeviim sexualni uspokojeni a pocit ovladnuti obéti. Casto se jedna o sexuélni
devianty.

Kyberstalker — jedna se o stalkera, ktery vyuziva ICT k pronasledovani své obéti.
Autofti také uvadéji, ze kyberstalking miizeme nalézt jako doprovodny jev u vSech jiz

popsanych typu stalker. Kazdy stalker se miize zaroven stat i kyberstalkerem.

3. 3. 3 Preventivni opati‘eni pri kyberstalkingu

Kopecky a Krej¢i (2010) popisuji nasledujici kroky pro predejiti kontaktu

S pronasledovatelem:

1.

2
3
4.
5
6

Prerusit veskeré kontakty s agresorem (neodpovidat na zpravy, neschazet se).

Vyhnout se mistiim pravdépodobného setkani.

Schovavat dlikazy o ptipadnych projevech pronasledovani. Svéfit se blizké osobé.
Vyhledat pomoc.

Pti pohybu mimo domov byt v blizkosti dal§i divéryhodné osoby.

Chranit se legalnimi obrannymi prostfedky (napf. pepfovy sprej) a nosit mobilni
telefon pro nutnost ptivolani pomoci.

Své osobni udaje nikde nezvetejiovat.

Kontaktovat instituce pomoci, napt. Bily kruh bezpeci.

Kontaktovat Policii Ceské republiky.
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3. 4 Sexting

Sexting je pomérné¢ novym fenoménem (prvni ptipady byly zaznamenany v roce 2005),
ke kterému dochazi v ICT a piedstavuje rozesilani textovych zprav, fotografii a videi se
sexualnim podtextem. Tyto materialy vytvaii samy déti. Zaznamy zvetejhuji samy, piipadné
mohou byt zvefejnény na internetu druhou osobou, napi. po rozchodu dvou mladistvych.
Samotné slovo sexting vzniklo sloZzenim slov sex a textovdni. (Eckertova a Doc¢ekal 2013)

Sexting pomaha $ifeni détské pornografie, mnohdy se stava prosttedkem pro vydirani
déti v ramci tzv. kybergroomingu. Z hlediska prava je tieba piipady sextingu feSit
individualn€, nebot mohou byt vyhodnoceny jako piestupek, trestny ¢in 1 feSeny
obcCanskopravni cestou. Pravnim paradoxem je skuteCnost, ze zatimco osoby starsi 15 let
mohou mit sex, do 18 let kdy jsou pravné povazovany za déti, nesmi potizovat odhalené
fotografie ani jinak dokumentovat svoji sexualitu (jednalo by se o détskou pornografii).
(Eckertova a Docekal 2013, Co je vlastné sexting In:Sexting.cz)

3. 4. 1 Priciny sextingu
Sexting je rychle se rozmahajicim jevem, ktery je izce spojen S dospivanim soucasnych déti
a mladeze. Dtivodu pro realizaci tohoto fenoménu je nékolik (Kopecky 2015):

e Sexting jako soucast romantického vztahu — Sexting je vyuZivan jako nastroj pro
upoutani partnera v pocatcich partnerského vztahu. Vyuzivan je i partnery, ktefi jsou
dlouhodob¢ odlouceni. Sexting zde predstavuje lasku, intimitu a vzajemnou divéru
mezi partnery.

e Sexting jako zpusob potla¢eni nudy — Nuda mize byt divodem pro sdileni intimnich
materialii mezi vrstevniky v online prostredi.

e Sexting na ziakladé socialniho tlaku — Sexting mize vzniknout na zéklad¢ konkrétni
socialni skupiny (napf. parta spoluzakli nebo mezi partnery). V piipadé party
spoluzakii se obvykle jedna o spolecné nafoceni a vzajemné rozeslani intimnich
fotografii. Pokud tento typ sextingu probihd mezi partnery, jeden z partnerd je
K jednani obvykle dotlacen, zatimco druhy jej povazuje za projev lasky a divéry.

e Sexting jako produkt spole¢nosti — Lidska sexualita je v dne$ni dob& prezentovana
v médiich zcela bézné. Dité provadi sexting na zdkladé vzorl, které vidi v nasi

spolecnosti. Sdileni intimity miZe vnimat jako normalni a bezpecné jednani.
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e Sexting jako zpisob pomsty — Intimni materialy mohou slouzit k vydirani nebo
pomsté byvalého partnera. Materialy mohou slouzit napft. 1 k vydirani ditéte v piipadé

kybergroomingu.

3. 4. 2 Rizika spojena se sextingem
Program ,,Nebud’ obét™ (Sexting. In: nebudobet.cz) predstavuje Ctyfi zakladni rizika sextingu:
1. Citlivy material poskytujeme ¢lovéku, ktery jej mize pouzit proti nam.
2. Takovy materidl mize kolovat na internetu mnoho let nebo mtize byt vyuzit az za vice
let od svého vzniku.
3. Obét mize byt vystavena sexudlnim Gtoktim a obtézovani.

4, Lidé sirici material se mohou stat pachateli napf. trestného Cinu.

3. 5 Sdileni osobnich udaji a jeho rizika

Sdileni osobnich idajl, zejména na socidlnich sitich, pfedstavuje z dlouhodobého hlediska
riziko pro soukromi ¢lovéka. Soukromi mizeme chapat jako schopnost vhodné zvolit, co
sdélime ostatnim v komunikaci a co ziistane utajeno. (Sevéikova 2014) Tento jev zde
uvadime zejména proto, Ze Uzce souvisi s jiz popsanymi nebezpecnymi komunikaénimi jevy.

Je tieba si uvédomit, ze na internetu nemame plnou kontrolu nad tim, kdo ma
ke sdélovanym informacim pfistup. Nikdy nemame jistotu, Ze clovek, ktery Snami
komunikuje, je sam. I v pfipadé, Ze komunikujeme s jednim Elovékem, poskytujeme tim
informace 1 firm¢ vlastnici aplikaci skrz niZ komunikujeme. Navic vzdy existuje hrozba, Ze
budou nase piihlasovaci tidaje zneuzity a agresor ziska pfistup i k informacim, které jsou na
nasem profilu pro veiejnost skryty. (Sevéikova 2014)

Socialni sité, napf. u nas hojné pouZivany facebook, pitimo vybizeji k vyssi
sebeprezentaci a jsou dileZitou soucasti Zivota dospivajicich uzivatelli. Pro mladistvé jsou
zdrojem socidlni komunikace, navazuji zde kontakty a udrzuji si informovanost o pratelich.
(Sevéikova 2014)

Clovék v socialni siti mnohdy vystupuje pod vlastnim jménem, publikuje své fotky
a sdéluje osobni informace na profilu v socidlni siti. Sdilené informace Ize rozliSit na fakticke
a kontaktni (jméno, vek, bydlisté, adresa, email) a osobni informace (sdilené zazitky, nazory,
zkugenosti, sny). (Sevéikova 2014) Studie EU Kids Online II (Livingstone et al. 2011)
ukazala, Ze vice nez polovina uZzivatelll socidlnich siti publikovala bud’ adresu, telefonni ¢islo

nebo jméno Skoly.
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Na vétSin€ socidlnich siti je v dneSni dobé moznost zvolit, které informace a komu
budou zpfistupnéni. Tohle rozhodnuti je na volbé uzivatele. Prvni cestou k nastaveni
soukromi je vytvareni sité pratel. VEétSina uzivatell, predevsim adoscelenti, zafazuji do svych
kontaktli i osoby, které priliS dobfe neznaji. DalSi zptsob k udrzeni soukromi je nastaveni
viditelnosti profilu. Viditelnost profilu miize byt nastavena odlisn¢ pro kazdého z pridanych
ptatel. Tuto moznost ale vétSina dospivajicich nevyuziva, obvykle pratelim zpfistupnuji

veskeré informace, které jsou na profilu uloZeny. (Sevéikova 2014)

Pti komunikaci ve virtudlni prostfedi miizeme narazit na tzv. socidlniho inzenyra. Socidlni
inZenyrstvi je soubor technik, pomoci kterych agresor manipuluje s obéti, méni jeho nazory,
postoje a ziskava od n¢j citlivé informace. Vysledkem takového utoku mize byt vyldkani
hesla k bankovnimu uctu, k pfihlaSeni na e-mail nebo pfistup do pocitace obéti. (Nebezpecné

komunikac¢ni praktiky a socidlni inzenyrstvi. In: E-Bezpeci)
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4 Pedagogické ovliviiovani volného ¢asu

Slovo volny ¢as si mnoho lidi spojuje s pfijemnymi ¢innostmi, at’ uz je to setkavani s prateli,
vylet nebo vénovani se konickim. My jsme zdkladni pojmy pedagogiky volného c¢asu
vymezili jiz v prvni kapitole, a proto se nyni budeme zabyvat dalsSimi skute¢nostmi, jako jsou
cile, podminky a prostfedky volného Casu, funkce, pozadavky nebo prostiedi, ve kterém volny
¢as probihd. Tyto skutecnosti jsou pro nas dilezité, nebot’ s nimi pracuje kazdy vychovatel
ve skolni druzin€ a urcuji, jakym zplisobem maji vybrané ¢innosti, tedy i ¢innosti zaméefené
na prevenci nebezpe¢nych komunikac¢nich jeva Vinformacénich a komunikacnich
technologiich, probihat. V nasledujicim textu si je stru¢né predstavime.

Kazdy pedagog pii vychovném pisobeni stanovuje vychovné cile, kterych chce
dosdhnout. Cile formulujeme dle riznych hledisek, napf. podle veéku, druhu cinnosti,
vychovné instituce. RozliSujeme cile obecné, dil¢i a specifické. Abychom cile stanovili
pfiméfeng, je nutné znat podminky vychovného procesu. RozliSujeme podminky vnitini
(v€kové a individualni zvlaStnosti) a wvné&jSi (materidlni vybaveni, prostory). Vekové
zvlastnosti jsou pro pedagoga volného Casu velmi dilezité, nebot’ skupina, se kterou pracuje,
muze byt jakykoliv jev &1 predmét, ktery pedagog pouzivd k dosazeni stanovenych cila.
Prostiedkem tedy muze byt vychovny subjekt (Skola), obsah vychovy, vychovné metody
a formy, materialni prostfedky nebo vyuzivani mimovychovnych vlivli. Obsahem vychovy
se rozumi Cinnosti, které pedagog nabizi ucastnikiim, napf. ¢innosti odpocinkové nebo

rekrea¢ni. (Bendl 2015)

Pavkova a dalsi autofi v knize Pedagogika volného casu (2008) popisuji ¢tyfi funkce
vychovy ve volném ¢ase, které organizace puisobici ve vychové volného ¢asu plni v riizné
mife.

Vychovné-vzdélavaci funkce spocivd na cilevédomém a zamémém ovliviiovani
osobnosti jedince. Pedagog pusobi na fyzickou, psychickou a socialni stranku osobnosti.
Rozviji rozumové schopnosti, emoce a volni vlastnosti. Prostfednictvim pestrych ¢innosti déti
motivuje K ziskani dovednosti, znalosti, védomosti a navykl a k zddoucimu vyuzivani
volného ¢asu.

Zdravotni funkce pfispiva k usmériovani rezimu dne a vytvareni zdravého Zivotniho
stylu. Dulezité¢ je stfidani jednotlivych Cinnosti, napt. duSevni Cinnosti, télesné Cinnosti,

spontanni ¢innosti. Instituce pfispivaji ke zdravému dusSevnimu vyvoji déti pobytem
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Vv piijemném estetickém bezpecném a hygienicky nezavadném prostiedi s dostatkem prostoru
pro ¢innost.

Socidlni funkce spociva v zajisténi bezpecnosti a ohlidani déti v dobé mimo
vyuCovani. Pfedstavuje také moznost navazovat socidlni vztahy, nachazet pratele
s podobnymi z4ajmy, zaujimat postaveni ve skupin€ a ucit se socidlni role. Zafizeni plsobici
V oblasti volného ¢asu maji moznost ¢astecné vyrovnavat rozdily rodinného prostredi déti.

Preventivni funkci je mozné chépat jako predchéazeni socialné patologickym jevam,
jako je lhani, kradez, zaskolactvi, zavislostni chovani, kriminalita a delikvence, Sikanovani,
rasismus a xenofobie a dalsi podobné problémy. Vhodné vyuzivani volného Casu je prevenci

objevujicich se negativnich jevi.

Bendl (2015) dale rozliSuje poZadavky na vychovu ve volném case:

® pozZadavek pedagogického ovliviiovani volného casu — nenasilné, ale cilevédomé
vedeni k rozumnému traveni volného Casu,

e pozadavek dobrovolnosti — dobrovolna ucast na nabizenych ¢innostech,

e pozadavek jednoty a specificnosti vyucovani a doby mimo vyucovani — znamena
spolupraci mezi témito oblastmi v rozvoji osobnosti ditéte,

e pozadavek aktivity — aktivni podil ditéte na planovani, ptipravé, realizaci a hodnoceni
¢innosti. Pedagog vede jedince k samostatnosti, napaditosti, iniciativé a participaci,

e pozadavek seberealizace — rozvoj vloh a schopnosti jedince,

e pozadavek pestrosti a pritazlivosti — sttidani ¢innosti a respektovani potieb ucastnik,

e pozadavek zajimavosti a zdjmového zaméreni — zajmové aktivity maji byt pestré
a odpovidat zajmim Ucastnik,

e pozadavek odpocinkového a rekreacniho zaméreni — zatfazovani Cinnosti
kompenzujicich ¢innost v zaméstnani nebo ve vyucovani,

e pozadavek citlivosti a citovosti — pii vedeni, motivaci a vybéru vychovnych metod,

e pozadavek socidlniho kontaktu — rozvoj osobnich vztahd, komunikace, osvojeni

socialnich roli.
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5 Skolni druZina

V této kapitole objasnime zakladni poznatky o $kolni druzin€. Po vymezeni Skolnich druzin
se zamétime na jejich historii, kde miizeme nalézt preventivni prvky. Nasledné¢ se budeme
zabyvat Cinnostmi ve Skolni druzin€é a jejich podminkami. Pfedtim, nez vymezime roli
pedagoga pusobiciho ve Skolni druzin€, zaméfime se na Skolni vzdélavaci programy Skolnich
druzin (dale SVP SD).

Skolni druziny fadime mezi zafizeni pro zdjmové vzdélavani, podobn& jako §kolni
Kluby a stiediska volného ¢asu. Jednotlivé typy zafizeni maji své poslani a plni zakladni
funkce. Na pedagogické pracovniky jsou kladeny uréité vzd¢lanostni i osobnostni naroky.
(Bendl 2015) Skolni druziny existuji pii zakladnich $kolach, piipadné jsou ziizeny jako
samostatnd zatizeni pro zaky vice Skol. Tato zafizeni jsou tvoiena oddélenimi, kterd muze
navs§tévovat maximalné tficet déti. Jsou urcéena pro zéky prvniho stupné zakladni Skoly, které
tam travi velkou ¢ast doby po vyucovani. Pfestoze navazuji na vyucovani v zdkladnim
vzdélavani, maji sva specifika. Hlavnim poslanim druzin je umoznit détem odpocinek
a pripravu na vyucovani. (Bendl 2015) Nesmime vS$ak zapomenout ani na preventivni funkci

volného ¢Casu, kterou pro déti $kolni druzina ptredstavuje. (Pavkova 2008)

5. 1 Z historie Skolnich druzin

Vychova mimo vyucovani u déti Skolniho véku mé v naSich zemich dlouhodobou tradici.
Charakter vychovy se v minulosti 1i8il na zaklad€ socidlniho postaveni a majetnosti rodici.
Zatimco v chudS$ich rodinach pomahali déti s praci a vychovou svych mladSich sourozenci,
v rodinach s lepsi ekonomickou trovni byly déti ueny védomostem a dovednostem, jez
tehdejsi spole¢nost povazovala za dulezité. Napf. tanec, zpev, spoleCenské chovani nebo
vyuka ciziho jazyka. (Pavkova 2008)

Na prelomu 18. a 19. stoleti se objevil pozadavek soustavné vychovy déti v dobé
mimo vyucovani. Po zruseni nevolnictvi se mnoho lidi st¢hovalo do mést za lepSimi
podminkami. Rada z nich pracovala v nové zavedenych manufakturich a vyvstala otazka péce
o déti po vyu€ovani, kdy byli rodiCe jesté v praci. Z naSeho pohledu méla tato péce o deti po
vyucovani preventivni charakter, nebot’ jak je uvedeno v literatufe, volny ¢as déti se jevil jako
socialni a vychovny problém. Z poc¢atku tato péce vychazela z dobrocinnosti, tyto snahy vSak
postradaly systemati¢nost. (Hajek a Pavkova 2011)

Od konce 19. stoleti jsou zakladany instituce ve spravé obci, tzv. utulky. Pfestoze

utulky plnili zeyména funkci socidlni — dohled nad détmi a zajisténi jejich bezpecnosti,
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z provadénych ¢innosti 1ze rozeznat vyrazny podil na vychové déti. Obsah ¢innosti zahrnoval
rekreaci (hry, cviceni, vylety), hudebni, vytvarné, télovychovné, literarni, ptirodovédné,
vlastivédné a pracovni aktivity. Soucasti bylo také pInéni Skolnich povinnosti. Na
vychovatelku byl kladen pozadavek pedagogické kvalifikace, ktera se tidila tehdejSimi
doporucenimi, napt. snaha o vytvotfeni radostného ovzdusi plného pohody. Od roku 1931 se
zacal pouzivat nazev druzina a byla vyzdvihnuta jeji vychovna stranka. (Hajek a Pavkova
2011)

Po roce 1945 doslo vlivem spolecCenskych zmén k nartistu druzin. V roce 1948 se
tehdy tzv. druziny mladeze staly na zdklad¢ Skolského zdkona soucasti Skol, kde byla
zdaraziovéana podpora $kolni vyuky, ale také volnocasovy charakter ¢innosti a rozvoj zajmi
déti. V roce 1960 byla Skolskym zédkonem ustanovena Skolni druzina pro mladsi skolni vek,
zatimco pro déti od Sestého ro¢niku byl vymezen Skolni klub. (Pavkova 2008)

Soucasné byly ve stejném zakonu vymezeny $koly s celodenni vychovnou péci, které
muzeme spatiovat v dneSnich komunitnich Skolach. Tyto Skoly byly bohuzel ve druhé
poloving Sedesatych let zruSeny. Nasledné¢ vydanymi smérnicemi byl snizen pocet déti
v oddélenich Skolnich druzin na 30 Zakt. PoZzadovaly dostatek pohybu déti, pfilezitost pro
spontanni aktivity a rekrea¢ni a naukové ¢innosti. (Hajek a Pavkova 2011)

Skolské zakony a dokumenty vydané v pozd&jsich letech nijak vyrazné nezménily tvaf
Skolnich druzin. V soucasné dobé se Skolni druziny fidi vyhlaSkou Ministerstva Skolstvi,

mladeze a t€lovychovy €. 74/2005 Sb., o zajmovém vzdélavani. (Hajek a Pavkova 2011)

5. 2 Cinnosti ve $kolni druziné

Détem je béhem dne nabizena cela fada rozdilnych aktivit, maji prostor pro zklidnéni,
pohyb 1 rozvoj svych zajmi. Prevenci nebezpecnych komunikacnich jevii v prostredi
informacnich a komunikaénich technologii miZeme provadét rozdilnymi Cinnostmi, které
jsou rozliSovany mnoha zpiisoby. My si zde ta nejbéznéjsi déleni uvedeme.

Dle Metodického pokynu K postaveni, organizaci a cinnosti skolnich druzin (2012)
rozliSujeme ¢innosti odpocinkové, rekreacni, zajmové a piipravu na vyucovani. Hranice mezi
nimi neni pevné stanovena a jednotlivé Cinnosti se mohou navzajem prolinat, proto si
uvedeme vSechny. Odpocinkova ¢innost je zafazovana po ob&dé, piipadné rédno détem
vVranni druziné. Pod témito c¢innostmi si muzeme piedstavit klidné zdjmové cinnosti,
poslechové ¢innosti nebo klidové hry. Rekreaéni €innosti regeneruji sily a obsahuji aktivity

S vys$8i mirou pohybu, které kompenzuji jednostrannou zatéz Skolniho vyucovani. Zajmové
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¢innosti rozvijeji Zzaka, umoznuji jeho seberealizace a rozviji jeho dal§i védomosti
a dovednosti. PFipravou na vyucovani jsou mysleny takové ¢innosti, které zabavnou formou
procvicuji ucivo (napt. didaktické hry) a upevnuji jiz nabyté znalosti pii vychazkach
a exkurzich. Do pfipravy na vyucovani 1ze po dohod¢ s rodici a pti dodrzeni podminek zatadit
I vypracovavani domacich tkolu.

Jiny zpuisob rozliseni ¢innosti ve Skolni druziné nam nabizi Hajek v knize Jak vytvorit
vzdélavaci program pro Skolni druziny (2007). Vymezuje nasledujici formy ¢innosti:
pravidelné ¢innosti, pfileZitostné aktivity, spontanni aktivity, odpocinkové ¢innosti a piiprava
na vyucovani. Pravidelna ¢innost zahrnuje organizované aktivity a zdjmové utvary nabizené
vramci druziny. PrileZitostnymi akcemi se rozumi vesSkeré nadstandartni Cinnosti jako
navstéva divadla, vylet ¢i besidka. Spontanni aktivity predstavuji individualni ¢innosti déti
béhem obéda, pobytu venku, ranni druzin€ nebo pifed koncem odpoledni druziny.
Odpocinkem mize byt jakakoliv klidova ¢i pohybova ¢innost zahrnujici poslechové aktivity,
individudlni hry, klid po obéd¢ ¢i rekreacni ¢innost. Pavkova (2008) mezi odpocinkovymi
aktivitami uvadi také praci s pocitacem a sledovani vybranych videi. PFiprava na vyucovani

zahrnuje didaktické hry, tematické vychazky a plnéni domacich tkold. (Hajek 2007)

Existuje také déleni Cinnosti dle zajmovych oblasti ve vychové volného Casu. Zde se
priklonime k déleni uvedeného v knize Skolni druzina (2011), ackoliv podobné déleni
nalezneme i v jiné literatute. Hajek a Pavkova (2011) mezi hlavni ¢innosti $kolni druziny fadi
praci s vypocetni  technikou, pfirodovédné a  vlastivédné zajmové  Cinnosti,
literarné-dramatické cinnosti, hudebni a tane¢ni Cinnosti, rukodélné a vytvarné cinnosti,
pohybové Cinnosti, ¢innosti rozvijejici socialni uéeni. Jednotlivé ¢innosti mohou slouzit jako
prostfedek, jakym wuchopime téma nebezpeéné komunikacni jevy v informacnich
a komunikaénich technologiich a jejich prevenci.

Pocitac¢ se stdva béZnou soucasti détského Zivota doma 1 ve Skole a Skolskych
zatizenich. Proto je dobré zarazovat vypocetni techniku do Zivota Skolni druziny. Zéakladni
praci ditéte ve Skolni druziné je hra, pomoci niZ si procvi¢uje ucivo a dale se vzdélava.
Pedagog vybira takové programy, které rozviji tviréi schopnosti, pomahaji pii ptiprave
na vzdélavani, podporuji spolupraci vice zaku a kontakt s vychovatelkou. Naopak
nevhodnymi se jevi bojové hry a hry obsahujici nasili ve virtudlnim svété; hry, které se
podobaji hrdm na vyhernich automatech; vyukové programy, které nevyuzivaji prvky hry;
aktivity na pocitaci, jeZ nejsou pfimefené détskému veku a zkuSenostem; programy ¢i hry,

které vyzaduji aktivitu na vice hodin. (Hajek a Pavkova 2011)
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Pocitac Ize ve skolni druziné vyuzit pro individudlni praci zakti nebo jako podporu
skupinového hrani. Obvykle byva umistén v prostorach Skolni druziny nebo lze vyuzit
pocitacovou ucebnu Skoly. Pfi praci s pocitaci se doporucuje piesn¢ vymezit dobu, kdy
mohou déti s pocitatem pracovat. (Hajek a Pavkova 2011)

Prestoze je vycetni technika v literatufe ve vztahu ke Skolnim druzindm zameétena na
pocitace, budeme se jejim zdkladnim popisem fidit i u ostatnich technickych prostredki, jako

jsou notebooky, tablety nebo mobilni telefony, na které se tato diplomova prace zaméiuje.

Nasledujici oblasti ¢innosti ve $kolni druziné uvadime, nebot’ preventivni aktivity zamétené
na nebezpe¢né komunikacni jevy v informacnich a komunika¢nich technologiich 1ze provadét
1 bez pouzivani zminénych technologii. Pedagog miize zvolit vytvarné zpracovani ¢innosti,
dramatickou ¢innost, vyuzit hudbu nebo pohybovou aktivitu. Rozvoj ptirodovédnych
a vlastivédnych zajma lze provadét i pomoci pocitace, pii kterém se déti u¢i vhodného
pouzivani technickych prostfedkti. Také rozvoj socidlniho uceni, jenz vede k ziskani
socialnich dovednosti déti, mlize zmirnit agresivni chovani a zlepsit komunikac¢ni dovednosti
(Hajek a Pavkova 2011), které mohou mit v prevenci nebezpeénych komunikacnich jevu sviij
vyznam. Cinnosti ve kolni druzing jsou provazané, a proto je nelze vynechat.

Pohybové a télovychovné aktivity jsou hlavni ¢innosti ve Skolni druziné. Vychazeji
ze zajmu déti, moZnosti druziny a dovednosti vychovatelky. Mezi pohybové aktivity fadime
prochazky, béhani, jednoduché cviky, hru s mi¢em a dal§im nacinim. Dllezitym aspektem pti
pohybovych aktivitach je ziskani pozitivniho vztahu k pohybu, rozvoj schopnosti spoluprace,
soupeteni, hrani fair play nebo upeviiovani osobni hygieny. Pfi pohybovych aktivitach
probiha vyrazny proces socializace, ktery si €asto ani neuvédomujeme. Zatazeni pohybové
aktivity dorezimu dne je dilezité i z hlediska kompenzace sezeni ve Skolni lavici pfi
dopoledni vyuce. Pro ranni druzinu je vhodné spiSe cviceni a protahovani, které pomuize
nabudit organismus na dopoledni aktivity ve skole. Pfi odpoledni druziné 1ze pouzit jakékoliv
aktivity s ohledem na podminky Skolni druziny (napf. prostorové, moznost piirody blizko
Skoly). Pohyb ma ve Skolni druZin€ preventivni i motiva¢ni charakter. Do pohybovych aktivit
lze nenasilné zabudovat riiznd témata. Pedagogové jsou zde spiSe radci a moderatory
a zaujimaji jinou roli nez pedagog-ucitel. (Hajek a Pavkova 2011)

Vytvarna a rukodélna ¢innost nepredstavuje pouze vytvarny projev ale i vychéazku,
praci s literaturou, kulturni nebo sportovni akce nebo spole¢enské hry. Rukodé€lna Cinnost
rozviji jemnou motoriku ditéte, podili se na tvofivosti, trpélivosti, prostorovém citéni

a ziskavani praktickych dovednosti a zkuSenosti. Pracovat miiZzeme s pfirodninami, papirem,
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textilem, modelinou, stavebnici a nespocet dal$im materidlem. V této oblasti formujeme
esteticky vztah k zivotnimu prostiedi, seznamujeme zaky s kulturnimi tradicemi, druhy umeéni
a umeéleckého vyjadfeni. Mezi oblibené patii tematické kresleni, kde déti rozvijeji svoji
tvotivost. Naméty na vytvarné zpracovani mohou byt jakékoliv. Soucasti vytvarného projevu
je hodnoceni, kdy déti vypovidaji o svych dojmech a pocitech. (Hajek a Pavkova 2011)

Soucasti vzdélavaciho programu Skolnich druzin je i dramaticka vychova, ktera
détem nabizi pfimou zkuSenost skrz zazitky a vlastni pocity. Podporuje rozvoj osobnosti,
zejména tvorivosti, predstavivosti a empatie a piispiva k pochopeni déju a jeva. Dramatickou
vychovu vyuzivame pii rozliénych ¢innostech a tématech. Dramatické hry poméhaji uvolnéni
a rozviji komunikativni dovednosti. Radime sem i literarni vychovu, mezi jejiz aktivity patii
poslech, prace s knihou a ¢asopisy. (Hajek a Pavkova 2011)

Hudbu ve vztahu k druzin¢ pouzivame K poslechu, k tanci ale i k zivému hudebnimu
projevu. Pti poslechu hudby mizeme pouzivat rizné nosice, véetné pocitace. Vychovatel by
m¢l zhodnotit, jaka hudba je do Skolni druziny vhodna. Hudba mize podpofit ¢innost dalsich
aktivit, slouzit jako hudebni kulisa, k vytvofeni vhodné atmosféry. Déti mohou spolu
s vychovatelkou skladdat vlastni hudebni projevy s vyuzitim hudebnich nastroji. (Hajek
a Pavkova 2011)

Prirodovédna zajmova cinnost zahrnuje pozorovani ptirodovédnych objektd,
pestitelstvi, chovatelstvi nebo ochranu a tvorbu Zzivotniho prostiedi. Vlastivédna zajmova
¢innost shrnuje poznavani historickych objektii, seznamovani s dily osobnosti, které patii
K regionu a poznavani objektd v regionu (zafizeni, podniky). K ziskavani informaci mizeme
vyuzit vlastniho pozorovani, literatury nebo technickych prostfedkl (napt. pocitac, poslech
CD). (Hajek a Pavkova 2011)

Skolni druzina je mistem socidlniho uéeni, nebot’ dava prostor pro nacvik socialnich
dovednosti. Rozvoj socidlnich kompetenci je vyraznou soucésti prace vychovatele ve skolni
druzin€. Vychovatel rozviji socidlni kompetence jako schopnost vyjadfit vlastni nézor,
pozadat o laskavost, zahgjit rozhovor, odmitnout navrh, pochvalit a pochvalu i pfijmout,

pozadat o pomoc nebo odolat tlaku vrstevnikt. (Hajek a Pavkova 2011)

5. 3 Podminky c¢innosti ve Skolni druziné
V této podkapitole blize popisujeme podminky, které vytvareni rdmec jednotlivych ¢innosti
ve Skolni druzing. Jedna se zejména o prostiedi, materidlni vybaveni, dokumentaci, planovani,

evaluaci, rezim dne, motivaci, spolupraci s dalsimi subjekty a vlastni prezentovani ¢innosti.
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Vsechny jmenované cCinnosti se promitaji do preventivnich aktivit zaméfujicich se na
nebezpeéné komunikacni jevy v prostiedi informacnich a komunikac¢nich technologii.

Prvni podminkou ¢innosti ve Skolni druzin€ je prostredi, ve kterém vychovny proces
probiha. Toto prostfedi by mélo odpovidat potiebam déti mladsiho Skolniho roku. Prostor by
mél byt Clenity, navozovat pocit bezpe¢i, umoznit soukromi i praci ve skupinkach a vybizet
ke spontannim aktivitam. Cast mistnosti je obvykle vyhrazena odpocinek a pokryta kobercem.
Pro rukodéIné cinnosti se doporucuje vybaveni druziny stolky s zidlickami tak, aby mezi
sebou mohly déti komunikovat. Nabytek odpovida vyskovym proporcim déti. Soucasti
vybaveni $kolnich druzin jsou stolni hry, stavebnice, sportovni na¢ini, vybaveni pro vytvarné
¢innosti, Casopisy a knihy, hudebni nastroje, ale i televizory a pocitace, k nimz naSe
preventivni aktivity sméfuji. Venkovni prostory (hfisté, dvorky) by mély byt vybaveny
piskovistém, asfaltem (Ize na n¢j malovat), prolézackami, brankami ¢i kos$i na hdzeni mi¢em.

(Hajek a Pavkova 2011)

Skolni druzina je povinna vést dokumentaci, ktera ji blize specifikuje. Ackoli zde
vyjmenujeme vSechnu povinnou dokumentaci, zamétime se pouze na vybrané¢ dokumenty,
nebot’ stanovuji obsah vychovné-vzdélavacich Cinnosti s détmi. Mezi tyto dokumenty patii
Skolni vzdélavaci program §kolni druziny, ktery je popsan v samostatné podkapitole a Piehled

vychovné-vzdeélavaci prace, S jehoz charakteristikou se seznamime nize.

Skolni druZina je na zakladé $kolského zakona (§ 28) povinna vést nasledujici dokumentaci:
e rozhodnuti o zépisu do Skolského rejstiiku,
e evidenci zapsanych Zakd,
e doklad o pfijeti Zaka,
e Skolni vzdélavaci program Skolni druZiny,
e doklad o pritb¢hu vzdélavani (Piehled vychovné-vzdélavaci prace, Dochazkovy sesit),
e vnitini fad Skolni druZiny,

e knihu urazu.

Planovani ¢innosti ve Skolni druziné vychazi ze Skolniho vzdélavaciho programu Skolni
druziny, ktery je blize popsan v podkapitole Skolni vzdélavaci program skolni druziny. Pred
zahdjenim vychovné-vzdélavaci Cinnosti musi kazda vychovatelka stanovit, v jakou denni

dobu budou dané cCinnosti probihat. V tomto sméru rozliSujeme cinnosti odpocinkové,
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zajmov¢ a rekreacni, pfipravu na vyucovani a ¢innosti jiné. Samotny program Skolni druziny
vychazi z mistnich podminek a navazuje na vzdélavaci program zékladniho vzdélavani.
Skolni druziny se mohou zaméfit na kterékoliv téma, které priibézné plni pouzitim vhodnych
prostiedkii, metod a ve vyhovujicim prostredi. (Hajek a Pavkova 2011)

Cinnosti, které vychovatelé¢ s détmi realizuji, zapisuji do tzv. P¥ehledu vychovné-
vzdélavaci prace. Tento dokument mimo jiné obsahuje denni dochazku déti do Skolni
druziny. Jsou v ném uvedeny krouzky, které déti navstévuji, obsahuji kontakty na rodice déti
a dalsi dulezité informace. Pedagog pusobici ve Skolni druziné do né& denné zapisuje
realizované ¢innosti s détmi, a to na nékolika urovnich. (Hajek 2007) Nas zajimaji zejména
urovné: prubé€znd Cinnost, pravidelnd cinnost a pfilezitostnd cinnost, o kterych se
rozepisujeme v dalsi podkapitole.

Hodnotit mizeme Cinnost déti a vychovatelek ve $kolni druzing. U déti hodnotime
zejména pozitivne, coz plusobi motivacné. V piipadé, Ze se Cinnost ditéti nedafi, mizeme
hodnotit snahu nebo postup. Hodnoceni prace vychovatelky obnasi druh zvolené Cinnosti
a zpusob jejiho zahdjeni; pribézné podnécovani a motivaci; zpisob, jakym vychovatelka
pracuje s détmi; vytvareni atmosféry duvéry; organizaci Cinnosti. Kontrolovana je také
pedagogicka dokumentace. (Hajek a Pavkova 2011)

Spravné casové rozvrzeni ¢innosti ve Skolni druziné podporuje zdravy télesny, dusevni
a socidlni vyvoj ditéte. ReZim dne je vytvafen na zdkladé biorytmu cloveka
(napt. odpocinkové ¢innosti jsou vhodné po obédé, kdy je vyssi tinava). Vhodnou kompenzaci
vici dopoledni vyuce, je zafazeni dostatku pohybu do rezimu dne. Casté stiidani Ginnosti,
které na sebe navazuji, podporuje odolnost proti inave. (Hajek a Pavkova 2011)

Motivace détem ukazuje, pro¢ maji danou ¢innost délat. Vychovatelka by méla znat
potieby a zkuSenosti ditéte, ze kterych motivace vychazi. Pro déti miize byt motivaci samotna
radost z ¢innosti, Gispéch a ocenéni ostatnich, zvédavost ale i soutézivost, ktera neni ve $kolni
druzing ptili§ zddouci. Motivaci je tieba provadét pred danou ¢innosti, béhem ni 1 v rdmci
zhodnoceni vysledkt ¢innosti. (Hajek a Pavkova 2011)

Predpokladem kvalitni ¢innosti $kolni druziny jsou pozitivni vztahy mezi subjekty,
s nimiz se dit¢ setkdva. Podstatna je spoluprace s uciteli, rodi¢i a dalSimi subjekty, které
budou vymezeny nize. Podminkou spoluprdace mezi uciteli a vychovateli je vzajemny respekt.
Spoluprace se odehrava pii pedagogickych radach, metodickych sdruzenich ¢i neformalnim
rozhovoru. Vyznamnou formu pfedstavuje ucast ucitelli na akcich Skolni druziny, vzajemna
hospitace, spolecné piisobeni na akcich Skoly. Spoluprace s rodici vyzaduje partnersky

piistup, vzajemnou informovanost, divéru a pribéznou komunikaci. Zpétnou vazbu ziskaji
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vychovatelky i za pouziti dotazniku, napf. na konci prvniho pololeti. Dalsimi subjekty se
rozumi jiné Skolni druziny, obec, zajmova sdruzeni, domy déti a mladeze, knihovny, muzea
a galerie a pedagogicko-psychologické poradny. VSechny tyto subjekty se mohou podilet
na utvareni programu Skolni druziny a tim na osobnostnim rozvoji ditéte. (Hajek a Pavkova
2011) Jsme piesvédCeni, ze vzajemna spoluprace jednotlivych subjekti vede k lep$Sim
vysledkiim preventivnich ¢innosti vSeobecné (véetné naseho zaméru). Vychovatelé mohou na
zéklad¢ informaci od ucitell navazat na prevenci svymi vlastnimi Cinnostmi. RodiCe zase
piijmou rady lépe od vychovatele, ke kterému maji divéru a respektuji jej jako pedagoga.
(Hajek a Pavkova 2011)

Posledni podminkou, kterou zde zminime, je spravnd prezentace ¢innosti Skolnich
druzin, kterd zabezpecuje vhodnou predstavu o zafizeni. Rodi¢ si tvofi dojem z prostiedi
Skolni druziny, vystupovani vychovatelil, jednédni vychovatelt s détmi, ale i z obrazu, ktery
0 sob¢ skolni druzina vytvaii zdmérne. Druzina se predstavuje na zaklad¢ akci, které porada
(Den déti, karneval, soutéze), vlastni prubéznou cinnosti, kterd je obvykle prezentovana
rodi¢im détmi, komunikaci s rodici, zvefejiiovanim vysledkli prace déti nebo zapojenim

rodi¢t do aktivit druziny. (Hajek a Pavkova 2011)

5. 4 Skolni vzdélavaci program $kolni druZiny

Skolni vzdélavaci program $kolni druziny (dale SVP SD) je zavazny pedagogicky dokument,
na jehoz vzniku se podili cely pedagogicky sbor, v nasem piipad€¢ vSichni vychovatelé
a vychovatelky dané Skolni druziny. Vydava jej feditel Skoly ¢i Skolského zafizeni a jedna se

o vefejné dostupny dokument. (MSMT 2004)

Skolni vzdé&lavaci program Skolni druziny miZe vychazet z Riamcového vzdélavaciho
programu pro zdkladni vzdélavani® nebo ze $kolniho vzdélavaciho programu dané koly.
Z téchto dokumenti nejéastdji prebira tematické lendni. P¥i tvorbé SVP SD je nutné piihlizet
k podminkam konkrétni gkolni druziny. SVP SD by mélo navazovat na obsah ugiva
a tematické celky Skoly, pfi niz piisobi. Cilem neni opakovani stejnych postupii a ¢innosti, ale
prohlubovani védomosti a dovednosti na zdkladé¢ pozadavkli pedagogiky volného casu.
Nejvice se mohou vychovatelky inspirovat vzdélavaci oblasti Clovék a jeho svét, jejimz cilem

je, aby dit¢ ziskalo zakladni poznatky o Zivoté¢ a svété, ve kterém zije. V této oblasti

* Ramcovy vzd&lavaci program pro zakladni vzd&lavani je pedagogicky dokument, ktery stanovuje pozadavky
na vzdélavani zakd zakladnich Skol. Skoly z jeho obsahu vychdzi pfi tvorbé vlastniho Skolniho vzdélavaciho
programu.
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se zamétujeme na Cloveka, spolecnost, piirodu, techniku, zdravi a dalsi problematiku. (Hajek
2007)

Kapitola Clovék a jeho svét se dale ¢leni na okruhy: Misto, kde Zijeme, Lidé kolem
nés, Lidé a ¢as, Rozmanitosti piirody, Clovék a jeho zdravi. Tyto okruhy by mél obsahovat
I Skolni vzdélavaci program S$kolni druziny. Do jednotlivych okruhli jsou zapisovany
konkrétni ¢innosti, které mohou byt seskupeny do mensSich tematickych celkt. (Hajek 2007)
Nyni si blize popiSeme ty z okruhi, které se svou povahou nejvice zaméiuji na hlavni téma
této diplomové prace.

V okruhu Lidé kolem nas zaci ziskavaji zasady spravného chovani a jednani, osvojuji
si toleranci, empatii a vzajemnou uctu. Zaci dodrzuji zakladni pravidla spole¢enského
chovani. Bez problémt komunikuji, umi se seznamit s druhou osobou, vyjadiuji svlij nazor
a naslouchaji druhému. U¢i se vzajemnému respektu a spolupraci, pfedchazeji konfliktim. Do
tohoto tématu je zafazovana taktéz medidlni vychova, rizikové chovani a rizikové situace.
(MSMT 2013c)

Dal$im okruhem, o kterém se domnivame, Ze je vhodny pro zatazeni naseho tématu je
Clovék a jeho zdravi. Tento okruh se nejvice zamé&fuje na pééi o osobni hygienu, zéklady
prvni pomoci a pohybové aktivity. Obsahuje taktéz sexudlni vychovu, Sikanu ¢i jiné formy
nasili. Podstatnou zménu do tohoto okruhu vnesl v roce 2013 upraveny ramcovy vzdélavaci
program pro zdkladni vzdélavani, ktery mezi cilové zaméteni vzdélavaci oblasti zatazuje

nebezpeénou komunikaci pomoci elektronickych médii. (MSMT 2013c)

V nésledujicich odstavcich se zamétfime na nalezitosti Skolniho vzdélavaciho programu, které
mohou hrat roli pfi preventivnich aktivitich zaméfenych na negativni komunikacni jevy
Vv prostiedi informacnich a komunikacnich technologii. Nékteré néaleZitosti jsou obsahem jiné
kapitoly nebo podkapitoly, proto je zde nebudeme duplicitné rozebirat (napt. cile vzdélavani
jsou uvedeny v kapitole Ctvrté, personalnimi podminkami se zabyva podkapitola Role
vychovatele ve $kolni druzing). Pro uplnost si nejprve uvedeme povinny obsah SVP SD,

ze kterého vychazime.

§ 5 gkolského zakona uvadi naleZitosti, které ma SVP obsahovat:
e konkrétni cile vzdélavani,
e délku, formy, obsah a ¢asovy plan vzdélavani,

e pribeh a ukonceni vzdélavanti,
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e materialni, personalni a ekonomické podminky,
e podminky bezpecnosti prace a ochrany zdravi,
e podminky pfijeti uchazecu,

e podminky pro vzdélavani zakl se specifickymi vzdélavacimi potfebami.

Nyni se zaméfime na ¢asovy ramec Cinnosti, na zaklad¢ kterého budeme posléze rozliSovat
| preventivni aktivity a klicové kompetence, které jednotlivymi ¢innostmi rozvijime.

Hiajek vymezuje ¢asovy ramec vzdélavaciho programu, ktery by mél obsahovat plan
¢innosti alespont na dobu jednoho vzdé€lavaciho cyklu. Jednotlivd oddé€leni navstévuji déti
rizného véku, a proto neni vhodné vymezovat ¢innosti dle vékovych skupin. Doporucuje se
tematické cClenéni, které odpovida potiebam a moznostem zaka. Pro kazdou oblast se
stanovuji dil¢i cile, ¢innosti a kompetence, které by mél Zzak rozvijet. V kazdé tematické
oblasti mtizeme planovat nésledujici trovné ¢innosti:

e kazdodenni plsobeni vychovatelky (pribéznd  cCinnost)  vztahujici
se k probiranému tématu,

e organizovani Cinnosti na zaklad¢ tydenni skladby zaméstnani (pravidelna
¢innosti),

e akce zaméfujici se na dané téma (pfilezitostnd ¢innost).

Zakladni vymezeni cilli a ¢innosti bylo objasnéno v této a ptredchazejici kapitole, proto se
nyni zaméfime na klic¢ové kompetence.

Hajek v knize Jak vytvorit vzdélavaci program skolni druziny (2007) dale vymezuje
klicové kompetence jako souhrn znalosti, dovednosti a schopnosti, které jsou zaroven
vzdélavacimi cili. Kompetence jsou tfeba k osobni realizaci, zaclenéni ¢lovéka do spolecnosti
a souviseji s postoji ¢lovéka. Cinnostmi realizovanymi ve 3kolni druzing posilujeme
jednotliveé klicové kompetence. Ty, jejichz rozvoj u dané ¢innosti predpokladame, zapisujeme
gislici 1 — 6 ke struénému popisu &innosti uvedené ve SVP SD. Mezi rozvijené kli¢ové
kompetence fadime: kompetence kuceni (1), kieSeni problémi (2), komunikativni
kompetence (3), socialni a interpersonalni kompetence (4), kompetence obcanské (5)
a k traveni volného casu (6).

Vedeme-li zaka k dokonceni =zapocaté prace, radostnému uceni, kritickému

zhodnoceni vykonll, pozorovani, experimentovani, hledani vé€domosti z rtznych zdroju
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a uplatiovani zkuSenosti V praktickych situacich, rozvijime kompetence k ucéeni. (Hajek
2007)

Kompetence k ieSeni problému vedou k hlubSimu pochopeni a vhodnému feSeni
nastalych situaci. Dité chape, ze vyhybani se feSeni nevede k cili, dokdze rozeznat spravné
feSeni od nespravného, své feseni si umi obh4jit a jedna zodpovédné. (Hajek 2007)

Pod komunikativnimi kompetencemi si pfedstavujeme slovni i mimoslovni
komunikaci, schopnost vhodné vyjadiovat vlastni nazory a myslenky, komunikovat bez
ostychu, zapojovat se do diskuze a teSit konflikty. Dité¢ komunikuje kultivované, nasloucha
druhym a vhodné vyuziva informacni a komunikaéni techniku. (Hajek 2007)

Kompetence, které 1ze oznacit jako socialni ¢i interpersonalni vedou ke schopnosti
zaka planovat, organizovat, hodnotit ¢i odhadnout rizika jednotlivych ¢innosti. Ke svym
povinnostem pfistupuje dité¢ odpovédné, jedna samostatné, projevuje citlivost, rozpozna
vhodné chovani a podili se na vytvareni pozitivni atmosféry. Dokéze ptijmout kompromis,
respektuje pravidla, je tolerantni a solidarni ke svému okoli. (Hajek 2007)

Cilem podnécovani k obéanskym kompetencim je uvédoméni zaka o pravech jeho
| druhych. Vnima nespravedlnost, Sikanu a agresivitu a dokaze se takovym projeviim branit.
Dba na zdravi své i druhych a chovéa se stejné¢ odpovédné i ke svému okoli. Vazi si tradic
a kulturniho dédictvi, které ochranuje. Respektuje socialni a kulturni prostiedi a rozviji
zivotni prostiedi. (Hajek 2007)

Posledni kompetence se vaze K traveni volného ¢asu, jejimz cilem je jeho ucelné
traveni a smysluplnost vyuziti. Dité rozviji své zajmy a je schopno odmitnout nevhodnou
nabidku traveni volného Casu. (Hajek 2007)

Kompetence, které budou pfi preventivnich aktivitich nebezpe¢nych komunikacnich
jevl v informacénich a komunikaénich technologiich pravdépodobné rozvijeny nejvice, jsou
kompetence komunikativni, socidlni a obcanské. Pedagog vSak miZze vytvofit takovy
program, pii kterém budou upeviiovany vSechny kompetence. Piikladem ndm muze byt
situace, kdy pedagog s détmi beseduje na téma kyberSikana. Pfi této aktivité sice zamérné
rozviji détskou citlivost a toleranci (kompetence socidlni), schopnost naslouchat a vyjadfit
svilj ndzor (kompetence komunikativni) a vnimat Sikanu a agresi (kompetence obcanské),
nevyhne se vSak tomu, Ze déti ziskaji védomosti o kyberSikané (kompetence k uceni).
UmozZni-li vychovatel détem zapojeni do rozhodovani o feSeni v konkrétnich situacich,
ziskavaji kompetence k feseni problému. To celé muze vyustit ve sSChopnost déti odmitnout
nevhodné traveni volného Casu a zvoleni si vhodné aktivity (kompetence k traveni volného

Casu), byt’ v prostfedi informacnich a komunikac¢nich technologii.
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5. 5 Role vychovatele ve Skolni druziné

V nasledujicim textu si vymezime roli vychovatele ¢i vychovatelky Skolni druziny.
Vychovatel Skolni druziny je dle naSeho nazoru hlavnim c¢initelem prevence nebezpecnych
komunikacnich jevl v prostiedi informacnich a komunikacnich technologii v case Skolni
druziny. Osobnost vychovatele se odviji od jeho vzdélani, osobnostnich dispozic, dovednosti
a sebevzdélavani. VSechny tyto piedpoklady si proto predstavime.

Kladny vztah k détem, empatie a schopnost vytvofit pfiznivé socialni klima je
zakladnim osobnostnim predpokladem. Vychovatel by mél mit dostatecné mravni védomi,
schopnost jednat s détmi jako s partnery a vzbuzovat zajem o aktivity. Umi si hrat a hru
pouziva jako prostfedek pro rozvoj pozitivnich stranek jejich osobnosti a podporu détského
sebevédomi. Ma dobré organizacni schopnosti, které vyuzivd k mnohym rekreacnim,
zdjmovym a télovychovnym aktivitdim. Dba o sviij vzhled, obléka se pohodIné a stiizlivé.
Reguluje silu svého hlasu, mé dostatecnou slovni zasobu, mluvi spisovné a pokyny podava
ve struéné a jasné form¢. Détem naslouchd, nezesmésnuje je a navazuje s nimi ocni kontakt.
Vyuziva gest a mimiky, napt. asmévu. (Hajek a Pavkova 2011)

Vychovatel (¢i pedagog volného c¢asu) ovlada dovednosti zriznych zajmovych
oblasti. Zasobu ¢innosti si neustdle obnovuje, hledd nové aktivity. Dilezita je také znalost

metodického vedeni. (Hajek a Pavkova 2011)

Piedepsanou odbornou kvalifikaci vychovatelek je podle Hajka a Pavkové (2011):

o stfedoskolské vzdé€lani (s maturitni zkouskou) zaméfené na ptipravu vychovatelt,

sttedoSkolské nepedagogické vzdé€lani (s maturitni zkouSkou) a dalsi vzde€lani
V programu celozivotniho vzdélavani zaméfeném na vychovatelstvi,

e vys$si odborné vzdélani zamétené na socialni pedagogiku ¢i vychovatelstvi,

e bakalafské studium zamétené na vychovatelstvi ¢i socidlni pedagogiku,

e vysokoskolské vzdélani zaméfené na socialni pedagogiku, vychovatelstvi ¢i ucitelstvi

(mimo ucitelstvi matetskych skol).

v _c7

dopliluji védomosti a znalosti, a to bud’ teoretickymi pfednaSkami, nebo vyuzitim vycviku.
Pravo na samostudium maji vychovatelky podle zakona o pedagogickych pracovnicich
(¢. 563/2004 Sb.). Pro dalsi vzdélavani vychovatelek jsou dle Hajka a Pavkové (2011)

vhodna tato témata:
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e metodika vedeni zajmovych ¢innosti,

e 7z4jmy a zdjmova ¢innost — prostiedek psychohygieny, socializace, rozvoj komunikace,
organizace a planovani zdjmovych ¢innosti, prezentace a hodnoceni vysledkii,

e pedagogické zasady a pozadavky volnocasové pedagogiky, osobnost vychovatele,
vedeni ¢innosti a motivace,

e rozvijeni tvofivosti, prace s talentovanymi détmi, vychova ve volném case,

e bezpecnost,

e metodika pfipravy na vyucovani,

e ziklady pravniho védomi,

e psychologické vedeni skupinové aktivity,

e komunika¢ni dovednosti,

e 0sobnostni rozvoj.

Zminény seznam vhodnych témat pro dal$i vzdélavani vychovateli je dle naseho nézoru
zameéten pievazné na osobni rozvoj vychovatele jako pedagoga. Chybi témata zabyvajici se
problémy, se kterou se détska populace setkava a jejichz znalost by dopomohla vhodné
prevenci. Mezi tato témata miZeme zafadit i nebezpecné komunikacni jevy v prostiedi
informacnich a komunika¢nich technologii. V empirické ¢asti této prace se dozvidame, zda je
0 podobna skoleni byl ze stran vychovatelt Skolnich druzin zajem.

Pracovni naplni vychovatele je zajiStovani vychovné-vzdélavaci prace, dodrzovani
bezpecnosti a ochran¢ zdravi pfi praci s détmi, vytvafeni zajimavé skladby cinnosti,
navozovani radostné atmosféry, upeviiovani hygienickych navyktl, sezndmeni se s u¢ebnimi
osnovami zakl, vedeni pedagogické dokumentace, komunikace s rodi¢i, prezentovani
vysledkll ¢innosti a aktivni ucast na pedagogickych poradadch a Skolenich. RozliSujeme
nepfimou a primou vychovnou praci. Mira ptimé vychovné prace by méla ¢init az 30 hodin
tydn¢ a zahrnuje piimou vychovnou praci od pievzeti ditéte do rozchodu déti domu
a organizovani ¢innosti s détmi v rdmci Skoly. Pro snadnéjsi zajiSténi organizac¢nich Cinnosti
jmenuje feditel vedouci vychovatelku, které odpovida za Groven $kolni druziny, kontroluje
¢innosti dalSich vychovatelek, kontroluje vedeni dokumentace, sleduje odbornou literaturu,

dava navrhy na vybaveni §kolni druziny vedeni, fesi stiznosti, aj. (Hajek a Pavkova 2011)
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6 Prevence nebezpeénych komunikacnich jevi v prostiedi Skolni
druziny

Tato kapitola je vyusténim poznatkti o nebezpeénych komunikacnich jevech v informacnich
a komunikaénich technologiich (dale ICT) a Skolnich druzinach. Pfedchéazejici kapitoly nam
umoznili pochopit jednotlivé pojmy a objasnit zdkladni poznatky. Nyni se zaméfime na
zafazeni prevence nebezpecnych komunikacnich jevi do ¢innosti Skolnich druzin. Abychom
tak mohli ucinit, vymezime nejdiive samotny pojem prevence. Nasledn¢ zakotvime
preventivni aktivity nebezpecnych komunikacnich jevli do zakladnich dokumenti Skolnich
druzin, ze kterych budou realizované Cinnosti vychéazet. V posledni podkapitole nabizime
seznam subjektll zabyvajicich se bezpefnosti na internetu a predchdzeni nebezpecnym

komunika¢nim jeviim v jeho prostredi.

6. 1 Vymezeni pojmu prevence

Jako prvni si v této podkapitole vymezime pojem prevence, kterou nasledné zacilime na
prevenci rizikového chovani. Zabyvat se budeme zejména primarni prevenci, nebot’ tato prace
je zamétena na piedchazeni nebezpecnych komunikaénich jevii v ICT. Rozdélime prevenci na
specifickou a nespecifickou, protoze ob¢é formy mohou byt soucasti preventivniho ptisobeni
ve Skolnich druzinach.

Pedagogicky slovnik (Pricha et al. 2009, s. 218) popisuje prevenci jako ,,Soubor
opatieni zameérenych na prechdazeni neZadoucim jeviim, zejm. onemocnéni, poskozeni,

«

socCidlne-patologickych jeviim.* Ddéle uvadi dvé typologie, pomoci nichZ prevenci
rozliSujeme. Prvni typologie déli prevenci jako primdrni, sekunddrni a tercidlni. Zatimco
primarni prevence predchdzi vzniku nezddoucich jevl, sekundarni prevence pracuje
s nezaddoucimi jevy v jejich rané fazi. Tercidlni prevence pak predstavuje mirnéni neZadoucich
jevu a predchazeni vaznym komplikacim. Druha typologie rozliSuje prevenci na specifickou
a nespecifickou. Specifickd prevence se zamétuje na osoby, u nichz je pravdépodobnost
nezadoucich jevi vyssi. Byva také zaméfena na konkrétni riziko. Nespecificka prevence je
cilend na celou populaci a spo¢ivd v podpoie Zadouciho chovani, napt. vhodna nabidka
volného Casu. (Priicha et al. 2009)

Miovsky (2010) oznacuje prevenci rizikového chovani jako jakykoliv typ vychovné,
vzdélavaci, zdravotni, socialni nebo jiné intervence, kterd smefuje k predchazeni rizikového
chovéni, zamezuje jeho dal§iho Sifeni, zmirfluje uz existujici projevy rizikového chovani

a pomaha tesit jeho disledky.
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V nasledujicim textu se zamétfime pievazn€ na primarni prevenci. Kli¢em k Gspésné
primarni prevenci rizikovych projevii chovani ve skolnim prostfedi je vychova zaméfena
na piedchazeni a minimalizaci rizikového chovani, ke zdravému Zivotnimu stylu, K rozvoji
psychosocialnich dovednosti a schopnosti zvladat obtizné Zivotni situace a k rozvoji
pozitivniho socidlniho chovéani. Cilem takové primarni prevence je predejit vyskytu
rizikového chovani. (MSMT 2010) Jiz z textu je patrné, Ze se primarni prevence nezaméiuje
pouze na konkrétni rizikové projevy chovani, ale je souhrnem ¢innosti rozvijejicich takové
schopnosti a dovednosti ditéte, které napomahaji uspésné prevenci.

V tomto sméru bychom radi vymezili primarni prevenci jako specifickou
a nespecifickou, nebot’ ob¢ tyto formy primarni prevence se ve Skolni druziné mohou
vyskytnout. Specificka primarni prevence rizikového chovani se zaméfuje na konkrétni
formy rizikového chovani, je u ni zfejmé Casovd ohraniCenost (existuje plan programu,
ptiprava, zhodnoceni, aj.) a je ur¢ena pro konkrétni cilovou skupinu. (Miovsky 2010) Cilovou
skupinou jsou v nasem piipadé zaci mladsiho $kolniho véku (6 — 12 let) navstévujici Skolni
druzinu. Tato skupina patii do primarni cilové skupiny dle rozdéleni strategie primarni
prevence. (MSMT 2013c)

Nespecificka primarni prevence rizikového chovani zahrnuje aktivity, které neptimo
vedou ke snizovani vyskytu rizikového chovani. Mezi takové aktivity patii vhodna nabidka
volnocasovych aktivit nebo zdravy vztah mezi pedagogem a zdkem. (Polinek 2015) Déle sem
fadime aktivity vedouci k dodrzovani spolecenskych pravidel, ke zdravému rozvoji osobnosti,

k odpovédnosti a osvojovani pozitivniho socialniho chovani. (MSMT 2013c)

6. 2 Zarazeni prevence nebezpecnych komunikaénich jevu
v informac¢nich a komunikaénich technologiich do ¢innosti §kolnich
druzin
Skolni druziny, jakoZto volnotasové zafizeni, maji velky potencial v boji proti nebezpednym
komunika¢nim jevim v ICT. Na zaklad¢ preventivni funkce vychovy ve volném case
anizkému véku déti doporucujeme zabyvat se touto problematikou ve Skolnich druzinéch.
Dle Eckertové a Docekala (2013) je prave nizky vek déti klicem k ucelné prevenci. Déti jsou
Vv tomto veéku diveérivé a naslouchaji radam dospélé osoby.

Vychovatelé ve Skolni druzin€é pii své praci s détmi vychazeji ze Skolniho
vzdélavaciho programu kolni druZiny (dale SVP SD). Tento dokument, jenz byl popsan

v podkapitole Skolni vzdélavaci program gkolni druziny, je pro pedagogického pracovnika
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zavazny a urcuje, jaké okruhy cinnosti bude vychovatel s détmi provadét. Pedagog muze
samoziejmé zvolit i &innosti, které nejsou v SVP SD uvedeny. Presto vsak aktivity uvedené
v tomto dokumentu nelze opomijet. (Hajek 2007) Proto povazujeme zafazeni prevence
nebezpeénych komunikaénich jevii do SVP SD kli¢ové pro jeji uskutednéni.

Vychovatelé $kolnich druzin pii tvorbé SVP SD nejéastéji vychazeji ze $kolniho
vzdélavaciho programu jejich Skoly. Déle se mohou vychazet z Ramcového vzdélavaciho
programu pro zdkladni vzdélavani (2013), ktery se od roku 2013 zaméfuje také na rizikové
chovani a nebezpecnou komunikaci pomoci elektronickych médii. (Hajek 2007) Tato
skute¢nost je opét blize popsana v podkapitole Skolni vzdélavaci program $kolni druZiny.
Opfit se mohou i 0 Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, Zaki
a studentit ve Skolach a Skolskych zarizenich (2010), které blize specifikuje prevenci
a doporucuje okruhy rizik, na které by se Skolskd zafizeni (tedy i1 Skolni druziny) méla
zam¢étit. DalSim dilezitym dokumentem jsou Metodické pokyny Ministerstva Skolstvi, mladeze
a telovychovy k reseni Sikanovani ve Skoldach a skolskych zarizenich. (2013a), nebot’ uvadi
kybersikanu jako formu Sikany.

Pti zafazeni tematického okruhu Prevence nebezpecnych komunikaénich jevil
v prostiedi ICT, mizeme Cinnosti vztahujici se k tématu planovat ve tfech moznych Grovnich.
Tyto urovné Cinnosti, které byly zminény v pfedchazejici kapitole, Si nyni uvedeme se
zaméfenim na prevenci nebezpeénych komunikacnich jevt v prostiedi ICT. Dle Hajka (2011)
rozliSujeme pribézné, pravidelné a ptileZitostné ¢innosti ve Skolni druzing.

Pod pribézné cinnosti zahrnujeme opakovani zasad bezpecnosti, rozvoj
komunikativnich dovednosti, upeviiovani vhodného spolecenského chovani, rozvoj
ohleduplnosti, péstovani kamaradskych vztaht, tolerance a dalsi aktivity smétujici k prevenci
socialné patologickych jevi. (Hajek 2011) Z naSeho pohledu se zda, Ze pribézna c¢innost
soucasné predstavuje prevazné nespecifickou formu primérni prevence.

Mezi pravidelné c¢innosti fadime aktivity, které jsou soucasti tydenni skladby
zaméstnani. Tyto aktivity obvykle vychazi z SVP SD a vyzaduji vy$si miru ptipravy. (Hajek
2011) Pro tuto Uroven <cCinnosti doporucujeme inspirovat se aktivitami uvedenymi
napft. v publikaci Kybersikana: Pracovni materialy pro ucitele a zdiky i studenty (Rogers
2011), nebo v metodickych materialech uvefejnénych na internetovych strankach Narodniho

wevr

vhodné pro praci s détmi.
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Prilezitostnou ¢innosti jsou obvykle mySleny akce, které se potadaji celodruzinové.
Ptikladem zde miZze byt projektovy den Skolni druziny zaméfeny na dané téma nebo navstéva

externisty — Policie CR ¢&i jiny subjekt. (Hajek 2011)

6. 3 Priklady subjekti zabyvajicich se prevenci nebezpe¢nych
komunikacnich jeva v informacnich a komunikacénich technologiich

Inspirace, jak nebezpeénym jevim predchazet, pfichazi od jednotlivych subjekt zabyvajicich
se bezpecCnosti na internetu, které jsou popsané nize. I pedagog piisobici ve Skolni druziné se
jimi mize inspirovat. Tyto subjekty obvykle provozuji vlastni poradenskou ¢innost, kam se
mohou déti, rodie i pedagogové obratit. Ohlésit nepravi muize kazdy, a to bud’ na
popisovanych webovych strankdch, nebo na dalSich mistech jako jsou Bily kruh bezpeci,

Linka bezpeci, Projekt minimalizace Sikany, Policie CR, aj.

Centrum prevence rizikové virtualni komunikace

Centrum prevence rizikové virtualni komunikace je specializované pracovisté Pedagogické
fakulty Univerzity Palackého, které se zamétuje na oblast rizikového chovani ve virtudlnim
prostiedi. Zarovei ve spolupraci s dal$imi organizacemi realizuje projekt E-Bezpeci.

Projekt E-Bezpeci byl zahajen v roce 2008 a zaméfuje se na prevenci, vzdélavani,
vyzkum, intervenci a osvétu tykajici se rizikového chovani na internetu po celé Ceské
republice. Projekt se orientuje na kyberSikanu, sexting, kybergooming, kyberstalking, rizika
spojena se socialnimi sitémi a zneuzivani osobnich udajt.

Realizatof1 projektu se zaméfuji na prednaSky a preventivni vzdélavaci akce urcené
pro zaky a studenty, ucitele, preventisty, metodiky prevence, policisty, manaZery prevence
kriminality, vychovatele, pracovniky Organu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) a rodice.
Déle provadéji vyzkumné Setfeni po celé republice, provozuji online poradnu a vydavaji
tiskoviny zaméfené na danou problematiku.

Projekt spolupracuje s fadou dal$ich subjektii, mezi nimiZ je Policie CR, firma Google
CZ, Seznam CZ, Vodafone, Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy CR, a jiné.

(Kopecky: Informace o projektu In: E-bezpeci.)

Projekt Seznam se bezpe¢né
Cesky portal Seznam.cz uspotadal koncem roku 2008 konferenci pro uditele, ktera méla

ptiblizit rizika pouzivani internetu pro déti. Pro sviij velky uspéch a zajem byl v roce 2009

53



zvetejnén prvni dil filmu Seznam se bezpecné, druhy dil byl predstaven v roce 2012. Oba dva
dily ziskaly zastitu MSMT a byly distribuovany do viech zakladnich §kol v Ceské republice.
Cilovou skupinou projektu jsou déti ve véku 10 — 16 let, rodice a pedagogové. Smyslem
projektu je upozornit na skryta nebezpeci pii komunikaci na internetu a naucit déti mozna

feSeni neptijemnych situaci. (O projektu. In:Seznamsebezpecne.cz)

Centrum pro bezpecnost Google

Spole¢nost Google se taktéz podili na zajisténi bezpecnosti pro vSechny wuzivatele
na internetu. Uzivatelim nabizi navody na zabezpeceni a rady, na které véci si dat na
internetu pozor. Krom¢ rad ohledné hesel a internetového nakupu nabizeji poradenstvi
v oblasti rodinného pouzivani internetu na zakladé rad odborniki, se kterymi spolupracuji.
V ramci svych preventivnich aktivit zalozili program Web Rangers, ktery uzivatelim nabizi
rady v obrané¢ proti kyberSikané, sextingu, kybergoomingu a dalSich rizikovych aktivit

tykajicich se internetu. (Je tvé chovani na internetu bezpe¢né? In:WebRangers.cz)

wewr

[ 24

24

informacnich a komunikac¢nich technologii, k osvojovani etiky v ramci virtualni komunikace

a predchazet vzniku socialnich rizik spojenych s jejich uzivanim. (Narodni centrum

Narodni centrum bezpecngjsiho internetu realizuje mnoho projektl, z nichZ
nejvyznamnéjsi je patrné Saferinternet.cz. Cilem Saferinternet.cz je usilovat o vyssi povédomi
bezpecného uZivani internetu a podporovat vzdélavani a pomoc v této oblasti. Ve spoluprace
s dalsimi partnery potada konference, pfednasky, seminafe a Skoleni. Pedagogové i rodice
maji moznost vyuZzit metodické materidly uvefejnéné na internetovych strankach NCBI.

(O nas In:ncbi.cz)

Projekt Bezpeé¢ny internet
Projekt Bezpe¢ny internet byl zalozen partnery Ceska spofitelna, Microsoft a Seznam.cz,
jejimz hlavnim cilem je posilit povédomi o rizicich spojenych s pouzivanim internetu

a zpusobech, jak se branit. Tento projekt oslovuje rtizné cilové skupiny a pomaha vytvaien
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spravné navyky internetové bezpecnosti. Zaméteni projektu je velmi Siroké, od zabezpeceni
pocitae ptes prohlizeni internetu, bezpecnost hesla, online nakupovani a stahovani az po
komunikaci ve virtualnim prostfedi. Pedagogové mohou kromé¢ informaci uvedenych na
strankach vyuzit 1 komiksového zpracovani o problematice, které je urCeno détem.
Doporuceni ohledn¢ uzivani internetu détmi tam naleznou také rodie. (O projektu.

In: Bezpecnyinternet.cz)
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7 Pohled na souc¢asny stav zkoumané problematiky

Nebezpecné komunikacni jevy v prostfedi informacnich a komunikacnich technologii 1ze
posuzovat z pohledu socidlni patologie, ale i pedagogiky, psychologie a dalSich védnich
oborl. Pojem rizikové chovani, pod které nebezpecné komunikacni jevy miizeme zatadit, je
rozsahlym tématem a vyzaduje mezioborovy nahled. (Sobotkova 2014)

S nebezpecnymi komunika¢nimi jevy, které jsou stale vice diskutovanym tématem,
se mizeme setkat v pracich Kamila Kopeckého z Centra prevence rizikové virtudlni
komunikace. Napftiklad jeho publikace Rizikové formy chovéni ceskych a slovenskych déti
Vv prosttfedi internetu shrnuje vysledky tfi vyzkumu realizovanych v prubéhu let 2014 a 2015.
Soucasné popisuje vybrané rizikové jevy. (Kopecky 2015) Jeho ¢astymi spoluautory jsou
René Szotkowski a Veronika Krej¢i. Spolu taktéz realizuji projekt E-Bezpeci, ktery se
zaméfuje na prevenci, vzdélavani, vyzkum, intervenci a osvétu zaméfenou na rizikové
chovani na internetu v Ceské republice. V ramci tohoto projektu jsou kazdoro¢né $koleni
pedagogové i zaci, preventisté ¢i policisté. Jejich publikace jsou dostupné na webové strance
projektu E-Bezpeci (http://www.e-bezpeci.cz), coz jist¢ napomaha Sifeni informovanosti
0 problematice. Dal§imi autory, se kterymi se v dané problematice mtizeme setkat, jsou Lenka
internetu, vydali v roce 2013 publikaci s nazvem Bezpecnost déti na internetu, ktera se zabyva
Sirokou Skalou témat, od kyberSikany az komerci v ramci internetu. (Eckertova a Docekal
2013) Nem¢li bychom opomenout ani mezinarodni studii EU Kids Online, ktera se zaméiuje
na zkoumani problematiky online rizik a internetové bezpec¢nosti. (Livingstone et al. 2011)

Kromé jiz zminénych subjektii zabyvajicich se prevenci nebezpené komunikace
Vv prostfedi informacnich a komunikacénich technologii, se timto problémem zaobird také
Cesky portal Seznam.cz prostiednictvim projektu Seznam se bezpecné. V ramci projektu jsou
zvefejnény filmy, které poukazuji na rizika komunikace ve virtudlnim prostfedi pomoci
pravdivych ptibéhi. (O projektu. In:Seznamsebezpecne.cz) Podobné k feSenému fenoménu
pristupuje 1 spole¢nost Google, ktera prostiednictvim Centra pro bezpecnost Google svym
uZzivatelim nabizi cenné rady ohledné pohybu ve virtudlnim prostfedi, zatimco jejich program
Web Rangers se zaméfuje na konkrétni rizikové aktivity a jejich prevenci. (Je tvé chovani na
internetu bezpecné? In:WebRangers.cz) Za zminku urcité stoji i zalozeni projektu Bezpecny
internet, na kterém uZzivatel kazdého veéku nalezne potifebné informace pro bezpecny pohyb

V internetovém prostiedi. Ocenitelné pro rodi¢e, pedagogy 1 déti mize byt zpracovani

56



informaci pro kazdou specifickou skupinu uzivatelt zvlast’ (pro Skoly, uZivatele-zac¢atecnika,
uzivatele-pokrocilého, rodice, déti). (O projektu. In: Bezpecnyinternet.cz)

V literatuie je nejcastéji popisovanym problémem s ohledem na nase téma
jednoznaéné kybersikana. Cisté kyberikanou se ve svych knihach zabyvaji Alena Cerna, Ale§
Kavalir, Maria Vasutova nebo také zahrani¢ni autorka Vanessa Rogers, ktera v knize popisuje
i preventivni aktivity vhodné pro praci s détmi. KyberSikanu, jakozto moderni zpisob
psychického Sikanovani nalezneme i1 v publikaci Michala Koléte, ptfedniho ¢eského experta na
problematiku Sikanovani. (Kolai 2011)

V poslednich letech se problematikou rizikové komunikace V prostfedi informacnich
a komunikaénich technologii zabyva také Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy, které
jej zallenuje do svych dokumentii. S nebezpecnymi komunika¢nimi jevy se setkdme
Vv Metodickém doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zakt a student
ve $kolach a $kolskych zafizeni (MSMT 2010), taktéZ v Ramcovém vzdélavacim programu
pro zakladni vzdélavani (MSMT 2013c) a v Nérodni strategii primarni prevence rizikového
chovani déti a mladeZe na obdobi 2013 — 2018 (MSMT 2013b)

Nebezpecné komunikacni jevy ve smyslu rizikového chovéni, nebo také socidlné
patologickych jevi, které jsou predmétem zkoumani socidlni patologie, najdeme vice ¢i méné
I v pracich autord Michala Miovského a Pavla Bartika, Blahoslava Krause a Jolany Hroncové,
Slavomila Fischera a Jifiho gkody, Martina Dominika Polinka. Jednotlivé publikace, uvedené
také v této diplomové praci, ndm pomohli ukotvit nebezpetné komunikacni jevy do
problematiky rizikového chovani a objasnit zadkladni otdzky ohledné feSené prevence.

Autofi, ktefi se zabyvaji oborem pedagogika volného ¢asu, nam umoziuji nahlédnout
do fungovani volnocasovych zafizeni, tedy 1 Skolnich druZin. Zdtraziuji zasady, které by mél
kazdy vychovatel ¢i pedagog volného Casu znat a popisuji aktivity, které jsou prostredkem
K rozvoji klicovych kompetenci u déti. Mezi autory zabyvajici se timto oborem nalezneme
Bedficha Hajka, Jifinu Pavkovou, Bfetislava Hofbauera, Emiliu Kratochvilovou, Mojmira
Viézanského nebo Stanislava Bendla. Pomoci publikaci od autori zde zminénych se nam
podafilo blize specifikovat prevenci v ramci $kolnich druzin.

Tato specifikace nebyla jednoduchd, nebot’ Zadna literatura se zaclenénim prevence
nebezpecnych komunikacnich jevi v prostiedi informacnich a komunikaénich technologii do
Skolnich druZin nezabyva. Pii feSeni tohoto problému jsme se opirali o jiz zminéné
dokumenty MSMT, literaturu zaméfenou na nebezpeéné komunikaéni jevy a prevenci a
samoziejmé o publikace, které nam zivot ve Skolni druziné pfiblizili a na jejichz zaklad€ jsme
prevenci rozttidili do jednotlivych Grovni ¢innosti.

57



EMPIRICKA CAST
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8 Charakteristika vyzkumného Setfeni

V této diplomové praci se setkdvdme s kvantitativnim pedagogickym vyzkumem, ktery
se zaméfuje na ¢innost vychovatelti ve Skolnich druzinach na Znojemsku z hlediska prevence
nebezpecnych komunikacnich jeva v prostiedi informacnich a komunikacnich technologii.
Vychodiskem pro empirickou Cast prace byla jeji teoreticka Cast, ktera zkoumd zakladni
poznatky o problematice. Teoretickd Cast prace byla zpracovana na zdkladé¢ odborné
literatury.

Pro tuto praci byl zvolen kvantitativné orientovany pedagogicky vyzkum, jehoz cilem
je ziskat objektivni udaje o zkoumané problematice. Byl vybran z divodu jeho ptednosti, jako
jsou: nestrannost, objektivita, jednoznac¢nost vyzkumnych udaji, rychly sbér dat i jejich
vyhodnocovani, vhodnost aplikovat tento vyzkum na vétsi skupiny osob. (Gavora 2010)
Kvantitativné orientovany vyzkum se obvykle sklddd ze stanoveni problému, formulace
hypotéz a jejich testovani a nasledné vyvozeni zavéru spolu s jejich interpretaci. (Chraska
2007)

Vyzkum byl realizovan v prostiedi Skolnich druzin, a to prostiednictvim
dotaznikového Setieni. Nejdiive byl vymezen hlavni cil diplomové prace, v jehoZz navaznosti
byly popsédny i cile dil¢i. Nésledovalo urceni deskriptivnich a rela¢nich problémd,
formulovani hypotéz. Pti vybéru prvki byly osloveny vybrané vychovatelky a vychovatelé
Skolnich druzin na zékladé telefonického hovoru, ktery prob&hl zacatkem meésice kvétna.
V ptipadé, Ze nebylo moZné kontaktovat vytipované osoby piimo, byly osloveny skrze jejich
vedeni Skoly. Vyzkumné Setfeni bylo provadéno rozeslanim dopisii a emailt. Zpiisob, jakym
byl dotaznik dorufen respondentovi, bylo ponechano na jeho rozhodnuti. Samotnému
vyzkumu piedchazela pilotni studia, kterd byla provedena na zaCatku mésice kvétna. Pilotni
studie byla zvolena z duvodu piedejiti zbyteCnych chyb a nesrovnalosti Vv dotaznikové
metodé. Ziskana data z dotazniki byla zapsana do pfedem konstruovanych tabulek
v programu Microsoft Excel 2010, kde byla dale zpracovavdna a nasledné¢ popsédna
v empirické Casti diplomové prace.

Po celou dobu zpracovavani empirické Casti diplomové prace jsme se opirali zeyména
0 publikaci Stefana Svece (1998) a Miroslava Chrasky (2007). Na zékladé téchto autort byly
konstruovany vécné hypotézy, sestaven dotaznik i zpracovavana ziskana data. Empiricka ¢ast
diplomové¢ préace je zakoncena shrnutim vysledkti prizkumu a vyzkumného Setfeni a diskuzi,

ktera ziskané vysledky porovnava s odbornou literaturou.
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9 Deskripce vyzkumného Setieni

V nasledujici kapitole budou dukladné popsany kroky uskuteénéného vyzkumného Setieni.
Nalezneme zde dulezité informace ohledné vyzkumnych cili a formulovani hypotéz, vybéru
prvkll do vyzkumného Setieni, metodologickém nastroji a pilotni studii. Samostatné ¢asti

vyzkumného Setieni jsou popsany Vv jednotlivych podkapitolach, které na sebe navazuji.

9.1 Vyzkumné cile, problémy a hypotézy

Kazdy kvantitativné orientovany pedagogicky vyzkum by mél zacinat stanovenim
vyzkumnych cild. (Punch 2008) Cile jsou dale ¢lenény na hlavni cil a dil¢i cile. Nasleduje
formulovani problému a nasledné hypotézy. Problémy jsou formulovany jednoznacné v tazaci

form¢, zatimco hypotézy jsou vyjadieny oznamovaci vétou. (Chraska 2007)

9. 1.1 Hlavni cil a dil¢i cile vyzkumu

Cil je jednim z hlavnich prvkl kvantitativniho Setfeni. Cile vyzkumu nam presné definuji, co
chceme zkoumat. (Punch 2008) Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit, zda vychovatelé
Skolnich druzin na Znojemsku realizuji prevenci nebezpeénych komunikacnich jevu

v informacnich a komunikacnich technologiich (dale jen ICT).

Diléi cile diplomové prace jsou stanoveny tak, aby bylo dosazeno hlavniho cile
a korespondovaly s otazkami v dotazniku:
- zjistit, zda Skolni vzdé€lavaci programy Skolnich druzin na Znojemsku obsahuji
tematicky okruh zaméteny na ICT,
- zjistit, jaké moZnosti uzivani ICT maji déti v prostiedi Skolnich druZin na Znojemsku,
- zjistit, K jakym aktivitam je dle vychovatel $kolnich druzin na Znojemsku ICT détmi
vyuZzivana,
- zjistit, zda se vychovatelé Skolnich druzin na Znojemsku v minulosti zucastnili
vzdélavani zaméreného na ICT,
- zjistit, zda jsou vychovatelé ze Skolnich druZin na Znojemsku ochotni zucastnit se
vzdélavani nebezpecénych komunikacénich jeva v ICT,
- zjistit, zda vychovatelé $kolnich druzin na Znojemsku provadéji prevenci zaméfenou
na nebezpecné komunikacni jevy v ICT,
- zjistit, pomoci jakych ¢innosti provadéji vychovatelé skolnich druzin na Znojemsku

prevenci zaméienou na nebezpecné komunikaéni jevy v ICT,
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- zjistit, na prevenci kterych nebezpe¢nych komunikacnich jevi v ICT se vychovatelé

Skolnich druzin ze Znojemska zamétuji.

9. 1. 2 Deskriptivni a rela¢ni problémy

Chraska (2007) uvadi stanoveni problému jako prvni fazi kvantitativné orientovaného
pedagogického vyzkumu. Navazuje na ni formulace hypotéz, jeji testovani, vyvozeni zaveéra
a prezentace. Stanoveni problému zacind piredbéznou teoretickou analyzou, kterd predstavuje
zkoumani odborné literatury, vyhledavani informaci napf. na internetu, konzultace
s odborniky nebo piimé pozorovani pedagogické reality.

Formulaci problému zjednoduSen¢ definujeme jednotlivé pojmy tak, aby byly
uchopitelné a bylo mozné se jimi zabyvat. Problém by mél byt vzdy definovan jasn€, mél by
byt empiricky ovéfitelny a vyjadfovat vztah mezi dvéma nebo vice proménnymi. (Chraska
2007) Pro tcely naseho vyzkumu se zaméfime na deskriptivni a relaéni problémy. Kauzalnimi
problémy, které zjiSt'uji pficiny vztahli mezi proménnymi, se zabyvat nebudeme. (Emanovsky

2013)

Deskriptivni problémy
Popisné neboli deskriptivni problémy zjist'uji stav a popisuji uréity jev. (Emanovsky 2013)
- Obsahuji skolni vzdélavaci programy skolnich druzin na Znojemsku tematicky okruh
zaméfeny na ICT?
- Jaké moznosti uZivani ICT maji déti v prostiedi Skolnich druzin na Znojemsku?
- K jakym aktivitdm jsou ICT dle vychovatell Skolnich druzin na Znojemsku détmi
vyuzivana?
- Zucastnili se vychovatelé Skolnich druzin na Znojemsku v minulosti vzdélavani
zaméteneho na ICT?
- Jsou vychovatelé ze Skolnich druZin na Znojemsku ochotni zucastnit se vzdélavani
nebezpecnych komunikacnich jevi v ICT?
- Realizuji vychovatelé¢ Skolnich druZin na Znojemsku prevenci zaméfenou na
nebezpecné komunikacéni jevy v ICT?
- Pomoci jakych ¢innosti realizuji vychovatelé skolnich druzin na Znojemsku prevenci
zamé&fenou na nebezpecné komunikacni jevy v ICT?
- Na prevenci kterych nebezpecnych komunikacnich jevii vICT se vychovatelé

Skolnich druzin ze Znojemska zamétuji?
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Relaéni problémy
Vztahové neboli relaéni problémy davaji do vztahu jevy a Cinitele. Hledaji existenci vztahu

mezi zkoumanymi jevy a urcuji jeho tésnost. (Emanovsky 2013)

- Ma veék vychovateld S$kolni druzin na Znojemsku vliv na realizaci prevence
nebezpecnych komunikacnich jeva v ICT?

- Existuje souvislost mezi tematickymi okruhy zaméfenymi na ICT ve Skolnich
vzdelavacich programech Skolnich druzin na Znojemsku a prevenci nebezpecnych
komunikacnich jevi v ICT?

- Ma délka praxe vychovateli Skolnich druzin na Znojemsku vliv na realizaci prevence

nebezpecnych komunikacénich jeva v ICT?

9. 1. 3 Vécné hypotézy
Vyzkumné hypotézy jsou odpoveédi na vyzkumné otazky, které predpokladame. Vyjadiuji
vztah mezi dvéma proménnymi. Na konci vyzkumu hypotézu bud’ pfijmeme, nebo vyvratime.

Vécnou hypotézu formulujeme na zakladé vyzkumného problému. (Svec 1998)

Vécné hypotézy

H1: Vychovatelé¢ Skolnich druzin ze Znojemska do 29 let realizuji prevenci zamétenou na
nebezpecné komunikacéni jevy v ICT Castéji.

H2: Prevence nebezpecnych komunikaénich jevii v ICT probiha ¢astéji ve Skolnich druzinach
na Znojemsku, jejichz Skolni vzdé€lavaci programy Skolni druZiny obsahuji tematicky okruh
zam¢ieny na ICT.

H3: Vychovatelé Skolnich druzin na Znojemsku, kteti pedagogicky pusobi déle nez 5 let,

realizuji prevenci zaméfenou na nebezpecné komunikacéni jevy v ICT Gastéji.

9. 2 Vybér prvkii do vyzkumného souboru

Zékladni soubor piedstavuje vSechny osoby, od kterych chce vyzkumnik ziskat informace.
Potfebuje-li vyzkumnik vybrat jen cast subjektd ze zakladniho souboru, nazyvame to
vybérovy soubor. Existuje nékolik moznosti, jak vybér uskute¢nit. RozliSujeme nahodny
vybér, stratifikovany vybér, mechanicky vybér ¢ zamémy vybér. (Svec 1998)

Zakladni soubor pro tuto diplomovou praci pitvodné piedstavovali vSichni vychovatelé
a vychovatelky Skolnich druzin v okrese Znojmo. V okrese Znojmo je registrovanych 59

Skolnich druzin. Tato informace byla zjisténa z Rejstiiku Skol a Skolskych zafizeni uvedenych
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na internetovém odkaze http://rejskol.msmt.cz. (Rejstiik skol a Skolskych zafizeni 2016)
Vychovatelé a vychovatelky ze Skolnich druzin byli pfi prvnim kontaktu telefonicky osloveni
s prosbou o realizaci vyzkumného Setieni. Soucasné byli pozadani o informaci, kolik odd¢leni
ma jejich Skolni druzina a prob&hla domluva, jakou cestou jim bude dotaznik dorucen (e-
mailem nebo postou). Vétsina skol (vesnickych) ma jedno oddéleni, ve kterém pracuje jeden
pedagogicky pracovnik. Nékteré (méstské) Skoly maji vice oddéleni, jedna Skola uvedla
dokonce devét odd€leni. Protoze kazdy pedagog vede své oddé€leni dle svého uvazeni, byl
dotaznik urcen pro kazdého pedagogického pracovnika pracujiciho ve Skolni druziné zvlast.
V piipadé, Zze pedagog zvolil jako zplsob doruceni e-mail, byl dotaznik zaslan na jimi
zvolenou e-mailovou adresu vcetné¢ internetového odkazu na vyplnéni dotazniku,
prostfednictvim posty byl dotaznik zasilan spolu s obalkou, s nadepsanou zpate¢ni adresou a
znamkou pozadované hodnoty. Skolni druzina, kterd neméla vlastni telefonni ¢&islo, byla
kontaktovana prostfednictvim vedeni zakladnich $kol. Celkem bylo osloveno 116
vychovatell, z nichZ se do vyzkumného Setieni rozhodlo zapojit 110. Zakladni soubor tedy
tvoii 110 vychovateli Skolnich druzin ze Znojemska. Pocet vychovateli se rovna poctu
oddéleni Skolnich druzin. Nasledné byly vSem vybranym vychovatelim a vychovatelkdm
odeslany dotazniky a jejich navratnost byla 84,5%, coz predstavuje navratnost o 93
dotaznicich. NejcastéjSim zpisobem doruceni dotazniku bylo doruceni e-mailem. Moznost
zaslani postou zvolilo jen 5 Skolnich druzin. Je tfeba fici, ze v pfipad€ posty byla névratnost
100%.

Pted uskute¢nénim vyzkumného Setfeni probéhla pilotni studie, jejiz kroky jsou blize

specifikovany v samostatné podkapitole.

9. 3 Metodologické nastroje vyzkumného Setieni

Metody jsou rtzné zplsoby, jakymi sbirdme vyzkumnd data slouZici k potvrzovani
a vyvraceni hypotéz. Empiricka ¢ast této prace byla zpracovana metodou dotazniku. Dotaznik
je vyzkumny nastroj k hromadnému zjistovani informaci pomoci pisemného dotazovani.
Pouzity dotaznik je sloZen z dotaznikovych poloZek, které jsou sloZené z podnétovych (Casto
otazkovych) a odpovédovych casti. Tato metoda byla zvolena z divodu osloveni velkého
mnozstvi respondenttl. (Svec 2009)

Po kontaktovani a pfedbézné domluvé s respondenty, byl dotaznik v pribéhu mésice
kvétna odeslan spolu s privodnim dopisem. V priavodnim dopise byli respondenti seznameni

s cilem dotazovani, ujiSt€éni o anonymnosti dat a instruovdni o zachazeni s dotazniky.
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Privodni dopis byl konstruovan pomoci bodt uvedenych v knize Metodologie véd o vychove.
(Svec 2009) Pritvodni dopisy naleznete v piiloze pod &isly 2 a 3.

Svec (2009) uvadi taktéz strukturu dotazniku, podle které jsme se #dili pii
konstruovani naseho dotazniku. V tivodni €asti jsou respondenti pozadani o pravdomluvnost
a instruovani o zpusobech prace s dotaznikem. Nésleduji vécné polozky, které tvoii nejvetsi
Cast prace. Populaéni polozky, v tomto piipadé vék a délka praxe, jsou zahrnuty na konec
dotazniku. V zavéru dotazniku se nachazi podékovani vychovatelim a vychovatelkam, kteti
dotaznik vyplnovali.

Dotaznik obsahuje 16 polozek, které byly sepsany tak, aby umoznily zkoumat
vyzkumné problémy. Otazky v dotazniku vychazi ze zaméfeni prace a =z literatury
(napf. vybér odpovédi v polozZee €. 9 vychazi z Hajkova (2007) vymezeni ¢innosti ve Skolni
druzing). Dotaznik naleznete v piiloze pod ¢islem 4.

Informace zjisténé dotaznikem jsou anonymni a respektuji zdkon ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udaji. V této diplomové praci neni uvedeno, které konkrétni Skolni
druZiny se dotazovani zacastnili, ani jaké odpovédi poskytli. Respondenti byli upozornéni, ze
cilem prace je zjistit aktudlni stav a ptispct k rozvoji Skolnich druzin, nikoli hodnotit jejich

praci.

9. 4 Pilotni studie

Dle sociologického slovniku (Geist 1992) je pilotni studie neboli pilotaZ empirické Setfeni,
kterym vyzkumnik shromaZd’uje materialy pro piesnou formulaci problémul a hypotéz jesté
pted zapocetim vlastniho vyzkumu. Vyzkumnik tak miize sbirat informace o adekvatnosti
materidlu, o jeho dostupnosti, testovat vyzkumné metody a techniky a urcit jejich vhodnost,
ovetovat ¢asovou €i finanéni ndrocnost vyzkumu a na zakladé ziskanych informaci néasledné
posoudit, zda je vyzkum proveditelny.

Pilotni studie pfedchdzejici naSemu vyzkumu byla provedena u péti vychovatelek
Skolnich druzin rizného veéku (22 let — 54 let) na zacatku mésice kvétna. Prvnim krokem
pilotni studie bylo kontaktovani vychovatelek s prosbou o jeji realizaci a sdéleni zakladnich
informaci o jejim obsahu a podminkdch. Druhy krok ¢inilo sestaveni dotazniku a jeho
odeslani. Vychovatelky, které se pilotni studie zucastnili, jej vyplnili a spolu se svymi
poznamkami byl dotaznik zaslan zpét vyzkumnikovi. Na zakladé¢ poznamek uvedenych
Vv dotaznicich byla ve tfetim kroku mirné zménéna struktura dotazniku a piepsany nekteré

jeho polozky. Castou chybou v dotazniku byla chybéjici odpovéd’ ,,nevim* &i ,,nezamétujeme
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se na zadnou oblast“. Nékteré polozky v dotazniku byly opétovné zménény po konzultaci
s vedoucim diplomové prace. Byla pfiddana polozka €. 11, kterd respondentim umoziuje
popsat konkrétni preventivni aktivity. Takto vytvofeny dotaznik byl posléze rozeslan vSem

respondenttim. Pivodni dotaznik naleznete v seznamu pfiloh pod ¢islem 1.
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10 Vysledky prizkumu a vyzkumného Setieni

V nasledujici kapitole jsou zpracovany vysledky z prizkumu a vyzkumného Setfeni. Tyto
vysledky byly ziskany dotaznikovou metodou a zaneseny do programu Microsoft Excel 2010,
kde byly dale zpracovavany. Jednotlivé odpovédi jsou pro piehlednost uvedeny v grafické
podobé¢, ke kterym nalezi i slovni komentaf. Setkat se zde miizeme se sloupcovym, pruhovym

a vyseCovym grafem.

10. 1 Vysledky prizkumu

V této podkapitole se zamétujeme na interpretaci udaju ziskanych pomoci polozek v dotaznicich.
Dotaznik obsahoval celkem 16 polozek, jejichz vysledky jsou zde uvedeny. Posloupnost polozek,
ktera je zde uvedena, je stejna jako posloupnost polozek v dotaznicich. Veskera data jsou uvedena
i Vv procentualnim zastoupeni, které se vztahuje K celkovému pocétu 93 respondentd (tedy 93

respondentt = 100%).

PolozZka ¢. 1

Jaké informacni a komunikacni technologie ma k dispozici Vase oddéleni skolni druziny?

Tato otazka zjistovala vybavenost jednotlivych oddéleni Skolnich druzin na Znojemsku
informa¢nimi a komunikaé¢nimi technologiemi a umoznovala zvolit vice odpovédi. Zjisténé

udaje jsou uvedeny v tabulce €. 1 a grafu €. 1.

Tabulka ¢. 1 — Vybaveni $kolni druZiny

Stolni pocitac 76 81,7%
Notebook 30 32,3%
Tablet 5 5,4%
Z4dné 5 5,4%
Jiné 0 0,0%
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Graf ¢. 1 — Vybaveni skolni druziny

Z grafu ¢. 1 je patrné, Ze nejéetnéji se ve $kolnich druzinach objevuje stolni poéitac, ptipadné
notebook. Ne&kteti respondenti volili obé dv€é mozZnosti. V pfipad€, Ze bychom notebook 1
stolni pocita¢ povazovali za totozné, Cetnost této technologie by na zakladé ziskanych dat
¢inila 95% (tj. 88 oddéleni Skolnich druzin vybavenych stolni poc¢itaéem nebo notebookem).
Pritomnost tabletl je nizka (5 kladnych odpovédi). Oddéleni, kterd nejsou vybavena Zadnou

zde zmiflovanou technologii je celkem 5 (5,38%).

Polozka €. 2

Maji déti ve skolni druziné moznost pripojent k internetu?

Tato otazka se zabyvala skutecnosti, zda déti ve Skolnich druzinach maji moznost piipojeni
K internetu.

Tabulka ¢. 2 — Ptipojeni k internetu

Ano 62 66,67%
Ne 31 33,33%
Nevim 0 0,00%
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Graf ¢. 2 — Ptipojeni K internetu

Dle odpovédi respondentd u druhé dotaznikové otazky je patrné, Ze déti maji piipojeni
K internetu ve $kolni druzing k dispozici. Pouze 31 respondenti odpovédélo na tuto otazku
zaporné. Odpoveéd ,,Nevim* nevybral zadny z respondentli, z ¢ehoz mlizeme usuzovat, ze

vybrani vychovatelé a vychovatelky Skolnich druZin na Znojemsku maji piehled o moZznosti

déti pripojit se k internetu.

Polozka ¢. 3

Mohou deéti pouzivat mobilni telefony v ramci Skolni druziny?

Pouzivanim mobilnich telefonti v ¢ase Skolni druziny se zabyvala tieti otazka naseho

dotazniku. Respondenti méli na vybér ze tii odpovédi. Zjisténé idaje nam ukazuje tabulka ¢. 3

a graf ¢. 3.

Tabulka ¢. 3 - Moznosti uzivani mobilniho telefonu

Ano, neomezené 18 19,4%
Ano, s podminkami 51 54,8%
Ne 24 25,8%
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Graf ¢. 3 — Moznosti uzivani mobilniho telefonu

Celkové lze dle grafu ¢. 3 prohlasit, Ze zna¢na ¢ast dotazovanych vychovateld a vychovatelek
povoluje pouzivani mobilnich telefont ve skolni druzin€. Pouze 24 osob z 93 odpovédelo, ze
mobilni telefony jsou u nich v oddéleni $kolni druziny zakazany. Respondenti se mnohdy
ptiklanéli k odpovédi, Ze povoluji pouzivani mobilnich telefonid za urcitych podminek. Mezi
podminkami bylo nejcastéji uvadéno nutné spojeni s rodi¢i (24 respondentti). Jako dalsi
podminka bylo uvedeno: pouzivani mobilnich telefoni pouze mimo spole¢né ¢innosti; pfi
pouzivani mobilnich telefonli nesmi rusit ostatni déti a chod druziny; nesmi fotit, nahravat; po

dohodé& s vychovatelkou; za odménu; nesmi hrat bojové hry; pouze jeden den v tydnu — patek.

Polozka ¢. 4
Mate ve Vasem oddeéleni urceny cas na uzivani informacnich a komunikacnich technologii

(ddle ICT)?

Ve ¢tvrté otazce jsme se zabyvali tim, zda vychovatelé a vychovatelky maji pevné stanoveny

¢as pro pouzivani ICT v ramci Skolni druziny. Respondenti méli na vybér z péti odpovedi.

Tabulka €. 4 — Stanoveni ¢asu pro pouzivani ICT

Pevné stanoveny Cas 12 12,9%
Obcasné pouzivani mimo stanovenou dobu 8 8,6%
Na zékladé dohody s vychovatelkou 67 72,0%
Déti je uzivaji dle svého uvazeni 0 0,0%
Zminéné prostfedky nepouzivame 6 6,5%
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Graf ¢. 4 — Stanoveni ¢asu pro pouZivani ICT

Vétsina respondentil (67) uvedla, Ze pouzivani zminénych technologii zavisi na dohodé¢
s vychovatelkou. Pevné stanoveny c¢as pro pouzivani téchto technologii ma jen 12
vychovatelem (vychovatell). 8 respondenti uvadélo obcasné poruseni stanovené doby
a dalSich 6 respondentli zvolilo odpovéd, ze zminéné technologie ve Skolni druzing

nepouzivaji. Pfipad, kdy déti uzivaji zminéné technologie dle vlastniho uvazeni, nebyl zjistén.

Polozka €. 5
Uvedte, jak casto déti pouzivaji ndsledujici informacni a komunikacni technologie Vv dobé

konani Skolni druziny.

V této poloZzce jsme zjiStovali cCetnost uZivani stolniho pocitae, notebooku, tabletu
a mobilniho telefonu ve Skolni druziné v prubéhu celé¢ho Skolniho roku. Respondenti méli na
vybér z péti ¢asovych udaji, z nichz méli vybrat tu nejblizsi skutecnosti, pfipadné mohli
zvolit odpovéd ,,Nevim®. V tabulce jsou procenta uvedena v zavorce U dané Cetnosti.

Informace naleznete také v grafu €. 5.
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Tabulka ¢&. 5 — Cetnost uzivani ICT ve $kolni druzing

Kazdy den 3 (3,2%) 4 (4,3%) 0 (0%) 10 (10,8%)
Ix tydné a vice 50 (53,8%) 7 (7,3%) 4 (4,3%) 28 (30,1%)
1x mési¢né a vice 8 (8,6%) 6 (6,5%) 10 (10,8%) 14 (15,1%)
Ix roéné a vice 13 (14,0%) 9 (9,7%) 3 (3,2%) 10 (10,8%)
Nikdy 19 (20,4%) 67 (72,0%) 76 (81,7%) 29 (31,2%)
Nevim 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 2 (2,2%)
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Graf ¢. 5 — Cetnost uzivani ICT ve $kolni druziné

V patém grafu miiZzeme pozorovat procentudlni zastoupeni pouzivani informacnich
a komunikaénich technologii v prostfedi Skolni druziny. Nejvice jsou patrné pouzivany stolni
pocitace a mobilni telefony. Az 50 respondentii odpovédélo, Ze stolni pocitace pouzivaji 1x
tydn€ a vice. Mobilni telefony jsou pouzivany denné u 10ti respondentd a u 28 respondentti
Ix tydné a vice. Jako nejméné pouzivané byly voleny tablety (76 respondentll) a notebooky

(67 respondentit).
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Polozka ¢. 6
Jak casto podle Vas deti pouzivaji informacni a komunikacni technologie k nasledujicim

cinnostem v dobé skolni druziny?

Pomoci otazky €. 6 jsme zjistovali Cetnost realizace nize uvedenych ¢innosti v informacnich
a komunikacnich technologiich v dob¢ Skolni druziny. Respondenti méli opét na vybér z péti
casovych udajl, z nichZ vybirali tu nejbliz8i skutecnosti. Piipadné¢ mohli zvolit odpovéd
Lhevim®., Vzhledem k velké neptehlednosti tabulky pfi pouziti Cetnosti i procentudlniho
zastoupeni odpovédi, jsme se rozhodli procenta v tabulce neuvadét. Procentudlni zastoupeni

jednotlivych odpovédi naleznete v grafu €. 6.

Tabulka &. 6 — Cetnost &innosti realizovanych v ICT

Kazdy 1Ixtydné 1x mésiéné 1x rocné

Cinnost . . . Nikdy Nevim
den a vice a vice a vice

Hrani her 7 36 12 8 28 2

Hrani online her 4 12 12 6 57 2

Sledovani videi, filmu, 0 24 14 29 29 4

poslech hudby

Komunikace a 2 2 2 2 71 14

chatovani

Hledani informaci 5 24 24 9 21 10

Piprava do Skoly, 5 32 11 14 17 14

vzdelavaci programy

Cteni blogii 0 0 2 4 68 19

Navstéva socialnich siti 2 2 2 0 69 18
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Graf ¢. 6 — Cetnost &innosti realizovanych v ICT

Jak jiz napovida graf ¢. 6, mezi nejCastéji uvadéné Cinnosti patii hrani her (bez potieby
internetu), pfiprava do Skoly vcetné vzdélavacich programt, sledovani videi, filmu nebo

poslech hudby a hledani informaci. Naopak nejméné Castymi ¢innostmi se jevi komunikace
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a chatovani, navstéva socidlnich siti (napf. facebook), C¢teni blogli a hrani online her.
Prekvapujici miize byt Cetnost odpovédi ,nevim®, ktera se hojné vyskytuje u c¢innosti:

navstéva socialnich siti (facebook), ¢teni blogt, ptiprava do skoly a komunikace a chatovani.

Polozka ¢. 7
Obsahuje Vas Skolni vzdélavaci program Skolni druziny (dale SVP SD) tematicky okruh

zaméreny na informacni a komunikacni technologie?

V sedmé otdzce jsme se zaméfili na to, zda Skolni vzdélavaci programy Skolnich druzin
obsahuji tematické okruhy zaméfené na informacni a komunika¢ni technologie. Respondenti
méli na vybér ze tii moznosti, z nichz jedna byla ,,nevim“. Tuto moznost zadny respondent

nevyuzil. Ziskané udaje jsou uvedeny v tabulce a grafu ¢. 7.

Tabulka &. 7 — Cetnost tematickych okruhii zaméfenych na ICT v SVP SD

Ano 40 43,0%

Ne 53 57,0%

Nevim 0 0,0%
0,0%

= Ano
m Ne

Nevim

Graf ¢. 7 — Cetnost tematickych okruhti zamétenych na ICT v SVP SD

Jak ukazuje graf ¢. 7, nadpolovi¢ni vétSina respondentti uvedla, Ze jejich Skolni vzdélavaci
program neobsahuje okruh, ktery by se zamétoval na informac¢ni a komunikacni technologie.
Vychovatelé §kolnich druzin nejsou povinni tento tematicky okruh zafazovat do SVP SD,

a proto se domnivame, Ze pocet kladnych odpovédi (40) je velmi pozitivni.
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Polozka ¢. 8
Bez ohledu na Vase SVP SD, zabyvite se sdétmi otdzkou prevence nebezpecnych

komunikacnich jevii V prostiedi informacnich a komunikacnich technologii?

U osmé otazky bylo cilem zjistit, zda se vybrani vychovatelé a vychovatelky zabyvaji otazkou
prevence nebezpecnych komunika¢nich jevl V prostfedi informacnich a komunikacnich
technologii. V této otdzce mohli respondenti vybirat ze dvou odpovédi. Cetnost odpovédi

muzeme vidéet v tabulce a grafu €. 8.

Tabulka ¢. 8 — Prevence nebezpe¢nych komunikacnich jev

AnNo 75 80,6%
Ne 18 19,4%

= Ano

H Ne

Graf ¢. 8 — Prevence nebezpe¢nych komunikacnich jevii

Dle grafu ¢. 8 vidime, Zze velka ¢ast respondentl (75) bere v tvahu prevenci nebezpecnych
komunikacnich jevii. Pouhych 18 respondentd wuvedlo, Ze prevenci nebezpecnych

komunikac¢nich jevli neprovadi. BliZze ndm tuto otdzku specifikuje dalsi poloZka.

Polozka ¢. 9

Pomoci jakych cinnosti provadite prevenci nebezpecnych komunikacnich jevii V prostredi
informacnich a komunikacnich technologii?

Pomoci této polozky jsme zjistovali, jakymi ¢innostmi respondenti realizuji zmifiovanou
prevenci. Respondenti méli mozZnost zvolit jednu z arovni Cinnosti dle Hajka (2007).

Jednotlivé ¢innosti byly v dotaznicich blize popsany, aby nedoSlo k nejednoznaénym
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informacim. BliZ8i popis téchto ¢innosti miizeme vycist také v teoretické €asti této diplomové
prace v kapitole paté a Sesté. Jsme si vsak jisti, ze pouzitou terminologii vychovatelé velmi
dobfe znaji, nebot se sni denné setkdvaji pfi zapisu Cinnosti do Ptehledu vychovné

vzdélavaci prace.

Tabulka €. 9 — Typ €innosti pii prevenci nebezpecnych komunikacnich jeva

Prubéznou ¢innosti 58 62,4%
Pravidelnou ¢innosti 14 15,1%
Ptilezitostnou ¢innosti 40 43,0%
Prevenci neprovadime 18 19,4%
Dalsi ¢innosti 0 0,0%

00% 10,00 20,0% 30,0% 40,00 50,0% 60,0% 70,0%

Pribéznou ¢innosti 62,4%
Pravidelnou ¢innosti
Piilezitostnou ¢innosti

Prevenci neprovadime

Dalsi ¢innosti

Graf ¢. 9 — Typ ¢innosti pii prevenci nebezpecnych komunikaénich jeva

Mezi nejcastéji volené Cinnosti, pomoci kterych vychovatelé¢ provadéji preventivni aktivity
zaméfené na rizikovou komunikaci v prostfedi informacnich a komunikacnich aktivit, patii
¢innosti pribézné (az 58 respondentll). Pod timto terminem si dle Hajka (2007) mtzeme
ptedstavit rozvoj spravnych komunikacnich praktik, nabidku vhodné ¢innosti na technickych
prostfedcich a v§tépovani spravnych zéasad. Ptilezitostnou ¢innost, kterou miize predstavovat
program pripraveny externistou, zvolilo 40 respondentl. Prevenci nebezpecnych
komunikac¢nich jevu realizuje formou pravidelné ¢innosti 14 respondentd. Tato ¢innost byva

zapsana v Pfehledu vychovné-vzdélavaci prace, tzv. tfidni knize Skolni druZiny.
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Polozka €. 10
Na které jevy nebezpecné komunikace V prostredi informacnich a komunikacnich technologii

se pri prevenci zamérujete?

V této otdzce nas zajimalo, na které konkrétni nebezpecné komunikacni jevy v prostiedi
informac¢nich a komunikacnich technologii se respondenti pfi praci s détmi zaméiuji. Vycet
nebezpeénych komunika¢nich jevl se zaklddal na konkrétnich problémech feSenych
Vv teoretické ¢asti diplomové prace. Respondenti mohli odpovidat podle pfedem zvolenych
odpovédi, pripadné vyuzit odpovédi ,,zaméfujeme se na jinou oblast, kde byl prostor pro
vycet dalSich jevli. Tuto moznost nevyuzil zadny z respondentl. Ziskané tidaje naleznete v
desaté tabulce a grafu.

Tabulka €. 10 — Oblasti prevence nebezpecnych komunikacnich jevi

Sdileni osobnich udajt 67 72,0%
Kybersikana 50 53,8%
Kyberstalking 16 17,2%
Kybergrooming 31 33,3%
Sexting 12 12,9%
Zaméfujeme se na jinou oblast 0 0,0%
Nezaméfujeme se na zadnou oblast 18 19,4%
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Graf ¢. 10 — Oblasti prevence nebezpecnych komunikacnich jevt
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Dle odpovédi, se respondenti nejvice zamétuji na problematiku sdileni osobnich udajt (az 67
respondentll) a kyberSikanu (50 respondentll). Tieti moznosti, kterou respondenti volili
nejcastéji (31), byl kybergrooming. Kyberstalking a sexting se v odpovédich objevoval
nejméné. 18 respondentti uvedlo, ze se nezamé&fuji na zadnou oblast. Jednotlivé terminy byly

respondentim vysvétleny v dotaznicich.

Polozka ¢. 11
Uvedte konkrétni preventivni aktivity zamérené na nebezpecné komunikacni jevy. Pokud

prevenci neprovddite, otazku nevypliujte.

Pomoci této polozky jsme ziskali blizsi informace o preventivnich aktivitdch zamétenych na
danou problematiku. Jednotlivé odpovédi naleznete v tabulce ¢. 11, ktera udava pocet
I procentualni zastoupeni odpovidajicich respondentd. Odpovédi jsou v tabulce sefazeny

sestupné podle od nejvyssiho poctu odpovedi.

Tabulka €. 11 — Preventivni aktivity zamétfené na nebezpecné komunikacni jevy

Odpovéd’ cetnost %
Besedy a rozhovory s détmi na dané téma 15 16,1%
Zapojeni do projektovych dnti skoly 4 4,3%
Povidani o vyuziti internetu, jak a s kym komunikujeme,
zasady komunikace po siti 3 5,2%
Beseda s policistou CR na dané téma 2 2,2%
Povidani o navazovani rizikovy kontaktl 2 2,2%
Beseda na zéklad¢ knihy A dej na sebe pozor 1 1,1%
Beseda s organizaci Podané ruce 1 1,1%
Povidani v komunitnim kruhu 1 1,1%
Komunikace o spravném chovani - pocitac + zak 1 1,1%
Déti nataci videa a zvefejiiuji je, nasleduje diskuze — co je

1 1,1%

vhodné, co ne a pro¢. Upozoritujeme na mozna rizika.

Nejvice respondentti (15) uvedlo jako aktivitu besedy a rozhovory s détmi na dané téma.
Mezi aktivity vyskytujici se vicekrat patii také: zapojeni do projektovych dnti Skoly; povidani

o vyuziti internetu, jak a s kym komunikujeme a zasady komunikace po siti; beseda
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s policistou CR na dané téma; povidani o navazovani rizikovy kontaktil. Ostatni aktivity byly
respondenty uvadény pouze jednou. Procentudlni zastoupeni napsané v tabulce je pocitano ve
vztahu k celkovému pocétu respondentd zapojenych do dotaznikového Setfeni, tj. 93

respondenti.

Polozka ¢. 12
Zucastnil/a jste se v minulosti vzdélavani v oblasti informacnich a komunikacnich

technologii?

U otazky ¢. 12 bylo cilem zjistit, zda se vybrani respondenti v minulosti zucastnili
jakéhokoliv vzdélavani v oblasti informacnich a komunikacnich technologii. V této otdzce
mohli respondenti vybirat ze dvou odpovédi. Cetnost odpovédi mizeme vidét v tabulce &. 12

agrafuc. 11.

Tabulka ¢. 12 — Mira zastoupeni vzdélavani v oblasti ICT

Ano 42 45,2%
Ne 51 54,8%

® Ano
m Ne

Graf ¢. 11 — Mira zastoupeni vzdélavani v oblasti ICT
42 dotazovanych respondenti odpovédélo, ze se v minulosti ztcastnilo vzdélavani v oblasti

informacnich a komunikaénich technologii. Naproti tomu 51 respondentl se domniva, Ze se

podobného vzdélavani nezicastnili.
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Polozka €. 13

Kdybyste mél/a moznost vzdélavani v oblasti ICT, vyuzil/a byste ji?

V této polozce jsme zjistovali zdjem respondentl o dalsi vzdélavani v oblasti informacnich
a komunikac¢nich technologii. Respondenti vybirali ze &tyf odpovédi. Cetnost odpovédi

muzeme nalézt ve dvanactém grafu a tfinacté tabulce, uvedené nize.

Tabulka ¢. 13 - Vztah respondenti k dal$imu vzdélavani v oblasti ICT

Ano, urcité 28 30,1%

Spise ano 46 49,5%

Spise ne 17 18,3%

Ne 2 2,2%
m22%

B Ano, urcité
m Spise ano
= SpiSe ne

m Ne

Graf ¢. 12 — Vztah respondentti k dal$imu vzdélavani v oblasti ICT

Na zaklad€ tohoto grafu mlZeme pifedpokladat, Ze 28 respondentli méa zajem zcastnit se
vzdélavani v oblasti informacnich a komunikaénich technologii. DalSich 46 respondentd se
taktéz priklani Kk této moznosti. Pouze 17 respondentt zvolilo odpovéd ,,Spise ne* a 2

respondenti nemaji o dalsi vzdélavani ve zmifiované oblasti z4jem.
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Polozka ¢. 14

Kdybyste mel/a moznost vzdelavani v prevenci nebezpecnych komunikacnich jevii v prostiedi

informacnich a komunikacnich technologii, vyuzil/a byste ji?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda maji respondenti o vzdélavani v oblasti prevence
nebezpecnych komunikacnich jevl zajem. Respondenti vybirali ze Ctyf odpovédi, jejichz

cetnost muZete nalézt v grafu ¢. 13 a tabulce ¢. 14.

Tabulka ¢. 14 - Vztah respondentt ke vzdélavani v prevenci nebezpeénych komunikacnich

jevu prostiedi ICT

Ano, urcité 32 34,4%

Spise ano 52 55,9%

Spise ne 9 9,7%

Ne 0 0,0%
H 0,0%

® Ano, urcité
m SpiSe ano
= SpiSe ne

m Ne

Graf ¢. 13 - Vztah respondentt ke vzdélavani v prevenci nebezpecnych komunikacnich jevi

prostiedi ICT

Dle odpovédi respondentd usuzujeme, Ze 32 respondenti ma vazny zajem o zminované
vzdélavani. Odpovéd’ ,,Spise ano* zvolilo celych 52 respondentti, zatimco variantu ,,SpiSe ne*
vybralo jen 9 zucastnénych respondentii. Na rozdil od ptedchozi otazky, odpovéd ,,Ne*

Vv tomto piipad¢ nezvolil ani jeden z dotazovanych.
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Polozka ¢. 15
Jaky je vas vek?

V této poloZce jsme zjiStovali vek zacastnénych respondentl. Respondenty jsme rozdélili do
veékovych kategorii dle uzivateld internetu, které ve své publikaci uvadi Eckertova a Docekal

(2013). Tato otazka je dale feSena v rdmci vyzkumného Setieni u prvni hypotézy.

Tabulka ¢. 15 — VE&k respondenti

16 let - 19 let 0 0,0%

20 let - 29 let 24 25,8%

30 let - 44 let 16 17.2%

45 let - 65 let 53 57,0%
= 0,0%

m16 let- 19 let
m 20 let - 29 let
230 let - 44 let
m 45 let - 65 let

Graf ¢. 14 - Vek respondentt

Na grafu ¢. 14 vidime, ze ve vékovém sloZeni respondentl pievazuje nejstarsi skupina, a sice
45 — 65 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou je vékova skupina 20 - 29 let, do které se zatadilo
24 respondent. Mén¢é pocetnou skupinu tvoii jednotlivci ve vékovém rozmezi 30 — 44 let,

kterych je celkem 16. Do vékové skupiny 16 — 19 let nebyl zatazen zZadny z dotazovanych.
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Polozka €. 16

Jaka je délka Vasi praxe ve skolni druzine?

V Sestnacté otazce jsme se zaméfili na délku praxe dotazovanych respondentli ve Skolni
druziné. Tato otazka byla oteviena a zjisténé tidaje byly posléze rozdéleny do dvou kategorii
na zaklad¢ poznatkii o profesni stabilité u ucitelir. (Priicha 2009) Rozdéleni bylo u¢inéno pro

ucely zkoumani tfeti hypotézy.

Tabulka ¢. 16 — Délka praxe respondentii

Do 5 let 25 26,9%
6 let a vice 68 73,1%

mdo5 let

M6 let a vice

Graf ¢. 15 - Délka praxe respondentil
Z grafu €. 15 lze vy¢ist, ze velka Cast respondentii (68) puisobi ve $kolni druzing déle nez 5 let.

Pouze 25 respondentd uvedlo, ze jejich ptisobeni je do doby péti let. S touto informaci dale

pracujeme pii ov€fovani hypotézy €. 3.
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10. 2 Vysledky vyzkumného Setieni

Ovérovani hypotézy ¢. 1

Vécna hypotéza H1: Vychovatelé skolnich druzin ze Znojemska do 29 let realizuji
preventivni  aktivity zamérené na nebezpecné komunikacni  jevy Vinformacnich

a komunikacnich technologiich (dale ICT) castéji.

Prvni hypotéza se zabyva tim, zda vychovatelé Skolnich druzin ze Znojemska ve véku do 29
let realizuji prevenci zaméfenou na nebezpecné komunikaéni jevy cCastéji. Tato hypotéza
vznikla na zéklad¢ vékového rozlozeni uzivatelli internetu, kdy uzivateli do 29 let pouzivaji
internet za pfirozenou soucast zivota. (Eckertovd a Docekal 2013) K ovéteni hypotézy byl
pouzit test nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku. Tento test je vhodny v piipadé, ze
chceme ovéfovat souvislost mezi dvéma pedagogickymi jevy, které nabyvaji pouze dvou
alternativnich kvalit. Test nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku lze pouzit pouze
Vv pripadg, ze celkova Cetnost ¢ini vyssi hodnotu nez 40. Tuto podminku jsme splnili. (Chraska
2007) Na zaklad¢ tohoto testu se stanovi, zda mezi ¢etnostmi odpovédi existuje souvislost ¢i
nikoliv.

Test zaCina formulovanim nulové a alternativni hypotézy, které formulujeme na

zakladé¢ hypotézy nulové.

H1y: Mezi realizaci prevence zamérené na nebezpecné komunikacni jevy v ICT a vékem

vychovatelii Skolnich druzin na Znojemsku neni zavislost.

H1a: Mezi realizaci prevence zamérené na nebezpecné komunikacni jevy v ICT a vékem

vychovatelii Skolnich druzin na Znojemsku je zavislost.

Tabulka ¢. 17 — Ctyipolni tabulka testu nezavislosti chi-kvadrat u prvni hypotézy

Odpovéd’ Vychovatelé do 29 let | Vychovatelé od 30 let >
Ano, realizuji 19 (a) 57 (b) 76 (a + D)
Ne, nerealizuji 5 (c) 12 (d) 17 (c+d)
> 24 (a+c¢) 69 (b +d) 93 (n)
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Nasledné doplnime udaje do ctyipolni tabulky, kterou mizeme shlédnout vySe. V piipadé

Styfpolni tabulky Ize vypocet x* zjednodusit pomoci vztahu.

, (ad — bc)?
X =M axb) (@ato)-(b+d) - (c+d)

Vyznam pismen ve vzorci je patrny ze Ctyipolni tabulky ¢. 17, pismena jsou uvedena
VvV zavorce. Vypocitand hodnota testového kritéria xz = 0,141224. Jako hladinu vyznamnosti
jsme zvolili 0,01, pfi¢emz stupeni volnosti pro Ctyipolni tabulku je vzdy 1. Na zaklad¢ téchto
daji jsme ve statistickych tabulkach nalezli kritickou hodnotu y% 01 (1) = 6, 635. Zjistujeme,
ze vypocitana hodnota Xz je nizsi nez hodnota kritickd, a proto nemizeme odmitnout nulovou
hypotézu a ptfijmout hypotézu alternativni. VEk vychovatelt Skolnich druzin na Znojemsku

nema vliv na realizaci preventivnich aktivit nebezpecnych komunikaénich jeva v ICT.
Ovérovani hypotézy ¢. 2

Vécna hypotéza H2: Prevence nebezpecnych komunikacnich jevii v ICT probihd
castéji ve Skolnich druZinach na Znojemsku, jejichz Skolni vzdélavaci programy Skolnich

druzin obsahuji tematicky okruh zaméreny na ICT.

Hypotéza ¢. 2 se snazi prokazat, ze zatazeni tematického okruhu zamétujiciho se na ICT do
Skolnich vzdélavacich programti skolnich druzin mé vliv na realizaci preventivnich opatfeni
nebezpecnych komunika¢nich jevii v ICT. Ové&fovani této hypotézy probchlo stejnym
zpiisobem jako ové&fovani hypotézy prvni. Nejdiive jsme na zéklad¢ vécné hypotézy stanovili

hypotézu nulovou a alternativni.

H2y: Mezi zarazenim tematického okruhu zameéieného na ICT do skolnich vzdélavacich
programii Skolnich druzin na Znojemsku a prevenci nebezpecnych komunikacnich jevii v ICT

neni zavislost.
H2a: Mezi zarfazenim tematického okruhu zaméieného na ICT do Skolnich vzdélavacich

programii Skolnich druzin na Znojemsku a prevenci nebezpecnych komunikacnich jevii v ICT

Jje zavislost.
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Nasledné doplnime udaje do Ctyfpolni tabulky, kterou muzete vidét nize (tabulka ¢. 18).

Zpusob pocitani testového kritéria je stejny jako u ovéfovani prvni hypotézy.

Tabulka €. 18 - ¢tyfpolni tabulka testu nezavislosti chi-kvadrat u druhé hypotézy

Odpovéd’ Ano, obsahuje | Ne, neobsahuje )
Ano, realizuji 40 35 75
Ne, nerealizuji 0 18 18
> 40 53 93

Vypotitana hodnota testového kritéria y° = 16,84528. Jako hladinu vyznamnosti jsme zvolili
0,01, ptiC¢emz stupen volnosti pro ¢tyfpolni tabulku je vzdy 1. Na zdkladé téchto udaja jsme
ve statistickych tabulkdch nalezli kritickou hodnotu X20,01 (1) = 6, 635. Zjistujeme, Ze
vypocitand hodnota xz je vyssi nez hodnota kriticka, a proto odmitame nulovou hypotézu
a ptijimame hypotézu alternativni. Zafazeni tematického okruhu zaméfeného na ICT do
Skolnich vzdé¢lavacich programti Skolnich druzin na Znojemsku mé vliv na prevenci

nebezpecnych komunikacénich jevi.
Ovérovani hypotézy ¢. 3

Vécna hypotéza H3: Vychovatelé Skolnich druzin na Znojemsku, kteri pedagogicky
pusobi déle nez 5 let, realizuji prevenci zamerenou na nebezpecné komunikacni jevy v ICT

castéji.

Nyné&jsi hypotéza se snazi prokazat, Ze vychovatelé Skolnich druZin na Znojemsku plisobici ve
své oblasti vice nez 5 let realizuji prevenci nebezpe¢nych komunikacnich jevl v ICT Castéji.
Tato hypotéza se zaklad4d na informaci o profesni stabilité, které ucitel (v naSem piipadé
vychovatel) nabyva po péti letech praxe. Za zacinajiciho ucitele je povazovan do prvnich péti
let. (Pricha 2009) Ovéfovani této hypotézy probéhlo stejnym zpisobem jako ovéfovani
hypotézy prvni. Nejdiive jsme na zakladé veécné hypotézy stanovili hypotézu nulovou

a alternativni.
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H3p: Mezi realizaci prevence zamérené na nebezpecné komunikacni jevy v ICT a délkou

praxe vychovatelii Skolnich druzin na Znojemsku neni zavislost.

H3a: Mezi realizaci prevence zamérené na nebezpecné komunikacni jevy v ICT a délkou

praxe vychovatelii Skolnich druzin na Znojemsku je zavislost.

Nasledné doplnime udaje do Ctyipolni tabulky, kterou mizete vidét nize (tabulka ¢. 19).

Zpusob pocitani testového kritéria je stejny jako u ovéfovani prvni hypotézy.

Tabulka €. 19 - ¢tyfpolni tabulka testu nezavislosti chi-kvadrat u tfeti hypotézy

Odpovéd Praxe do 5 let (véetné) Praxe nad 5 let >
Ano, realizuji 18 58 76
Ne, nerealizuji 7 10 17
> 25 68 93

Vypotitana hodnota testového kritéria y° = 2,162661. Jako hladinu vyznamnosti jsme zvolili
0,01, ptiC¢emz stupen volnosti pro ¢tyfpolni tabulku je vzdy 1. Na zdkladé téchto udaji jsme
ve statistickych tabulkdch nalezli kritickou hodnotu X20,01 (1) = 6, 635. Zjistujeme, Ze
vypocitand hodnota XZ je niz8i nez hodnota kriticka, a proto nemizeme odmitnout nulovou
hypotézu a pfijmout hypotézu alternativni. Délka praxe vychovatelli Skolnich druzin na

Znojemsku nema vliv na realizaci prevence nebezpeénych komunikaénich jeva v ICT.
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11 Diskuze a zavéry vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni zaméfujici se na prevenci nebezpecnych komunikacnich jeva
v informacnich a komunikacnich technologiich (dale ICT) vramci $kolnich druzin na
Znojemsku bylo realizovano v mésici kvétnu 2016. Vyzkumny soubor tvofilo 110
respondenti-vychovateli, z nichz se nakonec zapojilo pouhych 93 respondenti. Navrat
dotaznikd tak byla 84,5%. Metodologickym nastrojem, ktery byl pouzit, byl dotaznik, slozeny
z 16 otazek. Prvni Cast dotazniku se zamétfovala na vybavenost Skolnich druzin ICT,
konkrétné se dotaznik zaméiuje na pocitace (stolni pocita¢, notebook), tablety a mobilni
telefony. Dale byla zjiStovana Cetnost jejich uzivani. V druhé ¢asti dotazniku se nachazeji
otazky ohledné realizace prevence nebezpecnych komunikacénich jevli v ICT. Posledni ¢ast se
zabyvala vzdélavanim respondentd, jejich vékem a délkou praxe. Ve vyzkumu byly stanoveny
tf1 vécné hypotézy, ze kterych byla potvrzena pouze hypotéza €. 2.

Pti vyhodnocovani samostatnych polozek v dotazniku bylo zjisténo, ze vétSina
oddéleni Skolnich druzin mé k dispozici pocita¢, at’ uz jako stolni pocita¢ nebo notebook,
prficemz jejich pouzivani u vétSiny oddeleni zavisi na domluvé s vychovatelkou ¢i
vychovatelem. Mobilni telefony naproti tomu mohou déti pouzivat jen za urcitych podminek.
Nejvice zmitlovanou podminkou bylo nutné spojeni s rodi€i. Nejvyssi Cetnost uzivani byla
zjiSténa u stolnich pocitaci a mobilnich telefon. Mezi nejcastéji uvadéné ¢innosti na ICT
patfilo hrani her, pfiprava do Skoly véetné vzdé€lavacich programi, sledovani videi, filmu
nebo poslech hudby a hledani informaci. Jako zajimavé zjisténi se nam jevi skutecnost, Ze
celych 80,6% dotdzanych respondenti uvedlo, Ze realizuji prevenci nebezpecnych
komunikacnich jevi v ICT. V uvahu musime brat vSak i to, Ze se zvelké cCasti jedna
0 nespecifickou primarni prevenci, kterd zahrnuje také nabidku vhodné alternativni Cinnosti
traveni volného Casu (Polinek 2015), jak je uvedeno i v kapitole Sesté. Vlastni program
zaméfeny na zminénou prevenci realizuje dle polozky ¢. 9 pouhych 15,1% respondenti.
Celych 43% respondentil realizuje prevenci pomoci piileZitostnych ¢innosti, které mimo jiné
znaCi navstévu externisty nebo zapojeni do akci Skoly. Jako konkrétni aktivity respondenti
uvadéli besedy s détmi na dané téma, pficemz se nejvice zamétuji na prevenci kyberSikany
arizik sdileni osobnich udajii. Ohledné vzdélavani respondentli bylo zjisténo, ze vétSina
dotdzanych mé4 =zajem =zacastnit se dalSiho vzdélavani v prevenci nebezpecnych
komunikacnich jevi v ICT, pifipadné jen v informaénich a komunikacnich technologiich.
Pomoci populacnich polozek bylo zjisténo, ze nejvic respondentli se pohybuje okolo vékoveé

skupiny 45 — 65 let, tedy s viceletou praxi.
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Vyzkumnym Setfenim bylo prokazano, ze zafazeni oblasti zaméfujici se na ICT do
Skolnich vzdélavacich programti Skolnich druzin ma vliv na realizaci preventivnich opatfeni
nebezpecnych komunikacnich jevii v ICT ve Skolnich druzindch na Znojemsku. Da se tedy
konstatovat, ze prevenci nebezpecnych komunikacnich jevl v ICT se zabyvaji zejména ti
vychovatelé a vychovatelky, kteti v této oblasti maji oporu ve skolnim vzdélavacim programu
Skolni druziny. Ztoho divodu povazujeme =zafazeni informacnich a komunikacnich
technologii do Skolniho vzdé€lavaciho programu Skolni druziny za nezbytné pro uspeSnou
prevenci. Tato teorie byla ovéfena pomoci druhé hypotézy. Prvni hypotéza se zamétovala na
vztah mezi vékem vychovateld a realizaci prevence nebezpeénych komunikaénich jevi v ICT.
Tato hypotéza nebyla potvrzena, vék nema vliv na realizaci zminéné prevence ve Skolnich
druzinidch. Taktéz tfeti hypotéza, zabyvajici se vztahem mezi délkou praxe a realizaci
prevence nebezpecnych komunikaénich jevii v ICT, nebyla prokézéna.

Zhodnotit vysledky naseho vyzkumného Setieni v souvislosti s dalsimi vyzkumy neni
jednoduché a v mnohych smérech ani proveditelné, nebot vyzkumy zabyvajici se
problematikou nebezpe¢nych komunikacnich jevli se nezaméfuji na jejich prevenci
ve Skolnich druzinach. I literatura se ve smyslu $kolnich druzin v souvislosti s modernimi
technologiemi zamétuje spiSe na medialni vychovu. (Hajek 2007)

Muzeme vSak porovnat nékteré polozky z vyzkumného Setieni S vysledky vyzkumu
EU Kids Online, ktery zasahuje do nasi vékové skupiny, tj. mladsi Skolni vék. Podobnost
vysledkli vidime v ¢innostech realizovanych prostiednictvim ICT. Ve vyzkumu EU Kids
Online patfi mezi nejCastéji provozované cCinnosti hrani internetovych her (85% déti)
a priprava do skoly (80,5% déti) (Livingstone et al. 2011), stejné tak v naSem pruzkumu byla
zjiSténa vysoka Cetnost uzivani u téchto dvou ¢innosti, ackoliv jejich procentualni zastoupeni
druzinach neni zcela bézné, jak ukazuje polozka ¢. 5 v nasem prizkumu. Dle vyzkumu EU
Kids Online 73% déti tvrdi, Ze jejich ucitelé realizuji alespon jednu z forem aktivniho
zprostfedkovani internetové bezpe¢nosti (Livingstone 2011), srovname-li to S naSimi
vysledky, kdy vychovatelé odpovidali, zda realizuji prevenci nebezpeénych komunikacnich
jeva v ICT, zjistime, ze se shoduji. Az 80,6% vychovatelll je presvédceno, ze prevenci
nebezpecnych komunikaénich jevi v ICT realizuje. Bohuzel nemiZeme nase vysledky
porovnat napt. s vyzkumy Nebezpeci internetové komunikace realizované v rdmci projektu
E-Bezpeci, protoZe se zam¢tuji na vyskyt nebezpe¢nych komunikaénich jevi, nikoli na jejich

prevenci z hlediska pedagogi.
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Zavér
Diplomovéa prace se zabyvala prevenci nebezpecnych komunikacnich jevii v prostfedi
informacnich a komunikacnich technologii vramci Skolnich druzin na Znojemsku.
V teoretické cCasti  diplomové prace byla objasnéna problematika nebezpecnych
komunikac¢nich jevl ve vztahu ke Skolnim druzinam. Hlavnim cilem préace bylo zjistit, zda
zminénou prevenci vychovatelé skolnich druzin na Znojemsku realizuji. Pro splnéni hlavniho
cile byly stanoveny cile dil¢i, které jsou v souladu s teoretickou ¢asti prace a otazkami
Vv dotazniku. Hlavniho 1 dil¢ich cili diplomové prace bylo dosazeno.

V teoretické casti diplomové prace byly vymezeny odborné terminy pouzivané v praci
a teorie socialni patologie a dalSich souvisejicich pojmi, které s nebezpecnymi
komunika¢nimi jevy souvisi. Ve tfeti kapitole jsme objasnili zakladni poznatky
0 nebezpeénych komunikaénich jevech. Kapitola popisuje pficiny jednotlivych jevi, jejich
aktéry, dusledky a také moznou prevenci. Nasledovaly kapitoly zaméfujici se na pedagogiku
volného ¢asu a $kolni druzinu, ve kterych byly objasnény principy vychovy ve volném case,
historicky pohled na roli $kolnich druzin, ¢innosti ve Skolni druziny i role vychovatelky pfi
pedagogickém pusobeni. Posledni kapitola teoretické ¢asti prace se zamétovala na zatazeni
prevence nebezpeénych komunikacnich jevi v informaénich a komunika¢nich technologiich
do ¢innosti Skolni druziny. V uvodu empirické casti byl popsan pohled na soucasny stav
zkoumané problematiky. Dale bylo charakterizovano vyzkumné Setfeni a nasledovala
deskripce, ktera obsahuje bliz§i informace o vyzkumnych cilech, zdkladnim souboru,
metodologickém nastroji nebo pilotni studii. Vysledky vyzkumného Setfeni, které bylo
provedeno v roce 2016, si mohl ¢tenat precist v desaté kapitole. Posledni kapitola obsahovala
diskuzi a zavéry vyzkumného Setteni.

Vysledky diplomové prace obohacuji zejména svoji aktualni informovanosti
0 problematice a mohou se stat inspiraci pro dal$i vyzkumna Setfeni. Béhem zpracovéavani
teoretické prace jsem se nesetkala s vyzkumem, ktery by se zaméfoval soucasn€ na
nebezpeéné komunikacni jevy v informacnich a komunikacnich technologiich a jejich
prevenci ve Skolnich druZinach. Diplomova prace mize poslouzit vS§em pedagogickym
pracovnikiim pracujicim ve Skolnich druzinach, ktefi maji z4jem o zafazeni prevence
nebezpecnych komunikaénich jevll v informacnich a komunikacnich technologiich do svého
oddé€leni Skolni druziny. Zaujmout mulze i studenty, ktefi by se podobnou problematikou

rozhodli zabyvat.
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V dal$im empirickém vyzkumu doporuc€uji zaméfit se na zafazeni nebezpecnych
komunikac¢nich jevll do Skolnich vzdé€lavacich programt Skolnich druzin, které se ukazalo
jako klicové pro realizaci preventivnich opatieni. Zajimavé by bylo rozsifit problematiku na
rizikové chovani v ramci informacnich a komunikac¢nich technologii a obsdhnout tak S$irsi

pole témat.
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Ptilohy

Priloha €. 1: Pavodni dotaznik

Dobry den,
nasledujici dotaznik je uréen vychovatelkam $kolnich druZin na Znojemsku, je anonymni a je
zaméfen na informacni a komunikacéni technologie Vv prostiedi Skolnich druzin.

Cilem dotazniku neni n€koho soudit nebo poucovat, ale ziskat pravdivé informace o
situaci. Proto je pro nés velice dilezité, aby Vami vyplnéné udaje byly pravdivé a co nejvice
piesné. Pfed vyplnénim si dotaznik peclivé piectéte a ujistéte se, Ze rozumite vSem pojmum.
Az dotaznik vyplnite, doporucujeme vSechny otazky znovu projit a nasledné¢ dotaznik odeslat.

Pokud budete mit jakékoliv pozndmky, napiste je na posledni stranu dotazniku.
Dékuji za spolupraci!
Alzbéta Pijanova, studentka Univerzity Palackého v Olomouci.

Prevence nebezpeénvch komunikaénich jevi v prostiedi informacénich a komunikaénich

technologii Ve $kolnich druziniach na Znojemsku

1. Jaké informac¢ni a komunikaé¢ni technologie ma k dispozici Vase oddéleni $kolni
druziny? (miZete vybrat vice odpovédi)
[0 Stolni pocitac
Notebook
Tablet
Jiné:

Zadné

O 0o 0o 0O

2. Maji déti ve Skolni druzZiné mozZnost pripojeni k internetu?
O Ano
O Ne



3. Mohou déti pouZzivat mobilni telefony v ramci $kolni druziny?
0 Ano, neomezeng.

0 Ano, s podminkami:

O Ne.

4. Mate ve svém oddéleni urceny ¢as na uZzivani informacénich a komunikaénich
technologii?
0 Ano, mame pevné stanoveny ¢as, kdy se zminéné prosttedky smi pouzivat.
Ano, ale n€kdy zminéné prostifedky pouzivame i mimo stanovenou dobu.
Ne, zminéné prostiedky jsou pouzivany obvykle po dohodé s vychovatelkou.

Ne, zminéné prostfedky mohou déti uzivat dle svého uvazeni.

O 0O 0o O

Ne, zminéné prostfedky v nasi druziné nepouzivame.

5. Obsahuje Va§ Skolni vzdélavaci program $kolni druZiny (dale jen SVP) tematicky
okruh zaméreny na informacni a komunikacéni technologie (napfr. pocitac)?

O Ano

O Ne

6. Bez ohledu na Vase SVP, zabyvite se s détmi otazkou prevence rizikové komunikace

Vv prostiedi informacni a komunika¢ni technologie?
Rizikovou komunikaci chapeme jako Sikanu, prondsledovani, schizky s cizimi lidmi, sdélovani intimnich
informaci nebo fotografii a dalsi. To vse prostrednictvim pocitace, mobilu nebo jinych technickych prostiedkai.

O Ano
O Ne

7. Pomoci jakych cinnosti provadite prevenci rizikové komunikace v prostiedi
informa¢nich a komunikaénich technologii? (miZete vybrat vice odpovédi)

O Prib&Znym kazdodennim plsobenim (napf. vStépovanim spravnych zasad, hodnot,
rozvijenim ohleduplnosti a spravnych komunikacnich praktik, nabidkou vhodné
¢innosti na technickych prosttedcich)

OV ramci tydenni skladby zamé&stnani (pravidelné ¢innost)

O Pomoci pftilezitostnych akci zamétenych na dané téma (napf. vyuziti programu od
externisty, navitéva policie CR)

O Prevenci neprovadime.



8. Na které oblasti prevence rizikové komunikace v prostiedi informacnich a

komunikaénich technologii se zaméiujete? (muizete zaskrtnout vice odpovédi)

O

(|
]
]

O

Sdileni osobnich udaja

Kybersikana (Sikana probihajici na pocitaci, mobilu a dalSich technologii)

Kyberstalking (pronasledovani pomoci pocitac¢e, mobilu a dalSich technologii)

Kybergrooming (lakani na schiizku od cizi dospé€lé osoby prostfednictvim pocitace,

mobilu a dalsich technologii)

Sexting (zvetejnovani intimnich informaci nebo fotografii)

Zaméfujeme se na jinou oblast:

9. Uved’te konkrétni preventivni aktivity zamérené na rizikovou komunikaci. Pokud

prevenci neprovadite, otazku nevypliujte.

10. Uved’te, jak ¢asto déti pouZivaji nasledujici informaé¢ni a komunikaéni technologie v

dobé konani $§kolni druZiny. (nejblizsi odpoveéd’ zaskrtnéte)

kazdy
den

Neékolikrat
za tyden

Nékolikrat

za mésic

Nékolikrat

za rok

nikdy

nevim

Stolni pocitace

Notebooky

Tablety

Mobilni telefony




11. Jak casto podle Vas déti pouzivaji informacni a komunikaénich technologie k

nasledujicim ¢innostem v dobé §kolni druZiny?

kazdy
den

Nékolikrat

za tyden

Nékolikrat

za mésic

Nékolikrat

za rok

nikdy

nevim

Hrani her (bez internetu)

Hrani online her

(poti‘eba internetu)

Sledovani videi, filmu nebo

poslech hudby

Komunikace a chatovani

Hledani informaci

Piiprava do Skoly,

vzdélavaci programy

Cteni blogi

NavStéva  socialnich  siti

(nap¥. facebook)

12. Zxucastnil/a jste se v minulosti vzdélavani v oblasti informa¢ni a komunikaéni

technologie?
O Ano
O Ne

13. Kdybyste mél/a moZnost vzdélavani v oblasti informaéni a komunikaéni technologie,

vyuzil/a byste ji?
O Ano, urCité.
O SpiSe ano.
O SpiSe ne.
O Ne.




14. Kdybyste mél/a moZnost vzdélavani v oblasti prevence rizikového chovani déti na
internetu a dalSich technologii, vyuZzil/a byste ji?
O Ano, urcite.
O SpiSe ano.
O SpiSe ne.
O Ne.

15. Vas vék:

15. Délka Vasi praxe ve $kolni druZiné:

Deékuji Vam za spolupraci!
Priloha ¢. 2: Pravodni dopis, verze pro postu

Dobry den,

na zakladé¢ nasi predchozi domluvy se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni dotazniku, ktery
je zaméfen na nebezpecné komunikaéni jevy v prostfedi informacnich a komunikacnich
technologii ve vztahu ke Skolnim druZinam. Dotaznik je urcen pro vSechny vychovatele a
vychovatelky Skolnich druZin na Znojemsku, je amonymni a umoZiuje jednoduché
zodpovézeni otazek, které Vam nezaberou mnoho c¢asu. Dotaznik je urcen pro kazdou
vychovatelku zvlast. Prosim o vyplnéni dotazniku vSechny, kterym je urcen, nebot’ pro
smysluplné vyhodnoceni je potieba ziskat co nejvice odpovédi.

Vysledky vyzkumu budou pouzity v mé diplomové praci snazvem Prevence
nebezpecnych komunikacnich jevii V prostredi informacnich a komunikacnich technologii ve
Skolnich druzindach na Znojemsku. V ptipad¢€, ze Vas vysledky zajimaji, kontaktujte mne na e-
mailové adrese apijanova@seznam.cz. Vysledky ziskate z diplomové prace, kterou Vam zaslu
thned po jejim zvefejnéni. V praci se mimo jiné dozvite zékladni informace o problematice a

moznostech prevence.



Prosim o vyplnéni a odeslani dotazniku do 3. 6. 2016. Po jeho vyplnéni jej vlozte do

obalky s nadepsanou adresou a znamkou, kterd Vam byla zasldna spolu s dotazniky.

Dékuji Vam za ochotu pfi spolupraci.

S ptfanim pékného dne Alzbéta Pijanova,

studentka Pedagogické fakulty, Univerzita Palackého v Olomouci

Priloha ¢. 3: Privodni dopis, verze pro e-mail

Dobry den,

na zakladé nasi predchozi domluvy se na Vas obracim s prosbou o vyplnéni dotazniku,
ktery je zaméten na nebezpecné komunikacni jevy V prostiedi informacnich a komunikacnich
technologii ve vztahu ke Skolnim druzindm. Dotaznik je urcen pro vSechny vychovatele a
vychovatelky Skolnich druzin na Znojemsku, je anonymni a umoziiuje jednoduché
zodpovézeni otazek, které Vam nezaberou mnoho casu. Prosim o vyplnéni dotazniku
vSechny, kterym je urcen, nebot’ pro smysluplné vyhodnoceni je potieba ziskat co nejvice
odpovédi. Dotaznik je ur¢en pro kazdou vychovatelku zvlast’ a naleznete jej na tomto odkaze:
https://www.survio.com/survey/d/FOINIAGK8YIHBD5E4I

Vysledky vyzkumu budou pouzity vmé diplomové praci snidzvem Prevence

nebezpecnych komunikacnich jevii V prostredi informacnich a komunikacnich technologii ve
Skolnich druzindach na Znojemsku. V ptipad¢, ze Vas vysledky zajimaji, kontaktujte mne na e-
mailové adrese apijanova@seznam.cz. Vysledky ziskate z diplomové prace, kterou Vam zaslu
ihned po jejim zvetejnéni. V praci se mimo jiné dozvite zakladni informace o problematice a
moznostech prevence.

Prosim o vyplnéni a odeslani dotazniku do 3. 6. 2016.

Dé&kuji Vam za ochotu pfi spolupréci.

S pranim p&€kného dne Alzbéta Pijanova,

studentka Pedagogické fakulty, Univerzita Palackého v Olomouci


https://www.survio.com/survey/d/F9N1A6K8Y9H8D5E4I

Priloha €. 4: Dotaznik

Dobry den,

nasledujici dotaznik je ur¢en vychovatelkam $kolnich druZin na Znojemsku, je anonymni a je

zam¢efen na informacni a komunikacni technologie V prostfedi Skolnich druzin. Touto

technologii mame na mysli zejména pocitace, notebooky, tablety a mobilni telefony.
Cilem dotazniku neni n€koho soudit nebo poucovat, ale ziskat pravdivé informace o

situaci. Proto je pro nés velice dilezité, aby Vami vyplnéné udaje byly pravdivé a co nejvice

piesné. Pfed vyplnénim si dotaznik peclivé piectéte a ujistéte se, Ze rozumite vSem pojmum.

Az dotaznik vyplnite, doporucujeme vSechny otazky znovu projit a nasledné¢ dotaznik odeslat.

Pokud budete mit jakékoliv poznamky, napiste je na posledni stranu dotazniku.

Dékuji za spolupraci!

Alzbéta Pijanova, studentka Univerzity Palackého v Olomouci.

Prevence nebezpeénvch komunikaénich jevi v prostiedi informacénich a komunikaénich

technologii Ve $kolnich druziniach na Znojemsku

1. Jaké informac¢ni a komunikaéni technologie (dale ICT) ma k dispozici Vase oddéleni
Skolni druZiny? (muzete vybrat vice odpovéedi)
O Stolni pocitac
Notebook
Tablet
Jiné:

Zadné

O 0o 0o 0O

2. Maji déti ve Skolni druzZiné mozZnost pripojeni k internetu?
O Ano
O Ne

O Nevim

3. Mohou déti pouzivat mobilni telefony v ramci §kolni druziny?
O Ano, neomezeng.

O Ano, s podminkami:

O Ne.



4. Méte ve VaSem oddéleni urceny ¢as na uzivani ICT?

O 0O oo O

Ne, zminéné prostiedky v nasi druziné nepouzivame.

Ne, zminéné prostfedky mohou déti uzivat dle svého uvazeni.

Ano, mame pevné¢ stanoveny cas, kdy se zminéné prostfedky pouzivame.
Ano, ale nékdy zminéné prostfedky pouzivame i mimo stanovenou dobu.

Ne, zminéné prostiedky jsou pouzivany obvykle po dohodé s vychovatelkou.

5. Uved’te, jak Casto déti pouzivaji nasledujici ICT v dobé konani Skolni druziny.

(nejblizsi odpoved’ zaskrtnéte)

kazdy

den

Ix tydné a

vice

1x mésicné

a vice

1x rocné a

vice

nikdy

nevim

Stolni pocitace

Notebooky

Tablety

Mobilni telefony

6. Jak casto podle Vas déti pouZivaji informaéni a komunikaéni technologie k

nasledujicim ¢innostem v dobé §kolni druziny? (nejblizsi odpoveéd’ zaskrtnéte)

kazdy
den

Ix tydné a

vice

1X mési¢né

a vice

1x ro¢né a

vice

nikdy

nevim

Hrani her (bez internetu)

Hrani online her

(poti‘eba internetu)

Sledovani videi, filmu nebo

poslech hudby

Komunikace a chatovani

Hledani informaci

Priprava do Skoly,

vzdélavaci programy

Cteni blogi

Navstéva socialnich siti

(napf-. facebook)




7. Obsahuje Va§ Skolni vzdélavaci program $kolni druZiny (dale jen SVP SD) tematicky
okruh zaméreny na ICT?

O Ano

O Ne

O Nevim

8. Bez ohledu na Vase SVP SD, zabyviate se s détmi otazkou prevence nebezpecnych
komunikacénich jevii v prostiedi ICT?
Nebezpecné komunikacni jevy chapeme jako Sikanu, prondsledovani, schiizky s cizimi lidmi, sdélovani intimnich
informaci nebo fotografii a dalsi. To vse prostrednictvim pocitace, mobilu nebo jinych technickych prostredkai.

O Ano

O Ne

0 Dalsi odpoved:

9. Pomoci jakych c¢innosti provadite prevenci nebezpecnych komunikac¢nich jevi
v prostiedi ICT? (muzete vybrat vice odpovédi)

O PrabéZznym kazdodennim puasobenim (napt. vS§t€povanim spravnych zasad, hodnot,
rozvijenim ohleduplnosti a sprdvnych komunikacnich praktik, nabidkou vhodné
¢innosti na technickych prosttedcich).

O V ramci tydenni skladby zaméstnani (pravidelna ¢innost).

O Pomoci pfileZitostnych akci zamétenych na dané téma (napf. vyuZiti programu od
externisty, navstéva policie CR).

O Dal$im druhem ¢innosti:

[0 Prevenci neprovadime.

10. Na které jevy nebezpecné komunikace v prostiedi informaénich a komunikaénich
technologii se p¥i prevenci zamérujete?
(muzete zaskrtnout vice odpovédi)
[0 Sdileni osobnich udaji
Kybersikana (Sikana probihajici v prostedi ICT)
Kyberstalking (pronasledovani pomoci ICT)
Kybergrooming (lakani na schiizku od cizi dospélé osoby prostiednictvim ICT)
Sexting (zvetejnovani intimnich informaci nebo fotografii pomoci ICT)

Zamé&fujeme se na jinou oblast:

O 0o o 0o oo o

Nezamétujeme se na Zadnou oblast



11. Uved’te konkrétni preventivni aktivity zamérené na nebezpecné komunikacni jevy.

Pokud prevenci neprovadite, otizku nevypliujte.

12. Zicastnil/a jste se v minulosti vzdélavani v oblasti ICT?

]
]

Ano
Ne

13. Kdybyste mél/a moZnost vzdélavani v oblasti ICT, vyuzil/a byste ji?

O

]
]
O

Ano, urcité.
SpiSe ano.
SpiSe ne.

Ne.

14. Kdybyste mél/a moZnost vzdélavani v prevenci nebezpeénych komunikacnich jevi v

prostiredi informac¢nich a komunikac¢nich technologii, vyuzil/a byste ji?

O

(]
]
]

Ano, urCité.
Spise ano.
SpiSe ne.

Ne.

15. Jaky je Vas vék?

16. Jaka je délka Vasi praxe ve Skolni druziné?

Dékuji Vam za spolupraci!
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