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ABSTRACT IN ENGLISH

My name is Adéla Abrmanova, | study the field obkai Health Protection and live in
Ceské Budjovice.

The name of my thesis is Analogues (substitutesd fproducts — cheese,
confectionery. Their identification and offer inetldistribution network. Awareness of
sellers and consumers (including operators of icagdacilities). | chose this topic as it
is interesting for me and | wanted to learn moreudl.

At the beginning of my work | explain what an argale or substitute food
product is. An analogue food product means a n@& bof food, which is safe and not
hazardous. As my work is particularly concentrated substitutes of cheese and
confectionary products | describe the history, nfacturing and classification of
cheese. | explain what the term cheese analoguasnkeaw the composition of cheese
and its analogue differ. | also mention here howetmgnize an analogue. As my work
does not only deal with cheese substitutes | da#i analogues of confectionary
products, particularly chocolate. | list types antectionary products, describe the
history of chocolate, its types, and deal with tt@mposition of real chocolate,
chocolate with an equivalent and chocolate imitatitn the next chapter named
analogues identification and offer in distributioetwork I mention how each food
product has to be identified in line of legislatiand what food products must not be
introduced to market. | also inform on possible ranof analogues so as consumer
confusion does not occur. A very important chapteals with consumer confusion,
which relates to identification and offer of foodaéogues. The most important aim of
the work is to provide consumers with informatiagiging them to orient themselves in
the sphere of food analogues. A survey of inforamatamong both, consumers and
sellers, but also operators of catering facilitigsmeans of questionnaire survey and
through interviews was another very important taxfemy work. The aim is also to

inform consumers with the results of this resed&rgmeans of this thesis.
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Analogue (substitute) food product, Cheese, Cheepoldonsumer, Consumer confusion
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UvOoD

Téma, které jsem si zvolila pro svou bakskédu praci ma nazev Analogy
(nahrazky) wkterych potravin — syry, cukrovinky. Jejich ozZpa&ani a nabizeni
v distribwni siti. Informovanost prodejc a spotebiteli (véetn provozovatel
stravovacich sluzeb).

Zvolené téma od prvni chvile velmi zajimalo. @od kuili, kterému jsem si
vybrala tuto problematiku je ziskani novych infooha této oblasti. V posledni déke
o tomto tématu dosti diskutovalo, v mediich se laygirizné reportdze a debaty
tykajici se tématu nahrazek potravin. V dennimutisk také objevovaly a stale jest
objevuji ¢lanky hovdici o klamani spdebitele gi ozna&ovani a nabizeni analbg
potravin. Musim se zminit, ale i o tom, Ze o tétobtematice jsem nenasla skoro
Zadnou ti&tnou literaturu, ve forgknihy.

Vybrala jsem si toto téma, jelikoZz se tykd nés hSew¥Sichni potraviny
nakupujeme a nasledikkonzumujeme. Kazdému z nas sézm stat nebo se jizékdy
dokonce stalo, Ze misto pravé potraviny v obéhwebo v restauraci obdrzel pouze jeji
nahrazku. Ne izdka se stava, Ze analogy potravin jsou vydavaamnii za potraviny
pravé. V tomto fipack jde o klamani spébitele,¢imz je poruSovan zakon.

V této praci se budu snazit vyslt, jak Ize rozeznat nadhrazku potraviny od
potraviny pravé. Objasnim #@gob, jakym jsou tyto vyrobky oztvavany a nabizeny
v distribwni siti. Dale se v praci budémovat nabizenithto nahrazek ve stravovacich
zaizenich. Pomoci vyzkumu, ktery bude realizovdn pdnuntaznik a rozhovoru,
zjistim, jak& je mira informovanosti prod&jcprovozovatel stravovacich zZézeni
a spotebiteli ohledrt nahrazek potravin. Cilem této prace buéedpvsim informovat

¢tende v oblasti nahrazek potravin.



1 SOUCASNY STAV

1.1 Problematika analogi potravin

Synonymem pro analog potravin je nahrazka, imitaebo napodobenina.
Zakon o potravinach imo nedefinuje pojem analog potraviny, uvadi vsak, ,Je
zakazano uvad do olzhu potraviny jiné nez zdravatmezavadné, klam&wznaene,
s proslym datem pouZitelnosti a potraviny neznamghodu. Analogem potraviny
se mysli novy druh potraviny, ktery je begpg a zdravot& nezavadny. Bktera ze
sloZzek potraviny je nahrazena jinou slozkou, a ¥inika analog potraviny. Analogy
potravin byvajicasto prezentovany pod jménem potraviny, ktera sk WSi svym
sloZzenim, coz je ale problém. Pro pochopeni uveatkiad. Méslo, ve kterém jsou
nékteré Ziv@isné bilkoviny nahrazeny rostlinnymi, jiz podle \§¥ky o potravinach
neni maslem. Vyrobce ve sloZeni uvadi, Ze jsou ipojiné nez Ziva@isné bilkoviny,
ale i presto by nerdl pouzit nazev ,Maslo“, ale najlad ,Maslicko®. Ale i tento ndzev
muze byt stale prodkteré spatebitele zavagici. Tento analog by nethbyt prodavan
spol&né s normalnim maslem, jehoZ sloZeni odpovida zéakémalog by ndl byt
prodavan odéler¢ nagiklad u pomazanek nebo ve spedtalryclerené casti, kde je
uvedeno ,Analogy nebo Nahrazky potravin“. Pokudsogjtyto podminky dodrzeny
muze se jednat o klamani spatbitele, coz je problém, ktery s analogy potravacel
souvisi.

Nahrazky potravin se vyrdjp diky tomu, Ze spéebitelé chgji kupovat stale
levngji, coz nuti vyrobce, aby pouZzivali le§gi suroviny pi vyrob¢ a tim vyrobek
zlevnili. Analogem potraviny mohou byt skoro vSeghpotravindské vyrobky.
Zejména se ale jedn& o drahé produkty, které seyjyive wtSich mnoZzstvich, nebbo

to miZe vyrobci pinést utity zisk.

! zakone. 110/1997 Sb., o potravinich a tabakovych vyrdbaio znén¢ a doplni nkterych
souvisejicich zakan



Mezi potraviny, které se vyrobci snazi nahrazowati pmlé&né vyrobky jako
jsou syry, o kterych se zminim jespozdiji, dale jogurty, maslo, Slekky. DalSim
¢asto nahrazovanym vyrobkem jé&okolada a cukrovinky, které ji obsahuiji.

O nahrazkackiokolady se zminim jeSpozdji.

Krom¢ vyroby analog potravin existuje jestjeden podobny fenomén, o kterém
bych se rada zminila, a tim je falSovani potralRadlani potravin je problém, ktery se
v potravindské vyrold vyskytuje jiz od doby, kdy se ealy potraviny vyrabt.
FalSovani se tyka n#fglad masnych vyrobka uzenin, které obsahuji mémasa nez
by n¢ly. V zahranéi velmi ¢asto dochazi k falSovani tfsiych ryb a miskych plod.
Nejcastji se jedna o vydavani le¥jsich druli ryb za ty, které jsou drazsi. Zamg se
zanenuji raizné druhy tresek,ffkladem je treska skvrnita a treska aljaSska. igpael
se miZze setkat s tim, Ze prodejce vydava tresku zazdatypodob® Padlané mize
byt i koreni. Napiklad do mleté papriky sefidava suSend mleta mrkev prasek
z cihel. Také dochazi k tomu, Ze 1€j8i s\tlice barviska byva prodavana jako Safran.
Jednolety kmin, ktery ma mensi obsah silic, byvaysiné zantnovan za aromati¢jsi
kmin dvoulety. Porrné ¢asto niizeme v prodejnach potravin ¥idtzv. stoprocentni
ovocné savy neboli dzusy, které také plamezi falSované produkty. Negsgji jde
O citrusové, zejména pometave Favy. V tomto pipadt je draha pomeradova $ava
nahrazovana ovocnymi napoji, které obsahdjdgvek vody, cukru, silic, kyselin,
barviv a dalSich lewjSich surovin.

Ke zjiS€ni zda je potravinovy vyrobek origindl nebo naheZe pouzZiva
smyslového posouzeni potraviny, které je v tomtorobnezastupitelné. Hodnoti se
vané, barva, chtl akonzistence potravinového vzorku. To bohuzeg akstai
k rozeznani origindlu od ndhrazky. Hedmm také o vyrobkiekne jeho sloZeni, které
uvedl vyrobce. Potraviny se mohou kompléxposuzovat v laboratich. K tomuto
posuzovani vzork potravin se pouziva nakladnych laboratornich téchmezi které

pafti nagiklad nuklearni magneticka rezonance, chromatageaénzymova analyza.



1.2 Syry

.Syrem se rozumi médy vyrobek ziskany vysrdzenim ratgch bilkovin,
naslednym prokysanim a adlénim syrovéatky.?

1.2.1 Historie syrastvi

Nikdo vlastré nevi, kdy a kde byl prvni syr vyroben, ak#sima odbornii v této
oblasti se shoduje, Ze prvni syr byl vyroben nadtim vychod. Predpoklada se, ze
prvni syr vznikl, kdyZ se domaci #ata z#&ala chovat na mléko. Syr byl znam jiz
Sumefim tisic let ped na3im letoptem. Pozdji syr vyrateli Rekové aRimani.
V dok¢ antiky syr dodaval muiin silu do boje, byval abovan bolim a také byl
povazovan za afrodisiakum. Znamy Hypokrates pryodajoval syr na |ébu zartu.
Rim&ti vojaci dostavali pravidelnéigély syra, z tohoto élvodu byla pi kazdé pevnosti
postavena také syrarna. V té date vyroba syru stala wmim aremeslem a rychle se
zdokonalila. Byl objeven proces zrani a bylo znarae, utité podminky Bhem
uskladiovani ¢i zpracovani velmi vyznamnovliviuji, to jakou cht a vini syr bude
mit. Syr secasto vyskytoval na stolech jak bohatych tak i clulddi. Nej\&tSi rozvoj
syru byl zaznamenan veretiowku, kdy bylo vyrobeno mnoho drilsyra, které jsou
nam znamy jestdnes. Syr byl velmieZitou potravinou &hem postnich dni, kdy se
nesnélo jist maso. Byl vyraén hlavre jednotlivymitrady a cirkevnimi institucemi, snad
proto, aby si zpesti svij jednotvarny jidelniek. Z doby sedowku se nam dochovalo
mnoho recepit, protoze jeptiSky a mnisi, kiiesyr vyrakéli, znali pismo. Syr byl vysoce
Zadany a stal se velmiill@zitou komoditou i obchodovani. Bhem renesance ale syr
svoji oblibu ztratil, jelikoz byl povaZzovan za neady. Popularitu znovu ziskal
v 19. stoleti, kdy bylo odhaleno, Ze zranitusgpisobuji mikroorganismy. V 50. letech
devatenacteho stoleti francouzsky mikrobiolog Lo#asteur objevil pasterigai

proces, atim jednou provzdy posunul vyrobu syestétizace ma za nasledekcemi

2 KOPRDA, Tomés. Legislativa a kontrola potravin. \éyd 1. Brno: Mendelova zefilsk& a lesnicka
univerzita., 1999, 169 s. ISBN 80-7157-360-4.



prevazné casti vegetativni mikroflory. Hlavni vyhodou pastate je zdravotni
nezavadnost mléka, které slouzi k vygalyni. Pasterizéni proces umoznil vyrobu syr
ve WtSim mnoZstvi, vyroba sefgsunula z malych traghich mlékaren do velkych
pramyslovych zavod. Vyroba syéi je dodnes velmi variabilni a jeji receptury jsou
velmi steZenym tajemstvim, které si kazdy vyrobce usiéostrani.

1.2.2 Vyroba syru

Zakladni surovinou pro vyrobu je mléko. Syr vznidstraiovanim vody nebo
syrovatky z mléka a naslednym kysanim & hmoty neboli ggniny. Kroky, podle
kterych je syr vyragn jsou velice dlezité pro vznik kvalitniho syra a také rozhoduji,

o tom jaky druh syra vznikne.

1.2.3 Rozdleni syra

Klasifikace syf je velice obtizna, protoze vzdycky existujiaka vlastnost,
kterou se syr odliSuje od jinych ve stejné skapiByry tedy nizeme dlit podle
vyrobniho postupu, podle konzistence nebo podlbukiry.

Podle postupu @i vyrobé délime syry na tkolik druhi. Prvni skupinou jsou
syry cerstvé, jejichz vyroba je nejjednodussSi.dBnezraji vibec nebo jen dkolik dni.
Jsou to nizkottné syry a pat mezi & nagiklad Mascarpone, syr Feta a dalSi. DalSim
druhem syru je nelisovany zrajici syr, ktery zmajehle a na povrchu ma pliseebo
pomalu zrajici syr, ktery ma na povrchu bakteriduftury. Rikladem nelisovaného
zrajiciho syru je Brie a Camembert. Opakem tohgta g lisovany zrajici syr, ktery je
pied zranim lisovany a zraje dva az osmnaésiad. Syr patici do této skupiny je
Cedar. Déle existuji dgfvané lisované zrajici syry. Jejichisgiina je zafivana, pak se
mele a lisuje. Takto vyré@oym syrem je Gouda, Emental a Parmazan. DalSimmtype
jsou syry hgtené neboli pasta filata, jejichziefiina se po z&éti hréte a natahuje,

poté se tvaruje. Typickymrikladem je Mozzarella.
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Jak jsem jiz uvedla, syry Izelit také podle jejich konzistence ta miZze byt
velmi dilezitym ukazatelem ip rozpoznavani syt Konzistence $imo souvisi
s obsahem vody v syriim vice vody v syru je tim je #kdi. Ani zarazovani sy
podle konzistence neni jednozné, protoze syr émi obsah vody &em procesu zrani.
Podle konzistenceétime syry na velmi rekké, mekke, polotvrdé, polotvrdé s modrou
plisni a tvrdé. Velmi kké syry obsahuji 80 % vody a je mozno je nabrakéi.
Zastupcem tohoto druhu jsou skoro vSechesstvé syry. Mkké syry obsahuji 50 az
70 % vody a jsou ddb roztiratelné. P&t sem Camembert a Brie. Syry polotvrdé
obsahuji 40 az 50 % vody, tento druh syra ma&mpraoznou konzistenci a da se krajet.
Radi se semi¢ba Gouda. Dale existuji polotvrdé syry s modroisng] které také
obsahuji 40 az 50 % vody. Jsou to drobivé nebongrs¥ry, které Ize jen velmézko
krajet na platky. Fkladem je Roquefort. Dale existuji tvrdé syry, rkt@bsahuji jen
30az 50 % vody. Tyto syry jsou jen mirmrobivé nebo velmi tuhé a hutné.
Charakteristickym zastupce (&dar, Emental a Parmazan.

Treti zmsob, podle kterého se daji syry rozlift podle kiry. Ta ovliviuje
pronikani vody z vniku ven a vzduchu z ¥gku dovnit syra. Mizeme rozliSit kru
s bilou plisni, kter& je typicka pro Camembert & BbDale existuje takzvana omyvana
kura, ktera méa charakteristickou oranzésxvenou barvu, tatotka se neji. Sucha
piirodni kira se da uzr¢ upravovat, nafiklad zdrsiovat na povrchu nebo potirat
olejem. Tato Kra je zpravidla tuha, tvrda a siln&t$inou se neji. Suchodipodni kiru
mé na povrchuCedar a Ementél. Daldim druhem jsou syry s organidiwou. Tato
kira je vyrakina syrdi, tim Ze gidaji treba listéky nebo bylinky. Jako iklad je
mozno uvest &které kozi syry s bylinkami. Poslednim typem jgakuntla, vyralina
rovneéz syradem. Unela kira je teba z popela, vosku nebo plastu. V plastu se vyrabi

ttebaCedar a ve vosku Eidam.

1.2.4 Analogy syii

Jak jsem jiz uvedla na Zatku kapitoly 1.2, syr je mé@y vyrobek vyrobeny
podle utitych postuf. Analog syru je vyrobek, ktery je pravému syru @uoay, a to
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jak vzhledem tak i vyuzitim, i obal a nazeetito vyrobki byva velmi podobny. Jediny
¢im se tyto dva vyrobku odliSuji je jejich sloZzeRravy syr je vyragny z mléka, tudiz
obsahuje pouze Zi¢@né tuky. Naproti tomu nahrazka syra obsahujelinogt tuky.
Ing. Jii Kop&ek, CSc. z Ceskomoravského svazu mlékarenského uved|, Ze:
JAlternativni syry neboli imitace syrse nejasgji vyrabgji z kaseiri (hlavni protein
v kravském mléce), dale pak z rostlinného tuku, a®ody. MI&néa bilkovina nize byt
nahrazena rostlinnou (sdja) anebo Skroby. Techiwlogroby analogovych vyrolik
jsou tizné, rkkdy velmi podobné technologiim vyroby tradich ml&€nych vyrobki,
jindy zcela odligné. To by bylo petba probirat podle konkrétnich vyraétk Vyhodou
nahrazek syr je niz8i obsah cholesterolu oproti pravym &migm syfim. ,Tyto
vyrobky jsou vhodné pro lidi, kieze zdravotnich nebo jinychidodi chgji alternativu
k mlénym vyrobkim.“*

Vyroba analod, nahrazek nebo imitaci syrse stala novodobym trendem
v mlékarenstvi. Tento trend se nevyskytuje pouzeds vCeské republice, ale je
piitomen po celém s®. Vyroba nahrazek s§rbyla vyvolana snahou nabidnout
tedy z&ali snazit o nahrazeni z&kladni ®¥é suroviny syi levrgjSimi ingrediencemi.
Pokousi se nahradit zejména dmi tuk. DalSim impulsem, ktery mohl vyvolat vyrobu
téchto imitaci, je snahacékterych vyrobé piijit na trh s novym cenavvyhodnym
vyrobkem a tim zvézit nad svym konkurentem.

NejcastjSimi nahrazkami syrjsou balené tavené platkové syry. Tyto vyrobky
neobsahuji mléko, jsou vyrobeny z rostlinnychitakunglych barviv. Mluwi Sdruzeni
obrany spdebiteli (SOS) Ivana Pickova pro denik Pravo uvedla: ¢ldidl jsme si
prizkum v prodejnach, které nabizeji platkové tavejrg. $%i piecteni jejich obalu
jsme zjistili, Zefada z nich je vyrobena z rostlinného tukuib¥c neobsahovaly mléko.

Nejsou to syry a ne#ély by se nabizet v regélu spolu s dalSinti, jpjichZz vyrok® se

8 ZACHARI, Petra. Syr nebo potravinovy vyrobek. (5.2006.
http://www.spotrebitele.info/potraviny_zdravi/cldnghtml?x=2197699
* CARNANSKY Ondrej. MF Dnes. 25.dubna 2008.
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pouZilo jako vychozi surovina mlékd.“Nahrazkami nebyvaji pouze tavené platkové
syry, ale i tavené trojuhektliové syry. Ty mohou byt také vyrobeny z rostlinnyuahi,

bez pouziti mléka. V obchédse mizeme setkat i s nahrazkami tvrdychisgiebo syit
uréenych na smazeni. Smazeny analog se pizra#i nechova stefnjako normalni
mléiny syr. Neroztée se po tati, nybrz se bude drolit a bude gumovy. Na trhu se
vyskytuje napiklad nahrazka Eidamu, ozfena jako Eidam Alternative. Tento analog
byl za‘azen do testovani syrodborniky. Nejen, Zze poznali pouhym pohledem, g€e s
jedna o nahrazku, ale odsoudili i jeho ¢thdo hodnoticich protokél napsali, Ze je
tento vyrobek mydlovity, lojovity, nepoZivatelny,amimmazlavou konzistenci a pachne.
Jednoznéné a shodd ho vSichni odbornici odsoudili. Nejsou proti tomaby se
takovyto produkt vyrad, ale vadi jim, Ze je spojovan se syrem. Nazevamd
Alternative se jiz na prodejnich pultech nesmi yyskat, protoZe slovo ,Eidam* je
generické neboli druhové ozfemi skupiny polotvrdych sgrholandského typu.

Nahrazku syru stoproceritipozname pofiecteni adaj uvedenych ve slozeni na
obalu. Mezi tvrdymi syry mizeme poznat nahrazku ale i pouhym zrakem, protoze
analogy jsou diku obsahu oleje vice Zluté nez pralé&né ,bilé" syry. Rozdil mezi
nahrazkou a syrem je poznat i v chuti. ,Ké vyrobky maji vZdy z hlediska chuti lepSi
kvalitu, jsou chutné, maji charakteristickou #méu, smetanovou, syrovou ahu
U analod jsou diky pouziti ¥tSinou rostlinného tuku chtitméré vyrazné, miléné
netypické, sfichuti po margarinech, ¢kdy i lojovite, fadni, prdzdné. Rovh
konzistence neni vifpact analog tak charakteristicky elasticka, ale je kratsi,hiva,

piita, apod.*®

1.3 Cukrovinky

e

Nejdalezit¢jSim predpisem v oblasti cukrovinek je vyhlaska 76/2003 Sb.,

kterou se stanovi pozadavky prérpdni sladidla, med, cukrovinky, kakaovy prasek

> REDAKCE SOS. SOS varujegd dalsimi syrovymi nahrazkami. 9.4.2008.
http://www.spotrebitele.info/potraviny_zdravi/cldnghtml?x=2345070

® ZACHARI, Petra Syr nebo potravinovy vyrobeB5.10. 2006.
http://www.spotrebitele.info/potraviny_zdravi/cldnghtml?x=2197699

13



a snesi kakaa s cukrentokoladu acokolddové bonbony ve Zni pozdjSich gedpig.
Podle této vyhlaSka se cukrovinkami rozumi: ,Patrgv jiné nez cokolady
acokoladové bonbony, jejichz zakladni slozku tivprirodni nebo nahradni sladidla
a dalsi slozky, jimiz mohou byt i kakaové &asti nebocokolada, a které nesplji
pozadavky na c¢okoladu nebo cokoladové  bonbony podle & 19
Cukrovinky se daji roztlit na neokoladové acokoladové.Cleneni cukrovinek na

druhy, skupiny a podskupiny je zobrazenaNozec. 1.

1.3.1Cokolada a&okoladové cukrovinky

Podle vyhlasky¢. 76/2003 Sb. seokoladou rozumi ,potravina vyrobena
z kakaovych satasti, girodnich sladidel, nahradnich sladidel nebo jejfombinaci,
piidatnych latek nebo latek aanych k aromatizaci, poipads z dalSich slozek, které

«8

odpovidaji pozadavkn.“” Definice cokolady podle dila Legislativa a kontrola potravin
zni: ,Cokolada je potravina vyrobena z kakaovychégsti, cuké, mlénych vyrobk,
popiipads daldich sloZek, fidatnych latek nebo latekdenych k aromatizaci®™
,Cokoladova cukrovinka je potravina s podilem nejinén % kakaovych satdsti

v susirg. Cokoladovym népojem se mysli potravina s podilermge} 15 % kakaovych
souwasti v susid. Kakaovymi sowtastmi se rozumi kakaova tdrkakaova hmota,

kakaovy prasek, kakaové maslo nebo kakaovy tlk.

" Vyhlagkac.43/2005 Sh. , kterou sesni vyhlaskas. 76/2003 Sb, kterou se stanovi pozadavky pro
ptirodni sladidla, med, cukrovinky, kakaovy prasSedmsi kakaas cukremgokoladu atokoladové
bonbony

8 Vyhlaskag.43/2005 Sb. , kterou sesni vyhlaskas. 76/2003 Sb, kterou se stanovi pozadavky pro
piirodni sladidla, med, cukrovinky, kakaovy prasedmisi kakaas cukremgokoladu atokoladové
bonbony

® KOPRDA, Tomas. Legislativa a kontrola potrawtydani 1. Brno : Mendelova zexttlska a lesnicka
univerzita, 1999. 169 s. ISBN 80-7157-360-4.

1 KOPRDA, Tomas. Legislativa a kontrola potrawfydani 1. Brno : Mendelova zextslska a lesnicka
univerzita, 1999. 169 s. ISBN 80-7157-360-4.
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1.3.2 Historieéokolady

Nyni uvedu gkolik dalezitych informaci oc¢okolact a jeji historii. Zakladni
surovinou pro vyrobuwokolady jsou kakaové boby, to jsou semena troprdsdliny
nazyvané kakaovnik, jehoZ domovem je Brazillekolada je bajna pochutina, jejiz
vznik je spojovan s Aztéky. Ti konzumovali zvlaStr@ieny napoj zvany xocolatl. Do
Evropy se dostala v 16. stoleti poté, co §fsky dobyvatel Hernando Cortez zihi
hlavni mésto Aztéki Technotitlan. Kdyz sé€okolada dostala do Evropy byla napojem
privilegované vrstvy, bylo to tekuté zlato. Popiseécokolada objevila ve Spalsku,
poté se roz&ia i do jinych evropskych zemi. Do tohoto lahodoétokoladového
napoje se fidavaly ffizné druhy keéeni jako je vanilka, skae, cerveny pep hiebicek
a jiné. Existuji dokumenty o tom, Ze se v minulaosizliSovaly dva druhyokolady:
oby¢ejnd a kralovska. Kralovsk&okolada obsahovala vysoké procento kakaa
a pongrné malo cukru. Bhem 18. stoleti v Evr@pvzrostla spaebacokolady, ale stéle
si ji mohli dovolit pouze bohati lidé, coz nevyhaut vedlo k jejimu falSovani.
V kakau bylo mozné nalézt kakaové skaky, Fidavala se Skrobova méka a dokonce
i cihelny prach. Postupengasu z tekuté hork&okolady vznikla ¢okolada tuhd
tabulkova, kterou zndme dnes. V roce 1875 upozgedién francouzsky spisovatel na
to, Ze dochazi k falSovandkolady, a to déma zgisoby. Prvnim zfisobem je, Ze drahé
kakaové maslo je 0pin extrahovano a nahrazeno olivovym olejem, sladkym
mandlovym olejem, vaj@mymi Zloutky, jeh&¢im ¢i skopovym lojem. Vysledny
vyrobek vSak rychle Zlukne. Druhym tgmb falSovani je fidani iznych gisad jako
jsou bramborovy Skrob, pSéna ¢i je¢cna mouka, mleté kakaové slupky, dextein

drcené cihly.
1.3.3 Druhy ¢okolady
Existuje rekolik druhi cokolad. Mezi nejznasjSi pati horka cokolada, o které

se zminim pozfi, dale mi&na a biladokolada. Clengni ¢okolad acokoladovych
bonbori na druhy a skupiny je v tabulce kilpze ¢.2. K ¢okoladam se mohouipavat
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i jiné slozky, napiklad rozinky, @iSky, mandle, kandované ovoce atd., obsahtb
sloZzek vSak nesmi podle vyhlasky76/2003 Sb. i@sahnout 40 % celkové hmotnosti
vyrobku.

V priloze¢. 3 jsou uvedeny fyzikélni a chemické poZzadavkjakastéokolady.
Muzeme rozliSit skolik pojmi, a €mi jsou ¢okolada, cokolada s ekvivalentem

a imitacecokolady. Jednotlivé pojmy nyni objasnim.

Prava ¢okolada

Pravé ¢okolada je htkd a vyrabi se vyhradnz kakaové hmoty, cukru
a z kakaoveho masla. Jiné tuky jiz neobsahuje. &¥akolada ma obsahovat podle
vyhlasky ¢. 76/2003 Sh. nejmén35 % kakaové suSiny.¢mto pozZzadavk odpovida

napiklad tradéni belgickatokolada.

Cokolada s ekvivalentem

Pred rekolika lety Evropsk& unie povolila diokolady krondé kakaoveho mésla
piidavat az 5 % jinych rostlinnych tik Témto povolenym rostlinnym tukn setik&
ekvivalenty, protoZze po jejichiidani se vlastnosttokolady nijak neréni, zistavaji
stejné jako, kdyZz se k vyr®ébpouZije jen kakaové maslo. Tyto tuky jsowegre
definovany a je jich pouze Sest, jejich seznam ¢Bsgozici v giloze ¢.4. Ridavané
tuky se nesgji nijak chemicky upravovat. Tim, Ze se #okolady gida jiny tuk nez
kakaové maslo, vznika jiz mérpravacokolada nebo takéokolada s ekvivalentem.
Odbornice natokoladu Jana opikova z Vysoké Skoly chemicko-technologidlika:
"Objektivreé si myslim, Ze ekvivalenty nesniZily kvalitokolady, ale subjektivhmi to
vadi."* Do této cokolady s ekvivalenty se nesjh piidavat 74dné aromatické latky,
které napodobuji chiu¢okolady nebo miéného tuku.Cokolada s ekvivalentem musi

obsahovat také nejmé&m35 % kakaové suSiny. Stale existdpkolady, které jsou

1 VECERKOVA, Hana. Ktera z nich je prava? 26.11.200%:Hekonomika.idnes.cz/ktera-z-nich-je-
prava-0ls-/test.asp?c=2004M275T04A
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vyrobeny pouze z kakaového masla a jiné tuky jidbsahuji, ale tyto pravéokolady
jsou vyrazg drazsi nez ty s ekvivalenty. Kdyz &lat Evropska unie povolitiavani
jinych tuki nez je kakaové maslockteré staty proti tomu rezolutnprotestovaly.
BohuZel se jim poddo prosadit pouze to, Ze vyroba&okolady, ktéi pouZzivaji
vyhradré kakaové maslo, to mohou na obaldraanit napiklad slovy ,, extra“ nebo
,vysoka jakost". Musi ale prokazat, Ze jejitbkolada ekvivalenty opravdu neobsahuje.
Jestlize vyrobce pouziva ddokolady rektery z rostlinnych tuk, povolenych
Evropskou unii musi to podle vyhlasky 76/2003 Sb. uvést na obale vyrobku. Ve
sloZzeni vyrobku musi byt vyraznale Zetelrt oddilené a minimal@ stejré velkym
pismem uvedenaita: “Krome¢ kakaového masla obsahuje rostlinné tuky.“

Imitace ¢okolady

Problémem satasného trhu jsou imitacéokolady, které jsou vydavané za
c¢okoladu pravou. Imitac&okolady se vyrabi z kakaového prasku, ktery ji dada
barvu, z cukru alevnych rostlinnych tykkteré nahrazuji drahé kakaové maslo.
Nahrazkyc¢okolady obsahujéasto jen 5 az 10 % kakaového prasku, dkey je kakao
vynechané Upk a je nahrazené karobovym praskem. Levné rostliohg nejsou
totozné s povolenymi ekvivalenty, které mohou bgtcdkolad gidavané. "Zatimco
ekvivalenty se nes#i chemicky upravovat, ndhrady se upravovat musy, ziskaly
vlastnosti kakaového masla, protoze s&Simou dlaji z oleji, treba sojového nebo
fepkového,*? vyswtluje odbornice natokoladu Jana opikova. Tyto vyrobky maji
pravo na svou existenci na trhu, ale problémeniggsoucasto a snadno zattovany
za ¢okoladu pravou. Tuto problematiku i#8i ani vyhlaSka o cukrovinkach, kterou
piijala Ceskéa republika i vstupu do Evropské unie. To znamena, Ze zale¥irabci,
jakym nazvem vyrobek ozdtia mize ho ozné&t napriklad ndzvem ,poleva“ nebo
.pochoutka”, ale vyrazy¢okolada“ nebo ¢okoladovy* by se na obale tohoto vyrobku

nently objevit. Negastji mezi imitacecokolady pati rizné figurky mikulas, certa,

12yECERKOVA, Hana. Ktera z nich je prava? 26.11.200%:Hekonomika.idnes.cz/ktera-z-nich-je-
prava-0ls-/test.asp?c=2004M275T04A
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ancla, velikonani zajiéci, adventni kalendé a vanoni kolekce a figurky. Nahrazky
cokolady se mohou vyskytovat ve fognjinych vyrobki, které gipominaji mivodni
cokoladovy vyrobek. Rkladem mohou byt najklad ,kocici tlapky“ misto givodnich
.Koci¢ich jazyka“. Déle se imitacetokolady pouziva jako poleva na suSenky, do
zmrzlin atd.

A jaky je rozdil mezi chuti pravéokolady a jeji ndhrazky? Pravakolada ma
typickou krystalickou strukturu. Kakaové maslo ugpbuje @i rozlomeni
charakteristické #upnuti, které se u nahrazékkolad neobjevuje. Pravéokolada je
jemré leskne aipyti. Chutna hire. ,KdyZz ochutnavate levnou konzumtdkoladu,
vSimréte si [feslazené mastné chuti, kterd vanistane na p#&t jazyku. Je
pravdépodobr zpisobena palmovym nebaexhovym tukem nebo jinou nahrazkou
kakaového masla-?

Existuje je&t jeden vyrobek zokolady, ktery lze padat, a tim jecokolddova
poleva.Cokoladova poleva z tiké ¢okolady by ngla obsahovat nejmér85 % kakaové
susiny, nejméh 31 % kakaového masla a 2,5 % tukoprosté kakaosenysuPoleva
z ml&né ¢okolady musi obsahovat nejn®éeB1 % celkového tuku, to je kakaového
masla a mléného tuku. Aletokoladovych polev je na trhu velmi malo. HlavniZzdou
vétSiny polev jsou rostlinné tuky, cukr a malé prdcekakaa. Tyto vyrobky byvaji

oznaeny jako poleva s obsahem kakaa atp.

Co v8echno musi byt na etik&bkolady?
* Nazev vyrobce, dovozce nebo obchodnika
e Datum minimalni trvanlivosti
e Hmotnost vyrobku
» Slozeni — vyet vSech slozek
* Informace o obsahu kakaové suSiny ,,Obsah kakao$i@gnejméa...% ,,
» Informace o mozném vyskytu alergenni slozky{z® obsahovat stopyechi®,
nag. ,Vyrobeno v zavod kde se zpracovavaiji arasSidy” atp. )

¥ COADYOVA, Chantal Cokolada: piivodce znalce stem nejjemij$ichokoladovych cukrovinek. V
Praze: Fortuna Print, 2000. 191 s. ISBN 80-86144£-54
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* Informace o jakouokoladu,cokoladové bonbony nebo gsxokolady se jedna,
nag. bilou, mi€nou, hdkou, plrtnou atp.
* Ochuzujici sloZzky - mandlefigky, suSené ovoce

* O zdirazrené slozky (nap u mandlov&okolady obsah mandli atp.)

1.4 Ozna&ovani a nabizeni analof potravin v distribu éni siti

VSechny vyrobky & uz jsou to normalni potraviny nebo analogy musi by
ozna&eny, tak jak nézuje pislusny pravni fedpis. Hlavnim pravnim ipdpisem
v tomto oboru jezakon¢. 110/1997 o potravinach a tabakovych vyrobcich zaméné
a doplreni nekterych souvisejicich zakérnve zréni pozdjSich pgedpigi. Tento zakon
iika, Ze vyrobce potravin mugadreé ozn&it vyrobek ndzvem a sidlem vyrobce, dale
nadzvem druhu, skupiny nebo podskupiny potravinatanym ve vyhlaSce, pod nimz je
potravina uvaéha do okhu. DalSim uvaghym Gdajem je mnozstvi nebo hmotnost
vyrobku. Uvadi se takéutkzita data jako datum pouzitelnosti a datum mirirna
trvanlivosti. Dale musi byt na obale popsarisqb, jakym se ma potravina skladovat
a jak se ma pouzivat. Velmiilgzité jsou udaje o sloZeni potraviny podle pouwtity
surovin a pidatnych latek, latek genych k aromatizaci. Vyrobek se ozopg SarZi,
Gdaji o moznostech n&ignivého ovlivieni lidského zdravi, Udaji o oni potraviny.
Dale by ntly byt na vyrobku uvedeny jeho nutni hodnoty. Zakon se také zfmije
0 uvacni potravin do oghu, atikd, Ze do okhu je zakazané uvédpotraviny jiné nez
zdravotrg nezavadné, klamavozna&eneé, s proSlym datem pouZzitelnosti, nheznamého

puvodu.

V pripact cukrovinek acokolady pravidla pro ozravani uvadi vyhlaska
¢. 76/2003 Sbh., kterou se stanovi poZzadavky gfmogni sladidla, med, cukrovinky,
kakaovy prasek a stai kakaa s cukrengpkoladu atokoladové bonbony.

Imitace syl nesmi byt ozngeny nazvem ,syr‘. Syr je v legislativdefinovan
jako vyhrad®# mlé&ny vyrobek. Pokud dojde kjakémukoliv nahrazerkteré ze
z&kladnich slozek, kterymi jsou mitgy tuk, mi€nd bilkovina a mikény cukr,
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neml&nymi souwastmi, uz se tento vyrobek nepovazuje zacnjé¢ale je to analog,
imitace nebo nahrazka. Jako nazev je mozno powfitikiad slovo ,platky”, nebo
muze vyrobce fimo uvést, Ze se jedna o alternativni vyrobek.tigaet analog
tavenych sy je v deklaracich na obale sice uvedeno, Ze séjedaveny vyrobek, ale
na gedni strag, kde je uvedeno obchodni jméno, je napsano ,Jetawsgny”, timto
vSak nazev kofi a je na spaebiteli, aby si domyslel ,co“. JelikozZ je tento wpek
nabizen naifpklad pod obchodni zdkou JAVOR, ktera kdesi vyréla syry, spatebitel

si zcela logicky domysli, Ze vyrobek je syr. | obathoto vyrobku je podobny olgath,
do kterych jsou baleny pravé tavené syry. Prodéjcdo neporuSuje zadny pravni
piedpis, protoze se nejedna o klamani igimtele, prodejce ani vyrobce neuvadi, ze
vyrobek je syr.

Tyto dva odlisSné vyrobky by &y byt v prodejnach potravin nabizeny pokud
mozno oddlerg, tak aby se mohl sp@bitel sndze orientovat a rozpoznat, o jaky
vyrobek se jedna. To jestli budou tyto vyrobky predéiny oddlené nebo ne, ovSem
zaleZi pouze na prodejcich a na moznostech pradejny

Jelikoz jsou analogy s§rprodavany spotaé s pravymi syry, mize se stat, ze
¢lovek, ktery se chce alternativu syru koupit, ji nemajd kdyZz je vyroba syrové
nahrazky mé#& nakladna, przkumy v obchodech ukazaly, Ze nahrazkyisgejsou
levnejSi nez pravé miié syry, v Bkterych gipadech byly analogy dokonce @éco

drazsi. Na tom je vid, Ze vyrobce vyrabi ndhrazky hlavkvali ziskam.

1.5 Jak se tedy nenechat napalit?

Pri koupi jakéhokoliv vyrobku bychom si ¢t nejprve gecist jeho sloZeni, které
byva uvedeno na obale. ¥ipadt symi se zansiuje na obsah mléka a Ziiénych tuk.
Analogy syfi neobsahuji mléko, ale jen rostlinné tuky. Jesthébude ve sloZeni na
obale uvedeno mléko, znamena to, jde o nahrazka. syrpipad cokolady
kontrolujeme, zda obsahuje kakaovou hmotu a kKlakakaové maslo. VSimnout
bychom si ndli také toho, jestli je blizko sloZeni uvedenajihinovana ¥ta: “Kromé

kakaového masla obsahuje rostlinné tuky.“évhto gipadech se jedna dkoladu.
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Pokud je ale na sloZeni vyrobku uveden kakaovyepras rostlinné tuky, pak to
cokolada neni, je to pouze jeji imitacei Bhaze rozeznat pravou a nepravoioladu
nam mize také pomoci nazev vyrobku, ktery byva v#sSwe pripadi zavadjici.
Nap‘iklad, kdyZ budeteied Velikonocemi kupovatokolddové figurky a bude na nich
napsano ,Zajiek, pak vas timto nazvem vyrobce klame, protoZeawyomaticky
piedpokladate, Ze si kupujete figurkuwtakolady, ale opak je pravdou. Dalo by se
piedpokladat, Ze cena u prat@kolady bude vysSi nez u nahrazky, ale to je o@ghy

téchto dvou vyrobl se nijak zn&né nelisi, &tSinou jen o par korun.

1.6 Klamani spofebitele

S ozngovanim a nabizenim anafogootravin v distribdni siti Gzce souvisi
pojem klamani spébitele. Klamanim spi#bitele se zabyva Zakah 634/1992 Sb.,
o ochra® spotebitele. Spatbitel je zde definovan jako: ,Fyzickd nebo prakaic
osoba, ktera nakupuje vyrobky nebo sluzby za jiigeiem nez pro podnikani &ito
vyrobky i sluzbami.** zakon o ochrahspotebitele dale definuje pojmy jako vyrobce,
dovozce, prodejce, dale pojmy jako nebémgevyrobek, vyrobek nebez@my svou
zanenitelnosti s potravinou, vyrobek nebo zboZzi, ktgyéruSuje wktera prava
duSevniho vlastnictvi atd. Mezi vyrobky nebo zbpdiuSujici gktera prava dusevniho
vlastnictvi paiti nagiklad padlek, nedovolena napodobenina atd.

Padélek je vyrobek nebo zbozi,cetré jeho obalu, na &mz je bez souhlasu
majitele ochranné znamky umisb ozn&eni stejné nebo zamitelné s ochrannou
znamkou, a veSkere&e®i nesouci takoveé ozteni.

Nedovolena napodobeninaje vyrobek nebo zbozi, které je rozmnozeninou
nebo zahrnuje rozmnoZeninu vyrobenou bez souhlasjitete autorskych nebo
piibuzenskych prav nebo bez souhlasu majitele zprav.

Pri prodeji vyrobki a sluzeb ma podnikateli#i spotebiteli povinnosti, které

mu ukuje zakon.jednou z povinnosti je poctivost prodgjmbki a poskytovani sluzeb.

14 zakone. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele
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V souvislosti s tim je prodavajici povinen prodawaiobky ve spradvné hmotnosti, fai
a mnozstvi. Speebitel musi mit moznost si spravnost ddajekontrolovat. Prodavané
vyrobky musi byt v pedepsané nebo schvéalené jakosti a za ceny sjeduadié
cenovych pedpisi. P¥i prodeji plati zdkaz diskriminace spelbitele. Je zakazano
nabizet a prodavat nebezpé vyrobky. Dale je zakdzano vysabdovazet, vyvazet,
nabizet, prodavat nebo darovat vyrobky neb&z@avou zanitelnosti s potravinami.

Tento zakon takézakazuje klamani spotebitele ,Nikdo nesmi klamat
spotebitele, zejména uvad nepravdivé, nedoloZzené, nelpiné, fiespé, nejasné,
dvojsmysiné nebo iphnané Udaje anebo za&etl idaje o skutmych vlastnostech
vyrobki nebo sluzeb¢i Grovni kupnich podminek!® Odpowdnosti za klamani
spotebitele se nelze zprostit, tim Ze r@fad prodejce uvede, Ze mu paliné Udaje
vyrobce, dodavatel nebo dovozce neposkytl.

Prodavajici ma &i spotebiteli informa&ni povinnost. Je povinerfadre
informovat spatebitele o vlastnostech prodavanych vynbbkebo charakteru
poskytovanych sluzeb. Musi spelbitele seznamit stim, jak ma vyrobek pouZivat,
udrZzovat a musi ho informovat o nebedph, ktera hrozi f nespravném pouzivani
nebo UdrzB. Dale prodavajici musi zajistit, aby vyrobky, &gmrodava, byly viditeka
a srozumitelty ozna&eny. Musi zde byt fiedevsim informace o vyrobku, vyrobci nebo
dovozci, gipadre dodavateli. O hmotnosti, mnozstvi nebo velikgsbipripadct rozmeéru
vyrobku. Musi byt uvedeny informace o sloZeni viwbo datu minimalni trvanlivosti
nebo datu pouzitelnosti, o aégno podminkach, rozsahu, tgpbu a mista uplaini
reklamace a o provédi zarinich oprav.

Pokud podnikatel poruSi povinnosti ulozené zakoremchra® spotebitele,
muze mu byt uloZena pokuta ve vysSi az 50 milidkkorun a to v zavislosti na povaze
protipravniho jednani a vysi Skody, kterd bylaisgbena. V blokovéntizeni mize
dostat podnikatel pokutu do 5000 korun, pokud jeugeni povinnosti spolehtiv

ZjiSténo a osoba, ktera povinnosti porusila, je ochotokdvou pokutu zaplatit.

15 zakone. 634/1992 Sb., o ochraspotebitele
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2 CIL PRACE A HYPOTEZY

2.1 Cil prace

Cil 1: Hlavnim cilem této prace je objasgtend&um problematiku tykajici se
nahrazek potravin. Cilem je wvy&iit pojem analog potravin, informovattende
o historii a rkterych gipadech analdg potravin. JelikoZz se tato prace zabyva
piedevsim nahrazkami syl cukrovinek, hlavd cokolady, musim definovat zakladni
pojmy, kterymi jsou syr, cukrovinka atdtend&i poskytnu informace o historii syr
acokolady, o jejich vyrob, druzich a nahrazkach. Néjdzit¢jSim cilem této prace je
poskytnout spdebiteli takové informace diky, kterym se bude sna@mentovat
v oblasti ndhraZek potravin.

Cil 2: Druhym cilem je informovat spebitele o tom, jak jsou nahrazky &yr
a cukrovinek oznsovany a nabizeny v distribni siti.

Cil 3: Tretim cilem mé prace je vyzkoumani miry informovanjak spotebiteld,
tak prodejd, ale i provozovatél stravovacich sluzeb, pomoci dotaznikovychebdt
nebo pomoci rozhovar Cilem je také seznamit spebitele prosednictvim této prace
s vysledky tohoto vyzkumu.

2.2 Hypotézy

Stanovila jsem celkeniithypotézy.

H1: ,N&hraZky potravin nejsou na trhu spréwena&ovany a spdebitelé se v nich
obtiZzre orientuji.”

H2: ,Lidé nadhrazky potravin nepoznaji, protoz€tne informace o sloZeni vyrobku.”
H3: ,V n¢kterych restauracich jsou nabizeny nahraZzkyi,sgte spdiebitelé s tim

nejsou seznameni.”

23



3 METODIKA

Informace paiebné ke zpracovani bakeké prace byly ziskany
prostednictvim studia odbornych matetidlJako techniku sibu dat jsem zvolila
dotaznik, ktery mi poskytne Udaje oiminformovanosti spétbiteli v oblasti ndhrazek
potravin. Pro zji&ni miry informovanosti prodejc a provozovatél stravovacich
zaizeni jsem pouzila metodu rozhovoru.

Jak jsem jiztekla pro sbr casti dat, mi poslouzil dotaznik, ktery jsem vyilep
vlastnordné. Dotaznik je k dispozici viflohach. Jedna se ailphu ¢islo 5. Tento
dotaznik obsahuje celkem 20 otazeki. dtazky jsou obecné a tykaji se pohlawkwy
a dosaZzeného vkni respondeiit Zbylych 17 otdzek je jiz za¥tteno na problematiku
nahrazek potravin. votazky jsou polozeny otésrg, ostatni otazky jsou jiz uzgené,
to znamena, Ze dotazovany krouzkoval moznosti. Zhdky byly ucené hlavi pro
lidi, ktefi nakupuji a poZivaji potraviny, z toho vyplyva, detaznik mohl vyplnit
prakticky kdokoliv. \&tsinou dotaznik vyplovali lidé bydlici vCeskych Budjovicich.
Mezi respondenty byly jak muzi tak Zeny. Dotazovaafili do riznych wkovych
rozmezich a dosazené v#hi bylo také velmi odlisSné. Dotaznikovéigei probihalo
priblizn¢ jeden mésic. Dotazniky vyplovalo 40 respondelta navratnost byla
stoprocentni. Data ziskané z dota#nblyly zpracovany v programu Microsoft Excel.
Data jsou uvéatha v tabulkdch a grafech. Kazdou otazku jsem gvi#sodnotila
pisemnou formou.

Pro ziskadni dat, které by zj@gvaly miru informovanosti prodejc
a provozovatél stravovacich Zézeni, jsem pouzila metodu rozhovoru. Vyile jsem
dva druhy rozhovar, jeden je uten pro prodejce a druhy pro provozovatele
stravovacich zézeni. V fFilozecislo 6 je mozno nahlédnout do rozhovoru pro praglejc
Musela jsem kontaktovat prodejce ve velkych obchdustediscich a pokladala jsem
jim 4 predem vytvéené otazky zagiené na nahrazky potravin a jejich ozonani
a nabizeni na distribaim trhu. Odpowdi prodej@ jsem si zaznamenavala a poté

zhodnotila. Na otazky z druhého rozhovoru, seate podivat vilozecislo 7.
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4 VYSLEDKY

V této kapitole budu prezentovat vysledky, kterénjsziskala.Cast vysledk
jsem ziskala pomoci dotazniku, ktery je k dispozigiiloze ¢. 5. Postup& uvedu
vysledky u jednotlivych otdzek a zhodnotim je. Naadnik odpovidalo celkem 40 lidi
a navratnost byla stoprocentni. Druhtist vysledl jsem ziskala pomoci rozhovor
Rozhovory byly zaréfeny na prodej nahrazek potravin v obchodnietizcich. Také
jsem zkoumala, jak jsou nahrazky syrabizeny ve stravovacichizzenich. V piloze
¢. 6 se niZete podivat na otazky, které jsem pokladala v othelthietzcich, a otazky

pro stravovaci zé&eni jsou k nahlédnuti ¥ibozec. 7.
4.1 Dotazniky
1. Jaké je vaSe pohlavi?
Prvni otdzka se pta na pohlavi responilemotazovani krouzkovali Il

moznost Zena nebo muz. Nasledujici graf zobrazoghl mlotazovanych Zen a muz

Vv procentech.

Pocet dotazovanych muz G azZen v procentech

27%

OzZeny
O muzi

72,5%

Graf €. 1 — P&et dotazovanych mui a Zen v procentech

Z grafu je viditelné, Ze na otazky v dotazniku odpalo celkem 27,5 % muz
a 72,5 % Zen z celkovéhodto 40 dotazovanych.
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2. Do jakého ¥koveého rozmezi pakite?

Takto zrEla otazkatislo dw. Dotazovani vybirali jednu ze Sesti moznosti.

a) Mére nez 20 let

b) 20— 30 let
c) 31-40let
d) 41 -50 let
e) 51-60 let

f) 61 avice let

V kategorii még nez 20 let byl pouze jeden z dotazovanych lidi.\vEkového
rozmezi 20 az 30 let gatll respondefit V kategorii 31 az 40 let odpovidalyii lidé.
NejpatetrgjSi skupinou byli respondenti veékovém rozmezi 41 az 50 let. Tuto
moznost zvolilo celkem 13 dotazovanych osob. Mofidsaz 60 let zakrouzkovalo
9 lidi. Pouze d¥ osoby se zadily do kategorie 60 let a vice.

Z téchto dat je patrné, Ze nefmangjSi skupiny tvdili lidé ve wkovych

kategoriich 41 az 50 let (13 dotazovanych) a p8@é&z 30 let (11 dotazovanych).

3. Jaké mate vzdlani?

Moznosti, které si dotazovani mohli vybrati ppdpovidani na tuto otazku jsou
nasledujici:

a) Zakladni vzdani

b) StedoSkolské vzglani ukorgené vygnim listem

c) StedoSkolské vz#lani s maturitou

d) VyssSi odborné vadani

e) Vysokoskolské vadani

V néasledujici tabulce jsou uvedeny ¢po responderit podle dosazeného

vzaklani. Hodnoty jsou uvederyyslem a ve vedlejSim sloupci v procentech.
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. L. Pocet Pocet respondenti v
Dosazené vzélani respondenti
respondent procentech
Z&kladni vzdlani 3 7,5%
StredoSkolské vz&ani ukortené vyinim listem 9 22,5%
StredoSkolské vz&lani s maturitou 23 57,5%
VysSi odborné vzdani 1 2,5%
VysokoSkolské vzélani 4 10,0%

Tabulka ¢. 1 Dosazené vadani respondenti

Z této tabulky vyplyva, Ze nejvice respondedbsahlo sedoskolského vadani
S maturitou, z celkového pu responderit to ¢ini 57,5%. Dale se svymi 22,5%
nasleduje kategorie dotazovanych sgedsiSkolskym vzélani ukorgenym vywnim
listem. VysokoSkolsky vzflanych lidi, kté¢i odpovidali na dotaznik, bylo 10%.

4. Nakupujete potraviny v supermarketu?
Na tuto otdzku odp@délo 39 lidi, ano, nakupuji potraviny v supermarketu,
a pouze jedertlovék zakrouzkoval moznost b) nenakupuji v supermarkétutéto
otazky nt zajimalo pedevSim to, jestli lidé nakupuji vice v supermagkbtnebo davaji
pirednost Bjakym malym obchdku.
5. Ktery z obchodnichietézci preferujete?
Tato otazka byla poloZzena otew, to znamend, Ze odpal musel vymyslet

kazdy respondent sdm. Nyni nésleduje graf zobwEzjgdnotlivé obchodnietzce

a paet mui a Zen, kt& v nich nakupuji n€pstji, preferuji je.
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Graf €. 2 Obchodniretézec

Jak je z grafu viditelné, Zeny nakupuji vice. ddsgji dotazovani volili obchodni
fetézec nesouci nadzev Globus, celkem ho zvolilo 12 #iddho bylo 10 Zen a dva muzi.
Dale lidé preferuji Kaufland, Tesco, Penny a Terda. nimi se 4 body nasleduje
Interspar, dale COOP, Billa a Albert. Jeden ze WSdotazovanych na tuto otazku
neodpo¥dél.

6. Podle¢eho potraviny nakupujete?

K této otazce byly nabidnuty tytti bdpowdi:
a) Podle ceny vyrobku
b) Podle kvality vyrobku
c) Inspiruje & reklama
Nyni nasleduje graf, ktery ukazuje podkho lidé nakupuji néastji, zda podle ceny,

nebo kvality, a nebo séipmdkupu potravin nechavaji inspirovat reklamou.
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Podle éeho respondenti nakupuji

8% 3%

35% [ Podle ceny vyrobku

@ Podle kvality vyrobku
O Podle ceny i kvality
M Inspiruje mé reklama

54%

Graf €. 3 Podle¢eho respondenti nakupuji

Jak je mozno vigét na grafu, tak néastji lidé nakupuji podle kvality vyrobku,
takto odpowdélo 54% z dotazovanych. DalSim vel@etnym faktorem ovlisiujicim
vybeér potravin je jejich cena. Cena jélézita pro 35% respondent8% dotazovanych
zaskrtlo d¢ moznosti, a to podle ceny vyrobku a podle jeholigvaPouze jeden

clovek, tedy 3% seifp nakupu nechava inspirovat reklamou.
7. Ctete informace na obalech tykajici se sloZeni vyrddfi?
Takto zrela sedma otazka. Dotazovaniélmna vykér pouze mezi dsmi

odpowd'mi, a ty zrely Ano nebo Ne. V nésledujicim grafu je zobrazenbtkkprocent
dotazovanychkite a kolik néte informace na obalech vyrobkykajici se jeho sloZeni.

Informace na obalech tykajici se slozeni  éte:

42 5% m Lidé, ktefi ¢tou informace na
obalech

O Lidé, ktefi ne¢tou informace

57.5% na obalech

Graf €. 4 Informace na obalech tykajici se slozeni
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Z hodnot uvedenych v grafu je patrnze giblizn¢ polovina dotazovanych
informace na obalech tykajici se slozeni vyrobtaia polovina je nge. Resny pdet
lidi, ktefi tyto informace o sloZenétou je 57,5% a zbytek 42,5% tyto informace

nesleduje.

8. Jaké syry kupujete nefastéji?

Tato otazka byla poloZena otew a dotazovani i uvést maximala tii druhy syf.

Po zhodnoceni odpeédi vyplynulo, Ze mezi nejkupovasi tvrdé syry paft
Eidam, ktery zvolilo celkem 18 dotazovanych, dakermelin, ten byl vybran celkem
15 spotebiteli a Nivu napsalo 12 lidi. Dale lidé&ipdpovidani na tuto otazku volili
Madeland, Romadur, Syiley, Parenici, Bldacké zlato a Camembert, ty ale byly
zvoleny mégkréat. Krone tvrdych syt dotazovani psali i syry tavené. Nejkupogd&m
tavenym syrem podle odp&di responderit je Lipno, které napsalo 12 lidi, druhym
negasgji psanym tavenym syrem je Apetito, jeZz zvolilo gaksvou odpo¥d
7 respondeiriit tésrg za nim se umistil taveny syr Vesela krava, SmitaMaratonec,
Pribina a Kiri. Déle dotazovani do odgoW psali syry typu Lgina, Cottage, Gervais
a Mozzarella. V nasledujicim grafu séZete podivat na grafické znazénn odpowdi.
Nejprve bude graf zabyvajici se tvrdymi syry a grgnaf se bude dnovat tavenym

syraim.
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Tvrdé syry a jejich kupovanost
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Graf ¢. 6 Tavené syry a jejich kupovanost
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9. DAavate grednost balenym syim nebo preferujete pultovy prodej?

Zde nasleduje kotlvy graf, ktery znazdawuje, cemu davaji lidé fednost p
nakupu sy.

Zpusob nakupu syr G, kte fi lidé preferuji

40%

O Balené syry
O Pultovy prodej

Graf ¢. 7 Zpisob nékupu sy, ktefi lidé preferuji

Z tohoto grafu je viditelné, Ze 60% dotazovanyalplje radji syry balené.
40% dotazovanych zvolilo druhou moznost a odpd, Ze preferuje pultovy prodej

Syn.

10. Koupil(a) jste nekdy at’ védomé ¢i nevédomé nahrazku syra?
U této otazky bylait mozné dopo¥di ,ano“, ,ne“, a ,nevim"“.

Koupil(a) jste v édom & €i nevédom & nahrazku syra?

25%

. \ g

O Ne

O Nevim

28%

Graf ¢. 8 Koupil(a) jste nékdy at’ védomé ¢i nevédomé nahrazku syra?
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Tento graf zobrazuje kolik procent dotazovanych Ziakoupilo nahrazku syra. 25% lidi
nahrazku syra zakoupila, 28% odpdslo, Ze ji ndhrazku syra nikdy nekoupilo a 47%
lidi ozna&ilo moznost ,Nevim®, zda jsem zakoupil ndhrazkurpeiny nebo syra.

11. Vite, jak rozeznat pravy syr od nahrazky?

U této moznosti se nabizely pouze adpowvdi ,ano“ a ,ne".

Vite, jak rozeznat pravy syr od nahrazky?

45%

OAno
ONe

55%

Graf €. 9 Vite, jak rozeznat pravy syr od nahrazky
U této otazky zvolilo 45% dotazovanych moznost ,andm jak rozeznat pravy
syr od nahrazky. 55% dotazovanych odfmi#lo, Ze nevi, jak rozeznat pravy syr od

nahrazky.

12. Stalo se Vam &kdy, Ze jste si v restauraci objednali smazeny sya byl jiny

nez obvykle, nél napriklad jinou konzistenci atd.?

Dotazovani lidé u této otdzky mohli ozitajednu ze ti moZzZnosti. Emito
moznostmi jsou ,ano®, ,ne“ a ,nejim smazeny syr".
Po vyhodnoceni dotaznikvySlo, Ze 49% se v restauraci setkalo se syreamy khohl
byt nahrazkou, byl jiny nez obvykle. 43% lidi sesatkalo, se smazenym syrem, ktery
by meél jinou konzistenci nebo by byl celkdvjiny nez obvykle. A zbylych 8%

dotazovanych zakrouzkovalo moznost ,nejim smazgny s
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13. Jak¢asto kupujeteéokoladu?

Moznosti byly:
a) Denr
b) Tydre
c) Megesicneé
d) Rane
e) \Vubec ji nekupuiji

Z grafu, ktery nasleduje je viditelné, Ze dégokoladu nekupuje nikdo z dotazovanych,
tydné ¢okoladu kupuje 14 dotazovanych asiné ji kupuje 18 lidi. 3 lidé kupuje
cokoladu r@né. 4 dotazovani responderitkoladu nekupuji #ec. Jeden dotazovy na

tuto otazku neodpadeél.

Jak ¢éasto kupujete €okoladu

oce
dotazovanych

e
ONDROOON A ®

Denné ‘

Tydné
ic
oc
Vubec ji
nekupuji

Frekvence nakup U éokolady

Graf €. 10 Jakéasto kupujeteéokoladu?

14. Jaky druh ¢okolady kupujete negastéji?

Dotazovani mohli p odpovidani na tuto otazky ozfiehorkou, ml&nou, bilou

a bio¢okoladu. Jestlize si nevybrali &chto moznosti, mohli napsat i jinéokoladu.
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Jaky druh  €okolady kupujete nej €astéji?
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Graf €. 11 Jaky druh ¢okolady kupujete negastji

Z grafu je patrs, Ze nejvice lidi - 18 kupuje ndBou ¢okolddu. Na druhém misse
umistila cokolada heka, kterou kupuje 14 dotazovanych. Bil@okoladu kupuji
4 respondenti, biocokoladu nekupuje nikdo z dotazovanych. 4 lidé kugijou
cokoladu. Dva uvedli, ze nekupuji Zadnou, jeden Uyveel kupujecokoladu s vysSSim

obsahem kakaa a posledni osoba, kterd zvolilantotnost, kupuj€okoladu na vieni.
15. Jakou zn&ku ¢okolady preferujete?
Mezi moZznostmi, ktd dotazovani krouzkovali, byly tyto odpéi: Lindt,
Nestlé, Orion, dale Figaro a posledni moznosti bylepreferuji zadnou z vySe

uvedenych zngek".

Zde nasleduje graf, ktery zna#afe, jakoucokoladu lidé kupuji népsgji.
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Jakou zna €ku €okolady preferujete?

E Lindt

0
>% 10% O Nestlé

39%
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36% OFigaro

10% .

ONepreferuji Zddnou z
vySe uvedenych

Graf €. 12 Jakou znd&ku ¢okolady preferujete?

Z tohoto grafu vyplyva, Ze nejvice dotazovanychtoa 39% nepreferuje Zadnou
z uvedenych zri@k cokolad. 36% lidi preferuje zalau Orion. Dale 10% dotazovanych

preferujecokoladu Nestlé a Figaro. Pouze 5 % dotazovanychlawmkoladu Lindt.

16. Vite, Zefokolada miaze byt falSovana?
U této otazky se dotazovanym nabizeli pouzeé miozné odpoidi ,ano” nebo
.ne“. Z vyhodnocenych dotaznikvyplynulo, Ze 72% dotazovanych lidi vi, o tom Ze
cokoladda niZze byt falSovana. A zbytek, to je 28% dotazovangehi informovano
o falSovaniokolady.

17. Vite,¢im se liSi sloZzeni pravéokolady a jeji nahrazky?
U této otazky byly oft mozné pouze dvodpowdi ,ano“ nebo ,ne“. Po
vyhodnoceni odpadi na tuto otazky, vysly tyto vysledky. 48% dotaaoych vi, jak se

liSi sloZeni pravé€okolady od té falSované. A 52% dotazovanych odgéle, Ze nevi,

¢im je slozeni pravéokolady odliSné od nahrazkpkolady.
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18. VSiml(a) jste si kkdy v obchodech, Ze by byly ndhrazky potravin #etelné
oddéleny od potravin ostatnich?

Jako moZznosti odp@di se nabizelo ,ano“, ,ne" a ,takovychkeéei si nevSimam®.
Z vysledki vyplynulo, Ze 72% respondénsi nikdy nevsimlo, Ze by byly ndhrazky
potravin Zetelrt oddleny od potravin ostatnich. 20% lidi uvedlo, Zdakiovych ¥ci
nevsima a 8 % dotazovanych uvedlo, Ze si v obthaimly zZetelrt oddilenych

nahrazek potravin od potravin ostatnich.

19. Ch#l(a) byste, aby tyto nahrazky byly prodavany oddlené od pravych
potravin?

Moznosti byly nasleduijici:
a) Ano
b) Ne

c) Je mito jedno

Zde nasleduje graf, ktery zobrazuje vysledky téézky.

Prodej nahrazek odd élené od pravych potravin

0% 5%

mano
Ene
Oje mito jedno

95%

Graf ¢. 13 Prodej ndhraZek potravin oddlené od potravin pravych
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Z tohoto grafického znazo¥ni vyplyva, Ze 95% dotazovanych by &bt aby
byly nahrazky potravin prodavany adene od potravin pravych. Zadny
z dotazovanych lidi nebyl proti prodeji ndhrazekrgan oddlen¢ od potravin pravych.
Pouze 5% lidi je jedno, jak budou nahraZzky potrgsiadavany, zda odtkené nebo

spole&né s potravinami originalnimi.

20. Myslite, Zze téma nahrazek je v médiich dosti skutované?

Dotazovany mohl zvolit mezi odpe&di ,ano“ nebo ,ne“. 8% dotazovanych si
mysli, Ze téma nahrazek potravin je v médiich ddiskutované. A 92% si mysli pravy
opak, téma nahrazek neni dosti diskutované. Zddedfs grafické znazodni

vysledi.

Je téma nahrazek potravin dosti doskutované v
médiich?

8%

OAno
ONe

92%

Graf ¢. 14 Je téma nahrazek potravin dosti diskutované médiich?

4.2 Celkové zhodnoceni dotaznik

Na otazky v dotazniku odpovidalo celkem 27,5 % im@ 72,5 % Zen
z celkového p&tu 40 dotazovanych. Nejvice lidi, ki®@dpovidali na dotaznik géb do
vékovych kategoriich 41 az 50 let a 20 az 30 letivide dotazovanych lidi dosahlo

stredoskolského vzdani s maturitou.
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AZ na jednohcatlovéka nakupuji v supermarketu vSichni dotazovani.calsdjji
dotazovani nakupuji v obchodnifettzci nesouci nazev Globus. Dale lidé preferuji
Kaufland, Tesco, Penny a Terndetadajici podil dotazovanych lidi nakupuje podle
kvality vyrobku, DalSim velmi dlezitym faktor, ktery ovliviuje vykér potravin, pro &
byla cena. Podil dotazovanych, #t&tou a nétou informace tykajici se sloZeni
vyrobku, je skoro vyrovnany, migrale gevladaji dotazovani, kieinformace o sloZzeni
vyrobku ¢tou.

Mezi nejkupovansi tvrdé syry pat Eidam, dale Hermelin a Niva.
NejkupovarjSimi tavenymi syry podle odpeédi responderit jsou Lipno, Apetito,
Vesela krava, Smetanito, Maratonec, Pribina a Kiti% dotazovanych kupuje r§d
syry balené. 40% dotazovanych preferuje pultovyderayfi. Z toho vyplyva, ze 40%
spotebiteli nema moznostipcist si informace o slozeni na obale vyrobku. U inaté
symi tato moznost existuje, lidé si mohou informacelaZeni vyrobku pecist. 47%
dotazovanych lidi nevi, zdakdy koupili ndhrazku syra. 25% lidi uvedlo, Ze reétku
syra zakoupili a 28% lidi pry nahrazku syra nikeékoupilo. 45% dotazovanych vi, jak
rozeznat pravy syr od nahrazky a 55% dotazovangeh fak |ze rozeznat pravy syr od
nahrazky. S ndhrazkou syra v restauraci se setkddtizné 49% respondeft Zbytek
lidi se bu’ s nahrazkou smazeného syra v restauraci nesetlbtbosmazeny syr neji.

VétSina respondefitkupujecokoladu tyd nebo ngsiéné. Nejvice lidé preferu;ji
hotkou a mlénou cokoladu. \&tSina lidi uvedlo, Ze nepreferuji Zadnou d@na
cokolady, o ®co mensi procento lidi preferujéokolddu zn&ky Orion. 72%
dotazovanych lidi vi, o tom, Ze existuji ndhraZkiolady. 48% dotazovanych vi, jak se
liSi sloZeni prav&okolady od jeji ndhrazky a 52% dotazovanych néwn je slozeni
pravécokolady odlisSné od nahrazkpkolady.

72% respondefit si nikdy nevsSimlo, Ze by byly nahrazky potraviretelrs
odckleny od potravin ostatnich. 20% lidi uvedlo, Zeadiovych ¥ci nevS§ima a 8 %
dotazovanych uvedlo, Ze si v obcodimly Zetelrt oddlenych nahrazek potravin od
potravin ostatnich. 95% dotazovanych bythtaby byly ndhrazky potravin prodavany

odctlerg od potravin pravych. 8% dotazovanych si myslitéea nahrazek potravin je
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v médiich dosti diskutované. A zbytek, coz je 92%nwgsli pravy opak, téma nahrazek

neni dosti diskutované.

4.3 Rozhovory

Nyni bych se radaénovala nabizeni nahrazek potravin v prodejnachapitr
ave stravovacich #aenich. Zde budou nasledovat dalSi dva vyzkumgedee
zamereny na zpisob nabizeni ndhrazek potravin v obchodech a douldg zjiovat,
zda jsou nahrazky potravin, zejménaigyouzivany ve stravovacichizzenich a jakym
zpasobem. Oba tyto vyzkumy byly provedeny metodou owpinu.

Nez uvedu s§ vlastni vyzkum, zminim se o vysledcich cilenéhatrsho
zdravotniho dozoru, ktery byl z&ben na klamani spigbitele ve spolsém stravovani
v souvislosti s pouzivanim nahrazekisy fijnu roku 2008 byla pracovniky krajskych
hygienickych stanic provedena kontrokinnost, ktera byla za#hena na pouzivani
nahrazek syr pri vyrobé pokrmi v zaizenich poskytujici stravovaci sluzby. Pouzivani
analog: syrmi neni ve spolém stravovani zakazanonlbzité je, aby byl spéebitel
informovan o pouziti &hto surovin a nebyl klaman. Jestlize je syr deklany na
jidelnim listku zamnén za nahrazku bez ¢domi spatebitele, jde o poruseni
evropského potravinového prava, které se snaZiamabpodvodnym klamavym
praktikam, falSovani potravin a dalSim praktikarter& by mohli spdgebitele uvaet
v omyl. Negastji k zamené syru za nadhrazku syra dochazi u pokijako je napklad
pizza s mozzarellou, smazeny syr, Spagety se sgréaiSi. DalSi zakon, které zakazuje
klamani spdebitele je Zakon o ochranspotebitele, zejména zakazuje uvad
nepravdivych, nedolozenych, neuplnych, iiespych, nejasnych, dvojsmysinych nebo
piehnanych adéjnebo zamovani udaj o skuténych vlastnostech vyrolik

Vysledky tohoto dozoru ukazaly, Ze pouzivani agakym pii priprav pokrmi
a védome ¢i newdon® neni ve stravovacich sluzbach nic ojet&ho. Pracovnici
hygienickych stanic podrobili kontrole celkem 262roymzoven, znichZz ve
47 pipadech, to je 18% bylo zji&to klamani spdebitele ve smyslu pouziti
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nedeklarované syrové nahrazky. Za poruSeni zakgha uaéleny sankce v celkové
vySi 45500 K. Podobg zantiené kontroly budou do budoucna pakreat.

4.3.1 Rozhovor pro prodejce

Rozhovor pro prodejce je k nahlédnutitilgze ¢. 6. Pokladani otazek probihalo
nasledovi. Nejprve jsem kontaktovala vedeni obchodritizci pomoci kontaktniho
formulé&e, ktery je k nalezeni t&fhna kazdych webovych strankadéiezce. Jestlize
jsem kontaktni formuianenasla, poslala jsem dfgyny e-mail. V emailu jsem vedeni
fetézce pozadala o poskytnuti informaciklik fettzca mi neodpowdélo, dvaretézce
mi odpovdéli pisemré a jeden si se mnou sjednal osobniiz&h. Mezitetzci, které
neodpo¥déli, byl Globus, Tesco a Interspar, ve kterém jsejia b osobr, vedeni mi
odpowdélo, Ze takové informace nesmi bez povoleni podawaslibilo, Ze se zepta na
centrélni provozowh a poté m§ kontaktuje. BohuZel ke kontaktu z jejich strany ji
nedoSlo. Prodejce jsem zkouSela kontaktowblikrat. Odpowdéli mi tii obchodni
fettzce Kaufland, Coop, Terno neboli Jednota.

S vedenim Terna jsem mluvila osébrprotoZze vedouci provozovny neght
informace poskytnout elektronickou formoui Bchizce byl velmi mily a o ndhrazkach
potravin toho ¥d¢él mnoho, coz ra piekvapilo. Na prvni otazku, zda prodavaji ve svych
prodejnach analogy potravin, zejména nahrazky ayfokolad, mi odpo¥dél, Ze ano,
ale pouze ve velkych obchodech jako je Tern@chito obchodech je o nahrazky &yr
pomérné vysoky zajem. V mensich poliach Jednoty se nahrazky symeprodavaji,
protoZe o B neni zajem ze strany zakazinilNahrazky¢okolady zde taky prodavaiji, ale
jsou sprava ozna&ené, na jejich obalech neni ani zminkatakolact. Na druhou
otazku, ktera se tykala openi, kterAd obchodniettzec d&la proto, aby zajistil prodej
nahrazek potravin v souladu s pravnimegpisy, mi bylo odpoizeno takto, nahrazky
prodavame pokud mozno c#en¢, a uvadime, Ze se jedna o analog potravirgti T
otazka se ptala na kontroly z&m@né na spravny prodejchto nahrazek. Oznavani
potravin a jejich analag kontroluje Ceska obchodni inspekce. Na prodej nahrazek
potravin méa své kontroly zaifena Statni zeduslska a potravingka inspekceCtvrta
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otdzka zjiSovala, zda se objevuji stiznosti zakasdnika nevhodny prodej nahrazek
potravin-klamani spétbitele. V sotasné dob si pry nikdo na prodegthto vyrobki
nestzuje, ale piblizné pred femi roky, se objevovaly stiznosti do&tisto. Tykalo se to
predevsim vyrobku ,Cihla alternative®, lidé si ho kwali v domrni, Ze jde o syr.
Byly to pievazr® stiznosti z dvodu neinformovanosti, lidé tehlizeli slovo
walternative”, které bylo dostitdezite.

Druhy obchodnitetzec, ktery mi odposdél na mé otazky, byl COOP.
Odpovidala mi inZenyrka pracujici na uUseku kvapiytravin. Steja jako vedouci
provozovny Terna, byla pani inZenyrka v oblasti mzkk potravin informovana. Na
prvni otazku, zda prodavaji ve svych prodejnachnal@y potravin, mi bylo
odpow¥zeno ano. Znfiovana pani inZzenyrka mi ovSem zkritizovala pouZitou
terminologii, nelibilo se ji slovo analog nebo retika potraviny. Na druhou otazku,
ktera se ptala na ogahi, které prodejny provai, aby zajistili prodejdchto vyrobki
v souladu s pravnimirpdpisy, mi byloreceno ,Dodrzujeme pravnitpdpisy, upravujici
pozadavky na oziavani a zpsob prodeje potravin. O specifickych pozadavcich na
jednotlivé druhy potravin zasilame informace doébel systému.” Na otazku, zda
v jejich prodejnach probihaji kontroly dozorovymigany, mi byloieteno, Ze zde
probihaji kontroly vSemi zainteresovanymi organigré& sleduji nejen spravny prodej
téchto potravin, ale i jejich ozidani. Tento obchodrtettzec provadi i vlastni kontroly
v siti svych prodejen. Tyto kontroly jsou z&eny i na spravné ozdavani a zpsob
prodeje analoly potravin v souladu s pravnimiigapisy. Stiznosti zakaznik na
nevhodny prodej nahrazek potravin neboli klamanfiispitele se neobjevuji.

DalSi obchodni siti, ktera mi odpimiéla, avSak ve stimosti, byl Kaufland. Zde
mi na otazky odpovidal pracovnik z Tiskové a rekianoblasti. Na mé otazky
odpowdéli vSeobecn. ,NaSe spolénost dodrzuje samégjme vesSkeré pravni normy
a je pravidela kontrolovana statnimi organy jako je Statni zeétska a potravinégka
inspekce & eska obchodni inspekce.*

Retézce, které mi neodpéudli, jako jsou napiklad Tesco, Globus, Interspar,
jsem kontaktovala opakovars prosbou o udaniadodu, kwili kterému mi odmitli
poskytnout informace. Zadny ¥chto retszca nesdlil ani divod, pr@& na mé otazky
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nechtl odpovidat. Z toho vyvozuiji, Ze dujsou ve vedeni firem neochotni lidé, iktee
nehodlaji zabyvat odpovidanim na otazky. DalSimodem miize byt, Ze nechifi tyto
informace poskytovat. Nebo lidé, kieni m¢li odpowdét, nemaji znalosti z této oblasti
a neumi mi na poloZené otazky odpdit. Jednim z dvoda také mohlo byt, to Ze
nedodrZuji prodegthto potravin v souladu s pravniniegpisy.

Z téchto rozhovolr mi vyplynulo, Ze #kteri prodejci potravin jsou v oblasti
nahrazek potravin dosti informovani, dodrzuji v§sclpravni pedpisy a ochoth
poskytuji informaceRekla bych, Ze s informovanosti a neinformovanogifadejc je

to vyrovnané.

4.3.2 Rozhovor pro provozovatele stravovacich Ezeni

Otazky pro stravovaci #iaeni jsou v filoze ¢. 7. Tyto otazky jsem se snaZila
pokladat, tak abych zjistila, zda jsou ve stravéstazd&izenich nabizeny nahrazky gyr
a jakou formou.

Prvni otazka zjikovala, jaké syry pouZziva stravovacitizani g pripraw
pokrmi. V jedné nejmenovanéeskobudjovické restauraci, ktera je ot@na pouze
v dok® obkedi, pouzivaji k pipraw pokrmi syry Eidam, Niva a Hermelin. Tyto syry
pouZzivaji ke smazeni a dale jako posyp Haogni fizek nebo na zeleninové salaty.
Syry nakupuji ve velkoobchédMakro. Na otazku, zdac¢kdy koupili vedome ¢i
newdomé nahrazku syra, mi vedouci kuclkyadpovdéla, Ze ano, ale nédoms. Tuto
nahrazku syra pouzili ip piipraw pokrmu, ale zdkaznika o tom neinformovali ani
v jidelnim listku ani zZadnou jinou formou, protobdhrazky syra byla zakoupena
newdoms a sami, 0 tom nedgli. O tom, Ze pouzity syr je nahrazka, se ku&ha
dozwdéla az ve chvili, kdy si z&kaznici &li s€Zovat, Ze je syr divny, jiny nez
obvykle.

43



5 DISKUZE

Nyni zhodnotim své vysledky. Z dotaznikoveého vyzlawgplynuly tyto za¥ry.
54% dotazovanych kupuje potraviny podle kvality5#@Brespondefitvybira potraviny
pievazrié podle ceny. 57,5% dotazovanyte informace o slozeni vyrobku a 42,5% lidi
tyto informace né&e. Z toho vyplyva, Ze ti kté informace o sloZeni vyrobku &teu,
nedokazi rozliSit vodni potravinu od jeji nahrazky. Z dalSi otazkyplyya, ze 47%
dotazovanych lidi nevi, zdakdy koupily nahrazku syra. S tim souvisi i fakt, %%
dotazovanych nevi, jak se liStiypdni syr od jeho nahrazky. S nahrazkou syra se
v restauraci setkalo pragpodobr 49% respondefit Dale dotaznikové Seini ukazuije,
Ze 72% lidi vi o tom, Ze existuji nahrazégkolady. 48% dotazovanych vi, jak se liSi
sloZzeni prav&okolady od jeji ndhrazky a 52% dotazovanych, n@k, se tyto dva
vyrobky liSi ve slozeni. 72% respondéndi nikdy nevSimlo, Ze by byly nahrazky
potravin Zetelrt odcleny od potravin fivodnich. Tohoto si vSimlo pouze 8%
dotazovanych. Tyto dva vysledky&ki o tom, Ze analogy potravin nejsou v disttibiu
siti nabizeny, tak aby se v nich sfediitelé snadno vyznali. 95% dotazovanych by
chttlo, aby byly nahrazky prodavany afiehné od potravin pravych. Pouze 8%
dotazovanych odp@délo, Zze si mysli, Ze téma nahrazek potravin je vifmBddosti
diskutované. 92% lidi si mysli, Ze se o tomto ténthskutuje nedostateg.

Z téchto vysledk vyplyva, Ze dotazovani nejsou dostate informovani
v oblasti nahrazek potravingtgina z nich vi, Ze existuji¢faké analogy potravin, ale
velmi ¢asto nevi, jak je maji poznat. Také nevi, zdadkdy takovou nahraZzku koupili.

Kromé¢ dotaznikového S@ini, jsem zrealizovala vyzkum pomoci rozhdvor
Rozhovorem jsem zji®vala informovanost proddjcv oblasti analofy potravin.
VSechny obchodnfetzce, které mi odpadéli, jsou podle mého nazoru dostaie
informovani v této oblasti.

Hlavnim cilem této prace bylo objasnitend&im co nejvice problematiku
tykajici se nahrazek potravin. Podle mého nazamn jgento cil splnila. Vysilila jsem
zakladni pojmy, informovaldtende o historii a dkterych gipadech analagpotravin.

Dale jsem poskytla informace o historii syacokolady, o jejich vyrob, druzich

44



Mriviw s

informace diky, kterym se bude snaze orientovablasii nahrazek potravin. Tento cil
jsem tedy splnila a sp@bitele jsem dostate¢ informovala.

Druhym cilem bylo informovat spi@bitele o tom, jak jsou néhrazky &yr
a cukrovinek ozngmvany a nabizeny v distriboi siti. Ozn&ovani a nabizenithto
druhi potravin jsem popsala v teoretickdsti.

Tretim cilem mé prace bylo vyzkoumani miry informaystn jak spatebitel,
tak prodej@, ale i provozovatél stravovacich sluzeb. Miru informovanosti $pbiteln
jsme zkoumala pomoci dotaznikovéhare&et, jehoz vysledkem je, Ze sfwdiitelé jsou
v této oblasti nedostates informovani. \&tSina z nich vi, o tom, Ze existuji analogy
potravin, ale uz nevi, jak se liSi od potraviivpdnich, a jak je mohou v prodéjn
poznat. Mnoho z nich dokonce nevi, zda jiz takoméhrazku skdy koupilo nebo ne.
Spotebitelé nejsou informovani zkolika divodi. VétSina v nich né&te informace
o sloZeni vyrobku, které jsodipozeznavani potravin a jejich anatogelmi dilezité az
nezbytné. Jednim zadodd, prod lidé nemaji dostatek informaci, je, Ze se o tomto
tématu malo diskutuje. Pouze 8% dotazovanych sliniestoto téma je v médiich dosti
diskutované. Miru informovanosti prodéjgsem zji§ovala prostednictvim rozhovar.
Kontaktovala jsem d&kolik prodejdi, z nichz mi byli ochotni odp@dét pouze ti.
Terno, Kaufland a Coop. £¢hto rozhoval mi vyplynulo, Ze ®kteti prodejci potravin
jsou v oblasti nahrazek potravin dostate informovani o zfisobu ozné&ovani
a nabizeni nahrazek potravin, dodrzuji vSechny mr@edpisy a ochoth poskytu;ji
informace. Rekla bych, Ze s informovanosti a neinformovanostpradej@ je to
vyrovnaneé. Prodejce, Kiemi neodpoedéli, jsem kontaktovala opakovérs prosbou
o sctleni divodu pr@&, mi potebné informace neposkytli. Tito prodejci vSak riisd
ani divod neposkytnuti informaci. Ztoho vyvozuji, Zedbysou ve vedeni firem
neochotni lidé, kié se nehodlaji zabyvat odpovidanim na otazky. Baldivodem
muze byt, Ze nechfi tyto informace poskytovat. Nebo lidé, kteméli na otazky
odpowdét, nemaji takové znalosti z této oblasti, aby mohé polozené otazky
odpowdét. Jednim z dvoda také mohlo byt, to Ze nedodrzZuji prod&ghto potravin

v souladu s pravnimi ipdpisy. Také jsem &ua zjistit miru informovanosti
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provozovatel stravovacich sluzeb. Pdidla se mi kontaktovat jedno restatnd
zaizeni, jehoZ pracovnice mi ochétndpovdéla na otazky. Z odpadi jsem zjistila,

Ze pracovnici stravovacich izzeni nemaji dostatek informaci z oblasti nahrazek
potravin, zejména s§ir Kuchai vétSinou nedi, jak rozliSit ndhraZzku syra od syra
puvodniho. Z tohoto @ivodu mohou nexdon® koupit ndhrazku syra ve velkoobckod

a pouzit ji pi priprave pokrmi. V¢étSina pracovnik restauranich zaizeni nevi, Zze kdyz
pouzije k gipraw pokrmu nahrazku, & by to zakaznikovi §akou formou oznamit,
protozZe jinak se jedna o klamani gpbitele, za které fize byt uloZena sankce.

Prvni hypotéza zta: ,N&hrazky potravin nejsou na trhu sprévnabizeny
a spotebitelé se v nich obtiZnorientuji.“ To, Ze nahrazky potravin jsou na trhu
nesprava nabizeny je pravdivé tvrzeni. Nahrazky potraviaujnabizeny spoteé
S potravinami fivodnimi, coz spdebitele nfize zmast. Tento fakt, potvrzuje i vysledek
z dotaznikového Seni, Zze 72% respond@nsi nikdy nevsimlo, Ze by byly ndhrazky
potravin Zetelrt oddtleny od potravin pravych, pouze 8% dotazovanychmesidy
vSimlo, Ze byly ndhrazky potravin prodavany &ldde. Tvrzeni, Ze se lidé v nahrazkach
potravin obtizg orientuji, potvrzuje fakt, Ze 40% lidi ani rekélo, zda kkdy zakoupilo
nahrazku syra. Dovoluji $ici, Ze tuto hypotézu jsem potvrdila.

Jako druhou hypotézu jsem si stanovila toto tvrzdrndé nahrazky potravin
nepoznaji, protoZze AU informace o sloZzeni vyrobku.” Z dotaznikovéhgkumu,
respektive z otazkyislo 7, ktera se pta dotazovanych, z2tiau informace o slozeni
vyrobku, vyplyva, Ze informace na obaleclittee42,5% dotazovanych, to znamen4, Ze
tyto lidé analog potraviny nemohou poznat. InformacsloZeni je jediny #igob, jak
poznat ndhrazku potravinyimakupu.

Treti hypotéza byla, Zze ,Vékterych restauracich jsou nabizeny nahrazky, syr
ale spatebitelé s tim nejsou sezndmeni.” Tato tvrzeni jpatvrdila rozhovorem, kdy
mi bylo feteno, Ze pracovnici restaurace &g zakoupili nahrazku syra, kterou
pouzili k piipraw smazeného syra. Zakazak nic neoznamili, protoZze, o tom sami
newdéli. O tom, Ze pouzity syr byla ndhrazka, se dai#li, az kdyz si zakaznici zali

sttZovat, Ze je ten smazeny syjaky divny. Timto jsem potvrdila i tuto hypotézu.
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V této kapitole bych o svych vysledkacklmdiskutovat s odbornou literaturou.
Moc rada bych s odbornou literaturou diskutovala, reepod&lo se mi najit Zzadnou
odbornou literaturu v knizni forén ve které by byl podobny vyzkum. V internetovych
zdrojich se mi poddo najit mnozstvi ¢lanka, které piSi o neinformovanosti
spotebitel, o tom Ze n&ou informace o sloZeni vyrobku. Tytlanky se snaZzi
informovat spdtebitele, o tom jak se v nahrazkadch potravin majendovat. Na
internetovych strankach Statni z&féiské a potravin&ké inspekce jsou informace
o kontrolach provashych v obchodnichiettzcich. Tyto kontroly rély zjistit, zda jsou
analogy potravin prodavany v souladu s pravnibedpisy. Bi svych kontrolach dosli
k zawru, Ze rkteréietzce stale daji chyby v prodeji ndhrazek potravin, k takovému
vysledku jsem dosia také, a to pomoci dotaznikového vyzkumy pro ighitele. Od
své vedouci prace jseméla k dispoziciclanek, ktery vznikl jako zayr z kontrolnich
Seteni provadnych ve stravovacich sluzbach. &hto zdizenich se kontrolovalo
nabizeni nahrazek syrpredevsSim to, zda jsou spebitelé seznameni s tim, Ze je ve
stravovacim zdzeni nahrazka syra podavana. Vysledkem kontrolehyckych stanic
bylo, Ze mnoho restaufaich zdizeni pouziva proffpravu pokrni ndhrazku syra, ale
neinformuje o tom zakaznika. Tento vysledek se gj@god s mym vysledkem, ktery

jsem ziskala pomoci rozhovos provozovateli stravovacichizzeni.

a7



6 ZAVER

Zawrem prace bych clia zrekapitulovat nejvyznandj$i momenty a poznatky,
ke kterym jsem &hem této prace dosia.

Splnila jsem v3echnyitcile, které jsem stanovil&ten&i jsem poskytla vedkeré
pottebné informace k tomu, aby se dokazal orientovablasti ndhrazek potravin.
V uvodu prace jsem vysitlila z&kladni pojmy, najklad co, to je analog potraviny.
Dale jsem popsala historii nahrazekkieré gipady nahrazek potravin, jejich vyrobu.
Uvadim také jak, se liSi jejich sloZzeni od slozejybbku pivodniho. Informujicten&e
0 zpisobu ozn&véani a nabizeni analgotravin. Pomoci dotaznikového vyzkumu
jsem zjistila miru informovanosti sgebiteli. VétSina spatebitel vi, o tom, Ze existuji
analogy potravin, ale uz nevi, jak se liSi od potrapavodnich, a jak je mohou
v prodejrg poznat. Mnoho z nich dokonce nevi, zda jiz takorabrazku #kdy koupilo
nebo ne. Progtdnictvim rozhovar jsem zjistila miru informovanosti prodéjc
a provozovatéi stravovacich zézeni. S informovanosti a neinformovanosti proilggc
to priblizné vyrovnané, stale se najdou prodejcirkt#laji chyby i prodeji nahrazek
potravin. Urové informovanosti provozovatel stravovacich sluzeb je nizka.
O vysledcich, ke kterym jsem da&tp jsem ctende informovala prosédnictvim
kapitoly vysledky, kde je mnoZstvi gtafale i pisemné hodnoceni vyslédk

V z&atcich prace jsem stanovila celkedfi hypotézy a vSechnyiit jsem
potvrdila.

Podle mého nézoru by &o byt toto téma vice diskutované, aby se zvySila
informovanost jak u spiebiteli, tak i u prodejé a provozovatél V budoucnu by
urcité mely pokratovat kontroly vSech zainteresovanych dozorovyclaargtak aby jiz
nedochazelo ke klamani spelitele ze strany prodejce nebo provozovatele
stravovacich sluzeb.

Zpracovavani této prace miipeslo mnoho novych pozndtkBakaldska prace

by mohla slouzit jako odborna literatura, kterasbyzabyvala ndhrazkami potravin.
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Cokolada

Klamani spatebitele
Spotebitel

Syr
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Prilohag. 1 Clenéni cukrovinek na druhy, skupiny a podskupiny

Strana 2482 Shirka zdikonti &, 76 / 2003 Cdstka 32
Piiloha & 4 k vyhlaice & 76/2003 Sh,
Clenéni na druhy, skupiny a podskupiny
Druh Skupina Podskupina

karamely tukové s jadrovinami, s ovocnou prichuti,

drazé mlééné, kakaové nebo kivoveé,

relé podle druhu viozky (cukrova, Zelé,
jadroviny, suSené ovoce nebo proslazené,

rahat marcipan a dalsi)

chalva

turecky med

lékoficove cukrovinky

cukrovinky pénové cukrovinky

{marshmallow)

kompriméaty

#vykatky balonkové (bubble gum)
platkové
draZované

dropsy

roksy

furé 5 tukovou népini
5 cukernou (sirupovou) ndplni

marcipan

fondanové cukrovinky




Prilohag. 2 Clengni ¢okolad na druhy a skupiny

Priloha & 8 k vyhlisce ¢. 76/2003 Sh,

Clenéni na druhy a skupiny

Dirih Skupina
Eokolada (hoka Eokolada) bez pfisad
mlééna Cokolada s ptisadami
family mlé¢na Cokolada na vaten{
bila ¢okolada plnéna

Chocolate a la taza
Chocolate familiar a la taza

formované v riznvch tvarech,

s riznymi naplnémi (tukovymi,
krémovymi, likérovymi atd.), nebo

bez naplné

rizné druhy vlozek (Zelé, fondan,
vylehéené hmoty pénou a dalsi), macené
¢okoladové bonbony méacené nebo tokoladou, mlé¢nou cokoladou, family
polomacené mléénou ¢okoladou, nebo bilou
tokolddou, s vyjimkou Chocolate a la taza
a Chocolate familiar a la taza

tokoladové bonbony formované

okoladove drazé podle druhu vloZek
D




Priloha¢. 3 Fyzikélni a chemické poZzadavky na jakamstolady

Strana 2486 Shirka zikond & 76 /2003 Cistha 32

Piiloha & 9 k vyhldice & 76/2003 Sh.

Tabulka 1 - Fyzikalni a chemické poZadavky na jakost
(% hmot. vztazenych na susinu)

Obsah Obsah | Obsah Obsah
Kak Sa,h tukuprosté | celkové | Obsah Obsah | Obsah | mouky
Druh * a;‘:e % Kakaové |kakaové mlécného| celkového | mlétné | nebo
Gk sufiny | sufiny | tuku tuku *) | suSiny | 3krobu
cokoldda 18 14 35 - - -
(hotka Eokolada)
mléénd dokoldda - 2,5 25 33 25 14 =]
family mlé¢na - 2,5 20 5 25 20
éokolada
bila cokolada 20 - - 35 - 14 -
Chocolate a la taza 18 14 35 - - 2 nejvyse 8
Chocolate familiar a la 18 12 30 - - - nejvyde
taza 18

*) obsah celkového tuku = souet obsahu kakaového masla a mlé&ného tuku

Poznamka: uvedené hodnoty znamenaji nejnizsi limitujici pozadavek, s vyjimkou hodnot oznacenych jako nejvy3ai
limitujici poZadavek



Priloha¢. 4 Rostlinné tuky povolené&igavat do¢okoladovych vyrobi

Cistka 32 Shirka zdkonu ¢. 76 /2003 Strana 2487

Priloha ¢. 10 k vyhldsce ¢. 76/2003 Sh.

Rostlinné tuky povolené do ¢okoladovych vyrobku

Obvykly nazev rostlinného tuku B;?;;f,kg}:ﬁ?:dgs;l::&; ezgl:g;;h

1. Illipe, bornejsky tuk, Tengkawang Shorea spp.

2. Palmovy olej Elaeis guineensis

Elaeis olifera
3. Sal Shorea robusta
4. Shea (bambucky tuk, olej z maslovniku) Butyrospermum parkii
5. Kokum gurgi Garcinia indica
6. Olej z jader manga Mangifera indica

Pozndmka: uvedené tuky musi spliiovat tyto poZadavky:
a) neobsahuji kyselinu laurovou, jsou bohaté na symetrické monoenové triglyceridy typu POP, POSt a Stost';

b) jsou misitelné v jakémkoli poméru s kakaovym méslem a jsou slutitelné s jeho fyzikalnimi vlastnostmi (bod téni a
teplota krystalizace, rychlost téni, nezbytnost temperovéni),

€) jsou ziskény pouze rafinaci nebo frakcionaci, to vylucuje enzymatickou zménu triglyceridové struktury.



Prilohac. 5 Dotaznik pro spégbitele

Dotaznik pro spottebitele

Jmenuji se Adéla Abrmanova a jsem studentkou Zdn&veocialni fakulty
Jihaseské univerzity Weskych Budjovicich, obor Ochrana vejného zdravi. Tento
vyzkum se tyka nahrazek potravin a informovanostiah. Tento dotaznik je séasti
mé bakaléské prace.

Dotaznik je anonymni!!! iedem @kuji za ochotu a vypkni dotazniku
1. Jaké je vaSe pohlavi?
a) Muz

b) Zena

2. Do jakého ¥koveho rozmezi ptte?
a) Mere nez 20 let

b) 20— 30 let
c) 31-40let
d) 41 -50 let
e) 51-60 let

f) 61 avice let

3. Jaké méate vthni?
a) Zakladni vzdani
b) StedoSkolské vzglani ukorgené vyinim listem
c) Stedoskolské vz#lani s maturitou
d) VyssSi odborné vadani
e) Vysokoskolské vadani

4. Nakupujete potraviny v supermarketu?
a) Ano
b) Ne

5. Ktery z obchodnicketzch preferujete? Prosim napiSte ndzev obchodfétiace,
ktery nefastji vyuzivate k NAKUpU potravin?..........cccvoeviiiieiie i e e e e

6. Podleteho potraviny nakupujete?
a) Podle ceny vyrobku
b) Podle kvality vyrobku
c) Inspiruje & reklama

7. Ctete informace na obalech tykajici se sloZeni KuGb
a) Ano
b) Ne



8. Jakeé syry kupujete rgjstji? Uved’te, prosim maximath3 druhy.

9. Déavéte pednost balenym s§m v regalech nebo preferujete pultovy prodej?
a) Balené syry
b) Pultovy prodej

10. Koupil(a) jste #kdy & veédomng ¢i newdomnme ndhrazku syra?
a) Ano
b) Ne
c) Nevim

11. Vite, jak rozeznat pravy syr od nahrazky?
a) Ano
b) Ne

12. Stalo se Vamakdy, Ze jste si v restauraci objednali smazenyadyyl jiny nez
obvykle, n€l napiklad jinou konzistenci atd.?

a) Ano

b) Ne

c) Nejim smazeny syr

13. Jalkfasto kupujetéokoladu?
a) Denr
b) Tydre
c) Mesicneé
d) Rane
e) Vubec ji nekupuji

14. Jaky drultokolady kupujete néasgji?
a) Hakou
b) MIéEnou
c) Bilou
d) Biocokoladu
€) JiNouU. UVEE, PrOSIM... ..ot v ee e

15. Jakou zn&ku cokolady preferujete?
a) Lindt
b) Nestlé
c) Orion
d) Figaro
e) Nepreferuji Zadnou z vySe uvedenychéehka



16. Vite, Zzetokolada nize byt falSovana?
a) Ano
b) Ne

17. Vite,cim se liSi sloZeni prawikolady a jeji nahrazky?
a) Ano
b) Ne

18. VSiml(a) jste si&kdy v obchodech, Ze by byly ndhrazky potravietelre oddleny
od potravin ostatnich?

a) Ano

b) Ne

c) Takovych ¥ci si nevSimam

19. Chel(a) byste aby tyto nahrazky byly prodavany élddé od pravych potravin?
a) Ano
b) Ne
c) Je mito jedno

20. Myslite si, Ze téma nahrazek je v médiich dtiskutované?
a) Ano
b) Ne



Priloha¢. 6 Rozhovor pro prodejce

Otazky pro obchodniietézce

Dobry den.

Jsem studentka Jibeské univerzity \Ceskych Budjovicich, obor Ochrana vejného
zdravi. Dovoluji si Vas touto cestou pozadat o poskti rekterych informaci (dle
zakonac. 106/1999 Sh., o svobodnémigtupu k informacim), které bych rada uvedla
ve své bakai&ké praci na téma nahrazek potravin, zejménaayokolad. Informace,

které mi sdlite budou dvérné a budou zvwejnény pouze v mé bakaiske praci.

1. Prodavate ve VasSich prodejnach i analogy patfadejména nahrazky syr

acokolad?

2. Jakd opaeni provadite, abyste zajistili prodefchto vyrobki v souladu

S pravnimi pedpisy?

3. Mivate ve VaSich prodejnach kontroly zgemé na spravny prodej nahrazek

potravin?

4. Objevuji se stiznosti zdkazhika nevhodny prodegthto vyrobki — klamani

spotebitele?



Prilohac. 7 Otazky pro provozovatele stravovacich sluzeb

Otazky pro provozovatele stravovacich sluzeb

Dobry den.

Jsem studentka Jibeské univerzity \Ceskych Budjovicich, obor Ochrana vejného
zdravi. Dovoluji si Vas touto cestou pozadat o poskti rekterych informaci (dle
zakonac. 106/1999 Sh., o svobodnémigtupu k informacim), které bych rada uvedla
ve své bakai&ké praci na téma nahrazek potravin, zejménaayokolad. Informace,

které mi sdlite budou dvérné a budou zvwejnény pouze v mé bakaiske praci.

Tyto otézky jsou ufeny pro stravovaci ¥aeni a maji zjigovat, zda jsou

v restauranich zaizenich nabizeny nadhrazky 8ya jakou formou.

Tento dotaznik je anonymni.

1. Jakeé syry pouzivatdipiipraw pokrmi?

2. Kde syry nakupujete?

3. Koupil(a) jste akdy védonme nebo nevdonme nahrazku syra?

4. Jestlize jste ndhrazku syra pouZzilitkopavs pokrmu, informovali jste o tom
spotebitele (zakaznika) prastnictvim jidelniho listku?



