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Uvod

Hlavnim cilem bakalaiské prace je zpracovani projektu adaptacniho programu pro nové
piichozi seniory do domova pro seniory. Prace je rozd€lena na dv¢ Casti, kdy prvni ¢ast

predstavuje teoretickd vychodiska a ¢ast druhé praktické zpracovani adapta¢niho programu.

V prvni kapitole této prace jsem definovala staii jako obecny pojem a uvedla zde urcité
charakteristiky, které jsou pro stafi typické. Je zde definovan také pojem adaptace a s ni spojena
uskali, které mohou proces adaptace ztizit. Adaptace je proces, ktery ma své urcité faze, které
jsou podrobné popsany také v prvni kapitole. Z teoretického ukotveni fazi nasledn¢€ vychazim
pfi demonstraci adapta¢niho programu v praktické ¢asti prace. Teoreticka vychodiska prace
jsou nasledné podpoiena také druhou kapitolou, ve které jsem uvedla strategii, jakou jsem
provadéla reSer§i odbornych zdroji a vyzkumi. Kapitola tfeti a C&tvrtd propojuje praci
S teoriemi, metodami a technikami socialni prace, s etickym hlediskem, se socialni politikou a

legislativnim zakotvenim.

V druhé ¢asti prace, tedy té praktické, jsem v paté kapitole o analyze potiebnosti definovala
hlavni dliivody, proc je tento projekt potiebny a mé¢l by byt zaveden do praxe. Kapitola Sesta
obsahuje cil projektu za pouziti metody SMART. Déle v kapitole sedmé jsou popsany klicové
aktivity, u kazdé aktivity jsou popsany také indikatory splnéni. Tyto klicové aktivity vychazi
z teoretického ukotveni fazi adaptace, které jsem vydefinovala v teoretické c¢asti v prvni
kapitole. V kapitole osmé je uveden management rizik formou tabulky. Kapitola devata
objasiiuje vystupy a piedpokladané vysledky projektu. V kapitole desaté je specifikovana
piidané hodnota a v kapitole jedendcté, dvanacté a tfinacté jsou vyobrazeny tabulky popisujici

harmonogram, rozpocet a intervencni logiku projektu.

Motivem pro psani této prace pro me byla ma osobni zkuSenost, kdy jsem na zakladé¢ své praxe
VvV riznych domovech pro seniory vypozorovala, Ze adaptace je pro seniory néco velmi
naro¢ného. Pro seniory je to velmi zatézujici zmena, pii které potiebuji nejen fyzickou podporu,
tedy pomoc s péc¢i o sebe sama, ale také podporu psychickou a emocionalni. Jako obyc¢ejny
pracovnik v socialni sluzbach jsem piesné nevédéla, jak bych jim v takové situaci mohla a méla
pomoci. Diky vytvateni této prace a projektu adaptacniho programu se jiz daleko 1épe orientuji

Vv této problematice a bude pro mé proto snazsi seniorim v adapta¢ni dob&é pomoci.
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1 Predstaveni tématu

V této kapitole bych se chtéla zabyvat samotnym pojmoslovim stafi a starnuti, vymezit zde

veékoveé rozhrani seniorského véku a charakteristiky, které samotné starnuti doprovazi.

1.1 Definice a vymezeni stari

Stari je obecny termin pouzivany k popisu poslednich fazi ontogeneze, coz je proces
individualniho vyvoje organismu ¢lovéka. Toto obdobi pfedstavuje zavéreCnou etapu zivota,
charakterizovanou celkovym projevem a dopady involu¢nich zmén, které ovlivituji funk¢nost
téla. Tyto zmény probihaji sriznou rychlosti a vyznacuji se vyraznymi rozdily mezi
jednotlivymi jedinci. V dasledku téchto procesi dochéazi k tvofeni typického obrazu
nazyvané¢ho fenotyp stafi. Ten je dan rliznymi vlivy, mezi néz lze zafadit miru zdravého
zivotniho stylu, miru psychické a fyzické zatéze ¢i socioekonomicky status v prub¢hu Zzivota.
(Cevela, Kalvach, Celedova 2012, s. 19) Obecné Ize tedy staii oznadovat jako vék v rozmezi
mezi Sedesati ¢i Sedesati péti lety. Tomuto vékovému rozpéti 1ze rozumét tak, ze u kazdého
jedince pocatek stafi prichazi rozdiln€é. M¢lo by se k nému proto pfistupovat individualné,

jelikoz zptisob, projevy ¢i prubéh samotného stati se mize znacné lisit. (Helus 2018, s. 292)

Langmeier a Krejéifova (in Malikova 2020, s. 15) charakterizuji starnuti jako proces, béhem
kterého dochazi ke zménam v télesné struktufe a funkcich, coz vede k postupné ztraté
schopnosti a vykonnosti jedince a nasledné vyustuje v smrt. MatousSek (2008, s. 214) uvadi, ze
je vhodngjsi, v souvislosti se starnutim, specifikovat psychické a fyziologické promény, jako
zmeény schopnosti, nikoliv jako jejich ubytek.
Dle vymezeni WHO je mozné staii definovat nasledovné: ,,stafecky vék neboli senescence
obdobim Zivota, kde se poskozeni fyzickych €1 psychickych sil stdva manifestni pfi srovnani
s predeslymi zivotnimi obdobimi.* (Haskovcova 2010, s. 20)
Tak jako se d€li vyvojova stadia v détstvi a dospélosti, miZe se 1 stafi rozdélit do tii rozlisnych
stadii. V soucCasnosti se stafi nejCasteji déli nasledovné, avSak existuji rozli¢na délent:

o 60-74 let (vyssi vek, rané stafi)

o 75-89 let (stafecky vek, vlastni stari)

e 90 let a vyse (dlouhovekost)

Avsak stale je nutné brat v potaz individualitu kazdého jedince, tedy to, Ze kazdy starne jinou

rychlosti. (Haskovcova 2010, s. 20)
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1.2 Charakteristiky starnuti a stari

Posledni vyvojové obdobi, starnuti a stari, je obecné vniméano velmi pesimisticky. Vétsina lidi
V tomto vyvojovém stadiu ocekava znacny nartst zdravotnich problémd, zhorSeni psychickych
funkci, zhorseni mobility nebo zhorSeni ¢i Gplnou ztratu socialnich vazeb. Znacna cCast lidi se
také velmi obava ztraty distojnosti a ponizeni z divodu zhorSené sobéstacnosti. AvSak pii
fyziologickém procesu starnuti a stafi nemusi dojit k vySe zminénym problémulim, to znamena,

ze k ne¢kterym obavam neni zadny diivod. (Malikova 2020, s. 14)

Pacovsky (in Malikova 2020, s. 14) déli starnuti na dva typy, a to starnuti piirozené, tedy
fyziologické a nepfirozené, tedy patologické. Fyziologické starnuti, jak uz z jeho nazvu
vyplyva, probiha pfirozené, je tedy bez vétSich obtizi. Lze jej definovat jako organickou
posloupnost, kterd zacina oplozenim a zavrSuje se smrti jedince. Oproti tomu patologické
starnuti se projevuje abnormalnimi procesy, které mohou riznymi zptsoby komplikovat ¢i
snizovat kvalitu Zivota jedince. Muze se zde jednat o pfedCasné starnuti ¢i asymetrii mezi

kalendainim a funkénim veékem, kdy je kalendaini vék znatelné nizsi od véku funkéniho.1

1.2.1 Biologicka charakteristika

Malikova (2020, s. 18) definuje biologickou stranku starnuti, jako proces fyziologickych
transformaci ve stdrnoucim organismu. Tyto transformace postupuji u kazdého jedince
riznorodou rychlosti a intenzitou a ¢asto souviseji s frekvenci vyskytu nemoci typickych ve
stari.

Tyto transformace souviseji nejen s frekvenci vyskytu nemoci, ale fyzické starnuti ma také
vyrazny dopad na vnéjsi vzhled. Typické zmény, jako je ztrata svalové hmoty, snizeni elasticity
ktze a ubytek télesné vody, postihuji celé télo. S timto procesem souvisi také pokles funkénosti
organd, zmény v metabolismu a oslabeni imunitniho systému, coz ma za nasledek mensi
schopnost téla ptizpiisobit se riznym fyzickym vyzvam. Zdravy Zivotni styl, jako je vyvaZena
strava apravidelnd fyzickd aktivita, mohou c¢astecné zmirnit tyto fyziologické zmény.

(Ondrusova, Krahulcova 2019, s. 16)

! Kalendatni vék — je uréovan na zakladé¢ kalendainiho stafi, je to tedy fakticky vek jedince.
Funkéni veék — je souhrn funkéniho potencidlu jedince, je to tedy celkovy stav organismu a rozsah involu¢nich zmén. (Ondrusova,
Krahulcova, 2019, s. 19)
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1.2.2 Psychicka charakteristika

Psychicka stranka jedince prochazi zménami, které se projevuji vV proméné myslenkovych
procest, osobnostnich charakteristik a schopnosti adaptace na nové role Vv diisledku starnuti.
Tato dimenze zahrnuje mentalni funkce a emocionalni aspekty. Stejné jako fyzické funkce,
I psychické funkce postupné starnou, avsak mohou byt ovlivnény zdravym zivotnim stylem,
zapojenim do vhodnych psychickych ¢innosti a vyvazenym dennim rezimem. (Ondrusova
Krahulcova 2019, s. 17) Avsak i pfes veSkeré preventivni aktivity se ve stafi mize objevit
obavand nemoc, demence. Jedna se 0 snizeni kognitivnich a dal§ich ptfidruzenych schopnosti
(sebekontrola). Casto tato nemoc dochazi az do stadia, kdy se ¢lovék natolik zméni, Ze se
proménuji i vztahy lidi okolo k tomuto ¢lovéku. Jednim z typi demence, ktery ma znacny
dopad na osobnost a zptisobuje vylouceni jedince z béZného zivota je Alzheimerova demence.
(Helus 2018, s. 292) Ovsem obecné vzato se predpoklada, ze ani pies soustavné nardstajici vek,
by se v oblasti psychiky, ani v rysech osobnosti, nemély odehravat Zadné zasadni modifikace.

Pti fyziologickém starnuti, tyto modifikace ptichdzeji pozvolna. (Malikova 2020, s. 18)

1.2.3 Socialni charakteristika

V pozdnim Zivoté ma socialni rozmér zasadni vliv na to, jak jedinec vnima své okoli a nakolik
se zapojuje do riznych aktivit, coz se promita i do jeho vztahti s blizkymi a spole¢nosti obecné.
Béhem procesu starnuti dochazi k transformaci rodinnych a pratelskych vazeb, nékteré staré
pratelstvi se mohou obnovit a posilit, ale zaroven se mohou zménit vlivem zdravotnich obtizi.
Dilezitou roli hraje schopnost sdilet spolecné vzpominky a zkuSenosti z minulosti. S koncem
pracovni kariéry ¢asto pfichazi i omezeni kontakti, a seniofi se ¢asto musi prestéhovat z mista,
kde dlouhodobé zili. To mtize byt naro¢né, zejména pokud je tento krok spojen S umrtim blizké

osoby, napftiklad partnera. (Ondrusovéa, Krahulcova 2019, s. 17)

Podle Malikové (2020, s. 19-20) starnuti doprovazi cela fada socialné neptiznivych aspekti.
Mezi ty nejvyznamnéj$i miiZzeme zaradit:

e odchod do penze

e (Casté zhorSeni finan¢ni situace seniora

e osamélost (z dlivodu imrti partnera nebo pfatel, ¢i z divodu omezeni kontakti
s rodinou)

e Z diivodu stereotypizovani ¢i diskriminace seniort (ageismus)
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1.2.4 Spiritualni charakteristika

Nektefi lidé ve vys$$im véku projevuji vétsi zajem o spiritualitu a nabozenstvi. Je dualezité
zminit, Ze V tomto obdobi Zivota dochazi k proménam ve vife, a mnozi véfici prochazeji krizi
svého nabozenského presvédceni. Pro starsi jedince mohou byt i¢ast na cirkevnich aktivitach
a V cirkevnim spolecenstvi dilezitym zdrojem podpory. S pribyvajicim vékem mnozi lidé
ztraceji zédjem 0 vnéj$i projevy nabozenského Zzivota, jako jsou ucast na bohosluzbach
a zapojeni do farnich aktivit. Jejich spiritualita se mtze stavat jednoduss$i a vice orientovanou
do vlastniho nitra. Proces, kdy se né€ktefi seniofi vyrovnavaji s omezenim svych fyzickych
a psychickych schopnosti Vv pokrocilém veku, se nazyva gerotranscendence. Tento proces
zahrnuje postupné pichodnoceni materialnich hodnot a sméfovani k duchovni dimenzi zivota.

(Ondrusova, Krahulcova 2019, s. 18)

1.3 Adaptace a adaptacni proces u seniort

V kapitole nésledujici chei nastinit, jak samotny proces adaptace u seniord muze probihat
Vv zavislosti na tom, zda se pro tuto zménu rozhodl samotny klient ¢i ne. Také zde definuji

samotny pojem adaptace a uskali s ni spojené.

OndruSova a Krahulcova (2019, s. 178) uvadéji, ze adaptacni proces je vysoce individualni
zalezitost, a tudiz u kazdého klienta trva jinak dlouhou dobu. Dle Matouska a kol. (2010, s. 181)
by mél adaptacni proces zastfeSovat socialni pracovnik a spolupracovat s celym tymem pro co

co on sam chce a co je pro néj nejlepsi.

Ptechod do domova pro seniory ¢i do obdobné instituce je velkou zivotni udalosti v Zivoté
se jedna o velmi diileZitou Zivotni etapu. Hlavni obtiZe, které mohou zhorSovat adaptaci,
spojené s piechodem do domova pro seniory mohou byt:
e Ztrata bezpecného prostiedi neboli klientova prostoru, kde se citil dobie, bezpecné
a byl doma. Nejedna se jen o misto, kde byl, tedy jeho byt, ale celkové o prostiedi,
tedy jak materialistické zazemi, tak i to socialni.
e Ztrata autonomie.
e Znameni blizici se smrti, pravé toto muze v seniorech evokovat piesun do
tistavniho zafizeni. Casto je tato zména velmi stresujici a vlivem zvysenych

stresortl senior muze upadat do deprese ¢i apatie. Mnohdy proto voli jako strategii

16



K jejich zvladani nerealné piedstavy, obelhava sam sebe a imaginuje si lepSi
budoucnost. Spoc¢iva to v tom, Ze senior véii ¢i doufa v to, ze se vrati zpét domd,
nebo Ze si ho jeho rodina vezme k sobé&. Casto tyto piedstavy podporuje i rodina,

i kdyz vi, Ze nejsou realistické. (Vagnerova 2007, s. 419)

Kratochvilova Kifemenova (2018, s. 26) uvadi, ze kazdy ¢lovék ve svém zivoté disponuje
urc¢itym mnozstvim roli. To, jak se role proménuji ¢i ubyvaji, miize byt zndmka zacinajici
adaptace. Dokud je zivot seniora aktivni a pestry, mé roli mnoho. Avsak s pfibyvajicim vékem
a znemoznénim vykonavat urcité aktivity mtze roli zacit ubyvat. Tento moment uvadi autorka
jako nejvice problematicky ve spojeni s adaptaci. Ta se tak stava pro seniora naro¢né;jsi, jelikoz

jeho zivot jiz neni tak saturovany a pestry.

1.4 Definice pojmu adaptace

Pojem adaptace oznacuje schopnost néjakého organismu, v souvislosti s touto praci schopnost
jedince, prizpisobit se noveé vzniklym situacim ¢i podminkam. Adaptaci umoziluje soubor vice
¢ méné slozitéjSich systému, podsystémua ¢i prvki, které umozni jedinci vyrovnavat se
S novymi situacemi ¢i zménami v zZivoté a udrzovat tak vnitini rovnovahu. Tento proces Ize
oznacit jako homeostdzu. Tyto mechanismy homeostazy jsou provadény na biologické i na
psychologické tirovni. Mze dochazet i ke zménam fyziologickych funkci. Podle potieby se
mize zménit tlak krve, teplota téla ¢i dechova a tepova frekvence. Tyto procesy se u jedince
odehravaji cely Zivot ve spojeni s adaptaci, vétSinou ale homeostazu nijak nenarusi
a nepotfebuji vEétsi pozornost. Pii podstatnéjSich zménach ve vnéj§im ¢i vnitinim prostiedi
jedince, miize dojit k vyjime¢nému stavu, ktery se nazyva stresova situace. (Paulik 2017, s. 13)
Haskovcova (2012, s. 47) definuje adaptaci jako funkéni ptizplisobeni se zménam v zivote.
umirani blizkych osob, nej€astéji celozivotnich partnert ¢i rodinnych ptislusnikli a zndmych
z fad vrstevnikl. DalSi psychickou z4tézi je samotné prestéhovani se do jiného bytu ¢i rovnou
do domova pro seniory. Tyto rozsahlé zmény jsou pro seniora velmi ndro¢né a tim se pro né
stava naro¢néjsi také adaptace a potiebuji velkou miru podpory od rodinnych ptisluSnika ¢i
vrstevnikil, v né€kterych piipadech 1 odbornikli. Pokud se senior neni schopen zadaptovat,

dochazi k tzv. maladaptaci.
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1.5 Geriatricky maladaptacni syndrom

Propojenost velké psychické zatéze s rlznym typem zivotnich krizi zptisobuje kumulaci
vyznamnych stresord, které pii ptest¢thovani seniora do ustavni péfe mohou zasadné
modifikovat adapta¢ni proces, ktery v jeho disledku miize vyustit az v maladaptaci. (Cevela,
Kalvach, Celedova 2012, s. 134) Jedna se o projev selhani adaptace, vét§inou z divodu
chronického dlouhodobého stresu a je typickym onemocnénim zejména ve vyssim véku a velmi
snizuje kvalitu zivota. Dale také zvySuje nékladnost péce o staré lidi a ovliviiuje morbiditu
a mortalitu. Z klinického hlediska dochazi nejcastéji k dysfunkci v oblasti kardiovaskularniho
nebo imunitniho systému. Autor zde uvadi jako nejvyznamnéjsi rizikové faktory hrozbu vzniku
nesobésta¢nosti nebo samotnou nesobésta¢nost, dale zivot v izolaci, S ¢imz souvisi i ztrata
partnera, aosamélost. Jako posledni segment socidlnich hrozeb uvadi zménu bydlisté

a zivotniho stylu nebo ztratu programu. (Kalvach a kol. 2004, s. 362)

Uroven zdravotniho stavu seniora mize také znatné ovlivnit rozvinuti maladaptaéniho
syndromu. Hors$i zdravotni stav mize predikovat hor$i adaptibilitu nebo také rozvinuti
maladaptacniho syndromu. Zdravi vSak neni jediny determinant. Maladaptace se miize
rozvinout pusobenim dlouhodobych stresorii jako je osamélost, ztrata spolecenského postaveni

nebo nevhodny piistup k seniorovi. (Tomes, Samalova 2017, s. 82)

1.6 Duvody vstupu seniora do domova pro seniory

Matousek (1999, s. 84) uvadi, Ze pro starSiho ¢loveéka je velmi obtizné svolit k piestéhovani do
domova pro seniory a toto rozhodnuti udé¢la az ve chvili, kdy pocit'uje, ze uz nezvlada tkony
spojené s péci o sebe sama. V mnohych piipadech senior toto rozhodnuti u¢ini pod natlakem

své rodiny a blizkych, ktefi se o n¢j nemohou ¢i nechté;i starat.

At uz jsou duvody vstupu do domova pro seniory jakékoliv, dle Matouska a kol. (2010, s. 181)
by mély byt s timto krokem obé¢ strany dobfe obeznameny. Jak samotny domov pro seniory
a jeho pracovnici, tak samotny klient. Nejvyhodnéjsi situaci pro klienta je, jestlize se jedna
0 ptechod dlouhodobé planovany a nejlépe s vyslovenym konsenzem seniora. Taktéz nejlepsi
variantou je, pokud je klient dobie obeznamen s prostiedim, do kterého ptechazi a ma o novém

domové¢ dostacujici mnozstvi informaci.
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1.7 Faze adaptace seniora

Malikova (2020, s. 22) uvadi, ze velmi zalezi na predpokladech kazdého jedince a jeho celkové
mife prizpisobivosti za cely jeho zivot. Zietel by mél byt kladen i na to, do jaké miry byl jedinec
schopen vyrovnat se s naro¢nymi situacemi a jak tyto situace zvladal. Avsak to, jak se jedinec
ke zméné postavi, tedy k nastupu do domova pro seniory, zalezi na mnohych faktorech, které

se nazyvaji determinanty.

Jako determinanty lze oznacit naptiklad:
e celkovy stav jedince po zdravotni strance
e rodinné, emocni a citové zdzemi jedince
e cemocni stabilita jedince
e mira vzdélanosti
e typologie osobnosti jedince

e vychovné vzorce

1.7.1 Faze adaptace p¥i nedobrovolném odchodu seniora do domova pro seniory

Proces adaptace pii nedobrovolném odchodu do domova pro seniory ma tfi faze, které mohou
vzdalené ptfipominat separa¢ni uzkost u ditéte, mnohdy je to velmi podobny proces. Stary
¢lovek, casto 1 zdravotné ¢i mentdlné omezeny ve svych schopnostech, nema tak objektivni
nadhled na svou 0sobu a sviij zdravotni stav. Casto nemusi vidét, Ze uz potiebuje vétsi pomoc,
nez mu muze zajistit jeho rodina. Takovy €lovek je Casto témér az nasilim odvedeny do domova
pro seniory, kde ztraci své zazemi a tim i bezpe¢ny prostor, kde mé&l své jistoty, tedy svij

domov. (Vagnerova 2007, s. 422)
Faze odporu

Pichaud a Thareauova (in Vagnerova 2007, s. 422) definuji fazi odporu jako obdobi, kdy stary
¢lovek, hleda tzv. ndhradni viniky, na kterych si vybiji svou zlost. Mlize projevovat negativni
az agresivni emoce, a to nejen viici personalu, ale 1 viic¢i jinym klientiim. OvSem takové chovani
nové prijatych klientll je nutné brat jen jako obrannou reakci na velikou zménu v jejich Zivote,
kterou mnohdy ani nechtéli. Falvo (in Ptackové, Ptacek 2021, s. 80) uvadi, ze dalsi obrannou
reakci muze byt regrese. To je stav, kdy se jedinec vraci na nizsi vyvojovou troven. To se mlize

projevit zménou behaviordlni stranky nebo vyS§i emocionalitou, nez by odpovidalo jejich
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aktualni vyvojové urovni. Regrese seniora miize vést k jeho ne€innosti, coz mtize nasledné

narusit psychosocialni adaptaci seniora.
Faze zoufalstvi a apatie

Je to druha faze, kdy se stary cloveék pomalu vyCerpava a zjistuje, Ze jeho protest nema zadouci
ucinek. Poté se vétSinou uzavira do sebe a Casto rezignuje. U nékterych seniorti tato rezignace
pretrva az do jejich smrti, ktera Casto ptichazi v kratkém casovém useku po ndstupu do domova
pro seniory vlivem vysoké miry stresu a nedostatecného zvladnuti adaptace. Tato situace byva
oznacovana jako ,,smrt z maladaptace®. Neni ojedin€lé, ze mezi novée pfijatymi seniory dochéazi
k vysokému poctu amrti. (Pacovsky in Vagnerova 2007, s. 422) Je relativné Casté, Ze seniofi
vV této fazi mohou prozivat smutek ¢i depresi. Mohou se také dostavit pocity beznadéje

a bezmoci. (Ptackova, Ptacek 2021, s. 80)
Faze vytvoreni nové pozitivni vazby

Nékterym seniorim mize pomoci k UspéSné adaptaci navazani novych vztaht, tieba
S personalem, jinymi obyvateli nebo zvifaty v domové. Takovy novy vztah a moznost interakce
S nimi miize dat seniorovi emocni podporu a tim tfeba i novy smysl do Zivota. Adaptaci mize
také posilovat vytvofeni si pohodli a postupné navyknuti si na novy rezim. (Vagnerova 2007,
S. 423) V této fazi dochazi u seniora k emocionalnimu pfijeti sebe sama a senior se muze zacit
aktivné snazit 1 o dosazeni svych osobnich ¢i spolecenskych cilii. V odborné literatute pro tuto
fazi mizeme najit také nazvoslovi jako reintegrace nebo znovu zaclenéni. (Ptackova, Ptacek

2021, s. 81)

1.7.2 Faze adaptace pri dobrovolném odchodu do domova pro seniory

U této adaptace se nevyskytujitak rozsadhlé azéavazné problémy, jako u adaptace pfi
nedobrovolném odchodu, avSak stdle jsou zde podstatna rizika, se kterymi se senior miiZze

potykat. (Vagnerova 2007, s. 423)
Faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu

Je podstatné, aby prvni dojmy a zazitky po prest¢hovani do domova pro seniory byly co
nejpiijemnéjsi, jelikoZ tyto dojmy jsou stavebnimi kameny pro zacatek uspésné adaptace. Ze
zacCatku Clovek sbird informace a snazi se zorientovat v novém prostiedi. A protoze je to stale

velmi zatézujici proces, klient mize byt obcas ptecitlivély. (Vagnerova 2007, s. 423)
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Faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu

Senior se za urcitou dobu smifi Stim, ze svlj skuteCny domov ztratil aze uz se tam
pravdépodobné nikdy nevrati. AvSak postupem Casu si zvykne na novy zpusob zivota, vytvori
si nové navyky a ziska socidlni kontakty. Za sviij domov vSak novou instituci ¢asto klienti

nepovazuji. (Novotnd in Vagnerova 2007, s. 423)

Uspé&sna adaptace se vyznacuje tim, Ze se klient zvlada integrovat do b&Znych socialnich aktivit
Vv zavislosti na jeho stavu. Vystupem tohoto procesu je vyssi kvalita Zivota jedince. Pfestoze
adaptace dopadla uspésné, stale se nejedna 0 stav, nybrz 0 proces, ktery se miize znacn¢ zmenit

V pomérné kratkém Casovém useku. (Ptackova, Ptacek 2021, s. 143)
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2 ReSerSe vyzkumii a zdroji k danému tématu

V této kapitole se zaméfim na predstaveni strategie vyhledavani a sbéru dat a odbornych zdroja,
které jsem vyuzila do své absolventské prace. ReSerSe by méla Ctenaii priblizit, jakym
zpusobem byly odborné zdroje vyhledavany a jaké postupy ¢i metody jsem k tomuto tcelu

vyuzivala. Ctenaf tak saim mize posoudit, zda jsou zdroje relevantni vzhledem K tématu.
ReSersni otazky

Je vhodné si na zacatek stanovit reSerSni otazky, které mi pomohou Iépe stanovit oblast
problematiky, na kterou se budu chtit pfi své reSersi zaméfit.
,Jaké jsou dostupné informace o problematice adaptace seniortt v domovech pro
seniory?*
— ,,Co mize ovlivnit adaptaci seniord v domovech pro seniory?*

— ,,Co vSe souvisi s adaptacnim procesem seniorti?*

Tyto identifikujici otazky mohou poslouzit jako zaklad pro strategii vyhledavani, jejiz cilem je
nalézt védecké ¢lanky a odborné publikace, které se zabyvaji problematikou adaptace seniorii
v domovech pro seniory. Nalezené zdroje by mohly byt vyuzity pfi vypracovavani teoretické

Casti této prace nebo k uceleni znalosti v oblasti socialni prace se seniory.
Proces sbéru dat

V ramci vyhledavani vhodnych zdrojii jsem pouzila tato kli¢ova slova:
— socidlni prace
— Seniofl
— adaptace
Nasledné jsem vyhledavani rozsitila o tato slova:
— socidlni sluzby
— domovy pro seniory
— pobytové sluzby
— adaptace OR adjustace
— socidlni pfizptisobeni

— seniofi OR duchodci

Tyto pojmy jsem rizné¢ kombinovala, abych nalezla co nejvariabiln€j§i mnoZstvi zdrojt.
K vyhledavani jsem pouzivala databazi EBSCO. Pti zadani prvni varianty klicovych slov

a nasledné doplnéni kli€ovych slov z varianty druhé mi vyslo celkem 212 nalezenych zdroji
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publikovanych mezi lety 2005-2024. Nasledné jsem zdroje prochdzela a vyfazovala dle
nasledujicich kritérii: vyfazeni zdroji na zéklad¢ stati publikace; vyfazeni zdroji, jelikoz se
netykaly tématu; vyfazeni zdroji neobsahujici klicova slova; vyfazeni duplicitnich zdroji. Po
vyfazeni vSech zdroji podle vyse zminénych kritérii mi zbylo 10 zdroji. Po prostudovani
publikaci jsem vyftadila dalSich 6 zdrojt, jelikoz neobsahovaly informace potfebné k mé praci.

Ve vysledku mi tedy zustaly 4 zdroje, z toho 3 odborné knihy a jeden akademicky Casopis.

Pti vyhledavani v anglickém jazyce, za pouziti stejnych klicovych slov jako pfi vyhledavani
V jazyce Ceském, mi vyslo 5898 vysledkil. Ty jsem nasledné vytadila dle stejnych kritérii jako
pii vyhledavani v ¢eském jazyce. Po vytazeni zdroji dle vSech zminénych kritérii mi ztstalo 0

zdroju.
Popis vyhledanych zdroji

Odborny ¢lanek hovofi o zkouméni problematiky seniort a jejich schopnosti psychosocidlni
adaptace s ohledem na jejich zdravotni stav a stupeni zavislosti. Vyzkum byl realizovan sedmi
riznymi dotaznikovymi metodami, ptfic¢emz u kazdé dotaznikové metody je uvedeno i grafické
znazornéni vysledkil. Psychosocialni adaptace probiha na tfech rovinach, a to na rovin¢ fyzické,
psychické a socidlni. Vyzkum uvadi, Ze s rostoucim stupném zavislosti na péci, vzristd
U seniortl pocit, Ze se jim snizuje jejich kvalita zivota. Z vyzkumu také vzeslo, Ze s rostoucim
stupném zavislosti vzriista také mira depresivnich piiznaki. Zavér vyzkumu je tedy takovy, ze
S rostoucim vékem seniorll roste i zavislost na péci a tim se umérné zhorsuje také schopnost

adaptace, s ¢imz tzce souvisi predikce zdravotnich komplikaci do budoucna.

CELEDOVA, L., R. PTACEK, R. CEVELA a H. PTACKOVA. Adaptace ve staii ve vztahu
ke zdravotnimu stavu astupni zavislosti aetické hodnoty pii posuzovani stupné
zavislosti. Revision [online]. 2017, 20(2), 51-59 [cit. 2024 - 04 - 17]. ISSN 12143170. Dostupné
z:

https://eds.p.ebscohost.com/eds/pdfviewer/pdfviewer?vid=0&sid=8c637528 - 570b - 44fa - b
642 - 99b175e7949f%A40redis

Publikace definuje pojmy jako je starnuti, biologicky a kalendaini vé€k nebo gerontologie. Dale
zde autofi uvadi ve strucnosti historii gerontologie. Také teorie starnuti, které nahlizeji na
starnuti z raznych thlt pohledu. V publikaci Ize také najit vycet aspekti souvisejicich se starfim

a starnutim. Jsou to napfiklad biologické aspekty, demografické aspekty, nebo aspekty
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zdravotni a socialni. Témét na konci publikace je definovana adaptace, kde autofi popisuji

strategie zvladani adaptace ve stafi nebo rizné teorie, jak se seniofi mohou adaptovat na stafi.

CELEDOVA, Libuse, Zdendk KALVACH a Rostislav CEVELA. Uvod do gerontologie.
Praha: Univerzita Karlova Vv Praze, nakladatelstvi Karolinum, 2016, 152 s. ISBN
978 - 80 - 246 - 3404 - 3.

Publikace se zaméfuje vice geriatrickym smérem a ukazuje starnuti nejen z pohledu
zdravotnického, ale také z pohledu spolecenskych véd. Autofi zde zminuji rizné demografické
aspekty starnuti a také diisledky starnuti. Dale zminuji diilezitost spiritualni stranky ve starnuti
seniorl a nespocet duchovnich potieb, které mohou byt pro zna¢nou ¢ast seniort velmi ditlezité.
Jsou to potieby jako napiiklad potfeba védomi vlastni diistojnosti a hodnoty, potifeba smyslu
zivota a kontinuity Zivotniho ptib&hu, potieba lasky a podpory v ¢ase ztrat, potfeba vdécnosti
nebo potieba odpusténi a zazit odpusténi. Uspokojenim téchto potifeb u seniorti dochézi
k zlepSeni psychického zdravi a celkové k lep§imu vnimani své zivotni etapy, s ¢imz souvisi

i udrZeni lepsiho zdravotniho stavu.

STEPANKOVA, Hana, Cyril HOSCHL a Lucie VIDOVICOVA. Gerontologie: soucasné
otazky z pohledu biomediciny a spolecenskych ved. Praha: Univerzita Karlova v Praze,
nakladatelstvi Karolinum, 2014, 288 s. ISBN 978 - 80 - 246 - 2628 - 4.

Publikace pojednava o seniorech artznych vyzvach v souvislosti se starnutim. Zminuje se
0 pobytovych sluzbach a fungovani téchto sluzeb, dale se zabyva kvalitou Zivota ve stafi
Vv socialné politické kontextu a v kontextu zdravotni a psychosocialni stranky klienta. Jednim
Z témat, kterymi se publikace zabyva, je i zdravi jako jeden z hlavnich €initeli adaptace ve stafi.
Je zde kladen diiraz na individualitu jedince a jeho potieb pii adaptaci na psychické, biologické

a fyzické trovni.

TOMES, Igor a Katefina SAMALOVA, ed. Socidlni souvislosti aktivaiho stari. Praha:
Univerzita Karlova v Praze, Nakladatelstvi Karolinum, 2017, 254 s. ISBN
978 - 80 - 246 - 3612 - 2.
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3 Propojeni tématu s teoriemi, metodami a technikami socialni

prace

V kapitole nasledujici se chci zaméfit na vyuziti riznych metod a technik socialni prace v praci
se seniory. Chtéla bych zde definovat zejména pfistup orientovany na clovéka a jeho vyuziti
V praci se seniory. Ziskané odborné znalosti a poznatky budou dale vyuzity pii vypracovavani
projektu na dané téma. Také v této kapitole budu specifikovat etické hledisko ve vztahu

k tématu.

3.1 Pristup orientovany na ¢lovéka

Ptistup orientovany na ¢lovéka se fadi pod humanistické ptistupy, ve kterych je ¢lovek vniman
jako bytost se schopnosti vyvijet se K vyssi socialni zralosti a socialnimu fungovani, kdy tyto
schopnosti jsou vrozené. Hlavni piedstavitel této teorie Carl Rogers vnimal ¢lovéka jako
divéryhodnou osobnost a zastaval nazor, ze v kazdém z nés je zakotven potencial, ktery by se

mohl rozvijet za ptivétivych vztahovych podminek. (Nykl 2012, s. 32)

Hlavni postoje, které C. Rogers definuje jako nejpodstatnéjsi u tohoto pfistupu, jsou empatie,
kongruence a akceptace, které by se mély vyuzivat pii praci s klientem. M¢ly by to byt stavebni
kameny, na kterych se nasledné mutze vystavét pozitivni vztah S nasim klientem. (Nykl 2012,
s. 31) Rogers také zastava nazor, Ze hypoteticky pii akceptovani klienta a ocefiovani jeho kvalit,
vzrista oblast z4jmu zejména 0 vlastni pozitivni prozitky. Klient miiZze transformovat své
obvykle negativni sebepojeti a zacit si vice vazit sebe samého. Tato transformace sebepojeti je
podstatna pro zménu klienta na osobnostni roviné. (Matousek, Kiistan 2013, s. 20)
Kratochvilova Kiemenova (2018, s. 26) uvadi, Ze zdsadni vliv na adaptaci ma i to, zda ma klient
moznost sdilet své obavy a prozitky s nékym, v kom ma divéru a oporu, coZz v tomto piipadé

mize byt socialni pracovnik vyuzivajici tento koncept prace s klientem.

Jednim ze stanovisek, které je tieba dosahnout, aby Si socialni pracovnik s klientem vytvofili
idedlni vztahové podminky je akceptace. Je to jeden z pomyslnych stavebnich kament, které
socialni pracovnik potiebuje pro spravné nastaveni vztahu s klientem. Je to stav, kdy je ¢lovek
pfijiman takovy, jaky je, bez jakychkoliv vyhrad, tento stav lze nazyvat také jako bezvyhradné
ptijeti. Teprve po této bezvyhradné akceptaci, vznikne mezi socialnim pracovnikem a klientem
prostor k tomu, vytvaret diveéryhodny vztah. V navaznosti na akceptaci je dalsi pomyslny

zakladni kdmen a to empatie. Tady vSak nezalezi jen na samotném socialnim pracovnikovi, ale
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také na klientovi ajejich celém vztahu. Socidlni pracovnik pii empatickém vciténi musi
prokézat schopnost sousttedit se jen na klientiv vnitini svét a jeho pocity, avSak zélezi také
stavebni kamen je kongruence, téz ji 1ze nazyvat jako ryzost ¢i opravdovost. (Nykl 2012, s. 34—
37) Jak Nykl uvadi ,, kongruenci je minéno prozivani a uvédomovani oprostené od striktnich
konstruktii, vnitrni nezkreslena symbolizace prozivani, opravdové podpurné (socialni)
a transparentni vyjadreni vici druhému, to, ze osoba je schopna zit napliujicim pocitem ve

vztahu. “ (NyKI 2012, s. 37)

Bylo provedeno mnoho vyzkumnych studii, které dokazuji a podporuji tezi, ze pokud je mezi
terapeutem a klientem vytvoien vztah, spliujici podminky popsané v odstavci vyse, skute¢né
nastava u klienta zména v jeho osobnosti a jeho chovani. (Rogers 2020, s. 51) Siffelova (2010,
s. 95) uvadi, ze v kone¢ném dusledku, efektivita tohoto piistupu neni 0 technice, Urovni
terapeutova vycviku aneni to ani Zadny zazrak. Je to geneticky podminéna schopnost
sebe-uzdravovani, kdy idealni podminky a vztah s terapeutem klientovi umozni, aby se setkalo

vice klientovych ,,ja“ a utvofili ,,my* a piekonali zasadni otazky existence.

Nykl (2012, s. 55) popisuje, na co vSechno muize terapie zamétena na ¢loveka pisobit.
e Pozitivni pfijeti se transformuje soubézné s tim, jak se zdokonaluje schopnost
empatického pochopeni ve vztazich.
e Organismus prijima empatické pochopeni jako pfijeti jeho emoci, pociti
a komunikovanych prozitki.
e Pochopeni klientovych emoci a pocitl zpfistupiiuje navazani hlubokého vztahu
sdruhou osobou, vtomto piipadé s terapeutem, aspolecné S kongruenci

umoznuje uzdraveni a eliminaci stresu.

Dle zjisténi MPSV, kter¢ jsem nalezla v Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb 2016-2025
(20244, s. 53) zde uvadéji, Ze je potiebné, aby byl kladen diraz na uzivani konceptu lidské
dustojnosti a také individualniho a na ¢lovéka zaméteného pristupu. Uvadeéji to tak v kontextu

deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb.

3.1.1 Sebe-aktualizaéni tendence

Dle Rogerse vSichni lidé disponuji tendenci k sebeaktualizaci, jejimz hlavnim principem je
rozvijet vlastni existenci. Tato tendence je esenci lidské motivace a realizuje se pomoci

naplnéni aktudlnich potieb, a to nejen téch zakladnich (fyziologickych) potieb, ale také vyssich
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potieb jako je potieba jistoty a bezpeci nebo potteba uznani. (Navratil in Matousek 2012, s.

204)

3.1.2 Bezpodminecné pozitivni prijeti

Koncept bezpodminecného piijeti vychdzi z Rogersovy teorie osobnosti, kdy toto pojmoslovi
tvoti dva nerozluéné aspekty, a to bezpodminecnost a pfijeti. Tato idea pfijeti reprezentuje
daleko hlubsi postoj terapeuta ke klientovi, nez je jen postoj jako je napiiklad mit rad nebo byt
mily. K popisu onoho vztahu mezi terapeutem a klientem lze pouzit také slova jako respekt,
vielost ¢i ocenéni, které indikuji hloubku vztahu ¢i spfiznénost mezi terapeutem a klientem. Je
vhodné samoziejmeé vzit v potaz to, Ze 1 sSchopnosti a dovednosti terapeuta jsou omezené a je
nezbytné, aby si kazdy terapeut zvladl nastavit své hranice a respektoval je, pfipadné se s nimi
naucil pracovat. Jestlize terapeut zvladne vytvofit s klientem prostiedi bezpodmine¢ného
prijeti, naskytne se klientovi ptilezitost setkat se se svymi myslenkami, pocity a zazitky, které
tak vyjdou bezpe&né na povrh a klient je poté nemusi sam pied sebou skryvat. (Siffelova 2010,
s. 60)

3.1.3 Spoluprace socialniho pracovnika a rodiny

Zgola (in Matousek, Kodymova, Kolackova 2010, s.182) uvadi, Ze je Zadouci, aby socidlni
pracovnik s rodinou klienta definovali ¢innosti, do kterych se bude rodina zapojovat. Jelikoz se
Casto stava, Ze po umisténi seniora do domova pro seniory ztraci rodina o svého rodinného
ptislusnika zajem a do domova ptichdzi jen kvtli forméalnim povinnostem. (Je prokazano, ze
s rostouci délkou pobytu seniora klesa frekvence navstév rodinnych piislusnikii.) Tyto formalni
navstévy jsou vsak nepfijatelné a je utkolem socidlniho pracovnika, aby tuto problematiku

za$titil. Rodina by méla mit také své misto v individualnim planu seniora.

3.2 [Etické hledisko

V nasledujici podkapitole bych chtéla blize specifikovat etické hledisko a etické zasady ve
vztahu K mému tématu. Také rizna etickd dilemata, se kterymi by se socialni pracovnik

vV domové pro seniory mohl setkat.

Definic etiky je mnoho, tady chci uvést alesponl jednu zdkladni pro ukotveni tématu. ,, Etika je

nauka o lidském jedndni z hlediska spolecenské nebo individudlni prijatelnosti nebo z hlediska
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spravnosti, které odrdzi vseobecné etické predporozumeni. “ (Anzenbacher in Fischer, Milfait
2010, s. 11)

Etické zasady prace s klientem jsou néco, s ¢im by mél byt dobfe obeznamen nejen socialni
pracovnik, ale také pracovnici v socialnich sluzbach, protoze pravé oni jsou ti, kdo s klientem

travi podstatnou ¢ast celého dne. V nasledujicim odstavci bych chtéla priblizit par, podle mé,

vvvvvv

Respekt k ¢lovéku Vv jeho celistvosti je komplexni pohled na ¢lovéka, ktery vnima vSechny
jeho stranky a to biologickou, psychologickou, socialni a spiritualni. Usilim u této zasady je to,
aby nebyla poskytovana péce sméfovana pouze na péci o télo, ale aby personal vnimal vSechny
stranky a potieby klienta. Tato zdsada je také zdiraziovana ve standardech kvality a v etickém

kodexu. (Ondrusova, Krahulcova 2019, s. 130-132)

Pravo na sebeurceni a respekt k jedine¢nosti jsou dva fenomény, které jsou velmi dilezité
a podporuji fenomén tieti a to dastojnost. Prozitek distojnosti obvykle vychéazi z takového
jednani, ve kterém budeme ke klientovi pfistupovat jako k vzacné a jedinecné bytosti. Pravo na
sebeurceni obecné znamena, Ze si klient sam a svobodné muze rozhodovat o vlastni osobé mezi
dostupnymi moznostmi a nese si zodpoveédnost za sviij zivot. Toto pravo lze také uzce propojit
S principem autonomie, tzn. klient ma moznost reflexe vlastnich idealt a preferenci. Respekt
k jedine¢nosti se mize prezentovat jako jednoduchy a lehce dosazitelny stav, opak je vSak
pravdou. Mnohdy je to velmi komplikovany proces, protoze pomadhajici pracovnik casto
zastava odliSny ndzor ¢i subjektivni postoj k ur€itym tématim oproti klientovi. Tuto
disharmonii v§ak miZze pracovnik piekonat vzdélanim ¢&i profesni piipravou nebo samotnou

praxi. (Ondrusova, Krahulcova 2019, s. 132-134)

3.2.1 Etické dilema

Jako etické dilema lze v socialni praci nazyvat situace, kdy neni mozné najit jasné feseni a ani
legislativa ¢i standardy neposkytuji jednoznacnou odpovéd’. Znamena to tedy, Ze presné neni
jasné, jaké metody ¢i postupy by mél socidlni pracovnik vyuzit. (Fabidn 2021, s. 60) Bond (in
Weiss 2011, s. 224) uvadi, ze etickd dilemata mohou vzejit z Sesti riiznych zdroji dilemat. Jako
prvni zdroj dilematu mtze byt osobni etika socialniho pracovnika, tedy to, jaké postoje zastava
Vv souvislosti naptiklad se svym ndbozenskym vyznanim ¢i s politickym ptesvédcenim. Jako
druhy moZny zdroj dilematu uvadi autor etiku v terapeutickych modelech. Zde je idea takova,

ze by klient nemé¢l oc¢ekdvat od terapeutli zamétujicich se na urcity terapeuticky piistup to, ze
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mu poskytnou jen poradenskou ¢innost. Naptiklad u ptistupu zamétené¢ho na klienta, je klient
samotny svym odbornikem a musi k feSeni dospét sam, jen za asistence terapeuta. Tietim
zdrojem etickych dilemat mlze byt politika organizace, ta prezentuje metodiku zachazeni
s etickymi problémy, které Casto koresponduji se specifickymi okolnostmi prace a cilovou
klientelou organizace. Ctvrtym potencionalnim zdrojem etickych dilemat miiZze byt samotny
eticky kodex inavzdory tomu, e by mél spide poskytovat odpovédi na otazky. Uroven
abstrakce a formulovani jednotlivych bodi etického kodexu nemusi vzdy korelovat se
zakazkou socialniho pracovnika, se kterou pottebuje pomoci. Patym zdrojem dilemat miize byt
moralni filosofie. Z moralni perspektivy existuje vice potencionalnich pfistupi, které 1ze vyuzit
pfi posouzeni ¢i rozvazovani o tom, co je dobré a co neni. Autor v publikaci definuje dvé etické
perspektivy, a to etiku ucasti a etiku spravedlnosti. A poslednim, tedy Sestym zdrojem dilematu,
muze byt pravo. [ zde se socialni pracovnik miize setkat s rozliénymi rozporuplnymi situacemi,

V nichz pravni fad nemusi byt zcela jednoznacny. (Weiss 2011, s. 224-225)

Socialni pracovnik se ve své praci se seniory potyka nejen S nepfijemnymi situacemi, ale také
s realnymi etickymi dilematy, v nichz musi vyhodnocovat prdvo na sebeurceni S bezpecim
seniora, eventualné se uchylit k feSeni dilematu, jestli zasdhnout ¢i nezasahnout. Nikdy by vSak
socialni pracovnik nemél nic vyzadovat nebo vynucovat nésilim, miize jen informovat
0 pfipadnych rizicich ¢i objasiiovat nebo si nechat objasniovat. (Ondrusova, Krahulcova 2019,
s. 134)

Jak deklaruje i LZPS, kazda osoba ma nezcizitelné pravo na svobodu a distojnost, a to uplné
kazda osoba, ktera je schopna mysleni, a tudiz i svobodného rozhodovani. Ov§em z tohoto
prava vyplyvaji také urcité povinnosti, jako je odpoveédnost za své Ciny. Tuto odpovédnost musi
nést také socialni pracovnik, ktery musi z titulu svého povolani fesit zakladni otazku. Zda a kdy
by mél respektovat autonomii druhého ¢lovéka, tedy klienta, a kdy ma pravo ¢i dokonce uz
povinnost vstoupit do feSeni situace. Takovou problematiku fesi asto také socialni pracovnik
se seniory. Musi najit hranici mezi tim, co je je$té pomoc a o je klientovi ku prospéchu a co
naopak uz pomoc neni a déla to z klienta tzv. objekt péce ¢i dokonce otroka systému. (Fischer,

Milfait 2010, s. 136-144)

Kvalita nebo kvantita sluzeb? Tuto otazku si poklada i Musil (2004, s. 61) ve své knize. Uvadi
zde poznatky dvou autort, ato Lipskyho a Goffmana. Kdy se Lipsky zabyval dilematem
kvantity akvality vambulantnich sluzbach, kdezto Goffman tuto problematiku fesil
Vv ustavnich zafizenich. Oba autofi nasli shodu v tom, Ze vysoky pocet klientd, tedy kvantita,

maé dvoji dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb. Prvni dopad byl ten, Ze pracovnik ma na
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pracovnici si na tuto kulturu prace zvyknou. Coz ma za nasledek situaci, ktera naznacuje, ze
I kdyz se pracovni kapacity rozsifi, prace se nijak podstatnym zpisobem nezméni. Tato kultura
prace poté prechazi i na nové pracovniky. V kone¢ném disledku to znamena, Ze socialni sluzby
piijimaji nové pracovniky s vidinou toho, ze zkvalitni své sluzby, ale v mnohych ptipadech

tomu tak ve skute¢nosti neni.

3.2.2 Eticky kodex SSP CR

Eticky kodex Spole&nosti socidlnich pracovniku Ceské republiky (SSP CR) se sklada ze dvou
sekci, ato z Etickych zasad a z Pravidel etického chovéni socidlniho pracovnika, které se
nasledné d€li na pét podsekci. V podsekcich je definovano nasledujici: pravidla etického
chovani ve vztahu ke klientovi, pravidla etického chovani ve vztahu ke svému zaméstnavateli,
pravidla etického chovani ve vztahu ke kolegiim, pravidla etického chovani ve vztahu ke svému
povolani a odbornosti a jako posledni pravidla etického chovani ve vztahu ke spolecnosti.
U kazdé podsekce je v bodech popséano, jak by se mél socidlni pracovnik spravné, tedy eticky,

chovat v ur¢itych situacich. (Spole¢nost socialnich pracovnikt, 2006)
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4 Propojeni tématu se socialni politikou a ukotveni v legislativé

Pti ohlédnuti do minulosti si Ize vSimnout, Ze model poskytovani socidlnich sluzeb se v Case
pozmeénil. Diive bylo astym a témét jedinym zplisobem feSeni zhorSeného zdravotniho nebo
socialniho stavu seniora umisténi do ustavni péce, tedy do statnich domovii dichodcti. Do
téchto domovll se Casto dostavali také seniofi jinak sobéstacni s perspektivou dlouhodobé
samostatného zivota. AvSak méli problém s bydlenim, ktery se umisténim do ustavni péce
vyreSil. Tato situace se ovSem zménila s pfichodem zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach. Zakon ovlivnil klienty vSech socialnich sluzeb a ma za cil smétfovat socialni sluzby
od institucionalizace k tolik zadané deinstitucionalizaci. Do transformace socialnich sluzeb
bylo zahrnuto i rozdéleni zodpovédnosti. Diive byla zodpovédnost za fungovani socidlnich
sluzeb vyhradné v rukou statu. AvSak zakon o socialnich sluzbach a jeho dokumenty, upravily
fungovani a zodpovédnost socidlnich sluzeb tak, aby v prvni fad¢ byl vzdy samotny jedinec
a jeho rodina. Lze to chépat tak, aby si kazdy ob¢an v jakékoliv nepfiznivé socidlni situaci
zkusil nejprve pomoci sam, piipadné pozadal o pomoc jeho rodinu a blizké. Dale by méla
nasledovat pomoc od obce ¢i komunity, kdy by obec méla vytvatet komunitni plany tak, aby
uspokojila potieby co nejvice lidi. Také by se méla podilet na rozvoji socidlnich sluzeb
a podporovat jejich fungovani. Jestlize by ani pomoc od obce ¢i komunity nebyla dostate¢né
napomocnd, prichdzi na tfadu kraj, ktery na zaklad€ potfebnosti vyhodnocuje a vytvaii
komunitni plany a plany rozvoje a také komunikuje s jednotlivymi ministerstvy a s obcemi.
Dale se s proshou 0 pomoc mtize obCan obratit k sektoru obcanské spole¢nosti. Pod timto
nazvem jsou skryty nestdtni neziskové organizace a dobrovolnici. Nejen Ze obcanska
spolecnost vytvaii nové typy sluzeb a podporuje praci svépomocnych skupin, ale také dava
jednotlivetim pfilezitost k tmu, aby také mohli pfispét svym dilem do spole€nosti. A na zavér,
velkou miru pomoci ob¢aniim poskytuje stat. Vytvaii narodni standardy pro poskytovani
socialnich sluzeb, dava prostor pro kontrolu kvality poskytovani socidlnich sluzeb a rozhoduje

0 vyuziti prostifedkt pro podporu a rozvoj socialnich sluzeb. (Malikova 2020, s. 26-28)

4.1 Socialni politika

Z velmi obecného pohledu Ize brat socialni politiku jako politiku, ktera se v prvni fadé zamétuje
na Clovéka a na hledani ptilezitosti k rozvoji cloveka a zkvalitnéni jeho Zivota. Z pohledu vice
konkrétniho, 1ze sociadlni politiku definovat jako nedilnou soucast moderni spolec¢nosti, kde

socidlni politika obcanlim pomaha hledat vychodiska v situacich, ve kterych jim spolecnost
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nedokaze pomoci. Stale je vSak socidlni politika Gizce vazéna na spoleenské okoli a je potiebné

ji proto brat jako celek. (Mertl 2023, s. 17-19)

4.2 Funkce a nastroje socialni politiky

Abych mohla Iépe prezentovat své teze, chtéla bych Vam zde pfiblizit mnou vybrané funkce
a nastroje socialni politiky, které se Gzce vztahuji k mému tématu a dle mého ndzoru jsou

potiebné k lepSimu pochopeni a ukotveni socialni politiky vzhledem k tématu.

Co se funkci socialni politiky tyce, bych se chtéla zaméfit prevazné na funkci ochrannou
a funkci preventivni, které se dle mého uvazeni nejvice vztahuji k tématu. Z néstroji bych dale

chtéla uvést konkrétni ptiklady vyuziti ve vztahu k funkcim socidlni politiky a mého tématu.

Jak Mertl (2023, s. 59) uvadi, nastroje socidlni politiky lze vnimat jako urcity soubor
prostiedki, které se postupné vyvijeji, méni a zdokonaluji v souladu s konkrétnimi cili socialni
politiky v prib&hu ¢asu. Tento soubor prostiedktl je velmi Siroky a rozmanity, avsak mél by
vzdy respektovat zdkladni principy a napliiovat funkce a cile socialni politiky. (Dukova, Duka,
Kohoutkova 2013, s. 53) Néastroje se mohou rozdélit do zdkladniho déleni a to na: pravni normy,
ekonomické nastroje, socialni dokumenty, natlakové akce. Tohle je vSak jedno z mnoha
moznych dé€leni, rozmanitost nastrojii socialni politiky je velmi Sirokéd a Ize na né nahliZet

Z mnoha hll pohledu. (Mertl 2023, s. 59)

Socialni politika ma celkem pét funkci ato ochrannou, rozdélovaci a prerozdélovaci,
homogenizac¢ni, stimula¢ni a preventivni. Tyto funkce spolu navzdjem souvisi a plisobi jako

celek k siroké skale cilovych skupin. (Mertl 2023, s. 52-53)

4.2.1 Funkce ochranna

Z hlediska historického vyvoje ji lze oznacit jako nejstarsi a také jako zakladni funkci. Cilem
této funkce je tesit jiz vzniklé problémy, at’ uz na socialni ¢i ekonomické trovni. Mlize chranit
samotného jednotlivee pted riznymi dopady jiz vzniklych problémt, nebo celé komunity ¢i
spolec¢nost pted dopady neboli nezddoucimi jevy v daleko SirSim méfitku. (Poticek in Dukova,
Duka, Kohoutova 2013, s. 60) Matousek (2008, s. 198) definuje ochrannou funkci jako
komplexni Usili vefejnopravnich subjekti o eliminaci a feseni narocnych zivotnich situaci, jez

mohou vést k negativnim socidlnim jeviim. Z pravidla to jsou ty situace, se kterymi si obcané
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sami nevi rady. Konkrétné tato funkce zahrnuje napiiklad poskytovani davek, sluzeb,

socialné - pravni ochranu déti nebo zajisténi bezpecnosti prace.

4.2.2 Funkce preventivni

Jak uz z nazvu vychazi, jedna se o preventivni ¢innost pred negativnimi jevy. U této funkce je
zadouci, aby zamezila Gplné nebo v co nejveétsi mife negativnim socidlnim, ekonomickym c¢i
zdravotnim jevam. Jestlize tato funkce bude plnit svlij Gcel tak jak ma, bude zabranovat
riznorodym nepiiznivym socialnim situacim, které brani jednotliveum v integraci do
spolecnosti. Prevence je zélezitosti témét vSech oborl socidlni politiky, zejména ji vSak
zastavaji zdravotni a vzdélavaci politika. Moderni socialni politika se vyznamenala v posileni
této funkce a to tak, Ze se ve velké mife rozvinulo poradenstvi a také je rozvinuta rozsahla
osvétova Cinnost. (Mertl 2023, s. 59) Matousek (2008, s. 154) rozdé€luje prevenci do tii tzv.
urovni, a to na primarni prevenci, ta je ur¢ena pro celou populaci v obdobi, kdy se potencionalni
problém jesté neprojevil. Dale se d€li na prevenci sekundarni, ta je cilena na osoby, u kterych
je zvysena pravdépodobnost, Ze se mohou konfrontovat se socialné rizikovym chovanim nebo
na osoby, které se jiz potykaji s rizikovym chovdnim. A tercidrni prevence je zaméfena na

osoby, které se jiz chovaji rizikové a doslo u nich K socialnimu selhani.

4.2.3 Nastroje socialni politiky

Jak uz jsem zminila vySe, déleni nastrojii socidlni politiky je mnoho, vZdy zalezi na hlu
pohledu. Avsak ja bych tady nechtéla délat vycet riznych déleni néstroji socidlni politiky, ale
spiSe bych zde chtéla uvést konkrétni nastroje socialni politiky, které jsou relevantni k mému

tématu.

Jednim z hlavnich nastroji vztahujicich se k mému tématu jsou socialni sluzby. Ty napomahaji
k uspokojovani potieb jednotlivct ¢i ur€itych skupin obyvatelstva. Témi mohou byt seniofi
a péce o n¢, télesn¢ ¢i mentalné znevyhodnéni, zdravotné indisponovani ¢i jednotlivei, kteti

maji jakkoliv naruSenou socidlni stranku. (Dukovd, Duka, Kohoutova 2013, s. 55)

Jak vymezuje zakon o socidlnich sluzbach, socialni sluzby by mély poskytovat takovou péci,
ktera je v zajmu klienta. M¢ly by ho vést k sobéstacnosti, proto by mély pomoc poskytovat jen
do té miry, aby klienta nevedly k necinnosti. (Dvorackova 2012, s. 82) Avsak nemusi se jednat
jen o sluzby socialniho typu, v uzsim slova smyslu, ale také o sluzby, které¢ 1ze najit v oblasti

zdravotnictvi, vzdélavani ¢i bydleni. (Krebs in Klimentova 2013, s. 81)
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Dalsim z velmi dilezitych nastroju, které se vztahuji k mému tématu jsou socialni piijmy. Jsou
to predevsim davky dichodového a davky nemocenského pojisténi, dale penézité davky
socialni péce a podpory Vv nezaméstnanosti. Pfi uréovani vySe socialnich pfijmu, socialni
politika vyuziva principu spravedlnosti a rozd€lovaci a prerozdélovaci funkce. (Mertl 2023,
S. 63) Hlavni davkou vztahujici se k mému tématu je pfispévek na péci. Ten by mél pokryt
naklady potfebné k zabezpefeni nezbytné péce, v naSem piipadé péce o seniora. Poskytuje se
ve ¢tyfech stupnich. 1.stupenl — lehka zavislost, 2. stupen — stfedné tézka zavislost, 3. stupen —

tézka zavislost, 4. stupeni — uplna zavislost. (Matousek 2011, s. 67)
Standardy kvality socidlnich sluzeb

Jsou souhrnem kritérii, které musi poskytovatelé socialnich sluzeb dodrzovat. Jejich dodrzovani
natfizuje §88 v zakoné¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Standardy se dotykaji vSech
socialnich sluzeb a kazd4 organizace si je musi piepracovat tak, aby co nejvice odpovidaly typu
sluzby a cilové skupiné klientt. Tedy aby byly v praxi co nejptinosné;jsi.

Standardy se d€li na procedurdlni, personalni a provozni. Procedurdlni standardy jsou
povazovany za nejdulezitéjsi, je v nich definovano, jak by méla sluzba vypadat, jaké podminky
musi dodrzet, nebo co musi poskytovatel zajistit, aby mohl poskytovat sluzby v nalezité kvalité.
Personélni standardy, jak uz ze svého ndzvu vyplyva, definuji, jakymi personélnimi kapacitami
by méla sluzba disponovat a zarovenn zaméstnavateli uklddaji povinnost zhotovit idealni
pracovni podminky pro zameéstnance. A tfeti druh standardd, provozni standardy, definuji
podrobna kritéria, jak by mély byt socialni sluzby poskytovany a stanovuji okolnosti pro rozvoj
kvality socialnich sluzeb. (Malikova 2020, s. 66) K tématu této prace se nejvice vztahuje
standard ¢islo 5., tedy Planovéani a prubéh sluzby. Tento standard garantuje klientim
poskytovani sluzeb uzplsobenych kazdému jednotlivei individudlné, dle jeho potieb
a schopnosti s vyuzitim individualniho planovani?. (Bednar 2012, 5.82) A druhy standard, ktery
se nejvice vztahuje k této praci, je standard ¢islo 10., Profesni rozvoj zaméstnanct. Jak uz z
jeho nazvu vyplyva, standard se zaméfuje na garanci zvySovani odborné kvalifikace
a dovednosti zaméstnanct za vyuziti odpovidajiciho vzdélavani. Také je do tohoto standardu

zahrnuto pravidelné finan¢ni a moralni hodnoceni zaméstnance. (Bednar 2012, s. 120)

2 Individualni planovani je cileny, systémovy proces, s pfedem stanovenymi kroky, za pomoci kterého, dosahneme urcité zmény, tedy cili
stanovenych klientem a socialnim pracovnikem. V§e musi byt diikladné zdokumentovano. Bez individualniho planovéani by nebylo
mozné provést kontrolu kvality sluzby. (Bednar 2012, s. 83)
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4.3 Zdravotni politika

Zdravotni politiku mizeme definovat jako cinnost, koncentrovanou na ochranu, pomoc
a obnoveni zdravi ob¢anti. Pficemz zdravotni politika vymezuje dva typy ¢innosti, a to ¢innosti
A ¢innost druhou zaméfenou na ochranu a podporu zdravi, ve smyslu preventivnich aktivit,
které riznymi zpisoby zamezuji vzniku chorob. Dominantnim subjektem zdravotni politiky je
stat. (Mertl 2023, s. 293) Dalsimi subjekty zdravotni politiky jsou napiiklad zdravotni
pojistovny, poskytovatel¢ Iékaiskych sluzeb, profesni asociace nebo samotni obcané.
(Jiraskova, Tomanova 2014, s. 65) VSechna pobytova zafizeni, tj. i domovy pro seniory, maji
dle zakona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve svych povinnostech zajisténi zdravotnické
péce, avSak zdkon jim neptikazuje poskytovat tuto péci. Zakladni zdravotnické ukony
a zdravotni péci tedy v domovech pro seniory poskytuje zejména smluvni prakticky lékat

domova a nelékaisti zdravotni¢ti pracovnici, coz jsou zdravotni sestry. (Malikova 2020, s. 124)

Velka ¢ast zdravotni péce poskytovana starSim nebo chronicky nemocnym obcaniim, je
formulovana zejména na distribuci akutni péCe poskytovanou praktickymi Iékati nebo
nemocnicemi. AvSak tento nastaveny model neodpovidéa potfebdm a pozadavkim této cilové

skupiny. (Jirdskova, Tomanova 2014, s. 23)

S rozvinutim geriatrické kiehkosti se snizuje fyzicka, psychicka, socialni a spiritudlni resilience
a adaptibilita a ptibyvaji tak riznorodé spoustéce stresort, coz naléha na vyssi potfebu Setrnosti

pfi 1éGeni a pii praci se seniory. (Cevela a kol. 2014, s. 206)

MPSV a MZ na svych strankach uvedli, Ze od 1.ledna 2025 vzejde v platnost novy zakon o
socidlné-zdravotnim pomezi. Tento zakon by mél efektivné propojit dvé jinak od sebe
odloucené oblasti, a tedy socialni sféru a zdravotnickou sféru. Propojenim téchto dvou sfér by
mélo dojit k navySeni Grovné jak zdravotni péce v sociadlnich zafizenich, tak socidlni péce
Vv zafizenich zdravotnického typu. V domovech pro seniory by se tak méla od ledna 2025 zacit
poskytovat komplexni zdravotni péce. Tato péce pak mize odpovidat na potieby seniort, ktefi

trpi chronickymi zdravotnimi problémy. (MPSV, 2024b)

4.4 Legislativni zakotveni tématu

V ramci zakotveni mého tématu do pravniho ramce Ceské republiky bych chtéla nejprve obecné

zminit jeden dokument. Jedna se o zakon 2/1993 Sb. Listina zakladnich prav a svobod, kde je
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uvedeno v ¢lanku 30 (1), Ze ob¢ané maji pravo na pfiméfené hmotné zabezpeceni ve stafi. Dale
je uvedeno v LZPS, také v ¢lanku 30 (3), ze dalsi podrobnosti stanovuje pfislusny zakon.
Aktudlné je to tedy zékon €. 155/1995 Sb. o diichodovém pojisténi. Zde je uvedeno v §28, ze
obcan, ktery dosahl potfebné doby pojisténi, dosahl stanoveného véku (vek stanovi prislusna
priloha k tomuto zakonu) a piipadné splituje-li jiné podminky dané timto zdkonem, ma narok

na starobni diichod. (Tomes 2011, s. 178)

Taktéz je s mym tématem uzce spjat zdkon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ktery
upravuje problematiku prispévku na péci a jeho podminky pro ziskani tohoto piispévku. Takeé
je zde upravena Siroka problematika socialnich sluzeb. Tento zakon upravuje kontrolni ¢innost
zabyvajici se kvalitou socialnich sluzeb. Jsou zde definovana také prava a povinnosti
pracovnikl v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikd. A v neposledni fadé¢ je zde upraveno
financovani socidlnich sluzeb a mozné piestupky, kterych se muze prévnickd osoba Ci

jednotlivec dopustit v souvislosti s praci v socialnich sluzbach.

Dale jsem se ve své praci zaméfila na propojeni mého tématu a na problematiku starnuti
spole¢nosti v Ceské republice. Pracovala jsem s dokumentem od MPSV, a tedy se Strategickym
ramcem pripravy na starnuti spole¢nosti 2021-2025. Tento dokument hovoii o problematice
demografického starnuti obyvatelstva CR, o primémé porodnosti a primémé dobé doziti
Z minulych let a z aktualni doby. Také jsou v tomto dokumentu uvedeny bytové podminky pro
seniory a finanéni zajisténi, kde jsou popsany statistické udaje o vysi dichodd z minulych let
a aktudlné. Tento dokument také pojednava o spravedlivéj$im financnim zajiSténi ve stafi, tedy
0 dichodech do nasledujicich let. Strategie se zmifiuje 1 o diskriminaci, tyrani atzv.

piedvadécich akcich a o problémech spojenych s témito jevy, které jsou bez nedostatku dat jen

obtizné tesitelné. (MPSV, 2024a)

Také jsem se soustiedila na dokument od MPSV, a to na Narodni strategii rozvoje socialnich
sluzeb. Cilem této strategie je navrhnout fungovani socidlnich sluzeb tak, aby co nejvice
vyhovovalo potfebam lidi v socidlné neptiznivych situacich a také dat moznost uzivatelim
socialnich sluzeb Zit v jejich ptfirozeném prostedi a nejlépe bez vyuziti neformalni péce. Tato
strategie by tedy méla vést k tomu, Ze se kvalita a dostupnost poskytovanych sluzeb v CR zvysi,
a potieby klientl socidlnich sluzeb se budou fesit co nejvice individualné. (autorsky tym MPSV
2016, s. 11-13) Napiiklad tento dokument také mluvi o tom, jak je profese pracovnika
Vv socialnich sluzbach psychicky a fyzicky naro¢nd a zaroven financné velmi podhodnocena.
Dle tohoto dokumentu by chtélo MPSV zvysit prestiz tohoto povolani a soucasné upravit

kvalifikaci a vzdélavani pracovnikt v socialnich sluzbach. (autorsky tym MPSV 2016, s. 208)
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5 Analyza potrebnosti

Tato kapitola m4 za cil predstaveni tématu v jeho praktickém provedeni. Ctenaf pak sam muize
posoudit, na kolik je projekt potfebny vzhledem k tomu, jaké dopady ma feSeny problém na
cilovou skupinu a jak je tato problematika feSena v CR nebo v zahrani¢i. Na zavér popisuji

metodu piedlozenych dat.

5.1 Pric¢iny problému a jeho dopady na klienty a spole¢nost

Nejpodstatnéjsi pric¢inou vzniku nezddoucich jevii miize byt zména prostiedi. Senior se ndhle
ocitd v pro n¢j nezndmém prostiedi, kde ztraci nejen své materialistické zdzemi ale také to
socialni. Ztrata socialniho zdzemi tzce souvisi a navazuje na socialni izolaci. Casto se miize
stadvat, Ze senior, ktery se pfest¢huje do domova pro seniory, ztraci moznost udrZzovani svych
socidlnich kontakt, coz muze vést k socidlni izolaci a nasledné¢ az ke vzniku deprese.

(Vagnerova 2007, s. 419)

Tim, Ze se senior piestéhuje do domova pro seniory, ztraci do urcité miry svou svobodu. Ne
doslovné samoziejmé, ale i tak tato ztrata urcité miry nezéavislosti a autonomie muize
v seniorech vyvolat pocit frustrace, bezmoci a nespokojenosti.

Jak uvadim jiz v teoretické ¢asti, s pribyvajicim vékem seniora se promé&nuji 1 jeho Zivotni role,
¢im vice roli senior ma, tim vice je jeho Zivot naplnény a dava mu tak Zivotni smysl. AvSak
S prest€éhovanim se do domova pro seniory je velmi pravdépodobné, Ze zna¢na Cast roli seniora
se vyznamné promeéni ¢i vymizi Upln€. To v seniorovi miZe vyvolat smutek, v nékterych
ptipadech azZ ztratu identity. Tento stav je pfi adaptaci do domova pro seniory vysoce rizikovy,

jelikoz se tim vyznamné ztizi prib¢h adaptace. (Kratochvilova Kiemenova 2018, s. 26)

V teoretické Casti zminuji, Ze pti adaptaci seniora v domove pro seniory se mize vyskytnout
vicero moZnych problémi a rizik, které mohou sniZit kvalitu Zivota seniora a zpiisobit mu
psychické ¢i zdravotni komplikace. V mnohych ptipadech je kumulace stresori ze zmény
prostiedi tak vysoka, zZe senior vlivem maladaptace umira. (Pacovsky in Vagnerova 2007, s.
422) Tohle je ovSem velmi extrémni situace, mnohem castéj$i byva vyskyt depresi ¢i pocitu
beznad€je a bezmoci. (Ptacek, Ptackova 2021, s. 80) Také je zde vysoké riziko vzniku
nesobéstacnosti ¢i izolace od socidlniho prostfedi. Z hlediska zdravotnického vyznamnym
dopadem pii Spatném prubehu adaptace miize byt vznik onemocnéni kardiovaskularniho

systému nebo imunitniho systému. To v§e mé za nasledek zvySovani ndrocnosti péce o tyto
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klienty a tim se imérn¢ zvysSuje také nakladnost péce, a to z hlediska socialniho 1 zdravotniho.
(Kalvach a kol. 2004, s. 362) Z tohoto pohledu by tedy strukturovany adapta¢ni program, ktery
by individudlné reagoval na potieby klienti, ktefi se nachdzi v adapta¢ni dob¢, mohl plsobit
preventivné pied nezadoucimi socidlnimi jevy. Mohla by zde tedy zapusobit preventivni a

ochranna funkce, o kterych se zminuji v teoretické ¢asti prace.

5.2 P¥iklady FeSeni problematiky v CR nebo zahrani¢i

V této podkapitole bych chtéla pfiblizit, jakym zptisobem je fesena problematika v Ceské
republice. Chtéla bych zde bliZe nastinit ptiklady dobré praxe, ale i piiklady zab&hlych, misty

az zastaralych, zpisobil prace se seniory v adaptacni dobé.

Na internetovych strankdch Domova pro seniory Chodov, jsem nasla velmi zajimavou zminku
o adaptacnim procesu. V adaptacni dobé zde vyuzivaji sluzby psychoterapeuta, ktery dochazi
za seniory v obdobi prvniho mésice od jejich nastupu a individualné s nimi konzultuje jejich
potteby. Dochézi také za seniory, ktefi si to sami pfeji nebo za seniory, o které maji strach jejich
blizci. Terapeut pracuje s klientem na sebedivéte, zivotnim optimismu a zdravém pfijeti toho,
co uz nemize zmeénit. K individualni péci také uzivaji skupinovou biblioterapii, kdy svij Zivot
mohou promitnout do pfibéhu v knize a davat mu tak nové vyznamy. (Domov pro seniory
Chodov, 2024)

Dalsi ptiklad dobré praxe jsem nasla na internetovych strankach domu pro seniory Sue Ryder,
ktery se nachazi v Praze. Tento domov pro seniory ma nastavenou schiizku, ktera se kona cca
tyden pted ndstupem seniora do domova pro seniory. Pii této schiizce si klient prohlédne sviij
pokoj a seznami se se svym budoucim spolubydlicim. Klient si s sebou miliZe vzit své oblibené
predméty nebo 1 maly nabytek jako napt. kieslo. Pfi této schlizce se spolecné se socialnim
pracovnikem naplanuje den nastupu, aby mél senior vSe prehledné a nebyl tak ve zbyte¢ném
stresu. Délka adaptac¢niho procesu je zde nastavena na tfi mésice, béhem kterych se seniorem

individualné spolupracuje multidisciplinarni tym. (Sue Ryder, 2024)

Matousek (2022, s. 303) popisuje aktualni stav v socialnich sluzbéach, co se aktivizacnich
pracovniki ty€e a tim také potvrzuje mou domnénku. Uvadi, ze v socialnich sluzbach jsou
zaméstnani aktivizacni pracovnici, ktefi jsou vSak formalné pracovniky v socidlnich sluzbach,
coz v kone¢ném dusledku znamena to, Ze pro tuto ¢innost nemusi mit dostatecnou kvalifikaci,
a kromé toho je také mozné, Ze v jejich naplni prace jsou kromé aktivizacnich ¢innosti i ¢innosti

spojené s piimou obsluznou péc¢i. Coz bych chtéla doplnit 1 o vlastni zkuSenost, kdy jsem
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pracovala v ur¢itém domové pro seniory. Béhem necelého jednoho roku jsem zde odpracovala
ptiblizné 800 hodin. Tim chci fict, ze si myslim, Ze jsem m¢la dostatek casu na to, abych
porozuméla chodu tohoto domova pro seniory. Mohu potvrdit myslenku, které je uvedena vyse.
V domov¢ byla zaméstnana pracovnice na cely uvazek, jako aktivizacni pracovnice, ktera vSak
vykonavala praci pracovnika pfimé obsluzné péce. Cinnosti aktivizaéniho pracovnika
vykonavala jen ve volnych chvilich. V kone¢ném dusledku aktivizace klientd byla provadéna
spiSe povrchové a velmi zjednodusené. Domnivam se, ze tato situace neni pouze v tomto

domové pro seniory, ale i v moha jinych domovech.

Prosla jsem spoustu webovych stranek domovii pro seniory a z velké ¢asti na svych webovych
strankach nemély domovy ani zminku o adaptaci. Jen malé procento se o tom kratce zminilo a
jen par domovu pro seniory, ma na svych strankach adaptaci specifikovanou blize. Lze to tedy
vylozit riznymi diivody, je mozné Ze adaptaci nevnimaji jako dulezitou nebo ji poskytuji jen

v zékladni podobé tak jako mnoho jinych domovi.

Problematiku adaptace V jinych domovech pro seniory v Ceské republice mam bliZe
specifikovanou v kapitole 5.4 Popis metod ziskani piedlozenych dat a vyhodnoceni vychoziho

stavu.

5.3 Zakladni informace 0 velikosti cilové skupiny

Ptimou cilovou skupinou jsou nové ptichozi seniofi do domova pro seniory v Uherském
Hradisti nebo seniofi, kteti se aktualné nachéazeji v adaptacni dobé. Do cilové skupiny spadaji
jen seniofi v domové pro seniory. Seniofi trpici riznym typem demence, ktefi se nachazi

vV domové pro seniory se zvlastnim reZimem, jiz nespadaji do cilové skupiny.

Nelze s piesnosti urcit velikost cilové skupiny, jelikoz nastup klienta je mozny jen po uvolnéni
mista v domoveé pro seniory, a to se bohuZzel s piesnosti vétSinou urcit neda. Velikost cilové

skupiny bude vZdy urcena spiSe odhadem, a i tak mize byt proménliva.

Neptimou cilovou skupinou budou socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich sluzbach a
aktivizacni pracovnici, ktefi projdou vzdélavacimi kurzy. Nepiimou skupinou jsou z toho
davodu, jelikoz tento projekt neni zaméten pfimo na pracovniky, ale hlavné na klienty domova

pro seniory a nové prichozi seniory.
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5.4 Popis metod ziskani predloZenych dat a vyhodnoceni vychoziho stavu

V ramci analyzy potiebnosti jsem se zamétila na domovy pro seniory ve Zlinském kraji. Zde
jsem zjistovala, jak je v kazdém konkrétnim domové pro seniory uchopena adaptace nové
piichozich seniori. Celkem jsem ziskala informace od péti domovi pro seniory, z toho
Vv jednom domové pro seniory probéhla osobni schiizka, sjednim domovem pro seniory
probéhla e-mailovd komunikace a se tfemi domovy pro seniory probehl jeden nebo vice
telefonickych rozhovorti. Z dvodu anonymity a mlcenlivosti nebudu uvadét ndzvy ani polohu
téchto domovi pro seniory. Pro ucely této prace budou domovy oznaceny velkym pismenem

abecedy, aby jejich rozliSeni bylo snazsi.

V domové pro seniory A, kde jsem byla na osobni schlizce, jsem se setkala se socidlni
pracovnici, se kterou jsem méla pfedem domluvenou schiizku, pfes emailovou komunikaci. Se
socialni pracovnici jsme vedly asi hodinovou konverzaci o tématu adaptace nové¢ ptichozich
seniorll. Socidlni pracovnice mi ukdzala pomérné propracovany adaptacni plan a formulate
s nim spojené. Sd¢lila mi krok po kroku, jak u nich probihd adaptaéni plan. Seniora, pred
nastupem do domova navstivi socidlni pracovnice jedenkrat v jeho bydlisti a jedenkrat senior
nav§tivi zminény domov pro seniory, je-li toho schopen v zavislosti na zdravotnim stavu.
Socialni pracovnice bud’ se seniorem nebo s jeho rodinou vyplni dokument, obsahujici otazky
o jeho Zivoté pro ucely vypracovani biografického listu. Senior ma také moznost, vzit Si S sebou
do domova pro seniory pfedméty, které mu jsou blizké. Mam tim na mysli naptiklad kieslo,
mensi stolecek, deku, povleceni, polstar, dekorace atd. Délka adaptacni doby je zde nastavena
na dva mésice, tuto dobu lze individualné upravit. Ohledné vzdélani pracovnikti v socialnich
sluzbach mi socidlni pracovnice sdélila, Ze jsou prosSkoleni z hlediska prace s biografii a
Z hlediska paliativni péCe. Avsak Skoleni zaméfené na adaptacni dobu nemaji. Na otazku
souvisejici s aktivizaénim programem mi socialni pracovnice sdélila, Ze aktivizacni program

neupravuji. (Soukroma komunikace, 2023)

Domov pro seniory B, kde jsem si vyméenovala e-mailovou komunikaci nejprve se socialnim
pracovnikem, ma délku adaptacni doby nastavenou na jeden mésic s individualni moznosti
prodlouzeni. Také zde socidlni pracovnik absolvuje jednu navstévu v bydlisti seniora, pii které
pfeda seniorovi nebo jeho rodiné potiebné dokumenty a formular k vyplnéni, pro tcely
biografického listu. Nésledné mé socidlni pracovnik odkézal na vedouci piimé obsluzné péce,
jelikoz adaptace jako takova je jiz pod zastitou prave vedouci piimé obsluzné péce. Ta mi

V souvislosti se vzdélavanim ¢i absolvovanim kurzii sd€lila, Ze pracovnici pfimé obsluzné péce
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zadné specialni vzdelani nemaji, jen Ze prochazeji povinnym vzdélavanim dle § 116 odst. 9
zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Podle vedouci ptimé obsluzné péce aktivizaéni

program také neupravuji. (Soukroma komunikace, 2024)

Domov pro seniory C, D a E, se kterymi jsem komunikovala prostfednictvim telefonickych
hovori mély velmi podobné nastaveny adaptac¢ni proces. Adaptace byla pod zastitou vedouci
piimé obsluzné péce, nikoliv v rezii socialniho pracovnika. Socidlni pracovnik v ptipad¢ vSech
tii domovi absolvoval jen socidlni Setfeni v bydlisti seniora, po nastupu klienta do domova pro
seniory se s klientem setkaval uz jen ziidka. Adaptace jako takova je zde pojata spiSe jako doba,
kdy pracovnici piimé obsluzné péce poznavaji seniora nez jako doba, ktera by byla vénovana
klientovi pro snazsi adaptovani se na domov pro seniory. Informace vypozorované¢ béhem
adaptacni doby poté vyuzivaji pro lepsi nastaveni individudlniho planu. Coz samoziejmée
nevidim jako Spatny postup, podle mého nazoru i k tomuto by méla adaptacni doba slouzit,
avSak primarné by to méla byt doba, kdy by méli byt pracovnici klientovi oporou a méli by
uskutecniovat kroky, které povedou k adaptaci, ktera bude bez vétsich rizikovych udalosti. Dle
vypozorovanych poznatkii jedné pracovnice na pozici vedouci pfimé obsluzné péce, seniofi
adaptacni dobu snasi v mnoha piipadech velmi zdarile. Avsak vSimla si, Ze téméf u kazdého
seniora, ktery nastoupi do domova pro seniory, probc¢hne v mensim ¢i vét§im meéfitku faze
smutku a apatie. Uvedla, Ze spiSe ve vyjimecnych piipadech se senior distancuje od déni

Vv domov¢ pro seniory a vykazuje znadmky deprese. (Soukroma komunikace, 2024)

Otazky pii rozhovorech jsem pokladala v nasledujicim nebo velmi podobném znéni: Jak je
uchopena adaptace nové prichozich seniortt u Vas v domoveé? V jakém casovém rozmezi je
adaptace nastavena? Mate strukturované uchopenou adaptaci, néjaky plan ¢i metodiku, ve které
by byly napsané jednotlivé kroky? Maji pracovnici, kteti pracuji s nové ptichozimi klienty,
vzdélani nebo skoleni, urené ke zlepSeni adaptace klientd? Je v souvislosti s adaptacni dobou

upraven i aktiviza¢ni program?

5.5 Analyza stakeholderi

Domov pro seniory Uherské Hradisté spada pod piispévkovou organizaci Socidlni sluzby
Uherské Hradist¢ a jejim zfizovatelem je Zlinsky kraj. To tedy znamend Ze hlavnim
stakeholderem tohoto projektu je Zlinsky kraj, od kterého budou pravdépodobné ziskavany
finan¢ni prostfedky formou dotaci. Finan¢ni prostiedky lze ziskat také formou dard od

fyzickych ¢i pravnickych osob. Stakeholderem tohoto projektu by mohly byt také rodiny
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klientti, jelikoz spoluprace domu pro seniory a rodinnych ptislusnika je velmi dilezita a pro
klienta vyznamnd v adapta¢nim procesu. Rodinni pfislusnici maji zajem na tom, aby se senior
citil vdomoveé pro seniory co nejlépe. Za stakeholdery miizeme povazovat také pracovniky
domu pro seniory, ktefi by si prosli vzdélavanim potfebnym pro realizaci tohoto projektu. Pti

nasledném uvedeni do praxe budou zastavat velmi dtlezitou roli pfi realizaci projektu.

5.6 Zavér analyzy potiebnosti

V této kapitole jsem piedstavila pficiny, které mohou ovliviiovat probiranou problematiku, a
také dopad na samotného klienta ale i celou spoleénost. Cast této kapitoly jsem vénovala
ptikladiim, jak miize vypadat fedeni problematiky v Ceské republice, jsou zde uvedeny piiklady
dobr¢ ale horsi praxe. Lze se v této kapitole také docist o cilové skupiné na, kterou je projekt
zaméfen. Kapitola obsahuje i popis metod a ziskani dat a na zavér analyzu stakeholderti. Tato

kapitola navazuje na kapitolu nasledujici, kde je podrobnéji specifikovan cil préce.
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6 Cil projektu

Cilem této prace je zpracovani projektu adaptacniho programu pro nov¢ piichozi seniory do
domova pro seniory. Problém, na ktery tento projekt bude reagovat, je nedostatecné ukotveni
adaptace ¢i dokonce opomijeni dulezitosti adaptace pii pfichodu seniora do domova pro

seniory.

Analyzou potiebnosti jsem zjistila, Ze adaptaéni proces je néjakym zptisobem zaveden v mnoho
domovech pro seniory. AvSak casto je adaptace chapana jako doba, kdy pracovnici piimé
obsluzné péce poznavaji seniora, aby mu nasledné poskytovaly sluzby vice individudlné nez
jako doba, ktera je vénovana klientovi, aby se dokazal plné zadaptovat. Tento postup, ktery se
béZzné praktikuje v domovech samoziejmé nevnimam jako Spatny, pravé naopak si myslim, ze
adaptacni doba ma slouzit i personalu K tomu, aby klienta 1épe poznal. Av§ak domnivam se, ze
tento proces by mél slouzit hlavné klientiim, z toho divodu, aby jejich pfechod do domova byl
pro né¢ mensi zatézi. Maloktery domov pro seniory se zaméfuje na adaptaci, jako na proces,
ktery je pro klienty nesmirné fyzicky i psychicky naroény a potiebuji Vv tomto obdobi
psychickou podporu, kterou by pro né¢ mohl byt tento strukturovany adaptacni program.

Program tohoto projektu bude podporovat preventivni a ochrannou funkci socialni politiky.

Vytvofeni strukturovaného adaptacniho programu
pro seniory v domové pro seniory v Uherském
S Specificky (konkrétni) Hradisti. ZajiSténi odpovidajiciho vzdélani pro
pracovniky v podobé kurzli/Skoleni zaméfenych

na individuélni a na ¢lovéka zaméteny piistup.

Vyuzivani strukturovaného adaptacniho
programu, ktery je blize specifikovan v kapitole

Klicové aktivity.

Vyuzivani pfistupu zaméfeného na cloveka
V praci s nové€ prichozimi klienty.

M Mc¢ftitelny
Dosazeni plné a uspésné adaptace u vSech nové
ptichozich klientd. Uspé&$nou adaptaci, jak jsem
JiZz zminovala v teoretické Casti, Ize definovat jako

schopnost a bezproblémové zaclenéni se do

béznych spolecenskych a socidlnich aktivit
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v souvislosti se zdravotnim stavem klienta.

(Ptackové, Ptagek 2021, s. 143)

V domové pro seniory v Uherském Hradisti je
také zaveden adaptacni plan, avSak jeho potencial
neni zcela vyuzit. Timto strukturovanym
adaptacnim programem, by se dal stavajici
adaptacni plan vylepsit, aby slouzil v co nejveétsi

mife klientim domova.

Z analyzy potiebnosti vyplyva, Ze adaptacni
proces, VvV domovech pro seniory, které jsem
kontaktovala, neni strukturované¢ uchopen a v
praxi se vyuziva pouze ¢ast adaptacniho procesu
jako takového. Vyuziva se jen jako nastroj,
kterym pracovnici v socialnich sluzbach mohou
poznat klienta nez jako nastroj slouzici klientim

K lepSimu zvladnuti adaptace.

A Akceptovatelny
(dosazitelny)
R Relevantni (realisticky)
T Terminovany (ohrani¢eny
Vv Case)

Cely projekt bude realizovany po dobu 9 mésici.
Ztoho 3 mésice jsou urCeny k ptipravé pro
realizaci projektu a nasledujicich 6 mésict je
uréeno pro samotnou realizaci adaptacniho
programu. V zavéru adaptacniho programu
probéhne evaluace ze strany pracovnikii pfimé
obsluzné péce, socialnich pracovniki a
aktiviza¢nich pracovniki. Na zdkladé této
evaluace se poté mize zhodnotit, zda byl
adaptacni program pifinosny ¢i ne, coz mize
ovlivnit 1 ndsledujici vyuzivani adaptacniho

programul.

Tabulka 1: SMART cile

Zdroj: vlastni zpracovani
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7 Kilicové aktivity projektu

Pii sestavovani aktivit projektu jsem vychazela z teoretického zakladu fazi adaptace a z nich
jsem ¢ast vyuzila pro aktivity svého projektu. Cilem projektu je tedy zavedeni strukturovaného
adapta¢niho planu do domova pro seniory v Uherském Hradisti. Nasledujicimi tfemi klicovymi

aktivitami bych chtéla naplnit cil tohoto projektu.
1. Klicova aktivita: Pfiprava adaptacniho programu, proskoleni pracovnikii
2. Klicova aktivita: Realizace adaptacniho programu
a. Adaptacni program pro dobrovolného klienta.
b. Adaptacni program pro nedobrovolného klienta.

3. Klicova aktivita: Vystupy projektu, supervize, evaluace

7.1 Klicova aktivita 1: Priprava, proskoleni pracovnikii

Prvnim velmi dulezitym krokem je pfiprava prostifedi, aby mohl domov zalit se samotnym
plnénim adaptace. Mam tim namysli proskoleni odpovidajiciho poctu pracovniki, aby bylo
mozné zacit realizovat tento projekt. Domov pro seniory v Uherském Hradisti je pomérné velky
komplex, nachazi se zde pét pater z toho Ctyfi patra jsou zafazeny pod domov pro seniory
ajedno patro je domov se zvlaStnim reZzimem. Kazdé patro disponuje svym socidlnim
pracovnikem, svymi pracovniky v socialnich sluzbach a aktiviza¢nim pracovnikem. Bude proto
potfebné proskolit kazdého socidlniho pracovnika, alespon pét pracovniki Vv socidlnich
sluzbach z kazdého patra a aktivizacniho pracovnika z kazdého patra. Kazdé patro disponuje
15-20 pracovniky V socidlnich sluzbach. Nejlepsi by bylo samoziejmé& proskolit v tomto
piistupu vSechny pracovniky, ale podle mého nazoru, bude stacit, jestlize budou proskoleni
socialni pracovnici, aktiviza¢ni pracovnici a ¢ast pracovnikt v socialnich sluzbach, ktefi mohou
nabyté informace pteddvat dale jinym pracovniklim Vv socialnich sluzbéach. A pét pracovnikll
Vv socialnich sluzbach z kazdého patra z toho divodu, aby byl na kazdé denni sméné alesponi

jeden pracovnik s timto Skolenim.

Vzdélavani by bylo realizovano v oblasti pfistupu zaméfeného na klienta. Pro realizaci
vzdélavani jsem nasla institut vzdélavani APSS CR, ktery poskytuje kurz Pfistup zaméfeny na

¢loveéka —uvod do problematiky. Tento kurz je akreditovan MPSV a ¢asova dotace tohoto kurzu
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je 8 hodin. Chtéla bych z tohoto diivodu oslovit tuto organizaci, zda by mohla poskytnout své
vzdélavaci sluzby. (Institut vzdélavani APSS CR. 2024)

Proces vzdélavani by probéhl ve dvou fazich, kdy v prvni fazi by probehlo vzdélavani u prvni
poloviny pracovniki, tzn. deset pracovnikil v socialnich sluzbach, dva aktiviza¢ni pracovnici a
dva socialni pracovnici a v druhé fazi by prob¢hlo vzdélavani u druhé poloviny pracovniki.
Rozdéleni na dvé mensi skupiny by mélo byt efektivnéjsi, co se vzdélavani tyce a také to bude
mensi zat€z pro udrzeni bézného chodu zatizeni. Tento vzdé€lavaci kurz by probéhl v prostorach
domova pro seniory v Uherském Hradisti v kulturni mistnosti, kde jsou k dispozici zidle a stoly

a zaroven je zde dostatek mista i pro fyzické aktivity.

Dalsim vzdélavanim by si prosli jen socialni pracovnici. Pro toto vzdélavani jsem nasla
organizaci ZRETEL, ta nabizi kurzy a §koleni akreditované MPSV pro socialni pracovniky,
pracovniky v socidlnich sluzbach a vedouci pracovniky. Tato organizace nabizi kurz Adaptace
seniora pii nastupu do instituce v ¢asové dotaci 8 hodin. Organizace se zam¢fuje zejména na
vzdélavani v socidlnich sluzbach. Tento kurz by probéhl v prostorach vzdélavaciho institutu,
tedy v Brn¢ nebo online formou. Toto vzdélavani bude pouze pro socialni pracovniky z divodu
toho, Ze Skoleni se zaméfuje na préci s klientem, mimo jiné, i v casovém rozmezi pred ndstupem
do =zafizeni. Pozornost kurzu je sméfovana narozhodnuti odejit do =zafizeni a se
samotnou ptipravou na ptichod do zafizeni, ddle kurz pracuje také s problematikou prvnich dni
V zafizeni a s postupnou adaptaci. (Ztetel, 2024) Zda se mi proto vhodné, aby sociélni

pracovnici méli navic i tento kurz.

Indikator splnéni: Tato klicova aktivita se bude dat povaZovat za spln€énou v momenté, kdy
budou proskoleni vSichni vybrani pracovnici v socialnich sluzbach a aktiviza¢ni pracovnici
v kurzu Piistup zaméfeny na ¢lovéka —ivod do problematiky a vSichni socialni pracovnici v jiz
zminéném kurzu a v Kurzu Adaptace seniora pii nastupu do instituce. S predpokladem, Ze
zacatek realizace tohoto projektu bude k 1.9.2024 by tato prvni kli¢ova aktivita méla byt hotova
do 30.11.2024.

7.2 Klicova aktivita 2: Realizace adapta¢niho programu

Samotna realizace bude rozdélena do dvou verzi adapta¢niho programu, a to tedy na adaptacni
program pro dobrovolného klienta a adaptacni program pro nedobrovolného klienta. Toto
déleni je dllezité z hlediska rozdilné délky adaptace, rozdilnosti rizik pfi adaptaci a rozdilnych

fazi adaptace. (Vagnerova 2007, s. 422) Kurceni toho, zda je klient dobrovolnym ¢i
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nedobrovolnym klientem bude slouzit socialni Setfeni pied nastupem klienta a komunikace
s rodinou Klienta. Kdyby se nepodatilo odhalit, Ze klient nastupuje do domova nedobrovolné
bude k tomu ptipadné slouzit prvni tyden po nastupu Klienta do domova pro seniory, tedy prvni
tyden adaptacni doby. Toto d¢leni vSak neni striktni, bude-li potfeba, klient v
adaptacnim programu pro dobrovolné¢ho klienta mtize ptejit do adaptacniho programu pro

nedobrovolného klienta a naopak.

7.2.1 Adaptacni program pro dobrovolného klienta.

Jak jsem jiz v teoretické Casti definovala, faze adaptace pii dobrovolném odchodu do domova
pro seniory jsou dvé, a to prvni faze nejistoty a vytvareni nového stereotypu a druha faze

adaptace a pfijeti nového zZivotniho stylu. (Vagnerova 2007, s. 423)

Adaptaéni program by byl tedy podle fazi adaptace rozdélen na dvé &asti. Cast prvni je faze
nejistoty a vytvareni nového stereotypu. V této fazi je velmi dulezité, aby prvni zazitky a dojmy
z domova byly spiSe pozitivniho charakteru, to totiz muze urcit nasledny vyvoj klientovy

adaptace. (Vagnerova 2007, s. 423)

V dobé pted ptichodem klienta do domova pro seniory by mél socidlni pracovnik alespoi
jednou navstivit klienta, tzn. jedna navstéva v ramei socialniho Setieni a druhd navstéva v ramci
poznavani se s klientem a vytvareni si vztahu s klientem. Pti druhé navstéveé zde bude kromé
socidlniho pracovnika taky klientiv vybrany kli¢ovy pracovnik, jelikoZ to bude osoba, se kterou
se bude klient setkavat Castéji, je také vhodné, aby si vytvofili néjaky vztah, jiz pfed nastupem
klienta do domova pro seniory. Béhem téchto navstév socialniho pracovnika v pfirozeném
prostredi klienta, by mél socialni pracovnik také vykomunikovat, co vSechno by si s sebou chtél
klient vzit do domova. Mohou to byt oblibené¢ dekorace ¢i oblibeny nabytek nebo rtizné
vzpominkové predméty. Tyto klientovi véci, by pak nasledné byly pfichystany v jiz
predpiipraveném pokoji klienta v domové pro seniory, jesté pred ptichodem klienta. Piipravit

pokoj miize bud’ rodina nebo klicovy pracovnik klienta.

Zde je dulezité, aby s klientem ze zacatku pracoval hlavné socialni pracovnik, ktery bude
nalezité vySkolen, jak v pfistupu zaméteného na klienta, tak v kurzu adaptace seniora pfi
nastupu do instituce. Bude to hlavnim stavebnim kamenem, pro vytvofeni si pozitivniho vztahu
se socialnim pracovnikem a na to navazujici pozitivni pohled na domov pro seniory, vzhledem
k absolvovanému kurzu, by mé&l socialni pracovnik také v¢asné odhalit piipadné komplikace,

které by mohly nastat. A jako dalsi hlavni osoba, kterd by méla s klientem co nejvice pracovat,
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je klicovy pracovnik. Je vhodné, aby byl kli¢ovy pracovnik zvolen tak, aby mél také
absolvované vzdélani v pfistupu zamétené¢ho na cloveéka. S klientem by méli ze zacatku
pracovat jen pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi prosli kurzem ptistupu zaméfeného na

vewr

schopni mu poskytnou pééi vice v souladu s jeho potiebami.
Struktura samotného adaptac¢niho programu bude nasledujici:
e 1. faze: Nejistota a vytvareni nového stereotypu

Délka faze s presnosti nejde ur€it, vzdy zalezi individudlné na kazdém klientovi. Jak jsem
zminila jiz v teoretické ¢asti, to, jakym zptsobem klient pfijme tak narocnou zménu, zalezi na
mnohych, takzvanych determinantech, do kterych patfi naptiklad zdravotni ¢i emocni stav
jedince. (Malikova 2020, s. 22) Pro potieby tohoto projektu tuto dobu lze ohraniCit na dva

meésice.

V této fazi je vhodné zaradit rozmanitou nabidku aktivizacnich ¢innosti a nabizet je klientovi,
avSak vzdy jen tak, aby jeho ucast na aktivitdich nebyla nucend a on si nevytvofil negativni
pfedstavu o cinnostech tohoto typu. Aktivizace by mély byt co nejvice uzpiisobeny
individualnim potfebam a preferencim klienta. Aktivity by ho mé¢ly oslovit, aby jeho zajem byl
opravdovy a aktivita mu v kone¢ném dusledku byla ptfinosem. Frekvence nabizeni aktivit by

meéla byt na denni bazi.

Intenzita kontaktu socidlniho pracovnika a klienta by ze zacatku této faze méla byt vyssi,
idealné tfikrat do tydne. Jak zminuji jiZ v teoretické Casti, 1 kdyZ by se tento adaptacni program
m¢él obejit bez vétSich problémill a pro seniora neni tak naroénym, jako pfi nedobrovolném
navs§tévami socidlniho pracovnika zna¢né mohou snizit. Pfi téchto navst€vach muize socidlni
pracovnik klientovi nabidnout emocionélni podporu ¢i s klientem projit stresové situace, do
kterych se klient v priibéhu prvnich dni dostal. Kontakt s klientem by mél mit idealné podobu
soukromého rozhovoru, kdy socialni pracovnik vyuzije své znalosti pfistupu zaméteného na

cloveka.
o 2. faze: Adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu

Z faze prvni klient postupné prechdzi do fadze druhé, a tedy faze adaptace a pfijeti nového
zivotniho stylu. Tato faze by se tém¢ét dala povazovat za Gplnou adaptaci, avSak jak zminuji jiz
Vv teoretické Casti adaptace se vyznacuje tim, Ze se senior zvladne zaclenit do béznych socialnich

interakci. (Novotna in Vagnerova 2007, s. 423) Podstatné je také to, Ze adaptace neni stav ale
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proces, ktery se mize v kratkém ¢asovém rozhrani zménit. (PtaCkova, Ptacek 2021, s. 143)
Znamena to tedy, Ze 1 kdyz se senior zda byt pln¢ zadaptovany, i tak je zadouci ho vnimat, jako

by stale byl v adapta¢nim procesu.

7.2.2 Adaptacni program pro nedobrovolného klienta.

Jak jsem zminila v teoretické Casti prace, faze adaptace seniora v domoveé pro seniory pfi
nedobrovolném odchodu jsou tii. Je to faze odporu, faze zoufalstvi a apatie a faze vytvoreni
nové pozitivni vazby. (Vagnerova 2007, s. 422) Adaptacni program je tedy dle téchto fazi

rozdélen také na tfi faze.

Uloha socialniho pracovnika je zde hlavni. Pravé socialni pracovnik by mél byt tim, kdo
s klientem navaze vztah a bude pro né&j osobou, které mize divétovat a svéfit se s cimkoliv.
Vytvofeni takového vztahu trva delsi dobu, je proto Zadouct, aby socidlni pracovnik byl s touto
skute¢nosti, tedy stim ze jde o klienta s nedobrovolnym ptichodem, obezndmen jiz pred
zapocetim poskytovani sluzby, to znamena Ze podstatnou roli zde hraje i rodina klienta.
Dilezité je to z toho diivodu, aby se socidlni pracovnik mohl nélezité pfipravit a podniknout
urcité kroky. Konkrétné je to tedy vice ndvstév pred zapocetim samotného poskytovani sluzby.
Standardem ve vét§iné domovil pro seniory je jedna navstéva v ramci socidlniho Setfeni.

Ptipadné 1 navstéva klienta do domova pro seniory.

V idedlnim piipad€é by tyto navstévy probéhly dvé v domdcnosti klienta a nasledné dvé
navstévy klienta v domové pro seniory. Znamena to tedy, Ze defacto adaptacni proces by zacinal
JiZ pted samotnym nastupem seniora do domova pro seniory. Senior by poté nemusel zaZivat
takovy Sok, jako pii béZzné praxi pii pfechodu z domova do domova pro seniory. Je mozné, Ze
by se mohla zkratit i prvni fdze adaptace. B€hem téchto navstév by socidlni pracovnik, stejné
jako pfi adaptaci dobrovolného klienta, vykomunikoval s klientem, jaké véci by si chtél vzit
S sebou a ty by nasledné byly také jesté pied piichodem klienta ptipraveny na pokoji, a to bud’

rodinou nebo kli¢ovym pracovnikem.
e 1. faze: Odpor

Adaptacni program v této fazi by byl nastaven na dva mésice. AvSak jak jsem jiz v teoretické
¢asti zminila je to vzdy velmi individudlni proces a adaptani doba se proto muize dle

individudlnich potfeb upravovat.

o 24

schizky mély byt tfikrat tydné, kdy by schiizky probihaly formou soukromého rozhovoru.
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Socialni pracovnik by mél vyuzit své znalosti nejen z absolvovaného Skoleni. Aplikovat zde
muze techniku empatického naslouchani, tuto techniku Rogers (2014, s. 122) popisuje jako
jednu z nejsilngjsich technik, které podporuji zmény v osobnostnim nastaveni ¢lovéka. Socialni
pracovnik by mél pii schizkach s klientem vytvofit atmosféru, ve které se klient bude citit
bezpe¢né a piijimany takovy jaky je.

Jak jsem zminila jiz v teoretické ¢asti, v této fazi adaptace klient miize projevovat agresi vici
lidem okolo sebe. Na zvladani této agrese by mohl pracovat socialni pracovnik spole¢né
s klientem. Pti svych schiizkach miize socidlni pracovnik pomoci klientovi definovat divody
této agrese a pomoci mu se zvladanim svych emoci. Pomoci v této fazi by mohl také aktivizacni
pracovnik, ktery by klientovi mohl nabidnout aktivizace v podob¢ relaxacnich cviceni nebo

dechovych cviceni.

Dobrym néstrojem by mohla byt také muzikoterapie, pii které by klient pod vedenim
aktiviza¢niho pracovnika mohl bezpecné vyjadtit své nahromadéné negativni emoce S pomoci

hudby nebo tfeba 1 hudebnich nastroji. (Gerlichova 2017, s. 10)
o 2. faze: Zoufalstvi a apatie

Z prvni faze odporu by postupné klient pfechazel do druhé faze zoufalstvi a apatie. Zde by byl
také adaptacni program nastaven na dva mésice S individualni moznosti zkraceni Cci

prodlouzeni.

Jak jsem zminila jiz v teoretické ¢asti, v této fazi klient miZe rezignovat nebo zacit upadat do
deprese. Mohlo by byt vhodné zaradit vice skupinovych aktivit, kde by se klient vice setkaval
se spolecenskym prostfedim a necitil se tak osamély. Jednim z moznych druhd skupinovych
aktivit je arteterapie. Klient by mohl své pocity a emoce promitnou do umélecké aktivity a
nasledné spolu s ostatnimi klienty o tom hovofit. Tato terapie by mu mohla dat jiny pohled na
jeho aktudlni situaci nebo by se mohl citit méné osaméle kdyz by v&d¢l, Ze 1 jiny klient se citi

stejné jako on. (Hauschkova 2020, s. 18)

Jednim z moZnych druhi aktivizaci, které by se daly v této fazi vyuzit mize byt zooterapie,
kterou domov pro seniory v Uherském Hradisti také poskytuje. Tento druh terapie se da
praktikovat jak individudlng, tak ve skupiné, zalezelo by cemu by klient daval ptednost.
Konkrétné by se mohlo jednat o felinoterapii, kdy tento druh terapie vyuziva pfimého kontaktu
kocky s klientem nebo canisterapii, kdy se jedna o kontakt klienta s terapeutickym psem.

(Bickova 2020, s. 29) Pti vybéru terapie by zéaleZelo na individudlnich preferencich klienta.
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Krom¢ vyuzivani aktivizanich programt by stale socialni pracovnik dochazel za klientem na
schiizky. Intenzita schiizek by se mohla pohybovat okolo dvou az tfi schlizek za tyden. Stale by
to byly soukromé rozhovory, kdy by si socialni pracovnik mohl s klientem vykladat o riznych
tématech naptiklad s vyuzitim Sikovného dotazovani. Socialni pracovnik by se zamétoval spise

na pritomnost klienta a na jeho aktudlni zivot v domové¢ pro seniory. (Klimentova 2001, s. 39)
e 3. fdze: Vytvoreni nové pozitivni vazby

Jak jsem jiz definovala v teoretické casti, je to posledni faze pii adaptaci klienta
s nedobrovolnym pfechodem do domova pro seniory. Klient uz si na prostfedi domova a novy
rezim zvykl. Diky duSevni pohod¢ se mulze zacit snazit o dosazeni svych napiiklad
spolecenskych cilt. Stale se ale nejedna o stav ale o proces, proto ¢asové rozpéti u této faze by
bylo nastaveno na jeden mésic. Socialni pracovnik by postupné sniZzoval na intenzité svych

navstév a klient by se mohl zaradit do bézného chodu domova.

Indikator splnéni: Pomyslnym vysledkem druhé klicové aktivity bude klient, ktery se zdarné
adaptoval na podminky v domové€ pro seniory. Tato klicova aktivita by zapocala 1.12.2024 a

byla by ukoncena k datu 30.4.2025.

7.3 Klicova aktivita 3: Vystupy projektu, supervize, evaluace

Na konci projektu prob&hne supervize vSech zucastnénych pracovnik, ktefi podstoupili Skoleni
na zacatku programu. JelikoZ je pracovnikid mnoho, supervize by byla rozdélena na Ctyfi
supervizni skupiny. Déleni by bylo podle pater domova pro seniory. Znamena to tedy, ze
v kazdé supervizni skupiné by bylo pét pracovnikl v socidlnich sluzbach, jedna aktivizacni
pracovnice a jeden socialni pracovnik. Diky velikostem superviznich skupin by se mohlo docilit
velmi intimni atmosféry pfi supervizi a pracovnici by tak mohli beze strachu oteviené mluvit o
svych pocitech z tohoto projektu. Pfi supervizi by zaroven probéhla i evaluace na zakladé¢ které
by se poté vedeni domova pro seniory mohlo rozhodnout, zda jim je projekt ku prospéchu ¢i

nikoliv. Proces rozhodovani by mél probihat 1 za pfitomnosti socialnich pracovniki.

Indikator splnéni: Indikatorem splnéni bude prezenéni listina supervize podepsana od vSech
zminénych pracovnikill a spolecny zaveér vSech ptitomnych pracovnikl o tom, do jaké miry byl
tento projekt pfinosem. Socialni pracovnici ze vSech superviznich skupin poté nasledné piedaji
své poznatky vedeni domova pro seniory. Tato klicova aktivita by zac¢inala dnem 1.5.2025 a
koncila by dnem 31.5.2025.
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8 Management rizik

Ptredpokladané riziko

Hodnoceni rizika

Preventivni opatfeni

Nespoluprace  pracovniki, | Vysoké Pravidelné  mordlni i

nechut’ ménit staré finan¢ni ohodnoceni urcené

osveédcCené postupy. k podpoie motivace.

Omezené finan¢ni | Vysoké Moznost podat zadost o

prostredky. grant, vyuziti finan¢nich
sbirek.

Rodina  klienta  nechce | Stifedni Zapojeni rodiny do pfipravy

spolupracovat. klienta na pfechod do
domova pro seniory, zahrnuti
rodiny do individualniho
planu klienta.

Nedostatek personalu Stfedni Lze vyuzit moznosti

dobrovolnickych programi.

Tabulka 2: Rozbor rizik
Zdroj: vlastni zpracovani
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9 Vystupy a predpokladané vysledky projektu

Vystupem projektu je adaptacni program pro nove piichozi seniory do domova pro seniory
v Uherském Hradisti v rozsahu 9 mésicti. V tom je zahrnuto jak samotné vzdé€lavani, tak
samotny adaptacni proces novych klientti. Do vystupil tohoto projektu, mizeme také zahrnout

klicové aktivity, které jsou popsany vyse.

Piedpokladanym vysledkem projektu je tedy komplexni zlepSeni kvality Zzivota nové piichozich
seniortt vdomové pro seniory v Uherském Hradisti. Za ptedpokladu, ze pracovnici budou
vyuzivat principy pfistupu zaméfeného na Clovéka, by se dalo ocekavat, ze nove prichozi
seniofi budou adaptaci snaSet mnohonasobn¢ 1épe. A také je mozné, ze po zavedeni tohoto
adaptacniho programu, by se adaptacni doba mohla zkrétit, oproti aktualni délce adaptace. Lze
tedy piedpokladat, ze celkova spokojenost klientd S Zivotem v domové pro seniory se zvysi a

tim by se umérné méla zvysit i jejich psychicka a dusevni pohoda.

Jednim z ptedpokladanych vysledkii projektu, avSak nepfimym, mulze byt zvySeni kvality
zivota vSech obyvatel domu pro seniory. A to z toho divodu, jelikoz pracovnici, kteti budou
mit vzdélani v ptistupu zaméteného na cloveéka, pochopitelné budou pecovat i o jiné klienty nez
jen ty v adaptacni dob¢. Coz tedy znamena, ze ziskané poznatky a dovednosti ze vzdélavani, a

tudiZ 1 pozitivni dopad, budou mit 1 na jiné obyvatele domu pro seniory.
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10 Popis pridané hodnoty projektu

Inovativni je tento projekt zejména v oblasti zavedeni strukturovaného adapta¢niho programu
do praxe. Kdy socialni pracovnik bude vyuzivat jiné postupy pii praci s klientem, ktery do
domova ptichazi dobrovolné a s klientem, ktery do domova ptichazi nedobrovolné nebo mozna
i pod natlakem rodiny, coz se v nékterych ptipadech vskutku déje. Jak uvadim v teoretické Casti,
dle Matouska (1999, s. 94) né¢kteti senioii svoli k pfechodu do domova pro seniory jen pod
natlakem svych blizkych. Proces adaptace u téchto seniorti, s nedobrovolnym piichodem, se
poté diametralné lisi od procesu adaptace seniort s prichodem dobrovolnym. Je proto nutné,

uzivat také rozdilné techniky prace s klientem nebo upravit intenzitu kontaktu se seniory.

Dalsi inovativni prvek, ktery se nabizi, je zavedeni vzdéldvani pracovnikil, které bude urceno
primarné na podporu nov¢ ptichozich seniorti. Jak uvadim v analyze potiebnosti, v domovech,
ve kterych jsem analyzovala vyuzivani adaptaéniho procesu, pracovnici nemaji zadné
specifické¢ vzdélani, ani neabsolvovali né&jaké Skoleni ¢i kurz, ktery by jim pomohl pfi
poskytovani péce a pomoci nové pfichozim klientim pomoci. Toto vzdé€lavani, které je
postavené zejména na vyuzivani piistupu zaméfeného na klienta, mize umoznit personalu
domova pro seniory zlepSeni komunikacnich schopnosti a dovednosti. Na zékladé¢ toho, se poté
muze mezi klienty a persondlem vytvofit daleko hlubsi diivéra a vztah. Jak uvadim v teoretické
casti, dle Kratochvilové Kifemenové (2018, s. 26), jestlize klient mize s nékym, v kom ma
diivéru a oporu, sdilet své pocity a zazitky, ma to zasadni vliv na pribéh adaptace. V tomto
pfipadé to znamena, Ze jestliZe si pracovnici, vyuZzivajici pfistup zameéteny na cloveka, dokazi
vytvofit diveéru mezi sebou a klientem, je velmi vysokd pravdépodobnost, ze klient bude

adaptaci snaset daleko 1épe.
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11 Harmonogram projektu

Harmonogram projektu je znazornény v nasledujici tabulce v podobé Ganttova diagramu.
V diagramu jsou zndzornény zejména klicové aktivity, které jsou zde rozdéleny na dil¢i aktivity
a vyobrazeny v ¢asovém rozmezi pro lep$i ptfedstavu toho, jak bude adaptacni program

probihat.

-
Ganttlv diagram
01.09.2024 01.12.2024 31.01.2025 31.03.2025 31.05.2025

Vzdélavani pracovnikd

Adaptaéni program pro dobrovolného klienta

1. Faze: Nejistota a vytvareni nového stereotypu
2. Faze: Adaptace a prfijeti nového Zivotni stylu
Adaptac¢ni program pro nedobrovolného klienta
1. Faze: Odpor

2. Faze: Zoufalstvi a apatie

3. Faze: Vytvofeni nové pozitivni vazby
Supervize

Evaluace

Obrazek 1: Vyobrazeni Ganttova diagramu

Zdroj: vlastni zpracovani
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12 Rozpocet

Druh nakladu: Cena za jednotku: Pocet jednotek: Celkem:

Vzdélavani: 1 790,- K¢/os. 4 7 160,- K¢
Adaptace seniora pfi

nastupu do instituce.

Doprava do mésta | 330,- K¢/os. 4 1 320,-K¢

Brna a zpét.

Vzdélavani: Pristup | 890,- K¢/os. 28 24 920,- K¢
zaméteny na Cloveka
— uvod do

problematiky.

Ptispévek na dopravu | 1000,- K¢ 1 1000,- K¢
pro lektorku.

Supervizor 1 500,- K¢/hod. 4 6 000,- K¢

Celkové naklady 40 400,- K&

Tabulka 3: Rozpocet projektu
Zdroj: vlastni zpracovani

Cenu za kurz Adaptace seniora pii nastupu do instituce jsem cCerpala z webovych stranek
vzdé¢lavaci instituce Zietel, s.r.o. (2024), kde v nabidce na jejich webovych strankach je uveden

tento kurz. Vzdélavani by bylo poskytnuto pro 4 socialni pracovniky.

Doprava do mésta Brna a zpét je pro socialni pracovniky a pocitam zde s primérnou cenou

jedné jednosmérné jizdenky 165,- K¢.

Cenu za kurz Ptistup zaméfeny na Clovéka — uvod do problematiky jsem Cerpala z webovych
stranek Institutu vzdélavani APSS CR (2024), kde maji uveden tento kurz v nabidce. Kurz by
byl poskytnut 28 pracovniklim, tj. 20 pracovnikil v socidlnich sluzbéch, 4 socidlni pracovnici a

4 aktivizacni pracovnici.
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Ptispévek na dopravu pro lektorku byl spocitan nasledovné: vzdalenost z Tabora do Uherského
Hradisté je 240 km, pfi pramérné spotiebé 5,5 litru/100 km a primérné cen€ benzinu 39,- K¢/litr

je cena za cestu tam 1 zpét 1030,- K¢&.

Supervize by se konaly v domov¢ pro seniory v Uherském Hradisti. Probéhly by celkem &tyti
supervize u kazdého pracovniho tymu zvlast, tzn. pracovni tym tvoieny z péti pracovnikl
Vv socidlnich sluzbéch, jednoho aktivizacniho pracovnika a jednoho socidlniho pracovnika.
Finan¢ni castka pro supervizora je odvozena z priméru cenikll supervizord, vénujici se

skupinovym ¢i tymovym supervizim.
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13 Strukturované predstaveni intervenc¢ni logiky projektu

Logika intervence | Indikatory aspéchu | Zdroje Rizika a
prostiedky k | predpoklady
ovéreni

Zamér ZlepSeni podminek | Lepsi podminky pro | Vys§i  adaptibilita
projektu | pro adaptaci nov¢ | adaptaci noveé | nove ptichozich

prichozich klienti. | ptichozich klientt. seniortl.

Cile Vytvoreni Jiz vytvofeny | Strukturovany Uspéiné  zavedeny

projektu | strukturovaného strukturovany adaptacni program | adaptacni plan do
adaptaéni programu | adaptacni program | uvedeny v praxi. domova pro seniory.
pro nov¢ prichozi | pro nové piichozi

seniory. seniory.

Klicové Vzdélavani Zrealizovani vSech | Dokonceni  vSech | Snizeni stresu U

aktivity pracovnik, klicovych aktivit, tj. | klicovych aktivit, tj. | seniord  spojené¢ho
zavedeni vzdélavani, ukoncené s piechodem do
strukturovaného realizace vzdélavani, domova pro seniory.
adaptac¢niho adaptacniho adaptacni program,

programu do praxe, | programu, evaluace | evaluace i supervize.

evaluace, supervize. | a supervize.

Vysledky | Strukturovany Strukturovany Pozitivni evaluace, | Zajem pracovnikll o
a vystupy | adaptacni program, | adaptaéni program | od pracovniki a | podileni se na

lepsi snaseni

adaptace,  zvySeni
psychické pochody
nove ptichozich

senioru.

Vv praxi, zadaptovani
nove ptichozi
seniofi,  psychicka

pohoda seniorti.

senioru.

zavedeni
strukturovaného
adaptacniho

programu do praxe.

Tabulka 4: Strukturované ptedstaveni intervenéni logiky

Zdroj: vlastni zpracovani
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Z.aveér

Cilem této bakalarské prace je zpracovat projekt adapta¢niho programu pro nove ptichozi
seniory do domova pro seniory. Cilem je také v co nejvétsi mife poskytnout podporu
seniortim pii této ndrocné zivotni zmeéne.

Rlznymi formami adaptace si prochazi kazdy ¢loveék cely sviij zivot, ale pro seniory je
jakékoliv adaptace mnohem téz§i, museji vynalozit mnozstvi usili, aby danou zménu zvladli
bez vétsich rizikovych situaci. Zasadni zménu seniofi museji podstoupit pti pfechodu ze
svého domu do domova pro seniory. V domovech pro seniory je vétSinou urcitym zptisobem
adaptacni doba upravena, avSak vidim v tomto kontextu urcité nedokonalosti a prilezitosti ke
zlepseni aktualni situace. Tento projekt by mohl byt malym zlepSenim nyné&jsSiho procesu
adaptace.

Véiim, ze miyj projekt ptfinese kyzeny uzitek a pomtize mnoha senioriim v domové pro
seniory v Uherském Hradisti s jejich naro¢nou a zatézujici adaptaci na nové podminky a

prostiedi.
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Anotace

Bakalarska prace se zabyva problematikou adaptace seniortt v domove pro seniory V Uherském
Hradisti. Cilem prace je zpracovani projektu adapta¢niho programu pro novée piichozi seniory
do domova pro seniory. Piechod seniora do domova pro seniory je narocnou zivotni zménou,
kdy se senior musi vyporadat s fadou rizikovych situaci na fyzické, psychické, socidlni i
dusevni rovin€. Tento projekt strukturované¢ho adaptacniho programu se bude snazit
podporovat seniora pii této narocné zméné na vSech zminénych urovnich prostfednictvim

vyuzivani ptistupu zaméteného na ¢lovéka a riznych forem aktiviza¢nich ¢innosti.

Kli¢ova slova: socialni prace, adaptace, adjustace, socidlni pfizptisobeni, seniofi, socidlni

sluzby, domovy pro seniory, pobytové sluzby
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Annotation

The bachelor thesis deals with the issue of adaptation of seniors in a home for the elderly in
Uherské Hradisté. The aim of the thesis is to elaborate a project of adaptation program for newly
arrived seniors in the home for the elderly. The transition of a senior citizen to a nursing home
is a challenging life change, when the senior citizen has to deal with a number of risky situations
on the physical, psychological, social and mental level. This structured adaptation programme
project will seek to support the senior in this challenging change on all these levels through the

use of a person-centred approach and various forms of activation activities.

Keywords: social work, adaptation, adjustment, social adjustment, seniors, social services,

homes for the elderly, residential services
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