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15 RAD BUDOUCIM KANTOR UM

1. Nemate-li radi dti, neute. Jdte od toho. Jsou i jina povolani, kdédate zbohatnout.

2. Mate-li radi dtti a kantdinu,ute! Jinde sice zbohatnete dalekdvch pohodlsji, ale

urcité nezazijete tolik radosti.

3. Chvalte, chvalte, chvalte! Uchvalte $etia k smrtiRikejte svym Zzakm, jak jsou

skwly a chyti a slusni. A oni budou!

4. Bud'te konén¢ trpelivy. Co nechape Pegek dnes, pochopi zitra. Nebo Zd pku.

Nebo vibec ne. No a co?!

5. Odpou&kjte. Odpustit se da vSechno, nebo skoro viechres¥%la odpustit, a vSe se
da lEhemcasu napravit.

6. Zkuste it jinak, nez jak dili Vas. Nemusite jen stat u tabule a mluvit. Nechiiuvit

své zaky.

7. Bojujte proti nu@ ve svettide. At se Zaci na VasSe hodingst, & je to s Vami bavi.

8. Vazte si svych Zdka respektujte je. Berte je jako partneryat@le, se kterymi se
dokie citite, s kterymi se vzajenbohacujete.

9. Hodnd'te jen to, co Zaci udji, a ne to, co jste je j@Shenadili. Vyhybejte se
Spatnym znamkam. Kazdy ma pravad chyby a chyba jeifiezitosti nadit se dolse.

Ani Vy se nebojte fiznat swij omyl. VZdyt' chybovat je tak lidské.

10. Neironizujte @ti. Pokud si uz nuthmusite dlat z rekoho legraci, dlejte si ji sami ze

sebe.

11. Doprejte kazdému svému Zaku radost z&abp. Kazdému a alespgedenkrat za den.



12.Vzdélavejte se, chdite na Skoleni, jezde na semin, ¢téte odborny tisk, bdite tam,

kde se Bco dje. Nelitujte nAmahytasu ani petz.Vas $éf to mozna neoceni, Vasi

ZAaci ugite.

13.Nebojte se, jste-li ogtem geswdeeni, stijte si za tim.

14.Jenom imbecilové netni s\ij nazor gekl Alan Delon). Nebdite imbecily.

15. Bud’te optimisty. Nikdy neniigce tak zle, aby nemohlo byt je§iir.

Hana Veverkova (titelka)

Olomouc
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Uvod

Weebni text o socialni interakci a komunikaci je 2&n na vyznam komunikace a
interakce pro Zazenic¢loveéka do profesndinnosti, ale i v partnerskych vztazich.

Osobni styl pét k nejbohatSim zazitkn lidského Zivota. Kazdy z nas se &m nejen
projevuje, ale i satasré ukazuje ,kdo jsem®.

Ret se neddi a kazdy jedinec spaleosti ji od dtstvi prac# a pomalu nabyva. Ditse
stavaclenem lidské spotmosti teprve tehdy, kdyz se s nicaa dorozumivat. Slovni zasoby
jsou vSak u lidi znae rozdilné, zaleZi totiz na mnoha faktorech. Zejm@neelmi dilezite,

v jaké rodirg dité vyrasta, jak ho rodina v jeho komunikaci podporuje, jakovliviiuji weitelé,
jakou ¢etbou si rozguje slovni zasobu. Proto tedyaprérny ¢lovék pouziva zasobu zhruba
30 000 slov, kdezto vysokoskolsky éahy ¢lovek ma slovni zasobu okolo 70 000 slov.

Socialni komunikace ma vyznam prdazeniclovéka do spolénosti. Osobni styk pt
k nejbohatSim zazitim lidského Zivota. Kazdy z nas se &tmnejen projevuje, ale zarave
ukazuje ,kdo jsem.”

Komunikace byvaiedevSim interakci, tedy procesem,émi se uloha komunikatora a
komunikanta neustale vzajegnnvyménuji. Ma-li byt komuniké efektivni, musi se
komunikator pizpiasobit psychickému profilu komunikanta

Ja — jako ty, on, on& ono — Ziji mezi lidmi. Vidam se s nimi, hotim s nimi, pracuiji
S nimi, navazuji s nimii@telstvi apod. Mezi mnou a jimi se vyfefl vzajemne vztahy. Jaké?
Hodre je jich dobrych, Bkteré jsou dokonce velmi dobré. Nikdo z nas neiziggovare —
odcElen od své rodiny, od svych sousedpolupracovnik, od spolucestujicich atd. Kazdy
Z nas je zédenén do velice slozitéhotpdiva vztali k ttm ¢i oném lidem. K rEkomu mame
blizko — k rgkterym lidem, neni jich mnoho, mame dokonce veltiako. K nekterym lidem
mame naproti tomu dale.

Tématika vzjemnych vztal tedy interakci mezi lidmi, je dnegednttem nebyvalého
az mimdadného zajmu. Pé@ Odpo¥d je mozno formulovatizré — nag. ,Mnohdy si
s €mito vztahy nevime rady.” Je moznoiigmat, Zecasto nejsou takove, jaké bychom si je
piali mit. Pokusme se ujasnit sikteré giciny téchto jevi. Byly doby, kdy séemeslo ddilo
Z generace na generaci. Psychologové Hiavdzv. kulturni a socialniadi¢nosti. Nyni tomu
v3ak jiz powtsinou neni.Remeslo se neédi a dochazi tak k&Simu prostoru pro
seberealizaci.

Tato seberealizace je bezesporu velkym kladem. @®wsdnesni doky kdy se sw¥t a Zivot

e

v ném stévaji neustéle komplikovgaimi a sloZigjSimi, ma tento jev i sy rub.



V jednotlivych kapitolach své diplomové prase tedy pokusim objasnit druhy
komunikace, popsat jejich vyznam i pouZiti.
V praktickécasti, jeZ je ¥novana vyzkumu na téma modernich komuéilkeh prostedki,

budu porovnavat odpédi student nasi Skoly s mymi hypotézami.

Drive nez zé&neme hoviit o socialni komunikaci, ifppomaime si na desetiifkladech,

které samaozjmosti se maji jinak, nezli se domnivame.

Desatero faleSnych p redstav o nasi komunikaci

1. Zd4 se, ze faleSna jefquistava, Ze spolu mluvime jen slovy, tj. Ze jeddruh
komunikace je tzv. verbalni — slovni komunikace.r@diptéto gedsta¥ stoji jina,
kterd poukazuje na to, Zze spolu mluvime nejen slalg i celouradou tiznych
mimoslovnich zpsohi sclovani — nap. pohledy, dotyky, vyrazy oldeje, postojem,

priblizenim nebo oddalenim atd.

2. Zda se, Ze faleSna jéquistava, Ze to najtkzitéjSi v nasi komunikaci s jinymi lidmi a
se zaky je to, céekneme. Oproti tétorpdsta¥ stoji jina, kterd poukazuje na to, Ze

Mriviw s

urgity hodnotovy dopad, jak se chova a jak se chonark.

3. Non pravda, Ze nezalezi na tom, j@kneme to, cdekneme. Zda se, ze falesSna je
predstava, ktera snizuje vyznam ¢gmhmluvit. Oproti této pedsta¥ stoji jina, ktera
ukazuje, jak zfisob, kterymiikame to, corikame, do znené miry dotvéi vyznam

naSeho stleni.

4. Zda se, Ze faleSn4 jequistava, kterd tvrdi, Ze @nmi mluvit je vSemocné. Oproti této
predsta¥¢ stoji jina, ktera ukazuje, Ze &dvani je komplexnim jevem. Tento jev
zahrnuje nejen to, co¢thme a jak to glame, gipadré i to, co bychom i dé¢lat a
nedtlame. Ukazuje se, Ze ten, kdo nendaanskuteéné hodnotného, co by sk, toho

ani nejdokonalejsi zvladnutécnického uméni nezachrani.



5. Zda se, Ze faleSna jgquistava, ktera tvrdi, Z8oveék fika presré to, co si mysli, Zze
.véta je myslenka vyjagné slovy“.Vztah mezi myslenim a mluvenim je pousta
slozitjSi. NaSe mysleni se nepodatidnosti paitace, kde je vSechno jasné a logické.
Je daleko vice mozaikovité, nejasné&adtave.

6. Zda se, Ze faleSna jéquistava, Zze Zak uslyStgsreé to, co mu ditel fika. Oproti této
piedsta¥ stoji jina, ktera ukazuje, Ze pojeti znamé poddmestabula rasa“ — Zaki
posluché jako nepopsandsta tabule — je iluzi. Bve, neZli gco fekneme, poslucka
ma jiz svou pedstavu, co asitekneme. Jeho poslouchani je kopii zdznamu
magnetofonu, ale daleko spiSe tzv. selektivnim admam, tj. vylrem toho, co slysi.

Nazn&uje to studium anticipace.

7. Non pravda, Ze si musime rozéimi kdyZz pouzivame stejnych slov. Socialni
psychologie je studiem tzv. sématického diferenciatj. odliSnosti od vyznamu slov
— prokazuje, Ze specificky vyznam slova pro kteli@kadva spolu komunikujici lidi je
porekud odlisny. To, Ze si rozumime, neniigpbeno tim, Ze pouzivame taz slova, ale

mnohem hlubsSi sférou — tim, Ze si roztichceme.

8. Zda se, Ze faleSna jerquistava, ktera tvrdi, Ze séi gpocialnim styku a kontaktu
omezujeme na sténi jen holych fakt a zcela nestrannych informa&gproti této
piedsta¥ stoji jin4, ktera nabyva stalétgiho vyznamu. Sdujeme si totiz nejen fakta,

ale zérove i postoj k nim.

9. Zda se, Ze neni zcela tak pravdiv@dstava, ktera v nasi komunikaci vidi jen zcela
vécné sdlovani. Oproti této fedsta¥ stoji jina, ktera poukazuje na to, Ze naSe
mysleni i naSe jednani je strategické, &am@, Zze kazdym svym 8enim sledujeme

urcity cil. Zamer hovatici osoby a zagr posluch&e se nemusi kryt.

10. Zda se, Ze faleSna jeéquistava, kteréika, Ze ,slova jsou jen slova®, tj. Zéi pnluveni
vam o nic tak zavazného nejde. Oproti tatedgta¥ stoji jina, ktera ukazuje, Ze slova
mohou byt daleko vice neZli ,jen slova“, Ze slovézm druhého nejen pichnout, ale i
popichnout, ba dokonce zranit. Slovaza o nas mnohé prozradit -uke napiklad
ukazat, za koho chceme byt povazovaniz®l prozradit, ® nam jde. Mize naznéit,
za koho povazujeme toho, s nimz hiree. Jeho osobnostude respektovatgi

tignorovat. MiZze se dotknout jeho seldglomi a sebepojeti.



TEORETICKA CAST
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1 Vymezeni pojmu komunikace, socialni komunikace a
interakce

1.1 Vymezeni pojmu komunikace

Aby se jakykoli organismus udrzel naZivu, j@ p¢j nezbytna nejen vysma latek, ale i
vyména informaci o sit¢, ve kterém Zije, ktery jej obklopuje. Pro kazdwejpvy stupé
organickeho Zivota jeffznany jiny systém fenosu informaci, tedy komunika systém.

Lidské spoléenstvi jako soubor organizovanych sgeleskych vztah skupin se nefize
obejit bez progedki dorozumivani, sdovani, komunikace. Bez komunikace by lidé nemohli
vstupovat do vzajemnych vztameexistovalo by socialni jednani.

O tom, co se &k pii vzajemném setkani dvou lidi, nam socialni komao& ve své
zakladni potceiika, Zze neni mozno nekomunikovBti setkani s &kym je mozno se divat
stranou, abychom ho ne¥ld ale i to je jiz utitym sclenim. Ri setkani s &kym je mozno
ho nepozdravit adat, Ze ho nevidime, ale jiZ to jecitym sctlenim. Ri setkani s &kym je
mozno stadt se nevida a neslySe, ale i to je jiz zcekdtyim sdélenim. Sdlenim je i pouhé
letmé podivani se na druhého. Je jim i dlouhé Zadise do &. ScElenim je i Usndv. Je jim i
zakabosgni tv&e. Je jim zpsob, jak provedeme gesto pozdravu. Je jimisab, jak se
k druhému pblizime i vzdalenost, kterou oo zaujmeme. Je jim #&pob podani ruky i
nakloréni se k®gmu, i jeho pipadné obejmuti a polibeni. Je jim i pozdrav. ibe |
samozejmk i rozhovor, ktery s nim vedeme, tj. to,éem hovdime, i zmisob, jak spolu
hovaiime. Setkaji-li se dva lidé, nemohou spolu nekotkawat...

Slovo komunikace je latinskéhoivodu. V latie se slovem communicare rozumi
commune reddere <initi spoleinym. Hlubsi vyznam slova komunikace vyjajg latinska
véta communicare est muldum dare —komunikace znanmemdho davat. Tento hlubSi
vyznamovy odstin slova komunikace vyjag cesky termin sdileti se £kym o reco.

Etymologicky slovnik jej d@estiny gevadi jedinym slovem — spojeni. Slovnik spisovné
cestiny jej poté rozvadi do rejstji pouzivaného vyznamu: komunik@ = dopravni.
Nazn&uje vsak, Ze timto terminemite byt mysleno i dorozumivani.

Komunikace je tedy dovednosti v pravém slewgslu a v sotasnosti se ¢Zn¢ vyucuje

na Skolach i v kurzech.

Usgdna komunikace si vyzaduje porozinf) spoléné vychodisko, vnimani, sekgomi

a Zetelnost. Komunikace by seéha pouzivat k peklenuti jazykovych bariér, ke ddvani
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mySlenek a prvic k porozungni nds samotnych. Komunikai akt je zpravidla popisovan
jako sled nasleduijicich:
KDO RIKA CO — JAKYM KANALEM — KOMU — S JAKYM EFEKTEM

Komunikace byva neefektivni, pokutijpmce neni schopen&dni porozunit, pochopit.
Znamena to, abyijemce ungl nagiklad ¢ist, znal a rozugl cizimu jazyku apod.

Vv s

slozek:

Komunikator — ten, kdo maigod ke komunikaci

Kodovani — pevedeni myslenek komunikatora do souboru syinbol
Zprava — nebo informace jako vysledek zakddovampéboesu
Prostedek — jako nositel zpravy (informace)

Dekddujici gijemce — zprava musi bytigmcem pochopena

o a0k w DN R

Zpétna vazba — jako reakcefijgmce sdlujici komunikatorovi, jak byla zprava
pochopena

7. Sum — zahrnujici vdechny mozné faktory, deformugoysl zpravy

Zvlastni uplattni ma komunikace vramci podnikani. Zg&stnavatelé a zagstnanci
komunikuji navzajem, prodavajici komunikuji se zaliay (ne vzdy). Redvadime své zboZzi,
rozmlouvame tv v tvé, telefonujeme, faxujeme, piSeme dopisy, rozhodejerprodeji,

vyfizujeme obchodni zalezitosti.

Jeden z probléimvlastni komunikace sgtva vtom, Ze informator nevi, zda mu bylo
ostatnimi porozugmo. Mél by veédét, Ze porozurmni se dociluje kombinaci 2mé vazby,
ochoty naslouchat a spoluprace, odezvy a gestikuRodstata problému sfiea v tom, Ze
vétSina lidi nechce komunikovat, chrani siisimage, a proto nectjt, aby o nich lidé wdéli
prilis, a poskytuji jen vybrané informacegkay i zan€rné zkreslené. Akoli vSichni
komunikujeme denhna utité urovni, efektivni komunikace je mnohem sl&gi, nez by se

na prvni pohled zdalo.

Efektivni komunikace byva limitovana nasledirjii sedmi body (v angfiiné jako sedm
nC“)
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- DUVERYHODNOST (Credibility) — komunikace je limitovarsamosférou tivéry a viry, a
kompetentnosti inforngaich zdrofi v dané problematice

- KONTEXT (Context) — komunikani program musi byt v souladu s realnym prexim

(komunikace vyzaduje podporu socialniho piedi)

- OBSAH (Content) — sleni musi mit pro filemce vyznam, musi byt relevantni pro jeho

souwasnou situaci

- JASNOST (Clarity) — sfleni musi byt vyjateno v jednoduchych a pochopitelnych pojmech.

e

SlozijSi stanoviska by #a byt zhu&tna do jednoduchych teéii slogari.

KONTINUITA A KONZISTENCE (Continuity and consistep) — komunikace je
v podstat nikdy nekortici proces, ktery se opakuje a samotnélesd musi byt navic

konzistenci

- KANALY (Channels) — jednou jiz vyti@né komunikéni kanaly je teba gednosts a
nélezit¢ vyuzivat, protoze k nim mé&ipemce utity vztah a respektuje je

- SCHOPNOST VREJNOSTI (Caapability) — komunikace musi¢fiat se schopnostmi

vefejnosti, proto je efektivni, jestlize vyZzaduje amensi zvlastni Usili na strapiijemce

K dobrym radam komunikace giahimo jiné:
1. neni dilezité, co seika, ale co se tim mini
2. nemizeme chtit &komu récoiikat, pokud tomu sami nerozumime
3. za mimd@adre piinosnou povazujeme co nejlepSi znalostastniki

(komunikanti)

Co stzuje komunikaci?

4. prikazovani (musis, nesmis)

m

vyhrozovani (kdyz to nesplnite, tak...)

o

karani (byla to vase povinnost)

N

mentorovani (bdite si wdom svych povinnosti)
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8. poskytovani rad (ja bych vam dopooval...)

9. vynéSeni negativnich souste lini a nepi@dni)
10. ptehnana z&davost (pre, co a jak)

11.omluvy (snaha podat situaci v lepSin¢tse)

1.2 Socialni komunikace a interakce

Kdykoli se zabyvame osobnosti, tzglovékem, projevujicim &aké vlastnosti,
prozivajicim ®jaké skuténosti, zaujimajicim &aka stanoviska, usilujicim a starajicim se,
feSicim wjaké problémy — musime brat v Gvahu i mezilidskélky, v nichZ tato osobnost
Zije. Socialni komunikace nam tedycupe, jaky bude VZTAH mezi komunikujicimi lidmi.
KdyZz se rkdo nadi dolre komunikovat, m& vrukou moZnost, jak kvalita ciler
formulovat fungujici mezilidské vztahy — tj. takovétahy, ve kterych se lidé citi d@&h jsou
spokojeni, lépe pracuiji.

Domlouvani se mezi lidmi se na prvni pohled bgit tou nejfirozertjSi a nejobyejnéjSi
véci na s¥té. Kdyz nico neklape, lidé hledaji chyby néznych mistech a nejr&d na
druhych lidech (jako feba v manzelskych hadkach), ale pokud nejsou odborna
komunikaci, nenapadne je hledat chybu v tom, jaftaselouvaji.

Nas pimy socialni styk, od#hoz se odviji veSkeré naSe socialrérditveSkery nas vriti
SWt, se odehrava v interakcich a komunikacich.

Interakce a komunikace jsou zakladnimisghbem uskut@ovani nasSi mezilidské
vzajemnosti. Pojmem interakce oZogme reagovani lidi na sebe navzajem, probihajici
kdykoli a kdekoli se s¢kym setkdvame, navzajem seéjak zaznamename a davame to
najevo. Napiklad jedeme autobusem a b&mit nas zaujme daka osoba. Pozorujeme ji
v domreni, Ze o tom nevi. Ona ale reaguje — svym pohleddpovida na naSe pohledy. Je

nam nepijemné, Ze jsme se prozradily dame tedy, Ze se zabyvam&im jinym.

Pojmem komunikace ozhigeme sdlovani informaci, podavani zprav. Komunikacéze
byt oboustranna — dvousma a jednostranna — jednodma. Hovdime také o komunikaci
masove.

Fikladem jednostranné komunikacéze byt to, kdyz piSi dopis svémiiiteli, podavam
mu zpravy. Bikladem dvousrirné komunikace je, kdyz se dvadei snazi pedlozit — kazdy

Ze své pozice — co nejvice informaci, aby bylo néotozhodnout, kde je pravdatil®adem
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masové komunikace je komunikovani zprav televiazthtasem, tiskem. Probiha bez osobni
Gcasti partnel, zprostedkovar, a gredpoklada technické ro#divani — technické prastdky.

Komunikace se takifplizuje interakci.

Nyni si uvedeme viphledu, co vSechno si&djeme, a to tak, Ze postupryjmenujeme
razné kvalitativie odliSné druhy sgeni:

- sclujeme si informace — setkaji-li se dva lide, paZdy z nich ma
porékud odliSny nazor na titou véc, kazdy ma patkud odliSny
soubor toho, co vi. Kazdy z nich véao, co druhy prawpodobr
nevi. To, co je z toho hlediska ,navic*, muibe sdlit. Ud¢la-li to,
pak mu sdluje ,novinky“. Novinkou je pro mne skuige¢ jen to, co
jsem ne¥dél, co je pro mne nové.

- scklujeme si metakomunikai klice — hovéime-li spolu, pak si
nikdy neikame jen to, co se da vyjdidjako ,co je noveho". Vzdy si
zarover toto sdaleni dophujeme tim, co nam nazfige, jak ma
posluch& danou informaci chapat, jak ji m& rozétm

- sclujeme si swj postoj kwci, 0 niz hoveime - socialni
psychologové dochazeji k zu, Ze nejsme schopni &dvat jinym
lidem jen hola fakta. V kazdémd&edni je mozno slySet mnohem vice.
VZzdy je tam pitomen v fiznych formach i ndS postoj k tomugem
hovaiime. Je to mozné ¥ist nap. z tonu nasSeho hlasu, z vdhavosti
nasiieci, z pomktek, z vyrazu obleje, z pohledu naSicktb

- sclujeme swij postoj k posluch&é — svym chovanim sdujeme nejen
svij postoj k \&ci, o které hovtime, ale i postoj k tomu, komu to
fikame. Je to mozné ¥igt z nasi mimiky, z toho, jak séisetkani
k nému chovame.

- sclujeme druhému své sebepojeti - rg@me si jen hola fakta a
postoje. S8ujeme si navzajem i to, za koho se povazujemenaled
chceme byt povaZzovani za chytré, jindy za relativwmeznalé.
V jednani s partnerem muqukladame wity ,obraz sebe sama“ —

své sebepojeti.
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- sclujeme si kvalitu naSeho vzajemného vztahu -—setdanse
s rtkym, pak mu dame mimo jiné i najevo, v jakém vzt&hnemu
jsme. Naznéime mu, Ze ho povaZzujeme z#tple, nebo naopak za
toho, s nimz nehodlame udrzovat blizSi styk. Prenih vztahu
ozn&uji socialni psychologové socialni intimita, drutspcialni
distance.

- sclujeme si pravidla naseho vzajemnéeho styku - n@é sdruhym
¢lovékem by mohl probihat zcela chaoticky, neorganizévakby
tomu tak nebylo, zavadime do naSi vzdjemné interakita pravidla,
obrazrié nazyvana ,pravidla hry“. dmito pravidly se snazime vnést
do interakce ity rad. Rikladem je teba pravidlo utujici predavani
slova vrozhovoru, které stanovy, Ze druhy budeeml dokud
mluvim ja, a ja& budu mét, dokud hovi on. Prosazeniéthto
pravidel nebyva vzdycky snadné.

- sclujeme si zadosti — kazdy z nds ma v kazdou cloglou radu
proseb, pdeb, @ani, Zadosti. Setkame-li se &ym, pak se
neubranime tomu, abychom mektera sva fani nesdlili. Nemusi
jit v2Zdy o ten extrém, ktery vyjéitne sarkasmem “Co zase
chce$?" nebo ,Jist néco chces, jinak bys se mnou nemluvil®.
V jednodusSim fipack miaze mit naSe #ani podobu sdeni:
~Zachovej mi prosim fizea i nadale“, nebo ,Bd ke mrg, prosim, i
nadéle hodny, mily, taktni atd.”

Shrneme-li pohled na to, coféiame, pak vidime, Ze toho je podstatice, nezli toho, co
vyjadiujeme slovy. Chceme-li kym dolie vychazet, pak bychomadn zamerné péstovat

citlivost k celé vySe uvedené stupnicéyanych kvalit.

Naznaila jsem, co si stlujeme, kdyz jsme s&kym v interakci. Podivejme se nyni
spoleng, jak si sédlujeme to, co si spolu ghlijeme.

Pohled na socialni komunikaci, na to, co &g anezi mnou a tebou, kdyZz se spolu
setkdme, je mozno neémé zjednodusit a brat v Uvahu jen to, co vyjgdme slovy. Pohled
na kteroukoli interakci — napmatky a ditte, manzela a manzelkygitele a Zaka, leka a
pacienta, prodavajiciho a kupujiciho atd. nam usiedzuje, Ze interakce, k niz dochati p

vzajemném setkani, je mnohem bohatsi.
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| kdyZteg, tj. obsahova, vyznamovd, sémanticka stranka tobgpolu mluvime, je tou
nejvyssi, nejvysgejsi formou komunikace,ipce jen neni formou jedinou.

V iegi teorie komunikaceRes neni jedinym komunikanim kanalem mezi mnou a tebou!

Neni sama o sélwvztahem mezi lidmi — ale je pro tento vztah newtleimou podminkou.

Neni to jen obsah, vyznam, tj. sémantickén&a&oho, co stikame, ale i zfisob toho, jak
si tofikame, co #co sdluje. Neni to jen ,suché gkbni fakt”, co sitikame, ale i pohledy, co
piitom spolu vyndnime, co ¥co sdluje. Spolu s usty mluvi i vyraz obéje, mimika, i
pohyby, fyzicky postoj, odstup atd. Socialni psyogové zde hovio o vicekanalovém
komunika&nim spojeni mezi ddma lidmi.

V technice je mozZno Wt urtitou obdobu tohoto vicekanlového spojeni ingpi
televiznim genosu, kdy se na jiné vinové délce vysila obraa gneé zvuk. Mame-li mit u
televize aplny dojem, pak nuttmusime gjimat signaly obma kanaly a sladit je do jednoho

smysluplného celku. Obdobie tomu i i mezilidském s&ovani.

1.3 Druhy socialni komunikace a komunika  éni styly

Komunikaci, pesrgji teceno socialni komunikaci, rozumime ékxvani zprav
v mezilidském styku. V socialni psychologii se dnestélilo rozliSovani dvou druh
komunikace: mimoslovni — tzn. nonverbalni a slevitdn. verbalni komunikace.

Oba druhy sdeni spolu vzdy a vSude souvisi. Fvgeden organicky celek.
Rozcdlujeme-li je zde, pak jen z didaktickychavbdi. K t¢tmto dwma zakladnim
druhim socialni komunikace jeitezité giclenit jesSt jeden komunikéni kanal, ktery se
zdé byt z hlediska vyznamu tim n&jezit¢jSim. Je jim s&ovani ¢iny. To mame na
mysli, kdyz tikdme giny mluvi“, ptipadré kdyZz poslouchame klasiky: ,verba movent,
exempla trahunt* — ,slovalovékem pohnou, avSakiflady tahnou”. To nejilezit¢]si,
co jaftikam, to nejsou obvykle slova, ale to, céladn a co ma pro druhého dity
vyznamovy dsledek. Kde jde o budovani dobrych vZtalam nejsou slova tim
dosah pro nas vzajemny vztah.

Hi socialni komunikaci ize dochazet k odliSnhostem, vyplyvajicimizmosti citi té

které komunikace, z rozdilnych distanci mezi lidn¢kdy i z pozic mezi lidmi.
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Komunika €éni styly

MiZeme tedy rozliSittyti komunikaéni styly:
Konvertni styl
Konverza&ni styl
Operativni styl

Osobni styl

Konven¢ni styl je zaloZen na kratké vyné obecnych informaci, kratkych &dnich,
nezavaznychdt (o paasi, rodig apod.). Utvrzuje a konzervuje dany staiedpoklada
zé&rova jistou distanci mezi lidmi. Nejsou zde zastoupéagné velké emoce. VSechny
spole&enskeé ritudly ostatnvychézeji z konvenci.

Konverzaéni styl je zaloZzen na vysmé zajimavych informaci, klipk nazof.
Chceme se pobavit, @ait, ,pobyt spolu®. Pro tento styl je charakteiigtf rovnopravny

vztah mezi Gastniky komunikace.

Operativni styl je zaloZzen na asymetrickém vztahu mezginiky komunikéniho

procesu. Jeden je v pozici ,nad", druhy v poziadgp, Je pro 8j typické vymezeni roli.

Osobni stylje zaloZzen na napini nejhlubSich lidskych ptgb a tuzeb. Velmi

vyznamna je zde horizontalni rovina a minimalntatise.

4 komunika éni styly

Styl Funkce, el Pozice Distance | Citové Priklady
(cca) projevy

Konvertni | Potvrdit ,status Symetricka, | 1,5-3m Mirrg Pozdravy,
quo“, branit rozpaky| Asymetricka pozitivni | spole&enské
udrZet spol.kontrolu| (nemneni se) (Gsnevy) | ritualy,
nad situaci, umoZznit seznamovanil,
volbu mezi lichotky
pokratov.a
ukorgenim
konverzace
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Konverz&ni | Vymeény informaci, | Jen 2—4m Pozitivni| Povidanitp
nazoi, postof, symetricka jidle,
pobavit se, utvrdit diskuze,
sounalezitost, spol.zabavy g
sebeprosazeni hry,polemiky
(vzajemne) (k veci), faze
vyjednavani
Operativni | Zvladani Asymetricka | 2 —5m neutralni | Nakupy,
Ziv.prostoru, (pti jednéani | (Om pi jednani na
uspokojovani symetricka) | prof. Gfadech,
béznych poteb, dotecich) prace, vyuka,
vyjednavani
Osobni Ochrana a redukce Symetricka i | 0 — 35cm Vyrazé | Mazleni,
Zivota, uspokojovan| asymetricka pozitivni | erotika, sex,
zakl.lidskych pateb nebo bytostni
negativni| rozmluvy,
prudka
hadka,
fyzicky stret

1.4 Proces komunikace

Nyni se podrolii zminim o faktorech, jimiz je té@n komunika&ni proces. Jsou to tyto

faktory:

- komunikator_— osoba, ktera vstupuje do komudk#no procesu,

z niz informace vychazi

- komunikant — osoba nebo skupina, ktera komunik&gimpa

- komuniké — vécny obsah steni

- komunikaci vyvolany inek
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Graficky Ize proces komunikace znazornit takto:

sklovaci
intence

zakodovani

komunikato

motorické
utvaeni

senzorické
utvaeni

odkodovani

orientace

komunike
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2 Charakteristika nonverbalni a verbalni komunikace

2.1 Vymezeni pojmu nonverbalni komunikace azp  dsoby
mimoslovni komunikace

V tétocasti se zariim na objaséni nonverbalni a verbalni komunikace a charaktkust
jejich prostedki. Termin mimoslovni (nonverbalni) komunikace narfikélemnoho o tom, o
jaky druh sdleni jde. Vime jen, Ze jde o jiny druhé&ehi nez jefec. ZjednoduSeheteno
muzemetici, Ze se jednd o komunikaci beze slov.

Mezi psychology panuje dnes obectiésgdéeni, Ze se nonverb@rscluji v prveé rad
city a emoce A to jak emocionalni projevy, spojené s uspokajdwm biologickych pdeb,
tak city vySSi, jez se vazou Kk socialnimu Zzivotlovéka. Vztah mezi emocemi a
mimoslovnimi komunik&nimi projevy je dan do dité miry existenci Uzkych vazeb mezi
celoutadou fyziologickych projeva emociondlnich stav Frikladem niize bytéervenani se,
¢i naopak zblednuti, zény dychani, poceniids, roz&iovani zornic atd. ip urcitych situacich,
v nichz prozivame silné emoce.

Clovek si wtSinou neugdomuje, co svému okoli sdije vlastnimi, nonverbalnimi signaly.
Zanmernost je v nonverbalni komunikaci maléepma a zarr a smysl pro fivodce obvykle
splyva.

Emocim wlovéka se ¥noval Charles Darwin, ktery si &gdomil vliv vyrazu emoci na jiné
lidi i na jejich nositele. Nerozlisil vSak mezi \agem (expresi) a dojmem (impresi). Dojem,
na rozdil od vyrazu, fife mit svou vlastni existenci nezavislou na ésoliktera dojem
zpasobila, tzn., Ze mnoh& nonverbalnileti maji na fijemce jiné dinky nez ty, které
puvodce zamyslel.

Velmi dilezita je také kulturni vazanost nonverbalnich ¢widj V piipac, ze gijemce
nevnima komunikéni akt v kontextu dané kultury (tedy kultury podiala), naléha¥ hrozi
dezinterpretace vysilanéhoégehi. Nap. syeni ged Séfem — zatimco v Japonsku tento
projev znamena vyjadni respektu a Ucty k nddenému, v evropskeé tradici je to vyraz
opovrzeni.

Fi sdklovani emoci tzného druhu mabli¢ej prvoradou dilezitost V fadk pokusi se
ukazalo, Ze jsme schopni s velkou mirou jistotyntdiovat, tj. presré urcit, v obliceji

druhéhcatloveka minimalre sedm kvalitativné odliSnych emocionalnich stai:

21



- Ststi

- piekvapeni
- smutek

- zlobu

- strach

- spokojenost

- zajem

Jsme schopnifipom rozeznat, zda jde o cityippmné nebo néfjemné, o cit velice silny
¢i jen o emociondlni zavan citufiRuréovani intenzity citu je nAmiptom pomoci to, co
pozorujeme vV jiné oblasti projéw v kinezice Rozsah, Zivost, aktivita a prudkost potiyb
swdci o velké intenzit emocionalniho prozivani. Obtiggi je diagnostika hloubky citu a

pravosti emocionélniho vyrazu.

Proto si fiblizime skupinu zfisohi scElovani. Zandtime se na sdiovani vyrazy oblieje,

scklovani fyzickym postojem, oddalenim, pohyby rukonahou a také n&c oci.

Res téla, neboli nonverbalni komunikace, hrajdetitou roli v socialnim chovagioveka.
Jak jiz byloreceno, z hlediska komunikace samotné, nonverbalnagignaji podstathvetsi
vyznam, nez vigpact verbalni komunikace. P nonverbalni komunikaci jde o to, co si

sclujeme:

- vyrazem oblkeje (mimika)
- oddalenim (proxemika)

- dotekem (haptika)

- postojem (posturologie)

- pohyby (kinezika)

- gesty (gestika)

- pohledy (vizika)

- tonemieci”

- Upravou zev§Sku atp.
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Nonverbalni komunikace probiha na urovédami i ne¥domi. Newdomeé signély
dominace jsou vafimeny postoj s rukama v bok, vazny vyrazitydhlasitd mluva. Konec
promluvy je naznéen vzhlédnutim valru a navratem ruky do klidové polohy. Ve vSech
téchto @ikladech si obvykle dotyny neu¥domuje pouzité signaly. Samotné rozliSeni
védomych a nesdomych signdl neni zcela fesné. TentyZ signal byva jednodademy a

jindy newdomy.

Stru ény p fehled toho, co si navzjem sd élujeme nonverbaln é:

- sclujeme si emoce — nalady, pocity, afekty

- sckBlujeme si zajem o sblizeni — navazani intjaino styku
- snazime se vytid dojem u druhého ,kdo jsem ja“

- snazime se z&m¢e ovlivnit postoj partnera

- fidime tak chod vzdjemného styku

Nyni vam popiSi n ékteré druhy jiz zmi nované nonverbalni komunikace:

Mimika je komunikace prosgtdnictvim vyrad obliceje a ma fedni misto
v nonverbalni komunikaci. Jiz Charles Darwin hledgrazy emoci uclovéka a zviat
piedevsim v mimice.
Pomoci obkieje dochazi ke stbvani pociti sympatie i empatie. Nejde jen o empatické
vciténi do emocionalniho stavu druhého, ale i signandwdrunému, Ze jsmeigli mimicky
vyraz emocionalniho stavu jako ¢ehi o tomto stavu a Ze tomuto ékehi adekvaté
rozumime.
Tri zakladni typy funkci mimickych projév
1. Charakteristika osobnosti — neznamé lidi posuzujeredevsim podle vyrazu jejich
tvéie
2. Emoce a interpersonalni postoje

3. Signaly interakce — ndpprekvapeni, udiv nad gitym sclenim

Zakladnimi oblastmi mimického &i&ni oblieje jsou oblastela a @i — p‘'ekvapeni, bolest,
Gzkost; oblast & a vicek — strach, smutek a zajem; oblast doasti oblteje — SEsti, radost,

spokojenost.
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Proxemiku

Chapeme jako skbvani giblizenim¢i oddalenim. Vzajemna blizkost oddaleni odrazi
vzajemny vztah dvou lidi. Snazime se ¢kym zaujmout co nejblizSi, nejintindj$i
vzdalenost, sdkym hovaime z dalky. Kazdylovék ma okolo sebe pomysinvytyéenou
urcitou vzdalenost, kterou povaZzuje za své teritoriiayZ ji nékdo prekrasi a dostane se tak
do nasi intimni sféry, vyvola to v nas kladnou net@pornou reakci - podle toho, jaky
k dotytné osob mame vztah. Vyuzivanim tohoto intimniho teritolze také manipulovat
s lidmi. Ri hovoru mizeme dosahnout toho, aby nas dofy nasledoval neboied nami

ustupoval, protoZe se snazi repiSit hovor tim, Ze by vzdalenost od na&tzv:

Podle E. Halla existuji 4 zakladni distahpasma: 1 pdsmo = intimni vzdalenost, od
piimého kontaktu do 45 cm; 2 pasmo = neforrd@sobni, 45 -120 cm; 3 pasmo = sodialn
poradni, 120 — 360 cm; 4 pasmo Fejaé, od 360 cm dale.

Kazdy mame ity osobni prostor — prostorové viastnictvi (terdditu), jehoz naruSeni
v nds niiZe vyvolat nejistotu, napi nebo dokonce agresi. Ukazalo seinape je podstatny
rozdil, vstoupi-li muz do osobni zény muze neboyzéhprvnim gipact jde o gekraieni
hranice pipustnosti, které ize byt chapano jako utak napadeni. Pokud muZz vstoupi do

osobniho prostoru Zeny, taige nabyt dojmu, Ze se ji muz chce fiva sblizit se s ni.

Haptika

Je sd8lovani bezprogednim kontaktem &Zi na Kizi“, jak tomu je nafiklad pri podani
ruky, pii pohlazeni, plesknuti, Stipnuti, lechtaséchrani, polibeni, mazleni atdéldsny
kontakt je sotidsti fiznych druli pozdrawi, ale slouzi i pro f@davani zpravizného
charakteru, pro vyjadvani nadzoru a postoje. Moznostiesného kontaktu je mnoho, krém
vySe zmigného je to jest objimani, facka nebo od&emi. Doteky neSitte, ale ani je
nepehdrgjte! Télesny kontakt je neprimitiijSi formou socialni komunikace. Ve vyvoji
plodu je hmat asi Uptnprvnim smyslem, ktery 2ama fungovat. Zarodek reaguje na impulsy
mactina tlukouciho srdce, coz jédimoaiuje prostedi plodove vody.

NegasgjSi formou tohoto kontaktu je podani ruky, tentontakt je jednim z hlavnich
¢initel, podle nichZ si 0 nas jini lid&kdji dojem. Jak by tedy podéani rukylm vypadat?
Dlan ma byt otet¥ena, palec niii nahoru, piméieny stisk (mirné pdéseni), doba kontaktu asi

4 s (v anglosaskych zemich asi 7 s).
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Podani ruky je vyznamnou s@sti pozdravu, nelfozde se lidé dostavaji daimého
intimniho kontaktu —¢asto poprvé. Mezitit zakladni sdleni, kterd nizeme podanim ruky

vyjadiit, pafi:

chci se pokusit vas ovladat

chci s vdmi spolupracovat jako rovny s rovhym

jsem gripraven potidit se vam

Je sodasti prvniho dojmu, vyjadje nas vztah k druhému a prozrazugcani o nas
samotnych. Je to vyrazigielstvi a projev @véry. Je to jistd pocta, kterou spédmsky
vyznamrjSi osoba prokazuje podanim ruky osopol&ensky mén vyznamné. Z toho
vyplyva, zZe ruku podava jako prvni osoba spetesky vyznaméjsi:

-vice spoléensky vyznamny jélovek starsSi nez mladsi

-vice spoléensky vyznamna je Zena nez muz

-vice spoléensky vyznamny je nditeny nez poidzeny

-vice spoléensky vyznamna je zndm4, populérni, zaslouzilaasob

Posturika

Posturikou rozumime &dvani fyzickym postojem, tj. konfiguraci vSech Ketin, krku,
hlavy, €la. To, co vyjadujeme &lesnou polohou — fyzickym postojgoveka, je statickym
zachycenim toho, co v dynamickém pohledu zachyoelijggko vzajemny pohyb. ¢lesna
poloha naznéuje skuténé nejen to, co se nyni s danou osobeje,dale i to, co se s ni dalo
v predchazejicim okamziku. A sanfepr¢ i to (do zn&né miry), co se s ni bude dit za
okamzik.

V uvahu seiftom bere nejen poloha jednotli¢ésti €la, ale nafiklad i vzajemna poloha
obou nohou, vzajemné umist pravé a levé ruky. Jde-li o socialni komunikgmak se
obvykle bere v Gvahu nejen konfigurace vs&asti €la, ale obou &astniki tohoto socialniho
setkani. Konfiguraceiiznychcasti €la ma swj vyznam. Vyjadujeme touhu pbliZit se nebo
naopak oddalit z kontaktu, rozdjeme swj osobni prostor nebo se choulime do sebe Dv
pritelkyné v kavar s hlavami &srg u sebe jednozia¢ signalizuji zaujeti spotaym
tématem hovoru.itklonime-li se khem rozhovoru ke svému partnerovi, davame tim oajev
z4jem a ochotu naslouchat. Rucéiz&né na prsou, odtahovani se od partnera, uhgdgna
¢i zabyvani se zcela jinymi zalezitostmi nesouvisgji s tématem hovoru jsou pak zcela
zjevnym projevem nezajmu a mnohdy i nelcty. DrAe&la v interpersonélnim kontaktu je

tedy velmi dilezité a existuji dva zakladni rozmy:
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1.Naléhavost — projevujici se mirnym ipdklonem a také: dotykanim se sebe sama,
vyhledavanim prostorové blizkosti apod.

2. Relaxaci— projevujici se asymetrickou polohou pazi, nakhdm na bok, uvoltnyma
rukama apod.

Déle nizeme pouZzit totodeni:

Otevieny postoj je vyrazem patelského vztahu ve vSech kulturach. Rozumi se jim
fyzicky postoj k druhé osab kdy ruce jsou mitrozpazeny. Dlahjsou oteveny a prazdné,
hlava je mirg zaklorena do boku, nohy migrozkrateny. Timto postojem bychom ehttici:

»JSi vitan jako pitel.”

Uzawreny postojpredstavuje takovou konfiguraci, kde paze jsou slpzemprsou, hlava
sklonénaci odvracena od partnera, pohled zZéem jinam, nez nalovéka, s nimz fichazime
do styku a tzv. neutralni — n&stny vyraz oblieje. Sdluje se tim relativéh mala ochota
k blizZ§imu kontaktu, fpadré pocit trapnosti, ktery dand osoba zaZiv4, kdyzZ inhys

s takovou osobou v uzSim osobnim styku.

Kinezika

Hedstavuje bez@né pohyby rukou, nohou, hlavyld apod.

Pozornostifp studiu pohyli se ¥nuje jejich vztahu k emocionalnimerd. Prudké pohyby,
pohyby znané¢ rozsahlé, s velkym Uhlem odchyleniédéi o mimaadre vysoké hladia
emoci.

Je to moZno pozorovat zejména na mladychhideabdobi dospivani.

Jejich pohybova aktivita dosahuje maxima. Ra$maji pohyby v interakci, tj. tam, kde
spolu dva lidé fechazeji do osobniho styku. Je mozné se setkatybpaoymi projevy typu
odezvy — wité formy odpo¥di na sdleni partnera. #kladem ntize byt pohyb hlavy na
znameni souhlasu. V praxitde jit i 0 sebemensi rozsah pohybuiecp se jeho vliv projevi
na partnero¥ chovani.

Kinezika Uzce souvisi s verbalni komunikapiodporuje ji nasledujicim agobem:

- zvySuje diraz vypowdi

- prinasi dalSi informace o vypedi

- lilustruje vypoed

- poskytuje zptnou vazbu od poslucha

- je signalem pro dalSi udrZzovani pozornosti

kontroluje synchronizaci
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Gestika

Souvisi s kinezikou. Gestikou rozumime kulturstanovené pohyby a polohy, jako
nagiklad kyvnuti hlavou na souhlas, zamavani na r@égdonau, Uklon §i predstavovani apod.
Jsou lidé, ktd se bez pomoci gest rukou a nohou d&&medokazi domluvit. Vyrazna
gestikulace je obvykle vysadou lidi temperamentréctenergickych, nebo naopak osob
nejistych a nervéznich.

Uz davné kultury byly velmi bohaté na¢kxvani gesty. Gesta jedné kulturni oblasti
mohou byt nesrozumitelna a r@ina v jiné kulturni oblasti. ifkladem mohou byt
nedorozumini, k nimz dochazi ip vykladu gesta typu stbvani souhlasu a nesouhlasu
kyvanim hlavy u nas a v Bulharskecku, Indii. Také v interakciditele se tidou maji gesta
své misto. Pouziva jich jakiitel, tak Zaci. Gestem je povstani #gii prichodu gitele do
ttéidy, gestem je pohyb ruky, ktergitel pouZzije misto slovniho stbni — sed#te si. Gestem
je zavolani zaka kyvnutim ruky beze slov, ukazaigitého 2aka prstemipvyvolani apod.
Praw s pohyby rukou je &Sina gest spojena. Gesta jsou starSi formou sddi@munikace

nezrec a hraji v komunikénim toku nezastupitelnou roli.

Reé oéi

Je také velmiidezitym komunik&nim prostedkem pi mimoslovni komunikaci. Dojde-li
k osobnimu setkani kterychkoli dvou lidi, flate¢ o¢i k nejdilezit¢jSim komunik&nim
kanahm. Porozumini tétoreci o¢i podstats zvySuje pravépodobnost dobrého porozem
tomu, co se v daném setkani odehrava, i taow rim chce kdo s#it. Chceme-li tétaeci

porozungt, seznamme se s moznostmi, které tataci ma.

Jsou to tyto:

- zaméieni afi_- tj. smer zorné osy spojnice oka s mistem, na které se
V socialnim kontextu nas v pry@dé zaujme, kam se kdo diva — na
koho se diva. Socialni psychologoveé zde libwotekich a vidi zde
ur¢itou obdobu,stFileni ofima“. Ukazuje se, Ze nejsme schopni
vénovat vSem, s nimiz jsme veckové interakci, stejnowetnost

pohledi. Je tomu tak jak s pohledyitele, tak s pohledy Zak Na
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nekteré zaky se ditel diva casgji, na jiné még casto. Podobh

nekteri Zaci se naditele divajicastji nez jini.

délka doby jednoho zangieného pohledu —také doba, po kterou
o¢i zustanou zarreny na witou osobu, m& sy komunika&ni
vyznam. Maly zajem o ditého ¢lovéka je mozné dat najevo nejen
tim, Ze se nadno téngr vibec nedivame, ale i tim, ze odho
odvratime pohled okaméit jakmile se dostane do naSeho zorného

pole. Podob#&i dlouhé pohledy maiji sy scklovaci vyznam.

celkovy objem pohledi — cetnost pohledl a délka trvani
jednotlivych pohled na danou osobu davaji vyznamnou informaci o
pohledov&innosti dané osoby. Divame &stji na ¢lovéka, ktery je
nam z uéitého divodu blizky, naSe & na rém spa@inou delSi dobu.
Prikladem ntize byt objem pohlad witele na jednotlivé Zaky

v pribéhu jedné vydovaci hodiny.

pohledy z @&i do o — pohled zardfeny na witou osobu mze
smerovat na fizna mista. Pohled, ktery simje do @i této osoby,
kdyz se setkd sobdobnym pohledem zdruhé stramti p
k nejzavazpSim. U pohled z i do i se sleduje, kdo #al, kdo
se fFidal, jak dlouho trvalo hleshi si do @i, kdo dive prestal, a jak
dlouho se dival dod druhého ten, ktery vydrzel je€Stiéle po tom,
co pohled partnera byl odvracenalBzitou roli zde hraje délka
vzajemneho pohledu Zobdo c&i. Ta mize byt giméena nebo
negimérena. Trva-li pilis kratkou dobu, prozrazuje dite vnitini
napsti, obavy, plachost, strach. Trva-lifils dlouho, naznaje

naopak wfitou touhu, paiebu, Zadost.

sekvence — sled pohlad— ucitel se diva poitdé a jeho @i sleduji
postupr fadu Zak. Tento postup nemusi byt ndhodny. Diva-li se na
zaéka A, pak se s titou pravapodobnosti podiva na zaka B. Z&ci si
tohoto brzy povSimnou a podle toho se chovaji (géhaji se za

spoluzaky, k&i se v lavicich).
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- pooteweni vicek —moznost pooteit vicka je jednim z vyrazovych
prostedki, ktery mame k dispozici. Sditou mirou jistoty jsme
schopni odlisit od sebe 25 stifpoteweni viek — od véek zcela
zawenych po jejich otaeni ,na celé oko" — jak je tomu nidklad @i

tzv. ,civéni“ nebo ,zirani".

- sdélovani tvarem obai- vysttenim ob@i na kratkou dobu davame
najevo radost aiptelské pjeti. Naopak stazenim obiovyjadiujeme
starost, nelibost. Dlouhodobym vietim ob@i vyjadiujeme
piekvapeni. Tatdec je zvlas¢ napadnd u lidi s vyraznym obm,

coZ neniiZze naSi pozornosti uniknout.

- sdélovani tvarem vrasek kolem @i_— vrasky kolem & maji ¢asto
razny tvar. Tento tvar vrasek madigwsdclovaci vyznam. Zvrasmi
kuze po bocich & maze jit ruku v ruce s pohledentiyenych @i
pii upifeném a sousdném pohledu. Podobn zvrasgni kize na

¢ele @i vysoce vysteném obdi mize doprovazet obdivny pohled atd.

- mrkaci pohyby — pi sledovani ufité osoby se pohybuji nejertip
ale i vicka. | mrkaci pohyby mohou znamenatitou formu sdleni —

nag. zajem, nagti atd.

- pramér zornice_— pmmér zornice se z&tSuje, zvySi-li se
emocionalni stav toho, kdo se diva a naopakteUmuze s ponirné
zna&nou mirou jistoty od&tat z pimeéru zornice zajenti nezajem

Zaki z prvnich lavic

Kdykoli chcete podnititdti zajem o vas, stase snazit a zajistit, aby vasSe zornice byly
v okamziku setkani roz&né. Toho Ize docilit dwa zpisoby — pozitim &které drogy (naip
atropinu¢i kokainu) — coz ale nenitbec dobry nédpad, jelikoZz drogy jsou navykové a maji
mnoho nebezpaych vedlejSich &inka. Druhy zpisob je zcela bezpry, zakonny, a také
mnohem snazsi — jednoduséidte, abyste se s datyou osobou setkali ve Z& mistnosti.
Rozsfené zornice — prvni znamesigsné pitazlivosti a sexualniho vzruseni — jsou réxn

spouskci reakci, kterou zénaji sexualni vztahy.
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Podle renomovaného psychologa a publicisty Desmdidaise jsou roz$ené zornice u
dvou lidi znamenim oboustranné ,touhy po intimnbtiZeni, po dotecich a objet}.

2.2 Nonverbalni komunikace a hledani prace

i ustnich pohovorech jsoutl@zité nejen znalosti a dobré spmaské vystupovani,
rozhodujici niize byt i takzvanére¢ téla. Tvrdi to alesp®d psychologové z londynské
univerzity, ktéi se zabyvali vyznameitieci téla pii pracovnich pohovorech.

Kontrola ®kterych tlesnych signdi, jako jsou vySpulené rty a vygny
hrudnik,popipact pohled zpima do @i, miZe znamenat velky krok kigdu a zisk
plusovych i minusovych bad

Nesmime zapominat na jedefledity faktor —fe¢ téla by mela byt gimérena a
odpovidajici naSemu pohlavi. WSpé byvaji pedevsim uchazi&y o praci, které vicei
mére védone pouzivaji typické Zenské zbranPohledy do prazdna ésto naklagni se
k zamestnavateli Bhem vstupniho pohovoru jsou akceptovanyétSim nadSenim nez
chladny asertivniifistup maskulinnich uchagek. Takovy pistup se dekava spise u miazu

kterych je cedn piimy pohled z i do ai bez zbyteénych frazi.

Anna Koczwaraova, Joe Silvester a Vibeke Meirgtudovali svou teorii u Sedesati
absolveni vysokych Skol. S nimi provét fiktivni rozhovory a vysledky konzultovali
S renomovanou personalni agenturou.¢ttha mui a Zen se chova fip pracovnich
pohovorech podol# dalo by sefici stereotyph. A co je zajimawjSi, dopoustli se stejnych
chyb, &koli kazdy z nich byl posuzovan jednotliva o vykonech svych kolégnic

newdél,” tvrdi Koczwaraova.

! CERNY V. Re¢ téla. Brno: Computer Press, a.s., 2008. s.124
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2.3 Nonverbalni komunikace a partnerské vztahy

Jestlize vasdaka druhd osobaiahuje, ale povSimnete si, Ze ma zdrych s¥ételnych
podminek (tj. ne liS ostrém, ani fliS sporém osétleni) sewvené panenky, pak navzdory
tomu, co niiZze dot¥na osobaikat ¢i provadt, je velmi nepravépodobné, Ze s ni budete
moci navazat trvaly milostny vztah.

ZUzené zornice na&ku vztahu by rly rozezviget varovné zvoeni, jelikoz @i vam ve
skute&nosti timto zfisobem séuji, Ze pro suj protéjSek nejste dostataé pritazlivy.

Psychologické experimenty ukézaly, Ze panesky i pohledu na hezkou Zenu
s rozSfenymi zornicemi zUZi pouze &wa typim muze — homosexualovi, anebo tomu, jehoz
psychologové ozraiji jako ,Dona Juana“ — lovce divek, ktery usilupeto, dobyt Zenu
sexualr, a poté ji opousti kil jiné, neschopesi neochoten navazat trvaly vztah.

Vedle roz&eni zornic je dalSim signalem ke sblizeni, ktery \ypozorovat na dch,
zpasob, jakym se divame na objekt naSi touhy. Exiginyjepohled lasky — vzajemny pohled
zxi do @i, jenz je pronika®jSi a ugensjSi, nez jak se s nim shledavame égrbych
socialnich situacickki mezi neznamymi lidmi. Jak se milenci divaji jedea druhého je

zavislé na kvalit jejich vzajemného citu. KdyZ je pouto mezi niminéi pohledy jednoho na

e

K prekvapivému za&uru doSli odbornici zabyvajici geci téla. Podle nich & pry mize
kazdy muz snadno zjistit, jak to s nim jeho vyvaletoopravdy mysli. Stasi jen pdadre

prohlédnout jeji nozky. Préuy totiZ jasi signalizuji, zda ma Zena o muze zajem.

Doposud seipdpokladalo, Ze znamkou zvySeného zajmu o muzskyjgek je napiklad
cervenanici mzikani vicky, sowasné studie jdou vSak jestial. Necervenani, ale pohyby
nohama davaji znat pravdu o Zenskych pocitechrirdgal o tom britsky denik The Daily
Mail.

Pokud se divka chichota a zardavkomiha nozkama strem od &la, dava vam jasny signal
sympatii k vam. Naopak kdyz ma nohiekiizenéci skrcené pod sebou, &ité to u ni mate
prohrané na celée.

Studii vedl profesor Geoff Beattie, jenz zkoumaludslost pohylh nohou s lidskymi
reakcemi natrzné situace: "Malokdo tusi, jak Uzce spolu soymigiity a pohyby nohou.
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Kazdy rozpoznava pocity¢koho jiného podle mimiky, gest, pohylrukama, ale nohy
nenapadlo nikoho bedky prozkoumat."Hlavni znaky pohybnohama. Muz je atraktivni:
Zena pohybuje nohama tak, aby je nasiddochu roztahla. Muz je Z&rodporny: Zena nohy
kiizi pod sebe, nebo skije. Dava tak najevo obranny postoj. Nervozitaimed muzi

Soupou nohama, Zeny je drzi vice u sebe a bez. ietiEnost: Zeny i muzi &aji nohama
negirozené pohyby.

Profesor Beattie jeStdodal: "Pokud se né#ilad dva potkaji poprvé, muz hava Zena se
smeje, nemusi to nuthznamenat jeji sympatie k tomu muzi. Pokud ovSenmaae smichu
souwasre hybe nohou¢i obéma nohama, je to pro muze signal, Ze u ni boduje."

Jako vedlejSi poznatek studie se objevil fakt, éeazsoudi muzsky pgéek zarove podle

bot. Zajima ji hlavs), zda jsousisté, opravené, seslapané, styloivenodni?

Partnera je pry lepSi hledat v dobré nalad & nez ve stresu

Hi hledani novych partnérje velmi dilezitd nalada a celkové rozpoloZétdveka. Podle
védci se totiz nadS vkus vyraznmméni podle toho, jak se zrovna citime. Mame-li dobrou
naladu, pitahuji nas lidé s podobnymi zajmy a povahovymiyrgsnaopak jsme-li ve stresu,
libi se ndm naprosto odlisni lidé. Pro hledani dakého pratjSku se dobe nalal’te.

"N&sS vkus i chtise n&ni podle toho, jak se citime. Z vyzkumu vyplynute, pokud se
citime dolbe, mame na partnery vysSi naroky a tudiz ggivSance, Ze si k sémajdeme
skute&né velmi blizkéhoclovéka. Naopak necitime-li seipS dolre, svym zjgsobem u nas
dochéazi k gjaké krizi, pak slevujeme ze svych naloi ¢asto podlehneme partnerovi, se
kterym nemame tolik spalaého a vztah tedy nemétsi Sance na ugph," shrnul vysledky
studie pro denik Daily Mail Hartmut Schachingercmickée University of Trier.

Stres nam f@dukuje horsi volbu.

Tym wdch ukazal skupisa mladych mu# série fotografii se Zenskymi erotickymi akty.
Cast tchto akfi pritom byla zmanipulovana, protoze Zeny na obrazoiély spolené rysy s

jednotlivymi muzi.

2 Jak muz pozn4, ze ho Zena chce? Pry podle nghb2.2009]. Dostupné na internetu
http://www.novinky.cz/zena/vztahy-a-sex/186012-fakz-pozna-ze-ho-zena-chce-pry-podle-nohou.html
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Muzi poté byli rozdleni do dvou skupin. Prvni skupina musela dat jedwou ruku do
studené vody, coz bylo santepmé velmi negiijemné. Proti tomu zbyli muzi svou ruku dali
do mnohem fijemrgjSi vlazné vody.
Védci pritom bedliw pozorovali, jak reaguji mimika &iomuzi na jednotlivé obrazky s akty.
Ti, co se citili nejlépe, hodnotili ty nejaktivnéjSi Zeny, které rly i fadu spolénych
rysi a naopak ti, co se citili ve stresu,regnostiovali Zeny mnohem ménatraktivni a
naprosto odlisné od nich.
Pokud si tedy hledate nového partnerékejye na okamzik, kdy se citite deba az poté

se vydejte na lov. Podlegci budete mit $t3i pravaépodobnost, Ze si zvolite toho pravého.

Pritahujete druhé?

Budete sed u sklenéky s rekym, kdo je vam sympaticky, a budete chtitét, zda jste
pro ngj (pro ni) @itazliva (gitazlivy). Provel'te tento jednoduchy pokus:

Po napiti postavte sklenigigné vedle jeho (jeji). Pokud bude chtit sklenici takimnechat,
Znamena to, Ze jste vitani vjeho (jejim) osobnirosiru, coZ je pozvani, které siln
podrécuje zdjem o dalSi rozvijeni vztahu. Pokud vSaki skbenicku odsune, budouiejmeé
vase pokusy o sblizeni odmitndty.

Zpmisob, jakym lidé reaguji na naruSeni svého osobpibetoru, je z celého repertoaru
ieCi téla jednim z nejspolehlgSich signal, tykajicich se lasky. Proto také vstup diin
intimni zény za nevhodnych podminekize byt povazovan za sexualni ohroZovani.

Chcete-li zjistit svouiftazlivost, mize se pima manipulace se vzdalenosti projevit jako
hazardni manévr. NeZ k nifigtoupite, je dobré pivé prozkoumatied téla druhého a
piipadré otestovat jeho reakce na naruseni osobniho progptmmoci gjakého pedmetu —
nag. oné sklenice, novin, papiru, knihy, bryli apodstliZze se tatoipdsunuta hlidka setka

S priznivym gijetim, mizete vyuzit svou vyhodu.

® Partnera je pry lepsi hledat v dobré natade? ve stres[110.3.2010] Dostupné na internetu
http://www.novinky.cz/zenal/vztahy-a-sex/194341-para-je-pry-lepsi-hledat-v-dobre-nalade-nez-ve-
stresu.html

* CERNY V. Rec téla. Brno: Computer Press, a.s., 2008. s.230
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Tajemstvi asp ésneho flirtu

Hestoze jste s osobou, ktera se vam libig jest nepromluvili, ona uz si vytvila 80 %
Z nadzoru na vas jen tim, Ze sledovala vasizich postoj. Mize se zdat, Ze takové prvotni
dojmy o jiné osob jsou urazlivé a liS rychle utvédené. Faktem vSak bohuzelstava
skut&nost, ze tér kazdy aspekt nasi osobnosti je znatelny z naSehledu, drzenida a

zpisobu, jakym se pohybujeme.

Jak tedy poznat, Ze nasotvysila ty spravné signaly? A hlayncoz je mozna jest
dulezitgjSi, jak si vys¥étlit signaly toho druhého? Naie své &lo komunikovat. Natte se

rozeznat 5 sexualnich sigéghaznéujicich, Ze s vamigkdo flirtuje.

- pohledy — s gateli se naSe pohledy pohybuji ve tvaru trojuheinik
Divame se z @& do ai, ale také o trochu niz, aby nas pohled zahrnul
nos i Usta. Jakmile zaeme flirtovat, trojuhelnik se jeStzvetsi —
rozsti se o pohled na spodidst tla druhé osobyCim intenzivegjsi
se flirtovani stava, tim vice se lidé vzajemdivaji do @i a na
Usta.Diva-li se vamdakdo na Usta, kdyZ mluvite, praymbdobré se
vam to zda velmi sexy, protoZeremyslite, zda si ten druhy
predstavuje, jaké by to bylo, kdyby se s vami liBato je presre to,
na co ta druha osoba mysli, kdyz se na vase Osia di

- zrcadleni — odliSuje dobry flirt od Uzasného flirtu. Nic vassblizi
rychleji a &inngji, nez zrcadleni &iho chovéni. To jednoduSe
znamena, Ze budeteéldt presre to, co ta druhd osoba. Nakloni-li se
k vam, aby vamiekla réco intimniho, nakldte se kni také a
poSeptejte ji &co intimniho. Zakloni-li se v sediee a zadiva-li se
vam do @i, udlejte to samé. Bdite ale opatrni — napodobujte pouze
pozitivni re¢ téla a dodrzujte toto pravidlo: Rkejte alespty 50
sekund, nez Zaete jednotliva gesta a postoje napodobovat.

- bleskova signalizace obfi — kdyZ se poprvé setkame &pm, kdo
se nam libi, naSe obicse zveda a zase klesa. Pokud se libite vy jemu,
jeho obd@i uckla to samé — je to negtomy posunek, kteryéthji lidé

na celém s&té. Trik spaiva v tom, Ze kdyz se vantkdo libi, drzte
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obati zvednuté vice neZz jednu sekundu a schivah) zvedejte,
divate-li se vzajemhdo ci.

- ukazovani — pozorujte, co é&aji ruce a nohy vaseho kyzeného
protejsku. Stava se totiz, Zze pokud se vagkdo libi, pod¥done na
n¢j ukazujete svyma rukama, nohawigrsty. Libi-li se vam &aky
¢lovek, sedici v rohu, stase k gmu natd@it télem, a on uz vi, Ze se
0 ngj zajimate, aniz by prail o¢ni kontakt.

- mrkani — chcete-li zvysit pravgpodobnost svého Usghu u jiné
osoby, zkuste zvySit frekvenci mrkani druhé osobwy, tZze sami
zatnete mrkat vice. Pokud se té druhé @ésbbite, bude se snazit
udrzet rytmus vasSeho mrkani. Budete synchronizovanitim

vzajemr jeSt vice gitahovani.

Co déld muze pritazlivymi?

Prvnim krokem je upoutat na sebe pozarraisy mohlo dojit k navazani zrakoveho
kontaktu — nap urovnani kravaty, pohravani s limcem, odstndnsnitka z rukavu nebo
uhlazeni vlias. DalSim krokem je spravné pouZiti zrakového kottak na za&dtek postéi
pohled trvajici asi 3 sekundyfigetivy vyraz oblceje a uvoligné drzenidla. Pokud chcete
pusobit vice chlapsky, fizete prodlouzit zrakovy kontakt a rfapmistnosti se rozlozit na
urcitém teritoriu a na nabytku — na Zidli, pohovce.régjvni sexualitu rivete vyjadit
kterymkoli gestem, kteréippahuje pozornost k oblasti genitalii — kovbojskystoj s rukama
vnitini) ¢asti stehen, roztazeni nohou¢ Asou tyto signaly zraé vulgarni, mohou se

Vv jistych situacich projevit jako vysoceéiané.

...a co pritazlivost zeny?

Podle #iznych vyzkunt bylo identifikovano, Ze maji Zeny vice jak 50 msiloych signal
oproti muzskym 28. J4 vam zde uvedu 10 &@pjSich. Jsou ohodnoceny stuptiit@zlivosti
1-10:

- oblast hlava a krk — vlajici vlasy (5), poatené rty (7 suché, 10 vihké), pohled (8), pohled
po aku (9), hra s pedmeétem valcového tvaru (1)
- oblast ruce a paze — odhaleni&ip(5), uprava vlas(4)

- oblast nohy — narréné koleno (8)
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A kdo se vlastn é ke komu hodi podle Feng-Suej?

.Milovat znamena vratit se do svého domovarktjsme nikdy neopustili, znamena

upamatovat se, kdo jsme.“ (Sam Keen, spisovatel)

Pr@ se citime byt k&kterym lidem obzvla$ pritahovani, zatimco jini nas zcela
bezdivodné odpuzuji? Existuji pary, které prozivé&as svého Zivota v laskyplné svornosti,
zatimco jiné maji problémy najitibec jaké téma, o kterém by se spolu mohli ba@asto
nasi partn&# odpovidaji naprosto stejnym vZon, akoliv se samoizjme jedna o upla jiné
osoby. Lidé se to snazitbdnit tiznymi zpisoby. Obecny nazor vSechnibspizuje ndhodl
zatimco hlubinnd psychologie odvozuje vSe zrodihnyazeb, zkuSenosti 2tdtvi a
z nadosmrti nateného chovani. A koieé¢ uceni o reinkarnaci tvrdi, Ze analogické vzory
tahnou velkym mnozZstvim znovuzrozeni.

Fung-Suej nabizi k o&leni €chto fenoméa teorii o gti prvcich. Pati k nim Oha, Zene,
Kov, Voda a Devo. S jejich pomoci Ize dosipke konstatovani, kdo s kym spiSe dosahne
harmonie a jaky vztah ma dispozice zhroutit se.dgajednotlivy prvek odrazi dgity typ
vlastnosti, &ch vlastnosti, které deme také pozorovat wzanych forem, budov a krajin a
které se ovSem daji zcela adeke¢aprenést na lidi. Ke kterému prvku piée, zjistite
jednoduse podle data narozeni. Nidpd pokud jste se narodili v Etoku 1970, pdfte do
okruhu Kov. Kdyz jste uz nyni &iti prvek, ke kterému paite, neli byste se zp&atku
n¢jakou chvili zabyvatdmi energiemi a formami, které k vam pata zaklad vaSeho data
narozeni. Bezpodmitiee¢ pritom pouZzijte jako dopkni odpovidajici obrazek vaSeho prvku,
ktery jste pedtim namalovali. Nejprve se v klidu pokuste Zjstio tento obrazek wie
vypowedét o vasi sotiasné situaci. S trochou fantazie se vam timisapem poda odkryt
velké mnoZzstvi shodnychéei mezi vami a namalovanym obrazkem.

Velky vyznam ma podle Feng-Suej rozrmsta usptddani nabytku a jinych daika ve
vaSem doré ¢i byté. Napiklad z loZnice byste & bez milosti vylowit vSechny lap&e
prachu a harampadi. Misto nich byste tanili mmistit vSe, co pdt k neruSenému a
harmonickému partnerstvi — fotografie zastnych da dovolené, swky (které vypovidaji
tvarem a barvou o vaSem prvku) apod. Mistnost Earbyt dolife wWtrana a co mozna
nejvice prosvicena dennim éthem, naopak k nimimu os¥tleni se hodi solné lampy a

mineraly.

®> WARNECKE E.Feng-Suej v lasce a partnerstfraha: lkar, Euromedia Group, k.s., 2000. s. 47
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MiZe se stat, Ze vedete bezproblémovy sexualni Ziediinagné je také vse v p@adku,
déti jsou zdravé a ddb se jim d#, vaSe okoli vas pravidalmodnoti jako ,idedlni rodinu“, a
piesto si uZz nemate dtci. To je vzdy jeden z ne§tSich momernit nebezp& pro manzelstvi
¢i partnerstvi. Podle studie Roberta Caldwella z U$Ana seznamu reaptjSich divoda
rozvodu nebo rozchodu vyskytuje bod ,problémy s kWaikaci“ na pednich mistech. Aspekt
prazdnoty je tedy ten hlavginitel, kvali némuz vztah ztroskotava. To obfage, pr@ dva
lidé, ktei toho maji vlasté hodré spol&ného, si celko¥ uz nemaji caici. Misto toho sedi
pied televizi, aniz by prohodili®lka, nebo se ve chvilich volna zabarikaduji zadalkdovin.
Kdyz pak gece jen dojde kd&emu takovému jako komunikace, objevuji se pak vaag
vycitky, agresivni tony nabyvaji nagvaze kupikladu podle hesla: ,Slape$ po mych citech a
uz dlouho pozoruiji, Ze pro tebéhec nic neznamenam.”

U tohoto druhu krize jgdba se zait na to, aby se komunikace a verbalni ¥fa ot
povzbudili. Psychologové n#glad v této souvislosti radi misto o ,ty“ spiSeuwit o ,ja“.
Misto slov ,UzZ jsi zaseifisla poz@" by jisté situaci uvolnila spiSe&ta ,Délal jsem si starosti,
kde tak dlouho jsi“. Také to, Ze néjde shrnete, ceéekl partner, a teprve potom mu odpovite,
je dobry zmsob, jak zase zfpchodnit zarostlé cesity komunikace. Feng-Suej i zde
pristupuje obech k uspdadani prosedi. Z&id'te, aby se ve vaSem denii byté, a zejména
pak v loZnici vyskytovalo co nejvice Zluté barvyup€e si novou Zlutou pohovku, vymalujte
stny Zlutou barvou, podte si zluté dopiky. Zluta je velmi stimulujici, takze brzy ssete

pozorovat, jak stale vice a vicécv cklate spolénc.

2.4 Verbalni komunikace

Verbalni komunikaci se mysli vyjadani myslenek pomoci jazykového znaku nebo
vyznamu na & vazaného. Jazyk je asi néjezit¢jSim prostedkem komunikace.

Redevsim je taes, kterd umottuje komunikaci.Res je soustava znak jejiz primarni
funkci je sdlovani, které se zaklada na konvenci forem a absalement feci.
Predpokladem kazdé komunikace je poroZom sémantického obsahu, tj. vyznamu
jednotlivych znak a slov. Bi fecovém projevu k tomu istupuje hlasitost, vySka tén
jasnost a fesnost artikulace, rychlost a rytmii. Bylo prokazano, Ze pouze 7 procent
pusobeni zpravy pochazi zjejiho slovniho obsahu.telbyse vztahuje na nonverbalni

puasobeni — 38 procent na hlasovou intonaci a 55 ptawevyraz obtieje.
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Rozhovor je neépstjSim jevem verbalni komunikace. Rozhovorem se rdzum
rozmlouvani dvou nebo ¢kolika lidi. Terminy podobného vyznamu jsou —rozvalu
interview, dialog, konverzace, debata, diskuzepraza apod. Do rozhovoru vstupuji lidé,
jejichz role jsou jiz zpravidla geny. Nekdy hovdime, aniz bychom kladli velkytdaz na
obsah sdeni. Ri rozhovoru s druhou osobou siigeme utidit své mySlenkyfeSit nahlas
své problémyi dosahnout pocitu, Ze jsmé&kym prijimani. V zivog se vic dime mluvit nez
naslouchat a mét. Miceni se v rozhovoruékdy povazuje zadto defektniho, nezadouciho
¢i trapného. Umani naslouchat je vlastruménim vnimatclovéka a specifiku situace, ve které
se rozhovor realizuje.fPnaslouchani slySime nejen slova, ale usgb, jak jsou tato slova

vyslovena.

PSYCHOPAT (divejSi nazev znéci poruchy chovani) — hovioobvykle kratce, tvrél Us€neé,
razre a prevaZig agresive.

UZKOSTNA OSOBA — davéa odpedi kratké, striné, ¢asto jen ,ano, ne“.

HYSTERIK — ¢asto n&ni téma rozhovoru, #mi intonaci, ¢asto hovéi v afektu, sled
mysSlenek pilis nekontroluje.

NEUROTIK — snadno odbiha od tématu,tihfrazemi, je impulzivni, fetikava se, mluvi
hlasi€ a gestikuluje, je ustrasSeny, uzkostny a nejisty.
INTROVERT - toho piliS nenamluvi. Je zamySleny, do sebe ieay, mluvi pevazri

klidng, tiSe.

EXTROVERT — namluvi toho hodra o vSem mozném. Mnohéebnart zdiraziuje, i kdyz

pak na tom netrva.

EGOISTA — hovei prevazi o sols. V jehoiesi prevazuje JA, nebo moje, moje zkuSenosti.

DOMINANTNI, AGRESIVNI TYP — hovdi Use&ng, rozkazovang, razrié a tvrck,

kategoricka stanoviska se snazi pddpgerzenim, Ze jde o zasadniov

SUBMISIVNI TYP — se pta na na$ nazeasto a ochoths nim souhlasi,ijkyvuje, opakuje

véty jinych v rozhovoru vyslovené, je poddajny,i kdyak v realu uda nckdy pravy opak.
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Ret je vyvojow nejvy3si, tj. jak fotogeneticky, tak i ontogenktimejvysglejsi formou
socialni komunikace. Oproti nonverbalnim formaméledani ma pravépodobré mensi
schopnost sflovani citi a vzajemnych vztahmezi lidmi. Na druhé str&mmare¢ moznosti,
které mimoslovni formy komunikace nemaji. Ma moznos nejgesrgji urcit predmet
sckleni, tj. to, co si chceme &d. M4 mozZnost naziavat fizné alternativy, tj. nazdd, zda
jde bul’ o A, nebo o B. Ma moznost naziaat kauzalni vztahy typu ,kdyz A, tak B*. Ma
moznost daleko fesrejSiho vyjadeni toho, ocem soustauh pojednava logika. Ta je
doménou verbalnich 8kbni (digitalni formy komunikace).

Re¢ je nastrojem mysleni a prostikem dorozumivani mezi lidmi, kdy siéhgdi své
myslenky, prozitky a vzajemdnna sebe iisobi. Prezentuje se prietnictvim jazykaReg
muze byt vigjSi, ktera vytvéi jen mySlenku mluvenou nebo grafickou formou, nghdini,

ktera zpisobuje sdleni mySlenky v samotném ml&ivn.

Vedle obsahové stranky m (ze sdélovat i stranku formalni, a to:

- hlas, ktery mize byt tichy, hldny, hfmotny

- rychlost iefi, ktera niize byt pomala, rychla, zbrkla

- tén, modulaceregi, ktera niize byt rozech#la, sebevdoma

- vyslovnost ktera nize byt nedbald, vybrana

- dyslalii (patlavost)eci, nagr. vadré vyslovené g, h, k, I, r, sykavky,

huhiavost, hotentismus (naprosto nesrozumitelna vysisiyn

Ret je nesmira slozitym jevem. Proto neni divu, Ze se na ni dedsije pozornost celé
fady wdnich oboii. Neni tedy marné nazéig kdo vSe se zajima o ndst.

Ret slouzi mezilidské komunikaci. Jde tedy nejen estiamluveni, ale i offjimani, tj. o
vnimani a zarouve snahu pochopit to, cfika rekdo jiny. Jde tedy o vzajemnéé&alvani, o
sclovaci proces. Jeho vySSim stépnje proces dorozumivaci, lidé si totiz mohotiladat,

aniz by se vzajengndorozungli.

Rozvijenimieci se vytvéeji, jak dovozuje naSe pojeti reflexni teoriégeqpoklady pro
abstraktni az logické mysleni, prédu, uneni a v neposledniadt i pro socialni vztahy a
mravni hodnoty. V tomto smyslu vychov&i je zakladnou pro vychovu a rozvijeni

osobnosti vibec, a to pravv nejvyssich lidskych kvalitach. Taigtava pro logopedii hlavnim
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cilem, zatimco fekonavani existujicich vad nebo poruckledini je k tomuto cili pouze
prostedkem.

Mezi obory, které se zabyvaji naSi slovni koikaci, pati nag. lingvistika, stylistika,
fonetika, rétorika, logopedie atd.

Vychova v logopedii znamend rozvijet schopriest po strance obsahové, i po strance
zevni, tj. zvukové. Zarovese gedchazi tomu, aby vady nebo porudieyi nevznikaly, a

pokud vznikaly, pak se speciélwychovnymi prosedky gekonavaji tak, aby se umoznila

mezilidsk&d komunikace.

Priblizme si nyni zam éreni jednotlivych obor :

I

Stylistika — se zabyva slohem, strukturou naSiokirgch projev

Fonetika — zkouma akustickou stranku riaSi

Syntax — se za#iiuje na spravnéazeni slov ve &té

Rétorika — je naukou t&cnictvi a veejnych slovnich projevech

Gramatika — je mluvnice, zabyvéa se spravnymi t&oy a jejich seskupenim

Pragmatika — zkouma vztah slovnich prdj&tomu, co dla ten, kdo Bcotika, jak se chova

Sémantika — analyzuje vyznam slov

Etymologie — se zabyva hledanirivodnich vyznam slov a jejich vyvojem v gibé¢hu ¢asu

Paralingvistika — zkouma nesémantickou stréifeku

Psycholingvistika ¥esi vztahteci k psychice lidi
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Interakéni analyza — sleduje vyznamnost v rozhovoru dvaiu li

Obsahova analyza — provadi rozbaiti, vSima si uzivanych slovnich driula slovniki

Verbalni socialni komunikace — stanovy ulohy slotrforem sdlovani a socialni interakci

Chceme-li 1épe porozuintomu, co nam kddika, pak ndm znalost uvedenych abor
muze byt uitou pomoci a oporou. Jejich pomoc neni dobré pomlct. Na druhé stranby
téZ bylo chybou podé®vat vyznamieci — i feCi gramaticky spravné, spra¥rstylisticky
uspdadané aietelrt pronesené.

V mezilidském vztahu se setkavame swim mluvit, ale i s undnim naslouchat.

V socialni komunikaci jetslaz kladen nejen na to, co 8ka, ale i na atmosféru ovzdusi,
které mezi komunikujicimi panuje. Sem je za&ema nap okiidlena wta socialni
komunikace, kterd&ika, Ze ,to, Ze si nerozumime, je normalni, alez®si rozumime, to je
prekvapujici®.

VSechny slozky komunikace musi byi pasem projevu v souladu &idkem, kterého
chceme dosahnout. Tzn. vzhled, postdga,t gestikulace, vyraz obkje, hlasitost, slovni
zasoba, obsah, ktery chcemelgdKdyz si nedame pozor, e mimoslovni komunikace
dodat naSemu skkni zcela jiny vyznam, neZ mame v umyslu, nebo j@nek Gplré potlit.
Chci-li nekoho o rcem greswdcit, vyswtlit, musi na nd byt vidkt, Ze mi na vyslechnuti a
pochopeni zalezi. Musi byt ] Ze \&fim tomu, caiikam, Ze jsem o pravdivosti a spravnosti
svych slov zcelaigswdcen.

Reg, ¢i jiny zpisob komunikace kazdé osoby, odrazi jeji osobngei zpisob poznavani
a mysleni, jeji temperament. Proto ggevSim i styku s nezndmymi lidmi musimégaem
zamyslet nad timteho chceme dosahnout, jaky chcem&atddojem a tomu pakifzpiasobit

celé své vystupovani.

41



Zaveérem této ¢asti si uve dme nékteré druhy nasich slovnich projev

v socialni komunikaci

Druhy slovniho projevu Charakteristika

Monolog —samomluva gkdo mluvi, ale n&eka odpowd’ na to,
cotika

Dialog, rozhovor, rozmluva na&eni hovdiciho se ¢ekava

reakce naslouchajiciho

Konverzace, rozprava valj$i forma dialogu, popovidani si

na utgité téma

Diskuze — ostra vy#na nazoi rozhovor ciitém tématu, probirani

vSech dvodu pro a proti

Debata — pohoveni mirngjSi forma diskuze, volgSi

pretrasani eiznych otazek

Ve v¥tu jednotlivych drufi slovnich projeu bych mohla pokrgovat, chéla jsem vSak
jen naznait, jak bohata je Skala slovnich projgwkteré nizeme ve vzajemnych vztazich
uplatnit.

Socialni komunikace je jednim z nejelrgjSich projewi dyadické interakce, tj. toho, co
se @je mezi dema lidmi. Jejich vzajemné vztahy se v této komuciikeejnazorgji projevuji.

Zarové se Vv ni tyto vztahy utvéji a gretvaeji. Socialni komunikace dava moznost nejen
scklovani zprav, ale i vzajemného sblizovafiinaopak odcizovanijstu intimity i socialni
distance, vytveni a utuzovani vzajemnéhorgfelstvi i Bstu lhostejnosti. Z hlediska
vytvareni dobrych vztalnmezi lidmi ma suj vyznam bytostny rozhovor — dialog dvotagel.

Neni marné $novat mu vice pozornosti, a to nejen v teorii,-aketo gedevsim — i v praxi.
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3 Komunikace a F¥izeni lidskych zdroj

3.1 Neformalni a formalni komunikace

Komunikovani je jednou ze zakladnich podmirfekgovani kazdé organizace. Pro
aspesné fungovani organizaci jako slozitych systgenpotebna vysoka koordinace aktivity
v ramci jednotlivychéasti organizace i mezi nimi. Zakladnim piegkem, zabezgajicim
funkce je racionakorganizovany systém komunikace.

Komunikace je nastrojem zpriedkovani socialnich interakci v organizaci, v psace
fizeni je nastrojem realizace rozhodnuti. Povahastnbsti, podminky a formy pouzivani
jednotlivych forem komunikovani jak vedoucim, tak vedenym, podstagn ovliviiuji
uspeSnost fidiciho pisobeni. Cilem komunikovani je podéavat informacejiStavat
dorozungni, avSak i ovliviovat postoje a motivaci.iRniva komuniké&ni situace je jednou

z podminek optimalnich vztah

Obecn é lze rozliSit n ékolik zakladnich charakteristik komunikace ve
skupin & €i v organizaci:

A ; proces komunikace magwbsah

B ; komunikace probiha vzdy za@itfomnosti hluku, Sumu, tj. rusivych pritkkteré interferuji

V prenosu
C ; mnohé komunikace jsou zprimstkovanyradou uzl, takZze ve skupih¢i v organizaci

vznikaji komunik&ni si€, jimiz komunikace prochazi,rigemz usptadanost a racionalita

téchto siti nfize ovlivnit gesnost genosu informaci.
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Druhy komunikace v organizaci

Komunikace mize v hierarchické strukta organizace probihat dglnahoru (vertikal®),
nebo horizontéla

Graficky mizeme znazornit takto:

RiDiCi SLOZKA
MEZISTUPNE

/ \ VYKONNA SLOZKA

EFEKTY ORGANIZACE

HZr>R"——aam<

NS

A
v

HORIZONTALN E

Vertikalni komunikace zahrnuje:

informace o platech, mzdéach, praci
- informace, které maji pomo¢ienim skupin koordinovat svou praci
s praci druhyckilena
- informace o standartech, planech a cilech orgamizac
- formalni zpravy pro linitizeni, Zadosti a stiznosti pracovinikiotazy
a sdleni o postupu a pémi praci, vysledky vyzkumu, pracovni
produktivitt, stavu zminach pdétu pracovnik a kvalifikaci
pracovniki apod.
Komunikace s#rem zdola nahoruipdstavuje zftnou vazbu. Hlavni igkdzkou toku
informaci snérem nahoru je filtrace informaci.
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Horizontalni komunikace se usktitaje napi¢ uvedenymi liniemi komunikace (viz graf).
Jeji funkci je zpravidla koordinace, sownostéi vyména informaci mezi liniovymi Gtvary,
neformalni.

Neformdlni organizace se rozviji vkazdé oo na podkladl spontannich
mezilidskych vztath. Takové vznikaji diky vzajemnym sympatiim, sgolgm zajnam,
fyzické blizkostici vzdjemné prosgnosti. Proziravé vedeni podaikento typ komunikace
zanerné podporuje.

Uvel'me si alespibjeden piklad podpory neformalni komunikace:

Vedouci provozu travi maximugtasu tim, Ze chodi po provozech a je kdykoliv a kioofiu
piistupny. Neformalni komunikace ma svou osobitouoaféru a mnohdy se vyziige
vyraznym emociondlnim zabarvenim. Existence tétonlwkaini si€ (neoficialnich
informanich kontakl) je stej piirozend a nezbytnd jako existence neformalnich
mezilidskych vztah. V organizaci nMize takova komunikace plnitatkzité funkce, k nimz
pati nagiklad:

- poskytovani paebnych informaci mimo oficialni cesty

- moznost ziskani rychlejSich informaci

e

- rozvoj neformalnich vztahmezi zanistnanci

Res vSechny tyto vyhody i#e byt tato komunikace také zdrojem probiérK tomu
dochazi v pipact, Ze se po neformalnich cestaadt giformace nepravdivé.
Nebezpd se niize skryvat i ve snaze formalniho vedeni pouZzit meétnich cest k &&ni

tendernich informaci.

Prednosti a nevyhody obou druh & komunikace:

Jednosirna je rychlejSi nez dvousma, dvousrrna komunikace jeipsrEjSi, gijemci
maji @i dvousngrné komunikaci ¥tSi jistotu a dochazeji kesrgjSim zagram, vysilajici se
pii dvousngérné komunikaci citi vice kontrolovan. Dvoudmé komunikace jeiprusSovasjsi,

VN s

jednosndrna se zase jevi ¥$imu pozorovateli jako efekti¢fsi, ale je méé& presna.
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Neformélni komunikace ide tudiZz pinaSet i tato rizika:

- naruSeni nebo zhorSeni informovanosti
- vytvareni dezinformaci na podporu formalni autority

- vyvolani napti v organizaci

Formalni komunikace se realizuje predhictvim komunikéni si€, ktera gedepsanym
zpiasobem spojuje jednotlivé funkce. Jeji formy jsouazmé a uiuji kdo, komu, kdy a jak je
povinen poskytnout uité informace. Funguje-li dagb formélni komunikace, pak pini
predevsim tyto funkce:

- zajiSéni kooperace adtby prace
- poskytovani zgtné vazby
- vylouc¢eni duplicity informaci

- podporutizeni

Ve skuténosti neprobihd formalni komunikace vzdy zcela kspeé. Nag. ¢im je
fidicich stupt vice, tim je delSi cesta, kterou musi informacejipr Tak vznikatrada
zavaznych nedostatkkteré komunikaci omezuiji.

Jsou to nafiklad:

- pomalost pedavani informaci

- nebezpéi postupného zkresleni

- velké naklady naignos a zpracovani informaci

- prevaha vertikalni komunikac&asto jen shora dblformou gikazi

- nedostaténa zgtnd vazba (chybi odezva na poskytovandlesd,
chybi schopnost naslouchat jinym)
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3.2 Jak p rekonat (ne)souhlas

K tomu, abystefgkonali ,ne* vaseho oponenta, se musite vgdat se vSemi bariérami
branicimi spolupraci: s jeho negativnimi emocenei;stylem jednani, na ktery je zvykly;
s jeho netivérou v to, Ze dohodnout se je pr&§ nyhodné; s jeho vyjednavaci silou a s tim,
jak ji vnima; a s vasSimi reakcemi.

Mate ped sebou ¢ problémi, které musitéesit:

Prvnim krokem je sledovat své vlastni jednani —tanigbyste reagovali na svého oponenta,
musite naped znovu ziskat duSevni rovnovdhu w@stat sousedni na to, ¢eho chcete
dosahnout. Prvni vyzva proto ziiereagujte

V néasledujicim kroku musite svému oponentovi ponamovit jeho duSevni rovnovahu.
Musite oslabit jeho negativni emoce — defenzivnosibavy, strach, pod#&izavost a
negatelstvi. Musite fekonat jeho odpor afiét ho, aby vam naslouchal. Druha vyzva zni:
Odzbrojte svého oponenta.

Az navodite piznivé klima pro vyjednavani, musite svého oponegitenét k tomu, aby
piestal vyjednavat z pozic, ac hledat moznosti, jak uspokojit zajmy obou stristusite
proniknout jeho obrannymi valy, odklonit jeho Gtokyneutralizovat jeho triky.{&ti vyzva
zni: Zmenite jeho hru.

Pokud se vam podio vaSeho oponenta orientovat na vyjednavani ¢tané nareSeni
problému, musiteipkonat jeho skepsi a gnovat ho k vzajemiiuspokojivé doho#l Musite
pieklenout mezeru mezi jeho a vasimi zajmy. Musitepomoci zachovat si tvéa docilit,
aby vysledek jednani vypadal jako jehodwétvi. Ctvrtd vyzva zni:Usnadrte svému
oponentov¥ici ano.

V&S oponent rive — gese vSechno, co jste az dosudlall — stale ¥fit tomu, Ze vyhraje,
protoZze m& fevahu. V takovém fijpact musite zvysit svoji vyjednavaci silu, a pouZzit ji
k tomu, abyste hoipnéli k jednéani. Svoji vyjednavaci silu musitétpm rozvinout tak,
abyste si z vaSeho oponenta n#aid neritele, ktery vam bude odolavat jestsilovreji. Pata

vyzva proto zniZnesnad#te svému oponentokici ne.

Dohoda, ke které chcete vyjednavanim dopdpy nmela uspokojit vase zajmy lépe, nez
vase BATNA.
BATNA je nejlepSi alternativa k doh&d kterou niiZzete ziskat vyjednavanimBést
AlternativeTo NegotiatedAgreement), tedy nejlepSi moznyizpb uspokojeni vaSich z&jm

Vv pripac, Ze se s druhou stranou nedohodnete.

a7



Jednate-li s vaSim vedoucim o zvySeni platu, B&SENA muaze byt odchod k jiné firgh
Diskutujete-li s vasim nezletilym potomkem o n&miku v jeho pokoji, vaSe BATNA iie
spaivat v tom, Ze pokoj uklidite sami. Tyto alterngtivas samazjm¢ budou gco stat, a
urgitym zpisobem se promitnou daiglusSného vztahu; prévproto jednate a snazite se
docilit vyhodrgjSiho reSeni. BATNA je pro vas #&iitko, kterym byste ®li vyhodnotit
libovolnou potencionélni dohodd:im lepsi je, tim ¥tSi silou @ vyjednavani disponujete.
Svoji BATNU si schovejte v rukavu ,na hor&asy“. Dostanete-li sefpjednani pod tlak, a
zanete-li propadat panice, vzpottte si na ni &eknste si: ,| kdyZ to neprobiha déb, nevadi.

At uZ to dopadne jakkoli, mam jinou mozno$t.

Na konci obtizného vyjednavaniibete mit pocit, Ze vaseho oponenta uz nikdy neehcet
vidét. PrinejmenSim po dobu, kdy jste zavisly na tom, jadddodrzovat podminky dohody,
je rozumné udrZovat dobré a fuink vztahy. Mohou vdm v tom pomoci spréwolené slova
a symbolicka gesta. Je-li to vhodnéjzate napp zorganizovat slavnostni podpis dohody a
S nim spojenou oslavu. Pravid&lse se svym oponentem schazejte, abystejistotu, Ze je
se svym podilem na pini dohody spokojen; objevi-li se wjnjakékoli pochybnosti,

urychlerg se jimi zabyvejte. Nejlepsi zarukou trvalé doh@ygobry, funkni pracovni vztah.

3.3 Jak reagovat na...

Narazky jistého druhu
Pokud mluvime o ,podpésovych®, tak nesmime sagejo¥ zapomenout na poznamky,

které se tykaji této oblasti doslova: sexualni BlaydBohuzel jsou velmi roz&né. Nekteri
panové se jimi bavi tim, Ze séi urcitych prilezitostech vytahnou grhito narazkami —
nezidka k nelibosti Zenského i muzského publika.

Nam jde o to, abychom dokazali v takovychto sitclagitimérens reagovat. Neni totbec
shadné, nelbpoznamky existuji ve vSech moznych odstinech. pldito¥ zareagujeme,
meéli bychom se ptat: Co se za naradzkou skryva? Ja&fivndotyeny sleduje? Zde lze
rozliSovatétyti typické gripady:

e partner chce byt vtipny

e partner nas chce uvést do rozjpak

e partner se nam chcéilplizit

® Ury W. Jak prekonat (ne)souhlafraha: Management Press, 2001. s. 23
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e partner se nas chce dotknout, chce nas poniaiituatd.

Ne vzdy lIze tyto idpady exakts rozliSit. Nekdy spolu dokonce vSechnytyii pripady
vzajemrt splyvaji, napiklad pokud méa partner v umysl@¢ao mezi sblizovanim a urazkou,
ale vymlouva se na to, Ze to byla jen ,legrace“eavas chil trochu ,uvést do rozpdakK.
Presto je rozliSeni nutné, abychom mohli adek¥@powdést.

Zna&nacast kosSilatych poznamek je niira ,jen tak z legrace”. Pokudtkdo vypravi vtip
na téma sex, chce skt uvolnit a zlepSit ostatnim naladu. Velmi podobmyys| sleduje
fada lidi s lascivnimi poznadmkami. @itvnést trochu vzruSeni do fadni jednotvarnosti
vSednich da. Chtji signalizovat: Jsem v poh&dpojd'me se zasmat a pobavit se. Podivejme
se na to takto: Ektefi lidé voli v takovych situacich vtipky, jini irdra ta teti skupina (co do
poctu jistt ne nejmensi) se uchyluje k sexualnim nardzkam.té@do okolnosti je namist
uréity nadhled. Mizeme se zdwile zasmat, anebo taky ne.akkte dat najevo, Zze poznamka
podle vas neni prék popukani. Nkdy je vSak i vhodné, poznamku progteslechnout.

Otravné vyprav éce vtip U
Maly Zertik jis€ neni problém. OvSenm¢kteti zkratka neznaji mezi a mysli si, Ze budou

vtipnymi a @gijemnymi spoléniky, pokud se négpstanou neustale pohybovat v této revin
Pak je zahodno zaujmout stanovisko. Neviljitd se k jednotlivym poznamkam, vhagBi je
prohlasit, Ze vam neustéle poznamky lezou na nd?eylaviré takovychto poznamekeba
feknéte: , Tak. A tel’ se poj’me ot bavit jako rozumni lidé“. Misto vyrazu rozumniibete
fici i ,jako normalni lidé*".

Obvykle by to ndlo st&it az na jednu @lezitou vyjimku. Pokud jste v kontaktu se skupinou
lidi, kteri se vzajemnymi nardZzkami hecuji. V totfigact po dobrém nic nezéizete. MiZete

zkusit bul’ masivré protestovat, nebo se dat na ustup.

Techniku ,méte pravdu®
S¢im pasitame, kdyZz na ¢koho zautsime? S tim, Ze se bude obhajovéiim nas tedy

muze dotgny prekvapit? Tim, Ze ndm da za pravdu. Na tomto vedanpduchém principu

funguje oblibena technika ,mate pravdu“. Saegme Gtacnikovi ve skuténosti za pravdu

nedavate. f#pojite divody, pr@ s kritikou souhlasite, tytoigtody jsou ovSem tak absurdni,

az jsou legréni, nebo kritiku maximakh prezenete — se stejnym efektem. V praXizete

piekvapivou reakci ,méate pravdu“ dokazat, Ze nenayisitok vyzni Upl§ do ztracena.

NejvétsSi prednosti techniky ,mate pravdu” je, Ze se prezetswépre, suverénd a sebejist
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a odrazite drobné projevy nevrazivosti. Vasi oddosice nebude brat nikdo vaZrovsem
pozna na ni, Ze mate smysl pro sebeironii. To ¥asto pinese velké sympatie, zatimco
atoénik, pokud se také nezse smat, bude vypadat, Ze je zly a nenavistny.iDgiSoda
spaiva v tom, Ze je technika ,méate pravdu“ velmi defieni. Utok neoplacite, jedna se o
mirnou techniku, kterou Ize s klidnymé&omim pouZit i k lidem ve vy38im postaveim
absurdgjsSi argumenty, tim &Si efekt pekvapeni a legeméjSi odpowd.
Nap. ,Moc jite." — ,Mate pravdu. V restauraci si zasadbjednavam rovnou cely jidelni
listek.”

.Malo jite." — ,Méate pravdu. Oliznu zn&ma jsem po odule.”

.Méate malo pohybu.” — ,Méte pravdu. Zaipotse i i prepinani televize."

.Mate intenzivni parféem.”“ — Mate pravdda se pouzit i jako biolit.”

»VY jste ale maly.” — ,Mate pravduiés prsa nevidim na tramvaj.”

,\Vy jste ale hubena.“ — ,Méate pravdu. idaji na nd silonky.’

3.4 Rady a zasady pro zkvalitn éni komunikace

Zakrem tétocasti si uved’me rekolik rad a zasad, které mohou zkvalitnit naSi korkaci

v fizeni, vedeni organizaci, ale i dosahnoutsisgho jednani s lidmi.

Desatero pro ud élovani p Fikazu a instrukci:

1. Musime sami ¥dét, co je teba udlat, diiv, nez zaneme davat ifkazy jinym.
Musime znét cil, a zda je pracovnik schopen totatidpostup a metody prace musi
znat pracovnik.

2. Jestlize jsme se jiz rozhodly pro ¢itou metodu, informujeme o tom svého
podizeného pokud mozndgdem.

3. Zpusob sdlovani informaci musime vzdyfigpasobit inteligenci, schopnosti a
zkuSenosti padzenych.

4. Prikazy musi byt vZzdyigsné a jasnéfigemz je ovSem nesmiméegpiZit zbyt&nymi
detaily. Sodasti je i uéeni terminu. Rozvi&né komentée a vys¥tlivky svédci o tom,

Ze pgikaz byl formulovan bez dost&ted Fipravy.

" Nollke M. Umeni slovni sebeobrarjraha: Grada Publishing, 2009. s.141
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5. Owvéime si, zda ndm paétteni rozumi. B&dme ochotni fikaz opakovat a vystlit, je-
li to nutné.

6. Slozité gikazy vydavejme pokud mozno piseinn

7. Nedavejme nikdy paizenému mnoho ifkazi najednou. Padkzeny, kterého jsme
pretizili, bude zmateny a tudiZ neschopny.

8. Nikdy nebume @i udileni gikazi netrglivy, zlostni nebo sarkasti.

9. Owme si vzdy, zda pré&vudileny piikaz neni vrozporu sedchazejicim a zda
odpovida posloupnosti. Pokyny udavané &itam pdadi si nesmi pratit.
V opaném gipad: vydavdme neefektivni energii, ztrdcime autoritleenoralizujeme
podiizené.

10.Podiizenému musi byt jasno, Ze nebudeme do pkmvaatikazu zbyténé zasahovat,
Ze jej vSak budeme kontrolovat. (Nawst fidicich pracovnik na podizenych
pracovistich musi mit konkrétni operativni mgaphesmi byt pedstiranoucinnosti,
spole&enskou zalezitosti, nezavaznou debatou nebo srkashc® relaxaci.

Vzpoméme také zasady U&neho jednani s lidmi. Tyto zasady maji ramcovaingist,

nelze je brat dogmaticky.

- zajimat se o druhého

- nechat druhého hovid

- umet hovdait o tom, co zajima druhého

- opatrré s kritikou (nepehart ji)

- opatrre s piikazy (kde je to mozné, nahradifl@zy Zadostmi)

- uznat vlastni chybu (pokud k ni dojdeskdy i slevit z dokazovani
chyb druhého, schopnostao také pehlédnout)

- pochvdlit, co za chvéleni stoji

- VZit se do situace druhého

- nehadat se destruktign

- usmivat se (projevovat kladné emoce tam, kde pgitaiené)

Hedpokladem (a koneckoin¢ disledkem) usggného jednani s lidmi jsou rosn

- autenténost (divéryhodnost vlastniho jednani, schopnost vzbudit

davéru u druhych)
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pruznost (schopnostippisobit se zrdinam, podminkam, partnerovi)
otewenost wi¢i druhému (ochotaifjmout druhého, lcta k druhému a

zajem o &)

NaSi pozornost si také zaslouzfimkreni hlavnich pekazek, které stoji v céstlobrého

dialogu.

Pati mezi r&:

strach, abychom se neshodili

namyslenost

pochybnosti

snaha ovladnout druhého

ztuhlost

odlisnost ve vyznamu pouzivanych slov

uspichanost

priliSna snaha odliSovat se od druhého

nezralost osobnosti (nadmy  egocentrismus, nadmmé
sebeprosazovani)

nevSimavost, nepozornost, w&spanost, upovidanost, skakani
druhému doregi, pasivita, povrchnost,ipcitlivélost, neochota dto

pieslechnout

Dale si ppomeneme nejzn&fjsiho autora Dale Carnegieho a jelforygku ,Jak ziskavat

pratele a psobit na lidi.”

Odcitujeme si &kolik ukazek.

Zakladni pravidlo id jednani s lidmi Carnegie vyjagie metaforicky: ,Chcete-li ziskat

med, nepevrhujte Ul“. Dale pokréuje: ,Kritika je jako domaci holub, kdyz se zasétir

domi®. Clovek, jehoz chceme napravit nebo odsoudit, se budée pdeého ospravetibvat a

odsuzovat nas. Carnegie uvadi, Ze je jen jedésaty jak pimét kazdého ke vSemu, totiz

zaondit to tak, aby si dot§na osoba f@la to udlat sama.

Nyni si uvedeme néznéjSi soubory manipulativniho chovani vySe uvedersltora.
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Sest zp Gsob G, jak se stéat oblibenym:

o 00k w0 N PR

Zajimejte se upmre o lidi.

Usmivejte se.

Pamatujte si, Ze vlastni jméno zfovéku nejsladeji a nejvyznaméji ze vSech slov.
Bud’te pozornymi posluclia Méjte druhé k tomu, aby hovidi o soks.

Hovoite o tom, co zajimé druhého.

Upifimné vzbud’te v druhém pocit, Ze jaitbZitou osobou.

Dvanact zp lGsob U, jak p resvéddit lidi:

Vyhrajete jen tehdy, kdyzZ se riege.
UkaZte, Ze si vaziteigswdceni druhych. Nikdy nikomu iikejte, Zze se myli.

UZivejte slovni obraty jako ,mam za to“, ,soudimpodle me*, ,zd4 se mi“, atd.

3. Mylite-li se, uznejte to rychle.

4. Zainejte atelsky.

5. Vedte druhého k tomu, aby sdm souhlasil.téed formulovat &y a otazky tak, aby

druhy odpovidal ,ano".
Nechte druhého hovib.

7. Nechte druhého v domini, Ze ta myslenka je jeho.

9.

Upiimné se snazte divat n&ai ofima druhého. Vmyslete se do jeho hlediska, coz je
dulezité v gedkzné gipraw rozhovoru.

M¢jte ohled na fani a migni druhého.

10.Dovolavejte se uSlechtilych pohnutek, nebkazdého jednani ma dvaiwbdy,

vzneSeny a skutay.

11.Podavejte své myslenky napigav

12. Motivujte lidi k sougzivosti.

Devét zpusob U, jak zm énit lidi, aniz se jich dotknete:

1. Zanéte s chvalou a yggmnym uznanim.

Na chyby upozoréte negimo.
Nez z&nete kritizovat druhého, promluvte o svych chybaolag. ,Ve Vasich letech

bych to udlal jeS€ hat, nechcete to zkusit takhle?*
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4. Prikazujte otazkou, nikdyifimo.

5. Setete distojnost druhého (napélovek, ktery se nehodi byt vedoucim,ibe byt
poradcem).

6. Pochvalte kazdé sebemensi zlepSendtByocti¥ uznali a neS&tte chvalou.

7. Idealizujte lidi.

8. Povzbuzujte! Reswdéte druhé, Ze napravit chybu je snadné, Ze to,dcdrahého
poZadujete, rfize snadno vykonat.

9. Hledte, aby druhy bylt&astny, niize-li uctlat, co si pejete.

A nico navic...

Spole éenska konverzace a schopnost kulturn & hovo Fit

Netrapme se pochybami o tom, Ze se v jedst které zname, a mezi kamarady a
kamaradkami, s nimZ se vidame dnes a &emr@npracovistich nebo v nejbliz§im okoli svého
bydlist, dokdZzeme bavitipozere a bez jakychkoliv sloZitosti.

V zivog se vSak vyskytuji i situace, kdy to neni tak jedbnché, protoze tak upin
jednoduché nejsou ani okolnosti, do nichz jsme lipad

Maze to byt nafiklad nav&va v rodirg, kde jsme fedtim nikdy nebyli. Pokud jsou to
lidé, kterym neni z&fko navazat komunikaci giplusniky jakékoliv generace, a pokud cela
véc nema tjaky haek, nap. ze jsme fisli nevhod, pak nenéeho se bat. NejspiS se vas
n¢kdo z gitomnych na #co zepta, vy odpovite a zanedlouho se uz rozhoatwezubirat

pfirozenymi gSinkami.

A takovych situaci dokazekdy Zivot @ripravit opravdu hod#
Nedavno jsem praco¢ncestovala do Berlina. KdyZz jsem dorazila na mistbpdou
ne§astnych okolnosti jsem nemohléepocovat na deném mist, ale pra¥¢ v rodirg, kde
jsem nikdy pedtim nebyla. Dnes uz se nad touto situaci usmigaéam, tom okamziku ani &
ani té rodik do smichu uité nebylo... Konverzace (navic ¥meckém jazyce) pakud
vazla. \EtSina odpowdi na mé otazky byla jednoslovna nebo maxithak velmi kratkych a
holych wtach. A tak i kdyz ke mavsichni byli moc mily, radji jsem se rychle omluvila a Sla

spat, jen abych uz nemusela vymyslet dalSi témata.
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Jedné ragise vSak nevyhybeijte.
Nepoustjte se do hovoru oéegech, kterym rozumite jako ,koza petrzeli“.
Kdyz nekdo ve spolenosti, kde sedite, Zae zaswcere mluvit o uneni, literatde, astronomii
apod., nize se snadnofihodit, Ze ve snazeiigpéchat se svou troSkou do mlyna odhalite
nebezpeéné trhliny ve svém vadani.

A jeSt néco. Neznam spolehl§Si prostedek, jak umrtvit Zivy tok zabavy, nez jelba
recnicky prispivek nadSeného naésnika biografi, ktery povaZzuje za svou povinnost, slovo
od slova pevyprawt, pog. i prehrat film, ktery ho pedtim zaujal.

Existuje samdejme¢ spousta vynikajicich vyprawi, ktefi dokazi cokoliv (tedy i roman
nebo operu) dokonalergrlvést ve zkarikaturované fokma rozesnyi tim vSechny gitomné.
Ktomu je ovSem zapiwbi vrozené slovni obratnosti, smyslu pro vtip, iateste kritické
schopnosti vyhmatnout podstatécy o niz jefec. Hlavre vSak takové ,pehodnoceni® nesmi
trvat hodinu, ale musi mit anekdotickou &trast. Pak zakuje Usgch, protoZze pnasi i
novou kvalitu.

Jestli vam tento talent chybi, pak seéfiad podobny druh zabavné konverzace
nepokousSejte. ipoustim sice, Ze by se spéh@st i ¥ vasi produkci popadala z&itho, ale
smala by se spiS vam nez obsahu vaSeho Wpirav

Kazdy z nds nema dar #egnosti, ale to jestnic neznamena. Davantgunostcloveku,

ktery se i v piibéhu nej\&tSi zabavy jaksi drzi stranou, netouzi hrat prvoudhe, spis

nasloucha, nez by se daval slySet, ale jednfmo mwma Wtami okomentuje a je to
poznamka umisha tak pesrg, Ze ji musite ocenit jako nadherny gol. Timhlésagbem
rozhodr diiv proniknete do pasdomi spolénosti, nez vytrvalym Zvatlanim, které neméa

konce ani zvonce.

BohuZel, umini promlouvat osohit bez frazi, poutav a hlavé zcela k¥ci — je

vlastnosti mensiho ptu téch, ktei se gihlasili o slovo.

55



4  Priklady komunika €nich cvi €eni a jejich vyuziti ve
vyuce

Nyni si uvedemedholik navodi k ziskani dovednosti komunikovat, kterézeme nejen

se studenty prakticky provétd

Pati mezi r&:

A: PFiklady cvi €eni verbalni komunikace

- dechova cvéeni

Nadechnout plné plice a podrzet vzduch co nejg@ém pomalu. Nadechnout neslysn
nosem a vypoust vzduch na sykavku ,s“, nadechnout rychle Ustyomalu a co nejdéle
vydechovat nosem, nadechovat na 10 dob, atestgvkami, vydechovat ste¢jnrnadechnout
se jako pvci a vydechovat tonem, ifidat samohlasky a-e-i-o-u, a drzet vzdy jen jednu
samohlasku, ho@nnadechnout aipvydechu Zetelre vyslovit ,Trista fticet & sttibrnych
kiepelek pele€lo pres ftista ¥icet fi stribrnych stech.” St&i Vam dech na dvoji (troji)

vysloveni?
- modulace hlasu

Rekrgte nasledujici &ty nékolika zpasoby:
a; jako prostou informaci klidnym hlasem
b; zcela Ihosteg

c; jako unaveny a nervozni prodéva
.Prohlédnete si to sama, nebo Vam to m&edpést?”

»Tohle zboZi uz davno nemame, mohu Vam ukazat‘jiné.

»Zitra mame zakeno, otvirdme az v posid“

56



Jak byste tytodty vyslovili tteba i vlastnimi slovy, kdyby Slo o zakaznika, kberdyste

chtli ziskat, uspokojit?

rozSirovani slovni zasoby

Uvedte alespt 5 synonym k nasledujicim shm:

Uved'te girovnani, kterd4 povedou Ktsi ndzornosti, pochopeni:

vyborny
prakticky
moderni
pekny

zvlastni

drahy jako...
dobry jako...
utahany jako...
zamilovany jako...

nebezpeény jako...

hledani ¢eskych ekvivalenti

Jak byste v projevui@d posluché, ktefi neznaji Zadny cizi jazyk, nahradéskymi tyto

pojmy:

systematicky
regulérni
elementarni
tristni

manazer

ticha posta

V kruhu sedicich hed nebo v uspiadani skupiny se Septa jedno tajné slovo od uclehi.

Posledni fijemce poSty vyslovi slovo nahlas.

Potonizem z&it nové kolo.

Hra se

zkomplikuje, kdyZ se na misto slovd&edava dlouhd &a. Tato hra nevyzaduje Zadnou
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piipravu, hraje se velmi rychle a je vSeohke@mama. Je velmi vhodna pro zklah a

zbysteni pozornosti.

- procvi¢ovani pasivniho slovniku

Na utité pismeno maji studenti za Ukol napsat co nejpm@statnych jmen ¥asovém

intervalu nap. 5 minut.

- zvoleni jednoho slova

Studenti si zvoli jedno libovolné slovo a milavnem jednu minutu nefdve bez zarreni

na obsah a potom s obsahovym Zamim.

Teéchto gikladh existuje samaejme daleko vice. Zejména dechova @ni je mozneé
vyuzivat i v jinych vygovacich hodinach, nejenom v hodindch psychologao Tcvieni
nam zarove poslouzi k relaxaci.

B: PFiklady ke cvi €éeni nonverbalni komunikace:

Zkuste pi vysloveni ¥ty ,UzZ je toho doopravdy dost* vyjdid nonverbalg:

smutek

- rozpaky

- nejistotu

- zwdavost

- strach

- radost

- hledani gceho

- ,hemizu si vzpomenout*

Pozn.: Student si vylosuje jedern¢ehto pojmii napsanych na listcich a ma za ukol (i

domaci) zadané heslo vyjitd
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- doma pfed zrcadlem — nemusite mit rozpaky, zkustéeha i
mimikou tv&e, atima, gesty, atd. vyjad:

- soustedni se na problém

- piekvapeni

- rozzlobeni

- pomlouvéani skoho

- ,uz to mam!®

- ,Co to slySim?“

- ironii

- tak to tedy nikdy!"

- pantomimicka ticha posta

V kruhu sedicich héé se méky, pomoci gest jfgdava ,mysleny” pednet, nag. horky
hrnec, t¢, kdmen, mokra houba, kornout zmrzliny aj. VZzdybtéy posledni hkav fadk musi
mysSleny gedmét pojmenovat.

Jestlize hadal déd, smi déle posilat mySlenyeamét. Kdyz hadal Spatn voli novy
piedntt nahlas hrépodle pdadi gedem ukeného ped zahajenim hry.

Hru Ize hrat i v jiném rozsazeniiddbi velkou zabavuétem i dosglym a vede je

k intenzivrgjSimu vnimani vlastnih@lia a jeho pohyi.

- mluvici ruce

Dva hréi se posadi proti séb Zawou a:i. Jeden i druhy se postuprsnazi svému
protéjSku predat sdleni. Ri predavani zpravy pouZivaji jen rukou. Zprava je ifkdad
»1 €Sim se, zlobim se* apod.

Potom opt otewou i a sdli si, jakou zpravu fjali, a jakou vyslali. Mli by mit
nakonec moznost, vy#nit si nabyté zkuSenosti s celou skupinou.

Také pikladi cviceni nonverbalni komunikace existuje safegré daleko vice. VSechna
cviceni jsou velmi dlezith a pro vyuku uzitma. Mnozi studenti ptebuji pra¢ témito

metodami vyuky ziskat sebejistotu nejen sami u,salled¢aké fed kolektivem.
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PRAKTICKA CAST
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5 Zakladni informace o provad éném vyzkumu

5.1 Vymezeni zkoumané problematiky

V dneSni dob se i komunikaci mezi lidmi stalecasgji pouzivA modernich
komunikanich prostedki, jako jsou televize, radio, tisk, internet, mobitelefony a dalsi.
Ve své praci bych se rada z&ita na problematiku nakolik jsou tyto préstiky mezi Zaky
rozsteny a jakym zpsobem ovlivuji kvalitu jejich komunikace a slovni zasobu.

5.2 Zhodnoceni dosavadnich poznatk & o problematice

KOMUNIKACE

O tom, co se &k pii vzajemném setkani dvou lidi, nam socialni komaoé ve své

zakladni potceiika: ,neni mozno nekomunikovatNa naSi komunikaci s druhymi lidmi je
pozoruhodné, Ze ji vzdy spoluvyiie a ovliviujeme, gispivame k ni a zarovigisme jeji
soutasti. Byva proto obtizné porozeitkomunika&ni vymené, kdyZz se na ni ve stejnou chuvili
podilime. Slovo komunikace je latinskéhoivpdu. V latit se slovem
~,communicare* rozumi ,commune reddere“- ¢jniti spolenym“.Hlubsi vyznam slova
komunikace vyjatlje latinska ¥ta ,communicare est muldum dare* — ,komunikace
znamena mnoho davat“. Tento hlubsi vyznamovy oddtiva komunikace vyjddje ¢esky
termin ,sdileti se s¢kym o réco”.

Komunikace je tedy dovednostpravém slova smyslu a v S@snosti se ¢&re vyucuje
na skolach i v kurzech.

V socialni psychologii se dnes ustalilo raati§ dvou drubh komunikace — slovni, tj.

verbalni a mimoslovni, tj. nonverbalni komunikace.

INTERNET

Prvop@atky internetu spadaji do poloviny Sedesatych Tethdy se americka armada
snazila najit zfisob, jak zajistit, aby armadni gitace rozmistné po celém uUzemi USA
mohly spolu bez problému komunikovat, a to ippd, Ze ¢ast této sé bude vyazena z
provozu. Pracovnici RAND Corporatiorfifli s unikatnimieSenim - vybudovani 8itbez
centralniho uzlu. Pokud budéktera linka zniena, informace bude ihned vedenaikemci

jinou trasou. Proto byla v USA vlddou zaloZena oigace Advanced Research Projects
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Agency (ARPA), ktera byla p&ena specialnim vyzkumem. | kdyZ prvni pokusnébsia
vytvoiena uz v roce 1968 ve Velké Britanii, bylo to pouzaé spojeni v ramci jedné budovy.
Diky financnim prostedkiim z resortu obrany, v roce 1969 sgolest ARPA vybudovala
experimentalni §j ozn&ovana jako ARPANET. Tatotsbyla omezenaipdevsim pro &ely
vladnich a vojenskych organizaci. Postupse k této siti fipojovaly dalSi instituce,
predevsim university. 8i byla nekomemi zaleZitosti, na jeho vybudovaniigpivala
americka armada aizné vladni agentury. Podnikatelé & ani nestali, protoZze nenachazeli
zpasob jak jej vyuzit. Také proto se uvadi, ze v r@884 bylo k Internetu (jak se &lo
rozvijejici se sittikat) piipojeno pouhych 1000 gaaci.

V roce 1989 se Tim Berners-Lee vratil ke kdysi damé mySlence #gobu komunikace
(pavodre pro vniini potebu laboratti CERN, kde pracoval) - hypertextové dokumenty.
Texty, které obsahuji odkazy na dalSi dokumentgréktmohou byt umi&iy na jiném
pocitagi, tieba na druhém konci &a. Diky jednoduchému a intuitivnimu ovladani setde
zpisob komunikace rozdli i za brany CERNu a dnes jej zname pod jménem|iVdfide
Web. Dnes &nr¢ pouzivanym prohlizem je stale Internet Explorer (IE) dodavany spolu s
oper&nim systémem Windows, ale roste¢pb uzivateh jinych prohlizeéu jako napiklad
Mozilla FireFox (FF)i Opera®

MOBILNI TELEFON

Pa&atky mobilnich telefoln sahaji daleko do minulosti. Ve dvacatych leteckialea
detroitska policie montovat do svych voprvni vysila&ky zatim jen jednossmné, které ve
¢tyricatych letech rozvinuly firmy Bell a Motorola. \6ce 1954 vyvinuli v Texas Instruments
kiemikovy tranzistor a v roce 1971 sestrojil Intatngrmikroprocesor ozrigny 4004.
Patent na systém radioteletoniskaly firmy Bell i Motorola a v roce 1978 bylarbpvozréna
prvni soukroma siradiotelefori na s¥t¢ v Bahrajnu, kde ji pouzivala kralovska rodina. V
témze roce byl spust prvni AMTS (Advanced Mobile Telephone System)kold Chicaga,
ale jen jako zkuSebni provoz, kortiet byl systém zprovozim aZz o @t let pozdiji.
Ve stejném roce se objevila mobilnt glokonce i u nas. Tesla experimentalivedla do
provozu i AMR (automatizovany ®stsky radiotelefon). Japonsko se také nenechalo
zahanbit a zprovoznilo prvni mobilni'si roce 1979 v Tokiu. Roku 1981 se roztrhl pytel s
raznymi mobilnimi si&mi, a proto se roku 1982 & vyvijet celoevropsky systém GSM
(Group Speciale Mobile). V USA se zatim pouZzivahalagové sit AMTS, tlak na uvedeni

8 Historie vzniku internet19.7.2007]. Dostupné na internetu
http://www.owebu.cz/internet/vypis.php?clanek=1083
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nové si¢ zatal koncem 80. let, protoZe doslo k rychlénistu pd@tu uzivatel si€ a za&aly
dochazet volné frekvence. Prvnf si nds zprovoznil Eurotel roku 1991, mobily vypadal

jako kufiky, staly desitky tisic korun a platily s&ighozi i odchozi hovory.

5.3 Popis vyzkumné procedury

Seteni je realizovano formou pisemného dotazniku, Zeblosahem je dvanéct
otazek a k nimit hypotézy. Ukolem dotazniku je verifikace hypo@ziskani Gdaj
k dané problematice. V dotazniku je pouZzito otamekweného typu sigdugenymi
odpowdmi se zamirem, aby Zaci vybrali takovou odpal, se kterou se shoduji nebo se
bliZi jejimu nazoru.

Cilovou skupinou jsou zaci druhého atrtého r@niku Stedni odborné Skoly
v HoleSoe. V¢kove rozgti zaki je mezi 16 — 19 lety, ipvazuji divky. Celkem bylo

dotazovano 96 respondént

® Historie mobilnich telefah[ 2.5.2007]. Dostupné na internetu http://ipg.lagent.net/index.php?text=102-
historie-mobilnich-telefonu
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5.4 Stanoveni hypotéz a jejich vysledky

H 1 Z modernich komunikaénich prostifedki pouzivaji naSi Zaci nejastji internet.
( Internetem je myslena komunikadep emaily.)
Tato hypotéza s#iiuje k prvnim Sesti otazkdm v mém dotazniku. Oddovaki jsou

nasleduijici:

1. Jsem:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

podil

zena muz

volba odpov édi

2. Zkomunika €énich prost fedk pouzivam nej ¢astéji:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

podil

mobilni internet ICQ Skype
telefon

volba odpov édi
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podil

podil

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

3. Pristup k internetu mam:

95%

z domova ze Skoly jiny nemam
pFistup

volba odpov édi

4. Pouzivam internet ke komunikaci s:

rodinou prateli uciteli vSemi
jmenovanymi

volba odpov édi
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5. Jaky pouzivéate protokol pro Instant Messaging:

100%
90%
80%
70%
60%

S 50%
o

40%

30%

20%

10%

0%

ICQ Skype MSN Zadny z
Messenger  uvedenych
volba odpov édi
6. Zinternetu ziskavam p Fedevsim tyto informace:

100%

90%

80%

70%

60%

S 50%
o

40%
30%
20%
10%

0%

zprawy stahuju filmy  ziskdvdam  komunikuju s
a pisnicky  podklady ke  rodinou a
studiu pratel

volba odpov édi

Z uvedenych vysledktedy vyplyvda, Ze naSi Zaci pouzivaji ke komunikaegastji
mobilni telefon — a to 57%, dale internet, predhictvim kterého vedou konverzaci ¢estji

se svymi pateli, a jak je z udajpatrno, tak zejména z domova.

Prvni hypotéza tedy nebyla potvrzena.
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H2 Pri psani sms zprav a email nedodrzuji naSi Zaci pravopis, ale hod& pouZzivaji
emotikony a jiné obrazky.
Druh& hypotéza stiovala k dalSingtyfem otazkam v mém dotazniku.

1. Pfi psani email 1 a SMS dodrzZuji pravopis:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

podil

ano nékdy wibec jej
nedodrzZ uji

volba odpov édi

2. P¥i psani mail i a SMS pouzivam emotikony pro
vyjad feni momentalnich pocit a:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

podil

¢asto nékdy nikdy

volba odpov édi
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3. Je jednodussi pouzit mobil a internet k vyjad  feni
nepfijemnych zprav?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

podil

ano nevim radéji si Se
wiikdm z o¢i do
oci

volba odpov édi

4. SMS posilam i b éhem vyuky:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

podil

ano nekdy nikdy

volba odpov édi
Z &chto vysledk tedy vyplyva, Ze naSi Zaci skdte nedodrzuji i psani sms zprav

a emaiti pravopis, ovsem velntasto, a to z 68% pouzivaji emotikony.

Tato hypotéza tedy byla potvrzena.
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H 3 S pételi stravi viceéasu formou komunikace gres internet nez osobnim stykem.
K potvrzenici vyvraceni této hypotézy sitovaly nasledujici dvotazky, zejména pak

posledni.

1. Penize na telefon mam:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

podil

z kapesného Z brigady od prarodic¢u

volba odpov édi

2. StraviS s p fateli vice €asu na internetu nez osobn &7

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

podil

ano jak kdy ne, ¢astéji jsem s
nimi v osobnim
kontaktu

volba odpov édi

v ow

Z vysledk byl vyvozen néasledujici z&v— Zaci naSi Skoly stravi se svou rodinouatedi

vicec¢asu v osobnim styku, nez formou komunikace narneter a to z 49%.

Posledni hypotéza tedy oft nebyla potvrzena
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Finalni graf €.1

Skype a pfima verbalni
socialni sité; komunikace;
13% 3%

internet; 29%

mobilni telefon;
55%

Posledni, findlni grak.l1, je ¥novan potvrzeni mé doranky, Ze tSina naSich zak
komunikuje zejména né&jnou verbalni komunikaci — a to celkoz 97%, kdeZto zifmé
verbalni komunikace zbyvaji pouha 3%.

MuZeme tedyici, Zze dneSni mlada generaceagnosiiuje pohodli rychlé komunikace'¢s
média typu Skype, ICQ aizné socialni s# coz potom mze byt velmi zavazny problém

zejména v socialni interakci ve spiesti.

5.5 Casovy harmonogram

Vyzkum byl zahajen na podzim roku 2009 a ziskdata byla zpracovana ¥eknu roku
2010.
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Zaver

Jak bylo jiz gkolikrat fe¢eno, ve své praci se zabyvam socialni komunikaciesakci, a
to z pohledu profesniho i partnerského Zivota.

Cilem mé préce bylo rodit socidlni komunikaci na verbalni — tedy slovnjegi druhy,
nonverbalni — tedy mimoslovni, kterou re¥rtlenim na gkolik druhi, formalni, neformalni
atd. Podavam nazorny narys procesu komunikace,pgskydy pro zkvaliténi komunikace,
a to nejen v rodi& mezi deéma lidmi, ale i na pracovisti fpobchodni sctizce. V neposledni
fad® davam konkrétniifklady zdokonaleni komunikace megZiteli a Zaky.

V praktické ¢asti mé prace, jez byla z#&mna na vyzkum pouzivani modernich
komunikanich prostedki mezi Zaky nasi Skoly, jsem stanovila celkem dvap&zek aif
hypotézy. Nkteré hypotézy se shodovaly s odpdimi nasSich Zak, jiné nikoli. Nag. u
otazky ¢. 6 jsem pedpokladala, Ze naSi Zaci vyuzivaji internet zepngko prostedek ke
ziskavani podklad ke studiu. Revazna wtSina Zak vSak zvolila odpodd’ d, tedy, Ze jej
vyuzivaji hlave ke komunikaci se svou rodinou a svymiageli. A tak bych mohla

samozejmg pokratovat dale.

Je zarazejici, ze¢ipryuziti nékterych metod pro zkvalitmi komunikace jsem zjistila mezi
Zaky ve tidach, které &im, Ze velka ¥tSina z nich ma pasivni slovni zasobu — z 97% meazi
sebou navic Zaci komunikuji nonverb&lipouha 3% zbyvaji tedy na komunikaci verbalni.
Stejné vysledky pak byly potvrzeny i v praktickdsti mé prace — ve vyzkumuckoli sama
nemam nic proti internetu a mobilnimu telefonu kétge hoj vyuzivam, nap studium,
piipravu do zamstnani si bez nich dnes jiz nedokadzedstavit — nili bychom se mit na
pozoru, nebo se Mie stat, Ze se z naSeho Zivota vytrati osobni gtytokaze snad mobil

nebo internet nahradit silu a teplo stisku lidskéw pohlazenti objeti?

Je tedy dobré pro@dvat se Zakytuzna komunikani cviceni co mozna né&gstji, a tim
prispivat ke zlepSeni jejich komunikace. AvSak vim,@ rozsahu diva daného &ebnimi

osnovami a navtaké Skolnim vz8lavacim programem je velmi obtizné v3e zvladnout.

Cist et téla je dovednost a tu Ize prohlubovat jedaktivnim pouzivanim, praktickym
zkouSenim. Nectenim knizek a brouzdanim na internetu. Stejmko jakoukoli jinou
dovednostéi schopnost je moZzno nonverbalni komunikaci aénims ni zachazet pouzit

nékolikerym zpisobem. Mizeme ji brat jako dobrého pomocnika pro vzajemréngeani,
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pro pochopeni druhych, pro prohlubovani viataAle mize to byt i nastroj manipulace,

ziskavani pevahy a nefér jednani. To zalezi jenom na nas...
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PRILOHA €.1 - DOTAZNIK

Moderni technickeé prost rFedky nonverbalni komunikace — mobilni
telefony, internet, ICQ, Skype a jejich pouzivani

1. Jsem:

muz zena

2. Z komunik&nich prostedki pouzivam nejast;i:

a; mobilni telefon
b; internet
c;ICQ

d ; Skype

3. Pristup k internetu mam:

a ; z domova
b; ze Skoly
C; jiny

d ; nemam fistup k internetu

4. Pouzivam internet ke komunikaci s:
a; rodinou
b; prateli

c; witeli

d ; se vSemi jmenovanymi
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5. Jaky pouzivéte protokol pro Instant Messaging:

a;ICQ

b; Skype

¢ ; MSN Messenger

d ; Zadny z uvedenych

6. Zinternetu ziskavamiedevsim tyto informace:
a ; zpravy
b ; stahuju filmy a pisgky
c ; ziskavam podklady ke studiu
d ; komunikuju s rodinou arfteli
7. P¥i psani email a SMS dodrZuji pravopis:
a;ano
b; nekdy
C ; viibec jej nedodrzuiji
8. P¥i psani maik a SMS pouzivam smailiky pro vyjéshi momentéalnich podit
a ;casto
b ; itkdy
c ; nikdy
9. Je jednodussi pouZzit mobil a internet k vygad nepijemnych zprav?:
a;ano

b : nevim

c ; radji si vSe vyikam ,z ai do ai“
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10.SMS posildm i hem vyuky:
a;ano
b ; ntkdy
C ; nikdy
11. Penize na telefon mam:
a ; z kapesného
b; z brigady
c; od prarodia
12. Stravis s fateli vicecasu na internetu nez os@tn
a; ano

b; jak kdy

c; ne,castji jsem s nimi v osobnim kontaktu

77



ANOTACE

Jméno a Fijmeni:

Bozena Vaculova

Katedra:

Ustav pedagogiky a socialnich studii

Vedouci prace:

Mgr. Jaroslava Vydrova

Rok obhajoby: 2010
Nazev prace: Socialni komunikace a interakce — v profesni prax
partnerstvi

Nazev v anglétiné:

Social communication and interaction — in vocatldifa and
partnership

Anotace prace:

Ma diplomova prace pojednava o socialni komunikag
interakci z pohledu profesniho Zivota i partnersRokousim
se v ni o upesreni pojmu komunikace, o jefienéni, vyuZziti
jednotlivych druli v fizeni lidskych zdrdi, v hledani partnera
a popisuji takétrzna komunikani cviceni, ktera lze vyuzit i
ve Skole. V za#ru prace se nachazi tak&jmyzkum, ktery je
zaméten na cetnost pouziti modernich komuntkdch
prostedki praw u Zaki stredni Skoly.

=

Kli ¢ova slova:

Socialni komunikace, interakce, profesni Zivot, tpenstvi,
moderni komunikéni prostedky, zak, pedagog

Anotace v anglittin é:

My diploma thesis deals with the social communaatand
interaction from the view of vocational life andripeership. |
am trying to specify the conception of communigatias
segmentation, usage of individual kinds in humasoueces
management, in partner’s search and | also desecabeus
communication exercises which can be used at schda
conclusion of this diploma thesis includes my rede
regarding the frequency in using the modern comoaiian
means (comware) with the pupils at the seconddrgalc

572

Kli ¢ova slova v angltin é:

Social communication, interaction, vocational i
partnership, modern communication instruments, estt

==

pedagogue
Piilohy vdzané v préci: Dotaznik
Rozsah prace: 78 stran
Jazyk prace: Cesky jazyk

78



