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SOUHRN

1. Cil prace:

Cilem bakalatské prace bylo porovnat implementaci robotizace ve dvou bankovnich subjektech a na zaklad¢
identifikovanych nedostatkti navrhnout optimalni model implementace robotizace.

2. Vyzkumné metody:

Pro splnéni cile bakalafské prace bylo provedeno porovnani bankovnich subjektt. Pro porovnani obou
bankovnich subjektii, byla posbirana veskera data k sestaveni CBA a vypoctu bodu zvratu. Zaroveri byly
provedeny rozhovory s pracovniky z divodu obdrzeni zpétné vazby na implementovanou robotizaci.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledkem porovnani implementace robotizace byly identifikovany nedostatky v kazdém bankovnim subjektu.
Na zéklad¢ identifikovanych nedostatkli byl sestaven doporuc¢eny model robotizace, jak z pohledu nakladd,
vynosu tak i z hlediska personalniho sestaveni.

4. Zavéry a doporuceni:

Na zakladé vyzkumnych metod byly v obou bankovnich subjektech identifikovany nedostatky. V kazdém
subjektu se jednalo 0 odli$né nedostatky. Na zaklad¢ identifikovanych nedostatkii implementace robotizace
a jejiho nasledného provozovani byl navrZzen model, ktery je zaroven doporucenim pro oba bankovni subjekty,
jak Ize efektivné robotizaci fidit. Navrzeny model implementace robotizace se poucuje z chyb obou bankovnich
subjektii a zejména doporucuje pocet pracovniki, starajici se 0 robotizaci. Dale doporu¢uje optimalni pocet
softwarovych licenci na pocet zrobotizovanych procesti. Optimalni pocet softwarovych licenci muize byt
ovliviiovan i dobou spousténi procest. Je tedy doporuéeno vV ramci vyvoje procesu provéfit moznost no¢niho
spousténi procesti a tim vice vyuzit danou licenci. V posledni fad€ jsou navrzeny potiebné tspory, které by
vzdy mély prevysit vynalozené naklady.
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SUMMARY

1. Mani objective:

The objective of this Bachelor thesis was to compare the implementation of robotization in two banking
companies and due to identified shortcomings optimal model of robotics implementation was built.

2. Research methods:

To meet the goal of the bachelor's thesis, a comparison of banking entities was performed. To compare the two
banking companies, all data for the compilation of the CBA and the calculation of return on investment were
collected. At the same time, interviews were done with workers to receive feedback on the implemented
robotization.

3. Result of research:

Asa result of comparing the implementation of robotization, deficiencies were identified in each banking entity.
Based on the identified shortcomings, the recommended robotization model was compiled, both in terms of
costs, benefits and staffing.

4. Conclusions and recommendation:

Based on research methods, shortcomings were identified in both banking entities. There were different
shortcomings in each subject. Based on the identified shortcomings of the implementation of robotics and its
subsequent operation, a model was designed, which is also a recommendation for both banking entities, how to
effectively control robotization. The proposed model of robotics implementation is learned from the mistakes of
both banking entities and in particular recommends the number of employees taking care of robotics. It also
recommends the optimum number of software licenses per number of customized processes. The optimum
number of software licenses can also be influenced by the process startup time. Therefore, it is recommended to
check the possibility of running the processes at night during the process development and thus to make more
use of the license. Finally, the necessary benefits are proposed, which should always exceed the costs incurred.
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1 Uvod

Dnesni doba je ve znameni rychlého technického pokroku. Pokroku, ktery se projevuje jak
V pracovnim, tak v soukromém prostiedi. V pracovnim prostfedi je na zaméstnance kladen
velky tlak na vykon a uspéch. To je pro firmu pochopitelné spravny smér, nicméné nékteré
firmy za vidinou snizeni personalnich nékladi neobsazuji pozice novymi zameéstnanci, ale
vytrvale pietézuji stavajici zaméstnance a snazi se nové kompetence rozdélit mezi né. Tim lze
samoziejmé dosahnout zajimavych ziska pro firmu, ale je duleziti identifikovat hranici mezi
tim, kdy tato cesta efektivni, zaméstnanci jsou produktivni @ motivovani, a kdy zas naopak tento
styl vedeni zaméstnance frustruje. Existuje mnoho nastroji a feseni, které mohou zajistit
spokojenost vedeni spole¢nosti i zaméstnanct, S vysledkem dosazeni vyssiho zisku a sniZeni
nakladii. Nejen téch personalnich.

Jednim smérem, jak muze firma dosahnout velkych ziskii za stalé spokojenosti zaméstnancd,
je zjednoduseni prace pomoci jeji automatizace. Automatizace prace, ktera by mohla byt jednim
z feSenim, jak dosdhnout spokojenosti obou stran, je vysledkem snahy 0 usnadnéni
a zjednoduseni prace a to s vyuzitim fyzickych stroji nebo pocitacovych programu, které jsou
schopni jednotlivé tkony provadét rychleji a levnéji oproti lidskému faktoru. Pokud se firma
rozhodne pro automatizaci, musi si uvédomit, ze pted tim, nez zacne pomoci automatizace
,vydélavat“, ptredchazi tomu néekolik strategickych krokt. Od vytyceni oblasti, na kterou se
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firma zaméfi, tak po dikladnou analyzu procest Vv té dané oblasti.

Analyza stavajicich procestt muze vést k nékolika vysledkiim. Vystupem takové analyzy miuize
byt zjednoduseni arychleni stavajicich procestt nebo eliminace nepotiebnych procesu.
Optimalizace procesi ma piimy vliv na efektivitu celé firmy. Pomoci dikladné analyzy
struktury procestt mizou byt odhaleny rezervy, ¢innosti a duplicity, které jsou zcela zbyte¢né.
Zaroven vysledkem takové analyzy muze byt ziskani informace, Ze procesy, které jsou pro
firmu nezbytné, jsou pfili§ slozité, robustni anemaji pfiliS velkou systémovou podporu.
Zaméstnanci travi pfili§ mnoho ¢asu tim, ze nahrazuji chybéjici integraci mezi jednotlivymi
systémy, se kterymi pracuji.

Jednim z pomocnikli pro zjednoduseni procesu je robot. Prvni roboti méli vyuziti hlavné
v primyslovém odvétvi a méli za ukol zjednodusit hlavné fyzicky naro¢né ukony. Nyni se
nachazime Vv pocitaéové vyspélé dobé plné softwarové administrativy. Proto se v poslednich
letech na trhu objevuji tzv. softwarovi roboti. Na celosvétovém trhu lze softwarové roboty
nachazet pod nazvem RPA. Na ¢eském trhu jsou softwarovi roboti vyuzivani hlavné v oblasti
bankovnictvi, kde maji jako hlavni kol zrychlit jednotlivé ¢innosti a odebrat pracovnikiim
rutinni ¢innosti, 8 umoznit jim tak vénovat sviij ¢as vice sofistikovanéj$im ¢innostem, naptiklad
zamé&fené na zkvalitnéni a zvySeni prodeje bankovnich produkti.

Robotizaci procest lze ziskat nékolik vyhod. Zamérem firmy pii aplikaci robotizace muize byt
snizeni zatizeni svych zaméstnanct, ktefi uz jsou frustrovani mnozstvim prace, které¢ musi
vykonévat. Zaroven mlze byt zdmérem firmy snizit ndklady a nahrazeni téchto zaméstnanct
za vykonné roboty, ktefi jejich praci vykonaji mnohem rychleji a levnéji. Dopadem tohoto
zaméru se ze zamestnancll stanou volné pracovni sily, které 1ze pfepouZit na jiné ¢innosti, které
budou pro zaméstnance nové a sofistikovanéjsi. Zalezi potom na firmé, jak nalozi s volnymi
pracovnimi silami, které vznikly implementaci robotizace. Cilem firmy by mélo byt dale
rozvijet své zaméstnance, kterym jiz Vv minulych letech vénovali sviij €as, aby je zaskolili do
dané problematiky anikoli je prost¢ propustit. Zaméstnanec, ktery ma s danou firmou



zkuSenosti @ znd jeji prostiedi, je pro firmu vzacny. Pokud ma veskeré predpoklady se vénovat
sofistikovanéjSim ¢innostem, které nelze robotizovat, firma se tak nemusi zaobirat novymi
nabory a s vyuzitim stavajicich zaméstnancti se mtize zaméfit na nové zatim neobjevené oblasti
jejiho podnikéni, kterymi 1ze dosahnout vyssiho zisku a oslabeni konkurence.

Vzhledem k tomu, ze softwarova robotizace je aktualnim tématem a soucasti technického
pokroku, lze ocekavat, Ze jeji zapojeni se bude Vv nasledujicich letech rozSifovat. EXistuje
mnoho predikci, jakych vSech oblasti se robotizace v budoucnosti bude zabyvat. Ackoliv ted’
se zda, ze je robotizace optimalni variantou, jak uspokojit firmu a zaméstnance, otazkou
zustava, zda nebude pro lidstvo v pristich 20 letech tzv. ni¢iva z profesniho hlediska. Zaroven
je potieba konstatovat, ze budou stale existovat Cinnosti, které roboty nikdy nenahradime.
Lidsky kontakt a komunikace, by méla ve firmach stale zaujimat hlavni roli. Roboti jsou pouze
stroje, nemaji zadné emoce, empatii, proto by méli byt brano jako pomocna sila v nékterych
¢innostech, nikoli jako plnohodnotna nahrada lidské sily.

Softwarova a procesni robotizace je v dne$ni dob& velmi popularni v oboru bankovnictvi. Pro
robotizaci je v tomto oboru velky prostor z divodu Siroké skaly procesu, ktera musi byt v ramci
bankovnictvi vykonavana. Soucasti této prace je rozbor implementace robotizace ve dvou
bankovnich subjektech pisobici na ¢eském trhu a identifikace ptinos a nedostatkti v obou
implementacich robotizace. Z pfipadnych identifikovanych nedostatkti je sestaven doporuceny
model robotizace, ktery se poucuje z chyb obou bankovnich subjekti.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

Mnoho odbornik se zabyva oblasti primyslové i softwarové automatizace a obecné vykladem
oblasti praimyslu 4.0. Zabyvaji se zejména charakteristikou, dopady a moznymi doporuc¢enimi,
jak optimalné automatizovat fyzické i administrativni ¢innosti. Teoreticko-metodologicka ¢ast
této prace se bude zabyvat predev§im rozborem literatury tykajici se automatizace procest
pomoci softwarovych roboti, historii robotizace, jaky mize mit robotizace dopad na sniZzovani
nakladd firmy a jaky vliv ma implementace robotizace na spolecnost a kariérni rozvoj.

2.1 Charakteristika robotizace

Zaméstnanci v administrativé jsou dle Watsona (2012, s. 75) zahlceni nepiebernym mnozstvim
informaci, z diivodu neustalého pouzivani rychlych pocitact a jejich propojenosti. Zaméstnanci
jsou neustale vyruSovani vyzvanénim telefonti, nebo novymi emaily. V disledku neustalého
vyrusovani se zaméstnanec V pruméru vénuje svému ukolu pouhych jedenact minut, nez je zase
nééim vyrusen. Po takovém vyruSeni trva zaméstnanctim dalSich tficet minut, nez se ke svému
ukolu vrati. Toto zpusobuje velky tlak na ziskani a udrzeni pozornosti. Vinu dava Watson
(2012, s. 75) internetu a pocitacim. Velky problém vidi v tom, ze pamét’ lidi je z vétsi casti
vizualni, a pocitace jsou schopny na obrazovce vizualizovat jenom malé mnozstvi informaci.
Zameéstnanci si tak musi spousty dodatecnych informaci ke své praci psat na papirky, které lepi
kolem celého monitoru. Z tohoto diivodu byli na trh poslani roboti, aby napodobili nasi praci
a usnadnili nam tak zivot a naSe pamét’ nemusela byt i u jednoduchych ¢innosti tolik zahlcena.
Dle Mikety (2017, s. 73) roboti délaji hlavné rutinni ¢innosti, které postradaji n&jaké tvirci
zapojeni. O robotizaci lze jednoduse fici, ze se jedna 0 ,tovarnu®“, kde veskeré rutinni
a opakované operace piebiraji stroj. Takové stroje, které maji schopnost se ucit a zdokonalovat
se. Zaméstnanci se nemusi bat 0 praci, protoze piejdou na jiné¢ zajimavéj$i pozice. Na
internetovém zdroji uvadi Miers, Kerremans, Ray, Tornbohm, (2019), Ze robotizace pomoci
softwarovych robotil, celosvétové nazyvana jako RPA, je digitalni technologie umoziujici
propojeni kombinace uzivatelského rozhrani pocitacovych aplikaci a vytvari skripty, které
automatizuji rutinni a piedvidatelnou praci. Softwarovi roboti propojuji aplikace, eliminuji
chyby, urychluji proces asnizuji naklady. Jako ptiklad softwarovych robotl uvadéji, ze
zaméstnanciim zabyvajicim se interakci S klientem, muzou roboti pomoci S tim, ze 0 klientovi
najdou veskeré informace, které se bézn€ nachdzeji v n€kolika systémech. Zaméstnanci tak
nejsou témito ¢innostmi zamé&stnani a klient ma sviij produkt na miru 0 mnoho rychleji. Podle
Forda, (2017, s. 21) nemaji v souhrnu rychlosti, hrubé sily a pfesnosti zadnou konkurenci. Jen
je tfeba si uvédomit, Ze tato souhra je pouze dokonalym ptedstavenim, kde roboti plni pouze
to, co jim aktéfi natidili. Roboti se spoléhaji pfredevsim na pfesné naasovani svého spousténi.

2.1.1 Historie robotizace

Historie robotizace podle Mikety (2017, s. 109) saha symbolicky uz do obdobi 1500 let pied
nasim letopoctem, a to feckych béji. Domniva se, ze médény obr Télos, ktery mél za ukol stiezit
ostrov Kréta, byl prapradédem vsech soucasnych robotti. Dal§im pokusem 0 sestaveni robota
se pokusil fecky matematik Archytas, ktery sestavil médéného ptaka pohdnéného péarou. V roce
1495, renesanc¢ni génius Leonardo da Vinci, navrhl prvniho humanoidniho automata, ktery byl
dle nékrest schopny pohybu, otaceni hlavy a otevirdni tst. Neni vSak jisté, jestli se mu ho
podafilo sestrojit a k cemu mél slouzit. Dale Mikety (2017, s. 111) zminuje rok 1920, kdy Karel
Capek ve své divadelni hie RUR pouziva slovo robot, které vymyslel jeho bratr Josef Capek.
Odstartovali tak celosvétové pouzivani tohoto slova. Slovo robot mélo popisovat nazev umélé
bytosti, ktera bude v budoucnu pracovat misto lidi. Slovo je odvozené od slova robota, které
znamenalo povinnost sedlaki pracovat pro svého pana zdarma, a to ur¢eny pocet dnt Vv roce.



Dalsim velkym pokrokem dle Mikety (2017, s. 112) byl vznik terminu kybernetika, jehoz
tviircem je Norbert Wiener, americky matematik. Jeho dvé knihy Kybernetika aneb Rizeni
a sdélovani u organismu a stroju a Kybernetika a spole¢nost (1950). V knihach se Wiener
zabyva dopadem robotizovanych technologii na lidskou spolecnost a filozofii védeckého
moderniho poznani. Na svych strankach uvadi Carey, Clark, (2018) dalsi velkym milnikem ve
svété robotizace rok 1950, kdy firma Honda vyrobila prvniho humanoidniho robota S nazvem
Asimo, ktery byl navrzen jako osobni asistent, ktery dokaze porozumét hlasovym piikazim,
gestim a dokaze se zapojit do okoli. Vzhledem k tomu, Ze oblast robotizace ma Siroké pouziti,
je popis historie v této praci v nasledujicich letech zaméfena na softwarové roboty. Jak uvadi
Welsh, (2019) na internetovém zdroji, V roce 1959 Arthur Samuel zacal objevovat oblast umélé
inteligence, a to konkrétné strojové uceni. Priizkumy ve strojovém uceni umoznily pocita¢im
délat spoustu zajimavych a uzite¢nych véci, umoziiujici vytvaieni programu, které provadéji
slozité ukoly zaloZené na jazyce, jako je preklad a shrnuti textu. Welsh, (2019) se piesouva do
devadesatych let a zminuje, jak technologie pokrocila dale k zavedeni softwarovych robotu.
Doslo k nékolika dal$im kli¢ovym vyvojum. Za prvé, software pro snimani obrazovky udé¢lal
velké skoky smérem K vytvoteni softwarovych robotti. Tato technologie se pouziva pro extrakci
dat z programti, webovych stranek a dokumentt, coz je néco, na ¢em jsou softwarovy roboti
zavisli. V 90. letech se také objevil vyvoj technologie, kterd se nejvice podoba softwarovym
robotim. Pravé v této dekdd¢ byly uvolnény nastroje pro automatizaci pracovniho postupu
a um¢la inteligence se objevila v plenkach, to vSe piipravilo cestu pro automatizaci robotickych
procest.

2.1.2 Nastroje pro robotizaci procesii

Existuje mnoho nastrojii a spolecnosti, které umoznuji softwarovou robotizaci procesu.
Analytici Miers, Kerremans, Ray, Tornbohm, (2019) ze spolec¢nosti Gartner provedli prizkum
trhu se zaméfenim na rizné spolecnosti a technologie, diky nimz lze provadét softwarovou
robotizaci procest. Softwarova robotizace pomoci technologii RPA je na celosvétovém trhu
nejrychleji rostouci technologii. Mezi svétové lidry této technologie patii BluePrism, UiPath
a Automation Anywhere. Hlavnim ddvodem uspéchu této technologie je z pohledu
programovani velmi jednoduché uZivani a velice pfizniva cena. Disledkem jednoduchého
ovladani je pomérné kratky cas nasazeni robotizace do produkce. Hlavnim principem RPA
technologie je vyvoj Svyuzitim skriptu, ktery ziskava informace zjednoho systému
a prepouziva je do dalSich systémi. Tato technologie vétSinou kopiruje lidské zpracovani
procest, jako je prepis dat, klikani v aplikacich, jednoduché rozhodovani. To vSe na zakladé¢
strukturovanych dat a vstupti. Nevyhodou takovéto technologie je fakt, Ze neni vhodny pro
dlouhé¢ a komplikované procesy. U komplikovanych procesii je mnohdy potieba fidit jednotlivé
ukoly Vv Case. Proto je vhodné aplikaci RPA kombinovat s technologii BPM. Svétovym lidrem
technologie BPM je napiiklad spole¢nost Pegasystems a ServiceTraceTechnologie. BPM je
technologie, ktera na zéklad¢ integrovanych pravidel tidi zpracovani jednotlivych ukolt.
V ramci managementu daného tkolu je identifikovan spravny okamzik takového ukolu, doba
jeho zpracovani a lhita pro zpracovani ukolu. Dalsi technologie, kterou zminuji analytici Miers,
Kerremans, Ray, Tornbohm, (2019) je technologie OCR. Svétovym lidrem této technologie je
spole¢nost s nazvem KOFAX. Dle zdroje Hyland.com se Ize docist, ze technologie OCR se
zabyva extrakci dat z tisténého nebo psaného textu/dokumentu, nebo obrazku, ktery je
technologii pfeveden do strojové Citelné podoby k dalsimu zpracovani. Pfidana hodnota OCR
technologie je eliminace lidské identifikace dat na zacatku procesu, kdy je nutné vycist, co vse
obsahuje strojové necitelny dokument. Implementaci této technologie dochazi k uspoie ¢asu pfi
zjistovani vstupnich dat s mensi mnozstvim zdroji, snizeni chybovosti a zvyseni produktivity.
Na internetového zdroji Exon.cz doporucuji pouziti technologie OCR pfi zpracovani faktur.


http://www.exon.cz/

OCR pomuze precist udaje z faktury a pomoci datové véty preposlat do cilovych systémd, ve
kterych ma byt faktura zpracovéana. Ptipadné Ize z technologie OCR pouzit strojova data a
piedat je RPA technologii ke zpracovani v cilovych systémech. Deer (2020) na internetovém
webu zminuje dalsi technologii, kterd umoznuje zefektivnéni procest. Tou technologii je tzv.
ML. Svétovym lidrem této technologic je Workfusion. Strojové u¢eni umoznuje piecist text
a zaroven ho pochopit a pomoct tak ¢init rozhodnuti, ktera z textu plynou. Tato technologie ma
téz ptiznak samoucici. Mezi jeji vlastnosti patii i uceni se z vlastnich chyb. Pokud Vv ramci
analyzy néjakého vstupu narazi na n¢jakou anomadlii, na kterou neni zprvu pfipravena, je
schopna se samonaucit novy postup, ktery uz do budoucna praktikuje. Analytici Miers,
Kerremans, Ray, Tornbohm, (2019) ze spolecnosti Garnter graficky znazornili postaveni
jednotlivych spole¢nosti, zabyvajici se vyse uvedenymi technologiemi z hlediska toho, jaké
postaveni maji na celosvétovém trhu. Magicky kvadrant, jak jej nazyvaji je zndzornén Vv piiloze
1. Na kvadrantovém grafu jsou spole¢nosti zakresleny z pohledu toho, kdo je vyzyvatel, lidr,
hré¢ a vizionaf.

2.2 Automatizace procesi robotizaci

Jak uvadi Kosturiak, Chal” (2008, s. 52), kazda spole¢nost muze rust neboli zvySovat sviij zisk
pres zlepSovani produktl a automatizaci procest. Ke zlepSovani procest je potieba pracovniky
motivovat, napiiklad finanénimi odménami. Pfi zlepSovani procest je vSak poticba
nezameétovat se pouze situaci uvnitt spolecnosti, ale zaroven sledovat vyvoj konkurence a cen
produktl, na néz se spolecnost zamétuje. V praxi nastavaji situace, kdy nadklady na zlepSovaci
aktivity prevysi potencionalni planované tuspory. V takovych ptipadech Kosturiak, Chal’,
(2008, s. 52) uvadi jako feSeni nastup radialnich inovaci procest a celych podnikatelskych
systému. Analytik Tornborn, (2015) ze spole¢nosti Gartner uvadi, ze velké mnozstvi
spole¢nosti ma hodné rutinnich procest, které si vyzaduji zapojeni pracovnikil, jez manudlné
zpracovavaji strukturovana a nestrukturovana data. Divodem, pro¢ jesté takové procesy
existuji, je smés tradi¢nich postupl, vysoké naklady na systémové integrace ataké vysoka
variabilita procest. Tornborn, (2015) doporucuje se vV ramci automatizace procesii zaméefit se
na procesy, kdy klicovou roli hraje ptesouvani dat z jednoho systému do druhého a zaroven se
jedna o opakujici se procesy, fizené jasn¢ definovanymi pravidly. Pokud je jiz néjaky proces
k automatizaci vybran, Vprvni fadé je potieba zanalyzovat, rizné moznosti, jak jej
zautomatizovat. TornBorn, (2015) doporucuje nejprve provétit, pro¢ zatim nebyl pouzit BPM
nastroj, nebo zdali maji aplikace, jeZ jsou pouzivany Vv procesu, tzv. API'. V piipadé, Ze
spolec¢nost disponuje technologii BPM, je efektivnéjsi planovany proces implementovat do této
jiz zab&hlé technologie. To stejné plati i pro situaci, kdy maji dané systémy API. Je mnohem
snaz§i dané API propojit nez implementovat novou technologii. V pfipadé, Ze analyza
z hlediska technologie BPM a API dopadne neuspésné a firma se vyda cestou technologie RPA,
je potieba pocitat s nasledujicimi fakty. Robotizaci 1ze pokryt Sirokou Skalu ¢innosti a usnadnit
tak pracovnikim jejich kazdodenni mnozstvi prace. Ze zdroje Systemonline.cz 1ze ziskat vycet
zékladnich cinnosti, které lze robotizovat jsou nejCastéj$i napii¢ vSemi obory. Grafické
znazornéni ¢innosti, které lze robotizace je soucasti piilohy 2. Cinnosti, které Ize robotizovat,
zdroj uvadi naptiklad ptihlasovani do systémi, vytéZovani dat ze webu a systémil, vypocty a
validace, manipulace se soubory a dalsi.

1 Jedna se o sbirku vlastnosti, procedur, funkci, jez ma dany software, které miize programator pouit, aniz by je musel znovu programovat
(Wikipedia, 2019). Pokud maji systémy v procesu API, 1ze jej propojit na takovou Groven, aby spolu mohly komunikovat.



2.2.1 Moznosti RPA technologie

Zejména Tornborn, (2015) upozoriiuje, ze RPA technologie nevytesi veskeré procesni
problémy, S nimiz se spolecnost potyka. Ale je to zajimavé feSeni, které mtze nahradit, nebo
pomoci manudlnim pracovnikiim. Potencialni dopad na snizeni nakladii a urychleni riznych
sofistikovana, jako technologie vyssich tfid, kam lze fadit naptiklad ML, ktera je schopna se
samoucit. Nastroj RPA umoziuje automatizovat cely proces, nebo jeho ¢ast na zakladé danych
pravidel. Funguje zaznamenavanim nebo mapovanim ulohy V nastroji softwarového robota,
ktery sleduje pocitacové cesty mezi obrazovkami nebo datovymi ulozisti. Nastroj RPA
napodobuje stejnou manualni cestu provadénou lidmi. Dale Tornborn (2016) popisuje, Ze
technologie RPA umoznuje automatizovat procesy, Vnichz dochazi k manipulaci dat
Vv systémech, do nichz nechce spolecnost investovat zadné finance. Moznosti implementace
RPA technologie v ramci kazdého procesu jsou dvé. Bud’ je softwarovy robot spoustén na dalku
z n¢jakého centralniho pocitace, nebo si jej miize pracovnik spustit sdm na svém pocitaci. Pti
pofizovani nékteré RPA technologie Tornborn, (2016) doporucuje se zaméfit na to, jak lze
takového softwarového robota naprogramovat. Neékteré RPA technologie maji Vv sobé
zabudovany skript, ktery pouze po stisknuti tlacitka dokdze sledovat jednotlivé kroky
Vv aplikacich a proces si tim padem tak nahrat do své paméti. RPA technologie je proto
popularni, protoze se z velké Casti zavazuje K tomu, Ze neni potieba pfilisné IT dovednosti.
Avsak neznamend to, Ze pfi implementaci se spolecnost obejde bez IT. Je potieba pocitat
s instalaci technologie, ktera se bez IT oddéleni neobejde.

Pfi implementaci robotizace do spolecnosti je nutné si na urovni projektu definovat, jaky model
fizeni implementace bude pouzit, doporucuje Buchalcevova, (2018, s. 15). Na internetovych
strankéch spolecnosti BluePrism, kterd je jednim z lidri RPA technologie lze zjistit, Ze pii
implementaci RPA  ve  spoleCnosti  doporuéuji  vodopadovy  model  ftizeni
projektu/implementace. Vodopadovy model tizeni dle Buchalcevové, (2018, s. 15) spociva
V posloupnosti jednotlivych fazi projektu. Typicky faze konceptudlni, faze pozadavkl a navrhu,
implementaéni faze, testovani a instalace. Faze jsou vykonavany v tomto potadi S moznym
piekryvem. Spolecnost Blueprism na svych strankach graficky znazorfiuje posloupnost
jednotlivych fazi fizeni projektu, zamétujici se na robotizaci procesi. Model fizeni projektu je
soucasti prilohy 3. Z obrazku vyplyva, Ze implementace robotizace zaéina identifikaci
manualnich procest, které jsou vhodné k robotizaci. Manualni procesy by mély pred definici
postupu pro jejich robotizaci projit procesnim managementem, tzn. odstranit kroky, které jsou
naptiklad zbyte¢né. Po ,,vyciSténi* procesu je proces definovan a designovan tak, aby byl
schopen nasledného vyvoje a testu. Po otestovan nastava faze nasazeni procesu do produkce a
nasledny provoz. Béhem implementace Blueprism.cz uvadi, Ze dochazi k tvorbé metodiky a
tvorbé testovaciho pfistupu. Vznika taktéZ technickd infrastruktura a nastaveni operacni

podpory.

2.3 Redukce naklada vlivem robotizace

Kazda nové planovana automatizace pomoci nové zakoupené technologie musi mit kladny
business case. To znamena, ze budouci ptinosy pievysi vynalozené naklady. Jak uvadi
ukazuje, zdali se ndkup nové technologie spole¢nosti vyplati. Faze vypracovani business case
by neméla byt podcenovana a jakkoliv zkracena. Jak zminuji Kosturiak, Chal’, (2008, s. 2),
vice nez 90 % inovaci, do nichz lze fadit robotizaci, je uvedeno do produkce pozd¢, maji
prekroc¢eny rozpocet nebo kvalitu nizsi, nez bylo planovano. Pti 97 % patenti se zpét nevrati
naklady, které na né byly vyloZeny. Proces premysSleni nad novou implementaci, sbér dat



a analyza moznosti velmi pomulze pochopit cely projekt a nasledné ho i odprezentovat
jednotlivym sponzoriim, ktefi projekt schvaluji. Jako definici automatizace, nebo inovace
procesu uvadi Kosturiak a Chal’, (2008, s. 3), ze vytvaii lepsi, jednodussi, hez¢i, levné;si
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Hodnota = UZite¢na funkce — (Skodliva funkce + Rozhrani + Naklady)

2.3.1 Vypocet Business case

Do vypoctu business casu, jak zminiuje Rodriguez, (2019, s. 77), vstupuje suma nakladu, které
se mohou skladat z ¢asu investovaného internimi zaméstnanci do projektu, konzultantské prace
s externimi odborniky, material, nakup softwaru a hardwaru. Na obrazku 1, ktery je inspirovan
Kroyerem, (2015), ktery graficky zndzornil postup pti vypoctu business casu.

Obréazek 1 Postup pfi vypoctu Business casu

Ylastnillz Pf‘?j ektu Vlastnik projekiu schvaluje, ze
schvaluje ‘f“l a efelcty jsou realizovany stejné
navrhované dobie jako podminky, které
niklady a piinosy tvoii zallad business casu
Naklady
Ukel ! Efekty Podminky | VYREr L case
Prinosy modelu
Vytvareni Vytvafeni Zaznamenini efektd  Uréovani Sestaveni
uceln piehledu a podminek pro strategie pro  modelu
projektu nakladi a splnéni podminek realizaci Business case
efekti efekti

Zdroj: Kroyer, (2015)

Kdyz je vytvafen ptehled tcelu projektu, je nutné rozdélit cile a stanovit hierarchii cild,
doporucuje Kroyer, (2015) na svych internetovych strankach. Hierarchie cilti poskytuje piehled
uceldl a souvisejicich kritérii Gspéchu, které ma projekt v pribéhu casu realizovat. Kritéria
uspéchu méfi uspéchy projektu zpétné, zatimco ucinky poukazuji na to, Ze jsou Casem
realizovany V provozni situaci. Proto je dilezité vytvofit jasné spojeni mezi kritérii uspéchu
projektu a u¢inky, které musi spolecnost realizovat po dokonceni projektu. Kdyz je vytvaien
pocate¢ni prehled naklada a efektd, je vhodné pouzit, jak doporucuje Kroyer, (2015), velmi
jednoduchou metodu, kterd je zalozena spiSe na principu naro¢nych ptileZitosti nez moznych
vyzev. Pomoci jednoduchého ptistupu provedeme prvni odhad nakladi, které jsou zahrnuty do
projektu, a dopadu, které bychom chtéli prostiednictvim projektu realizovat. Jako doporuceni
udava Dolezal, Kratky, Cingl, (2013, s. 98), ze piehled nakladd projektu vyplyva z tzv. WBS
dokumentu, ktery vznika jiz na zacatku projektu, tedy ve fazi definice ucelu projektu. WBS
popisuje, jak uvadi Dolezal, Kratky, Cingl, (2013, s. 58) podrobny rozpad jednotlivy praci,
které je zapotiebi vramci daného projektu udélat, aby bylo dosazeno cile projektu.
Z podrobného rozpadu praci poté vyplynou, jaké ndklady vstupuji do projektu. Do kazdého
projektu musi byt zapocitany i naklady za pracovniky, kteti se projektu vénuji. Pokud ¢ast praci
Vv projektu je dodavano externimi zdroji, je tfeba do pocitat S hodinovou, piipadn€ denni sazbou



takového zdroje. To stejné plati i pii vyuziti internich pracovnikd. Dale Dolezal, Kratky, Cingl,
(2013, s. 98) doporucuji stanovit si do rozpoctu projektu rezervu, ktera pokryje piipadna rizika.
Rozpocet doporucuji zpracovat v tabulkovém procesoru (Excel, Calc) nebo Vv softwaru, ktery
je na to pfimo uréen. Pii stanovovani efektt a spor Kroyer, (2015) doporucuje, rozd¢lit si je
na meéfitelné efekty a neméfitelné a zakreslit je na ¢asovou osu. V ramci projektu poté bude
sledovano, zdali je jednotlivych uspor dosahovano, v pozadované kvalité a ¢asu. Jako ptiklady
efektd projektu Kroyer, (2015) uvadi zvySeni obratii, snizeni provoznich nékladd, zvyseni
produktivity, posileni faktorti ovliviiujici zaméstnance (motivace, nizsi fluktuace), zlepSeni
procest a produkti, zlepSeni znalosti vV novych pracovnich oblastech a vylepsené vztahy
a tymova spoluprace. Strategii pro realizaci efektt Ize identifikovat kvantifikovatelnosti t¢inka
ve vztahu k jejich sledovatelnosti k projektu. Kvantifikovatelnost ukazuje, do jaké miry
mizeme vyjadiit G¢inku za pomoci ¢iselnych hodnot. Sledovatelnost ukazuje, do jaké miry
muzeme sledovat realizaci kazdého uc¢inku. Nakonec jak uvadi Kroyer, (2015), je sestaven
business case, ktery obsahuje kalkulaci a textovou cast. Kalkulace obsahuje sumu naklada
a efektn, zatimco ta textova ¢ast popisuje grafy a tabulky vypoctového modelu.

2.3.2 Metody a vypocty pro tvorbu Business case

Existuje mnoho metod a matematickych postupt, které vstupuji do business casu. Vzdy zalezi
na charakteru projektu a na jeho hlavnich cilech. Jak uvadi ManagementMania, (2018), pfi
tvorbé business case se spole¢nost kromé sestavovani rozpo¢tu neobejde bez analyzy dopadu,
analyzy rizik, rozpoc¢tovani, vyhodnoceni moznosti (naptiklad pomoci analyzy senzitivity),
analyzy zdroji. Pro vypocet navratnosti investice lze vyuzit metody Payback Period, jejimz
vysledkem je pocet let, které jsou potieba K tomu, aby se vynalozena investice do nakupu
a provozu nové technologie vyrovnala s hodnotou uspor, které investice dodava. Pro piehled,
jestli se investice vitbec vyplati a jestli naklady neptevySuji vynosy lze sestavit CBA. Podstatou
této metody je analyza dopadii investice na zapojené subjekty, kvantifikace zjisténych efekt
a dale ptevod na spole¢nou ¢iselnou (idealné finanéni) jednotku. Poté Ize vyuzit kriteridlnich
ukazatell Cisté souc¢asné hodnoty, vnitiniho vynosového procenta z ekonomického CF, index
ziskovosti a jiz zminéné doby navratnosti. Vyhodou CBA je, Ze ispory, ale ani naklady nemusi
byt nutné vyjadiené jen V penéznich hodnotach. Lze tyto hodnoty vyjadfit i jinak (naptiklad
formou socidlnich, environmentalnich nebo jinych kvalitativnich metrik). Je ovSem dulezité,
aby tyto jiné metriky byly vyjadfené smysluplné méfitelné. Z CBA analyzy lze jednoduse
vychdzet pfi znazornéni bodu zvratu, ktery predstavuje ¢asovy milnik, ve kterém vynalozené
uspory pievysily vynalozené néklady.

2.3.3 Naklady a prinosy robotizace

V ramci vypoltu business casu, pii implementaci robotizace ve spole€nosti, doporucuje
Gimelberg, (2019) stavét se k této ¢innosti jako ke kazdému jinému projektu. Tvorba business
casu nesmi byt podceniovana, je to hlavni podklad pro vedouci pracovniky, kteti ndkup nové
technologie schvaluji. Naklady ve tvorb& business case se skladaji ze soudti CAPEX 2
a OPEX3, Pricemz jako CAPEX uvadi Gimelberg, (2019) ¢as zaméstnancil, nebo externich
pracovniki vynalozeny do robotizace. Jako OPEX si lze piedstavit naklad za potizeni licence
technologie robotizace. Tento naklad zavisi na nabidce dodavatele ataké na zpisobu
implementace technologie a slibeném objemu odbéru licenci. Dale se mezi OPEX tadi naklady
na vystavbu infastruktury, tzn. naklady na servery, vystavba virtualnich stanic a jejich

2 CAPEX = vyjadiuje sumu kapitalovych nakladt
3 OPEX = vyjadfuje sumu operativnich nakladt
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zabezpeceni. Naklady na podporu Gimelberg, (2019) tadi t¢zZ do OPEX a slouZzi pro zmény
Vv procesech, udrzbé virtudlnich prostfedich a sledovani bézicich robota.

Jako hlavni pifinos Gimelberg, (2019) uvadi, Ze spole¢nosti, které chtéji implementovat
robotizaci, chtéji obecné zvysit efektivitu. A to v nasledujicich oblastech. Nejpopularnéjsim
piinosem je sniZzeni poctd FTE. Lze to vnimat tak, ze proces robotizace muze pokryt nartst
stavajicich sluzeb, a firma tak nemusi nabirat nové pracovniky. Dal§im pfinosem je zvySeni
kvalifikace pracovnikti. Ato jak v oblasti IT pracovniki, ktefi se nau¢i pracovat S novou
technologii, tak i napf. administrativnich pracovniki, kteti mohou provadét sofistikovang;jsi
praci, na kterou dfive nebyl takovy prostor. Robotizace dale umoziuje byt inovativné;si
v novych sluzbach aproduktech nabizenych klientim, které difive nebyly z hlediska
ekonomického proveditelné. A v neposledni fadé robotizace pifindsi zvySené objemy prace,
diky rychlej$imu zpracovani danych tkolt. Zvysuje se tim tedy produktivita celé spolecnosti.

2.4 Vliv robotizace na spole¢nost

Stroje prochazeji zasadni promeénou, jak uvazuje Ford, (2017, s. 301), ktera se zac¢ina odrazet
na vSech urovnich ekonomiky icelé spole¢nosti. V historii mély roli spiSe jako pracovni
nastroje, kdezto ted’ se stavaji plnohodnotnymi pracovniky. Ford, (2017, s. 299) podporuje
nazor ekonoma Brynjolfssona, ktery uvadi, Ze cilem automatizace a robotizace by me¢la byt
inovace, ktera nebude lidskou praci nahrazovat, ale pouze ji dopliiovat. Pfeorientovat mysleni
tak, aby spole¢nosti nekladli diiraz na sporu lidské prace, nybrz na tviir¢i a kreativni aspekty
pracovniho procesu. Technologicky pokrok spole¢nosti md velky vliv na kariérni rozvoj
pracovnikd, jak zminuje Pattonova, McMahonova, (2015, s. 230). Pracovni dovednosti se ¢im
dal tim rychleji stavaji nadbytecnymi. Kazdych 3 az 5 let se stavaji nadbytecné dovednosti,
které jsou pozadované zejména V odvétvich zalozenych na novéjSich poznatcich.
V nésledujicich dvaceti letech se pravdépodobné 50 % vSech pracovnich kategorii zméni.
Polovinu z nich, budou tvofit jiz existujici kategorie, které vymizi. Druhou polovinu budou
zahrnovat nové pracovni kategorie, které zatim neexistuji, ale budou vytvofeny. Z tohoto
davodu je kratkozraké uvazovat 0 kariérovém vyvoji. VZdy je potfeba vénovat pozornost
rysujici se budoucnosti. Nékteré profese dle Watsona, (2012, s. 270) nelze nahradit. Prezdiva
je tzv. ,,vysoce smyslové prace”. Mezi né lze tfadit naptiklad oSetfovatelstvi a ucitelstvi, pro
které je tfeba mit rozvinutou emocni inteligenci. V pfiloze 4 jsou dle Mikety, (2017, s. 104)
uvedeny nejvice a nejméné ohroZené profese Vv horizontu pfistich let.



3 Metodicka c¢ast

V piedchozi teoretické c¢asti bylo hlavnim cilem rozebrat odbornou literaturu a odborné
internetové ¢lanky a texty zabyvajici se charakteristikou robotizace, jejimi nastroji a dopady do
spole¢nosti. Zaroven bylo zaméfeno i charakteristiku tvorby business casu, ktery by mél byt
nedilnou soucasti implementace robotické technologie v podniku. V teoretické ¢asti bylo
popsano mnoho nastroji, které umoznuji robotizaci procesu. V praktické ¢asti bude zaméieno
na implementaci RPA nastroje v bankovnim prostfedi. RPA technologie je v bankovnictvi
nejvice vyuzivanou technologii pro robotizaci procesti. Zaroven se V bankovnim prostiedi
nachazi velké mnozstvi administrativnich procest, které jsou vhodné K robotizaci. Prakticka
cast bude popisovat implementaci RPA technologie ve dvou bankovnich instituci, kde kazda
Z instituci pfistoupila K implementaci odliSnym zplGsobem. Byly vybrany dva bankovni
subjekty, kde jeden z nich se fadi mezi velké a druhy mezi malé. Vybrany byly ty subjekty,
jejich poznatky vychazeji z vlastnich zkuSenosti autora této prace.

Pro vypracovani praktické ¢asti byla posbirana veskera vstupni data od obou bankovnich
subjektt, na zakladg, kterych byl sestaven business case. Business case byl sestaven na zakladé
obdrZenych licen¢nich ndkladl, které ma kazda spolecnost odlisné. Cena za licenci RPA
technologie je podlozena smluvni dohodou mezi bankovnich subjektem a dodavatelem. Dale
byly vyzadany naklady na infrastrukturu, ktera je nezbytna K vystavbé virtualniho prostiedi, do
kterého bude RPA technologie nainstalovana. Tyto naklady obsahuji ndklady na servery
a zabezpeceni servert tak, aby byly chrdnény oproti vnéjSim vlivim. Tzn., aby se nikdo
nedostal K citlivym bankovnim a klientskym datim a zaroven nemohl RPA technologii,
jakkoliv ovladat k vlastnimu prospéchu. Dalsi naklady, které vstupuji do tvorby business case,
jsou pracovni dny vSech zapojenych osob, které byly zapotiebi pii implementaci robotizace.
Pracovni den je pocitan jako 8 pracovnich hodin. V piipad¢ zapojeni internich pracovnikd, byl
naklad na pracovnika ziskan od manazera dan¢ho pracovnika, pfipadné od odd¢leni lidskych
zdroji. V ptipad¢ =zapojeni externich pracovnikli, jsou naklady definovany smluvnim
kontraktem mezi bankovnim subjektem a dodavatelem. Tyto hodnoty jsou opét odlisné v obou
bankovnich subjektech. Dale jsou v business case vykazany ptinosy dané automatizace. Byly
vytipovany vhodné procesy K robotizaci, ke kterym byla ziskana velikost objemu poctu kust
zéadosti v ramci daného procesu a zaroven byl obdrzen normocas dané jedené aktivity procesu.
Na zéklad€ téchto vstupnich dat byla vypocitana Uspora FTE daného procesu. Mezi dalsi
pfinosy patii zrychleni procesu a s tim spojené rychlejsi uspokojeni konecného zakaznika. Déle
musi byt pocitani S nulovou chybovosti, kterd mize pii manudlnim zpracovani vykazovat
I finan¢ni ztraty. Tzn., naklady na napravu chyb se snizi.

Pro porovnani nakladl a pfinost implementace RPA technologie byla pouZita metoda vypoctu
CBA, ktera v sobé obsahuje detailni rozpis vSech polozek, které tvoti celkovy vysledek
rentability implementace technologie. Zaroven obsahuje znazornéni bod zvratu. Protoze ze
zacatku implementace se vétSinou spolecnost zaméii na jeden dany proces, ktery zrobotizuje
a oveii si na ném fungovani celé technologie, byl do CBA zapracovan horizont pfistich 3 let,
kde je narGst zrobotizovanych procest znatelny. Maly bankovni subjekt spustil projekt
implementace RPA na podzim roku 2016, velky subjekt 0 rok pozdé&ji, tzn. podzim roku 2017.
V CBA budou zohlednény pocate¢ni naklady i souc¢asny stav RPA.

Na zdklad¢ vypracovani CBA obou bankovnich subjekti bylo provedeno porovnani téchto
analyz. A to na zéklad¢ toho, vysledkt zhodnoceni dané investice, na zakladé bodu zvratu, ale
také na zéklad¢ toho, kolik pracovnikli se aktudlni robotizaci vV bankovnim subjektu vénuje
a jaké maji bankovni subjekty plany s rozsifovanim RPA. A to jak ve smyslu, jaké procesni
oblasti by chtéli pokryt, ale také s jak velkym tymem, ktery RPA v subjektu dodava je pocitano.
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Na zaklad¢ porovnani obou CBA a na zaklad¢ vysledkl rentability byl sestavena doporucena
varianta modelu implementace RPA v bankovnim sektoru. Z analyzy obou subjektu byly
identifikovany zna¢né nedostatky. U velkého bankovniho subjektu je zaméteno hlavné na to,
aby se RPA technologie dostala do povédomi celé spolecnosti, a to I za cenu ne tolik piinosnych
procest. Robotizuje se mnoho procesii najednou s velkou podporou externich pracovnik, kteti
RPA vyvijeji. Zaroven maji nakoupené spousty licenci, kdy jedna licence znamené jeden robot.
Licence nejsou zdaleka vyuzité. Piinosy jsou tudiz neadekvatni ptinosim. Oproti tomu maly
bankovni subjekt se snazi co nejvice vytézit stavajici zakoupené licence, kterych je pomérné
malo. Pocet procest neodpovida poctu zakoupenych licenci. To si vyzaduje pomémeé velké
zapojeni RPA pracovnikii, ktefi musi manudlné procesy spoustét a hlidat jejich adekvatni
dokonceni, aby mohli spustit dalsi proces.

Na zéklad¢ identifikovanych nedostatkd, byl sestaven doporuceny model, ktery definuje pocet
zrobotizovanych procest na pocet zakoupenych licenci a zaroven doporucuje pocet pracovnikii,

jez RPA obsluhuji. Zaroven pro sestaveni doporuc¢eného modelu bylo vychazeno z vystupu
z rozhovoru s vedoucimi pracovniky obou bankovnich subjektu.
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4 Analyticka cast

V nasledujicich kapitolach analytické ¢asti bude zamétfeno na predstaveni dvou bankovnich
subjektd pusobicich na ¢eském bankovnim trhu. Oba bankovni subjekty se rozhodly pro
zefektivnéni procest a snizeni nakladii vyuzit nastroj robotizace procestt pomoci RPA
technologie. Kazdy bankovni subjekt vzhledem ke svym prioritam, o¢ekavanim, internim
procesum a velikosti implementoval robotizaci odlisnym zptisobem. Zpusob implementace
robotizace a jeji vysledky jsou popsany v nasledujicich kapitolach. Na zaklad¢ vyhodnoceni a
porovnani byl sestaven model implementace robotizace, ktery se poucuje z identifikovanych
nedostatku v obou bankovnich subjektech.

4.1 Predstaveni spoleCnosti

Bankovni subjekty, které budou nasledné piedstaveny, jsou dva. Oba figuruji na ¢eském trhu a
maji zahrani¢niho vlastnika. Bankovni subjekt ABC, a. s. patii mezi mens$i bankovni subjekty,
pusobici na ceském trhu od roku 2014. Bankovni subjekt XYZ, a. s. patfi mezi lidry bankovnich
subjektl na ¢eském trhu.

4.1.1 Bankovni subjekt ABC, a.s.

Prvnim bankovnim subjektem ma nazev ABC, a.s. (firma si nepfeje uvadét konkrétni nazev),
jejimz pfedmétem podnikani jsou bankovni obchody a finanéni sluzby vseho druhu dle § 1 odst.
pism. a), b) a § 1 odst. 3 pism. a)-0) zakona ¢ . 21/1992 Sb., 0 bankach, ve znéni pozd&jsich
ptedpist, které jsou uvedeny Vv povoleni pisobit jako banka vydaném dle shora uvedeného
zakona. Spolecnost je fizena péti ¢leny predstavenstva a ma 798 zaméstnancii. Jeden ze ¢lent
predstavenstva tidi divizi zabyvajici se bankovnimi operacemi a administrativni podporou
bankovniho subjektu. Pod bankovnimi operacemi ve spole¢nosti ABC, a.s. jsou oddéleni, které
se nezabyvaji pfimym prodejem bankovnich produktd klientim, ale staraji se mimo jiné
0 spravné nastaveni bankovnich produktt V internich systémech a vyhotoveni smluvni
dokumentace, potiebnou pro korektni uzavieni jakéhokoliv bankovniho produktu. Vzhledem
k tomu, ze veskeré ¢innosti divize bankovnich operaci probihaji bez pfitomnosti klienta, tzv. na
pozadi, fika se tomuto celku ,back office”. Cela ,back officova“ divize ve spole¢nosti
ABC, a. s. skyta na 80 zaméstnancu.

4.1.2 Predstaveni ,back officového“ oddéleni spole¢nosti ABC, a.s.

Vzhledem Kk charakteru ¢innosti vykonavanych ,,back officovymi* oddélenimi, které jsou
pfevazné administrativni, opakované a standardizované, logicky se bankovni subjekt ABC, a.s.
rozhodl pro robotizaci pravé v této oblasti. Konkrétné bylo vybrano oddéleni, které se nazyva
sprava veérl s 23 zaméstnanci. Zabyva se spravou uverovych produkti, jako jsou: hypotecni
uvery, spotiebitelské uvery, firemni uveéry apod. Pod spravou uvérovych produktl se nachazi
zpracovani klientské Zadosti, tvorba Uvérové smluvni dokumentace, kontrola podepsané
dokumentace, vyplaceni uvérové Castky anasledné zpracovani zménovych pozadavkt od
klientll. Zménovymi pozadavky jsou napiiklad: zména urokové sazby, zména splatnosti Gvéru,
splaceni uvéru atd. Odd¢leni je rozd€lené na dva vétsi celky. Prvni celek se zabyva smluvni
dokumentaci a druhy samotnym nastavenim Givérovych podminek do internich systému. Kazdy
Z téchto celkt je dale délen do tym dle typu klient na zpracovani produktt pro fyzické osoby
nepodnikatele ana fyzické osoby podnikatele/ pravnické osoby. Kazdy z tymt ma svého
tymového vedouciho, ktery sleduje chod tymu, dodava pracovni senioritu a sleduje, zdali tym
zvlada ve stanoveném Case ¢innosti zpracovavat. Tym ma standardni osmi hodinovou pracovni
dobu s ptil hodinovou piestavkou na obéd a pracuje pouze ve vSedni dny.
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4.1.3 Bankovni subjekt XYZ, a.s.

Druhym bankovnim subjektem je spolecnost s ndzvem XYZ, a.s. (firma si nepieje uvadét
konkrétni nazev), jejimz pfedmétem podnikani je: a) pfijimani vkladi od vefejnosti,
b) poskytovani uvérd, c) investovani do cennych papirti na vlastni ucet, d) finan¢ni prondjem,
e) platebni styk a zuctovani, f) vydavani a sprava platebnich prostiedkd, g) poskytovani zaruk,
h) otvirani akreditivu, i) obstaravani inkasa, j) poskytovani v§ech investi¢nich sluzeb ve smyslu
zvlastniho zakona, K) vydavani hypote¢nich zastavnich listd, |) finan¢ni makléistvi, m) vykon
funkce depozitafe, n) smeénarenska ¢innosti, 0) poskytovani bankovnich informaci,
p) obchodovani na vlastni i¢et nebo na tGcet klienta s devizovymi hodnotami a se zlatem,
g) prondjem bezpec¢nostnich schranek, r) ¢innosti vykonavané pro jiného, pokud souviseji se
zajisténim provozu spolecnosti a provozu jinych bank, finan¢nich instituci a podnika
pomocnych bankovnich sluzeb, nad nimiz spole¢nost vykonava kontrolu. Spole¢nost je fizena
sedmi Cleny piedstavenstva a ma 8250 zaméstnanct. Jeden ze ¢lend predstavenstva fidi mimo
jiné i divizi zabyvajici se administrativni podporou bankovniho subjektu. Pod bankovnimi
operacemi, které jsou soucasti administrativni podpory spole¢nosti XYZ, a.s. jsou oproti
spole¢nosti ABC, a. s. i oddé€leni, které se zabyvaji pfimym prodejem bankovnich produktt
klientim, zejména se zabyvaji telefonickym prodejem bankovnich sluzeb a produkti. Déle se
zde nachdazi tak jako ve spolecnosti ABC, a. S. oddéleni starajici se 0 vyhotoveni smluvni
dokumentace, potiebnou pro korektni uzavieni vybranych bankovnich produkti. Stejné tak
jako ve spolecnosti ABC, a.s. se spolecnost XYZ, a. S. rozhodla zacilit zdmér robotizace do
oblasti ,,back officu®.

4.1.4 Predstaveni ,,back officového* oddéleni spole¢nosti XYZ, a. s.

Prvni zacilené oddé&leni, které bylo vybrano pro ¢aste¢nou robotizaci, se nazyva Podpora
a feSeni klientskych pozadavkii. Tento utvar je soucasti Klientského centra, které ma za kol
prodavat bankovni sluzby a produkty po telefonu. Ve chvili, kdy pracovnici klientského centra
uspésné sjednaji s klientem néjaky produkt, oddéleni Podpora a feSeni klientskych pozadavki
ptipravi doty¢nou smluvni dokumentaci, kterou muze klient podepsat bud’ na vybrané pobocce
spolec¢nosti XYZ, a. s., ptipadné vyuzit kuryri sluzby. Oddéleni Podpora feSeni klientskych
pozadavkll ma 25 zaméstnanct a je soucasti klientského centra, které ma 123 zaméstnanci.

4.2 TImplementace robotizace ve spole¢nostech

Nejpopularngjsi technologii, kterd umoziuje robotizaci je RPA technologie, tzv. ,,softwarovi
roboti“. V bankovnich subjektech obzvlast, nebot’ v téch je mnoho administrativnich rutinnich
¢innosti, které 1ze robotizovat. Dal§im dlivodem, pro¢ je nejen pro oblast bankovnictvi RPA
technologie popularni je skute¢nost, ze implementace RPA technologie neobnasi zapojeni pfilis
velkého projektového tymu. Zaroven licence kazdého ,,softwarového robota* neni cenové ptili§
nakladnd. To pfindsi spolecnosti levnou automatizaci procest s vyuziti co nejuzsiho kruhu
pracovnikd, kterych se robotizace ptimo tyka. V nasledujicich kapitolach bude popsano pojeti
implementace robotizace v obou vySe zminénych bankovnich subjektech a porovnani této
implementace z hlediska nakladi a vynost. Protoze je procesni robotizace jesté stale pomérné
,mlada®, byla zjiStovana zpétna vazba zaméstnanci, kterd je taktéZ soucasti analytické Casti
této prace.

4.2.1 Robotizace v bankovnim subjektu ABC, a. s.

V letech 2015 a 2016 mél bankovni subjekt ABC, a. s. jeden velky strategicky cil. Navysit
aktualni pocet retailovych klienti 0 30 %. Pocet klientd, ktefi si oteviou bézny ucet a budou
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pies n¢j vést aktivni platebni styk. Zaroven byl s timto strategickym cilem spojen pozadovany
naruist prodeje spotiebitelskych uvérti a hypotecnich uveri. Pracovnikiim na pobockach byly
pozadovanych cilti. Od dubna 2015 se zacalo pobockdm dafit a zacal postupné stoupat objem
novych klient a objem prodanych spotiebitelskych Gvéra. Tento postupny vzestup mél dopad
na ,back officové“ oddé¢leni, které mélo pfichod novych klientdi auzaviené Zzadosti
0 spotiebitelské a hypotecni uveéry zpracovavat. Jak to, tak byva, vétSinou je Vv bankovnich
subjektech zaméfeno na prodejni cile a zisky, ale malo kdy se management firmy zaobira
dopady do administrativnich oddélenich. Ruku V ruce se stoupajicim prodejem by mélo byt
pocitano s ristem poctu pracovniku v ,,back officu“. V ptipadé spotiebitelskych avért ,,back
office®, neboli odd€leni Spravy avért zapojeno tak, ze musi zkontrolovat naleZzitosti zadosti
0 spotiebitelsky uvér a nasledné€, pokud je zadost bez problémd, vyplatit spottebitelsky uveér
klientovi na ucet. U hypotecnich uvéri je zapojeni ve forme tvorby smluvni dokumentace. Obé
tyto ¢innosti jsou kritické pro dokonceni obou produktii. Pokud spole¢nost nechce navySovat
pocet pracovnikli, meéla by zainvestovat do né&jaké automatizace procesl, piipadné
prointegrovat stavajici systémy tak, aby manudlni zdsahy pracovnikd byly co nejmensi.
Zpocatku nartistu prodeje spotiebitelskych a hypote¢nich tvéri nebyly dopady na Spravu avért
tolik ziejmé. Do konce roku 2015 pracovnici Spravy uveért zvladali zpracovavat spotiebitelské
a hypotecni uvéry s akceptovanym zpozdénim. Na zacatku roku 2016, kdy se nérlst prodeje
novych spotiebitelskych a hypote¢nich uvért stale nezastavil, zacal se prodluzovat ¢as pro
vyplaceni spotiebitelského tvéru a pro vyhotoveni smluvni dokumentace pro hypotecni aver.
A to natolik, Ze metodikou dand lhtita 48 hodin pro vyplaceni spotiebitelského ivéru na tucet
klienta a vyhotoveni smluvni dokumentace pro hypoteéni Gvér se prodlouzila v obou piipadech
az na 168 hodin. Tato lhiita m¢la za nasledek nespokojenou prodejni sit’ a nespokojené klienty,
kterym byl pfisliben ambici6znéj$i termin vyplaty, ptipadné¢ smluvni dokumentace. Tehdejsi
vedouci Spravy uvérd nafidil presCasy a vikendové smény, aby se fronta nezpracovanych
zadost zuzila a zaroven U svého vedeni prosazoval bud’ posilu ve formé& novych pracovnikd,
pfipadné¢ brigaddnikii, nebo systémovou automatizaci. Pomoc ve form¢ ndbéru novych
pracovnikli byla zamitnuta, z dlvodu, Ze narist nebude trvaly ama trvat pouze par
nasledujicich mésict. Pokud by firma nabrala nové zaméstnance, musela by je ke konci roku
opét propoustét, coz se zdalo neefektivni. Proto se vedeni Spravy uveérl intenzivné priklanélo
k varianté finan¢né nenaro¢né a rychlé automatizaci procesu. V ¢ervenci roku 2016 proto bylo
vypsano vybérové fizeni pro dodavatele technologie RPA.

4.2.2 Robotizace v bankovnim subjektu XYZ, a. s.

Bankovni subjekt XYZ, a. s. zapocal aktivity spojené S implementaci robotizace rok po
spole¢nosti ABC, a. s., konkrétné v zafi roku 2017. Stejné jako tomu bylo U prvni spole¢nosti,
hlavnim strategickym cilem roku 2017 bylo klientiim prodavat co nejvice bankovnich produkti
a zaroven nabizet vyhodn&jsi produkty §ité na miru. | zde se navySeni prodeje bankovnich
produktd velmi projevi na vykonnosti a kapacitach ,,back officu. Vzhledem k odlisné velikosti
obou porovnavanych spolecnosti, se ve spole¢nosti XYZ, a. S. kazd¢ navySeni prodeje daného
produktu neprojevi naboru jednoho, dvou pracovnikii ,,back officu®, ale v n€ékterych piipadech
se da uvazovat i 0 desitce novych zaméstnanct, ktefi by pokryli navysené objemy. Cilem
zisk z prodeje byl co nejvyssi. V této souvislosti vznika prostor pro robotizaci, ktera dokaze
tato pozitiva dodat. Na zacatku roku 2017 bankovni subjekt XYZ, a. s. ptisel na trh s novym
typem bézného uctu Exclusiv. Bézny ucet, jehoz sjednanim ziskdvate mnoho vyhod. Pocinaje
vedenim spoficiho uctu zdarma s vyhodnym turokem, aktivace kreditni karty zdarma se
zajimavym limitem a dal$i zajimavé Gspory pro klienty. Jedinou podminkou ziskani Gctu
Exclusiv bez poplatkli jsou mési¢ni pfijmy na tcet v hodnoté 50 000,00 K¢. Nez byl ucet
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Exclusiv uveden na trh, méli vSichni klienti bézny ucet Klasik, ktery byl zpoplatnén a nem¢l
tolik zajimavych vyhod jako Exclusiv. Spole¢nost se zavedenim uctu Exclusiv nechtéla v roce
2017 doprovazet tento produkt podptrnou kampani ve form¢ reklamnich spott V televizi.
Dutivodem byly vysoké naklady za propagaci timto zpisobem. Bankovni subjekt tak dal Sanci
piirozenému prodeji na pobockové siti. Zajimavym kanalem, jak oslovit co nejvétsi skalu
klientti, ktefi by potencialné mohli prejit z uctu Klasik na ucet Exclusiv bylo v ramci zasilani
ro¢niho vypisu z Gétu zaslat klientim srovnani uctu Klasik a Exclusiv z pohledu poplatki
a vyhod. Timto zptisobem byli osloveni klienti, kteti dle interni analyzy zasilaji mési¢né na svij
ucet obraty vyssi nez 50 000,00 K¢. Pokud by se klient rozhodl piejit ze stavajiciho uctu Klasik
na novy Exclusiv, mohl si vybrat zpiisob, jakym provede samotné sjednani nového produktu.
A to bud’ s vyuzitim pobockové site, tzn., ze klient piijde fyzicky na pobocku, nebo Ze vyuzije
sjednani po telefonu. ProtoZe se spolecnost XYZ, a.s. domnivala, Ze klientim bude ptijemné;jsi
vyftidit zaddost 0 novy produkt po telefonu, ocekaval se vV prvnich mésicich roku 2018 velky
nartist objemu prodeje na jiz zminéném Klientském centru. Veskeré tispéSné uzaviené zadosti
Klientskym centrem maji pfimy dopad na taktéz zminéné oddéleni Podpora a feSeni klientskych
pozadavkl, které ma jako hlavni ¢innost piipravu smluvni dokumentace pro prodany produkt.
Protoze bylo v ramci roénich vypisu osloveno zhruba 4000 klientd, kterym bylo poskytnuto
srovnani uctu Klasik a Exclusiv, o¢ekavalo se, ze zhruba jedna tietina z oslovenych klient
vyuZzije sluzeb Klientského centra a pozada o Exclusiv. Protoze se pfedpokladalo, ze nejvétsi
ptisun zadosti bude v prvnich mésicich roku 2018, nedavalo spolecnosti XYZ, a.s. smysl
nabirat na toto obdobi nové pracovniky. Travit Cas S vybérovym fizenim, zaskolovanim
a posléze tesit jejich propousténi. Proto byl proces tvorby smluvni dokumentace pro Exclusiv
ucet vybran jako vhodny kandidat pro vyzkouSeni si RPA technologie a zaroven vhodnym
feSenim pro to, jak zvladnout vysoké budouci objemy. Protoze uz na poc¢atku aktivit spojenych
S robotizaci bylo téméf jasné, s jakymi objemy bude pocitano pii procesu tvorby dokumentace
pro Exclusiv, bylo s témito daty pocitano v business casu. Proto bylo v zati roku 2017 zapocato
vybérové fizeni na firmu, kterd bude RPA technologii dodavat.

4.3 Naplnéni a vysledky business case

Pfed implementaci robotizace v obou bankovnich subjektech bylo nutné sestavit business case,
ktery ma pfinést pozitiva a pfinosy identifikované bankovnim subjektem. Tvorba business case
byla taktéz nutna jakou soucast pokladl pro schvaleni implementace robotizace v bankovnich
subjektech. Schvalenim v tomto pfipadé¢ se méa na mysli to, jestli je robotizace spravnou
strategii, jak automatizovat a zrychlovat procesy a zaroven jak zjednodusovat pracovnikiim
kazdodenni pracovni povinnosti. Mezi hlavni faktory, které vstupuji v obou subjektech do
tvorby business casu je vybér vhodnych procest k robotizaci, vybér vhodného dodavatele, ktery
naimplementuje RPA technologii a pomiZe robotizaci v bankovnim subjektu nastartovat a
zéaroven si bude za své sluzby fakturovat pfimétené ceny. V posledni fadé je pii tvorbé business
case a vibec argumentace pro€ je robotizace spravny smér dilezité znat pocet zapojenych
zameéstnancl, ktefi se budou robotizaci v bankovnim subjektu vénovat. Pocet musi byt
optimalni tomu, aby robotizace Setfila praci, tzn. zapojeni pracovniki by nemélo pfevySovat
uspofenou praci a zaroven musi pracovnici zvladdat ostatni agendu, kterou napiiklad
zrobotizovat nelze. V nasledujicich kapitolach je popsan zptisob tvorby business casu v obou
bankovnich subjektech, vybér prvnich procest, které byly vybrany k robotizace a néasledné 1
zhodnoceni business casu.
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4.3.1 Tvorba business case ve spole¢nosti ABC, a. s.

Bankovni subjekt ABC, a. s. vybral v srpnu roku 2016 prostfednictvim vybérového fizeni
externiho dodavatele RPA technologie. Prvotnim cilem spoluprace S externim dodavatelem a
vibec pouzivani RPA technologie, bylo vyzkouSet si spolupraci s dodavatelem,
overit funkEnost a efektivnost RPA technologie. Prvnim vybranym procesem, na kterém si
chtél bankovni subjekt ABC, a.s. funk¢nost vyzkouset bylo zpracovani spotiebitelského uvéru.
V ramci analyzy procesu spotiebitelského uvérti a zaroven posouzeni z hlediska robotizace
tohoto procesu bylo zjisténo, ze robotizaci procesu zpracovani spotiebitelského uvért je tento
proces pln¢ nahrazen softwarovym robotem a neni potieba lidského zasahu. Na pocatku uvah
o tom, jaky proces v bankovnim subjektu robotizovat byl jesté ,,soupetem‘ procesu zpracovani
spotfebitelskych uvérd, proces zpracovani hypotecniho 1uvéru. Proces zpracovani
spotiebitelského tvéru je v porovnani s hypotecnim uvérem pro zacatek s robotizaci jednodussi
a vice standardizovany. Zarovenn se muselo jednat 0 proces opakovany a manudlné casove
naro¢ny. Zarovel musi byt znamy objemy, tzn. pocty kust zadosti, které musi byt za n¢jaké
casové obdobi zpracovany. VSechny tyto hodnoty musi byt zohlednény ve vypoctu business
case pro findlnim rozhodnuti, zdali implementaci RPA technologie podstoupit, ¢i nikoliv.
Protoze je produkt spotiebitelsky tvér v bankovnim subjektu sledovan a monitorovan, mési¢ni
skute¢né objemy i budouci plany byly znamy. V tabulce 1 jsou znazornény planované pocty a
realné pocty kusti zadosti 0 spotiebitelské tveéry. Pocty realnych a planovanych kust byl
zohlednén vypoctu prvotniho business casu s ohledem na planovanou implementaci RPA
technologie.

Tabulka 1 Pocty spotiebitelskych uvéri

Mésic - Prodejni Skuteény | Mésic — Prodejni Skuteény
1. pololeti | plan v ks pocet ks 2. pololeti plan v ks pocet ks
Leden 16 250 223 Cervenec 16 320 350
Unor 16 250 241 Srpen 16 320 370
Biezen 16 250 235 Z4ari 16 330 345
Duben 16 260 257 Rijen 16 270 318
Kvéten 16 270 275 Listopad 16 260 290
Cerven 16 300 303 Prosinec 16 250 265

Zdroj: vlastni zpracovani

Pocty redlné a planované vstupuji do vypoctu prvotniho business case z diivodu vypoctu tispory
lidské pracovni sily, kterd musi kompenzovat vynaloZzené nédklady investice do RPA
technologie. Uspora lidské pracovni sily byla vypo¢itana s ohledem na nékolik faktort, kterymi
jsou pracovni doba, povinné piestavky Vramci pracovni doby, €as zpracovani jednoho
spotiebitelského Gvéru, Cas straveny kontrolou zpracovani spotiebitelského uvéru, e) koeficient
neuspesnosti softwarového robota (tzn., robot nezvladne zpracovat 100 % celkového objemu).
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V tabulce 2 jsou znazornéna konkrétni data, ktera vstupuji do vypoctu uspory lidské pracovni
sily, jez tvori business case.

Tabulka 2 Faktory vstupujici do vypoctu uspory lidské pracovni sily — ABC, a. s.

Faktory Hodnota
Pracovni doba 8 hodin
Cas odeéteny od pracovni doby z diivodu neproduktivity 120 minut*
Cas zpracovani jednoho spotiebitelského ivéru v minutach 20 minut
Cas kontroly jednoho spotiebitelského Gvéru v minutach 10 minut
Koeficient netisp&$nosti softwarového robota® 2%

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zéakladé definovanych faktort, které ovliviiuji vypocet potieby lidské sily k procesu
zpracovani spotiebitelskych uvért, byla vypoctena hodnota, kterd udava potencialni Gsporu
robotizace takového procesu. Ve vypoctu byla zohlednéna ¢isla (pocty kusti spotiebitelskych
uvér) za cely rok 2016. Vzhledem tomu, ze vybérové fizeni na spole¢nosti dodavajici RPA
technologii bylo zapocato v ¢ervenci roku 2016 a uzavieno na konci srpna roku 2016, v ramci
vypoctu uspor bylo pocitano se skute¢nymi pocty spotiebitelskych uvérti za obdobi leden az
zati roku 2016 a poté s pocty planovanymi do konce roku 2016. V pfiloze 5 jsou znazornény
uspory za kazdy mésic roku 2016. Do vypoctu business case bylo pocitdno S primérnou
usporou lidské pracovni sily ve vysi 1 pracovnika.

Jak je jiz zminéno vyse, vybérové fizeni na spolecnost, ktera naimplementuje RPA technologii
bylo uzavieno K poslednimu srpnovému dni abyla vybrana spole¢nost, ktera nabidla
nezajimavéjsi formu budouci spoluprace. Ato vtakové podobé, Ze Vramci ovéfovani
funkénosti RPA technologie na procesu zpracovani spotiebitelskych uvéri bude rovnou
zaskolovat interni pracovniky. Vyhoda zaskolovani je takova, ze pti robotizaci dal$ich procest
budou schopni softwarové roboty programovat sami, bez pfilisné pomoci externich kapacit.
Vyhoda je samoziejmé eliminace budoucich nékladi, a v€asna arychla reakce pii Gpravé
stavajicich procest za pomoci vlastniho lidského kapitalu. Ostatni firmy, které zaslaly nabidku
VvV ramci vybérového fizeni, pfevazné nabizely, ze veskerou praci dodaji ze svych kapacit, a to
jak v ramci prvniho procesu, tak i v budouci spolupraci. Naklady na externi dodavatele musi
byt zohlednény pii tvorbé business case. Naklady na externi dodavatele jsou spolu s ostatnimi
naklady znazornény v piiloze 6. VeSkeré sumy V ptiloze 6 jsou v€etné DPH. Naklady byly
vynaloZené v obdobi fijen-prosinec roku 2016, proto v prvnim roce V porovnani s Gspory, které
budou zminény pozdéji, nezda ptilis optimistické. Nejveétsi polozkou CAPEX néklad je naklad
na licenci jednoho softwarového robota. Jeden softwarovy robot pfedstavuje podobnou identitu
jako jeden novy pracovnik. Jen s tim rozdilem, ze softwarovy robot miize pracovat neomezené
ve dne v noci, bez prestavek a v aplikacich se pohybuje mnohem rychleji. Tudiz nelze fici, ze
jeden robot plné nahrazuje pouze jednoho pracovnika, ale dle charakteru procesti a odezvy
aplikaci, maze zastat praci az osmi pracovnika. Dalsi velkou polozkou je vyvoj, ve kterém je
zapocitan ¢as externi spolecnosti, kterd zaroven bude Skolit interni zaméstnance, jak vyvijet
softwarového robota a zadroven komplikované kroky sami vyvinou. Stejné vysoka poloZzka jako
vyvoj je zaskoleni internich zaméstnancii. | v této poloZce je zapocitany Cas, ale nikoli externi

4 Cas, ktery je dany smérnici spoleénosti Odméiovani pracovniki, ktery je odedten od pracovni doby, jako neproduktivni &ast pracovniho dne.
V koeficientu je zapocitana pfestavka na obéd.

5 Koeficient, ktery udava miru netsp&né zpracovanych pozadavki na softwarového robota. Diivodem nelispésného zpracovani pozadavkt
miize byt neoéekavana zména v aplikaci, nebo v procesu diky které robot nemtize pracovat a je nutné poéitat s manualnim zpracovanim.
Vyse koeficientu je dana charakterem procesu.
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spolecnosti, ale internich zaméstnancti, ktefi se ucili obsluhovat a programovat softwarového
robota. Ve spole¢nosti ABC, a. s. byli vybrani dva pracovnici, ktefi se této aktivité vénovali.
Ostatni polozky V ptiloze 6, které tvoii Vv souctu 45 000,00 K¢, obsahuji ndkup a udrzbu
virtudlnich serverii, na kterém byl softwarovy robot nainstalovan. Dale instalace a nakup
antivirovych programu a instalace opatieni proti okolnimu vniknuti. Spole¢nost ABC, a. s. tedy
vychazela z predpokladu, ze v prvnim roce, zainvestovala do nakupu a zprovoznéni RPA
technologie celkovou sumu 844 000,00 K¢. Jak jiz bylo zminéno vySe, robotizace ma za kol
spofit Cas lidského kapitdlu. Pro jeho vypocet je zapotfebi zndt mimo jiné objem
zpracovavanych ukolu, a doba trvani jednoho tkolu. V tabulce 3 jsou vyc¢isleny Gspory spojené
s implementaci robotizace.

Tabulka 3 Celkové uspory robotizace za 1. rok — ABC, a. s.

Typ uspory 1. rok

Snizené néklady za zaméstnance 73 600,00 K¢
Zisk z produktivity 8 000,00 K¢
Zisk ze snizené chybovosti 2 000,00 K¢
Celkové uspory 83 600,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Snizené naklady za zaméstnance obsahuji polozku, kdy spolecnost ABC, a.s. Setfi robotizace
lidskou pracovni silu. RPA technologie byla implementovana Kk 1. listopadu 2016, tzn., ze
spole¢nost Setif lidskou pracovni silu v roce 2016 za cely mésic listopad a prosinec. Céstka byla
vypocitana s pouzitim hodnot z tabulky 1 a 2. Pocet planovanych poctu spotiebitelskych avéra
byl vynasoben Casem stravenych zpracovanim jednoho spottebitelského uvéru. Tim byla
ziskana hodnota, kolik je potfebny Cas na zpracovani vSech spotiebitelskych tvéra v daném
meésici. Nasledn¢ byla tato hodnota porovnana S dostupnou produktivni dobou jednoho
pracovnika. Tim byl ziskan vysledek, kolik pracovniki je potieba ke zpracovani
spotiebitelskych uvért, kterd byla prevedena do penézni ¢astky. Ackoliv v kratkém obdobi roku
2016, kdy byla RPA technologie implementovana, naklady vyrazné ptevysuji Gispory, V roce
2017 uz uspory ptevySuji vynalozené ndklady. Implementace robotizace ve spolecnosti
neznamend pouze nahradu a snizeni lidské kapacity, ale také sniZeni chybovosti a zvySeni
produktivity. Kazda chyba stoji spole¢nost naklady ve formé& nutnosti oprav, které stoji
pracovniky dalsi €as. ZvySena produktivita je charakterizovana tak, Ze diky robotizaci ma
cilovy zédkaznik svilj produkt mnohem diive. Ve spole¢nosti ABC, a. s. se diky dlouhodobému
neplnéni 1hit pro zpracovani spotiebitelskych uvéra stavaly situace, kdy si klient rozmyslel
uzavieni takového produktu a firma tim padem ztracela na zisku. Protoze se softwarovy robot
pfi zpracovani spotiebitelskych Gveéri osveédcil, rozhodla se spolecnost ABC, a. S. zrobotizovat
dal8i manudlni proces, a to jiz vySe zminéné zpracovani hypotecnich uvéri, které predstavuji
uspory dal$iho jednoho pracovnika. Druhy rok nebyl z hlediska nékladl pfili§ narocny.
Néklady CAPEX na vyuziti externich sluzeb ve formé zaskoleni internich zaméstnancti byly
pouze ve vysi 50 000,00 K¢&. Interni pracovnici mohli z vEétsi ¢asti piepouZzit znalosti z jiz
implementovaného procesu zpracovani spotiebitelskych uvéri, tudiz byla pomoc od externi
spole¢nosti minimalni. Oba interni pracovnici, ktefi se pied robotizaci procesii vénovali jiné
agend¢, ptesli do nové vzniklého odde€leni zabyvajici se pouze robotizaci. Jejich zapojeni
V ramci vyvoje dalSich procesti neni zapocitdvano do nakladii na vyvoj. Do vyvoje vstupuji
naklady pouze za predpokladu vyuziti externich kapacit. OPEX tvoii standardni a defaultni
polozka ve vys$i 5 000,00 K¢ na udrzbu serveru a infrastruktury.
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Uspory jsou v druhém roce mnohem zajimavéjsi. Divodem je piidani dalich procest
k robotizaci. V tabulce 4 jsou znazornény tspory v druhém roce.

Tabulka 4 Celkové tispory robotizace za 2. rok — ABC, a. s.

Typ uspory 2. rok

Snizen¢ naklady za zaméstnance 883 200,00 K¢
Zisk z produktivity 15 000,00 K¢
Zisk ze snizené chybovosti 12 000,00 K¢
Celkové uspory 910 200,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Aby se bankovnimu subjektu mohla vratit vynalozena investice V prvnim roce, musela se ve
tietim a Ctvrtém roce zaméfit na robotizaci dalSich procesi, které Setfily praci dalSich péti
pracovnikll. Konkrétni vyvoj nakladt a aspor, které byly vynalozeny/piipsany do CBA, jsou
uvedeny v piiloze 7. Dohromady tedy ke konci roku 2019 meéla spole¢nost ABC, a. s.
zrobotizovano 12 procesu, které Setii praci 7 pracovnikd. Pomér mezi néklady a uspory,
znazornéni bodu zvratu, kdy celkové uspory pievysily vynalozené naklady je ztvarnén v grafu
1.

Graf 1 Bod zvratu — ABC, a. s.

Bod zvratu - ABC, a. s.
4000 000,00 K¢

Bod zvratu
= 3000 000,00 K¢

—— Celkové vynal ozené
2000 000,00 K¢ naklady

= Celkové uspory

1.rok 2. rok 3 rok 4. rok

-

cllkova sum

C

1000 000,00 K¢

0.00 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

Bod zvratu, tedy okamzik, kdy celkové uspory prevysily vynaloZzené naklady, byla ve
spole¢nosti ABC, a. s. 2 roky. O implementaci robotizace jednotlivych procest Se, jak jiz tomu
bylo na zaatku této iniciativy, staraji nadale pouze dva zaméstnanci. Robotizace procest
neobnasi pouze vyvoj a implementaci novych procest, ale také spravu jiz zrobotizovanych
procest, feSeni vyjimecnych stavll v danych procesech, pfipadné implementace zménovych
pozadavkl do jiz bézicich procest. Tato Sirokd agenda zpusobila, ze za prvni Ctyfi roky
robotizace ve spolec¢nosti ABC, a. s. je zrobotizovano pouze 12 procest. Primér 3 procesy za
rok neni z obecného hlediska pftili§ vysoky, ale bankovni subjekt se nechce z ditvodu dalSich
mzdovych nakladi rozsitit stavajici tym, proto je nartst novych procesi pomaly.

4.3.2 Tvorba business case ve spole¢nosti XYZ, a. s.

Vystupem vybérového fizeni a zhodnoceni jednotlivych nabidek bylo vitézstvi firmy, ktera
vytrénuje interni tym do takové trovné, aby umél sam vyvijet jednotlivé procesy a umél je
nasledné provozovat a spravovat. Cilem spolec¢nosti XYZ, a. s. bylo zprvu si technologii
vyzkouset na prvnim procesu, ale posléze se chystala Siroce expandovat a nabizet robotizaci
Vv celé spolecnosti, nejen V ,back officové” divizi, kde je potencidlné nejvice procesu.
Spole¢nost chtéla, aby méli vSichni povédomi 0 tom, ze zde existuje robotizace, a i za cenu
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nevyhodnych procesi z hlediska uspor a dosadit robotizaci do co nejvice oddéleni. Prvnim
procesem, jak je jiz zminéno je ptiprava smluvi dokumentace pro sjednani Exclusiv uctu, ktery
klient sjednava prostfednictvim Klientského centra. Osloveno bylo dohromady 4000 klientt,
Z nichz se ptedpokladalo, Ze zhruba tfetina zvoli pfechod na novy ucet Exclusiv a vyuzije formu
sjednano pies Klientské centrum. V tabulce 5 jsou uvedeny piedpokladané pocty zadosti v roce
2018.

Tabulka 5 Planované pocty Zadosti 0 Exclusiv

Meésic Prodejni plan v ks | Mésic Prodejni plan v ks
Leden 18 630 Cervenec 18 200
Unor 18 670 Srpen 18 200
Biezen 18 580 741 18 250
Duben 18 320 Rijen 18 270
Kvéten 18 250 Listopad 18 240
Cerven 18 200 Prosinec 18 200

Zdroj: vlastni zpracovani

Jak z pocti vyplyva, nejvyssi narust se o¢ekava v prvnich ttech mésicich roku 2018. Spole¢nost
predpoklada, ze se prodejim bude dafit, a proto planuje nezavisle na rozeslané vypisy v prodeji
pokracovat a oslovovat dalsi klienty. Proto byla pfedlozeny planované pocty na cely rok 2018.
V roce 2017 byly prodeje Exclusiv pies Klientské centrum vyrazné€ niz$i, v priméru okolo 100
ks. Ve fazi vybéru vhodného procesu nebylo oddéleni, které toho Casu proces vykonavalo
Vv situaci, kdy by nestihalo své denni objemy prace. Tak jako tomu bylo ve spolecnosti
ABC, a. s. Do vypoctu prvotniho business case jsou zohlednény uspory z planovaného
zrobotizovaného procesu, které byly vypocteny na zdklad¢ planovanych pocth a dalSich
faktort, které jsou uvedeny Vv tabulce 6.

Tabulka 6 Faktory vstupujici do vypoctu uspory lidské pracovni sily — XYZ, a. s.

Faktory vstupujici do vypoctu ispory Hodnota

Pracovni doba 8 hodin

Cas odeéteny od pracovni doby z ditvodu neproduktivity | 120 minut®
Cas zpracovani jednoho spottebitelského uvéru v
minutach 25 minut

Cas kontroly jednoho spotiebitelského tivéru v minutach 15 minut

Koeficient nelisp&snosti softwarového robota’ 3%
Zdroj: vlastni zpracovani

Proces zpracovani smluvni dokumentace pro Exclusiv Gcet softwarovym robotem vykazuje
koeficient netuspésnosti 3 % softwarového robota, coz je 0 procento vyssi nez ve spole¢nosti
ABC, a. s. Koeficient netuspésnosti je vzdy variabilni faktor v disledku charakteru a povaze
procesu a stabilité aplikaci, S nimiz ma softwarovy robot pracovat. Pro smluvni dokumentaci

6 Cas, ktery je dany smérnici spole¢nosti Pracovni doba, mzda a odméfiovani zaméstnanci, ktery je odeéten od
pracovni doby, jako neproduktivni ¢ast pracovniho dne. V koeficientu je zapocitana piestavka na obéd.

7 Koeficient, ktery uddva miru nelspé$n& zpracovanych pozadavkii na softwarového robota. Diivodem
neuspé$ného zpracovani pozadavk muzZe byt neocekavana zména v aplikaci, nebo v procesu diky které robot
nemuze pracovat a je nutné pocitat s manualnim zpracovanim. Vyse koeficientu je dana charakterem procesu.
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k aétu Exclusiv ma robot pracovat v méné stabilnim prostiedi nez Vv pfipad¢é zpracovani
spotiebitelského Givéru ve spolecnosti ABC, a.S. Tak jako v bankovnim subjektu ABC, a. s. byly
na zaklad¢ planovanych poctl a definovanych faktorti byly vypocitany uspory na mési¢ni bazi,
viz tabulka 7.

Tabulka 7 M¢si¢ni tspory procesu Dokumentace k Exclusiv — XYZ, a.s.

Mésic Uspora lidské kapacity | Mésic Uspora lidské kapacity
Leden 18 3,15 Cervenec 18 1

Unor 18 3,35 Srpen 18 1

Bfezen 18 2.9 Zari 18 1,25

Duben 18 1,6 Rijen 18 1,35

Kvéten 18 1,25 Listopad 18 1,2

Cerven 18 1 Prosinec 18 1

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zakladé¢ vypocitanych uspor na mési¢ni bazi byla ur€ena primérnad mési¢ni hodnota Gspory
lidské kapacity ve vysi 1,5 ¢lovéka. Ackoliv v prvnich mésicich je realnd uspora mnohem vyssi,
nelze vypocitat dlouhodobéjsi Usporu na zékladé kratkodobého vykyvu. Stejné jako ve
spole¢nosti ABC, a. s. bylo vypsano vybérové fizeni na spole¢nost dodavajici RPA technologii.
Spoleénost XYZ, méla jasnou strategii Vtom, jak invazivné chce RPA technologii
implementovat v celé spolecnosti. Tomu byla uzplisobena poptavka i nabidka externi
spole¢nosti. Prioritou bylo dostat RPA technologii co nejvice do povédomi spolecnosti
a zautomatizovat procesy Vv co nejvice ttvarech. | za cenu toho, ze Gispora z robotizace daného
procesu nebude velika. Cilem bylo dostat RPA technologii do povédomi pracovnikd a jejich
manazeru a zaroven ziskat divéru, Ze RPA technologie pomaha a skute¢né funguje. Z tohoto
divodu spole¢nost piijala 3 interni pracovniky do tymu robotizace azaroven 3 externi
pracovniky, ktefi se starali 0 vyvoj novych procest a zaskoleni internich pracovnikii. Najmuti
ttech externich pracovniku si V prvnim roce Zadalo pomémé vysoké naklady za celkovou
dodavku RPA technologie. Zaroven protoZe méla spolecnost S RPA technologii velké plany, co
se tyka expanze, nakoupila rovnou 5 licenci softwarovych robotd. Externi spole¢nost nabidla
mnoZzstevni slevu za licence. Celkové ndklady za prvni rok jsou uvedeny V pfiloze
8. Vzhledem ktomu, Ze spolecnost XYZ, a. S. Vprvnim roce zainvestovala do péti
softwarovych robotli, byly ndklady na tvorbu infrastruktury a zabezpecCeni vyssi nez ve
spolec¢nosti ABC, a. s. Zaroven firma vynakladala vysoké naklady za vyvoj. V uvedené ¢astce
jsou zapocitany naklady za vykon tfech externich pracovniku, jejichz denni sazba se pohybuje
okolo 8 000,00 K¢. Sexterni vypomoci se dosahlo rychlejsiho nartistu zrobotizovanych
procest. Vzhledem k tomu, Ze prvni proces vyhotoveni smluvni dokumentace pro Exclusiv Gcet
byl uveden do produkce v lednu roku 2018, byl v tomto roce vétsi prostor pro automatizaci
dal$ich procest. V prvnim roce spole¢nost XYZ, a.s. zautomatizovala dohromady 5 procest
s celkovou Usporou ve vysi Ctyf pracovnikil. Ostatni Ctyfi procesy byly implementovany ve
¢tyfech riznych utvarech, ale vSechny byly ,,back officové* povahy.
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Celkové tispory V prvnim roce jsou znazornény V tabulce 8.

Tabulka 8 Celkové tispory robotizace za 1. rok — XYZ, a. s.

Typ aspory Celkem

Snizené néklady za zaméstnance 1200 250,00 K¢
Zisk z produktivity 15 000,00 K¢
Zisk ze snizené chybovosti 5 000,00 K¢
Celkové uspory 1220 250,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z celkové ¢astky snizenych nakladi za zaméstnance tvofi ¢astkou 576 000,00 K¢ proces
vyhotoveni smluvni dokumentace pro Exclusiv Setii. Oproti ostatnim procestim tvofil nejvyssi
mésic¢ni usporu z pohledu pracnosti procesu a ¢etnosti procesu a také bézel skoro cely rok.
Ostatni procesy tvoii mésicni Gspory V priméru 0,55 pracovnika za kazdy proces, S tim, ze
procesy byly nasazovany postupné béhem roka. Protoze chtéla spolec¢nost XYZ, a. S. v dalSich
letech expandovat dal do spole¢nosti a robotizovat co nejvice procest, V druhém roce piijala
dalsi 3 externi pracovniky a dalsi 4 interni pracovniky. Dohromady m¢l tedy tym robotizace
v druhém roce 7 internich pracovniki a i 6 externich pracovniki. Protoze se s timto slozenim
ocekaval masivni nartst procesti, V druhém roce nakoupila spolecnost dalSich 20 licenci
softwarovych robotl. Z pohledu CAPEX nakladl vypadal druhy rok, viz tabulka 9. Do nékladii
nejsou zapocitany néklady na interni pracovniky.

Tabulka 9 Celkové naklady robotizace za 2. rok — XYZ, a. s.

Kvantitativni analyza
2. rok

CAPEX

Hardware/Licence 10 000 000,00 K¢
Servery 25 000,00 K¢
IT infrastruktura + zabezpeceni 50 000,00 K¢
Vyvoj 11 520 000,00 K¢
Zaskoleni internich zaméstnancu 50 000,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Néklady na vyvoj v sobé obsahuji ndklady na externi pracovniky, kteti byli pfijati, aby pomohli
navysit nartst zrobotizovanych procest Vzhledem K tomu, Ze externi pracovnici, kteti byli
najati, neméli juniorni znalosti Vv této oblasti, podafilo se v druhém roce dodat 35 procest
s celkovou Gsporou 28 pracovniki. Konkrétni uspory jsou vy¢isleny v tabulce 10.

Tabulka 10 Celkové uspory za 2 rok — XYZ, a. s.

Uspory 2. rok

SniZené nédklady za zaméstnance | 15 750 000,00 K¢
Zisk z produktivity 50 000,00 K¢
Zisk ze snizené chybovosti 20 000,00 K¢
Celkové uspory 15 820 000,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Do ttetiho roku implementace RPA technologie, kterym je rok 2020 spolecnost vstupuje
nakupem dalSich softwarovych licenci a usporou 9 pracovnikii. Kompletni CBA je soucasti
piilohy 9. Vzhledem k odlisné strategii spolecnosti XYZ, a. . oproti spole¢nosti ABC, a. s.,
kdy naklady i Vv poslednim roce vyrazné pievySuji Gspory, po dobu implementace RPA
technologie zatim nebylo dosazeno bodu zvratu, kdy by vykazané uspory prevysily vynalozené
naklady do investice. Konkrétni pomér mezi uspory a naklady lze vidét na grafu 2.

Graf 2 Bod zvratu - XYZ, a. s.

Bod zvratu - XYZ, a.s.

50 000 000,00 K&
< 40 000 000,00 K&
g
@ 30 000 000,00 K& = Celkové vynalozené
S naklady
S 20 000 000,00 K& .
% = Celkové tspory
© 10000 000,00 K&
0,00 K¢&

1. rok 2. rok 3. rok

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu vyplyva, ze pokud firma nepozastavi vynakladani penéznich prostiedki do novych
licenci a externiho vyvoje a nezaméfi se spise na procesy S vysokymi uspory, bodu zvratu nikdy
nedosdhne. Otdzkou je, jak dlouho bude spolecnost propagovat strategii co nejvétsi expanze do
co nejvice utvarti misto toho, aby zacala byt aktivita rentabilni.

4.4 Zpétna vazba zaméstnanci

ProtoZe je procesni robotizace pomérné nedavny trend, je potfeba, aby byli zaméstnanci, kteti
se s robotizaci setkaji, nebo je jejich agenda pokryta robotizaci, dostatecné informovani tom,
co se robotizaci rozumi a jaké piedstavuje pro jejich kazdodenni praci zmény. V informovanosti
zamé&stnancu je potfeba se zam¢fit na predstaveni pozitiv, jaké z robotizace plynou a jaké nové
prilezitosti se zaméstnanciim oteviraji. V jaké nové oblasti se mohou realizovat. Zpétnou vazbu
je taktéz potieba prubézné ziskavat, aby méli vedouci pracovnici piehled o tom, jestli robotizace
procestl plisobi na zamé&stnance negativné nebo pozitivné. Pokud se spole¢nost rozhodne pro
robotizaci, méla by nepfetrzitym procesem pracovniky pozitivné ovliviiovat k tomu, aby
robotizace podporovali a hledali sami potencial k jejimu vyuziti. Sami pracovnici totiz maji
nejvétsi prehled o tom, jaké aktivity jsou vhodné k robotizace. Tym, ktery pfimo pracuje s RPA
technologii nemize mit znalosti vSech procesi ve spolecnosti. Vzdy se musi jednat o
vzajemnou spolupraci RPA odbornika a konkrétniho pracovnika.

4.4.1 Zpétna vazba zaméstnanciu spole¢nosti ABC, a. s.

Implementaci RPA technologie usetfil bankovni subjekt ABC, a. s. v prvnich ctyfech letech
zajimavé naklady s bodem zvratu v druhém roce, ackoliv jsou tyto dva faktory pro spole¢nosti
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klicové, neméla by se prestat zajimat 0 zpétnou vazbu svych zaméstnanct. A to zaméstnancii,
ktefi jsou soucasti tymu, ktery se 0 robotizaci stard, ale také zaméstnancd, jejichz procesy byly
zrobotizovany a ptipadn¢ fesi situace, které roboti vV danych procesech nedokazi nahradit. Pro
zjisténi spokojenosti pracovnikll byly uskuteénény rozhory. Rozhovor byl veden s jednim
pracovnikem z dvouclenného tymu, starajici se O robotizaci. Druhym odpovidajicim byl
vedouci Spravy uvért, jemuz robotizace pokryla 7 z 12 zrobotizovanych procest. Piepis obou
rozhovoru je soucasti pfilohy 10. Zrozhovoru s pracovnikem z tymu robotizace vyplyva
nadsSeni pro moznost pracovat V tomto oboru. Jako velkou vyhodu vidi v potencionalu tohoto
oboru z pohledu jeho Sirokého vyuziti napfi¢ riznymi obory podnikani. Kvituje a zaroven
konstatuje, Ze robotizace V jeho spole¢nosti lidem pomaha k tomu, Ze nemusi byt tolik ve stresu
s valiciho se objemu prace. Zaroven ale podotyka, Zze spolenost se zaméfila na to, aby
robotizace co nejvice Setfila naklady, a z toho divodu zatim tym robotizace tvoii nadale dva
zaméstnance a zatim nema V planu tento tym rozsifovat. Coz je dlouhodobé neudrzitelny stav
Z pohledu vnitini demotivace tuto praci vykonavat a z ditvodu toho, Zze tym nebude schopny
dodavat tolik procesii, které si vedeni vyzaduje. Z druhého rozhovoru, ktery byl veden
s vedoucim oddéleni Spravy uvért, kterému softwarovy roboti poméhaji hned s nékolika
procesy vyplyva, Ze zpocatku nebyly z robotizace moc nadSeni a spi§ nediivétrovali, ze n¢jaka
technologie mlize nahradit pro né tak slozitou prace. Po nasazeni prvniho procesu do produkce
se neduvera vytratila a nahradila ji zavislost na robotech. Ov§em dokud roboti pomahali vykryt
nartist objemt, nebyli pracovnici znepokojeni nejistotou, ze piijdou 0 pracovni misto. To se
ovSem po ¢ase zménilo ana vedeni Spravy uvéru byl uvalen tlak, aby vypocitané Gspory
Z robotizace procesii proménilo ve skuteénost. Diky odchodim na matefskou a odchodu
jednoho pracovnika do jiné¢ho utvaru nemusel vedouci oddéleni fesit propousténi a pracovnici
se tak nemuseji zatim bat 0 své misto.

442 Zpétna vazba zaméstnanci spoleénosti XYZ, a. s.

Oproti spolec¢nosti ABC, a. s. jsou priority z pohledu implementace RPA technologie v prvnich
letech trochu odlisné. Mize se také diametralné liSit zpétna vazba pracovnikl jak utvari,
Vv nichZ je RPA technologie implementovana, ale také pracovnikd, ktefi pfimo RPA technologii
vyvijeji @ implementuji. Byly provedeny dva rozhovory se zamérem polozit stejné otazky jako
ve spolecnosti ABC, a. s. Prepis rozhovori je soucasti pfilohy 11.

Z prvniho rozhovoru, kterym je pracovnik tymu robotizace a ma roli teamleadera vyplyva, Ze
je rad, ze pracuje pravé v oboru robotizace. V jeho firm¢ vzhledem K jeji velikosti vidi v tomto
ohledu velky potenciél a ptisun prace pro jeho tym na dlouhou dobu. Jeho hlavni denni naplni
neni prioritné vyvoj novych procest, ale vzhledem Kk velkému poctu robotli asvych
podfizenych se stara hlavné 0 to, aby roboti vykonavali veSkerou préci, na kterou byli vyvinuti.
Zaroven musi fesit ptipadné technické problémy spojené s velkou Skdlou virtudlnich stanic, na
kterych roboti b&zi. V ptipad¢, Ze nastane problém, musi byt jeho dopad komunikovan na
vlastniky jednotlivych procest, aby piipadn¢ pocitali S pozdrzenim zpracovani ukolt robotem.

Druhy rozhovor byl veden s vedouci tymu Podpora a feSeni klientskych pozadavkd, ktera je
vlastnikem prvniho procesu, ktery spole¢nost XYZ, a. s. zrobotizovala. S robotizaci tohoto
procesu byl cely utvar velmi spokojen, protoze se mohli vénovat jinym sofistikovanéjSim
¢innostem. Zaroven roboti pomohli vykryt nartist prodejt, tudiz firma nemusela nabirat nové
zameéstnance. Posledni dobou ovSem zacala spole¢nost tlacit na jednotlivé vedouci Gtvaru, aby
sami nominovali procesy k robotizace, aby tim spolecnost dosahovala tspor ve form¢ uspoie
lidské pracovni sily. Vedouci utvari se tedy snazi piebirat novou agendu, aby nemusela
propoustet pracovniky, S nimiz mé mnohaletou usp€snou spolupraci.
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4.5 Doporuceny model implementace robotizace

Jak 1ze pozorovat, oba uvedené bankovni subjekty pristoupily k implementaci RPA technologie
zcela odlisn€. S odlisSnymi prioritami, ocekdvanim a v samotném zavéru. Odlisnosti se logicky
projevuji 1 Vv odlisnych finan¢nich vysledcich implementace robotizace. Odlisné zplsoby
implementace robotizace v obou bankovnich subjektech piinasi jiné benefity a zaroven
zpusobuje odlisné nedostatky. V nasledujicich kapitolach jsou shrnuty benefity implementace
robotizace v kazdém subjektu a zaroven popsany nedostatky, ze kterych vychazi optimalni
model robotizace.

451 Zhodnoceni spole¢nosti ABC, a. s.

Spole¢nost ABC, a.s. zacala s aktivitami spojenymi S robotizaci v roce 2016 a velmi
pravdépodobné byla prvnim bankovnim subjektem, které tyto aktivity zapocal. Hlavnim cilem
spolecnosti bylo a je, Setfit co nejvice naklada. Toto rozhodnuti se naptiklad projevilo tak, ze
spole¢nost chce maximalné vyuzit kazdou roboti licenci, kterou zakoupi. Z pohledu provozu
takovych licenci je pro pracovniky, ktefi se 0 roboty staraji, slozité¢ vymyslet optimalni model
toho, jak se budou jednotlivé procesy na omezeném poctu licenci spoustét. Vzhledem k tomu,
7e vétSina bézicich procesit ma kritickou lhitu pro jejich splnéni, je v omezeném mnozstvi
poctu licenci pomérné slozité, spoustét procesy tak, se stihaly lhity, které jsou definované.
Zarovenn musi roboti stihat kazdodenni objem prace. DalSim dopadem pfiliSného Setfeni
nakladd spolecnosti ABC, a.s. je skute¢nost, ze jiz od zacatku az do soucasnosti je tym, ktery
roboty provozuje a vyviji na nich nové procesy, slozen pouze ze dvou pracovniki.. Coz
z pohledu zastupitelnosti, tlaku na vyvoj novych procesii a efektivni provoz stavajicich procesu,
neni optimalni. Stavajici procesy, které jiz bézi na produkci, si obas vyzaduji upravit. To
logicky ubird ¢as pro nové procesy. Ackoliv se spolecnosti za dobu provozovani RPA
technologie podatilo dosahnout bodu zvrat, tedy dosazené Uspory robotizaci presahly vysi
vynalozenych nakladi, zpétna vazba od pracovnika tymu robotizace neni pfili$ pozitivni. Napln
prace totiz neni adekvatni k tomu, jaky velky tym se 0 agendu stara. Zatim se nepodafilo vedeni
piesveédcit 0 posileni tymu. Posileni tymu, by zcela urcit¢ zvySilo produktivitu stavajicich
pracovniku, ktefi nyni pracuji pfes¢as a jsou z prace mnohdy velmi unaveni. Nasledné by byli
schopni dodavat vice procest, coz je také cilem spole¢nosti.

4.5.2 Zhodnoceni spolec¢nosti XYZ, a. s.

Spolecnost XYZ, a.s. zapocala aktivity spojené s implementaci RPA technologie zhruba rok po
spolec¢nosti ABC, a.s. Vyhodou byla pfipadnd zpétna vazba, kterou si mohla spolec¢nost na
zaklad¢ kontaktl zjistit. Cilem spole€nosti bylo také Setfit naklady, ale nebyl to primarni cil,
ktery chtéli od zacatku ve firmé propagovat. Nechtéli hned v ivodu vedouci jednotlivych tymi,
kde by byl potencidl pro robotizaci, zastrasit. Cilem tedy bylo spiSe pozitivné pracovniky
naladit, s RPA technologii je seznamit. Kromé& prvniho procesu, ktery vykazoval tsporu
1,5 pracovnika, se doposud nepodatilo robotizovat procesy S vyssi isporou nez 1. Dusledkem
toho bylo, Ze spoleCnost zrobotizovala desitky procesii za malé uspory, kvili kterym
nakupovala nové roboti licence. Zaroven aby mohla spole¢nost robotizovat takové mnozstvi
procestl, najima kazdy rok externi spolec¢nost, kterd s vyvojem poméha. Bohuzel diky témto
faktoriim nevychazi efektivnost a rentabilita implementace RPA technologie ptili$ pfiznive. To
vyplyva ize zpétné vazby pracovnika, ktery se 0 roboty stard. S velkym poctem licenci
softwarovych robotl se poji narocna agenda efektivniho provozu robotii, kterou ma pracovnik
na starosti. Proto pracovnik doufd, Ze se strategie spolecnosti ubere smérem K procestim,

v

kterych naptiklad nebude tolik, ale budou vykazovat zajimavé;si aspory.
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4.5.3 Optimalni model robotizace

Na zékladé ziskanych informaci, dat a zpétnych vazeb obou spolecnosti byl sestaven model,
ktery reflektuje identifikované nedostatky v obou spole¢nostech azaroven muize byt
optimalnim modelem pro dalsi bankovni subjekty. Optimalni a efektivni model robotizace by
mél reflektovat rozumné vynaloZzené naklady na nakup softwarovych licenci, adekvatni
zapojeni externi spoleCnosti, ktera mize pomoct ve vyvoji procesi a zaSkoleni internich
pracovniki. Mezi dal$i optimalni faktor by mél patfit takovy pocet lidi, ktery zvladne spravovat
aktualni pocet procest a licenci softwarovych roboti v bézné pracovni dobé s cilem, aby roboti
zvladli sviij denni objem prace. Doporuc¢eny model byl sestaven na obdobi ti let, béhem kterych
by mélo do jit k bodu zvratu. Navrhovany vycet nakladi v prvni roce je uveden Vv tabulce 11.

Tabulka 11 Celkové naklady implementace robotizace za 1. rok — Optimalni model

CAPEX OPEX

Hardware/Licence 700 000,00 K| Udrzbaa aktualizace | g 5, )
softwaru

Servery 20 000,00 K¢| Celkova suma OPEX 8 000,00 K¢

Administrativni 20 000,00 K&

implementace robotizace
IT infrastruktura +

. 20 000,00 K¢
zabezpeceni

Vyvoj 300 000,00 K¢

Z%skolemo internich 1 000 000,00 K&
zaméstnancu

Celkova suma CAPEX 2 060 000,00 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

V prvnim roce je doporuceno pfijmout 3 interni pracovniky a jednoho externiho pracovnika na
obcasnou vypomoc se komplikovangj$imi procesy. Pocet pracovnikli by mél pokryt
dostate¢nou zastupitelnost, zaroven by mél zajistit optimalni pracovni nasazeni nevyzadujici
praci ptescas. Z pohledu nakupu licenci je V prvni roce doporueno nakup 2 softwarovych
licenci. Vzhledem Kk velikosti tymu V prvnim roce avzhledem Kk pfedpokladanému poctu
dodanych procest, jsou dvé softwarové licence dostacujici. Protipélem pro vynalozené naklady
V prvnim roce, jsou dosaZené Uspory. Tfi¢lenny interni tym S obCasnou externi vypomoci by
mél byt schopny v prvnim roce dodat procesy s tisporou 5 pracovnikt.. Z pohledu aspor by tedy
hodnoty v CBA vypadaly jako v tabulce 12.

Tabulka 12 Celkové uspory implementace za 1. rok — Optimalni model

Snizené néklady za zaméstnance 2 280 000,00 K¢
Zisk z produktivity 15 000,00 K¢
Zisk ze snizené chybovosti 5 000,00 K¢
Celkové uspory 2 300 000,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Jak lze vidét z uvedenych doporucenych nékladu a uspor, jiz V prvnim roce uspory pievysuji
vynalozené¢ naklady. V druhém atfetim roce je taktéZ narGst pracovnikl, procest
a softwarovych licenci postupny, tak aby bylo vzdy docileno toho, aby uspory pievySovaly
vynalozené ndklady a zaroven aby tym, starajici se 0 robotizaci byl vzdy v optimalni velikosti.
Ve druhém a tfetim roce je doporuceno piijmout dalsi dva interni pracovniky a ponechat si
externi vypomoc ve stejné vysi, jako Vprvnim roce. Dohromady tedy po tfech letech
implementace robotizace bude tym 0 velikosti 7 pracovnikd.

Z pohledu nékupu licenci je navrzeno vV druhém roce zakoupit Sest licenci a ve tfetim roce Ctyti
licence. Dohromady tedy bude spolecnost ve tfetim roce disponovat celkovym poctem 12
robotich licenci. Celkovy piehled jednotlivych hodnot je uveden v tabulce 13.

Tabulka 13 Prehled navrzenych polozek vstupujici aktivity robotizace

Polozky 1. rok | 2. rok | 3. rok| Celkem
Pocet softwarovych licenci 2 6 4 12
Pocet prijatych novych Pracovniku 3 2 2 7
I'Jspory lidské pracovni sily 5 14 12 31
Pocet zrobotizovanych procesi 6 20 18 44
Primeérna uspora lidské pracovni sily na proces| 0,83 | 0,7 | 0,67 | 0,73

Zdroj: vlastni zpracovani

Veskeré polozky byly zapracovany do detailniho CBA dokumentu, ktery je soucasti ptilohy
12. Vzhledem k tomu, Ze jiz prvni rok uspory pievysuji vynalozené naklady, je cilem mit
prevysujici tspory oproti nakladu i v dalsich letech. Z modelu vyplyva, Ze investice vynaloZena
do implementace robotizace byla zaplacena jiz v prvnim roce a jiz v prvnim roce lze robotizaci
,vydélavat“. Rozdil mezi naklady a Gspory je graficky znazornén v grafu 3.

Graf 3 Pomér mezi naklady a tspory pro Optimalni model

Pomér mezi naklady
uspory pro Optimalni model

30 000 000,00 K¢
25 000 000,00 K¢
20 000 000,00 K¢ —— Celkové vynalozené
15 000 000,00 K¢ naklady
10 000 000,00 K¢ = Celkov¢ uspory

5000 000,00 K¢

0,00 K¢

Celkova suma

1.rok 2.rok 3.rok 4.rok

Zdroj: vlastni zpracovani

Navrzeny model implementace robotizace je rentabilni uz od po¢atku jeho provozovani. Zadny
ze sledovanych roki neni ztrdtovy. Zaroven by byl subjekt schopny dodavat zajimavy pocet
zrobotizovanych procesi S optimalnim poc¢tem softwarovych licenci. Z hlediska optimalizace
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poctu licenci, je taktéz doporucovano provéftit, zdali jednotlivé procesy nemohou byt spoustény
v no¢nim rezimu. Oba bankovni subjekty v souc¢asné dob¢ provozuji vsechny procesy vV dennim
provozu, kdy jsou schopni okamzité reagovat na piipadny problém. Spousténi procesi
V no¢nim rezimu, by pomohlo v obou bankovnich subjektech. V ramci no¢niho rezimu mohou
byt spoustény nepiili§ kritické procesy, které si nevyzaduji okamzitou reakci. V takovém
ptipadé, by bankovni subjekty nemusely nutné fesit no¢ni smeény pracovniki, ktefi robotizaci
obsluhuji.
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5 Zavér

Cilem seminarni prace, bylo porovnat implementaci robotizace ve dvou bankovnich subjektech,
identifikovat nedostatky anavrhnout optimalni model implementace robotizace, ktery
napravuje identifikované nedostatky.

Bankovni subjekt ABC, a. s. abankovni subjekt XYZ, a. s. se rozhodl zainvestovat a
implementovat RPA technologii. Technologii, ktera pomaha zpracovavat rutinni opakované
procesy, které si nevyzaduji pfilisné sofistikované rozhodovani. Technologii, kterd umoziuje,
Hlavni c¢innosti robotizace procesii je nahrada lidskych zdsah pfi vykondvani procesu
softwarovym robotem. Misto klasické automatizace ptfimou integraci, se roboti stavaji dalSimi
¢leny tymi, V nichz mohou s objemem prace pomoct. Myslenkou pomoct robotizaci zahdjily
oba bankovni subjekty aktivity spojené s implementaci RPA technologie. Vyklad pojmu pomoc
se ovSem V obou spoleénostech lisil, a proto i samotna implementace probihala uz od poc¢atku
zah4jeni aktivit odliSné.

V bankovnim subjektu ABC, a. S. byl po€atecni primarni cil pomoct robotizaci bance usetfit co
nejvice nakladi. Tento cil si spoleénost drzi az do sou¢asnosti. Setfeni nakladi se predevsim
projevuje tim, ze na to, kolik mé& bézicich zrobotizovanych procestt V produkci, vlastni
neumérné malo licenci softwarovych robotl. Tato skutecnost si vybira dan z pohledu toho, ze
pracovnici, ktefi se 0 roboty staraji, musi neustale hlidat, jestli se v rdmci pracovni doby stihaji
zpracovavat veskeré denni objemy vSech procest a jestli se vSechny procesy spusti. Mohlo by
se stat, ze nekteré procesy, které tfeba nemaji tak kritické lhlity pro zpracovani jednotlivych
ukolll seberou Cas procesim, které maji piisné lhity. Pokud by subjekt disponoval vice
licencemi, mohly by se procesy mezi licence vice rozmélnit, a nebyla by takova potieba
fyzického dozoru, misto kterého by se mohli pracovnici vénovat jinym, potiebn¢j$im aktivitam.
Dal$im identifikovanym nedostatkem od pocatku az po soucasnost je pouze dvouclenny tym,
ktery ma celou agendu spojenou S robotizaci na starosti. Tato skute¢nost ma dopad na neimeérné
zapojeni obou pracovnikd, ktefi se musi své pracovni naplni vénovat i mimo pracovni dobu.
Déle nemaji dostatek prostoru pro vyvoj novych procesii, které si vedeni zada. Procesy, které
jsou jiz na produkei, Si vyZaduji ¢astou tpravu a podporu.

Pro bankovni subjekt XYZ, a. S. byl primarni cil pomoct Gtvariim S rostoucimi objemy prace,
a nemuset tak nabirat nové pracovni sily. Druhotnym cilem bylo seznamit s RPA technologii
co nejvice utvart. Zrobotizovat alespon jeden, jednoduchy a z hlediska uspor ne tolik zajimavy
proces, diky némuz pracovnici ajejich vedouci pracovnici ziskaji potiebou duvéru
v softwarové roboty. Vzhledem k velikosti spolecnosti XYZ, a. s. si druhy cil vyzadal
robotizaci nékolika desitek procesii V prvnich dvou letech. Pro dosaZeni takového poctu
spole¢nost zapojila ve velké mife externi spolecnost, ktery S vyvojem procesti pomohla. To se
ovSem projevilo neimérné vysokymi néklady, které vyrazné ptevySovaly Uspory, které byly
robotizaci vykdzany. Proto, aby mohla firma provozovat tolik procesl, nakupovala ve velkém
mnozstvi softwarové licence, které byly piehlcené prevazné beéhem denniho rezimu. Ceny
licenci byly taktéz zahrnuty do celkovych vynalozenych nakladi.

Na zaklad¢ porovnani implementace robotizace vV obou bankovnich subjektech, ve kterych byly
identifikovany nedostatky, které maji dopad bud’ na nezadouci nizkou produktivitu z pohledu
dodavek novych procest, nebo na investici bez bodu zvratu, kde naklady vyrazné prevysuji
uspory, byl sestaven doporuc¢eny model implementace robotizace. V doporu¢eném modelu bylo
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pocitano S postupnym narustem pracovnikii, softwarovych licenci a zrobotizovanych procesu.
Doporuc¢eny model byl sestaven na obdobi 3 let. Hlavni strategii doporuc¢eného modelu
implementace robotizace je, ze naklady v zddném roce neptevysi vykazané uspory z robotizace
procest. Z celkového optimélni modelu vyplyva, Ze je dostate¢né rentabilni, S optimalni
velikosti tymu, ktery se 0 agendu spojenou s robotizaci stard. Z pohledu navrzeného poctu
softwarovych licenci je doporuc¢ovano bankovnim subjektiim se vzdy pii vyvoji procest zajimat
0 to, zdali neni mozné tento proces spoustét V nocnim rezimu. Tim by se dana softwarova
licence vice vytézila a vznikl by vétsi prostor V ramcei denniho procesu. Tim by nemuseli
bankovni subjekty nakupovat velké mnozstvi licenci. Dale byl v modelu zohlednén optimalni
pocet zrobotizovanych procesi, S pfiznivymi Gsporami.

Ackoliv byly identifikovany V obou bankovnich subjektech zna¢né nedostatky, vedouci
pracovnici utvari, kde byla robotizace implementovana, jsou S robotizaci z pohledu Setieni
jejich prace spokojeni. Spokojeni do chvile, nez je vyvinut tlak na propousténi zamé&stnancu.
U obou utvari, od nichz byla ziskdna zpétnd vazba zatim nebylo nutné nikoho propoustét.
V této zalezitosti je doporucovano se jako Utvar aktivné podilet na projektech spole¢nosti,
prichdzet s novymi napady, které by spolecnosti pomohli. Cilem téchto aktivit je, ze pracovnici,
kteti by teoreticky mohli pfijit 0 praci, se mohou vénovat novym agendam.
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Ptiloha 1 Magic Quadrant for Robotic Process Automation Software

Zdroj: Gartner, (2019)



Pfiloha 2 Co lze robotizovat

Co lze robotizovat
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Zdroj: systemonline.cz, (2019)
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Ptiloha 3 Doporuéeny model implementace RPA

Zdroj: BluePrism, (2018)



Ptiloha 4 Seznam nejvice a hejméné ohrozenych zaméstnani v horizontu 10-15 let

Prehled nejvice ohroZenych Pi'ehled nejméné ohroZenych profesi
profesi robotizaci a automatizaci | robotizaci a automatizaci
Utednici pro zpracovani ¢iselnych Ridici pracovnici v maloobchodé
1. udaja a velkoobchodé
Vseobecni administrativni s y L 1AL v
.. Lékati (kromé& zubnich 1¢kaiti)
2. pracovnici
Ridi¢i motocykla a automobilt Vseobecné sestry @ porodni asistentky se
3. (kromé¢ nékladnich) specializaci
Pokladnici a prodavaci vstupenek Ridici pracovnici v oblasti vzdélavani,
4 a jizdenek | zdravotnictvi, vV socidlnich a jinyc oblastech
Kvalifikovani pracovnici Ridici pracovnici v oblasti obchodu,
Vv lesnictvi a ptibuznych marketingu, vyzkumu, vyvoje, reklamy
5. oblastech a styku s vefejnosti
Kovafi, néstrojari a ptibuzni Ucitelé na vysokych a vyssich odborych
6. pracovnici Skolach
v s s Ridici pracovnici v oblasti informaénich
Ostatni Gfednici v .,
7. a komunikacnich technologii
s , Ridici pracovnici v oblasti ubytovacich
Sekretafi (vSeobecni) p Y y
8. a stravovacich sluzeb
e 1 L Ridici pracovnici V. zemédélstvi, lesnictvi,
Obsluha pojizdnych zatizeni o . . .
9. rybafstvi a v oblasti Zivotniho prostiedi
10. Chovatelé zvifat pro trh Ostatni specialisté v oblasti zdravotnictvi

Zdroj: Miketa, (2017 ,s. 104)
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Ptiloha 6 Celkové néklady robotizace za 1. rok - ABC, a. s.

Kvantitativni analyza Kvantitativni analyza
1. rok 1. rok
CAPEX OPEX
. . | Udrzba a aktualizace y

Hardware/Licence 399 000,00 K¢ softwaru 5 000,00 K¢
Servery 15 000,00 K¢
Adm{nlstratlvm implementace 10 000,00 K&
robotizace
IT infrastruktura + zabezpeceni 15 000,00 K¢
Vyvoj 200 000,00 K¢
Zaskoleni internich zaméstnanct 200 000,00 K¢

Celkové naklady 844 000,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 7 Cost Benefit Analysis spole¢nosti ABC, a. s.

Jméno spolecnosti

Nazev aktivity

Kvantitativni analyza

ABC, a. s.

Robotizace

Zpracovano od

Gabriela Saldova

Celkem

CAPEX

Hardware/Licence 399 000,00 K& 365 000,00 K& 365 000,00 K& 1129 000,00 K&
Servery 15 000,00 K¢ 15 000,00 K¢ 15 000,00 K¢ 45 000,00 K¢
Pevné pocitace 0,00 K¢
Administrativni implementace robotizace 10 000,00 K¢& 10 000,00 K&
1T infrastruktura + zabezpeceni 15 000,00 K¢& 15 000,00 K¢&
Vyvoj 200 000,00 K& 200 000,00 K&
Zaskoleni internich zaméstnancii 200 000,00 K& 50 000,00 20 000,00 10 000,00 280 000,00 K&
Celkova suma CAPEX 839 000,00 K¢& 50 000,00 K¢ 400 000,00 K¢& 390 000,00 K¢&| 1679 000,00 K&
OPEX

Hardware/Software 0,00 K¢
Udrzba a aktualizace softwaru 5000,00 K¢& 5000,00 K¢& 5000,00 K¢& 5000,00 K& 20 000,00 K¢&
Ostatni 0,00 K¢
Celkova suma OPEX 5 000,00 K& 5 000,00 K& 5 000,00 K& 5000,00 K& 20 000,00 K&

Uspory

Snizené naklady za zaméstnance 73 600,00 K¢ 883 200,00 K¢&| 1766 400,00 K¢ 883 200,00 K¢| 3 606 400,00 K¢
Zisk z produktivity 8 000,00 K¢ 15 000,00 K¢ 15 000,00 K¢ 15 000,00 K¢ 53 000,00 K¢
Zisk ze snizené chybovosti 2 000,00 K¢ 12 000,00 K¢ 12 000,00 K¢ 12 000,00 K¢ 38 000,00 K¢
Celkové tispory 83 600,00 K¢ 910 200,00 K¢| 1793 400,00 K¢ 910 200,00 K¢/ 3 697 400,00 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 8 Celkové naklady na robotizaci za 1. rok — spole¢nost XYZ, a. s.

Kvantitativni analyza

Kvantitativni analyza

1. rok 1. rok

CAPEX OPEX

) .| Udrzba a aktualizace 8 000,00
Hardware/Licence 1 250 000,00 K¢ softwar K&
Servery 40 000,00 K¢
Adm1.n1strat1vn1 implementace 30 000,00 K&
robotizace
IT mfrasvtruI,(tura A 25 000,00 K&
zabezpeceni
Vyvoj 5 760 000,00 K¢
Zaskvolem 1r£termch 1 000 000,00 K&
zamestnancu

Celkové naklady

8 113 000,00 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha 9 Cost Benefit Analysis spole¢nosti XYZ, a. s.

Jméno spoleénosti

Nazev aktivity

Kvantitativni analyza

CAPEX

XYZ, a.s.

Robotizace

Zpracovano

Gabriela Saldova

Celkem

Hardware/Licence 1250 000,00 K&/ 10 000 000,00 K&| 10 000 000,00 K¢&| 21 250 000,00 K&
Servery 40 000,00 K¢ 25 000,00 K¢ 15 000,00 K¢ 80 000,00 K¢
Pevné pocitace 0,00 K¢
Administrativni implementace robotizace 30 000,00 K¢ 30 000,00 K¢
IT infrastruktura + zabezpe&eni 25 000,00 K¢& 50 000,00 K¢ 50 000,00 K¢ 125 000,00 K¢
Vyvoj 5760 000,00 K¢| 11 520 000,00 K& 17 280 000,00 K¢
Zagkoleni internich zam&stnancti 1 000 000,00 K¢& 50 000,00 K¢ 1 050 000,00 K¢&
Celkova suma CAPEX 8 105 000,00 K¢| 21 645 000,00 K¢&| 10 065 000,00 K¢/ 39 815 000,00 K&
Hardware/Software 0,00 K¢
Udrzba a aktualizace softwaru 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 24 000,00 K¢
Ostatni 0,00 K¢
Celkova suma OPEX 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 24 000,00 K¢

Uspory

Snizené néklady za zaméstnance 1200 250,00 K¢| 15 750 000,00 K¢| 1237 500,00 Ke¢| 18 187 750,00 K&
Zisk z produktivity 15 000,00 K¢& 50 000,00 K¢ 15 000,00 K¢ 80 000,00 K¢&
Zisk ze snizené chybovosti 5 000,00 K¢ 20 000,00 K¢ 5 000,00 K¢ 30 000,00 K¢
Celkové uspory 1220 250,00 K¢| 15 820 000,00 K¢| 1257 500,00 Ké| 18 297 750,00 K&

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha 10 Rozhovory se zaméstnanci spolecnosti ABC, a. s.

Rozhovor s pracovnikem tymu robotizace:

Otazka: Jaka byla VaSe prvni reakce, kdyZ Vas chtéla firma zapojit do robotizace?

Odpoved’: Moje prvni reakce byla velmi pozitivni, byl jsem rad, ze se naucim néco nového. Néco
co mi davalo smysl, co a velky potencial. Ackoliv jsem siV té dobé jeste neumeél moc predstavit.
V roce 2016 se 0 softwarové robotizace jeste moc nevédelo a obecné moc nemluvilo. Takze
trochu obav jsem mél, aby to nebyl prilisny risk, ktery nemusi vyjit.

Otazka: Vnimate implementaci RPA technologie ve Vasi spolecnosti pozitivné?

Odpoved’: Myslim, ze jsme robotizaci opravdu velmi pomohli. Firmé se zacal darit prodej
bankovnich produkti, diky kterym by musela divize Operations nabirat spousty novych
zaméstnancii, aby stihala odbavovat vysoké objemy. Na druhou stranu, vzhledem K tomu, zZe
robotizaci vétsinou nahrazujeme cinnost, ktera ma kritické lhuty zpracovani a primy dopad na
klienta, je dulezité aby RPA technologie fungovala. To si vyZaduje nepretrzZité sledovani
provozu RPA technologie, coz je narocné v kombinaci s tlakem na vyvoj novych procesii. Tuto
agendu zatim stale delame ve dvou.

Otazka: Jaka je VaSe denni napli prace?

Odpoved’: S pribyvajicim poctem zrobotizovanych procesti nam zabira vétsinu casu starost
0 to, aby vsechny procesy fungovaly tak jak maji, aby se spoustély véas a stihly své denni
objemy. Ve chvili, kdy néjaky proces nefunguje, musime na to okamzité reagovat. Vzhledem
K povaze procesii si nemiizeme dovolit nechat proces néjakou dobu nebézet. Hlidani provozu
robotii nam zabira spoustu casu na ukor vyvoje novych procesti, po kterych touzi nase vedeni.
My bychom radi dodavali vice, ale ve dvouclenném tymu je to pomerné slozite.

Otazka: Délate svou praci rad?

Odpoved: Robotizace mé bavi. Je to rychly zpusob jak pomdhat odbavovat praci rychleji
a kvalitnéji. Myslim, Ze tento obor ma velky potencial, ktery se da vyuzit v hodné oborech.
Vetsinou clovek pracujici Vv bankovnictvi je takzvané zaskatulkovin, a K jinému oboru se
dostane tézko. To U robotizace neplati. Obor na vyvoj a spravu robot nema vliv. Co ovsem
musim podotknout, je fakt, zZe vzhledem K nasemu malému tymu je nase prdce ¢asové ndrocnd.
Casovd ndrocnost se projevuje tak, Ze nam nékdy nezbyva pracovat pres¢as a mnohdy i pres
vikend abychom stihali dodavat slibené procesy. Problém taky je, kdyz si jeden 7 nds chce vzit
dovolenou. Procesy, 0 které se starame, mame rozdélené, takZe pokud nastane vV dobé
nepritomnosti toho druhého néjaky problém, mame co délat, abychom problém vyresili.
Bohuzel nemame moc prostoru tvori K jednotlivym procesii dokumentaci, kterd by ndm
V téchto pripadech pomohla.

Otazka: Jaké jsou dalSi plany S robotizaci ve Vasi spolecnosti?

Odpoved’: Nasi prioritou ted’ je prosadit prijmuti dalSiho clena naseho tymu, ktery by nam
trochu odlehcil a zdroven pomohl se posouvat. Pokud by se nam toto podarilo, radi bychom se
zacali zamérovat na dodavky, kdy miizeme propojit RPA technologii S jinymi technologiemi.
Jsme si totiz vedomi, Ze pocet procesii, ktery lze zautomatizovat cCisté RPA technologii je
Omezeny.
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Rozhovor s vedoucim tymu Sprava uvéru:

Otazka: Jaka byla VaSe prvni reakce, kdyZ Vam sdélili, Ze Vase oddéleni bude ,,teréem*
robotizace, a Ze budete z Vasi firmy prvnim oddélenim, na kterém bude RPA technologie
vyzkouSena?

Odpoved’: Uprimné jsem neveril, Ze by naSe procesy sly plné nahradit néjakym strojem.
Vzhledem k tomu, ze v roce 2016 byla robotizace na zrodu, neméli jsme zdadné oveérené
reference. Netusili jsme, jak moc sloZité procesy lze robotizaci pokryt. Zaroven jsme méli
S celym tymem pocit, Ze nase procesy jsou prilis slozité na to, aby je nahradil nejaky softwarovy
robot. Takze jsme se K celé aktivité stavéli trochu negativné.

Otazka: Jak jste nyni spokojeny s robotizaci procesi ve Vasem tymu?

Odpoved’: Po robotizaci prvniho procesu nase pocatecni neditvéra odeznéla. Velmi nam to
pomohlo pri naristu spotiebitelskych uvern. Pri  implementaci robotizace procesii
spotrebitelskych wvéri se zvysily objemy prodeje | dalSich bankovnich produktii a nam velmi
pomohlo, Ze jsme se mohli soustredit na ty ostatni produkty. Ostatni procesy, které byly
zrobotizovany V. mém utvaru, nam také velmi pomohly, ale uz sebou nesly riziko povinnosti
Setrit lidskou pracovni silu.

Otazka: Jak vnimayji robotizaci Vasi podfizeni?

Odpoved: Zezacatku se pracovnici staveli K robotizaci velmi negativné. Neverili, Ze by je
,hékdo mohl nahradit. Proto se | V nutné soucinnosti pri robotizaci projevovali dost
neochotné. Avsak po implementaci prvniho procesu se jejich ndazor velmi rychle zmeénil.
Najednou si to bez sofiwarového robota nedokdzali predstavit. S pribyvajicimi
zrobotizovanymi procesy se zacala objevovat obava 0 pracovni misto. Vsem totiz bylo jasné,
Ze strategii spolecnosti je uSetrit co nejvice nakladii, coz je mimo jiné ucelem robotizace.
Nasteésti jsem primo nemusel nikoho propustit, protoze V. daném obdobi odesly dvé pracovnice
na materskou dovolenou a jeden pracovnik prestoupil na jiné oddeéleni. Dopadem robotizace
byl fakt, ze jsem nemohl tyto odchody nahradit novymi pracovniky.
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Ptiloha 11 Rozhovory se zaméstnanci spole¢nosti XYZ, a .S.

Rozhovor s pracovnikem tymu robotizace:

Otazka: Jaka byla VaSe prvni reakce, kdyZ Vas chtéla firma zapojit do robotizace?

Byl jsem tou nabidkou velmi potésen. Robotizace byl obor, ktery na bankovnim trhu zacinal
a vedel jsem, Ze V tak velké spolecnosti, kterou XYZ, a. S. zcela urcité je, budeme mit
z pohledu robotizace velké mnozstvi prace. Cim vétsi firma s tim se poji mnohem ndrocnéjsi
byrokracie jednotlivych projektii. Z minulosti vim, Ze kdyz chtéla firma investovat do primych
integraci, tzn. propojovat jednotlivé systemy napric, dodavky byly velmi drahé a casove
narocne. ' tomto ma robotizace velkou vyhodu.

Otizka: Vnimate implementaci RPA technologie ve Vasi spolecnosti pozitivné?

Myslim, zZe se nam podarilo za dobu implementace RPA technologie zrobotizovat spoustu
procesi, které v cilovych utvarech velmi pomohly. Nejen 7 hlediska toho, Ze ,,roboti* pokryly
potencialni riist objemit prace, ale také 7 duvodu, Ze velké mnoZstvi procesii ma charakter
prostého prepisovani dat. V' téchto oblastech jsou roboti nejlepsi variantou pro to, aby se lidi
mohli vénovat sofistikovanéjsim cinnostem, které rozvijeji jejich znalosti a dovednosti.

Otazka: Jaka je VaSe denni napli prace?

Vzhledem k tomu, Ze mame uz pomérné hodné softwarovych robotii a velky tym, ktery roboty
vyviji, mym ukolem je nastavovat optimalni sménny provoz, kdy se moji pracovnici stridaji
V ndplni prace. Nekteré dny V tydnu se staraji pouze 0 provoz robotii, tzn., hlidaji, jestli
vSechny virtualni stanice, na kterych roboti bézi, funguji a jestli se vSechny procesy spousteji.
Cilem provozni smeény je také kontrola, Ze roboti vykondvaji béhem dne objem, ktery zpracovat
maji. V pripadé néjakého problému je mym uikolem problém vyresit, at uz je technického nebo
procesniho charakteru.

Otazka: Délate svou praci rad?

Prdace mé velmi bavi, rozhodné se clovek nenudi. Vzhledem K poctu procesu, které roboti
zpracovavaji, je moje prdace nékdy ndarocnd. Bez toho aniz bychom méli K procesiim detailni
dokumentaci, bychom nebyli schopni roboty provozovat. Zdroven jsem rad, Ze mame pomérné
velky tym a jsem tak schopny praci rozumné rozdélit tak, aby to bylo pro kazdého 7 nas unosné,
roboti pracovali tak jak maji a spolecnosti pomdhali.

Otazka: Jaké jsou dalsi plany s robotizaci ve Vasi spolecnosti?

Doufam, Ze se trochu zméni celkovy pristup k tomu, jak RPA technologii implementujeme.
Zatim byl cilem naseho vedeni ,, nakoupit* co nejvice utvarn K tomu, aby po implementaci
prvaiho byt jednoduchého, 7 pohledii uispor neprilis zajimavého procesu ziskali K robotiim
duveru. Overili si to, Ze jsou roboti V jejich utvaru ndpomocni a prichdzeli v budoucnu
S ndpady na dalsi procesy Kk robotizaci.
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Rozhovor s vedoucim utvaru Podpora a feSeni klientskych pozadavk:

Otazka: Jaka byla VaSe prvni reakce, kdyZ Vam sdélili, Ze Vase oddéleni bude ,,teréem*
robotizace, a Ze budete z Vasi firmy prvnim oddélenim, na kterém bude RPA technologie
vyzkouSena?

Vzhledem Kk tomu, Ze v dobé kdy za mnou prislo vedeni S tim, Ze chtéji Vv mém utvaru
zrobotizovat proces, uz nebyla robotizace na bankovnim trhu uplna novinka, méla jsem trochu
predstavu 0 tom, co bude tato aktivita obnaset a co v§e miiZe prinést. Protoze jsme ocekavali
velky narist prodejii uctu Exclusiv, ktery by si vyzadoval nabor novych pracovnikii,
S robotizaci jsem neméla problém a souhlasila jsem s ni.

Otazka: Jak jste nyni spokojeny S robotizaci procest ve Vasem tymu?

Robotizace procesu vyhotoveni smluvni dokumentace K uctu Exclusiv nam velmi pomohla.
Mohli jsme se soustiedit na jiné aktivity, které treba 7 pohledu robotizaci nejsou tak atraktivni.
Roboti se stali nedilnou soucasti naseho tymu, bez kterych uz si neumime predstavit sviij
pracovni den. Jediné negativum, které na této aktivité Vv nasi spolecnosti spatiuji je fakt, Ze jsme zacali
byt tlaceni kK tomu, abychom robotizovali co nejvice procesii a chodilitak s ndpady. Z této aktivity, se
misto dobrovolné cinnosti zacala stavat ¢innost povinnd, kterd se projevuje tim, ze musime do nejakého
terminu nahldasit pocet procesii, které bychom radi zrobotizovali S néjakou predem danou usporou,
ktery je urcen vedenim.

Otazka: Jak vnimaji robotizaci Vasi podrizeni?

Jak uz vyplyva 7 mé predchozi odpovédi, podrizeni jsou radi, Ze nam roboti pomahaji. Posledni dobou
ovSem podrizeni pocituji neprijemny tlak od vedeni robotizovat co nejvice procesii a Setrit tim co nejvice
lidske pracovni sily. TakzZe S robotizaci procesit se snazime prebirat napriklad néjaké administrativni
cinnosti od prodejni sité, abychom nemuseli FeSit propousténi zaméstnancil.
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Ptiloha 12 Cost Benefit Analysis pro Optimalni model implementace robotizace

Jméno spoleénosti

Nazev aktivity

Kvantitativni analyza

CAPEX

Optimalni model

Robotizace

Zpracovano

Gabricla Saldova

Celkem

Hardware/Licence 700 000,00 K¢| 2 100 000,00 K& 1400 000,00 K& 4200 000,00 K&
Servery 20 000,00 K¢ 25 000,00 K¢ 15 000,00 K¢ 60 000,00 K¢
Pevné pocitace 0,00 K¢
Administrativni implementace robotizace 20 000,00 K¢ 20 000,00 K¢
IT infrastruktura + zabezpe&eni 20 000,00 K¢ 30 000,00 K¢ 25 000,00 K¢ 75 000,00 K¢
Vyvoj 300 000,00 K¢ 300 000,00 K¢ 300 000,00 K¢ 900 000,00 K¢
Zagkoleni internich zaméstnancti 1 000 000,00 K¢ 50 000,00 K¢ 50 000,00 K¢/ 1100 000,00 K¢
Celkova suma CAPEX 2 060 000,00 K¢/ 2505 000,00 Ke| 1790 000,00 Ké| 6 355 000,00 Ké
Hardware/Software 0,00 K¢
Udrzba a aktualizace softwaru 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 24 000,00 K¢
Ostatni 0,00 K¢
Celkova suma OPEX 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 8 000,00 K¢ 24 000,00 K¢

Uspory

Snizené naklady za zaméstnance 2280 000,00 K& 6216 000,00 K&| 5400 000,00 K&| 13 896 000,00 K&
Zisk z produktivity 15000,00Ks|  50000,00K&[  15000,00Ke| 80 000,00 K&
Zisk ze snizené chybovosti 5000,00Ke] 20 000,00 K& 5000,00 K¢ 30 000,00 K&
Celkové tispory 2300 000,00 K& 6286 000,00 K& 5420 000,00 K& 14 006 000,00 K&

Zdroj: vlastni zpracovani

XV



