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Anotace

Diplomovéa prace s nazvem ,,Cestovnich ruch specifickych skupin — uspokojovani
potfeb se zaméfenim na segment déti a mladeze* se zabyva cestovnim ruchem déti a
mladeze, zejména jeho nabidkou produkti a sluzeb urcenych tomuto specifickému
segmentu z hlediska pedagogiky volného Casu. V teoretické casti diplomové prace se
zabyvam charakteristikou tohoto segmentu, novymi trendy cestovniho ruchu vhodnymi
pro tento segment, jsou zde také popsany principy pedagogiky volného casu.
V praktické Casti se prace zabyva podrobnou analyzou nabidky cestovnich kancelaii na
Ceském trhu a jako feSeni jsou navrzeny dva produkty pro tento segment s ohledem na

pedagogiku volného ¢asu.

Klic¢ova slova

Cestovni ruch, déti, mladez, motivace, pedagogika, potieby, rizika, volny Cas



Annotation

Diploma thesis titled ,, Tourism - meeting the needs of specific groups focused on segment
of children and youth* deals with tourism activities of children and youth, especially it’s range
of products and services for this specific segment from the point of view of pedagogy of leisure
time. In the theoretical part of the thesis | deal with the characteristics of this segment, new
trends of tourism for this segment, there are also described the principles of pedagogy of leisure
time. In the practical part of the thesis deals with the detailed analysis of the offers of travel
agencies on the Czech market and as the solutions are designed for two products for this

segment with regard to pedagogy of leisure time.
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UvVoD

V soucasné dobé¢ je cestovni ruch stale vice rozsifen a zajem o néj se zvysuje, roste
jeho podil na HDP a zaméstnava ¢im dal vice lidi. Mnozi si pod pojmem cestovani
predstavi velké dalky, cestovani letadlem a exotické destinace. Z tohoto duvodu se
mohou domnivat, Ze cestovani je vysadou movitych lidi, ktefi maji mnoho casu,
finan¢nich prostiedki, jsou svobodni, flexibilni a perfektné ovladaji cizi jazyky. Neni
tomu vSak tak.

Segment déti a mladeze je zajimavou specifickou skupinou v cestovnim ruchu, ktera
tuto mysSlenku vyvraci. I déti a mladez, bez velkého mnozstvi finan¢nich prostredkil
a bez ovladani ciziho jazyka, mohou byt ucastniky cestovniho ruchu. Cestovni ruch ma
velky potencial a skryva mnoho moznosti k vyuziti volného ¢asu déti a mladeze. Z toho
tedy vyplyva otazka, jak lze zajistit vyuziti volného Casu, zejména v obdobi prazdnin,
kdy mé tento segment volného Casu nejvice tak, aby bylo postardno o spravné
formovani osobnosti a volny ¢as byl tak efektivn¢ vyuzit pro rozvoj déti a mladeze
a jejich seberealizaci, aby jeho napln byla natolik kvalitni, ze predejde negativnim
dopadiim nespravného vyuziti volného Casu. Volny €as je velice specifickou oblasti,
kterou formuji potieby a motivace ucastnikid. Pokud potfeby a motivace nejsou
uspokojovany s pomoci dospélych, déti 1 mladez si diive ¢i pozd&ji najde vlastni zpiisob
jejich uspokojovani a s tim jsou spojena také rizika.

Jaka rizika nedostate¢né vyuziti volného ¢asu m4, jak lze t€émto rizikim predchazet,
jakymi potfebami a motivaci segment déti a mladeze disponuje, jak lze spravné
formovat osobnost déti a mladeze a volny Cas efektivné vyuzit pro jejich rozvoj, bude
zpracovavat v této diplomové préaci. Sama jsem jiz matkou, a protoze vidim, Ze s tim,
jak se mé dité¢ vyviji a jeho potieby se méni, nejsem schopna naplnit vSechny tyto
potieby, které jsou spojené s volnym casem mého ditéte a tak jsem se zacala zajimat
a moznosti vyuZiti volného Casu tak, aby byla jeho osobnost spravné formovéna, a téma
je pro mne tudiz aktualni. Protoze jsem nena$la dostatek informaci a nabidek jak ze
strany organizaci, tak ze strany cestovnich kancelafi, rozhodla jsem se jit v této
problematice vice do hloubky a téma zpracovat. Vybér zdrojii informaci je riznorody,
protoze literatura je dostupna pouze k tématim pedagogiky volného Casu a cestovniho

ruchu jako takového ¢i se zaméfenim na jiné segmenty, nedohledala jsem literaturu,



ktera by se zamétovala na cestovni ruch déti a mladeze a to ani v zahranici. Proto vétim,
ze prace bude piinosem jak pro samotné rodice, tak instituce zabyvajici se volnym
Casem déti, i pro subjekty v cestovnim ruchu a jeho pracovniky. Z literarnich zdroju
jsem tedy Cerpala zejména téma pedagogiky volného cau a jeji pedagogické
ovlivilovani, ostatni témata jsou Cerpana z internetovych zdroju ¢eskych i zahranic¢nich.
Pro dosazeni cili jsem zvolila metody analyzy soucasného stavu a komparace zatizeni,
syntézu vysledkil a poznatkii a navrhnu i opatieni vedouci k rozvoji nabidky.

Z vySe popsanych diavodi je hlavnim cilem diplomové prace porovnani nabidky
primarnich atraktivit cestovniho ruchu specializovanych na segment déti a mladeze
u vybranych cestovnich kancelafi. Détsky cestovni ruch lze povazovat za jednu
z nejnovejSich forem cestovniho ruchu, pfi¢emz je ptfirozené zamétena na déti, mladez
ajejich volnocasové aktivity. Nabidka téchto aktivit bude porovnana z hlediska
moznosti Ucasti déti a mladeze, zejména co se tyCe samostatnosti, financnich nakladi,
a komplexnosti nabidky. V ramci splnéni vytyCeného cile jsem zkoumala dals$i dil¢i
ukoly, jakou jsou vymezeni segmentu déti a mladeze, analyza jejich potieb a motivace,
vymezeni pojmu volny ¢as a jeho napln, a s tim spojenou prevenci a rizika. Soucasti
prace jsou i nové formy cestovniho ruchu, které by mohly napli volného Casu déti
amladeze zajistit. Na zavér bude navrzeno opatieni ke zlepSeni nabidky slouzici
k uspokojovani potieb daného segmentu.

V teoretické Casti této prace se zabyvadm cestovnim ruchem, rozdélenim segmentl
a specifikaci segmentu déti a mladeze, jejich psychologickymi aspekty a charakterem
segmentu, specifiky sluzeb v cestovnim ruchu a faktory, které u¢ast na cestovnim ruchu
ovliviiuji, o ¢emz pojednava prvni kapitola.

Ve druhé kapitole se vénuji popisu novych forem cestovniho ruchu, které jsou
vhodné pro segment déti a mladeZe a umozZnuji jim jejich aktivni G€ast, konkrétné jsou
popsany formy dobrovolnického cestovniho ruchu, ktery je zajimavy piredevSim
pro mladez, a to zdivodd splnéni pozadavkd ucasti a finan¢nich divodu, dale
Couchsurfing, ktery je téz vhodny spiSe pro mladez, poznédvaci cestovni ruch,
batizkovy cestovni ruch, ktery zatim neni pfili§ zndmy a geocaching, ktery je vhodny
pro vSechny vékové kategorie, tedy pro opravdu malé déti, mladez i dospélé.

Tteti kapitola pojedndva o specificich cestovniho ruchu déti a mladeze, predevsim

0 volném case, co vlastné volny c¢as je, jak s nim lze nalozit a jak ho lze vyuzit
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a efektivné zaplnit, dale se zabyvam potfebami a motivaci ucastniki, které volny Cas
déti a mladeze formuji. Zjisténé skutecnosti budou slouzit jako podklad pro zkoumani
dat pfi analyze nabidky cestovnich kancelaii a jako podklad pro tvorbu produktu
pro tento segment.

Ctvrta kapitola se vénuje pedagogickym aspektim vyuziti volného &asu, tedy
pedagogice volného ¢asu, pedagogickému ovliviiovani volného casu, proc je dilezité
volny ¢as déti a mladeze pedagogicky a nenasilné ovliviiovat, budou nastinéna i rizika,
ktera mohou nastat pii nedostatecném zasahovani do aktivit déti a mladeze ve volném
Case.

V praktické ¢asti se budu zabyvat analyzou nabidky ¢eskych cestovnich kancelafi
ur¢enou pro segment déti a mladeze, nabidkou produktt z hlediska vyuzivani volného
Casu deti a mladeze, nutnosti doprovodu dospélé osoby pii Ucasti déti a mladeze,
moznostech stravovani apod. Téz bude sestavena i SWOT analyza.

Kapitoly 6 a 7 se budou vénovat navrhu feseni a na zdklad¢ zjisténi v teoretické
¢asti a analyzy v praktické ¢asti budou navrZzeny dva produkty, jeden pro déti ve véku
6- 15 let a druhy pro mladez ve véku 15 — 24 let. Zajezdy budou popsany vcéetné
programu a finan¢niho rozpoctu podle zasad zachovani bezpeci a hygieny volného Casu.
Dale bude popsana také udrzitelnost produktu.

Na zéakladé nedostatku informaci ohledné cestovniho ruchu déti a mladeze byly pro
tuto diplomovou préci stanoveny nasledujici hypotézy:

1) Nabidka cestovnich kancelafi je dostate¢na pro rozvoj cestovniho ruchu déti
a mladeze, déti mohou cestovat pouze v doprovodu rodici, ktefi si potiebuji
odpocinout a jelikoz déti nemaji zdjem o efektivni vypli volného casu,
nabidka pobytovych a rekreacnich zjezdl pro rodiny s détmi je dostacujici.
Cestovani vyZzaduje finan¢ni prostfedky, kterymi mnoho mladych lidi
nedisponuje, proto neni nutné tvofit nabidky i pro mladé lidi.

2) Nabidka cestovnich kancelafi je nedostatecnd, volny ¢as déti a mladeze je
nutné¢ pro zdravy vyvoj jich samotnych i vyvoj spolecnosti ovliviiovat
a efektivné vyuzivat. Mladi lidé jsou flexibilni a pfizplsobivi, maji zajem
0 cestovani a zdokonalovani se v cizich jazycich, pro velkou motivaci jsou
ochotni cestovat i Vv nepifiznivych podminkach, do dalekych destinaci

I vyménou za své sluzby.
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TEORETICKA CAST

1 TEORETICKA VYCHODISKA
1.1 CESTOVNIi RUCH - DEFINICE A DRUHY

Cestovani a cestovni ruch maji dlouholetou tradici. Z pocatku se cesty
uskutecnovaly pouze na suchu a po vod¢, pozdéji se zacalo cestovat i vzduchem.
Pficiny prvnich vyprav byly pifevazné obchodniho a nadbozenského charakteru.
S nartstajicimi moznostmi tehdejSich obyvatel a rozvojem dopravy se zacal objevovat
| zajem o cesty za poznanim. Nejznamé&jS$imi cestovateli na pocatcich cestovniho ruchu
byli Marco Polo a Krystof Kolumbus.® Avsak teprve v 60. letech 20. stoleti se
organizovany cestovni ruch stal masovym jevem. Cestovani se stalo dostupnéjsi vlivem
technického rozvoje, zvy§enymi moZnostmi obyvatel a riistem jejich Zivotni trovng.?

,Objevuje se vznik novych potieb, v némz se uplatiiuji nabyté zkusenosti. Clovék se
naucil ziskdvat ur¢ité odmény a vyhybat se uréitym trestim a to se Casto zafixovalo
v konkrétnich navycich (zejména apetitech, které se netykaji jen jidla), doslo ke
zptedmétnéni potieb a tim i ke vzniku motivovanych behavoridlnich komplexti. Obecné
lze fici, Zze se vytvorila urcitd individudln€ specifickd hiearchie hodnot, ktera je
soustavou preferenci urcitych cili. Lidé aktivné vyhledévaji odmény. Vliv asociaci vede
k tomu, ze nové tendence vznikaji ze starych prostredki, které vedly k dosazeni cile
a osveédcili se tak jako ﬁspé§né.“3 S rozvojem cestovniho ruchu souviselo i zalozeni
prvni cestovni kancelafe na svété v roce 1877. Jejim zakladatelem byl Thomas Cook
a jeho prvni kancelaf je dodnes v provozu.

Podle UNWTO muizeme cestovni ruch chapat jako docasnou zménu mista pobytu
mimo trvalé misto bydlisté za uc¢elem rekreace, poznavani a spojeni mezi lidmi.* Ostatni
definice uvadéji: ,,Cestovni ruch je ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich
v mistech mimo své obvyklé prostiedi po dobu ne delsi nez jeden uceleny rok, za

ucelem traveni volného Casu, podnikani nebo jinymi ucely, nesouvisejicimi s vykonem

'FORET, Miroslav a Véra FORETOVA. Jak rozvijet mistni cestovni ruch: pro vyisi odborné skoly a
vysoké Skoly. 1. vyd. Praha: Grada, 2001, s. 9. Manazer. ISBN 80-247-0207-X.

’HESKOVA, Marie. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 2., upr. vyd. Praha: Fortuna,
2011.s. 10. ISBN 978-80-7373-107-6.

*NAKONECNY, Milan. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003. s. 111. ISBN 80-200-0993-0.
“The UNWTO World Tourism Organization is a specialized agency of the United Nations. World
Tourism  Organization UNWTO  [online]. neuvedeno [cit. 2015-12-10]. Dostupné z:
http://media.unwto.org/content/understanding-tourism-basic-glossary
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vydé&letné ¢innosti v navitiveném mist&“> ,,Cestovni ruch je &innost osoby, cestujici ve
volném case na prechodnou dobu do mista mimo jeji trvalé bydlisté, a to za jinym
ucelem, nez je vykonavani vydélecné Cinnosti v navstiveném mésté.“® ,,Cestovni ruch
podle AIEST definujeme jako souhrn jevi a vztahi, které vyplyvaji z cestovani nebo

pohybu osob, pfi¢emz misto pobytu neni trvalym mistem bydleni a zam&stnani.*’

1.2 SEGMENT CESTOVNIHO RUCHU - DETI

Détstvi se povazuje za piechodnou fazi, ktera je ukoncena integraci do spolecnosti
dospélych. I ptestoze se dit¢ stava dospelym Elovékem, fenomén ditéte pretrvava trvale
jako soucast spolecnosti. Piestoze se na fazi détstvi pohlizi jako na pfipravnou,
pocatecni fazi ¢loveéka, jsou aktivity a role déti ve spolecnosti vyznamné stejné jako role
a aktivity dospél)'/ch.8 Vsechny okruhy ¢innosti déti jsou zaméfeny na ochranu déti, na
jeho zdravy fyzicky a psychicky vyvoj, na vytvareni vhodnych podminek v procese
vzdelavani, ale také ve volném cCase. Kazda Cinnost je velmi dilezita pro formovani
osobnosti.’

Kazdy jedinec prochézi od détstvi ptes dospivani k dospé€losti uréitym vyvojem.
Z vySe uvedenych divodi je dulezit¢ ho znat. Podle J. Loevingerové jsou urcité
vyvojové stupné a struktury, které se mohou voln¢ zafixovat a pietrvavat. Prvni rok
zivota odpovida stadiu autistickému, pfedsocidlnimu. Jedinec je obklopen pouze svymi
pocity, 1 kdyZ uz za¢ind vnimat prvky svého blizkého okoli. Pokud zlistane ve fazi
tohoto vyvoje, je oddélen od druhych, neumi se zaclenit, je odkdzan na zivot v socialni
péci. Pro druhy a tfeti rok je typické impulsivni stadium, dit€¢ provadi, co si zrovna
usmysli, nepfemysli nad nasledky. Plsobi dojmem bezohlednosti, i kdyZ takto je
nemuzeme hodnotit. Pokud ustrne vyvoj na této urovni, jednd se o amoralniho
psychopata, ktery neumi odkladat uspokojeni svych potieb nebo dokonce rozliSovat

mezi zadoucimi potfebami a nezddoucimi. I prestoze se t€lo dal vyviji, mozek zlstava

*VANICEK, Jiii a Miroslav KRESTAN. Skoleni a vzdélavani pracovnikii v cestovnim ruchu - privodce v
cestovnim ruchu: Marketing cestovniho ruchu [online]. Praha: MMR CR, 2007. s. 4. Dostupné z:
http://www.mmr.cz/getmedia/ba898846-3cc2-4274-9c8e-6bb974c08475/GetFile20.p

*DROBNA, Daniela a Eva MORAVKOVA. Cestovni ruch pro stiedni $koly a pro verejnost. Praha:
Fortuna, 2004. s.12. ISBN 80-7168-901-7.

'"RYGLOVA, Katefina. Cestovni ruch: (soubor studijnich materiali). Vyd. 2., (1. v nakl. Key
Publishing). Ostrava: Key Publishing, 2007. Ekonomie (Key Publishing). ISBN 978-80-87071-44-1.
8JANDOUREK, Jan. Sociologicky slovnik. Vyd. 1. Praha: Portal, c2001. S. 28. ISBN 8071785350.
SMASARIKOVA, Anna a Pavol MASARIK. Vybrané kapitoly z pedagogiky volného casu. Vyd. 2. Nitra:
Univerzita Konstantina Filozofa, 2002. s. 164. ISBN 80-968735-0-4.
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na urovni dvou az ttiletého ditcte.

Pro ¢tvrty az osmy rok, n¢kdy i desaty rok zivota je ptirozené byt opurtunisticky.
Jedinec v této fazi jedna svévolné, snazi se zalibit, charakteristicka je vypocitavost,
1 kdyZ tato vlastnost je vlastni spiSe dospélym, ktefi na této urovni ziistali. Osmy az
Sestnacty rok oznacuje obdobi za konformni. Zde dospivajici dodrzuje stanovena
pravidla, chce zapadnout do kolektivu. Je ovliviiovan kolektivem, ve kterém se nachazi,
v prospeSném kolektivu si po¢ind velmi dobte, slusné, v kolektivu, ktery porusuje
pravidla, poruSuje pravidla téz. Zalezi ale pfedevsim také na idealu jedince, se kterym
se ztotoznuje, timto smérem jeho mozek a chovani sméfuje. Mnoho lidi si vybira
spoleCnost, kterd koresponduje s chovanim sjeho idedly. V dospélosti se jedna
o ptizptisobivého ¢lovéka. Po Sestnactém roce vyvoj pokracuje urovni uvédomélou,
ktera se vyznacuje tim, Ze ¢lovek jednd v souladu s normou, ztotoZuje se s ni, jelikoz ji
piijima jako svou povinnost. Sestym stadiem je faze seberealizace, je oznadena za fazi
posledni a vyvoj je dokoncen. Dospéli jedinci jednaji podle moralnich norem, protoze

e v «1- 10
se s nimi vnitiné ztotoznili.

1.3 SEGMENT CESTOVNIHO RUCHU - MLADEZ

Cestovni ruch mladeze vytvati az 20% podil na celosvétovém cestovnim ruchu.
V soucasnosti patii k jednomu z nejrychleji rostoucich a nejdynamictéjsich segmentt na
trhu cestovniho ruchu. Do této specifické skupiny se fadi lidé od 15 do 25 let, jde tedy
0 v€kovou skupinu, kterd utvaii 30% celosvétové populace. Tato cilova skupina jiz
nepatii mezi déti, ale vétSinou neni ani samostatné ekonomicky aktivni. Dle vyvojové
psychologie jde o skupinu adolescence a rané dospélosti.

Pro mladez je charakteristickd flexibilita, vétSinou maji nizké naroky, za coz
vyzaduji nizké ceny. Diky vy$§imu fondu volného <¢asu, touze po poznani,
dobrodruzstvi a zabavé se ucastniky cestovniho ruchu stavaji stale casté&ji."* Nejen, e je
téchto ucastniki cestovniho ruchu stale vice, objevuji se zmény v jejich povaze, jsou
uvédomélejsi, vyuzivaji obohacujicich ptilezitosti, které cestovni ruch nabizi, na svych

cestach chtéji ziskavat nové zkuSenosti, schopnosti a cestovani jim umoziluje poznat

YSMEKAL, Vladimir. Pozvéni do psychologie osobnosti: clovék v zrcadle védomi a jedndni. 1. vyd.
Brno: Barrister, c2002. Studium. S. 987-405. ISBN 80-859-4781-1.

MWILSON, J. and Richards. Student and youth travel: a bibliography of research and publications.
Amsterdam: International Student Travel Confederation (ISTC), 2003. 5 p. ISBN 9075775180.
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1épe sviij vlastni potencial a své moznosti mimo b&zné prostiedi.’? Cestovani se da
chapat jako jedna znejlepSich vzdélavacich zkuSenosti, vzhledem k moznostem
zdokonalit se v cizich jazycich, poznat jiné kultury, odli$ny zptisob mysleni a rozsifeni
obzori.*® A toho mladi lidé radi vyuzivaji.

Nejcastéjsi formy cestovniho ruchu mladeze jsou praxe a rizné staze, kterych se
ucastni zejména vysokoskolsti studenti, ktefi tuto praxi vykonavaji at’ uz b&hem
prazdnin ¢i béhem roku. Dale se ucastni také odborné praxe, ktera se uskuteciiuje
behem studia a je mozné ji vykonavat i v zahranici, tato praxe se zapocitava do studia.
Jednim z nejvice zadanych forem cestovani pro mladé lidi je program Au pair. Tyto
programy umoziuji studentim a mladym lidem si vyzkouset rodinny zivot v zahranici,
dochézi tak kinterakci mezi Gcastniky a mistnimi obyvateli. Uastnici Au pair
programu se obvykle staraji o déti, pomahaji s domacimi pracemi, zaroven vsak studuji
a zdokonaluji si cizi jazyk. Hodné vyhledavané jsou také pracovni tdbory. Poradaji je
organizace zabyvajici se dobrovolnickou ¢innosti, pficemz dobrovolnici pomahaji napf.
opravovat a stavét domy, vykonavaji socidlni, kulturni ¢i archeologické aktivity. Pro
ucast je nutnd komunikativni znalost alesponi anglického jazyka a byva limitovéna
veékem. Jednotnym znakem poptavky mladych lidi po sluzbach cestovniho ruchu je, na
rozdil od jinych ucastnikil touZicich po rekreaci, uspokojeni potieb vyvolané akei.*

Dnesni mladi lidé jsou budoucnosti spolecnosti. Lze predpokladat, Ze v dospé€losti
budou budovat své kariéry, zakladat vlastni rodiny, budou uplatiiovat, co se pii svych
cestich nau¢ili a budou aplikovat zvyky, které ziskali."> Z téchto vyse uvedenych
davodu je znacné, ze prispiva-li cestovni ruch k rozvoji svétové ekonomiky, je nezbytné
klast diiraz na segment déti a mladeze, zabyvat se jeho charakteristikami a specifiky, na

zaklade kterych je mozné predvidat budouci vyvoj tohoto segmentu cestovniho ruchu.

2WYSE TRAVEL CONFEDERATION. Youth Travel Accommodation Usage: Executive Summary.
WYSE Travel Confederation [online]. 2013. 4 p. Dostupné z:
https://staywysetest.files.wordpress.com/2013/09/youth-travel-accommodation-usageexecutive-
summaryl.pdf

BJIRSA, Tomas. Fyziognomie psani: v zdhybech literdrniho ornamentu. Praha: Filozoficka fakulta
Univerzity Karlovy, 2012. S. 18-29. ISBN 978-80-7308-439-4.

Y“MOISA, Claudia. Aspects Of The Youth Travel Demand. Annales Universitatis Apulensis Series
Oeconomica. [online] 2010, ro¢. 2010, <& 12, 575-582 p.  Dostupné  z:
http://oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/1220102/08.pdf

>MOISA, Claudia. Conceptual clarifications regarding youth travel. Young Economists Journal. [online]
2010, 2010, ¢. 14S, 99 p. Dostupné z: http://feaa.ucv.ro/RTE/14S-14.pdf
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Cestovni ruch prochdzi zménami a pravé mladez je jednim z hlavnich pficin téchto
zmén. Je to pravé mladez, kterd objevuje nové destinace, nové technologie, které
vyuzivaji pfi cestovani, jsou prikopniky novych forem cestovniho ruchu i forem
uby‘cova’tni.16 Mladi lidé obvykle vyrdzeji na cesty bud v pribéhu prazdnin nebo
ukonceni studia, pted startem profesni kariéry nebo pii zméné zaméstnani, zacatkem
podnikani apod. Vékova skupina 15-24 let cestuje nejcastéji pred, béhem, ¢i po
ukonceni studia a lidé ve véku 25-35 let cestuji nejCastéji pfi zménach zaméstnani, pii
prechodu ze zaméstnani na podnikani ¢i pied zalozenim vlastni rodiny.17

Poptavka tohoto segmentu se od ostatnich lisi naptiklad ve vysokém stupni mobility,
ktery souvisi s cestami do vzdalenych destinaci s hor$i kvalitou nabizenych sluzeb,
omezenym rozpoctem, komplexnosti divodu pro cestovani, ktera je spojena s touhou po
poznani, specifickou délkou pobytu, vyuzivini modernich informacnich
a komunikac¢nich technologii pii cestovani atd. Mladi 1idé v cestovnim ruchu jsou
odli$ni mistem ptvodu, kulturou a vzdélanim. Jejich preference tykajici se cestovani
maji vSak stejné.18 Mladi 1idé se na cestovani peclivé piipravuji, aby méli co nejlepsi
ptehled o atraktivitich a moznych aktivitdch v destinaci. Lep$i planovéani jim umozni
navstévovat slozitéjsi destinace a Setfit penézni prostiedky. Informace si vyhledavaji na
ruznych dostupnych zdrojich, avSak nejvyuzivangj$im zdrojem je internet. Soucasné
Cerpaji zkuSenosti a informace od rodicl, pratel, pravodcl, cestovni kancelaie
a agentury vétSinou nenavstévuji. Tyto podnikatelské subjekty nahrazuji spiSe socialni
sité na internetu.”® Co se ty¢e dopravy, nartistd mezi mladymi lidmi zaliba v dopravé

letecké, pfedevsim diky nabidce nizkonakladovych leteckych spole(:nosti.20 O nartstu

®WYSE TRAVEL CONFEDERATION. Youth Travel Accommodation Usage: Executive Summary.
WYSE Travel Confederation [online]. 2013. 7 p. Dostupné Z:
https://staywysetest.files.wordpress.com/2013/09/youth-travel-accommodation-usageexecutive-
summaryl.pdf

YSINDELAROVA, Lenka. Mlady cestovatel nemusi mit ndlepku batizkire. Hospodaiské noviny
[online]. [cit. 2016-01-14]. Dostupné z: http://life.ihned.cz/cestovani/c1-28340290-mlady-cestovatel-
nemusi-mit-nalepkubatuzkare

MOISA, Claudia. Aspects Of The Youth Travel Demand. Annales Universitatis Apulensis Series
Oeconomica. [online]. 2010, 2010, 12th ed., 576 p. Dostupné z:
http://oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/1220102/08.pdf

BRICHARDS, Greg. New Horizons II: The Young Independent Traveller. Amsterdam: WYSE Travel
Confederation, 2007. 34 p.

“WYSE TRAVEL CONFEDERATION. Youth Travel Accommodation Usage: Executive Summary.
WYSE Travel Confederation [online]. 2013. 7 p. Dostupné z:
https://staywysetest.files.wordpress.com/2013/09/youth-travel-accommodation-usageexecutive-
summaryl.pdf
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ucasti na cestovani segmentu mladeze svéd¢i i fakt, Ze co se Evropského trhu tyce,
témer polovina vSech mezinarodnich cest je uskute¢néna mladymi Evropany, celkem 93
miliont mladych lidi. Nejcastéji cestuji z Némecka, Francie, Velké Britanie.?

Co se tyce délky pobytu u mladych cestovatelti, jedna se zpravidla o delsi ¢asovy
usek nez u jinych segment. Je to zpusobené predevSim dlouhymi prazdninami,
zahrani¢nimi jazykovymi pobyty, které jsou na delSi dobu nez v ramci n¢kolika dnt,
studiem, ¢i kratkodobou praxi nebo stazi v zahrani¢i.?? Existuje celd fada programt na
podporu cestovniho ruchu pro mladé, napt. Italie, Belgie, USA apod. Programy se
soustied'uji jednak na tvorbu prazdninovych programi a pobytd pro mladez
a certifikaci, resp. Nékteré zemé a organizace se soustied’uji na podporu ubytovani pro
mladez. K rozvoji cestovniho ruchu mlddeze slozi také mezinarodni programy
podporujici mobilitu studentli, jako jsou napf. ERASMUS nebo LEONARDO.
Nabidkou cestovnich kancelaii se bude tato prace zabyvat v praktické ¢asti.

Cestovni ruch tohoto segmentu je mozné mnoha zptisoby podporovat. V Ceské
Republice jiz existuji nastroje podpory. Jsou to napi. podpory nabizené podnikatelskymi
subjekty v cestovnim ruchu, jako jsou slevy poskytované dopravci (Ceské drahy, CSA,
dopravci zajistujici mistni dopravu), dale to jsou slevy poskytované kulturnimi
a spoleCenskymi organizacemi. Slevy mohou poskytovat také cestovni kancelaie ¢i
ubytovaci a stravovaci zafizeni, ktera jsou certifikovanymi zatizenimi pro mladez. Dale
mladé lidi podporuje také stat pomoci piispévkl na Skoly v pfirod&, sportovni pobyty,
jazykové kurzy apod. Mladi lidé se také mohou zapojit do mezindrodni mobility
studentt.”® Mlade? ma moznost pii cestovani vyuZzivat také mezinarodni studentskou
kartu ISIC, ktera je platnd ve sto dvaceti zemich svéta. Diky této karté tak mohou mit
levnéjs$i dopravu, vstupy do muzei a historickych budov, ufast na rekrea¢nich

aktivitach, dale také ubytovaci a stravovaci sluiby.24

'|PK INTERNATIONAL. ITB World Travel Trends Report 2013/2014. Messe Berlin GmbH, [online].
2013. 30 p. Dostupné z: http://sete.gr/media/1848/131213_itb-world-traveltrends-report-2013-2014.pdf
2MOISA, Claudia. Aspects Of The Youth Travel Demand. Annales Universitatis Apulensis Series
Oeconomica. [online]. 2010, ro¢. 2010, ¢. 12, 578 p. Dostupné z:
http://oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/1220102/08.pdf

BZINDROVA, Jarmila a kolektiv Cestovni ruch pro vsechny [online]. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2008, s. 79. ISBN 978-80-7399-407-05. Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/4fal846e-
ee0c-40d7-ae2e-a43007314a2e/GetFile14 1.pdf

PRUKAZ  ISIC. Isic.cz[online].  Praha, 2014 [cit.  2016-02-07].  Dostupné  z:
http://www.isic.cz/prukazy/prukaz-isic/
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1.4 CHARAKTERISTIKA SLUZEB V CESTOVNIM RUCHU

Sluzby v cestovnim ruchu jsou ovliviiovany potfebami ucastnikii. Mame potieby
primarni a sekundédrni. PfiCemZ potfeby primérni jsou pfedmétem motivu a volby
ucastnika cestovniho ruchu a potieby sekundarni jsou nezbytné k uskutecnéni cesty
pobytu. Znat potieby ucastnikii cestovniho ruchu je klicové pro adekvatni nabidku
sluzeb v cestovnim ruchu. Rozsah uspokojovéani potieb v cestovnim ruchu souvisi
s zivotni urovni Ucastnikl cestovniho ruchu. Hleddnim moZznosti uspokojovani potieb
zakaznikid cestovniho ruchu se zabyvé marketing.

Potieby ucastnikli jsou ovliviiovany nékolika faktory. Faktort, které ovliviujici
ucast na cestovnim ruchu je celd fada. Konkrétné se jedna o ty, které stimuluji vznik
cestovniho ruchu ve funkci poptavky a byvaji nazyvany také jako selektivni ¢i
stimulagni faktory.”> Tyto faktory pak pisobi s riiznou intenzitou, priGem? nékteré
faktory ucast stimuluji, jiné obménuji a nékteré dokonce ucast limituji.26 Nejcastéji jsou
uvadeéné faktory ekonomické, demografické, politické, psychologické a urbanizacni.

Ekonomické faktory obsahuji predev§im vyspélost dané populace a stim
korespondujici vysi prumérnych piijmi a tomu odpovidajici pozadavky dle nalezité
zivotni Grovné. Ddle také fond volného casu, ktery je pfizplsoben prodluzovanim
dovolen¢ a zkracovanim pracovni doby K cestovani do vzdalengjsich destinaci.

Demografické faktory jsou udavany obyvatelstvem, jeho stavem a vékovym
arodinnym sloZenim. Demografické faktory cestovni ruch ovliviiuji bezpochyby, maji
vliv na cast obyvatelstva v cestovnim ruchu, na jeho intenzitu, i pribéh. Je ziejmé, ze
mladi lidé budou mit jiné poZadavky na poskytované sluzby nez lidé jinych v€kovych
kategorii nebo rodiny s détmi. VSeobecné nejvice cestuji mladi a lidé mezi 30. a 40.
rokem Zivota s tim, Ze nejveét§im zdjem o cestovani se projevuje u mladych lidi, kde je
vSak nejvétsi prekdzkou dostatek financi.

Urbanizaéni faktory jsou téz dilezité, jelikoZ obyvatelé zijici ve mé&sté a na venkoveé
maji zcela jiné pozadavky, a to zejména v oblasti vikendovych rekreaci. Obyvatelé Zijici

ve méstech jsou naro¢néjsi, co se cestovani tyce, a jsou také aktivnéjsi nez obyvatelstvo

®VYSTOUPIL, Jiti, Martin SAUER, Andrea HOLESINSKA a Petra METELKOVA. Zdklady cestovniho
ruchu. 1. vyd. Brno: Masarykova univerzita, 2006, s. 39. ISBN 80-210-4167-6.

2JAKUBIKOVA, Dagmar, Jii JEZEK a Miroslav PAVLAK. Cestovni ruch. 1. vyd. Plzett: Zapadogeska
univerzita, 1995. s. 33-35. ISBN 80-7082-185-X.
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venkovské. Lidé zijici mimo pfirodu, se zneCisténym ovzdusim a ruchem mésta,
vyhledavaji spiSe odpocinek a rekreaci. O tom svédci fakt, ze kratkodobych rekreaci se
vV Evropé zucastni v prioméru 40% méstského obyvatelstva a jen asi 5-10% venkovského
obyvatelstva.?’

Za nejméné vyznamné se povazuji faktory politické. V soucasné dobé se vSak
politické situaci ptiklada stale vétsi vaha a zemim, kde je politicky neklid, se turisté
vyhybaji. Neptiznivé dopady na cestovni ruch ma také nartistajici terorismus v Evropé.
Do politickych podminek totiz spadd také usporadani dané zemé, jeji regulace
cestovniho ruchu a mirové uspotradani svéta.

,, Teroristickymi utoky v Tunisku, Kuvajtu a Francii vyhlasila radikalni organizace
Islamsky stat valku zapadni civilizaci. V rozhovoru poskytnutém némecké stanici WDR
to uvedl blizkovychodni expert Michael Liiders. Patecnim atentatem v Tunisku se IS pry
pokousi predevsim o ochromeni tamniho hospoddarstvi, které do znacné miry zavisi na
cestovnim ruchu. Cestovni ruch se v Tunisku v nasledujicich dvou az trech letech
propadne. Je to pritom nejvyznamnéjsi usek tamniho hospodarstvi,” uvedl Liiders. «28

., Euro v pondeli oslabilo viici dolaru a akciové indexy hlavnich zdpadoevropskych
burz ztracely témer procento. Podle ekonomii mohou patecni teroristické utoky v Parizi
znejistit investory. Nejvyraznéjsi dopad cekaji na oblast cestovniho ruchu, coz je jiz
videt na akciich nékterych aerolinek. “® poslednimi faktory jsou faktory psychologické,
které tvofi motivace, vnimani, pfedstava a postoj. S psychologii souvisi také reklama,

propagace, zkusenost a mddni trendy.

2"V ANICEK, Jiti a Miroslav KRESTAN. Skoleni a vzdélavdni pracovnikii v cestovnim ruchu - priivodce
v cestovnim ruchu: Marketing cestovniho ruchu [online]. Praha: MMR CR, 2007 ,s.4.[cit. 2016-01-17].
Dostupné z: http://www.mmr.cz/getmedia/ba898846-3cc2-4274-9c8e-6bb974c08475/GetFile20.pdf

% Ataky teroristi: Islamsky stat vyhlasil Zapadu valku, varuje expert. Tyden.cz [online]. 2015, , 1 [cit.
2016-01-31]. Dostupné z: http://www.tyden.cz/rubriky/zahranici/afrika/islamsky-stat-vyhlasil-zapadu-
valku-varuje-expert_347799.htm

“NOVINKY.CZ [online]. Borgis, 2016. [cit. 2016-01-31]. Dostupné z:
http://www.novinky.cz/ekonomika/386505-euro-a-akcie-po-utocich-v-parizi-klesaji-ceka-se-dopad-na-
cestovni-ruch.html
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2 NOVE FORMY CESTOVNIHO RUCHU PRO DETI A
MLADEZ

Formy cestovniho ruchu jsou odvozeny od motivace navstévnika a jeho
specifickych potieb realizace cestovniho ruchu.®® Potiebami a motivaci déti a mladeze
se zabyva nasledujici kapitola. Nové trendy souviseji s demografickymi zmeénami,
zménami zivotniho stylu a zménami aspekt zivotniho prostiedi. Tyto zmény souvisi
snovymi specifickymi potfebami realizace cestovniho ruchu. Motivace v cestovnim
ruchu je tvofena kombinaci vnitinich a vné&jSich podnétt, které vedou k realizaci
cestovani u kazdého konkrétniho uastnika cestovniho ruchu.™

Samotna Gcast na cestovnim ruchu je podminéna uvédoménim si vlastnich potieb
a prani, ktera urCuji motivaci ucastnika. V motivaci jsou obsazeny tlakové faktory, kam
patii napt. tnik z béZzného vSedniho zivota nebo odpocinek a také takové faktory, které
se vztahuji k destinaci a atraktivitdm, kterymi disponuje (push and pull factors).32

Se zménami v existenci nebo fungovani kultury se méni také Zivotni Uroven.
Kulturni Groven zivota ale soucasné znamena, ze se objevuji nové potieby a ze lidské
chovani je podrobeno novym imperativim a determinantdm. Z toho plyne, ze v kazdé
kultufe musi existovat urcit¢ metody V}'fvoje33, a ze kazda kultura ma jiné potieby. Je
tedy pfirozené, Ze témto zméndm se musi pfizplsobovat také cestovni ruch a ruku
V ruce s novymi zménami vznikaji také nové formy cestovniho ruchu.

Nize jsou popsany nové formy cestovniho ruchu, které souvisi s potfebami

a motivaci ucastnikil cestovniho ruchu, konkrétné segmentu déti a mladez.

¥TRENDY CESTOVNIHO RUCHU V EVROPE. In: © 1997-2014 CzechTrade [online]. 1997-2014
[cit. 2016-02-22]. Dostupné z: http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/cestovni-ruch/trendy-cestovniho-
ruchu-vevrope/1000498/34740

SIZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletn& pieprac. a
dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. S. 183. ISBN 978-80-7201-880-2.

%2CERTIK, Miroslav a Véra FISEROVA. Volny cas, Zivotni styl a cestovni ruch. Vyd. 1. Praha: Vysoka
Skola hotelova v Praze 8, 2009. S. 103. ISBN 978-80-86578-93-4.

3NAKONECNY, Milan. Uvod do psychologie. Praha: Academia, 2003, s. 111. 7988. ISBN 80-200-
0993-0.
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2.1 VOLUNTURISMUS

Uz spojeni dvou anglickych slov ,,volunteer” (dobrovolnik) a turismus znaci, ze
pujde o dobrovolnickou ¢innost. Tato forma piedstavuje spojeni dovolené s aktivni
pomoci navitivenym oblastem.** Pfedmétem &innosti téchto ucastniki byvaji manualni
prace, vyucovani cizich jazyki ¢i poskytovani odborné poskytovani Iékaiské pomoci.
Ugastnici volunturismu maji spole¢nou motivaci v touze ,,délat néco dobrého, kterou
spojuji s touhou poznavat cizi kraje, kam by se za béznych okolnosti pravdépodobné
nepodivali.35 Historie, kultura, geografie, Zivotni prostfedi a rekreacni prizkum spliiuje
inspiraci dobrovolného tsili ve sluzbé destinaci a jejim obyvatelim. Télo, mysl a duse
reaguji na probuzeni myslenek, pocitil, emoci, které jsou nabizeny jako soucast vaseho
celkového itinerafe. Volunturismus poskytuje perspektivu a rovnovahu.*®

Prace dobrovolnikil je upravovana prostiednictvim legislativnich norem. V Ceské
Republice je to hlavné zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzb¢. Zakon stanovuje,
ze dobrovolnikem mitize byt fyzickd osoba star$i 18 let, pokud se jedna o vykon
dobrovolnické sluzby v zahrani¢i. Zakon také dale uklada, ze dobrovolnik vykonava
sluzbu na zékladé dobrovolnické smlouvy.®” Tato forma je tedy vhodna pro mladez
starSi osmnact let, pfedev§im pro ty, ktefi sami nemaji dostatecné finan¢ni prostredky
K cestovani. V soucasné dob¢ jsou jiz nabizeny dobrovolnické programy propojené
s dovolenou. Vétsinou tak, ze ve vSednich dnech se pracuje a vikend maji ucastnici
volny pro volny c¢as, kdy mohou danou lokalitu poznavat jako ostatni UcCastnici
cestovniho ruchu.

Organizace, které zprostfedkovavaji dobrovolnicky cestovni ruch, funguji jako
cestovni kancelafe €i agentury, nenabizeji vSak klasicky zdjezd v obecném slova
smyslu. JelikoZ se Casto cestuje do zemi tietiho svéta, kde je Casto rizikové prostiedi,
museji byt Gcastnici pred odjezdem fadné proskoleni a meli by mit adekvatni pojisténi.

V pribéhu projektu je pak také casto potfeba vyuzit dopliujicich sluzeb pro

“SINDELAROVA, L.: Svétové trendy v cestovnim ruchu - 6. dil: Dark Tourism [online]. CzechTourism,
2008. Dostupny z WWW: http://www.czechtourism.cz/files/statistiky/clanky/21_07_08_dark_tourism.pdf
%SINDELAROVA, Lenka. Cestovatel.cz: Cestovatelé sob&. Svétové trendy v cestovnim ruchu [online].
2008 [cit. 2016-02-28]. Dostupné z: http://www.cestovatel.cz/clanky/volunturismus-dobrovolnicka-
turistika/

%VOLUNTOURISM: Welcome Potential VolunTourists [online]. 2009 [cit. 2016-02-28]. Dostupné z:
http://www.voluntourism.org/travelers.ntm

S"SBIRKA ZAKONU CR [online]. [cit. 2016-02-25]. Dostupné z: http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2002-
198
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minimalizaci kulturnich rozdili s mistnimi obyvateli (sluzby tlumocnické, dodate¢na
Skoleni, sluzby mistnich privodcti). Dopravu si vétSinou ucastnici zatizuji sami, existuji
v$ak jiz v mnoha zemich jisté finan¢ni vyhody pro dobrovolniky, kterych pii cestovani
za dobrovolnictvim mohou vyuzit. Ceny za moznost ucasti na volunturismu jsou rizné
azavislé zpravidla na vybéru destinace a poskytovanych sluzbach, které nabizi
zprostiedkovatelskd organizace. Vyse nakladi se odrazi také od toho, zda je ucastnik
ubytovan u mistnich obyvatel nebo v zatizenich cestovniho ruchu.®

Ve volunturismu je také nutné dbat na eticky kodex a zajistit, aby turista, ktery jede
pomahat, nebral praci mistnim obyvateliim, existuji totiZ jista varovani pted obchodnimi
praktikami touroperatori a jejich vyuZzivanim komunit, kterym se ma pomoci.*
K omezeni vyuzivani komunit mohou piispét také sami u€astnici, pokud budou nabidky
Cestovnich kancelaii pied jejich vyuzitim zjiStovat, zda dana cestovni kancelat eticky

kodex splnuje.

2.2 COUCHSURFING

Cim dél vice popularni formou cestovani pro mladé lidi se stiva Couchsurfing.
Couchsurfing je socialni sit, ur¢itd chranéna komunita lidi, kde si lidé z celého svéta
vzajemn¢ nabizeji ubytovani. Toto ubytovani je zdarma nebo za symbolicky darek pro
hostitele od jeho hosta. A v soucasné dobé jde o nejrozsitenéjsi zpusob ubytovani po
celém svéts.

Jde v podstaté o jedine¢ny zpuisob, jak na vlastni ktizi proniknout do Zivota a kultury
mistniho obyvatelstva, naucit se cizi jazyk, zazit jejich zvyky, ritudly, ochutnat pravou
mistni domdaci kuchyni a zazit atmosféru, kterou Zadna cestovni kancelat nedokaze
Vv tuto chvili nabidnout. ,,Surfefi* tak prostfednictvim téchto aktivit ziskaji nové pratele
a to nejen z komunity couchsurferd.

Couchsurfing International vznikla jako neziskova organizace v roce 2003. Definice

uvedena na Neziskovky.cz ik, Ze neziskovou organizaci je organizace, kterd neprovadi

svou ¢innost za ucelem dosazeni zisku, neni tedy ani obchodni spole¢nosti, ani Zadnym

BHOW VOLUNTOURISM WORKS, [online] [2016-05-10]. Dostupné z:
http://adventure.howstuffworks.com/voluntourism.htm

¥CESTOVATEL.CZ  Cestovatelé  sobé [onling].  [cit.  2016-05-17].  Dostupné  z:
http://www.cestovatel.cz/clanky/volunturismus-dobrovolnicka-turistika/

“COUCHSURFING: Statistics. © 1999 - 2016 Couchsurfing International, [online]. 1999-2016 [cit.
2016-02-22]. Dostupné z: https://www.couchsurfing.org/statistics
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jinym podnikatelskym subjektem. Svétova banka oznacuje neziskové organizace jako

takové, které svymi aktivitami ,,zmiriuji utrpeni, podporuji zajmy chudych, chrani

Zivotni prostiedi, poskytuji zakladni socidlni sluzby nebo vedou k rozvoji komunit“.**
Poslanim organizace je, aby svét byl takovy, by si kazdy mohl prozkoumat

a vytvofit smyslupIné spojeni s lidmi a misty, se kterymi se setka.*”

2.3 POZNAVACI CESTOVNI RUCH

Do poznavaciho cestovniho ruchu fadime poznavani kulturné — historickych
pamatek (hrady, zdmky), kulturnich zatfizeni (musei, galerii), kulturnich akei (festivaly,
folklorni akce), kulturni krajiny (parkt, zahrad), poznavani historickych atraktivit,
architektonickych atraktivit, patii tam také poutni turistika, poznavani ptirodnich
atraktivit, poznavani pramyslovych atraktivit a venkovska turistika a agroturistika. Diky
navstéve kulturnich objektli dochazi k napliiovani a uspokojovani duchovnich potieb
lidi, jejichz motivaci je pravé poznani kulturniho dédictvi, kultury samotné a zptsobu
Zivota obyvatel téchto mist.*® Poznavaci cestovni ruch neni jednoduché definovat, nebot’
byva Casto spojen s jinymi typy cestovniho ruchu, pfedevsim s rekrea¢nim turismem,
kulturné poznavacim turismem, agroturistikou apod. Kulturn¢ poznavaci cestovni ruch
dokonce patii k nejrychleji rostoucim segmentiim v cestovnim ruchu.** Kromé toho je
kulturné poznavaci cestovni ruch také zazitkovou aktivitou, zde se rozliSuje nékolik
typt kulturniho turisty podle diilezitosti kultury v jeho rozhodnuti o cestovani a jeho
motivaci a intenzité zazitku.”> Tento cestovni ruch je tedy vhodny spiSe pro mladez,
kterd uZ ma jinou motivaci nez déti Skolniho véku, ktefi o poznavani pamatek, kultury
a pfirodnich atraktivit nemaji zatim z4jem a zadaji spiSe program, ktery je bude bavit.
Avsak jsou 1 moZnosti poznadvacich zdjezd vhodné 1 pro déti. Jejich nabidkou se prace

zabyva v paté kapitole.

“NEZISKOVKY.CZ [online]. neuvedeno [cit. 2016-02-22]. Dostupné z:
http://www.neziskovky.cz/clanky/506_575/0-nas_poslani-a-cile/

*COUCHSURFING: About us [online]. 2016 [cit. 2016-05-17]. Dostupné z:
http://www.couchsurfing.com/about/about-us/

BHESKOVA, Marie a kol. Cestovni ruch: pro vyssi odborné skoly a vysoké skoly. 1. vyd. Praha: Fortuna,
2006. 223 s. ISBN 80-7168-948-3

“KESNER, Ladislav. Marketing a management muzei a pamdtek. 1. vyd. Praha: Grada Publ., 2005. S.
304. ISBN 80-247-1104-4.

®RICHARDS, Greg. What is cultural tourism? [online]. 2003. [cit. 2016-02-28]. Dostupné z:
https://www.academia.edu/1869136/What_is_Cultural_Tourism
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24 BATUZKOVY CESTOVNI RUCH

Tato forma cestovniho ruchu spada do kategorie low-cost, jde tedy
0 nizkonakladové cestovani. V roce 2007 byla uvedena definice, ze tzv. battizkafi tvori
heterogenni skupinu s ohledem na rozmanitost, logické vyklady a mysleni spojené se
zézitky s jejich cest.*® Uastnici batiizkového cestovniho ruchu jsou motivovéni
piredevsim volnosti pohybu, svobodou volby a nizkymi naklady cesty. Neformalnost a
individualita zajiSt'uje ucastnikovi cestovat s batohem na zadech s minimalnim obsahem
véci, jako napt. jidlo, obleceni, potieby pro pfenocovani a osobni hygienu. Vyznacuje se
aktivnim pohybem, nizkymi néklady ucastnikl, smétuje do hor i volné pfirody, ale také
do historickych sidel & vesnic s pfitazlivymi tradicemi a folklorem.*”” Nékdy viak
dochazi k negativnim dopadim, zejména tehdy, kdyz batGzkaii cestuji ve velkych
skupinach, kdy si pak mistni obyvatelé stézuji na jejich chovani, avSak povédomi
0 battizkarich stale stoupa a vnimani této formy cestovniho ruchu se s rostoucim poctem
jeho ucastnikll lepsi. Je vSak doporuceno cestovat v menSich skupindch a sniZzovat
interakci s ostatnimi battzkafi, aby jednotlivi G¢astnici nepfisli o autenti¢nost a méli
moznost interakce s mistni kulturou a lokalnimi obyvateli.*®

Pro usnadnéni cestovani touto formou mohou pomoci informace spole¢nosti Lonely
Planet a Rough Guides, knihy autorti, ktefi pisi o svobodném cestovani a internetové
zdroje. Tyto zdroje poskytuji informace nejen o jazyku v misté vycestovani, kultute,
jidle a historii, poskytuji také vypisy o ubytovani, moZnostech stravovani spolu
s mapami kli¢ovych mist a nékdy 1 s kontakty na mistni obyvatel, ktefi jsou ochotni

pomoci batlizkaflim na jejich cestach.

“*ADKINS, Barbara a Eryn GRANT. Qualitative Sociology Review [online]. 2007. In:[cit. 2016-05-17].
Dostupné z: http://www.qualitativesociologyreview.org/ENG/Volume7/QSR_3 2 Adkins_Grant.pdf
“PASKOVA, M., ZELENKA, J. Cestovni ruch: Vykladovy slovnik. Praha: Ministerstvo pro mistni
rozvoj, 2002. S. 448.

*COHEN, Erik. Taylor Francis online: Journal of Tourism and Cultural Change[online]. In:2003 [cit.
2016-05-17]. Dostupné z: http://www.tandfonline.com/loi/rtcc20#.VzuPOPmyOko

“PEARCE, Philip. ScienceDirect: A “University of Travel”: Backpacker learning[online]. In:2007 [cit.
2016-05-17]. Dostupné z: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0261517706002196

24



2.5 GEOCACHING

Geocaching je hra na pomezi spotu a turistiky, pii které se hledaji ukryté schranky
pomoci zemépisnych soufadnic. Skryta schranka neboli poklad se nazyva cache (Cti
,»kes“ nebo ,,keska“). Podstatou je pouzivani GPS navigace a jeji pouzivani pii hledani
skryté schranky, kterd ukryva cache, tu je mozné najit pomoci zemépisnych soufadnic.
Clovek, ktery provozuje geocaching je oznadovan slovem geocacher, v ¢eském jazyce
se objevuji vyrazy jako ,,geokader” nebo ,kacer. Ukolem ,.ka¢ert* je umistovani kesi
na zajimava mista a pfivézt ostatni ,,kacery” do tajemnych zakouti, na mista, kam by je
jinak nenapadlo se podivat, a to v Ceské Republice, i ve svété. V popisu kese nebo tzv.
listingu je vysvétleno, ¢im je misto zajimavé a pro¢ pravé tady konkrétni keSka byla
uloZena. Neni vyjimkou, Ze jsou tzv. keSe ukryvany na frekventovanych mistech, kde
I samotné objevovani muze byt zabavou. VSechny tyto aktivity se odehravaji na webu
této hry www.geocaching.com, ktery provozuje spole¢nost Groundspeak. Na tomto
webu ma kazdy ke§ svou vlastni strdnku, kde jsou uvedené informace k jeho nalezeni.
Cil hry si kazdy Gc¢astnik mlZe nastavit sim dle svych preferenci, vétSinou o nalezeni
nejvetsiho postu kesi.

Existuje hned nékolik divodi, pro¢ je geocaching vhodny pro déti a mladez.
., Kazdy si urcité své ditvody najde sam. Je to napriklad idealni hra pro ty, kteri neradi
bezcilné bloumaji po lesich, parcich ¢i ulicemi meést. Mnoho z nds potrebuje pdadny
duvod k tomu, aby nékam vibec vyrazili. “*0 Jednim z lakadel, pro¢ volit geocaching je,
ze jeho ucastnici se podivaji na zajimava mista. Muze se jednat o tradi¢ni nebo naopak
netradi¢ni objekt nebo misto spojené s néjakou historickou udalosti, ptirodni zajimavost
nebo o misto, které bylo vytvoiené na né¢i pocest ¢i k uctivani. V popisu listingu by
mélo byt uvedeno, pro¢ je keS umistén pravé zde a co je na tom konkrétnim miste
zajimavého. Dal§im ldkadlem je smysl cesty, cesta ma vzdy cil a to budi motivaci
ucastnikd. Dilezity je také pohyb. Pro zaklddani keSe plati urcitd pravidla, kazdé
ulozené misto musi byt jedinecné pro konkrétni véc. K pfemistovani kesi pak je mozné
pouzit jakykoli dopravni prostfedek ¢i vyuzit p&Si turistiku nebo cykloturistiku.
Geocaching je navic zabavna hra, ktera se da provozovat s celou rodinou v¢etné malych

déti a zdjem vzbudi i u mladistvych. A nakonec je zde silny motiv soutézeni,

0CZ GEOCACHING: Co je to geocaching? [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://kesky.cz/zaciname-s-geocachingem/co-je-to-geocaching/
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Vv geocachingu se pocitaji nalezené kese a tim vzristd motivace i uspokojeni z vlastniho
Gspéchu.

Kese se deli na nckolik zakladnich typt. Tradicni keSe jsou takové, jejichz
soufadnice vedou piimo k mistu, na kterém jsou ulozené. Je jejich nejvice a jejich
nalezeni byva nejjednodussi. U keSi typu Multi jsou soufadnice, které ucastniky
zavedou na startovaci bod a odtud se pres dalsi mista museji ,kacefi dostat pies
nekolik dalSich bodi, na kterych se nalézaji ndpoveédy k nalezeni dalSich indicii. Takové
keSe mohou byt vzdalené i na desitky kilometri. KeSe Mystery a Puzzle opét navadéji
ucastniky na misto, kde je schranka ukryta, vétSinou se nachazeji blize a pro rozlusténi
soufadnic je nutné rozlustit hadanku. To muze byt matematicky vypocet, pievod
¢iselnych soustav, pocitdni pismen apod. Tyto keSe jsou velmi rozmanité. Dal§im
druhem je Webcam, takové kese se jiz nové nezakladaji, jeho cilem je dostat se ptred
objektiv ur¢ené webové kamery a pomoci pritele na telefonu se vyfotit. Tato fotografie
poté slouzi jako ditkaz pro uznani keSe. Earthcache je kes, kdy se nehledéd schranka, ale
ur¢ité misto, napf. pfirodni atraktivita, a zadavatel ur¢i podminky uznéani keSe, jako
napt. fotografii na urCitém misté jako dikaz navstévy. Eventy jsou setkdni ,,kacert®,
jejichz cilem je se seznamit s ostatnimi ucastniky. Alce takového typu slouzi pro
vyménu a ukdzku geocoint a travelbugi. Tyto udalosti jsou idedlni i pro seznamovani a

F AL Ao o - sxr v ot s M xewr D2
ziskavéani kontaktii napf. pro cesty do zahraniéi, kdy uz hledani byvé naroéngjsi.”

ICZ GEOCACHING: Co je to geocaching? [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://kesky.cz/zaciname-s-geocachingem/co-je-to-geocaching/

2CESKY GEOCACHING: Co je geocaching [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
https://ceskygeocaching.wordpress.com/about/
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3 SPECIFIKA CESTOVNIHO RUCHU DETIi A MLADEZE
3.1 VOLNY CAS DETI A MLADEZE

Volny ¢as je vyznamnou osobni a spole¢enskou hodnotou obsahujici velky potencial
pro formovéni osobnosti déti a mladeze a tedy i pro cestovni ruch. Vytvaii prostor pro
sebevychovu a seberealizaci c¢lovéka v souladu sjeho individualnimi potiebami
azajmy, a proto je neodmyslitelné spojeny se zivotnim stylem a zplsobem Zivota.
Volny cas je specificka a dilezita soucast zivota déti, mladeze a dospélych. Vzdélavani
a neformalni vychova vytvaii prostor pro smysluplné vyuzivani volného casu, ke
kterému je dualezité vézt déti jiz od utlého détstvi, aby se predeslo negativnim jevim ve
volném case déti a mladeze na socidlné-patologické a trestné Cinnosti. V soucasnosti
volny Cas predstavuje velky spolecensky problém piedevSim diky jeho zneuzivéani
V souvislosti se socidlné-patologickymi jevy u dospélych, mladeze i déti. Jde zejména
0 problematiku Sikany a nasili u déti a mladeze, zaskolactvi, drogovych zévislosti,
alkoholismu a koufeni, kriminality a delikvence, rizikového sexualniho chovani,
vandalismu, virtualnich drog, patologického hracstvi, projevy intolerance apod. V praxi
zpiisobuje problémy nadbytek 1 nedostatek volného ¢asu. Obzvlasté nabidka na vyuziti
volného Casu neni dostatecnd, s tim souvisi i nedostatek piilezitosti a nezajem o jeho
smysluplné vyuzivani a zneuzivani volného casu.

V této praci bude navrzeno feSeni pro vyuZiti volného casu tak, aby mél pozitivni
vliv na vytvafeni osobnosti déti a mlddeze a souCasné¢ bude prevenci proti trestné
¢innosti tohoto specifick¢ého segmentu cestovniho ruchu. Zaroven poskytne inspiraci
pro podnikatelské subjekty cestovniho ruchu pfi utvafeni nabidky pro tento segment.

Volny ¢as obsahuje potencial vSech moznosti pozitivniho a negativniho obsahu. Je
to doba mozZnosti na seberealizaci, ale téZ doba velkych rizik a ohroZeni pozitivniho
nasmérovani individualizace a socializace. Z praxe 1 z vyzkumil u nas vyplyva, ze
k nejcastéjsim socialné-patologickym projevim u déti a mladeze dochazi ve spojeni
s volnym ¢asem.

Psychologie individudlnich rozdild v mezilidskych vztazich stdle vice zaujima
stanovisko, Ze rozhodujici zdroj pro povahové odliSnosti je v socializaci, ve
vychove a individualizaci. Piestoze diky technologickému rozvoji fond volného Casu
vzrusta, jeho kvalita spiSe klesd. Vymezenim tohoto pojmu se zabyva mnoho publikaci.

Volny cCas je pojem, kterym se zabyva nékolik védnich disciplin z oboru pedagogiky,
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psychologie, sociologie, filosofie, ale také i dalsi védy jako jsou medicina, antropologie,
ekonomika, hygiena. S vyuzitim volného cCasu pracuje pedagogika volného casu.
»Pedagogika volného casu je pedagogicka disciplina, zabyva se vychovou ve volném
case, cili, podminkami a prostiedky vychovy ve volném case, pedagogickym
ovliviiovanim ¢i zhodnocovanim volného casu. Sleduje moznosti rozvoje osobnosti
cloveka v riznych vekovych obdobich — deti, mldadeze, dospélych v produktivnim véku
i seniorti ve volném case. “™> Pedagogika volného Casu je soucasti spolecenskych véd.
Stanovuje teoretickd vychodiska, vymezuje zékladni pojmy, metodické postupy
a praktickd doporuceni pro realizaci volnocasovych aktivit. Zahrnuje také otazky
managementu volného c¢asu a metodologii vyzkumu. Dnes se jiz nehovoii pouze
o pedagogice volného casu, ale také o védé o volném case. Ta se zabyva vznikem
volného casu, jeho historickymi proménami a souvislostmi s vyvojem spolecnosti.
Stejné¢ jako ostatni védni discipliny. Je i obsah pedagogiky volného ¢asu nadale
otevieny jev, tedy i nové teorie pfimého a neptfimého puisobeni vychovy. Pedagogika
volného &asu se zabyva volnym ¢asem z hlediska jeho vychovnych moznosti. >

V ramci pedagogiky je Uzka souvislost mezi jejimi jednotlivymi obory, jako je
pedagogika volného Casu, obecnd, socialni a specialni pedagogika, d&jiny pedagogiky
a didaktika. Pedagogika volného ¢asu pracuje také s psychologii, konkrétné s obecnou,
vyvojovou, socialni a pedagogickou psychologii. Pedagogika volné¢ho casu pracuje
s nasledujicimi pojmy: volny ¢as, vychova ve volném case, vychova mimo vyucovani,
mimotfidni a mimoskolni vychova, vychova formalni, neformélni, informdlni, teorie
vychovy ve volném case, teorie vychovy mimo vyucovani, metodika vychovy ve
volném cCase, teorie vychovy mimo vyufovani, metodika vychovy ve volném case,
metodika vychovy mimo vyucovani, pedagog volného Casu, vychovatel. Pro tcely této
prace postaéi bliz§i definice volného &asu.”® Pojem volny &as je odvozen od latinského
litcere, coz v prekladu znamend ,byt povoleny* a proto je volny ¢as spojovan se

svobodou konani. Pfi analyze jednotlivych definic se v odborné literature setkavame

¥PAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného casu[online]. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2014 [cit. 2016-03-07]. S. 8. ISBN 978-80-7290-666-6.

“KRATOCHVILOVA, Emilia. Pedagogika volného casu: vychova v case mimo vyucovania v
pedagogickej teorii a v praxi. 2., upr. a rozs. vyd. Trnava: Typi Universitatis Tyrnaviensis, 2010. S. 75-
86. ISBN 978-80-8082-330-6.

®PAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného casu[online]. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2014 [cit. 2016-03-07]. S. 9. ISBN 978-80-7290-666-6.
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s riznymi vymezenimi. Kazdy autor svlij ndzor prezentuje ponc¢kud jinak. Volny cas Ize
tedy chapat tak, Ze to ¢as mezi praci, povinnostmi, spankem a dopliiovanim energie.”® Je
to zkratka Cas, kdy si vyplii a ¢innosti miizeme svobodné vybirat a organizovat na
zéklad¢ vlastnich potieb, mimo fyziologickych, délame je dobrovoln¢ na zékladé
vlastnich uvah a moznosti, a pfindsi nam pocit uspokojeni a naplnéni.

Jind definice nam tika, Ze volny ¢as je Cas, kdy mladi lidé mohou disponovat
podle vlastniho rozhodnuti, vénuji ho souhrnu ¢innosti vykondvanych mimo pracovni
a mimoskolské povinnosti a nevyhnutelnych Cinnosti, ur¢enych na fyzicky odpocinek,
uspokojovani kulturnich a spolecenskych potieb a zajmi v ramci télesného a dusevniho
vyvoje, ale soucasné také Ccinnosti spojené srozvojem a sméfujici k formovani
spoleenské osobnosti. Pod pojmem volny ¢as si mizeme piedstavit odpocinek,
rekreaci, zdbavu, zdjmové Cinnosti, zajmové vzdélavani, dobrovolnou spolecensky
prospéSnou ¢innost i ¢asove ztraty s témito ¢innostmi spojené. Z hlediska déti a mladeze
do volného casu nepatii ¢as, ktery déti a mladez travi vyuCovanim, dopravou na
vyucovani, osobni hygienou, povinnosti spojené s chodem rodiny a domacnosti,
vychovného zatizeni, jeho soucésti neni ani biologicka existence ¢lovéka, do které patii
jidlo, spanek, hygiena, zdravotni pége.”’

Volny cas potfebuje mit kazdy jedinec k dispozici pro sebe, aby si mohli
oddychnout, dobit energii, seberealizovat se a mohl rozvijet svoji osobnost dal podle
vlastnich potieb a Zéjmfl.58 U déti a mladeze je to Cas po skoneni vyuovani,
o prazdninach, kdy se mohou vé&novat svym zajmim mimo formalni vzdélavani
a povinnosti. Kazdy jedinec ma pravo na volny &as, coz dokazuje i Umluva o pravech
ditéte: ,,Kazdé dité na svété by mélo dostat co mozna nejlepsi start do Zivota. Vsechny
deti maji pravo chodit do skoly, Zit v bezpecném prostredi, byt v kontaktu se svou
rodinou, dostat tu nejlepsi moznou péci v pripadé nemoci, mit prostor na své détské hry

a sny. Proto vznikla Umluva o pravech ditéte, kterd prosazuje rovné prilezitosti pro

pRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES. Pedagogicky slovnik. 7., aktualiz. a rozs. vyd.
Praha: Portal, 2013. S. 274. ISBN 978-80-262-0403-9.

SPAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného casu: teorie, praxe a perspektivy mimoskolni vychovy a
zarizeni volného ¢asu. Vyd. 1. Praha: Portal, 1999. S. 13. ISBN 80-717-8295-5.

KRATOCHVILOVA, Emilia. Pedagogika volného casu: vychova v case mimo vyucovania v
pedagogickej tedrii a v praxi. 2., upr. a rozS. vyd. Trnava: Typi Universitatis Tyrnaviensis, 2010. S. 75-
86. ISBN 978-80-8082-330-6.
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vSechny déti bez ohledu na to, kde iji. “>®

Aby mohlo byt vyuziti volného casu kvalitni, je dilezité¢ klast diraz na podil
zékladnich lidskych ¢innosti a jejich vychovné vyuziti ve volném case. Kvalitnim
vyuzitim volného casu se zmenSuje riziko nezadoucich dopadi volného casu pro
socialné-patologickou a trestnou ¢innost. Mezi zakladni lidské ¢innosti patii hra, uceni
a prace. VSechny tyto tfi ¢innosti mohou tvofit souc¢ast volného ¢asu. Tim ziska volny
¢as urcitou podobu. Hra je ¢asto spojovéana s volnym ¢asem a uceni a praci si lidé Casto
spojuji s povinnostmi. Ale pifi volnoCasovych aktivitach se da aplikovat prace 1 uceni
tak, aby mély charakter volnocasovych aktivit. Hra je pfirozenou soucasti celého zivota,
nejen toho détského, méni se pouze charakter hry. Hra a volny ¢as maji mnoho
spoleénych rys. Volnocasové aktivity se vyznacCuji moznosti svobodné volby
a dobrovolnosti, pfinaseji odpocinek relaxaci, pozitivni emoce a utvaii socialni vztahy.
Kromé zabavy aktivni ucast na hie utvari také nenasilny rozvoj slozek osobnosti. Tyto
aspekty ovliviuji charakter i dobu volného ¢asu. Mnozstvi a druhti her je cela fada. Pro
Cloveéka, ktery pracuje s détmi a mladezi ve volném case je dulezité, aby umél hry
spravné navodit, zvolit vhodnou motivaci, usmériiovat prubéh hry, zhodnotit jeho
vysledky. VSe musi zvladat tak, aby byla u ucastniki zachovana dobrovolnost.

Uceni, a¢ se se zda, Zze jde o ¢innost nucenou, je piirozenou potiebou kazdého
Cloveéka. Byva spojovano s terminy formalnimi, neformalnimi, informalnimi, podobné
jako pojmy vychova a vzdélavani. Ve volném case pievladd pievazné neformalni
a informdlni charakter. Neformdlni u€eni probiha v zatfizenich urcenych pro volny cas.
Avsak ve volném case dochazi 1 k uCeni informélnimu. Nejde o planované uceni, ale
spiSe o vysledky hry postupem pokus — omyl. Vzhledem k aktivni ucasti ditéte nebo
dospivajiciho jde o dilezity vliv socidlniho a materidlniho prostfedi. Zvlastnosti ve
volném case je dobrovolnost a pozitivni motivace Uc€astnikli k u€eni. Proto je napln
volného casu tak dulezitd. Stejn¢ tak jako jeho dobrovolnost. Neformalni uceni je
podminéno t¢innou motivaci. Jsou-li nalezeny uc¢inné formy motivace, déti a mladez se
u¢i nenasilng, bez donucovani s vynaloZzenim vlastniho Usili. Vlastni uspokojeni ze
ziskanych dovednosti pak vede k dal§i motivaci a dal$im aktivitdim ve volném Ccase,

které utvareji osobnost a jsou prevenci proti negativnim dopadim volného Casu bez

SUNICEF: Umluva o pravech ditéte. Ceska Republika[online]. 2016 [cit. 2016-03-07]. Dostupné z:
http://www.unicef.cz/aktualne/82292-umluva-o-pravech-ditete
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kvalitniho vyuziti. Dal§i moznosti napln¢ volného Casu je prace. Obzvlast vyznamny je
jeji vysledek, avSak dulezit¢ je zachovani pozitivni motivace a dobrovolnosti.
RozliSujeme praci dusevni a fyzickou. I kdyz se vzdjemné propojuji, dilezita je jejich
pievaha. VSechny vySe uvedené aspekty jsou dilezité pro tvoreni nabidky v cestovnim
ruchu, nejen z hlediska prevence, ale také z vychovného hlediska, které ovliviiuje celou
spole¢nost.®

Dle mezinarodniho komparativniho vyzkumu ISSP v roce 2007 Volny cas a sport,
jehoz se v Ceské Republice zucastnilo 1222 respondentl star§ich osmnécti let, bylo
zjisténo, Ze rodiny nejvice svého volného &asu travi u televize (72% obyvatel CR se
diva na TV denng) anebo poslouchaji hudbu (44% denné¢). I kdyz byl vyzkum zaméten
na osoby star$i osmnact-i let, je jasné, Ze s rodi€i tyto aktivity provozuji také déti
amladez. Mezi dalsi, Casto se vyskytujici denni ¢innosti, patii také prohlizeni riiznych
webovych stranek, komunikace prostfednictvim internetu, hrani her a jiné ¢innosti na
pocitac¢i (17%). Nakupovani a prohlizeni obchodli provozuje asi 15% respondentti
denné, 14 % cte knihy a fyzickou aktivitu, zahrnujici sport 1 prochazky, provozuje 12%

respondentl. Tyto ¢innosti jsou zaznamenany na Grafu €. 1.

Graf 1- Jak &asto se déti vénuji témto ¢innostem? CR, 2007

Navstéva sportovnich udalosti jako...
Navstéva kina

Navstéva kultury (divadla, koncerty,...
Hrani deskovych her a karet

Setkavani s pfibuznymi B Nikdy

Ruéni prace (kutilstvi, vy3ivani) B N&kolikrat za rok

Trdveni Casu s prateli

Fyzické aktivity (sport, prochazky

Cteni knih W Nékolikrat tydné

Chozeni po obchodech ¥ Denné

Cas na internetu nebo u PC

Poslech hudby

Sledovani TV a ostatnich médii

0 20 40 60 80 100 120

Nékolikrat za mésic

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

pAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného casu[online]. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2014 [cit. 2016-03-07]. S. 98-103. ISBN 978-80-7290-666-6.
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Z nabizenych moznosti patfi mezi nejméné Casté navstévy sportovnich udélosti, chozeni
do kina, navstéva kulturnich akci, navstévy kin, divadel, vystav apod. Dotaznik
zjistoval preference a zplisoby traveni volného Casu, vcéetné rozsahu dovolenych
a participace Vv dobrovolnych volnocasovych sdruzenich. Dale se zjistovala také
spokojenost s vyuzitim volného ¢asu a aspekty zdravého zivotniho stylu. Na grafech
jsou vidst vysledky tohoto Setieni.™

Dalsi zkoumanou ¢asti byl smysl vyuziti volného Casu, nejcastéji byly zaznamenany
odpovédi, kdy respondenti uvedli, ze nejvice volného ¢asu vénuji odpocinku a relaxaci.
Uceni a rozvoj osobnosti ¢i navazovani kontaktl s jinymi lidmi jiz neni tak casté, této

aktivité se vénuje zhruba ¢tvrtina respondentd, jak je vidét na grafu ¢.2.

Graf 2 - Smysl vyuZiti volného ¢asu
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Respondenti dale uvedli, Ze 1 pfi dovolené a relaxaci zazivaji negativni pocity,
zejména spojené s praci, shonem a stresem a 5% dotadzanych se ve volném case nudi.,
viz Graf ¢. 3. Tyto udaje jsou piiznivé pro cestovni ruch a budou zohlednény v dalsi

¢asti této diplomoveé prace pii tvorbé produktﬁ.62

®1SSP: International social survey programme[online]. 2010 [cit. 2016-05-17]. Dostupné z:
http://www.issp.org/
%23SP: International social survey programme[online]. 2010 [cit. 2016-05-17]. Dostupné z:
http://www.issp.org/
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Graf 3 - Negativni pocity pri dovolené
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Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

3.2 POTREBY SEGMENTU DETI A MLADEZE V CESTOVNIM
RUCHU

V cestovnim ruchu rozliSujeme specifické skupiny podle zaméteni na uspokojovani
potieb konkrétnich cilovych skupin (Kdo je zdkaznikem a jaké ma skute¢né potieby?).
Potieby jsou podnétem pro motivaci, kterd smeétfuje chovani c¢loveéka k dosazeni
urcéené¢ho cile.

Diky tomu, ze se struktura ucastnikll cestovniho ruchu neustidle méni, méni se také
jejich zvyky a naroky v oblasti kultury Zivota a obzvlasté kultury dovolené. A s tim
souvisi také meénici se potteby. Dle Maslowowy pyramidy patii cestovni ruch do
nejvyssich vrstev.

Hiearchie potieb aplikovana na nabidku sluzeb v cestovnim ruchu je takova, kdy na
prvnim misté jsou fyziologické potieby — strava, napoje, dobré ovzdusi, teplo, spanek,
pohyb, odpocinek ¢i zdravi, na druhém misté jsou potieby bezpec¢i — ochrana vlastniho
zivota, zdravi a statkll, které jsou brany na dovolenou s sebou. Tteti misto obsazuji
socialni potfeby — zamezeni strachu z izolace diky kontaktovani jinych lidi,
spolecCenskost, navazovani zndmosti, laska ¢i naklonnost. Potfeby uzndni, sebelcta
a sebehodnoceni, ohodnoceni od ostatnich, jsou na misté ¢tvrtém. Paté misto obsazuji
potieby seberealizace — usilovani o optimalni rozvoj svych individualnich vloh
a schopnosti ve vSech oblastech osobnosti. K tomu samoziejmé patii tviir¢i ¢innosti,
vzdélani, dal$i vzdélavani, zazitky, objevy ¢i dobrodruzstvi, osobni rozvoj apod.

A pravé cestovani se da chapat jako jedna znejlepSich vzd€lavacich zkuSenosti,
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vzhledem k moznostem zdokonalit se v cizich jazycich, poznat jiné kultury, odlisny
zpuisob my3leni a rozsiteni obzort.®®

Pro cestovni ruch z toho plyne, ze samoziejmosti je dobré stravovani a pohodiné
ubytovani, které¢ spada do zékladnich fyziologickych potiteb. Pokud nejsou soucasné
s fyziologickymi potiebami uspokojovany i jiné, je velice pravdépodobné, ze
zékaznikovi potieby nebudou uspokojeny ani v sebekrasn&jsi destinaci.* Potieba
vznikd mezi tim, co zdkaznik mé a tim, co by rdd m¢l. Jde tedy o neuspokojenou
potfebu. Zakaznici si vSak Casto nejsou védomi svych potieb, proto je dobry obchodnik
musi umét vyvolat.

Potfebu vyvolavaji i rizné motivaéni faktory: napt. faktor fyzicky, kdy je potfeba
relaxace, zména klimatu, zlepSeni zdravotniho stavu, sportovni aktivity), emociondlni
(nostalgie, estetika, Unik), kulturni (gastronomie, prohlidky pamatek, poznavani
historie), postaveni (exkluzivita, modnost), osobni (navstéva blizkych), osobni rozvoj
(uéeni cizim jazykam, ziskavani novych znalosti, zlepSeni Zivotni Grovng).*

Potieby ucastnikii v cestovnim ruchu jsou uspokojovany prostiednictvim volnych
statkli a sluzeb. Pficemz volnymi statky rozumime vétSinu pfirodnich statkl, které
ucastnici cestovniho ruchu vyuzivaji v prostfedi rekreace (napt. sluneéni svit, svézi

vzduch, dést’, snih atd.)

3.3 MOTIVACE SEGMENTU DETI A MLADEZE V CESTOVNIM
RUCHU

, Motivace je jednim ze zdkladnich psychickych procesii. Motivace je vnitini
pohnutka, kterd podnécuje jednani cloveka. Motivace muze byt aktivovana pomoci
riznych stimulii (stimulacnich ¢i aktivizacnich faktorii). Motivace uzce souvisi

S vykonnosti ¢loveka. «66

3SIPEK, Jifi, Jaroslav KACETL a JIti STYRSKY. Vybrané sociologicko - psychologické souvislosti
cestovani. ~ Czech  journal ~ of  tourism [online]. 2012, s.  18-29. Dostupné  z
www.czechjournaloftourism.cz/cislo/cz/54/01-2012

$PARMOVA, D. PARMOVA, D. Provoz sluzeb v cestovnim ruchu. Ceské Budgjovice: JCU, 2003. 175s.
ISBN 80-7040-611-9.

®ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA. Vykladovy slovnik cestovniho ruchu. Kompletn& pieprac. a
dopl. 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012. s 64. ISBN 978-80-7201-880-2.

®*MANAGEMENT MANIA: Motivace, motivovini a motivacni teorie [online]. [cit. 2016-05-17].
Dostupné z: https://managementmania.com/cs/motivace-a-motivovani
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Existuje nékolik teorii motivace, napt. Maslowova teorie, Freudova teorie, ¢i
motivace dle K. B. Madsen. Claude Kaspar klasifikuje nasledujici motiva¢ni skupiny:
fyzickd motivace — sport, zotaveni, léCeni, psychickd motivace — rozptyleni, unik
Z kazdodenniho zivota, motivace na zaklad¢ lidskych vztahli — navstéva pratel
a znamych, socidlni kontakty, kulturni motivace — poznani jiné kultury, zvyki, uceni
jazykl, ndbozenské cesty a prestizni motivaci — osobni rozvoj, povinnost cestovat, ktera
vyplyva z funkce v zaméstnani ¢i kvili podnikani.

Déti a mladi lidé jsou pii formovani svych zajmi ovliviiovani svym kladnym
hodnocenim a za zajimavé povazuji ostatni lidi, se kterymi maji kladné vztahy. To
mohou byt jak rodinni ptislusnici, tak i ucitelé, pedagogové, ktefi maji na starost volny
Cas, ostatni lidé z jejich blizkého okruhu, véetné ptatel, dokonce to mohou byt i literarni
a filmovi hrdinové. Siln¢€ zde plsobi faktor referencni skupiny, to mize byt pravé okruh
pratel a spoluzakti. Motivace se u tohoto segmentu lépe formuje, kdyz ma dité ci
mladistvi pfed o€ima tzv. zivy model, tedy piiklad osoby, ktera je dotyénému
sympatickd, ma sni pozitivni vztah a miZze se snim ztotoZznit. Spole¢né cinnosti
V pfiznivém a pozitivné ladéném emocnim klimatu mohou u tohoto segmentu zformovat
potfebnou motivaci k obtiznym ukolim, ale i k efektivnimu vyuziti volného ¢asu.
Motivace a zajmy o urcité sluzby nebo ¢innosti se prohlubuji, pokud jsou déti a mladez
uspokojeni z vysledkti, ¢i se mohou ztotoznit s n&jakymi ostatnimi wcastniky, ¢i
nabizenu véci (z4jezd, kde si Gcastnik projde mista, kde se pohybuje jeho filmovy ¢i
literarni hrdina). RuSivé mohou plisobit nedostatky v osobnich vztazich a emo¢nim
klimatu, proto je tieba tyto negativni aspekty eliminovat®’ (napt. pokud ma dité fobii
z vySek nebo z vody, neni vhodné planovat zajezd do zabavnich center ¢i do mist

s velkym mnoZstvim vody, kde by se necitil bezpecn¢).

PEDAGOGICKO - PSYCHOLOGICKA PORADNA [online]. [cit. 2016-05-17]. Dostupné z:
http://www.pppbruntal.cz/texty/text02.html
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4 PEDAGOGICKE ASPEKTY VOLNEHO CASU DETI A
MLADEZE
4.1 PEDAGOGIKA VOLNEHO CASU
Pedagogika volného Casu pracuje s jedinci riznych vékovych kategorii, stfediska
volného Casu nabizeji volnocasové aktivity détem piedskolniho véku, zdktim zakladnich
Skol, studentim vyssich odbornych a vysokych skol i dalsim osobam. Proto je dilezité
znat jednotlivé veékové kategorie a jejich povahu. UrCenim charakteru jednotlivych
segmentii se zabyva vyvojova psychologie. Respektovani vékovych zvlastnosti je
dalezité pii sestavovani programi Cinnosti. Znalost urovné télesného a pohybového
vyvoje umoziuje zvolit vhodny druh pohybovych aktivit, pfiméfenou zatéz i miru
odpocinku. Témito znalostmi a jejich aplikaci Ize snadno predchdzet nepfimérenému
zatiZzeni pohybového aparatu. Stejné tak je nutné znat zakladni zdkonitosti duSevniho
vyvoje vruznych vékovych kategoriich. Pro stanoveni programu pro sluzby
v cestovnim ruchu jsou dilezité poznatky o vyvoji poznavacich procesim, paméti,
emocich, vuli, pozornosti, motivaci, schopnosti, rysech osobnosti a dal§i. Podstatou
¢innosti volného Casu jsou zdjmové Cinnosti. Zajem je psychicky jev, ktery cloveka
provazi cely Zivot, avSak prochazi vyvojem, stejn¢ tak jako jedinec samotn}'/.68
Dulezité¢ je u volného Casu déti a mladeze jeho pedagogické ovliviiovani a to
zajmovych oblastech, tudiZz potiebujic citlivé vedeni. Toto vedeni musi vSak byt
s ohledem na d¢éti citlivé a musi byt nendsilné, podstatou nabizenych aktivit by mély byt
¢innosti zabavné, pestré a pfitazlivé pro tuto skupinu, musi upoutat jejich pozornost.
Mira tohoto ovliviiovani volného Casu zélezi na véku déti a mladeze, na jejich mentalni
a socidlni vyspé€losti 1 na charakteru rodinné V}'Ichovy.69 Existuji totiZz rGzné styly
vychovy 1 nové sméry rodicovstvi, které vyznavaji odlisné zplsoby vychovavani déti
amladeze. Co se tyCe vychovy déti, je v posledni dobé hodné rozsifené¢ vychovavani
déti prostiednictvim kontaktniho rodiovstvi. ,Kontaktni rodicovstvi predevSim

znamend, ze otevieme svou mysl a své srdce a budeme naslouchat individudlnim

PAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného casu[online]. V Praze: Univerzita Karlova, Pedagogicka
fakulta, 2014 [cit. 2016-03-07]. S. 83. ISBN 978-80-7290-666-6.

®pAVKOVA, Jitina. Pedagogika volného casu: teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyucovani a
zarizeni volného casu. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. S. 13-14 ISBN 978-80-7367-423-6.
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potiebam svych déti — dovolime svym vlastnim dovednostem a znalostem o ditéti, aby
nas vedly k rozhodnutim, jez budou pracovat nejlépe jak pro nds, tak pro dité. Ve
zkratce, kontaktni rodi¢ovstvi znamena naucit se vnimat podnéty ditéte a spravné na né
reagovat. Kontaktni rodiCovstvi je vlastn¢ idealni volbou pro pracujici matky. Vytvoreni
silné vazby mize pomoci zvladnout oboji — préci i pé¢i o dits.«"

DalSimi rozsifenymi smeéry jsou napiiklad pedagogika montessori a waldorfska
pedagogika. Pedagogiku montessori zalozila na pocatku 20. stoleti 1ékatka a pedagozka
Maria Montessori. Tato pedagogika je zalozena na podporu ditéte pii rozvijené jeho
poznatkii a dovednosti. Dité se povazuje za osobnost a od pfirody dobrou a méla by ve
své ¢innosti byt dospélymi podporovana. Aktivity dité provadi pro uspokojeni vlastnich
potieb, ne vyucujiciho ¢i rodi¢e. Samotné uceni pak probiha bez zbytecnych stresii ze
strany ditéte a dalSich projevi, které mohou mit dopad na psychiku ditéte. Mezi hlavni
zasady Montessori Skoly patfi, Ze nenahlizi na vyucujiciho jako na autoritu, ale jako na
rovnocenného partnera a jeho hlavnim tkolem je usilovat o vytvoreni vhodného
prostfedi pro ueni Zaka. Dité je pfitom respektovano a povazovdno za samostatné se
vyvijeci bytost a ucitel dit¢ podporuje v jeho z4jmech, nenuti ho do aktivit.

., Waldorfska pedagogika vychazi z anthroposofické antropologie Rudolfa Steinera
(1861-1925), ktera si vSima zdkonitosti vyvojovych krokii ditéte a mladého clovéka,
promén a rozvoje jeho vztahu ke svétu a jeho schopnosti ucit se. Na vychovu je ve
waldorfskych Skoldch nahlizeno jako na vyvojovy proces, v némz jsou urcité predmety
zavadeny ve specifickych fazich individudlniho rozvoje osobnosti. Smyslem je upravit

((71 w
Pro zivot a

ucebni plan potrebam a postupné se rozvijejicim schopnostem ditéte.
praci ve waldorfskych Skolach plati zasada, Ze spoluprace zaki jasné pievazuje nad
jejich vzajemnou soutézivosti.

Tyto vySe uvedené sméry jsou stale vic rozsifené, proto je potfeba brat i je na
védomi. Osobné¢ se domnivam, Ze zafazeni téchto sméri do nabidek produkth
zam¢efenych na volny Cas déti a mladeze miize vyrazné zvysSit zajem potencialnich
zakaznikl a odlisit jednotlivé podnikatelské subjekty v cestovnim ruchu od konkurence.

Touto problematikou se budu zabyvat v praktické ¢asti této diplomové prace.

"SEARS, William a Martha SEARS. Kontakini rodicovstvi: rozumnd cesta k pochopeni a vychové déti.
Praha: Argo, 2012. S. 12-13. ISBN 978-80-257-0597-1.

""'STRANKY ASOCIACE WALDORFSKYCH SKOL CESKE REPUBLIKY: Waldorfské skoly [onling].
2008 [cit. 2016-05-16]. Dostupné z: http://www.iwaldorf.cz/wald_ped.php?menu=ped-owa
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4.2 PEDAGOGICKE OVLIVNOVANI VOLNEHO CASU

Vychova ve volném c¢ase, v dobé mimo vyucovani, ma specifické aspekty v oblasti
cilii, podminek i1 pedagogickych prostfedk a také funkce. Je mozné vymezit funkci
vychovné — vzdélavaci, zdravotni, socidlni a preventivni. Rlizné zatizeni pro volny ¢as
plni tyto aspekty v rizné mife a riznymi zpisoby, pficemz vyznam téchto funkci se
Vv prib¢hu historie vyrazn¢ zmeénil. Dnes je jako hlavni povazovana funkce vychovné —
vzdélavaci. Hlavnim tkolem vychovy ve volném case je uspokojovat a kultivovat
potteby, usmériovat, uspokojovat, rozsifovat a prohlubovat zajmy, objevovat a rozvijet
specifické schopnosti vychovavanych jedinct. Toho Ize docilit prostfednictvim pestrych
a zajimavych Cinnosti, déti, mladez i dospé€lé 1ze motivovat k osobnostné i1 spolecensky
zadoucimu vyuzivani volného casu. Jednotlivci tak ziskavaji nové védomosti
a dovednosti a osvojuji si je. Déle se také rozvijeji poznavaci procesy a utvaieji se
zadouci rysy osobnosti. Prostfednictvim ucasti na riznych aktivitach, se kterymi se
naptiklad nesetkaji v béZném vzdélavani, mohou zjistit, jaké Cinnosti je bavi, které je
napliiuji, a v ¢em jsou dobii a vynikaji mezi ostatnimi. Je to pfilezitost k seberealizaci
I kladnému sebehodnoceni. Také na zaklad¢é zkuSenosti z riznych rozmanitych ¢innosti
si déti a mladez vytvareji nazor na zZivot, spolecnost a svét kolem nas.

Dtlezity vyznam ma také funkce zdravotni. VSechna vychovna plisobeni ve volném
¢ase musi podporovat zdravy télesny, dusevni i socialni vyvoj. Dobry zdravotni stav lze
podpofit a to nékolika zplsoby. Prvnim znich je usmérfiovani rezimu dne, aby
odpovidal lidskym biorytmtim a vyhovoval individudlnim zvlastnostem ¢lovéka. Je tedy
vhodné stfidat Cinnosti rizného charakteru — prace a odpocinku, dusevni a télesné
¢innosti, ty prolinat organizovanymi i spontdnnimi ¢innostmi, vykonavané individualné
nebo v kolektivu. Druhym zpisobem je podnécovani a poskytovani piilezitosti
k vydatnému pohybu, idedlné na Cerstvém vzduchu. Zafazeni pohybovych aktivit je
nezbytné pro zdravy vyvoj a je také prioritou vychovy ve volném case.

Dal8im zplsobem je vedeni ke zdravému stravovani vytvafenim a upeviiovanim
zdravych stravovacich navyka. S tim mtze byt propojeny i pobyt na Cerstvém vzduchu,
napf. pti praci na zahrad¢ a péstovani raznych plodin spojené s péci o tyto plodiny. Déti
a mladez jsou tak vedené ke konzumaci zdravéjSich a lokéalnich potravin. Dodrzovani
hygienickych poZzadavki je dano pfedpisy a opatfenimi a jejich dodrZovani je sledovano

pfisluSnymi ufady. Stravovani by mélo probihat v pfijemném prostfedi, bez stresu
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a spéchu. Ve skolskych zatizenich je bézny hluk a neklid, proto ve volném ¢ase mél byt
na tyto aspekty kladen diraz, aby nedoslo k utvofeni nezadoucich zlozvykl pfii
stravovani. DalSimi problémy ve stravovani jsou nevhodné rozlozeni jidel v pribéhu
dne, otazka pitného rezimu, nabidka nevhodnych napoji a potravin v automatech,
nezadouci stravovaci navyky v rodinéch aj. Ttetim zptisobem je péstovani a upeviiovani
hygienickych navykt. Tato oblast je také velice vyznamna, jelikoz navyky u déti a Casto
1 u mladeze nejsou jesté upevnéné nebo nejsou viibec vytvorené. Kromé hygienickych
navykl a navykt kulturniho stravovani ma vyznam i hygiena prostredi, kde aktivity ve
volném c¢ase probihaji. Poslednim zplsobem je dodrzovani zdsad bezpecnosti prace.
Stejné jako u hygieny stravovani je hygiena prace upravena predpisy, pedagogové
pracujici s détmi jsou povinni tyto pfedpisy a normy znat a dodrZovat je.

Pedagogické ovliviiovani volného ¢asu ma také socidlni funkci. Lze ho chapat jako
ptilezitost k vyrovnavani rozdili mezi nestejnymi materidlnimi a psychologickymi
podminkami déti v rodinach. V programech zafizeni a instituci vénujici se volnému
Casu se stale vice prosazuje diiraz na prevenci negativnich dopadid nedostatecného

vyuziti volného €asu, napt. zavislosti na navykovych latkach, agresivity, netolerance.”

4.3 RIZIKA SPOJENA S VYUZITIM VOLNEHO CASU DETi A
MLADEZE
Volny ¢as déti a mladeze je dnes vnimam jako rizikovy faktor. Ptestoze diky
technologickému rozvoji fond volného Casu vzrista, jeho kvalita spiSe klesa.
Vymezenim tohoto pojmu se zabyvd mnoho publikaci. Volny ¢as je pojem, kterym se
zabyva nékolik védnich disciplin z oboru pedagogiky, psychologie, sociologie, filosofie,
ale také 1 dalsi védy jako jsou medicina, antropologie, ekonomika, hygiena.
Antifonés konstatoval, Ze ,,Prostfedi, kde se ¢loveék zdrzuje vétSinu dne, urcuje jeho
charakter.” Vyzkumy zamétené na rodiny a Skolni vychovu potvrdily, ze vyskytuje-li se
pozitivni attachement a zajem okoli o déti a mladez, minimalizuji se negativni socidlni

. L) 7 ror 7 . o v ¥ Voo s ’ v Ix.r
projevy a rizikové chovani. ® Dokonce je dokézéano, ze prevazuje-li pii vychove déti a

"?HAJEK, Bedfich, Bietislav HOFBAUER a Jitina PAVKOVA. Pedagogické ovliviiovdni volného casu:
soucasnée trendy. Praha: Portal, 2008. S. 70-72. ISBN 978-80-7367-473-1.

BSMEKAL, Vladimir. Vyvojovd psychologie a etika [online]. Fakulta socialnich studii Masarykovi
univerzity v Brn€ [cit. 2016-03-02]. s. 1. Dostupné z:
http://www.rotary2240.org/admin/documents/ybiscz0126/refDocuments/files/document 133.pdf
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mladeze nepodminéna laska, respekt k opravnénym zajmim a dovednostem, péstovani
socialni perspektivy, vlastni hodnoty, rozvijeni dovednosti hodnotné travit volny cas,
déti a mladez vykazuji pozitivni rysy charakteru. Déti respektuji dobré hodnoty,
zékladni lidskou sluSnost a zajem o vetejné blaho.

Prostiedi, kde déti travi volny Cas je rizné. Déti ho mohou travit doma, ve Skole,
Vv ptirod¢, v riznych institucich k tomu zamétenych. Mnoho déti k traveni volného ¢asu
vyuziva volna prostranstvi, ulice, bez dohledu a dokonce i bez zajmu dospélych. To
zpusobuje obavy a zvySuje se riziko ohrozeni déti a mladeze, nejen z hlediska vychovy,
ale ptedevsim bezpecnosti. Podle policejni statistiky se v roce 2015 ztratilo 5 564 déti.
Kromé dobrovolného opusténi domova nebo nedobrovolného unosu e déti asto ztraceji
v nékupnich a zabavnich centrech, v prostiedcich hromadné dopravy, na rozlehlych
hfiStich ¢i na nezndmych mistech v dob& dovolenych. Tiskovd mluv¢i policejniho
prezidia v rozhovoru pro Sance détem uvedla: ,,Rapidni nartst pohiesovanych déti
urcité souvisi se svobodou nabytou po revoluci a s tim, ze déti dostaly ve vSem vétsi
prostor, a nejen v tom dobrém smyslu. Pfed rokem 1989 se vétSina pohieSovanych
pohybovala po republice, coz uZ po otevieni hranic neplati.*"

Vyuziti volného ¢asu je tak velice dilezité, v prvni fadé je to zalezitosti rodiny, ale
1 spolecnost by se o tuto problematiku méla zajimat. Rodina totiz nedokdze zajistit
dostate¢né vyuziti volného Casu, pfedevSim u dospivajicich, ktefi potfebuji kolektiv
svych vrstevnikil. Tendence k omezovani instituci zajist'ujici naplin volného Casu je pro
jedince 1 spolecnost Skodliva, historické zkuSenosti potvrzuji, ze prevence ve vychove je
ucinnéjsi a levnéjsi, nez napravovani chyb. Je to predevsim kvalitni vychova, ktera ma
velky preventivni vyznam."

Pokud neni volny cas efektivné vyuzit a nedokaZe détem a mladezi zajistit
podminky pro jejich spravny fyzicky i mentalni vyvoj, miize dochdzet az ke vzniku
socidln¢ patologickych jevi, tedy k nezadoucimu traveni volného cCasu nejen pro
kazdého jedince, ale pro spolecnost predev§im. Déti 1 mladeZ jsou snadno ovlivnitelné,

proto je tfeba brat v uvahu i riziko $ifeni nezddoucich aspekti volného ¢asu. Tomu lze

"“SANCE DETEM: Ztracené dité: nocni miwra vsech rodic [online]. 2016 [cit. 2016-05-16]. Dostupné z:
http://www.sancedetem.cz/srv/www/content/pub/cs/clanky/ztracene-dite-nocni-mura-vsech-rodicu-
77.html

PAVKOVA, Jifina. Pedagogika volného Gasu: [teorie, praxe a perspektivy vychovy mimo vyudovani a
zatizeni volného ¢asu]. Vyd. 4. Praha: Portal, 2008. S. 14-15 ISBN 978-80-7367-423-6.
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z velké Casti zabranit dostate¢nou vychovou a bezpodminec¢nou laskou ze strany rodiny,
jak se pise vyse. Ne vSak vzdy.

Jako prvnim, méné vaznym disledkem nedostatecného vyuziti volného casu je
traveni volného Casu prostiednictvim techniky, multimedidlnich zafizeni a internetu.
Tehdy dochazi k urcité depersonalizaci v mezilidskych vztazich a to mize byt pri¢inou
vzniku Spatnych navykl, co se tyCe traveni volného casu. Mezi Spatné navyky ve
vyuzivani volného Casu fadime také Sikanu, zavislost na omamnych a psychotropnich
latkach, détskou kriminalitu apod. Problematice kriminality déti a mladeze se vénuji
kriminologové i celd spolecnost. Delikvence mlddeze je multidimenzionalni, vysoce
dynamicky, socidln¢ patologicky jev, zahrnujici ¢iny (jednani) osob ur¢itého vékového
vymezeni v daném Case i teritoridlnim ramci, jez byly nebo mohly byt procedurdlné
posouzeny specidlnimi  stitnimi organy jako delikventni, tj. neslucitelné
s kodifikovanymi normami trestniho praval.”®

Delikvence a kriminalita jsou rozdilné v tom, ze pojem delikvence zahrnuje i Ciny,
které ohrozuji ¢i porusuji zékladni spoleenské vztahy, stupent zavaznosti vSak
nedosahuje trestného Cinu. I to se fadi k nezddoucim dopadim nedostate¢ného vyuziti
volného Casu. Kriminalita mladeze mé specifické rysy, které jsou odvozeny z nizkého
véku pachateld, jejich psychické a sexudlni nezralosti, vys$Siho stupné agresivity,
vytvareni si spolecenského postaveni. Mezi zékladni rysy patii nedostatecna planovitost
trestné Cinnosti, neadekvatni jednani, virtudlni realita, neschopnost odlozit uspokojeni
potieb, rozpoznavaci a ovladaci schopnost neni zachovana pod vlivem emoci,
vandalismus, Sikana, potieba prostfedkl na obstarani drogy, tihnuti k extremistickym

vvvvv

Piehled trestnych ¢inli znazoriiuje Piloha A.

®NEUMANN, J.: K problematice osobnosti pubescentniho delikventa. In: Aktualni problémy
kriminologie II: sbornik stati pracovnikti Vyzkumného tstavu kriminologického pii GP CSSR. Praha:
Vyzkumny ustav kriminologicky pfi Generalni prokuratuie CSSR, 1981, s. 17-23.
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PRAKTICKA CAST
5 ANALYZA NABIDKY CKV CR A JEJICH NABIDKY

ZAJEZDU PRO DETI A MLADEZ

51 ANALYZA TRHU CK S OHLEDEM NA SEGMENT DETI A
MLADEZE

V analyze jsem se zaméfila na 22 cestovnich kancelati v Ceské Republice.
Soustiedila jsem se pfevazné na ty, které by mély nabizet zdjezdy pro déti a mladez.
Hlavnimi kritérii byla nabidka pro déti a mladez, zda je nutny doprovod rodi¢t nebo
jiné dospélé osoby, coz je dulezité zejména v obdobi letnich prazdnin, kdy rodi¢e maji
dovolenou jen par dni a déti tak travi volny Cas ¢asto neorganizované a neni efektivné
vyuzity. Proto jsem tedy hodnotila i hledisko, od kolika let je mozné se zijezdu
zGcCastnit bez doprovodu rodi¢t. Pokud nebyl uveden veékovy limit, od kdy se déti
a mladez muze ucastnit bez doprovodu, uvadim vékovou hranici 18 let. Déle jsem se
zaméfovala na program pro déti, n¢které cestovni kancelafe totiz nabizeji tzv. zajezdy
pro déti, chybi ale jakékoliv organizace volného Casu, ktery casto museji vyplnovat
unaveni rodice, ktefi by si na dovolené radi odpocinuli nebo ani s ditétem nemohou
kvili vytizenosti v zaméstnani jet.

Dal8im kritériem je cena. Ta se samoziejmé odviji od programu, destinace, zda jsou
zahrnuty sluzby animatora ¢i pedagoga volného €asu, zda je nutny doprovod, ¢i nikoliv,
exklusivity a atraktivity. Cenu jsem uvedla zamérné, protoZze kazdd rodina ma jiné
okruhu cestovnich kancelafi. Tedy pro rodinu, kterd nema velké finanéni moznosti, je
zbytecné zvazovat nabidky cestovnich kanceldfi, jejichZz ceny zéjezdl zacinaji na
tiiatficeti tisicich. Pro lepSi ptehlednost jsem zpracovala piehlednou tabulku, kde jsou
vySe uvedend kritéria zohlednéna. Jako ,,ANO* jsem oznacovala i takové rodinné
kancelate, které nabizeji i zajezdy pro rodiny s détmi pouze s doprovodem, mohou vSak
nabizet program, ktery nevyzaduje dohled rodi¢t. Pokud nebyla u zajezdl stanovena
veékova hranice, je u z4jezdl uvedeno ,,ANO (18)“.

Zasadni podminkou bylo, aby analyzované cestovni kancelare podnikaly na zakladé
udélené koncesni listiny. Tato skutecnost byla ovétena v obchodnim rejstiiku a vSechny

cestovni kancelare toto kritérium splnily.
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Tabulka 1 - Analyza trhu

Ndzev CK Nabidka Pro Nutnost §| Samostatné
pro deti | mladez || doprov od (vék)
odu
CK Adventura ANO (15)
CK CK2

I CK Convex I ANO ANO NE ANO (6) ANO 970.-

Program | Cena od

pro volny

cas

ANO ANO ANO NE ANO 2 500,-

CK Cedok NE NE ANO | ANO (18) NE 14 300,-
CK Ceské ANO ANO | ANO | ANO (18) ANO 399,-
Kormidlo
I CK Dometek I ANO | ANO NE ANO (4) ANO 4 290,-
CK Eso travel NE NE ANO | ANO(18) | ANO | 35990,-
CK Exim NE ANO | ANO | ANO (18) ANO | 16990,-
Tours
I CK Firo - tour I NE NE NE ANO (6) ANO 3601,-
CK Geops ANO | ANO | ANO | ANO(18) | ANO 690,-

CK Hanka ANO | ANO | ANO | ANO@4) | ANO | 3400,

ANO | ANO | ANO | ANO(18) | ANO 6 290,-
ANO | ANO | ANO | ANO(18) | ANO 2 280,-
ANO | ANO ANO | ANO (18) ANO 1 300,-
NE NE ANO | ANO (18) NE 1.890,-

CK Kovotour | ANO | ANO | ANO | ANO(18) | ANO | 4000,

plus

CK Ma.ce.k ANO ANO NE ANO (9) ANO 3700,-

CK Morava NE NE ANO ANO (18) NE 3 250,-
Tour
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CK Sport ANO | ANO NE ANO (5) ANO 250,-

CK Student ANO ANO NE ANO (5) ANO 33 967,-
Agency

CK Topinka ANO ANO NE ANO (6) ANO 4 790,-

CK Zajezdy J| ANO | ANO NE Ano(18) | ANO 7 500,-

pro déti

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni tvorba)

5.2 NABIDKA PRODUKTU CESTOVNICH KANCELARI
CK Adventura je na trhu jiz od roku 1990. Klade diraz na nabidku
pohled na svét. Nabizi pozndvaci zajezdy, turistické, cykloturistické, vysokohorskou
turistiku a via ferraty, rating a vodni turistiku, lyzatské zajezdy a dalSi speciality.
U kazdého zajezdu je uvedend naroc¢nost, tedy od kolika let je zajezd vhodny a dalsi
kritéria, zda tifeba musi umét plavat apod. V nabidce ma kolem 45 zajezdt na dovolenou
s détmi, které jsou ze vSech vySe uvedenych kategorii. Samostatn¢ bez doprovodu
rodi¢l se vSak lze tcastnit aZ od patnicti let. Je to pifedev§im z diivodli bezpecnosti,
jelikoZz néekteré zijezdy jsou velmi narocné a vyZzaduji jisté fyzické a psychické
pfedpoklady.77
Cestovni kancelaF CK2 ma ve své nabidce zajezdy pro rodiny s détmi zamétené
pfedevSim na zdzitek. Jak je uvedeno v motivaci, déti i mlddez maji radi, kdyz se
mohou ztotoznit se svymi hrdiny a kdyZ mohou mit autenticky zazZitek, mohou si néco
prozit a identifikovat se s tim. Toto umoziuje pravé CK CK2, ktera nabizi zdjezdy do
Legolandu a Star Wars, ¢i zdjezd za Harrym Potterem do filmovych ateliéri v Londyné.
., Program zahdjime navstévou filmovych ateliéru Warner Bros. Studio, kde se v ramci
prohlidky Warner Bros. Studio Tour London — The Making of Harry Potter na vlastni
kiizi seznamime s fantastickym svetem Harryho Pottera, ktery stvorila britska
spisovatelka J. K. Rowlingova. Po prohlidce se transferem privatnim autobusem

presuneme do centra Londyna, kde v ramci prohlidky mésta zavitame k jeho

"ADVENTURA:  cestovni  kanceldr [online]. 2014  [cit.  2016-05-18].  Dostupné  z:
https://www.adventura.cz/zajezdy/?druh=dovolena-s-detmi
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nejznaméjsim pamatkam (Houses of Parliament, Big Ben, Westminsterské opatstvi,
Buckinghamsky palac, nameésti Trafalgar Square). Odpoledne nas ceka volny program,
ktery miizete vyuzit k ndakupiim na vyhlasenych mistech jako obchodni trida Oxford
Street, trziste Covent Garden, hrackarstvi Hamley’s ¢i obchodni diim Lillywhites.
Navstivit miizete také Narodni galerii ¢i Britské muzeum, a to zcela zdarma. Zdjemci si
mohou priobjednat vstupenku do muzea voskovych figurin Madame Tussaud’s a setkat
se s radou celebrit ¢i filmovych postav. “’® Na YouTube jsou ke zhlédnuti propagacni
videa, ktera umoznuji malou virtualni prohlidku, kterd jist¢ zaujme kazdého milovnika
Harryho Pottera, at’ uz ztad déti, mladistvych ¢i dospélych. U zijezdd je nutny
doprovod rodic¢l, avSak program pro déti je bohaty. Ceny za zdjezd pro dit¢ vcetné
vstupil se pohybuji okolo 2 500 Ke."®
CK Convex nabizi na svych internetovych strankach www.cestovnikancelar.cz
mnoho druhii zajezdl od taborti od nékolika cestovnich kanceléii a agentur. Vyhledavac
je prehledny a umoziuje vyhledavat i zajezdy ,,pouze pro déti“. To vétSina cestovnich
kancelaii nemd, obzvlaste ty velké, které se specializuji spiSe na rekreac¢ni dovolené pro
dosp€lé, rodiny s malymi détmi a diichodce. Toto tedy hodnotim jako velké plus. Filtr
usnadnuje vyhledavani a planovani celé dovolené. V nabidce jsou predevsim tabory pro
déti, kde neni nutny doprovod rodictli, a ucastnit se mohou déti od Sesti let, program je
zajistény na cely den po cely pobyt. Ceny zacinaji na deviti stovkéach, to se tyka
vikendovych tabort a kurzl, u téch vicedennich se ceny pohybuji kolem &ty a ptl
tisic.®
Cestovni kancelai Cedok je na trhu jiZ od orku 1920. Nazev Cedok je odvozen od
Ceskoslovenska cestovni a dopravni kancelat a byl poprvé pouzit v roce 1926. Od 20.
let 20. stoleti Cedok organizoval zajezdy Geskych turisti na pobiezi Dalmacie,
Vv poloviné 30. let si vytvofil dlleZitou pozici na domécim trhu cestovniho ruchu jako
spolehlivy partner pro zahraniéni turisty, kteii cestovali do Ceské Republiky, jiz tehdy
poskytoval sménarenské sluzby vcetné prodeje Sech typt jizdenek. V letech 1948 az

1989 byl budovan jako statni monopol cestovniho ruchu. V roce 1995 nastal zlom, kdy

8CESTOVNI KANCELAR CK2 [online]. 2014 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://ck2.cz/pro-
verejnost/poznavaci-zajezdy/velka-britanie/harry-potter---filmove-ateliery-v-londyne/1167.php
CESTOVNI KANCELAR CK2 [online]. 2014 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.ck2.cz/pro-
verejnost/zajezdy-pro-rodice-a-deti/zabavni-parky/legoland-a-istar-warsi-suptmsup/1183.php
OCESTOVNI KANCELAR. CZ: Cestovini online [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.cestovnikancelar.cz/zajezdy.php
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se vétSinovym vlastnikem stala spole¢nost Unimex Group. Tehdy zacala byt cestovni
kancelat Cedok cestovni kancelaii pln& orientovanou na zékazniky. Na konci roku 2007
se majoritnim akcionafem stala spolecnost ODIEN Group, podil tohoto investora ze
Spojenych statt dosahoval 98% podilu od spole¢nosti Unimex. Cedok se zaméiuje
predevs§im na nabidku v nasledujicich oblastech cestovniho ruchu: incoming (sluzby pro
skupiny a jednotlivce piijizd&jici do CR, ubytovani, stravovani, transfery a pronajem
vozidel, okruzni jizdy a vylety, vstupenky na kulturni, spoleCenské a sportovni akce),
kongresova a incentivni turistika (sympozia, konference, vyjezdni zasedani, Skoleni,
pracovni pobyty, incentivni zajezd), business travel (letenky, autobusové, zelezni¢ni,
lodni a trajektové jizdenky, priletové a odletové transfery v tuzemsku i v zahranici, dalsi
sluZzby spojené s dopravou v ramci sluzebnich cest - zvlastni druhy dopravy napf.
aerotaxi, helikoptéry a charterové lety, ubytovani v zahrani¢i a v tuzemsku, prondjem
salonkl na letiSti Vaclava Havla, parkovani na letisti, pronajem automobild, cestovni
pojisténi, viza, devizové sluzby, asistence béhem sluzebni cesty 24H emergency line),
outgoing (pobytové a pozndvaci zdjezdy, individualni zdjezdy dle piani zékaznika,
zdjezdoveé cile v 50 zemich 5 kontinentl, vlastni dopravou, autokarem, letadlem,
rekreacni pobyty u mote, u jezer, v horach, lazenské 1éCebné a relaxacni pobyty,
vikendy ve svétovych metropolich, poznavaci okruhy v Evropé i zdmofi, plavby po
svetovych moftich, cesty na kulturni a sportovni udalosti, jazykové kursy, lov, rybolov,
golfové programy a potapéni, prondjem luxusnich vil a jachet), tuzemské zajezdy,
dopravni ceniny, finan¢ni a doplitkové sluzby, vlastni autokarova pfeprava.81

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze CK Cedok se nezaméfuje na segment déti
a mladeze, to je vidét 1 v nabidce zdjezdl. Ta sice obsahuje dovolené pro rodiny s détmi,
déti mohou cestovat pouze s doprovodem rodici, ktefi se jim museji vénovat, protoze
i nabizené animacni programy jsou pro rodi¢e a déti. Chybi zde i nabidka pro mladez,
jakou jsou jazykové pobyty, poznavaci zajezdy apod. Na strankach cestovni kancelare
je pti vyhledavani zajezdt nabidka pro détsky koutek ¢i nabidka ,,Vhodné pro rodiny
s détmi*, kterd umoZznuje snadnéjsi vyhledavani pro tento segment.

Cestovni kancelai Ceské kormidlo ma nabidku pro déti spise kratkodobého

charakteru, obvykle na jeden den. Aktudlni nabidka zahrnuje zjezdy do zabavnych

81CEDOK : Cestovni kanceldr [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: https://www.cedok.cz/cedok
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parkti ¢i do Zoologické zahrady ve Vidni. Zajezdy maji program na cely den a vyzaduji
1 ucast dospé€lé osoby. Ceny zdjezda jsou od 399 K¢ pro jednu osobu. Cestovni kancelar
funguje od roku 2002 a jejich nabidka se soustfedi zejména do destinaci Chorvatska
a Italie. Dale nabizi i nabidky jinych renomovanych cestovnich kancelafi, piisobici na
¢eském a slovenském trhu.

Cestovni kancelat Domecek se jiz 13 let specializuje na dovolené pro rodiny
s détmi a pro déti samotné. Spolu s rodi¢i se mohou ucastnit déti od Sesti mésicti véku
az do dvanacti let, vtakovém piipadé je pfipraveny program pro déti i rodice.
Samostatn¢ se mohou ucastnit déti od ¢tyi do Ctrnacti let. Nabidka zahrnuje plavani pro
déti, vyuku lyZovani, programy zaméfené na riizna témata, sportovni program, vytvarné
dilny, muzikoterapii, cviceni a relaxaci. Soucésti nabidky jsou také programy na rizna
specifickd obdobi v kalend4dinim roce, napt. je Den déti, Vanoce, Velikonoce apod.,
dale jsou nabizeny i pobyty pro zeny. Nabidka zdjezdi je nabizena na webovych
strankach www.dovolenasdetmi.cz, pro déti je pak nabidka ¢lenéna dle ro¢nich obdobi
pro usnadnéni vybéru. Sekce Jaro nabizi dovolenou na prodlouzeny vikend
S programem détského plavani a oslavou Dne déti. Je zde ptripraveny i program pro déti
ve véku od dvou do deseti let. Sekce Léto nabizi relaxacni, vzdélavaci, sportovni
a kreativni pobyty, program je obvykle pro déti od tii let. Nabidka zahrnuje pobyty
s rodi¢i a samostatné pobyty pro déti. Sekce podzim zahrnuje podobnou nabidku jako
sekce Jaro a Léto. Posledni sekce Zima v tuto chvili nenabizi zadné zajezdy, je vSak
moznost zanechat email a nechat si zasilat novinky, vcetné upozornéni na doplnéni
zajezdd na zimu.®

Cestovni kancelat ESO travel se specializuje na dalkové exotické destinace
avdnesni dobé je nejvétsi cestovni kancelaii v Ceské Republice, ktera se na tyto
destinace specializuje. Nabidka exotickych zajezdl zahrnuje jiz 136 zemi. ESO travel
ma své oficidlni zastoupeni jiz i na Slovensku, v Thajsku, v USA a na ostrové Kuba.
Tato CK je 1 pravidelné¢ ohodnocovéana ocenénimi profesionalt v cestovnim ruchu TTG
Awards. Ctrnactkrat obdrzela ocenéni ,\Nejlepsi touroperator pro Asii a Ameriku®.
Zalozena byla v roce 1994, od té¢ doby stale roste, v roce 2011 jako prvni ve stfedni

a vychodni Evropé¢ pfisla s nabidkou jedine¢ného produktu ,,Cesta kolem svéta vlastnim

DOVOLENA S DETMI [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.dovolenasdetmi.cz/
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letadlem®. Z vySe uvedeného vyplyva, ze na déti a mladez se tato kancelaf nezaméiuje
vibec, jejimi klienty jsou spiSe spotiebitelé touzici po luxusu, exkluzivité a poznavani
exotickych destinaci. Toto se samoziejm¢ odrazi i na nabidce a cendch za nabizené
produkty a sluzby. V nabidce se samoziejm¢ najdou i destinace vhodné pro rodiny
s détmi, kde se najde i program pro déti priblizné od 4 do 12 let (zalezi na destinaci)
a moznost hlidani déti za poplatek, avSak cena je tak vysokd, ze dovolend pro Ctyf
¢lennou rodiny na tyden vyjde zhruba kolem 100 000,- K¢. Neni vSak zadny vyhledavaé
pro zajezdy pro rodiny s détmi, a tak je tieba vyhledavat u kazdé konkrétni destinace
a kazdého konkrétniho hotelu, zda tyto sluzby poskytuje a zda je lokalita vhodna i pro
pobyt s détmi.®®

EXIM tours je cestovni kancelafi, kterd je na trhu jiz od roku 1993
a Vv soucasnosti je nejveétsi kanceldii na ceském trhu. Je soucasti spolecnosti EXIM
HOLDING a.s., jejiz obrat dosahuje pies osm miliard korun. Ma pobocky v Polsku, na
Slovensku a v Mad’arsku. Ma pftes Ctyficet vlastnich provozoven a ¢ast provozoven na
principu franchizy prostfednictvim cestovnich agentur. V roce 2007 se spolecnost stala
nejvét§im Ceskym tour operatorem. Dnes ro¢né odbavuje pies milion zakaznikli rocné,
dosahla tak rekordu novodobé historie podnikani v cestovnim ruchu. Zamétuje se na
destinace jako Maroko, Egypt, Tunisko, Turecko, fecké ostrovy Krétu, Rhodos, Kos,
Korfu, Lefkadu, Zakynthos, Attika, dale i ostrov Mallorcu a Menorcu, Bulharsko, ale
také Sicilii, Kalabrii, Ischii, ostrov Sardinie a také Kapverdské ostrovy. Z blizsich
destinaci nabizi z4jezdy také do Chorvatska, Italie, Toskanska, Mad’arska. Zajezdy jsou
urc¢ené jak jednotlivelim, tak i1 skupindm. Nabizi také lyZarské zdjezdy, jejich nabidka
vSak v tuto chvili neni stanovena. Zajezdy jsou poznévaciho, rekreacniho i sportovniho
charakteru. Nabidku pro déti a rodiny s détmi pfimo neposkytuje, je vSak moZnost
vybrat i destinace vhodné pro déti, zalezi na konkrétni destinaci a jejim zafizeni. Jednou
z téchto moznosti je destinace Turecko, které nabizi zazemi pro déti, véetné miniklubd,
détskych hiist, vodnich skluzavek a animacnich programu. Takovy zdjezd s moZnosti
all inclusive na osm dni se pohybuje od 16 990 K¢ za osobu, pfi¢emz nabizi slevu pro

dvé déti za cenu letenky.®*

8ESO: www.exotika.cz [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.esotravel.cz/
$EXIM TOURS [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: https://www.eximtours.cz/
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CK Firo tour vznikla vroce 1990, od roku 2004 je akciovou spolecnosti.
Vyznamné postaveni ma spolecnost na ceském i slovenském trhu, také pravidelné sbira
rizna ocenéni (TTG, Sirius, apod.). Téz je dominantnim zéastupcem cCeského trhu
v mnoha zahrani¢nich destinacich, mezi které patii Recko a fecké ostrovy, Spanélsko,
Portugalsko, Italie, Kypr, Sardinie, Severni Kypr, Albanie, Korsika, Turecko, Spojené
arabské emiraty, Thajsko, Oman, Dominikdnska republika, Mexiko, Mauricius, Sri
lanka, Maledivy a stale zaClenuje dals$i destinace. Jako jedna z mala dominantnich
cestovnich kanceléii zahrnuje 1 nabidku pro déti a to détské prazdninové kluby Firacek,
které nabizeji program pro déti od Ctyf do dvanacti let, sportovniho, zabavného
a herniho charakteru, pod vedenim zkuSenych animatort. Tuto sluzbu poskytuje
cestovni kancelaf zdarma.® Dale spole¢nost nabizi také détsky tabor do Stredni
Dalmacie, Eklata. Zde je mozZzné, aby se tabora ucastnili 1 rodice s détmi nebo déti
samostatné bez doprovodu rodi¢t. V obou piipadech je pro déti zajistén bohaty
program. Tato nabidka je vhodna jak pro déti, mladez, rodiny s détmi, Skolni zajezdy,
zajmové a sportovni skupiny. Soucésti je mimo ubytovani také kvalitni a pestra strava,
poloha na plazi za vyhodnych cenovych podminek a propracovany program, kde se
setkavaji déti zcelého svéta, animatofi ovladaji nckolik svétovych jazyku,
samoziejmosti je jazyk anglicky. Za poplatek je mozné vyuzit i vzdélavaci programy
(jazykové kurzy, umélecké skupiny malifstvi, modelafstvi, vyrobu Sperki, suvenyru,
hudebné — tane¢ni programy, filmové studio, sportovni tabor a dalsi).®

CK Geops je na ¢eském trhu od roku 1991, zamétuje se zejména na poznavaci
z4jezdy do Francie, Itdlie a Mad’arska. Zajezdy jsou Casto zamétfené na uméni, kulturni
pamatky, pfirodni atraktivity Evropy, Stfedomoii a stati severni Ameriky nebo
Blizkého vychodu. Geops nabizi zajezdy letecké i autokarové a kombinuje nabidku
relaxacnich 1 poznavacich zzijezdﬁ.g7 Do nabidky patii také zajezdy pro déti a mladez
arodiny sdétmi a to jak na tzemi Ceské Republiky, tak i v zahrani¢i, jednodenni
I vicedenni. Zajezdy jsou podminéné i ucasti rodi¢e nebo jiné dospélé osoby, avSak

program pro déti je pestry. Nabidka zahrnuje napiiklad wellness pobyty, lazeniské

®FIRO TOUR: cestovni  kanceldi [online]l. 2016  [cit.  2016-05-18].  Dostupné  z:
http://www.firotour.cz/zajezdy/dovolena-pro-rodiny-s-detmi/?0d=10&zajezdu=10

FIRO TOUR: cestovni  kanceldi [online]l. 2016  [cit.  2016-05-18].  Dostupné  z:
http://www.firotour.cz/zajezdy/chorvatsko/stredni-dalmacie/zaostrog/eklata-yyy276/

S CESTOVNI-KANCELARE.CZ [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.cestovni-
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pobyty i zajezdy za zabavou (Legoland a zdmek Neuschwanstein, technicky vikend snil
apod.) ¢i zajezdy spojené se slavnostnimi udalostmi (Jizda krald, Slavnosti pétilisté ruze
apod.).®®

CK Hanka je malou cestovni kancelafi, pusobici na trhu pfes deset let.
V poslednich letech se specializuje na programy pro déti, mladez a rodiny s détmi.
Nabidka je tvofena pro déti od tii let a pro déti od Ctyf let bez doprovodu rodict
a zahrnuje vyuku lyZovani, snowboardl, plavani, Skoly v piirod¢, vylety pro déti
a détské tabory. Po vyuziti alespon jedné sluzby z nabidky této CK se ucastnici stavaji
¢leny celoro¢niho klubu Hanka, ktery umoziiuje ucast zdarma na akcich potradanych
klubem, vyuziti specidlnich cen na vyuky lyzovéni, plavani apod. Zajimava je také
nabidka stravovani, které se fidi pokyny nutri¢ni terapeutky a je mozné stravovani i déti
s celiakii. Celoro¢né je k dispozici nabidka vyuky plavani, lyzovani, koleckovych
brusli, nord — walkingu, cvieni na baloénech, tvofeni, tématické hry, prednasky apod.
Tabory jsou urcené pro déti od ¢ty do dvandcti let. Obvykle maji nizsi pocet ucastnik,
aby kazdému ditéti byla vénovéana dostatecna pozornost.®

Cestovni kancelaF Inex plsobi na trhu cestovniho ruchu jiz 21 let. Nabizi
zajezdy do celého svéta, autobusovou i leteckou dopravou. Nabizi poznédvaci i pobytové
zajezdy, nabizi slevy pro déti do urcitého veéku cestujici se dvéma dospélymi osobami,
u n¢kterych zajezdl se déti ucastni zcela zdarma (dle konkrétni nabidky). CK ma dale
vice jako sedm set autorizovanych prodejcii po Ceské Republice a nabizi i prodej
a rezervace pres internet, tudiz je nabidka dobfe dostupna. Nabidka zahrnuje jak z4jezdy
pro déti a mladez s doprovodem, tak i zajezdy pro skupiny, napt. na Ctyficet platicich
zakaznikl pak vychazeji tfi mista zdarma. U obou variant je nutna ucast dospélé osoby.
Nabidka je vSak pestra, zahrnuje poznavaci zajezdy do Patize, Provence, Londyna, do
Toskanska, Florencie, Rima, Neapole, také nabizi napi. zdjezd do Londyna za
dobrodruzstvim Harryho Pottera. Nabidka na webovych strankéach je vSak neptehledna

a zdjezdy vhodné pro déti se museji slozité hledat.”

88CESTOVNI KANCELAR GEOPS: cesty za pozndnim, uménim a prirodou [online]. 2016 [cit. 2016-05-
18]. Dostupné z: http://www.geops.cz/zajezdy/zajezdy-za-zabavou-pro-deti-a-dospele/

8HANKA.CZ [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.hanka.cz/

YINEX CESTOVNI KANCELAR S.R.O. [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.ckinex.cz/view.aspx?pg=info.html
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CK Infotravel od roku 2000 nabizi zajezdy pro rodiny s détmi. Predev§im se
specializuje na nabidku zajezdl do zdbavnych parkil, které zajistuji zdbavné vyuziti
volného ¢asu pro celou rodinu. Na zajezdy lze vyuzit dopravu autobusovou, leteckou
i vlastni. Nabizi i nabidku pro vétsi skupiny, kde je mozné zafidit vlastni originalni
program. Nabidku Ize najit na webovych strankach www.detskezajezdy.cz a zahrnuje
zajezd do Disneylandu ve Francii, Gardalandu v Italii, Legolandu v Dansku ¢i
Vv Némecku, zajezdy za Harrym Potterem v Londyné, do Marinelandu ve Francii, do
Tropical Islands a Phantasialandu v Némecku apod. Nabidka je pestra, potieby déti
amladeze dokaze uspokojit, probouzi i motivaci K vyplnéni volné¢ho casu, avSak
vSechny zajezdy vyzaduji ucast dospélé osoby. Zajezdy je mozné potidit od 590 K¢ za
jednu osobu a jejich vyhleddvani na webu je piehledné. ™

Cestovni kancelai Invia zahgjila svou ¢innost vroce 2000 na projektu
MojeDovolena.cz, v roce 2002 byla zalozena i spole¢nost Mojedovolend.cz a Invia a.s.,
ktera je cestovni kancelafi, v roce 2004 expandovala na Slovensko. V roce 2007 jeji
obrat pfesahl jednu miliardu korun a bylo odbaveno ptes 87 tisic klienti, v bfeznu 2008
byl spustén web Invia.cz. V bifeznu 20016 odbavila jiz pfes jeden a pual milion
zakaznikd, plsobi i na ruském, mad’arském, rumunském a polském trhu. Piestoze sama
je cestovni kancelafi, nabizi zijezdy od 315 jinych cestovnich kancelati z CR,
Slovenska a Némecka. CK nabizi dovolenou v destinacich jako je Recko, Egypt,
Tunisko, Turecko, Bulharsko, Chorvatsko &i Italie nebo Cerna Hora, Kypr a Spanélsko,
Kanarské ostrovy, Maledivy, Kuba, Sri Lanka, Mauritius, Madeira, Kapverdské
ostrovy, Mexiko, Dominikansk4 republika, Kuba, Jamajka, Venezuela, Brazilie,
Thajsko, Bali, Seychely, Indie, Novy Z¢land, Kena, Jihoafricka republika, Maroko,
Jordansko, Oman, Katar, El Salvador a dalsi.

Pro cestovni ruch déti a mladeze je ptiznivé, Ze CK nabizi i prodej zdjezdl na
splétkygz, tato sluzba je v dnesni dob¢ stale vice Zadana. Zejména proto, ze rodiny méné
Setii a vice si pajcuji, nejcastéji si pujcuji pravé mladi lidé do ticeti let.® ,, Podle nej se

pro takové reseni rozhoduji hlavné rodiny s détmi, aby tak mély kde a jak stravit cas

'DETSKE ZAJEZDY Tipy na vylety a zibavu pro celou rodinu [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.ckinex.cz/view.aspx?pg=info.html

ZINVIA.CZ: Novy rozmér dovolené [online]l. 0016n. 1. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
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hlavni letni dovolené. Oblibenost Stredomori potvrzuje i marketingovy manazer
nejvetsiho on-line prodejce zdjezdu Invia.cz Michal Tima. Na prvnim misté prodejii se
splatkovou platbou je Recko, ndsleduje Itdlie, Bulharsko a Egypt. V Sedesdti procentech
lide svuj uver splati do ctyF mésicii, protoze pak je uver bez navyseni, zbyvajicich
tyFicet procent spléci sviij zdvazek rok*“** PHimou nabidku pro zajezdy déti a mladeze
Invia nema, avSak nabizi vyhodné akce pro rodiny s détmi, kdy déti cestuji bud’ za
minimalni poplatek, za cenu letenky, nebo zdarma, tyto akce plati pro déti i do ¢trnacti
let.®

Cestovni kancelai Kalla ptisobi na trhu od roku 1995. Kromé ¢eské Republiky se
zaméfuje na destinace Slovenska, Italie, Némecka a Madarska, ve spolupraci
S ostatnimi partnery nabizi i moznosti destinaci po celém svété. CK nabizi sportovni
pobyty, poznavaci a relaxacni pobyty a zdjezdy pro Skoly a skupiny, téz zajezdy pro
rodiny s détmi. Nabizené pobyty vSak vyzaduji ucast rodi¢e nebo jiné dospélé osoby,
nebo ucast skupiny s vlastnim doprovodem. Také nabizi slevy pro rodiny s détmi.
Nabidka je vSak neptehledna, zda jsou zdjezdy vhodné i pro déti, se lze dozveédét az po
otevieni kazdého konkrétniho z4j ezdu.®

CK Kovotour plus funguje na ¢eském trhu jiz 22 let, nabizi destinace piedevsim
na Dbalkanském poloostrové, Vv Ceské Republice, konkrétné: Albanie, Bosna
a Hercegovina, Bulharsko, Cerna Hora, Chorvatsko, Italie, Kypr, Madarsko, Malta,
Recko a Turecko. Specializuje se pfedev§im na rekreadni pobyty, pro déti a mladez je
zajiStén animacni program, avSak vyZzaduje ucast doprovodu. Dale specidlné pro déti od
Styf do Sesti let nabizi ozdravné 1é¢ebné pobyty s doprovodem ve spolupréci s Ceskou
prumyslovou zdravotni pojistovnou v Beskydskych horach.”

Cestovni kancelai ,,Mala Cestovni Kancelaf — MA.CE.K“ se specializuje na
zajezdy pro déti a mladeZ a to jiz 21 let. Soustied’'uje se predevSim na détské tabory,

jednodenni programy a vylety, Skoly a pobyty v pfirodé, zajezdy a expedice. Zajezdy

¥“NOVINKY.CZ: finance [online]. 2014 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.novinky.cz/finance/342342-cechum-jsou-varovani-lhostejna-na-dovolenou-si-dal-
pujcuji.html

®INVIA: jiny rozmér dovolené [onling]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.invia.cz/o-
invia/novinky/1962-vezmete-deti-k-mori-a-uplne-zadarmo-nebo-jen-za-cenu-letenky/

%CK KALLA.CZ: levnd letni dovolend u moie 2016 se super first minute, pro déti zdarma, dovolend u
more pro seniory [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.ckkalla.cz/

YKOVOTOUR PLUS: cestovni kanceldr [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.kovotour.cz/
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jsou uskutecnovany jak na tizemi ¢eské Republiky, tak na uzemi Ruska, Norska, Litvy,
Gronska, Islandu, Estonska, Svédska, Slovenska a Ukrajiny. Tabory jsou poradané
S konkrétnim zamétfenim, napi. fantasy, rybarské, skonmi, kreativni, tvofivé,
pohadkové, toulky minulosti, sportovni aj. Pocet déti je vzdy do 24 tak, aby byl pro
kazdé dité zajistén dostateCny komfort. Program je stanoven tak, aby déti zaujal a bavil
je. V letosnim roce nabizi CK novinku, kterou je détsky tabor s nazvem ,,cesta Hobita
Bilba tam a zase zpatky*, ktery je inspirovan filmem Péana Prstenu. U¢ast doprovodu na
zajezdech a tdborech neni nutna, déti se mohou ucastnit samostatn¢, na kazdy konkrétni
tabor je stanovena jina vkova hranice podle zamé&feni konkrétniho tabora.*® Nabidka je
pestrd a ceny jsou také pfiznivé, dostupné pro vétSinu domdacnosti. Tim, ze se CK
zaméfuje pouze na segment déti a mladeze, je i nabidka na webu pro tento segment
piehledna.

Cestovni kancelat Morava Tour vznikla pfed sedmnacti lety. Zaméfuje se na
relaxacni pobyty, které jsou nabizené jak pro jednotlivce, tak pro skupiny. K dispozici
jsou destinace jako Italie, Chorvatsko, Spanélsko, Nabidka pro segment déti a mladeze
chybi, CK nenabizi ani slevy pro déti ¢i rodiny s détmi. U konkrétnich zjezdl jsou pak
uvedené informace, zda jsou ubytovaci zatizeni vhodna pro rodiny s détmi, predevS§im
nabizené apartmany tuto moznost nabizeji. O vyuziti volného ¢asu pro déti a mladez jiz
informace chybi. U zajezdi je nutny doprovod, déti ani mlédez se sami ucastnit
nemohou.”

CK Sport se zamétuje na akce poradané na kli¢ prostfednictvim outdorovych
aktivit. Tuto Cinnost vykonava pies 12 let. V poslednich letech se uzce zaméfuje na
¢innosti v oblasti kultury a sportu. CK se snazi pomoci jejich programu docilit toho, aby
kazdy ucastnik dosdhl sebepoznani, sahl si na dosud nepoznané cile a zjistil své
moznosti v cizim prostfedi mimo Skolni zafizeni ¢i domov. Nabizi firemni, Skolni,
détské, produkéni a zemédélské akce (pofadani farmarskych trhit). Do nabidky patii
I tibory s riznymi zaméfenimi, pro Gcely této diplomové prace je dilezité zminit
pfedevSim programy primarni prevence déti a mladeze, kterd zahrnuje prevenci

zavislosti u déti a mladeZe, prevenci Uraz déti a prevenci nadvéhy a obezity. Tato

%MALA CESTOVNI KANCELAR: MA.CEK [online]. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.ckmacek.cz/index.php

YMORAVA TOUR: Cestovni kanceldr [online]. 0016n. 1. [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.moravatour.cz/
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prevence je prokladédna aktivitami jako vylety na lodich, do zoologické zahrady,
botanické zahrady, vyjizdky historickou tramvaji, prohlidka Toulcova dvora
S navstévou zvifat, navs§téva Muzea vlack a Narodniho muzea. Kromé dlouhodobych
tabori nabizeji 1 denni piiméstské tabory. O déti se staraji licencovani pedagogové
a instruktofi. Déti a mladez se mohou ucastnit samostatné nebo i v doprovodu (pobyty
pro matky s détmi). Nabidka je pestra, ale chybi podrobngjsi informace o pofadanych

akcich, vCetn¢ terminli a cen a internetové stranky jsou neptehledné. 100

Student Agency. Na ceském trhu je jiz od roku 1993 a plivodné pouze
zprostiedkovavala au pair pobyty pro studenty z Ceské Republiky. Dnes provozuje
vnitrostatni a mezinarodni autobusovou dopravu pod marketingovou znackou RegioJet,
pravidelnou Zelezni¢ni dopravu, od roku 2000 zajist'uje letenky od nizkondkladovych
I tradi¢nich aerolinii, po Praze zajistuje taxi sluzbu, ale piedev§im nabizi zajezdy na
vlastnim portalu dovolend.cz, ktery vynikd mezi ostatnimi, Ze porovnava nabidky
Ceskych, némeckych a rakouskych kanceladfi. A predevsim, poskytuje jazykové
a pracovni pobyty pro déti a mladdez. Této Cinnosti se spolecnost vénuje pies 20 let a je
specialistou na ¢eském trhu. Student Agency nabizi nékolik typli au pair a pracovnich
programu v USA, v Kanad¢, na Novém Z¢landég, ale také v Irsku, Velké Britanii, na
Islandu, v Némecku, Spanélsku nebo Francii. Viechny typ programi funguji na
principu ,,Pracuj a cestuj. Prioritou Gcastni na téchto programech je zdokonaleni se
V cizim jazyce, cestovani, poznavani nové kultury a tradic a osamostatnéni. Kazdy
program ma své koordinatory, ktefi ucastnikiim zajist'uji bezpeci a plynulou organizaci
zajezdi, zaroven i1 divéru, kterd je potiebna pfi cestovani do zahranici, zejména pokud
déti cestuji samostatné. Jazykové pobyty nabizeji studium anglictiny, francouzstiny,
nabidka se postupné podle poptavky rozsifuje i o exotické jazyky. Hodné vyuzivané
jsou také individualni letni jazykové pobyty pro déti a mladez. Podle jazykové
vybavenosti a miry samostatnosti svych déti rodi¢e mohou volit mezi pobyty

s delegatem nebo individualnimi pobyty, kam dit¢ cestuje samo bez nutnosti

199NA NAS SE MUZETE OPRAVDU SPOLEHNOUT..: CK Sport [online]. 2016 [cit. 2016-05-18].
Dostupné z: http://www.ck-sport.cz/
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doprovodu.*™

mezinarodnich karet ISIC, IYTC, ITIC a EYCA Student.'®

Déti a mladez mohou u spoleCnosti vyuzivat slev prostfednictvim

Jazykové pobyty pro déti a mladez jsou vhodné ve véku od péti do osmnacti let.
VétsSinou jsou potfadany v obdobi jarnich a letnich prazdnin. Vyuka jazyka je
doprovéazena volnoc¢asovymi aktivitami s riznym zaméfenim. Je zde moznost vyuzit
sluzeb delegéata, pokud dité cestuje samo, piedev§im pokud samo cestuje poprvé.
Individuélni pobyty jsou vhodné spiSe pro starsi déti a mladez, kteti jiz maji zkuSenosti
cestovat samostatné a ovladaji cizi jazyk tak, aby se dokazali sami domluvit. Tyto kurzy
jsou rozsifené jeste o nabidku elitnich skol, kurzy se sportovnim zamétenim a s malym
podtem &eskych & slovenskych studenti.’® Co se tySe poznavacich a rekreaénich
zdjezdi, ve vyhledavaci je moznost vyhledat pouze takové nabidky, které jsou vhodné
pro déti.

CK Topinka se zamé&fuje pouze na segment déti a mladeze, jiz 25 let nabizi
tabory pro déti a mladez s riznymi zamétenimi (air soft a military campy, div¢i tabory,
vytvarné tabory, tabory pro nejmensi, tanecni tabory, adrenalinové campy pro mladez,
védecké tabory, pocitatové tabory, piratské atd.). Mezi jeji priority patii tym zkuSenych
a Skolenych vedoucich, ktefi se o déti staraji, zajiStuje stravovani v domaci kvalité
a peclivé plni veskeré zakonné pozadavky kladené na potadatele détskych rekreaci.
Diky tomu maji pfes pét tisic spokojenych zdkaznikdi ro¢né€. Jeji nabidka zahrnuje
destinace v ¢eské Republice (Pisecko a Taborsko) a zahrani¢ni destinace (Chorvatsko,
Italie, Spané&lsko, Rakousko). Ugast déti je mozna od péti do devatenacti let. CK nabizi
také program ,,Akce 18+, ktery je urCen pro mladez starSi osmnacti let a jedna se
0 nabidku zijezdl do zahrani¢i, kde je zajiStén program na vyuZiti volné¢ho casu,
zaméteni je rizné (Adrenalinova jizda na Slovensku, Azurové 1éto, Léto na viné pohody
apod.).1%

Cestovni kancelar Zajezdy pro déti se specializuje na zdjezdy do vybranych

zabavnych parkii po Evropé (Disneyland, Asterix park, Legoland, Gardaland,

YISTUDENT AGENCY [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: https://www.studentagency.cz/o-
nas/profil-spolecnosti/

2STUDENT AGENCY: Mezindrodni prikazy [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
https://www.studentagency.cz/sluzby/prukazy-isic-itic-eyca/

1BSTUDENT AGENCY: jazykové pobyty pro déti[online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.jazykovepobyty.cz/pro-deti/
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Marineland, Europa Park, Tropicky ostrov, Mirabilandia, Heide park, lyzovani pro déti
apod.), na ¢eském trhu pusobi od roku 2011. Zajezdy maji bohaty program pro déti
i mladeZ a jsou lakavé, avsak je nutna ucast doprovodu ditéte. Ceny jsou rizné, podle
jednotlivych zajezda a veéku ditéte, obvykle jsou podle véku tii cenové kategorie: déti
do dvou let, od tii do jedendcti let a od dvanacti let vySe. Prodej a nabidka zajezdu je
poskytovan na webu www.zajezdyprodeti.cz.'®

Na zéklad¢ této analyzy hodnotim nejlepsi nabidku pro segment déti od cestovni
kancelafe Domecek a nejlepsi nabidku pro mladez od cestovni kancelare Student

agency.

5.3 SWOT ANALYZA NABIDKY TRHU

Na zaklad¢ teoretické c¢asti a provedené analyzy vySe zminénych cestovnich
kancelafi byla provedena i SWOT analyza nabidky cestovnich kancelafi pro segment
déti a mladeze.

Silné stranky

Jako silnou stranku vnimdm flexibilitu segmentu, déti i mladdez jsou flexibilni,
limitovani jsou pouze prazdninami, coz se napt. u zdravotnich pobytli nemusi tykat.
Dale flexibilni délku zé4jezda, to je vyhoda zejména u mladSich déti, které zvladaji byt
Vv cizim prostiedi a bez rodi¢l kratSi dobu neZ starS$i a zkuSengj$i déti. Velkym
pozitivem je prizpisobivost segmentu, pokud jsou déti i mladez dostatecné zaujaté
a motivované programem, nebyvaji naro¢né ohledné ubytovani, dopravy a stravovani
(luxus, exklusivita apod.). Vyhodou jsou poskytované slevy pro cilovy segment (ze
strany CK), pfispévky na tabory a pobyty pro déti (ze stran zaméstnavatelli rodicu,
zdravotnich pojiStoven apod.), vV dneSni dobé tyto vyhody poskytuji zejména velké
organizace a nadndrodni korporace nebo statni zafizeni, nebyva to obvyklé u malych
spolegnosti. Pro cestovni ruch je p¥iznivé snadné ziskani ptjéek na dovolenou, Cesi si
stale vice pUjcuji a bankovni instituce jim v tomto radi vyhovi, jelikoz vétsina z nich
nezvladne splatit avér v bezuro¢ném obdobi. Dalsi silnou strdnkou je jasnost potieb
a motivace cilového trhu a odbornost pracovnikli a animatora, ktefi s détmi travi volny

Cas. Mezi silné stranky lze zatadit také nezavislost mladeze a tedy moZnost nabidky

%57 AJEZDY PRO DETI [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.zajezdyprodeti.cz/
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produkti a sluzeb mimo hlavni sezéonu nebo do vzddlenych destinaci. Asi
nejvyznamngéjsi silnou strankou je motivace rodicu, kterd uptednostituje potieby svych
déti pred svymi vlastnimi potfebami. Tudiz pokud cestovni kancelat dostatecné vzbudi
dobrym produktem zajem u ditéte, ma velky potencial prodeje zakaznikovi.

Slabé stranky
Mezi slabé stranky jsem zaradila nedostateCny pocet pedagogi volného cCasu,

nutnost doprovodu na zajezdech pro déti, ktery dost omezuje vyuziti volného casu
z diivodu kratké dovolené rodi¢i nebo nemoznost si dovolenou vybrat, z toho vyplyva
dalsi negativum a tim je nutnost doprovodu, timto jsou potencialni zdkaznici limitovani,
at’ uz nedostatecnou délkou dovolenych nebo cenou zijezdu. Dale jsou to ceny, ne
vSechny domécnosti si mohou dovolit platit zajezdy pro celou rodinu, ¢i i napt. drahé
jazykové pobyty, i kdyz déti cestuji sami. Nedostatecné pokryti pobockami a prodejnimi
prodejci vidim také jako slabou stranku. Obzvlast pokud cestovni kancelaie nemaji moc
dlouhou historii plsobeni, osobnim kontaktem rodice ziskdvaji divéru v cestovni
kanceldt a jejich nabizené sluzby a snadnéji tak umozni samostatny pobyt ditéte
U kancelare, kde osobni kontakt mozny je, alespon pies zprostfedkovatele. Dale
nevyuzivani socialnich siti a diskusnich for pro mladé, nevyuzivani bannertt — myslim,
Ze zejména u pobytl pro mladez, kterd dnes komunikuje témét vyhradné pies socidlni
sité, je to velky nedostatek, nékteré cestovni kancelafe maji marketing na socidlnich
sitich dobry, je to vSak tak 1 ze 4. S tim souvisi nedostate¢nd propagace a nizké
povédomi vefejnosti o nabidce. Slabou strankou u mladSich déti hodnotim 1 vnimani
cestovniho ruchu déti ze strany rodict, néktefi rodice se domnivaji, Ze by se svym
ditétem meéli travit veskery volny c¢as, pfedev§im matky byvaji na dité¢ vice fixovany
aboji se své dité svéfit ve volném cCase cizim lidem, né€kdy toto miiZze zplsobovat
I strach z odsouzeni spole¢nosti nebo ostatnimi matkami, zejména na vesnicich
a v mensich méstech (podobné jako u pracujicich matek na matetské dovolen¢). Dale je
to také nedostatecné zajiSténi kvalitni a plnohodnotné stravy, zejména u déti Skolniho
a pfedSkolniho véku.

PriileZitosti

Jako pftilezitost vidim roz$ifeni nabidky o nové destinace vhodné pro déti a mladez,
roz$iteni lokalni nabidky pro déti a mladez zejména zdidvodu vysSich cen
U zahrani¢nich zajezdi, rozSifeni proviznich prodejcli a pobocek kvuli osobnimu

kontaktu a ziskéni davéry, zvySeni poptavky po cestovnim ruchu déti a mladeze a to jak
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na stran¢ daného segmentu napf. zlepSenim marketingu a zvySenim vyskytu na
socialnich sitich a forech urcenych pro mladé lidi a rodice (emimino.cz, babyweb.cz,
mimibazar.cz apod.), tak i na stran¢ rodic¢l (zamé&fit se na zbaveni strachu z odlouceni
ditéte, zduraznit vyhody socializace a prevence pii efektivnim vyuzivani volného casu).
Velkou prilezitosti je zvySeni nabidky a jeji rozSifeni v oblasti prevence (rizika
neefektivniho vyuzivani volného ¢asu jsou popsdna v kapitole 4.3 této diplomové
prace). DalSimi pfilezitostmi jsou riist zajmu o cestovani, riist zajmu o jazykové pobyty,
kvalitni marketingové vyzkumy, rozsifeni nabidky jazykovych pobytl, rozsifeni
nabidky poznavacich zajezdl, zvySena informovanost o nabizenych sluzbach, rozsiteni
nabidek o zajezdy s prvky modernich vychovnym a vzdé¢lavacich sméri (montessori
pedagogika, waldorfska pedagogika apod.). PtileZitosti mize byt i zavedeni nabidky
dobrovolnické turistiky.

Hrozby

Mezi hrozby jsem zaradila pokles poptavky z divodi rustu cen a klesajicich
dichodl, selhdni distribu¢nich siti, nezajem segmentu o vyuziti volného Ccasu
apredev§im v této dob& nepfizniva aktudlni politicka situace. Z divodu castych
teroristickych tokti v oblibenych destinacich cestovniho ruchu a svétovych metropoli
se rodice boji posilat své déti do zahranici, jak samotné, tak i s doprovodem a uchyluji

se spise k pobytiim na mén¢ frekventovanych mistech.
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6 NAVRH ZAJEZDU PRO DETI S OHLEDEM NA

PEDAGOGIKU VOLNEHO CASU
6.1 POPIS ZAJEZDU

Vyse provedené analyzy napomohly Knavrhu poznavaciho zajezdu pro déti
s ohledem na pedagogiku volného Casu. Zijezd je primarné uréen détem ve vékovém
rozmezi 8 — 14 let, tudiz veSkeré Cinnosti jsou koncipovany tak, aby vzbudily zajem
ucastnikti, byly vykondvany v pfijemném prostiedi a pozitivné¢ ladéném emocnim
klimatu a aby détem piinesly 1 uspokojeni z vysledki a mohly se ztotoznit s ostatnimi
ucastniky. Néavrh bude pifinosem pro samotné ucastniky, jejich rodiCe i1 cestovni
kancelare.

Pro tyto tGcely byla vybrana rodinnad farma Vojetice, ktera se nachazi v krajiné
Sumavského podhiifi na Uzemi Prirodniho parku Kochanov, 10 km od hranice
Nérodniho parku Sumava. Bio farma je zaméfena na chov a agroturistiku, je také
¢lenem svazu venkovské turistiky. V okoli se nachéazi krasna Sumavska krajina, Vojetice
jsou vychozim mistem cyklotrasy ,,Farmaiska stezka™ a ptfed bio farmou se nachazi
stanoviS$té naucné stezky ,,VI¢i jama®“. Pouhé 2 km ve vesnici Jifi€na je jizdarna
s moZznosti vyjizdeék pro déti na ponicich. V arealu Vojetic je 1 zdzemi pro micové hry,
prolézacky apod. V okoli je i moznost navstévy hned né€kolika hradii — Velhartice Rabi,
Kasperku a rozhledny Svatobor. V blizkosti je t€Z moznost navstévy lanového parku.

Zijezd pro déti bude ctyfdenni. Bude prokladat zabavu, odpocinek, ziskavani
novych védomosti, aktivni odpocinek, pozndvani ptirodnich a kulturnich pamaétek,
turistiku a aktivni UcCast pii1 péCi o zvifata a pfipravé stravovani. Vybér terminu je
snadny, jelikoz je navrh zaméfen na volny Cas, bude se tedy uskutecnovat v obdobi
hlavnich prazdnin, kdy déti maji vice volného Casu a rodice travi ¢as v zaméstnani
a nemohou tak ovliviiovat volny ¢as déti.

Program zdjezdu

1. den: Odjezd z Prahy ze stanice Florenc, ubytovani, seznameni s programem
a prostfedim, zdbavna ¢ast programu

2. den: Navstéva kulturnich a ptirodnich pamatek, prace na farme¢, odpocinek

3. den: Navstéva kulturnich a pfirodnich pamatek, prace na farmé, odpocinek

4. den: navstéva sportovniho zafizeni, koupalisté, prace na farmeé
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Orientacni kalkulace zdjezdu pro déti
*  Kalkulace cen dopravnich sluZeb (zavisi na moZnostech konkrétnich
cestovnich kancelari)
Doprava s kapacitou 13 mist: 491 km x 15 K¢ =7 365 K¢
Cekaci doby 4 x sazba na den 1 000 K& =4 000 K¢&
Celkem: 11 365 K¢
»  Kalkulace ceny pedagogi
Odmeéna za den: 1200 K¢/ osobu
2 pedagogové na den: 2 400 K¢
Stravovani a ubytovani: 0 K¢
Celkem: 9 600 K¢
=  Kalkulace ubytovani
Smluvend cena = 0 K¢ (vyménou za pomoc na farme¢)
*  Kalkulace stravovani
Odména za den: 200 K¢/ dité
Celkem za pobyt: 800 K¢/ dité
Celkem: 800 K¢ x 10 déti = 8 000 K¢
»  Kalkulace za pojisténi deéti
Vlastni cestovni pojisténi = 0 K¢

CELKOVA CENA ZAJEZDU: 11 365 + 9 600 + 8 000 = 28 965 K¢ bez vstupii.

6.2 ZAJEZD Z HLEDISKA PEDAGOGIKY VOLNEHO CASU

Zajezd bude spliiovat principy pedagogiky volného €asu. Program bude stanoven
tak, aby ho fyzicky 1 duSevné zvladli Gc€astnici dané vékoveé kategorie. Volny ¢as bude
citlivé pedagogicky ovliviiovan prostfednictvim pedagogl, ktefi ucastniky budou
doprovazet. Cinnosti budou vykonavény nenasilng, déti budou mit na vybér, jakou
¢innost si cht&ji zvolit, podle miry svého zajmu a dovednosti, ¢innosti budou pestre,
zédbavné a pro danou skupinu pftitazlivé. Volny cas bude spliiovat aspekty hry uceni
aprace. Vsechny tyto tfi Cinnosti budou tvofit soucdst volného casu. Hra byva
spojovana s volnym ¢asem a uceni a prace je spojovano s povinnostmi, proto budou

¢innosti koncipovany tak, aby mély charakter volnoCasovych aktivit. Volnocasové
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aktivity se budou vyznacovat moznosti svobodné volby a dobrovolnosti, pfinesou
odpocinek, probudi pozitivni emoce a tvoii socialni vztahy. Krom¢ zabavy aktivni Gi¢ast
na hie utvari také nendsilny rozvoj slozek osobnosti. Tyto aspekty ovliviiuji charakter
i dobu volného ¢asu. Pro piitomné pedagogy bude kli¢ova schopnost navodit hry a
ukoly tak, aby vzbudil vhodnou motivaci, usmérnioval pribé¢h her a ¢innosti a zhodnotil
jeho vysledky. Bude kladen daraz na to, aby byla zachovéna dobrovolnost vSech
¢innosti. Soucasti zajezdu bude i neformalni uceni.

Analyzou nabidky cestovnich kancelafi byla zjisténa pestra nabidka pro déti, avSak
ani jedna z vySe zkoumanych nenabizi zadné moznosti zajezdi s ohledy na rizné
vzdélavaci sméry a riizné zivotni styly, jako naptiklad montessori pedagogika, jelikoz
zdjem o tyto sméry narUsta, rozhodla jsem se zafadit takové Cinnosti, které by na
montessori pedagogiku braly ohledy, které zahrnuji partnersky pfistup, svobodnou
volbu prace a autenticitu zvolenych materiali pfi praci a prosttedi, kde se déti mohou
svobodné pohybovat, které dit¢ 1akd a motivuje k uceni. Jelikoz je vSak piistup
montessori piisny, bude se jednat o zajezd s prvky montessori pedagogiky, nikoliv
0 vyhradni montessori ¢innosti. Domnivam se, ze tento krok povede ke zvySeni z4jmu
0 cestovni ruch déti predevsim u rodici, ktefi tyto nové sméry praktikuji a pfispéje i ke
zvysSeni povédomi o cestovnim ruchu déti, mmj. i tim, Ze oslovi i jiné cilové skupiny,
pro které aktudlni nabidka pobytl pro déti neni zajimava. Zajezd se také bude snazit
pfivézt déti zpét k ptirodé a probudit zdjem o aktivni trdveni volného Casu. DalSim
lakadlem bude také stravovani, které bude zajisténo v BIO kvalité. Ubytovani bude

formou kempovani v aredlu farmy.
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Tabulka 2 - detailni program zajezdu pro déti 1. den

Cas Misto Cinnost
9:00 Praha - Odjezd z nadrazi v Praze do Vojetic
Florenc
11:00 Vojetice Prijezd do Vojetic
11:00-12:00 Vojetice Sezndameni s prostredim, ubytovani
12:00-13:30 Vojetice Obéd a seznameni s programem
13:30- 17:00 Jiricna | Presun do Jiricné mikrobusem, navstéva jizdarny
spojena s projizdkou, svacina formou balicku
s ovocem a zeleninou
17-18:00 Vojetice Presun zpét formou prochdzky a poznavani
prirody
18:00-18:30 Vojetice Vecere
18:30-20:30 Vojetice Vecerni program — Drum circle

Zdroj: autor prace 2016 (vlastni zpracovani)

Do programu je zapojen také Drum circle, jde o skupinové bubnovani, které

podporuje ptirozené formy uceni, odbourava stres, propojuje hemisféry, déti poznava;ji

svét zvuki a hudby, u¢i se vnimat rytmus, bubnovani poméaha probudit praptivodni

zpiisob mezilidské komunikace a rozviji hudebni talent. Soucasti budou rytmicka

v . . , ’ . o7 ry o 1
cviceni, improvizované hrani a propojovani hudby se zvuky zvifat. 06

1BUBNUJEME.CZ:

skupinové

bubnovani  odbourava  stres, posiluje  imunitu,  stmeluje

kolektiv.. [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http://www.bubnujeme.cz/
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Tabulka 3 - detailni program zajezdu pro déti 2. den

Cas Misto Cinnost
8:00-9:00 Vojetice Snidané
9:00-10:00 Vojetice Hledani inkredienci a nadobi z volné se
vyskytujicich plodina a véci k priprave obéda+
svacina
10:00-12:00 Vojetice Sezndmeni se zviraty, uceni prostrednictvim
drobnych pract na farme
12:00-13:30 Vojetice Obéd a priprava svaciny na vylet
13:30- 18:30 Susice | Absolvovani naucné stezky VIci jama a prohlidka
rozhledny Svatobor + svacina formou balicku
18:00-18:30 Vojetice Vecere
18:30-20:30 Vojetice Vecerni program — aktivity na vybér (hudebni
sportovni, kreativni, tanecni)

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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Tabulka 4 - detailni program zajezdu pro déti 3. den

Cas Misto Cinnost
8:00-9:00 Vojetice Snidané
9:00-10:00 Vojetice Hledani inkredienci a nadobi z volné se

vyskytujicich plodina a véci k priprave obéda

10:00-12:00 Vojetice Uceni prostrednictvim vyroby lokalnich bio

potravin, vyroba svaciny

12:00-13:30 Vojetice Obéd a priprava svaciny na vylet
13:30- 17:30 Susice Navsteva lanového centra+ svacina formou
balicku
17:30-20:30 Vojetice Vecerni koupani
20:30 Vojetice Priprava tabordku, priprava vecere na ohni

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Tabulka 5 - detailni program zajezdu pro déti 4. den

Cas Misto Cinnost
8:00-9:00 Vojetice Snidané
9:00-10:30 Rabi Baleni, priprava k navratu do Prahy, presun na

zriceninu hradu Rabi

10:30-13:00 Rabi Prohlidka hradu spojend s obédem
13:00-14:00 Vojetice Obéd a priprava svaciny na vylet
16:00 Praha Prijezd do Prahy

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
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6.3 UDRZITELNOST A REALIZOVATELNOST PRODUKTU

Z hlediska cestovniho ruchu je produkt dlouhodob¢ udrzitelny a realizovatelny.
Spliuje hlediska ekonomického a socidlniho charakteru a ochrany Zivotniho prostiedi
s cilem napliiovat aktualni spoleCenské potieby, aniz by byly ohrozeny potieby
budoucich generaci. Produkt je udrzitelny i z hlediska konkurence, protoze, jak
vyplynulo z analyzy nabidky, nabidka nezahrnuje sméry, o které se zvySuje zdjem
rodici, kterymi jsou napf. zdjem o montessori pedagogiku, zdravy zivotni styl, navrat
k pfirodé. Tento produkt ma potencial tyto potieby uspokojit.

Ekonomické hledisko je spojené s piijmy obyvatel, jelikoz je produkt cenové
dostupny, je realizovatelny i udrzitelny. Socialni hledisko se tyka potieby diistojného
Zivota a rozvoje lidské osobnosti, zdravi, vzdélavani a soudrznosti, tyto ptedpoklady
produkt téZ splituje. Déti se pomoci provadénych ¢innosti budou rozvijet, osvoji si nové
dovednosti, zjisti, v em vynikaji, co jim déld radost, jelikoz je kladen diraz na
dobrovolnost a déti si sami mohou vybrat, jaké Cinnosti je budou bavit a ze kterych
budou mit uZitek. Enviromentalni slozka obsahuje znalosti a postoje ohledné ptirody,
krajiny, zivota a Zivotniho prostiedi vcetné dovednosti v jejich ochrané. Zajezd se
odehrava v pfirodé¢ na uzemi Pfirodniho parku Kochanov, v blizkosti chranénych
krajinnych oblasti a Narodniho parku Sumava, pobyt bude realizovan na BIO farmé,
tudiz déti ziskaji védomosti ohledn¢ pfirody, péci o ni i ochrané. Jelikoz BIO farmy
funguji na principech a zasadach ekologického zemédé€lstvi. Jejich cilem je chranit padu
a krajinu pro budouci generace, produkovat zdravé potraviny a svoje vize dal sdilet.*®”

Produkt splituje i trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti, jelikoz umoziuje souasnym i
budoucim generacim zachovdvat moznost uspokojovat jejich zdkladni potieby
a soucasné zachovava rozmanitost pfirody a pfirozené funkce ekosystémd, jak vyplyva

. < . T
ze zakona o zivotnim prostiedi. 08

YWBIOFARMY.CZ: sit ukdizkovych ekofarem [onling]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.biofarmy.cz/

18TZB-INFO.CZ: Prdvni predpisy [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http:/www.tzb-
info.cz/pravni-predpisy/zakon-c-17-1992-sh-o0-zivotnim-prostredi
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7 NAVRH ZAJEZDU PRO MLADEZ S OHLEDEM NA

PEDAGOGIKU VOLNEHO CASU

7.1 POPIS ZAJEZDU
Zajezd bude uréen mladezi ve véku 18 — 24 let. Délka pobytu bude dva tydny.

Znovych trendi cestovniho ruchu vhodnych i pro mladez jsem vybrala formu
poznavaciho zijezdu spojenou s dobrovolnictvim. Zajezd se bude odehravat na Cerné
Hote v méstecku Utjeha. V tomto mésteCku ma diim ¢esko — srbské rodina, ktera nabizi
ubytovani pro studenty v domé, ktery slouzi jako centrum pro volnocasové aktivity
mladych lidi pod zastitou ¢esko — srbské neziskové organizace Magic in curent world.
Jelikoz dim prochazi rekonstrukei kvuli navySeni kapacity, majitelé ptivitaji jakoukoliv
pomoc vymeénou za ubytovani. Protoze chci zachovat u zdjezdu nizky rozpocet,
rozhodla jsem se zvolit variantu ubytovani spojenou s pracemi na rekonstrukci domu
a vyukou ceského a anglického jazyka u mistnich obyvatel ¢i jind pomoc, kterd bude
zadana, napt. pomoc s planovanim aktivit pro ucastniky pobyti neziskové organizace.
Na tuto myslenku mne ptivedly vlastni zkuSenosti z minulosti, kdyz jsem se sama jako
spoluorganizator této organizace podilela naplanovani zajezdl pro mladé lidi nebo jsem
sama byla ucastnikem v minulych letech, pravé na tomto misté, které se mi zda jako
idedlni pro cestovani mladych lidi, pfedev§im z hlediska finan¢ni dostupnosti.

Z diavodu soucasné kapacity domu bude kapacita Gcastnikti na zajezdu 10 ucastnikd.
PiestoZze na domé probihd rekonstrukce, ma socialni zdzemi a umoziiuje pohodlné
ubytovani s vyuZitim teplé vody a moZnosti vafeni v kuchynice. Toto ucastnikiim
umozni téZ Setfit ndklady na stravovani. Zajisténé bude pouze stravovani formou
snidané a jedno teplé jidlo denn¢, dle programu bude stanoveno, zda se bude jednat
0 obéd ¢i veceti. Ve vzdalenosti 1 km je obchod, kde si 1ze zakoupit Cerstvé suroviny,
které je mozno vdomé zpracovat a uvafit. I pokud by Ucastnici nechtéli vafit,
v nedaleké plazoveé restauraci (vzdalenost od domu asi 500m), obéd pro dva lze poftidit
do 10 EUR vcetné napoji. Ceny za sluzby jsou v dané lokalité velice piiznivé.
Ubytovani je vidét na fotografiich v piilohach.

Jako formu dopravy jsem vybrala vlakovou dopravu od poskytovatele Ceské drahy
a.s., finan¢né€ vyjde tato cesta levnéji nez letecka doprava, je sice delsi, ale dlouha cesta

vlakem umoznuje interakci S ostatnimi cestujicimi z celé Evropy. Cestu vlakovou
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dopravou jsem sama vyzkousela pfi cesté tam i zpét v letech 2013 i 2014 a v porovnani
s leteckou dopravou byla cesta zabavnéjsi, seznamili jsme se i s vice mladymi lidmi nez
pii cestovani letadlem. Pro dopravu na Cerné Hofe jsem zvolila pronajem automobilu,
jelikoz cernohorska infrastruktura neni plné dostatecna, jizda linkovymi autobusy byva
mnohdy draz$i nez cestovani autem nebo taxi sluzbou. Tim se ucastnici stanou mobilni
a mohou Iépe cestovat z mista pobytu. Predpokladam, ze stati ucastnikl zajisti alespon
dva ucastniky, ktefi budou mit povoleni fidit motorové vozidlo. Privodce bude
pritomen stale v domé, kde budou ucastnici pobyvat a bude je i doprovazet na vSech

cestach.

Kalkulace zdjezdu
»  Kalkulace dopravy viakem dle tarifu Ceskych drah:
Praha — Bar + Bar — Praha: 4 000 K¢ x 10 osob =40 000 K¢
Celkem za dopravu vliakem: 40 000 K¢
» Kalkulace pujceni automobilit u spolecnosti Rent a car Montenegro:
Pujéeni auta na 14 dni pro fidice ve véku 18 — 24 let
415,8 EUR x 2 automobily = 832 EUR
Cena v CZK pro dva automobily: 832 x 27,4 (aktualni kurz)'®® = 22 797 K¢&
Celkem za pijceni: 22 797 K&
»  Kalkulace priivodce:
Zdarma vyménou za sluzby studentti
Celkem: 0 K¢
»  Kalkulace ubytovani
Zdarma vyménou za sluzby studentl
Celkem: 0 K¢
* Kalkulace stravovdani:
Stravovani pro 1 osobu na den: 50 K¢ x 13 dni = 650 K¢
10 osob x 650 K& = 6 500

YKURZY.CZ: Kurzy mén - kurzovni listek CNB [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z:
http://www.kurzy.cz/kurzy-men/
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» Kalkulace za pojisténi ucastnikii:
Pojisténi vlastni
Celkem: 0 K¢
CELKOVA CENA ZAJEZDU BEZ VSTUPU A POHONNYCH HMOT: 69 297 K¢.

7.2 ZAJEZD Z HLEDISKA PEDAGOGIKY VOLNEHO CASU

Zajezd bude splnovat principy pedagogiky volného ¢asu. Program bude stanoven
tak, aby ho fyzicky i dusevné zvladli ucastnici dané vékové kategorie. Volny ¢as bude
citlivé pedagogicky ovliviiovan prostfednictvim privodce, ktery ucastniky bude
doprovazet a ma zkuSenosti s ovliviiovanim volného Case mladeze z provozovani
neziskové organizace, ktera se soustied’uje na umélecké pobyty pro mladé lidi. Cinnosti
budou vykonavany nenasiln¢, mladez bude mit na vybér, jaké ¢innosti si chtéji zvolit,
podle miry svého z4jmu a dovednosti, ¢innosti budou pestré, zabavné a pro danou
skupinu pritazlivé.

Volny ¢as bude spliiovat aspekty hry uc¢eni a prace. VSechny tyto tfi ¢innosti budou
tvorit soucast volného ¢asu. Hra byva spojovana s volnym ¢asem a uceni a prace je
spojovano s povinnostmi, proto budou ¢innosti koncipovany tak, aby mély charakter
volnocasovych aktivit. Volnocasové aktivity se budou vyznacovat moznosti svobodné
volby a dobrovolnosti, pfinesou odpocinek, probudi pozitivni emoce a tvoii socidlni
vztahy. Kromé zabavy aktivni G€ast na hie utvaii také nenasilny rozvoj slozek
osobnosti. Tyto aspekty ovliviiuji charakter i dobu volného casu. Pro ptitomného
pedagoga bude klicova schopnost navodit hry a ukoly tak, aby vzbudil vhodnou
motivaci, usmérnioval pribéh her a ¢innosti a zhodnotil jeho vysledky. Bude kladen
daraz také na to, aby byla zachovana dobrovolnost vSech ¢innosti, mladez se bude
aktivn€ podilet na tvorbé programu, ktery bude konzultovan s privodcem. Soucasti
zajezdu bude 1 neformalni uceni (uceni cizich jazyktl, poznavani jiné kultury apod.).

Utastnici budou mit na vybér z mnoha &innosti z riznych oblasti (sportovni,
umeélecka, zabavna, femeslnd apod.). V néplni ¢innosti, kterd uvadi ,,Prace na domé* si
opét sami budou moci vybrat ¢innost dle svych moznosti a dovednosti, néktefi se
mohou zapojit do ptipravy obéda, dojet na nakup ¢i pro pitnou vodu, provadeét rizné

drobné femesIné a technické prace kolem domu, sbér ovoce z okolnich stromt, sekéni
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travy apod. Vybér bude individualni a ukolem privodce bude vybér téchto ¢innosti

usmériovat a systematicky planovat a rozdélovat. Cilem je, aby vSichni t¢astnici méli

z vykonanych aktivit uspokojeni z dobré prace a prospésné ¢innosti.

Tabulka 6 - Program zajezdu pro mladez 1. a 2. den

W

Cas Misto Napli
1. den 14:10 Praha Odjezd vlakem smér Bar
2. den 9:00 Bar Ptijezd do Baru
9:00-9:30 Bar Vyzvednuti aut a ptesun do Utjehy
9:30-10:00 Utjeha Snidané
10:00 - 11:00 Utjeha Seznameni a ubytovani
11:00 - 12:00 Utjeha Osobni volno
12:00 - 13:00 Utjeha Obed
13:00 — 15:00 Utjeha Seznameni S programem, navrh ¢innosti
15:00 - 18:00 Utjeha Volny ¢as — pobyt na plazi
18:00 — 20:00 Utjeha Vecete — spole¢né grilovani (balkansky
zpusob)
Od 20:00 Utjeha Volna zabava

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

V osobnim volnu se mladez muze vénovat vlastnim aktivitam, at’ uz pujde

0 odpocinek aktivni ¢i pasivni, mohou i pobyvat na plazi pobliz domu nebo se prochazet

po okoli, dojit nebo dojet si na ndkup apod. Grilovani bude probihat za G¢asti mladeze,

pruvodce a mistnich obyvatel tak, aby doslo k vzajemné interakci a odstranily se

zébrany z odlisnych kultur. Obyvatele Utjehy totiz tvoii pfevazné Srbové a Albanci

a kromé kultury se zde misi 1 riizna naboZenstvi.
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Tabulka 7 - Program zajezdu pro mladez 3. den

W

Cas Misto Napln
8:00-9:00 Utjeha Snidan¢
8:00 - 10:00 Utjeha Volny ¢as — pobyt na plazi
10:00 - 12:00 Utjeha Prace kolem domu
12:00 — 13:00 Utjeha Obed
13:00 - 15:00 Utjeha Vybér ¢innosti (prace na domé¢, vyuka cizich
jazykt apod.)
15:00 - 16:00 Utjeha Odjezd na plaz Ada Bojana (27km)
16:00 - 19:30 Ada Bojana Odpocinek na plazi
19:30 - 20:00 Ada Bojana Cesta zpét
20:00 Utjeha Vecete
Od 20:30 Utjeha Volna zabava — moznost no¢niho koupani

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Vyuka cizich jazykl bude probihat tak, aby se uc¢it mohli jak ucastnici, tak 1 mistni

obyvatelé, napt. formou rozhovort, spolecné provadénych ¢innosti apod. Privodce by

mél zajistit, aby nedochazelo k formalnimu uceni, ale k uceni formou hry a zébavy.

Tento den se odehraje i vylet na plaz Ada Bojana, ktera je dlouha nékolik kilometrt,

zasahuje aZ do Albanie a vynika ¢ernym piskem.
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Tabulka 8 - program zajezdu mladez 4. den

W

Cas Misto Napln
8:00-9:00 Utjeha Snidan¢

9:00 Utjeha Odjezd do Budva (52km)

10:30 Budva Ptijezd do Budvy
10:30-13:00 Budva Prohlidka mésta spojena s obédem
13:00 — 15:00 Budva Prohlidka piratského méstecka
15:00 — 20:00 Budva Pobyt na Budvanské riviéte + vecete
20:00 - 21:30 Budva Pfesun do Utjeha

21:30 Ada Bojana Volna zabava

Me¢ésto Budva jsem téz zatadila do programu, protoze se domnivam, Ze pii navstéve
Cerné Hory by nemélo byt opomenuto. Mésto leZi na pobiezi Jaderského mote a je
centrem celé Budvanské riviéry, ktera je jednou z nejvyznamnéjsich turistickych oblasti
zde. Jadro mésta je zachované v piivodni podobé€ a je obehnané hradbami. Nachazi se

zde 1 nejrozlehlejsi Slovenska plaia.110

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

MWBUDVA: info web o Cerné Hore [online]. [cit. 2016-05-25].
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Tabulka 9 - Program zajezdu pro mladez 5. den

Cas Misto Napli
8:00 -9:00 Utjeha Snidané
0d 9:00 Utjeha Osobni volno

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Péty den je planovan jako odpocinkovy den. Mladez si miize sama zvolit napli dne.
Volny ¢as mohou zvolit k odpocinku v misté pobytu ¢i si zvolit vylet do okoli. Jelikoz
maji volny cely den, je i moznost celodenniho vyletu do blizké Albanie, kterd je zndma
krasnou ptirodou, vynika krasnymi horami a dlouhymi plaZzemi. Cesta z Utjehy do

stiediska Velipojé v Albanii trva zhruba 80 minut a je vzdalena 65km.

Tabulka 10 - program zajezdu pro mladez 6. a 7. den

Cas Misto Napli

8:00 -9:00 Utjeha Snidané

9:00-12:00 Utjeha Prace na domé

12:00 — 13:00 Utjeha Obed
13:00 — 14:00 Utjeha Osobni volno
14:00 - 18:00 Utjeha Vyuka jazyki apod.
18:00 - 18:30 Utjeha Vecete
18:30 —21:00 Utjeha Vecerni program (mladez si zvoli sama

z nabidky)

Zdroj: autor prace, 2016, vlastni zpracovani
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Tabulka 11 - program zajezdu pro mladez 8. den

Cas Misto Napln
8:00-9:00 Utjeha Snidan¢
9:00-12:00 Utjeha Prace na domé
12:00 - 13:00 Utjeha Obed
13:00 - 14:00 Sveti Stefan Piesun Sveti Stefan (44km)
14:00 - 17:00 Sveti Stefan Prohlidka ostrova
17:00 —17:15 Petrovac Piejezd do Petrovac (9km)
17:15-20:00 Petrovac Prohlidka méstecka + vecete
20:00 - 20:40 Utjeha Pfesun do Utjeha (35km)
Od 20:40 Utjeha Osobni volno

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani

Sveti Stefan je mal4d vesnicka leZici na mysu, ktery je spojen pevninou uzkou
pisecnou lavici. Po celém obvodu se nachédzeji oblazkové pisecné plaZe, nékteré jsou
uzaviené pouze pro hotelové hosty, avSak ostrov je jednim z nejkrasnéjSich mist na
Cerné Hofe a stoji za navitévu. Ostrov je pojmenovan podle kostelitku sv. Stpéana,
ktery je umistén na nejvy$§im mistd ostrova.'’! Petrovac je méstetko na Budvanské
riviéte, které obklopuji olivové hije a borové lesy. Je znamy svym piijjemnym
podnebim, které je 300 dni v roce slune¢né. Je zde i mnoho pamatek, napt. Kastel

lastva, kostel sv. Iliji, klaster ReZeviéi, kostel sv. Stépana a kostel sv. Trojice.112

MCERNA HORA: Sveti Stefan [online]. 2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z: http://cerna-
hora.rovnou.cz/sveti-stefan.htm
“2ORBION.CZ: Cernd Hora privodce [online]. 2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z: http://cerna-
hora.rovnou.cz/sveti-stefan.htm

73



Tabulka 12 - program zajezdu pro mladez 9. a 10. den

W

Cas Misto Napln
8:00-9:00 Utjeha Snidan¢
9:00-12:00 Utjeha Prace na domé
12:00 - 13:00 Utjeha Obed
13:00 — 14:00 Utjeha Osobni volno
14:00 — 18:00 Utjeha Vyuka jazyka apod.
18:00 - 18:30 Utjeha Vecete
18:30 - 21:00 Utjeha Vecerni program (mladez si zvoli sama

Z nabidky)

Zdroj: autor prace, 2016, (vlastni zpracovani)

Devaty a desaty den jsou zaméfené prevazné na praci a neformalni uceni, je vSak

| prostor na osobni volno, kdy je mozné pobyvat na blizké plazi a koupat se v moii nebo

jen relaxovat v prostorach domu.
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Tabulka 13 - Program zajezdu pro mladez 11. den

Cas Misto Napln
8:00 -9:00 Utjeha Snidan¢

9:00 - 10:00 Utjeha Piesun do Podgorici (65km)

10:00 — 14:00 Podgorica Prohlidka mésta spojena s obédem
14:00 - 14:30 Podgorica Piesun do Ponari (18km)
14:30-17:30 Ponari prohlidka Narodniho parku a Skadarského

jezera
17:30-18:35 Ponari Piesun do Utjehy (58km)
18:35-19:00 Utjeha Vecete
Od 19:00 Utjeha Vederni program dle vybéru

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Podgorica je hlavnim méstem Cerné Hory, souasné je zarovef centrem
ekonomickym, kulturnim a vzd€lavacim, nachazi se na soutoku fek Moraca a Ribnica,
v misté, kde se setkavaji Bjeloplavicské udoli a Zetska niZina. Jezero se nachazi na
¢ernohorsko-albanskych hranicich a je narodnim parkem a je nejvétSi sladkovodni

v v 11
bazinou v Evropé. 3

USCERNA HORA: Ndrodni park Skadarské jezero [online]. 2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
http://cerna-hora.rovnou.cz/skadarske-jezero.htm
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Tabulka 14 - Program zajezdu pro mladez 12. den

Cas Misto Napln
8:00-9:00 Utjeha Snidan¢
9:00-12:00 Utjeha Prace na domé
12:00 - 13:00 Utjeha Obed
13:00 — 14:00 Utjeha Osobni volno
14:00 —14:30 Utjeha Pfesun do Ulcinj (12,5km)
14:30 - 18:00 Ulcinj Prohlidka mésta + vecefe
Od 18:00 Ulcinj Osobni volno

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Mz¢sto Ulcinj je jednim z nejstarSich mést v zemi. Pro svou strategickou polohu bylo
cilem mnoha vojenskych tazeni. Ma dlouhou namotnickou tradici véetné piratského
obdobi, nachdzi se zde starobylé¢ pamatky a ma i zachovalou pfirodu. Zajimavy je také
mistni Ulcinski Grad, nachézejici se mezi dvéma zatokami. Celé mésto ma mnoho
malych ulicek, kde je spoustu zajimavych obchodl a restauraci.™™* Kolem mésta je

spousta malych zdkouti, kde se da koupat v mofti a kam nechodi zadni turisté.

U4CERNA-HORA.SVETADILY.CZ: Ulcinj - informace o letovisku [online]. 2016 [cit. 2016-05-25].
Dostupné z: http://cerna-hora.svetadily.cz/ulcinj/lokality
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Tabulka 15 - program zajezdu pro mladez 13. a 14. den

Cas Misto Napli

8:00-9:00 Utjeha Snidané
9:00 —-10:00 Utjeha Ptiprava na odjezd, baleni
10:00 -11:30 Utjeha Cesta do Baru (15km)
11:30 - 15:00 Stari Bar Prohlidka Starého Baru spojend s obédem
15:00-17:30 Novy Bar Prohlidka Nového Baru
17:30-18:30 Bar Vecete v Novém Baru + odevzdani aut

19:00 Bar Odjezd smér Praha

14. den 14:00 Praha Piijezd do Prahy

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)

Bar Je nejvétSim méstem na pobiezi Jaderského mofe, zaroven je 1 jednim
Z nejvétsich mést na Cerné Hote. Nachazi se zde rozsahly piistav, odkud vyplouvaji
lodé¢ do celého stfedomoii a konci zde také Zelezni¢ni trat’ z Bélehradu. I proto jsem toto
mésto nechala jako posledni zastavku pied ndvratem do Prahy. Stari bar byva Casto
nazyvan méstem duchi. Ruiny starého mésta jsou totiz opusténé a a slouzi pouze jako
turisticka atrakce. Kolem baru se nachazi i velké mnozstvi krasnych plazi, zejména

o - &g 115
smérem k obci Susanj.

USCERNA HORA: maly ale malebny stdatecek [onling]. 2016 [cit. 2016-05-25]. Dostupné z:
http://cernahora.ikn.cz/mesta-a-mista/pristavni-mesto-bar/
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7.3 UDRZITELNOST A REALIZOVATELNOST PRODUKTU

Z hlediska cestovniho ruchu je produkt dlouhodobé udrzitelny a realizovatelny.
Spliuje hlediska ekonomického a socidlniho charakteru a ochrany zivotniho prostiedi
s cilem napliiovat aktualni spoleenské potieby, aniz by byly ohrozeny potieby
budoucich generaci. Udrzitelny je i z hlediska konkurence, jelikoz pobyt vyménou za
n¢jakou prospésnou ¢innost nabizeji spiSe pouze aupair pobyty ¢i neziskové organizace
formou volunturismu. Ekonomické hledisko je spojené s pfijmy obyvatel, jelikoz je
produkt cenové dostupny, je realizovatelny i udrzitelny. Socidlni hledisko se tyka
potieby distojného zivota a rozvoje lidské osobnosti, zdravi, vzdélavani a soudrznosti,
tyto ptedpoklady produkt téz spliuje. Mladez se pomoci provadénych ¢innosti bude
rozvijet, osvoji si nové dovednosti, zjisti, v ¢em vynikaji, co jim d¢la radost, jelikoz je
kladen ddraz na dobrovolnost a mladez si sama mize vybrat, jaké Cinnosti ji budou
bavit a ze kterych bude mit uzitek. Enviromentalni slozka obsahuje znalosti a postoje
ohledn¢ piirody, krajiny, Zivota a zivotniho prostiedi vcetné dovednosti v jejich
ochrang. Produkt spliluje 1 trvale udrzitelny rozvoj spolecnosti, jelikoz umoziuje
soucasnym 1 budoucim generacim zachovavat moznost uspokojovat jejich zakladni
potfeby a soucasn¢ zachovava rozmanitost ptirody a pfirozené funkce ekosystémt, jak
vyplyva ze zékona o Zivotnim prostiedi.™®

Produkt je realizovatelny, sama jsem v minulosti nékolikrdt podobny zajezd
absolvovala, véetné dopravy vlakem, stejného ubytovani a i navstévy stejnych mist,
pouze s vyjimkou, Ze jsme si auta ptijcovali od mistnich obyvatel, ktefi nam je vzdy radi
pujcili nebo jsme cestovali stopem, coz na ¢erné Hote také neni zZadny problém, mistni
obyvatelé jsou na cestovani stopem zvykli. AvSak u takové velké skupiny mi tato forma
dopravy pfiSla ponékud nepraktickd. Z cestovani jsem si vzdy vSak odnesla spoustu
novych poznatkii zazitkl, nasla jsem nové pratele a vracela jsem se plnd dojmi. Jak se
tik4, za malo penéz, mnoho zdbavy, a tak to skute¢né bylo. Cestovala jsem i ve stejném
veku tcastnikd, pro které byl zajezd navrzen, tudiZz se domnivam, Ze by o produkt mohl

byt zajem.

HeTZB-INFO.CZ: Prdvni predpisy [online]. 2016 [cit. 2016-05-18]. Dostupné z: http:/www.tzb-
info.cz/pravni-predpisy/zakon-c-17-1992-sh-o0-zivotnim-prostredi
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ZAVER

Téma cestovniho ruchu se zamétenim na segment déti a mladeze je velmi zajimavé
a obsahlé, tento segment se teprve rozviji a ukryva velky potencial. Tato diplomova
prace se zavazala splnit vytyCené cile. Hlavnim cilem bylo stanoveno porovnani
nabidky cestovniho ruchu zamétfené na segment déti a mladeze a jejich volnoCasové
aktivity. Byla ddna kritéria na moznosti ucasti déti a mladeze, co se tyCe nutnosti
doprovodu rodicl, finan¢nich ndkladi a komplexnosti nabidky, zda je i moznost
vyplilovat volny Cas a zda je nabizen program pro segment déti a mladeze. V ramci
splnéni hlavniho cile byly vymezeny dil¢i tkoly, které spocivaly ve vymezeni segmentu
déti a mladeze, analyze jejich potfeb, urCeni motivace, vymezeni pojmu volny cas
a pedagogika volného Casu, jeho napli a s tim souvisejici i rizika.

Prostfednictvim provedenych analyz bylo zjisténo, ze ze zkoumanych dvaadvaceti
cestovnich kanceléfi, které by mély poskytovat nabidku pro tento specificky segment,
jich pouze Sestnact nabizi pobyty pro déti, sedmnact pro mladez a vypln volného Casu
nabizi devatenact kancelafi, pricemz moznost ucCasti déti a mladeze bez doprovodu
rodi¢l nabizi pouze osm ze zkoumanych cestovnich kanceléafi. Dle stanovenych kritérii,
které zahrnovaly nabidku pro déti a mladdez, vypln volného Casu, moznou ucast bez
doprovodu a pfijatelnou cenu, kde se zohlednovala ptfedev§im cena, od které je mozné
zajezdy pro déti a mladez zakoupit, splnila podminky tfetina analyzovanych cestovnich
kancelari. Konkrétn¢ jsou to cestovni kancelafe Convex, Domecek, Ma.CE.K., CK
Sport, Student Agency, CK Topinka a spole¢nost Zajezdy pro déti.

Daéle byl vymezen segment déti a mladdeze, z hlediska vyvojové psychologie i potieb
a motivace v cestovnim ruchu, byl vymezen i pojem volny Cas a jeho napln, véetné
statistiky. Byla uvedena 1 rizika nedostatecného vyuziti fondu volného ¢asu a s navrhy
na prevenci. Dale byly popsany také nové formy cestovniho ruchu, které vznikly a jsou
vhodné pro tento segment. S tim souvisi 1 navrh opatieni vedouci ke zlepSeni nabidky,
jehoz soucasti je navrh dvou zéjezdu, jeden je urceny pro déti a druhy pro mladez tak,
aby jeho ucastnici mohli z4jezd zvladnout dle svych psychickych i fyzickych moznosti.
Dal8im navrhem je i zvySeni povédomi o cestovnim ruchu déti a mladeze, které by
rodie 1 vefejnost zbavilo obav zcestovani déti a mladeze a Iépe informovat
0 moznostech vyuzivani volného ¢asu, jeho vyhodach na vyvoj déti, protoze prave tento

segment urcuje vyvoj celé spolecnosti.
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Vyzkum byl sestaven tak, aby nastinil problematiku fondu volného ¢asu a odhalil
moznosti na zlepsSeni nabidky k jeho vyuziti. Prakticka ¢ast podrobné popsala zajezdy
S podrobnym harmonogramem c¢innosti v ramci pobytl, které by mély prispét ke
zvySovani efektivnosti vypln€ volného Casu a mély by zvysit zdjem u potencidlnich
zakaznikl jak svym obsahem, prib&éhem, tak i potfebnymi financemi na realizaci.

Dale pro tuto praci byly stanoveny hypotézy, které vyplynuly piedev§im
Z nedostatku informaci o cestovani tohoto segmentu. Prvni hypotéza popisuje, zZe
nabidka cestovnich kancelafi dostatecna, jelikoz déti a mlddez nemohou cestovat
dostatecné a jelikoz jejich rodice, kteti by jim mohli byt doprovodem, nedisponuji tak
velkym fondem volného casu jako jejich déti, ani finan¢nimi prostiedky na cestovani
celé rodiny, proto je nabidka dostacujici. Druha hypotéza uvadi, Ze nabidka cestovnich
kancelaii je nedostatecnd, ze volny Cas déti a mladeze je nutné pro jejich zdravy vyvoj
a pro zdravy vyvoj spolec¢nosti ovliviiovat a efektivné vyuzivat.

Vzhledem k tomu, Ze v teoretické Casti bylo dokazano, jak je vyuzivani volného
Casu déti a mladeze dulezité a jak podstatné je jeho pedagogické ovliviiovani,
domnivam se, Ze prvni hypotéza byla vyvracena. O tom sv&d¢i i1 prakticka cast
zahrnujici analyzu nabidky cestovnich kancelafi, kterd dokdzala, ze déti a mladez se
mohou aktivné ucastnit cestovniho ruchu i bez doprovodu rodi¢l, avsak nabidka
dostate¢na neni, jelikoz pouze osm cestovnich kanceldi nabizi nabidku pro déti, kde
doprovod potieba neni.

Doporucuji tedy zvysit nabidku pobytil, kterych by se mohly ucastnit i déti bez
doprovodu rodict, které by mély pfijatelné finanéni podminky a efektivné by
napliovaly volny €as déti a mladeze. Principy pedagogického ovliviiovani volného ¢asu
jsou téZ popsany v této praci. Dale navrhuji do nabidky zatadit i moZnosti odliSeni od
nabidek konkurence. Jako navrhy byly sestaveny dva zijezdy, které miZe byt téz
doporu¢enim vedoucim ke zlepSeni nabidky cestovniho ruchu zamétené na segment déti

a mladeze.
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Piiloha A - Tabulka prehled trestnych ¢int

Nézev Spachéano Stihéno, Celkem Z celkovych
skutkd — déti | vySetfovano — trestnych ¢inti
0-17 let déti 0-17 let

Vrazdy 5 3 8 155
Nasilné ¢iny 726 443 1169 15 669
Mravnostni ¢iny 328 186 514 2256
Kradeze 628 342 970 34 476

vloupanim
Kradeze prosté 856 479 1335 84 793
Majetkové Ciny 1 743 945 2 688 44123
Ostatni kriminalni 867 443 1310 27 340
¢iny

Zbyvajici 126 80 206 32 646
Hospodaiské ¢iny 154 89 243 30616

Zdroj: autor prace, 2016 (vlastni zpracovani)
data dostupna z: http://www.policie.cz/clanek/statisticke-prehledy-kriminality-za-rok-
2015.aspx
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