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Zpracovani tématu, soulad se zadanim
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Tvarci pristup k Feseni a jeho originalita

Splnéni cilti prace, kvalita zavéri a doporuceni

Vyuzitelnost vysledki prace v teorii a praxi
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Formalni uprava prace, v€. jazykové spravnosti
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Zavérecné stanovisko: predlozenou praci doporucuji k obhajobé

"viz druha strana formulafe; 2)doporuc":uji nebo nedoporucuji k obhajobé
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DalSi podnéty a pfipominky k praci, ke kterym by se mél autor vyjadrit v ramci rozpravy:.

PfedloZzena bakalafska prace si klade za cil na zakladé provedené analyzy sluzeb nabizenych vybranym
hotelim upozornit z pohledu 7S na Uzka mista a navrhnout zkvalitnéni téchto sluzeb. Bakalarska prace
odpovida pozadavkim na ni kladenym. Autorka prace soustfedila pozornost na hotel Hilton Prague.
Prace nejprve popisuje teoreticka vychodiska hotelovych sluzeb, nasledné charakterizuje a hodnoti
zvoleny hotel, jenz nasledné analyzuje. Ke konci prace jsou obsazeny navrhy a doporuceni.

Analyza byla provedena taktéz srovnanim hotelu Hilton s tfemi konkurenénimi hotely: Vienna House
Diplomat Prague, Hotel U Prince a Hotel King David. Nasledné autorka prace provedla dotaznikové
Setfeni v hotelu Hilton Prague. Dotaznik byl rozeslan tficeti osobach, odpovédélo na néj 23 respondentu.
Pozitivné hodnotim odborné vyhodnoceni dotaznikd provedené v praci.

Navrhy a doporuc€eni se tykaji ceny za hotelové sluzby, kvality sluzeb, mista a mnozstvi.

Bakalaiska prace ma vysokou uroven.

Otazky k obhajobé:

1. Jaké dalsi sluzby by mohly pfispét k jesté lepSimu hodnoceni Vami zvoleného hotelu?

2. Mlzete porovnat Uroven hotelu Hilton Prague s nékterymi dal§imi hotely ze sité spole¢nosti Hilton?

Datum: 28. kvéten 2020 Podpis oponenta:

CELKOVE HODNOCEN::

body znamka

0-30 F - nevyhovél

31-40 E - dostatec¢né

41-50 D - uspokojivé

51-60 C - dobfe

61-70 B - velmi dobre

nad 70 A - vyborné

Prace se doporucuje k obhajobé, pokud celkové hodnoceni dosahlo minimalné 31 bodu!
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