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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva pohledem na pé¢i o zaméstnance ve firmé
Lécebné lazné Bohdane¢ a.s. Cilem této prace je sestaveni navrhu na zkvalitnéni péce
o zamé&stnance, pomoci ziskanych informaci zanalyzy internich dokumentt
a provedeného dotaznikového Setfeni se zaméstnanci firmy. Duraz je kladen na
problematiku pracovnich podminek a to pfedev§im na pracovni prostfedi, pracovni
dobu, bezpecnost a ochranu zdravi pii praci. Soucasti péce o zamestnance je také rozvoj
a vzdélavani ¢i zaméstnanecké vyhody. Teoretické poznatky jsou pouzity v empirické
¢asti praci pfi analyze dokumentli a dotaznikovém Setfeni. V zavéru jsou vytyceny

doporuceni, jak by se mohla pé¢e o zamé&stnance zkvalitnit a implementovat.
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Annotation

This bachelor thesis deals with the view on the employee care in the company
Lécebné lazné¢ Bohdane¢. The aim of the thesis is to form a proposal for the
improvement to the quality of the employee care by using information obtained from
the analyses of the internal documents and the questionnaires completed by the
employees of the company. The emphasis is placed on the issue of working conditions
and in particular on the working environment, working hours, safety and health
protection at work. The part of the employee care is also the development of employee,
staff training and employee benefits. The theoretical findings are used in the empirical
part of the work in the analysis of the documents and questionnaires. In conclusion, the
recommendations on how the quality of employee care could be enhanced and

implemented are defined.
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UVOD

Mit spokojené zaméstnance, je sen kazdé uspéSné firmy a vizitka firemni
kultury. Péce o zaméstnance je jeden z velmi obtiznych oborl persondlni prace. Aby
zamé&stnanec byl spokojeny, zistal ve firm¢ a byl na ni hrdy, museji zaméstnavatelé
Casto nabizet motivacni a podpirné moznosti nad ramec pravnich narokti danymi
zakonikem prace. Diky témto moznostem na pracoviStich panuji vyvazené harmonie
mezi jednotlivymi pracovniky a managementem firmy. Je udrzovana vysoka
produktivita prace a pracovnici jsou dale motivovani a spravedlivé odménovani.
Pracovnici maji také dobry pocit, Ze se o né firma zajima a zalezi ji na nich. Firm¢ se
investice do podpory svych pracovnikid vraci v podobé rozvijejiciho se podnikani
s dostate¢nym ziskem tak, aby bylo ziskano vyssi postaveni na trhu.

Jiz pti studiu na Vys$s§i odborné Skole mé zaujala problematika péce
o zaméstnance, kde jsem se sni setkal béhem predméti Persondlni management
a Managament. Pfi nastupu do Lécebnych lazni Bohdane¢ a.s., na pracovni pozicCi
specialista pro kulturni programy, jsem se zaCal setkdvat se vSemi zaméstnanci
a také jsem s nimi zacal v ramci pracovniho procesu spolupracovat. VSichni pracovnici
postupné ve vyssi mife fluktuovali a mé zacalo zajimat, z jakych diivodi se takto d&je.
Nejen kvili tomu jsem se piihlasil k dalSimu studiu na univerzité a zvolil jsem si téma
bakalafské prace: ,,PéCe o zaméstnance a jeji vyznam v Lécebnych laznich Bohdanec
a.s.”

Management firmy byl potéSen mym zdjem pomoci zlepSit péci o zaméestnance
a vySel mi vstfic v realizaci dotaznikové Setfeni se vS§emi zaméstnanci.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat stavajici koncept péce o zaméstnance
a zjistit jaka je spokojenost zaméstnanct s péci. Ziskat informace od zaméstnanct, jak
by si péci piedstavovali a zhotovit navrh na zlepSeni péce o né ve firmé.

Prvni ¢ast bakalatské prace se bude zabyvat teoreticky tématy pracovni doba,
pracovni prostfedi, bezpeCnost a ochrana zdravi pii praci, rozvoj a vzdélavani
zaméstnancl a zamé&stnanecké vyhody. Zde budou vyuzity znalosti, které jsem ziskal
béhem studia na Vyssi odborné Skole, Univerzité Jana Amose Komenského Praha
a dostupné literatufe. Empirickd ¢ast bude analyzovat celou firmu a predev§im

spokojenost pracovnikti s pééi. Charakterizovana bude firma, personalni politika firmy



a soucasny systém péfe o zaméstnance. Sté€Zejni Cast této prace obsahuje metodologii
vyzkumu, charakteristiku vyzkumného souboru a dotaznikové Setfeni vcetné
kvalitativni a kvantitativni analyzy vysledk vyzkumu. Posledni ¢ast bude zamétena na
konkrétni navrhy péce o zaméstnance ve firmé. Samotny zavér bude obsahovat miru
dosazeni hlavniho cile, potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz, a zdali firma mize

pfijmout novy navrh péce o zaméstnance, popiipadé v jaké mife.
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TEORETICKA CAST

1 PECE O ZAMESTNANCE

, Zaméstnavatelé  si  stale vice uveédomuji, Ze jejich  uspésnost
a konkurenceschopnost je Vrozhodujici mire zavisla na pracovnicich a jejich
schopnostech, jejich motivaci a pracovnim chovani, jejich schopnosti a jejich vztahu
K zaméstnavateli, a Ze je tedy nutné jim vénovat nutnou péci. * !

Pfi feSeni této problematiky je dulezité si ujasnit zdkladni pojmy, 1 kdyz
neexistuje jednotna definice. Kazdy autor citace pojem péfe o zaméstnance bere
zjiného Uhlu, protoze zalezi i na jednotlivych zemich a jejich kulturach. Podle
Z. Dvorakové a kolektivu je péce o zaméstnance velmi spjata se socidlnim rozvojem
organizace, protoze pfispiva k samotnému rozvoji zaméstnance. ,, Termin socialni
rozvoj organizace se obsahové do urcité miry prekryva s pojmem péce o zaméstnance,
kterou rozumime péci zaméstnavatele o pracovniky v oblasti pracovnich podminek,
pracovniho
a zZivotniho prostredi, bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci, persondlniho rozvoje,
pracovnich vztahii, sluzeb poskytnutych pracovnikiim, vyuziti volného casu, bydleni
a rodiny. “2

Josef Kobek pak dodava, ze péce o zaméstnance je uzce spjata i s vzdélavanim
a rozvojem pracovnikil v organizaci. Protoze ze vzdélavani pracovnikd vyplyva péce
onéa naopak.3

Michael Armstrong definuje péc¢i o zaméstnance takto: ,,Péce o pracovniky se
tka individudlnich sluzeb péce o pracovniky, jako jsou napriklad pomoc v podobé
konzultaci pri osobnich problémech, pomoc souvisejici s problémy zdravi ¢i nemoci

a zvlastni sluzby pro penzionované pracovniky. Skupinové sluzby se mohou tykat

Y KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3. s. 343

2DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 s. Beckovy
ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 364

¥ KOUBEK, J. ABC praktické personalistiky. Praha: Linde, 2000, 400 s. ABC, 2. ISBN 80-861-3125-4.

s. 318
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zabezpecovani spolecenskych a sportovnich aktivit a stravovacich zarizeni. Zarizeni
péce o déti Ize poskytovat jak na individudlni, tak na kolektivni bdzi. “*

| kdyZ kazdy ma na péc¢i o zamé&stnance trochu jiny nazor, mizeme ji rozdélit do
tfi zékladnich skupin:

1. ,,povinnd péce o pracovniky dana zakony, predpisy a kolektivnimi smlouvami
vy$si, nadpodnikové urovné;

2. smluvni péce o pracovniky dana kolektivnimi smlouvami uzavienymi na urovni
organizace;

3. dobrovolna péce o pracovniky, kterda je vyrazem persondlni politiky
zameéstnavatele, vyrazem jeho usili o ziskani konkurencni vyhody na trhu
prace.“°
Socialni rozvoj pracovniki, ktery patii mezi péci o né, Ize délit na vnitini a

vnéjsi zlepsujici podminky:

e vnitrni — zlepSovani pracovniho prostredi a pracovnich podminek, zlepsovani
bezpecnosti a hygieny prdce, rozvoj zdravotni péce, zlepSovani urovné
zavodniho stravovani a rozvijeni socialné pravniho poradenstvi;

e vnejsi — péce o Zivotni prostredi a zivotni podminky zaméstnancu, vytvareni
podminek pro bydleni a ubytovani zaméstnancu, rozvoj rekreacnich moznosti,
zlepsovani podminek volny cas a zajmové cinnosti zaméstnancii, zabezpecovani
dopravy do zameéstnani a zpet. “6
Péci o zaméstnance se také zabyva zakon €. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve

znéni pozd¢jsich prepisi, Vv ¢asti X. Tato ¢ast se zabyva otdzkami pracovnich podminek,
odborného rozvoje, stravovani a zvlastnich pracovnich podminek zamé&stnanct. V €asti
IV. je rozebrana pracovni doba a v V. €asti se fesi bezpecnost a zdravi pfi praci.
RozliSujeme také dva druhy principi poskytovanych sluzeb pii péci
0 zaméstnance:
* Principy individudlni — jsou zaméfeny pifedev§im na socidlni pomoc

pracovnikim. ManaZer, vedouci ¢i personalista by mél se zaméstnanci

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 383

> KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3. s. 343

® DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 s. Beckovy
ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 366
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komunikovat, a jakmile by byl zjistén néjaky problém, mél by byt individualné

s pracovnikem feSen. Pro pracovnika je dulezitd predevSim diskrétnost. Pokud

by mél pocit, ze se to mohou dozvédet dalsi osoby, je tato pomoc zbytecna.

Proto velké organizace maji na feSeni téchto problému specialistu, ktery je

nezaujaty a objektivni.

* Principy skupinové — mezi uspokojovani téchto potieb patii predev§im kulturni

a sportovni akce. Tyto sluzby piedevs§im sblizuji kolektiv a zceluji pracovni

moralku. Tyto sluzby jsou ale velmi ndkladné, proto by mély byt nabizeny

pouze tehdy, zdali jsou opravdu poptavany a pokud v blizkém okoli nejsou tyto
sluzby k dispozici.’

Pravidelnym prizkumem péci o zaméstnance se vénuje také nékolik firem, které
podnikaji v oblasti poskytovani zaméstnaneckych benefiti. Posledni prizkum, na konci
roku 2011, provedla spole¢nost Millward Brown pro firmu Sodexo, ktera je svétovym
lidrem v poskytovani motivacnich prostiedkd pro zaméstnance. Prizkum zjistil, ze
témet 90% zaméstnancti ma k dispozici zavodni stravovani nebo jim zaméstnavatel
poskytuje stravenky. K Castym benefitim také patéi finanéni odména a sluzebni
telefon.®

Z nastudovanych materialti ale vyplyva, ze kazdy rok se péfe o zaméstnance
meéni. Prichazeji nové trendy, ale také nové potieby zaméstnancii. Naptiklad benefity,
které byli tolik chténé, jsou poskytovany automaticky a dostavaji se do poptedi jiné,
které vyplyvaji zrozvoje spolecnosti. Nejvice poznatkl vyplyva znejnovéjsiho
prizkumu ING Pojistovny a Svazu primyslu a dopravy Ceské republiky z mésice
cervence 2014. Tomuto tématu je vice vénovano Vv kapitole Trendy v poskytovani

zamé&stnaneckych benefitu.

" ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vydani. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 687

® Sodexo: Pies 90 % firem podporuje stravovani zaméstnancu [online]. 2012 [cit. 2014-12-20]. Dostupné
z: http://dumfinanci.cz/clanky/komercni-sdeleni/1650-sodexo-pres-90-firem-podporuje-stravovani-
zamestnancu/
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2 PRACOVNI PODMINKY

Podle § 224 a § 226, zakona ¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni
pozd¢jsich prepisi ma zaméstnavatel né€kolik povinnosti v ramci pracovnik podminek
zaméstnancl. Je povinen zajistit bezpecny vykon prace a preventivni zdravotni péci.
Zamg¢stnavatel je také povinen zajistit bezpecny prostor pro zaméstnance, kde si mohou
ulozit své svrsky a osobni véci.

Mezi pracovni podminky patii pracovni doba, pracovni prostiedi a bezpec¢nost
a ochrana zdravi pii praci (BOZP). VSechna tyto témata maji sva specifika a zabyva se

jimi jak zakonik prace, tak i dalsi legislativa a platné normy.

2.1 Pracovni doba

Pracovni dobu detailné specifikuje zakonik prace: ,,.Je to doba, v niz je
zaméstnanec povinen vykondvat pro zaméstnavatele praci a doba, v niz je zaméstnanec
na pracovisti pripraven k vvkonu prace podle pokynii zaméstnavatele. 9

Pracovni doba a pracovni rezim se v posledni dobé velmi ménily. Ekonomické
podminky zptsobili, Ze jiZ nelze vyrabét na sklad, ale pracovni doba se musi pfizplsobit
poptavce po vyrobku ¢i sluzbach. Zaméstnavatel musi pii planovani pracovni doby
nejprve zohlednit platnou legislativu a poté az zajmy zam&stnanci. ™

Zakonik prace se detailné zabyva:
» tydenni pracovni dobou,
= kratSi tydenni dobou,
» rozvrzenim pracovni doby,
* kontem pracovni doby,
= prestavkami v praci a bezpecnostni prestavkou,
= dobou odpocinku,

= praci pfescas,

9 Zakon &. 262/2006 Sb., zakoniku préace, ve znéni pozd&jsich piepist. In: Shirka zakonii Ceské republiky.
2006. § 78, odstavec 1, pismeno a

Y DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 s.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 223-224
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* nocni praci
= apohotovostni praci.'

., Pokud jde o délku pracovni doby, pak zakon stanovuje jeji maximalni hodnoty
zpravidla behem tydne a dne (tzv. normalni neboli zakonnou délku pracovniho tydne
a pracovniho dne), a to diferenciované s ohledem na nékteré skupiny pracovnikii (napr.
mladistvi) nebo v zavislosti nebo v zavislosti na pracovnim rezimu (sménovy provoz).
Stanovuje zdroven maximalni rozsah prace prescas, obvykle béhem tydne, dne
a roku. “*?

Pracovni rezim stanovuje povahu pracovniho procesu, jeho pretrzitosti
a nepretrzitosti. Nepfetrzity provoz probihd 24 hodin denné po cely rok. Pietrzity
provoz rozliSujeme na jednosménny, dvousménny, tfisménny a bud’ celoro¢ni, nebo
sezonni.?®
Jednotlivymi druhy pracovnich dob se zabyvd mnoho literatur. Toto téma je

velmi rozsahlé, proto byly vybrany zékladni definice autort, které tvofi zaklady této

problematiky.

2.2 Pracovni prostiedi

., Pracovnim prostredim se rozumi fyzikalni, chemické, biologické, socidlni
a kulturni cinitele piisobici na pracovniky v prubéhu pracovniho procesu. Je urceno
charakterem vykondvané prace, technologickymi postupy a technickym vybavenim,
prostorem, vV némz pracovni proces probihd, hygienickym vybavenim i estetickym

L, v w14
resenim pracoviste

1 Zakon &. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozd&jsich prepist. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006. § 78 - § 100

2 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3. s. 345

B KOCIANOVA, R. Persondlni ¢innosti a metody persondlni prace. \V'yd. 1. Praha: Grada Publishing,
2010, 215 s. Psyché (Grada). ISBN 978-80-247-2497-3. s. 178

“DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 .
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 230
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Mezi fyzikalni podminky prace patfi:
= pracovni ovzdu$i - tvofeno teplotou, Ccistotou, vlhkosti ovzdusi, rychlosti
proudéni, musi dochazet k rovnovaze — Kk idealnim vlastnostem, které jsou dany
druhem pracovniho vykonu;
= osvétleni — kolik je svétel na urcité plose, dilezitd je rovnomérnost, barva a smeér
osvétleni a zda mize dojit k osliovani;
* hluk — neboli zvuk, ktery ma na pracovnika nelibé ucinky, zalezi, zdali je hluk
trvaly nebo docasny, kolisavy nebo staly;
» barevna uprava pracovisté — nastroj signalizace, zlepSeni svételnych podminek,
estetické ucinky — to vSe patii do této skupiny, barva se musi také ptizptisobovat
druhu vykonéavané prace a zalezi na psychice a vlastnostech pracovnika.®
Dale rozliSujeme socialné psychologické podminky k préci, které souviseji s tim,
zda ¢loveék pracuje sdm na pracovisti anebo spolupracuje s dalSimi pracovniky. V tivahu
také musime brat, ze Clovek je tvor spolecensky a proto musime dbat na vyvazenou
stavbu pracovniho prostiedi a dbat na vSechny aspekty, které jsou spojené
s jednotlivymi osobnostmi.'®

., Nepriznivé pracovni prostredi stupniuje pracovni zatéz. Pracovnik musi
vynakladat cast usili na prekonavani viivii, které mu prdaci znesnadnuji, a pri jejich
dlouhodobé expozici je treba pocitat s jeho zdravotnim nebo mordlnim poSkozenim.
Narocna adaptace na nepriznivé prostredi vyvolava u zaméstnance nespokojenost nebo
odpor, ktery se zpravidla odrdzi i v jeho vztahu K podniku. Klesa pracovni vykon

y . , . .7
a zamestnanec md tendence k pracovni neschopnosti a fluktuaci.

2.3 Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Problematika BOZP je velmi rozsahla a v nékolika paragrafech se ji vénuje
1 zakonik prace, ktery definuje povinnosti zaméstnance a zaméstnavatele. BOZP souvisi

I s dalsimi pravnimi piedpisy. Jeji dodrzovani podle zakoniku a piedpisi kontroluji

> KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3. s. 353 - 354

® Tamtéz, s. 354 - 355

Y DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 .
Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 230
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Oblastni inspektoraty prace, které patii pod Statni urad inspekce prace nebo Organy
ochrany zdravi.

,,Ochrana zdravi a bezpecnost prace postupné zacaly byt pozadovany za tak
mimoradné zavaznou oblast svéta prace, Ze byly v jednotlivych zemich Evropy a posléze
i Evropském spolecenstvi podlozeny rozséhlou pravni vipravou. “ ™

Koubek definuje BOZP: ,, Zaméstnavateli je uloZena povinnost provadet
opatreni, jejichz cilem je odstranit priciny ohroZeni Zivota a zdravi pracovnika
a vytvorit bezpecné pracovni podminky. «19

Na rozdil Koubka, Dvotakova vytyCuje hlavné cile BOZP jednou vétou, kdy je
dualezité: ,, Predchazet skodam na zivote, zdravi, majetku a prostredi v ramci pracovniho
systému. Skodou na Zivoté a zdravi se rozumi pracovni tiraz a Nemoc z povoldni. «20
Zaskoleni pracovnikli v oblasti bezpecnosti prace odpovida zaméstnavatel nebo vedouci
zaméstnanec. Zaméstnavatel je povinen seznamit zameéstnance s pravnimi
a ostatnimi predpisy tykajici se bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, které jsou spjaty
s vykonavanou praci zaméstnance na pracoviSti. Zaméstnavatel poté pozaduje
dodrZovani pfedpisii a nasledné dodrZzovani kontroluje, protoZe je plné¢ odpovédny za
bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci.

Povinnosti zaméstnance

= Zaméstnanec je povinen dbat na vytvafeni bezpetného a neohroZzujiciho
pracovniho prostiedi.

* DodrZovat platné normy a stanovené piedpisy zaméstnavatelem.

= Dbat na vlastni bezpecnost.

= Nesmi pozivat alkoholické napoje a jiné navykové latky na pracovisti a béhem
pracovni doby a nevstupovat pod jejich vlivem na pracoviste.

» Hlasit zaméstnavateli hrozby na pracovisti, které by mohli vést k poruseni
bezpecnosti prace

= NahlaSovat ptipadny pracovni traz, pokud je schopen.

» Ddle je povinen Ucastnit se Skoleni a preventivnich prohlidek.

B DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 s.
Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 240

¥ KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3. s. 355

2 DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 .
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 240
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» Dodrzovat pravni a ostatni ptredpisy tykajici se BOZP, dodrzovat pracovni
postupy a pokud to vykon prace dovoluje zamezit nedostatkim pfti zjiSténych
kontrolich BOZP. **
Povinnosti zaméstnavatele

., Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pri praci vsech,
kdo se s jeho vedomim zdrzuji na jeho pracovistich. Povinnosti zaméstnavatele v oblasti
BOZP se nevztahuji pouze na jeho zaméstnance, resp. na ty, kteri jsou s nim
V pracovnim pomeru, ale pokud na jeho pracovistich plni ukoly zaméstnanci dalsich

v o ’ . ) ror ) . . .y «22
zameéstnavatelii, plati zde povinnost vzajemné pisemné informovanosti o rizicich.

21 Zakon &. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich prepist. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006. §106

22 DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, s. 485,
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 243
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3ROZVOJ A VZDELAVANI ZAMESTNANCU

. Rozvoj lidskych zdrojit spociva v poskytovani prileZitosti k uceni, rozvoji
a vycviku za ucelem zlepsovani vykonu jedince, tymu i organizace. Rozvoj lidskych
zdrojui je v podstaté na podnik a podnikani orientovany pristup k rozvoji lidi
odpovidajici urcité strategii. «“23

Takto definuje rozvoj zaméstnanci Armstrong. V obdobném duchu navazuje
I Dvotakova: ,, Vzdélavani a rozvoj zaméstnancii se v tradicnim slova smyslu zaméruje
na formovani pracovnich schopnosti clovéka a té casti jeho osobnosti, prostrednictvim
které si vytvari hodnoty, a to za ucelem zlepSeni pracovniho vykonu jednotlivcu,
naplnéni jejich individudlnich cilii v ramci pracovni kariéry a zlepSeni vykonnosti
organizace jako celku. Slouzi tak k permanentnimu zjistovani schopnosti, které jsou
V organizaci za potiebi pro vykonavani stavajicich, popr. budoucich praci. 24

Kazdy &lovék, aby byl kvalitni pracovni silou, se musi neustale vzdélavat. Casy,
kdy si ¢lovek stacil se vzdélanim ze skoly, jsou davno pryc. Vzdélavani je celozivotni
cyklus a proto i organizace musi napomahat svym pracovnikiim ve vzdélavani a rozvoji.
ProtoZe se technologie neustale vyviji, musi se rozvijet 1 pracovnik. Proto jiZ nestaci
klasické metody vzdélavani, jako jsou Skoleni a zacviky. Pracovnik se musi rozvijet nad
ramec své pracovni pozice, musi rozvijet i svoji osobnost a pfizplsobit kulturu
pracovnika ke kultufe organizace.?

Odbornym rozvojem zameéstnanci se zabyva také zakonik prace a to predevSim
Vv oblasti, kdy pracovnik neni kvalifikovan nebo je na samotném zacatku pracovni
kvalifikace. Zakonik prace definuje tyto pojmy:

a) zaSkoleni a zauCeni — zaméstnavatel je povinen zaskolit zaméstnance bez

kvalifikace, nebo pokud zaméstnanec ze strany zaméstnavatele prechazi na jiné

pracovni misto;

b) odbornou praxi absolventl $kol — zaméstnavatel je povinen absolventim skol

zabezpecit dostateCnou praxi, za kterou patii pracovnikovi mzda nebo plat;

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 441

*DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 s.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 286

2 KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 4. roz3. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3. s. 252
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c¢) prohlubovéani kvalifikace — zaméstnavatel muze zatidit zaméstnanci Skoleni,
které vede k prohlubovani znalosti v ramci pracovniho vykonu a zaméstnanec je
povinen tyto Skoleni navstévovat, Skoleni hradi zaméstnavatel a po tuto dobu
nalezi zaméstnanci mzda nebo plat;

d) zvySovani kvalifikace — je navySeni vzdélani, které je v rdmci vykonavané
prace, dochazi ke studiu, vzdélani nebo Skoleni, ke kterému dochazi k ziskani

vyssiho stupné vzd&lani.?®

3.1 Rozvoj zaméstnancu

, Rozvoj je vyvojovy proces, ktery umoziiuje progresivné postupovat ze
soucasného stavu znalosti a schopnosti k budoucimu stavu, v némz je zapotiebi vyssi
urovneé dovednosti, znalosti a schopnosti. Bere na sebe podobu vzdélavaci aktivity, ktera
pripravuje lidi pro 5irsi, odpovédnéjsi a narocnéjsi pracovni uikoly. Nesoustieduje se na
zlepsovani pracovniho vykonu na soucasném pracovnim miste. 2l

Dvorakova spise poukazuje v definici rozvoje zaméstnanct na odstranéni rozdili
mezi stavajici a poZzadovanou kvalifikaci pracovnika na vykonavanou praci. Rozvoj je
také pfedev§im zaméfen na aktivni ziskavani dalSich dovednosti a schopnosti, soustfedi
se 1 na socialni dovednosti a osobnost ¢loveka, je zaméfen vice na pracovni kariéru
a pracovni schopnosti k vykonu prace. Mezi typické priklady patii kurzy jazykové,
kurzy asertivity, komunikace nebo kurz s po¢itatovymi programy.?

., Zakladnim cilem strategického rozvoje lidskych zdroju je zvysit schopnost
lidskych zdroju v souladu s presvédcenim, Ze lidsky kapitdl organizace je hlavnim
zdrojem konkurencni vyhody. Tvka se tedy zabezpecovani toho, aby organizace méla

pro uspokojovani svych soucasnych a budoucich potieb k dispozici spravnou kvalitu

26 Zakon &. 262/2006 Sb., zakoniku prace, ve znéni pozdéjsich prepisti. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006. § 227 - 231

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 469 - 470

 DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 .
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 287
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lidi. Toho se dosahuje vytvarenim promysleného a komplexniho ramce pro rozvijeni
lidi.
Tento proces popisuje graficky nasledujici obrazek.

Obrazek 1: Slozky rozvoje lidskych zdroju

I Rozvoj lidskych zdroji
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3.2 Vzdélavani zaméstnanca

., Vzdeélavani je nepretrzity proces, ktery nejen zvySuje existujici schopnosti, ale

také vede k rozvijeni dovednosti, znalosti a postoju, které pripravuji lidi na budouct
Vewv s ((31

Vzdélavani také zaleZi na Case i prostoru — na socialnim prostiedi, na kulturnich

zvyklostech obyvatelstva dané zemé, zavisi na druhu prace, na technologii, ktera je

2 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 443

* Tamtéz, s. 444

¥ Tamtéz, s. 461
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V organizaci pouzivdna a v neposledni fad¢ také na velikosti organizace. Vzdé¢lavani
obsahuje nékolik aktivit, mezi které patii prohlubovani pracovnich schopnosti,
zvySovani  pouzitelnosti  pracovnikil, rekvalifikacni procesy, pfizpisobovani
kvalifikacnich schopnosti pracovnikii k nové technologii stylu prace v organizaci,
formovani pracovnich schopnosti a osobnosti pracovnika.*

,,Pokud jde o metody vzdelavani, rozlisujeme metody vzdélavani na pracovisti
(on the job training), které kladou duraz na ovladnuti potrebnych dovednosti a osvojeni
si zadouctho pracovniho jednani a byvaji povazovany za vhodnéjsi méné kvalifikované
ndarocnych profesi. Metody vzdélavani mimo pracovisté (out the job training) jsou
tradicné zaméreny na ziskavani a pouzivani odbornych znalosti a jsou povazovany za
vhodnéjsi pro vzdeélavani vedoucich zaméstnancii na vSech organizacnich urovnich,
specialistii a technickych profesi. «33
Metody pouZivané na pracovisti:

» Instruktdz pfi vykonu prace — nejcastéji pouzivana metoda k zauceni nového
nebo nekvalifikovaného pracovnika, slouzi k zauceni k vykonu prace.

= Coaching — je dlouhodobé&jsi proces zauCovani, vzdélavani, sdélovani
k Zadoucimu vykonu prace, ktery je zakonCen kontrolou nadfizenym nebo
Skolitelem.

= Mentoring — je to obdoba coachingu, ale jednotlivy Skoleny zaméstnanec si
vybird osobni vzor neboli mentora, ktery mu pomaha béhem celého procesu
kariéry.

= Counselling — je to jedna z nejnovéjsich metod, princip spociva v konzultaci
mezi Skolitelem a Skolenym, nadtfizenym a podiizenym.

* Asistovani — vzdélany pracovnik je pfifazen k pracovnikovi s dostatecnymi
zkuSenosti, od n¢ho se vzdélany pracovnik u¢i pracovni procesy az do té doby,
nez je schopen vSechny ukoly vykonédvat samostatné.

= Povéfeni ukolem — se posledni fazi asistovani, kdy pracovnik dostane od
vzdé¢lavatele urcity tkol, ktery musi splnit, kdyZ mu jsou poskytnuty idealni

podminky.

2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3. s. 253 - 254

¥ DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 s.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 298
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Cross training — vzdélavany pracovnik dostava v urcitych intervalech urcité
ukoly ke splnéni na rGznych pracovnich mistech.
Pracovni porady — patii mezi metody formovani pracovnich schopnosti, kdy jsou

zaméstnanci seznamovany s problémy svého pracoviste, ale i celé orgamizace.34

Metody vzdélavani mimo pracoviSté:

Ptednaska — provadi ji skolitel, ktery snadno a rychle pfedavd informace
jednotlivym zaméstnanciim, ale jednostranny vyklad nemotivuje Skolené aktivné
si zapamatovat dovednosti.

Semindf — zaméstnanci ziskdvaji dovednosti na zaklad¢ vykladu a diskuse
Skolitele, zaméstnanci jsou vice motivovani k aktivnimu osvojovani dovednosti.
Demonstrovani — zaméstnanci ziskavaji dovednosti z praktickych ukéazek
Skolitele.

Ptipadové studie — zaméstnanci hledaji podle urcitého kli¢e jednotliva feSeni
problému, feSenim si zaméstnanci rozviji své analytické a systémové mysleni.
Outdoorové aktivity — zaméstnanci se uci osvojovat své pfirozené znalosti
hlavné v piirodé pifi vykondvani rtznych sportovnich her, tyto znalosti pak
pouzivaji vbézném pracovnim procesu: komunikovani, realizovani,

ror . I 35
analyzovanl, organizovani, ...

% KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3. s. 267 - 269

% SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalisty. 1. vyd. Praha: Grada, 2012, 207 s.
Management (Grada). ISBN 978-80-247-4151-2. s. 152
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4 ZAMESTNANECKE VYHODY

Organizace nabizeji svym pracovnikim zaméstnanecké benefity nad rdmec
sjednané mzdy, protoze zvysuji jejich motivaci a loajalitu. Na trhu prace je nedostatek
kvalifikovanych pracovnika a atraktivnimi zaméstnaneckymi vyhodami Ize pracovniky
zaujmout. Zameéstnance casto vice motivuji rizné benefity nez mzda. Pravé dobie
zvoleny baliCek zaméstnaneckych benefith a systému odméinovani zameéstnancu
prispiva ke zvyseni konkurenceschopnosti organizace na trhu prace a zvyseni motivace
pracovniki. *

Na rozdil od Machacka, Armstrong uvadi, Ze zaméstnanecké vyhody nemaji
charakter motivace, protoze jednotlivé vyhody nemaji vliv na pracovni vykon. Mohou
vSak vytvaret ptiznivéjsi pozici pracovniki k organizaci a dochazi k loajalité vaci
organizaci. Mezi cile poskytovani zam&stnaneckych benefiti patii: >’

e poskytnout atraktivni a konkurenceschopny soubor celkovych odmeén, které by
umoznily jak ziskat, tak i udrzet vysoce kvalitni pracovniky,

e uspokojovat osobni potreby pracovnikii;

e posilovat oddanost a védomi zavazku pracovnikii viici organizaci;

e poskytovat nékterym lidem danové zvyhodnény zpiisob odmény. *

Dvotékova pifednasi, ze zameéstnanecké vyhody byvaji poskytovany vSem
zaméstnancim bez navaznosti na vykon zaméstnance. Ale na druhou stranu se obcas
ptihlizi k funkci, kterou zaméstnanec vykonava, jak dlouho je v organizaci zaméstnan
a jaké ma zasluhy. Zaméstnaneckych vyhod existuje nckolik desitek, zalezi vSak na
socidlnim a kulturnim prostiedi, kde se organizace nachazi.*®

., Zamestnanecké vyhody lze Cclenit riiznym zpusobem. Ve vyspélych zemich
Evropy se ¢leni do 3 skupin:

e VWhody socidlni povahy - diichody, Zivotni pojisténi, pujcky a ruceni za piijcky,

jesle a materské skolky.

% MACHACEK, 1. Zaméstnanecké benefity: praktickd pomiicka jejich dariového Feseni. Vlyd. 1. V Praze:
C.H. Beck, 2010, xiii, 146 s. C.H. Beck pro praxi. ISBN 978-80-7400-301-1.s. 1

¥ ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii: nejnovéjsi trendy a postupy: 10. vyddni. 1. vyd. Praha:
Grada, 2007, 789 s. ISBN 978-80-247-1407-3. s. 595

% KOUBEK, J. Rizent lidskych zdrojii: zaklady moderni personalistiky. 4. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2009, 399 s. ISBN 978-80-7261-168-3. s. 319
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o Whody majici vztah kpraci — stravovani, vyhodnéjsi prodej produktii
organizace pracovnikiim, vzdélavani hrazené organizaci.

o Whody spojené s postavenim organizace — prestizni automobily pro vedouci
pracovniky, placeni telefonu v byte, narok na odév a jiné naklady reprezentace

organizace, bezplamé bydleni.“*°

4.1 Zaméstnanecké vyhody penéZni povahy

Tento typ benefitii nabizi rizné vyhody poukézkami, Seky nebo vécmi, které
pracovnikovi usetii penize.
Piispévek na stravovani

Problematice stravovani se vénuje i zdkon ¢. 262/2006 Sb., zdkoniku prace, ve
znéni pozd¢jsich prepist, v §236, kdy zaméstnavatel je povinen umoZznit zaméstnanci
stravovani. V kolektivni smlouvé a wvnitinich piedpisech pak Ize stanovit dalsi
podminky a vysi finanéniho piispévku.

Zaméstnavatel vétSinou poskytuje zavodni stravovéani, kdy zaméstnanec
v mnoha piipadech doplaci rozdil mezi naklady na stavu a prispévkem od
zaméstnavatele. Nebo zabezpegi stravovani pomoci poukézek.*
Piispévek na sport a zdravi

Zaméstnavatelé se v posledni dobé zacali starat o zdravi svych zaméstnanct.
Proplaceni nemocenské a placeni zastupu nese velké ndklady. Proto zaméstnavatelé
prispivaji naptiklad na vitaminy, ozdravné pobyty, vakciny proti chfipce, ale i na rizné
sportovni vyziti, které udrzuji pracovniky v kondici. Zaméstnavatelé také hledaji feSeni

pro pracovniky, ktefi jsou ve stresu. Zajit'uji firemni psychology a dal3i terapie.*!

% KOUBEK, J. ABC praktické personalistiky. Praha: Linde, 2000, 400 s. ABC, 2. ISBN 80-861-3125-4.
s. 392
Y DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 s.
Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 368

L Zaravomni benefity - podpora zdravi zaméstnancii [online]. 2011 [cit. 2014-12-27]. Dostupné z:
http://www.ipodnikatel.cz/Pece-0-zamestnance/zdravotni-benefity-podpora-zdravi-zamestnancu.htmi
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Prispévky na kulturu a rekreaci

Zaméstnavatel pfispiva na kulturni vyziti zaméstnancii. Bud’ poskytuje zlevnéné
vstupenky na urCité akce, nebo pofada zajezdy zaméstnanci na kulturni vystoupeni.
Zamgéstnavatelé také casto piispivaji na dovolenou nebo poskytuji ubytovéni ve
vlastnich ubytovacich kapacitach nebo partnerskych rekreacnich zatizenich. Soucasti
jsou také rizné firemni vecirky nebo plesy za tucasti rodinnych piislusnikti nebo
byvalych zaméstnanct.
Prispévek na ubytovani a dopravu

V soucCasnosti se ubytovani poskytuje pouze urcitym zaméstnancim a to
predevsim tehdy, zdali je dalezité mit pravé urcitého pracovnika na blizku. Bud’ je
vyplacen piispévek na bydleni, nebo je poskytovano ubytovani s piispévkem
v podnikovych nebo partnerskych ubytovacich jednotkéch. Pouze v urcitych ptipadech
je zajistovana doprava zaméstnancl na pracovisté. Napiiklad do primyslovych zén na
kraji mésta a to autobusy.*?
Zaméstnanecké akcie

Urcité firmy daruji nebo dovoluji svym zaméstnanciim zakoupit zaméstnanecké
akcie firmy. Dochazi k uvazani zaméstnance ve firm¢. Zaméstnanec poté nesmi po dobu
5 let sve akcie prodat.43
Penzijni pripojiSténi

Na pfispévek na penzijni pfipojisténi od zaméstnavatele ma narok zaméstnanec,
ktery ma uzaviené penzijni pfipojiSténi se statnim ptispévkem. Vysi, kterou pridava
zam¢stnavatel, byva urcena od délky zaméstnani, od vySe platu. Jsou pfispivana urcitd
procenta zplatu anebo je vyplacena fixni Céastka pro vSechny zaméstnance
rovnomérmég.**
Prodej vyrobki a sluZeb

Jedna se o zvyhodnény prodej za nizsi cenu vyrobki nebo sluzeb, které firma
vyrabi a nabizi. Zaméstnavatel tyto sluzby a vyrobky za zvyhodnéné ceny poskytuje ke

spotieb€ pouze svym zaméstnanclim nebo i rodinnym ptislusniktim.

2 DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 s.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 368

# Zaméstnaneckd akcie [onling]. 2014 [cit. 2014-12-27]. Dostupné z:
http://slovnik.finance.cz/zamestnanecka-akcie/

“DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 s.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 368
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Zvyhodnéné pijcky
Zaméstnavatel miize pujcit penize na kratkodobé akce jako je naptiklad nahla
zivotni situace nebo na delsi dobu jako je nakup nemovitosti, splaceni ptfispévku do

druzstva a dalsi. ®°

Zamgéstnavatelé nabizeji dal$i zaméstnanecké vyhody penézni povahy jako je
pouzivani automobilu ¢i mobilniho telefonu i pro soukromé ucely, dary k Zivotnim

a pracovnim vyrocim, zfizovani firemnich skolek a mnohé dalsi.

4.2 Zaméstnanecké vyhody nepenézni povahy

Pro wurCit¢é zaméstnance mohou pravé benefity nepenézni povahy byt
atraktivnéj$i nez penézni povahy. Tyto benefity se casto nedaji vyjadiit penézni
hodnotou.

Nadstandardni dovolena

Kolik dni dovolené navic zaméstnavatel nabizi, neni omezeno. Zakonik prace
stanovuje pouze minimum a to 4 tydny. Zahrani¢ni firmy vétSinou poskytuji svym
zamé&stnanciim 5 tydnii dovolené. U dalSich firem zaleZi naptiklad na délce pracovniho
poméru nebo zasluhach pro organizaci.46
Sick days a free days

Sick days neboli dny za uzdraveni a free days neboli dny na zafizovani.
Zamé&stnavatel tyto sluzby nabizi z toho dlivodu, Ze se zaméstnanec za urcitou dobu
vyléc¢i a nemusi pak hradit del§i dobu nemocenskou. VétSinou zaméstnavatel nabizi 3 az
5 dna za kalendaini rok. Tyto dny ale nemusi byt vyuzity na nemoc, zaméstnavatel
nezkouma za co absence je. Proto tyto dny mlze zaméstnanec vyuZzit
I kosobnim ucelim nebo navstivit 1ékare specialistu. Nekrati tak pracovni dobu

zbyte¢nymi odchody a ptichody, které naruSuji pracovni proces, tak i pracovni vykon.

* DVORAKOVA, Z. Management lidskych zdrojii. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2007, xxii, 485 s.
Beckovy ekonomické ucebnice. ISBN 978-80-7179-893-4. s. 369

*® Motivovat zaméstnance miizete, i kdyz nemdte penize nazbyt [online]. 2011 [cit. 2014-12-27]. Dostupné
z: http://lwww.ipodnikatel.cz/Personalni-management/motivovat-zamestnance-muzete-i-kdyz-nemate-
penize-nazbyt.html
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Zakonik prace tento vyraz neznd, proto zalezi pouze na zaméstnavateli, jaké podminky
nastavi.*’
Pruzna pracovni doba

Rada zamé&stnancti bere pruznou pracovni dobu jako vyhody. Zaméstnavatel bud’
uréuje rozmezi prichodu na pracovisté, nebo ¢ast pracovni doby, kdy musi byt
pracovnik na pracovisti. Ostatni ¢as je volitelny a zaméstnanci ho vyuzivaji podle svych
potfeb.48
Prace z domova

Praci z domova neboli home office voli zaméstnavatelé¢ z n¢kolika davodi.
Usetii za prostory a za energie, které by museli vynalozit, pokud by zaméstnanec byl
Vv budové zaméstnavatele. Také diky novym komunika¢nim technologiim je prace
z domu jednodusii. Casto vyhovuje i samotnym zaméstnanciim, ktefi se na pracovisti
Spatné koncentruji kvali ostatnim pracovniklim, nebo si 1épe rozlozi praci do celého
dne. Prace se poté kontroluje podle odvedenych tkold. Minimaln¢ jednou tydné se

uskuteciiuje porada, kde se projednavaji provedené a nové pridélené ukoly. 4

4.3 Trendy v poskytovani zaméstnaneckych benefiti v CR

,Aby mély zameéstnanecké benefity priznivy dopad na motivaci pracovnikii,
jejich spokojenost a stabilizaci, méla by se organizace zajimat, které zaméstnanci
preferuji. ProtoZe v preferencich, existuji rozdily, zacaly nékteré podniky nabizet
volitelny systém zaméstnaneckych vyhod nebo jejich blokii tzv. cafeteria systéem. Zde ma
zaméstnanec moznosti vybéru takovych zaméstnaneckych vyhod, které jsou pro ného
nejzajimavejsi. 50
Systémem cafeteria se v Ceské republice zabyva desitka firem. Ve svém

portfoliu maji stovky sluzeb od kultury ptes sport, rekreaci, nakupu rizného zbozi az po

* PRAVNI KANCELAR JASANSKA & CO. Marodite? Kdy si miizete vzit ,, sick days “ [online]. 2014
[cit. 2014-12-27]. Dostupné z: http://www.jobs.cz/poradna/marodite-kdy-si-muzete-vzit-sick-days/

* Motivovat zaméstnance miizete, i kdyz nemdte penize nazbyt [online]. 2011 [cit. 2014-12-27]. Dostupné
z: http://lwww.ipodnikatel.cz/Personalni-management/motivovat-zamestnance-muzete-i-kdyz-nemate-
penize-nazbyt.html

* Tamtéz.

50 CEJTHAMR, V. a DEDINA, J. Management a organizacni chovani. 2., aktualiz. a rozs. vyd. Praha:
Grada Publishing, 2010, 344 s. ISBN 978-80-247-3348-7. S. 238
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vzdelavani ¢i bydleni. Tyto firmy nabizeji tento systém benefitli pomoci poukazek nebo
Vv elektronické podobé pomoci online systému. Personalisti maji piehled, jaké sluzby si
zam¢estnanec vybira a jak je Cerpa. Odbeératelska firma hradi pouze za sluzby, které
jejich zaméstnanec opravdu vycerpal. Zaméstnanci mohou vybirat jednotlivé vyhody
dle svého zajmu. Maji k dispozici Sirokou skalu sortimentu, omezuje je pouze kredit,
ktery mohou vycerpat. Kazda sluzba ma hodnotu urcitého poctu bodii a zaméstnanec
Cerpa z pridélenych kreditd. Vysi kreditu a jeji platnost si uruje sim zaméstnavatel.
Troufam si fici, ze pro zaméstnance ma tento systém pouze vyhody. Pro zaméstnavatele
je jedna z nevyhod pocatecni potizovaci naklady.

., S ohledem na stale vristajici naroky kladené na zaméstnance dochdzi k posunu
vaimani rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem. Nékteré spolecnosti tento
soulad vyjadruji programy riiznorodosti a spolecenské odpovednosti (CSR) a néekteré
tyto programy vytvdri jako zpisob podpory spolecnosti. ... \ poslednich letech je
zajimavé i sledovat oblibu a podporu v zakladani firemnich skolek. S ohledem na pocet
deti, které jsou kazdym rokem odmitany verejnymi skolkami, je firemni Skolka snem
vétsiny rodicii. “*

Radek Spicar, pro ¢lanek Zdeiika Bubdka, zmitiuje, Ze mobilni telefony se
zaCinaji stavat samoziejmosti pii vykonu prace z divodu ruseni pevnych linek. Proto
1 tato sluZzba mizi z benefitd. DalSi benefit, ktery v minulosti byval samoziejmosti pro
sttedni a top management, bylo sluzebni auto. To je nyni poskytovano vétSinou tém,
kteti ho ke svému vykonu prace opravdu potiebuji. Naprostym hitem se stavaji sick
days, které¢ nabizi téméf tietina firem. 2

Podle vyzkumu ING Pojistovny a Svazu pramyslu a dopravy Ceské republiky,
ktery se konal pomoci elektronického dotazniku v pribéhu mésice ¢ervence 2014, jsou
potvrzeny predeslé vyroky o probihajicich trendech v poskytovani zaméstnaneckych
benefiti. Samoziejmosti se stava poskytnuti mobilniho telefonu a vzdélavani, které
poskytuje vice nez 80% ze 171 firem sidlicich v Ceské republice, které se vyzkumu
zucastnily. Za posledni pétiletou dekddu vzrostla podpora ve vzdélani a jednorazové

odmény. Naopak nejvice klesl zdjem o stravenky. V oblibé jsou poskytovani sick days,

L PROKESOVA, S.. Sdrka Drbovd, Deloitte: Hitem v oblasti zaméstnaneckych benefitii je zakladdni
firemnich Skolek [online]. 2012 [cit. 2014-12-27]. Dostupné z: http://cfoworld.cz/trendy/sarka-drbova-
deloitte-hitem-v-oblasti-zamestnaneckych-benefitu-je-zakladani-firemnich-skolek-1561

2 BUBAK, Z. Jaké zaméstnanecké benefity jsou v kurzu? Jde Vs zaméstnavatel s dobou? [online]. 2013
[cit. 2014-12-27]. Dostupné z: http://www.finparada.cz/1553-Jake-benefity-jsou-v-kurzu.aspx
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které v budoucnu cekd veEtsi rozvoj. VSechny tyto benefity a vyvoj dalSich

zaméstnaneckych vyhod zobrazuje nasledujici tabulka.>

Tabulka 1: Zaméstnanecké benefity — vyvoj 2010 az 2014

Procento poskytujicich firem

Zaméstnanecké benefity
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Mobilni telefon 80%  84% | 75% 87 % | 89 %
Vzdélavani 70% | 78% 82% | 85% | 81 %
Lékarské prohlidky - - - 75% 78 %
Pitny rezim 71%  79% | 71% 82% | 75%
Stravenky 75% 68% | 81% 82% |74 %
Sluzebni automobil 75% 80% | 75% 76% | 74 %
Vécné dary/jednordzové odmeény 57% 64% 64% | 71% 71%
Ptispévek na penzijni pfipojisténi 60% | 71% | 74% 68 % 68 %
Prispévek na zivotni pojisténi 39% | 54% 43% | 53% 49 %
Sport 33% | 32% 39% [ 40% 42 %
13. plat 32% 37% 37% 39% 39%
Zdravi (vitaminy, rehabilitace atd.) 24% | 31% [35% 36% 39%
Kultura 29% | 28% 33% [ 41% 35%
Zaméstnanecké ptjcky 31% | 32% 36% | 38% | 34 %
Ockovani proti chiipce 24% | 28% 25% [35% 27 %
Ptispévek na dovolenou 20% | 24% 28% | 32% | 27 %
Dny volna tzv. sick day - - - 130%  25%
Flexi — poukazky 14% 13% [ 12% | 24% | 26 %

Ptispévek na cestovani do zaméstnani | 14% | 20% | 15% 22% | 20 %

Zdroj™*

4.4 Poskytovani zaméstnaneckych benefitii v zahranici

V Japonsku pro ziskani vysokych odmén a zaméstnaneckych vyhod je
nejdulezitéjsi délka pracovniho poméru a vek pracovnika, proto 1 vétSina Japonca
pracuji v jedné firmé cely svlij zivot. Japoncim lze 1 zavidét pétimesicni plat v tzv.

17. platu. Casté jsou piispévky na dopravu, bydleni nebo piispévek na svatbu, narozeni

% SVAZ PRUMYSLU A DOPRAVY CR. Mezi benefity v CR dominuje vzdélavani [online]. 2014
[cit. 2014-12-28]. Dostupné z: http://www.spcr.cz/tiskove-zpravy/mezi-benefity-v-cr-dominuje-
vzdelavani

> Tamtéz.
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potomka ¢i umrti pfibuzného. V americkych firmach dosly az ke zvlaStnostem mezi
benefity a to poskytnuti duchovni pomoci od knéze ptimo na pracovisti zaméstnance.
V zahrani¢i se muzeme setkat naptiklad s odpocinkovymi mistnostmi, kde jsou
umisténé rizné hry, knihovna nebo i moznost relaxanich maséazi. Je dokazano, ze
pracovnik se miiZe po relaxaci vice na svou préci soustfedit a vykonavat ji kvalitn&ji.>®

., Spojené staty a nékteré dalsi vyspélejsi zemé jsou v benefitech mnohem dale.
Poskytuji  napriklad  specialni  sluzby, které jejich zaméstnanciim pomohou
v pravidelnych mimopracovnich povinnostech, napriklad v uklidu domu, nebo poseceni
travniku. Nabidka benefitii je tak Siroka, ze jde casto o hlavni zpiisob, jakym se firmy
pretahuji o odborniky a cenéné zaméstnance. Beznym benefitem je napriklad hrazeni
zdravotniho pojisténi, které az donedavna v USA nebylo viibec samoziejmosti. I dnes
Jjde o prestizni benefit, ktery se casto vztahuje na celou rodinu zaméstnance. «o6

Pokud porovname poskytovani zaméstnaneckych vyhod v Evropé a Spojenych
statech americkych, tak jsou v Evropé benefity mnohem konzervativnéjsi. Zatim co
v Ceské republice benefity pracovniky motivuji k vy$§imu vykonu, tak v nékterych
evropskych zemich a USA se snaZi poskytovanim benefitll jiz vySkolené pracovniky

. . g1 5T
a odborniky ve své firmé udrzet.”

5 Benefity u ndas a v zahranici [online]. 2005 [cit. 2014-12-30]. Dostupné z:
http://www.hrnews.cz/lidske-zdroje/hodnoceni-a-odmenovani-id-148686/benefity-u-nas-a-v-zahranici-id-
242562

 DOCKAL, J. Populdrni a zajimavé zaméstnanecké benefity v CR i zahranici [online]. 2012 [cit. 2014-
12-30]. Dostupné z: http://flek.cz/clanky/dalsi-tipy-a-informace/zamestnanecke-vyhody

" MALETINSKA, J. Zaméstnanecké benefity [online]. 2008 [cit. 2014-12-30]. Dostupné z:
http://www.m-journal.cz/cs/praxe/pripadove-studie/zamestnanecke-benefity  s354x402.html
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EMPIRICKA CAST

5 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

V této kapitole bude rozebrana historie a soucasnost Lécebnych 1dzni Bohdane¢

a.s., predmét podnikani, struktura klientely a cile spole¢nosti.

5.1 Historie spole¢nosti

Lazn¢ v Bohdanc¢i se traduji jiz od roku 1897, které byly zalozeny
bohdaneéskym rodakem Janem Veselym. Zakladatel se nechal inspirovat prazskym
lékatem, ktery tvrdil, Ze raSelina ma lé¢ivé Gcinky, proto zaslal vzorek raseliny na
rozbor do Vidné. Vysledek byl pozitivni a tak byly zaloZeny bohdanecské lazné
Vv tehdejsi budové lihovaru s hlavni procedurou slatinnymi koupelemi. Po finan¢nich
problémech zakladatele se vroce 1911 stdva majitelem obec Bohdanec. Otevird se
slavny pavilon Gocér od architekta Josefa Gocara a nastava rozkvét lazni. Od roku 1922
se 1azné stavaji majetkem statu a poklada se stavebni kamen nového pavilonu Jubilejni.

Béhem 2. svétové valky obsadili 1azné némecti vojaci a zacali zde rehabilitovat
své zranéné vojenstvo. Po ukonceni valky se opét zacCinaji postupné obnovovat lazeniské
pobyty a procedury. Cely areal prochdzi castenymi rekonstrukcemi po devastaci
lécenymi vojaky. Lazné se stdvaji opét majetkem stitu a jsou pojmenovany
Ceskoslovenské 1azné Bohdane¢. Do roku 1989 doslo k navySovani kapacity lizek
a také k rozsSifovani procedur. Byla pfistavéna druha ¢ast pavilonu Jubilejni, rozsiten
pavilon Vesely a postaven pavilon Bily. Od roku 1913 se kapacita lizek 14zni zvysila

Z 56 na 422 lazek.
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Obrazek 2: Fotografie arealu lazni z pocatku 20. stoleti

Zdroj®

Vroce 1992 jsou statni lazné privatizovany a 1. zafi 1992 vznikd akciova
spolecnost Lécebné lazn¢ Bohdane¢ (LLB). Od té doby dochazi postupné
k rekonstrukci arealu a zvySovani kvality sluzeb. Roku 1995 se otevirda novy
balneoprovoz a v roce 1999 dochazi ke kompletni rekonstrukci pavilonu Vesely. Tim se
navysuje celkova kapacita lzek na 510. Béhem roku 2013 dochazi k uzavieni pavilonu
Gocar z divodi nevyhovujicich podminek a na pielomu roku 2013 a 2014 ptichazi na
fadu oprava pokoji se slavnostnim znovuotevienim. Dochazi také ke kompletni

rekonstrukci pavilonu Bily, ktery se na jafe roku 2015 otevira jako Alzheimer centrum.

5.3 Soucasnost spolecnosti

Od jara roku 2014 lazensky komplex disponuje celkem s420 luzky
Vv jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich. Po zmén¢ indikacniho seznamu v roce
2012 se od konce roku 2013 1azné vzpamatovavaji z krize a dochazi béhem roku 2014
K téméf 98% obsazenosti béhem celého roku. Od 1. 1. 2015 dochazi opét ke zméné
indika¢niho seznamu, ktery ldznim opét napomahd a prodluzuje pobyt klienti
u urcitych indikaci z 21 na 28 dni.

Dochazi také k rekonstrukci kavarny na moderni provoz s kvalitnim servisem

a vprubéhu jara 2015 je znovuoteviena lazeniska restaurace. Klienti se mohou

% Fotoarchiv LLB a.s.
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V buducnosti té$it na otevieni nového lazenského pavilonu v lokalit¢é klidného

lazenského parku.

Obrazek 3: Areal LLB

5.4 Profil spole¢nosti

LLB patfi mezi vyznamné lazenské komplexy. Klientim poskytuji 1é¢bu
pohybového apardtu s orientaci na zanétliva revmatologickd onemocnéni, artrozu,
vertebrogenni syndromy, Bechtérevovu nemoc. Vynikajicich vysledkli dosahuje v ¢asné
rehabilitaci, kdy se kvalitni a odbornou péci dafi rychleji vracet klienty po operaci
pohybového aparatu do bézného zivota. LLB jsou vyhledavanym mistem nejen k 1é¢bé,
ale také k zajisténi prevence, relaxaci a odpocinku. K tomu jsou také ptizplisobeny
pobytové balicky a Siroka Skala nabizenych sluzeb, proto rozsah klientely je Siroky. Od
urazi mladych, po nemoci vrozené, vikendové relaxacni pobyty az po rehabilitaci
endoprotézy kloubd.

Lazné se mohou chlubit dvéma pfirodnimi 1é¢ivymi zdroji. Velmi vyznamny
zdroj s vice nez sta letou tradici je slatina. Jako jediné lazn€ v republice aplikuji slatinu
prostiednictvim luxusnich zabalovych van. Slatina slouzi k1écbé kloubli a kosti.
Druhym pftirodnim zdrojem je mineralni voda — ryzi alkalicka kyselka z vrtu Panenka.

Mineralni voda se pouziva pii vodolécbeé ve vanach a k rehabilitaci v bazénu.

% Fotoarchiv LLB a.s.
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LLB provozuji dalsi sluzby jako jsou restauracni zafizeni — Léazeniska kavarna
a Lazenské lahidky, prodej 1écebné kosmetiky, kulturni programy, sportovni aktivity ¢i
kongresovou turistiku nebo prodej upominkovych pfedméti a mnohé dalsi.

., Dlouholeta tradice lazni, vynikajici specialisté, okolni priroda a Siroka nabidka
kulturnich a zdabavnych programii jisté prispéje nejen ke zlepSeni Vaseho zdravi, ale

“®0 70 jsou hesla, na které klienty firma laka.

takeé k relaxaci a odpocinku.
LLB maji 1 nékolik dlouhodobych cili. Jednim znich je rostouci trend
poskytovani sluzeb vysoké kvality. PfedevSim na kvalité stoji cely provoz Lécebnych

lazni. Dulezita je také spokojenost klienti a jejich pfani se stavaji realitou.

60 Katalog pobytii. Lazné Bohdane¢: Lééebné 14zné Bohdanet a.s., 2015, 32 s., [cit. 2015-1-10]. s. 3
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6 PERSONALNI POLITIKA SPOLECNOSTI

Tato kapitola se zabyva organizacni strukturou a personalnim obsazenim
spolecnosti. Analyzovany budou také dokumenty, interni pfedpisy, které se vztahuji
k personalni politice firmy a to piedevsim k pé¢i o zaméstnance. Dusledna analyza je
dalezita piedevSim k porovnani vysledkli z dotaznikového Setieni se zaméstnanci

spolecnosti a skute¢nymi nastavenymi parametry.

6.1 Organiza¢ni struktura spolecnosti

Na vrcholu organizaéni struktury spolecnosti je spravni rada sloZend tiemi Cleny.
Spravni feditel je zaroven ptedseda spravni rady, ktery ma na starosti obchodni
a ucetni vedeni spoleCnosti. Povéteny fizenim a provozem spolecnosti je vykonny
feditel, ktery pfimo fidi kancelat vykonného feditele. Spolecnost se Cleni na tseky
fizené prisluSnymi tediteli Gsekli: sek lécebné péce, financni usek, obchodni usek,
persondlni Gsek a provozni Usek. Zakladni organiza¢ni schéma, které je platné k 18. 12.
2014, je zobrazeno v piiloze A.%*

Kancelar vykonného Feditele

Tento usek tidi vedouci kancelafe vykonného feditele, kterd ma svou asistentku.
Do tohoto usekil také patfi pravnik. Vedouci tohoto tuseku je pfimo podfizena
vykonnému fediteli spolecnosti. Celkem tento tisek ma 3 pracovniky.

Usek lé¢ebné péce

Vedoucim tohoto useku je feditelka tiseku 1é¢ebné péce neboli priméika. Tento
usek se déli na dalsi 3 oddéleni.

Oddéleni 1écebné péce vede i feditelka pro 1écebnou péci. Ta tidi vSechny 1ékare
véetné lékafe na odd€leni Totalnich endoprotéz (TEP). Napomocna je hlavni sestra,
ktera vede vsechny sestry jak na oddéleni TEP, tak setry na ambulanci, elektrolécbé
a laboranty. Oddéleni lazenské péce ma na starosti vedouci lazenské péce a fidi
balneoprovoz, sanitafe a lazeiiské pracovniky na jednotlivych procedurach. Deleguje

koordinatora Wellness centra, ktery je povéfen fidit pracovniky Wellness centra a to

® Organizacni Fad. Lazng Bohdaneé: Lé¢ebné lazné Bohdane¢ a.s., 2014, 17 s., [cit. 2015-1-10]. s. 3-4

36



recepCni Wellness, pracovniky a prodavacky Wellness. Oddéleni rehabilitace ma svého
vedouciho, ktery ma na starosti celkem 20 fyzioterapeuti.
Finan¢ni usek

V Cele tohoto useku je financ¢ni feditel, ktery piimo fidi controllera a hlavni
ucetni. Hlavni ucetni pak deleguje ukoly na finan¢ni Gétarnu, kde pracuji 3 ucetni, které
se vénuji dalsim oblastem ucetnictvi. V tomto useku pracuje dohromady 6 zaméstnanch.
Obchodni asek
Obchodni feditelka vede obchodni oddéleni a rezervacni kancelat. Na obchodnim
oddéleni pracuje celkem 5 pracovnikii — produktovy specialista, dva specialisté
marketingu, specialista pro rozvoj obchodu a specialista pro kulturni programy.
V rezervacni kancelafi pracuje 5 zaméstnankyn na pozici referentka Rezervaéni
a ubytovaci kancelafe (RUK) a jedna pracovnice na pozici fakturantka pro RUK.
Personalni usek
S personalni feditelkou tvoii mzdova ucetni a personalista cely personalni tsek.
Provozni tsek

Tento usek fidi provozni feditel, kterému jsou piimo podfizeni specialista
technického provozu a asistentka provozniho useku. Toto oddéleni se dé€li na stravovaci
provoz, ubytovaci provoz, technicky provoz a idrzbu, informacni technologie.

V cCele stravovaciho tseku stoji vedouci, ktery pfimo tidi referentku, skladnice,
prodavacky v lahtidkéach, nutriéni terapeutky, vedouci servirek a $éfkuchate. Vedouci
servirek ¥idi obsluhu jidelen a kavarny s celkem 20 servirkami. Séfkuchaf vede kuchafe,
pomocné kuchate, cukrarky a zaméstnance umyvarny.

Vedouci ubytovaciho useku jsou pifimo podfizeni: vedouci recepénich
a pracovnice pradelny. Vedouci recepce je povéfeny pracovnik fidit recepcni, denni
a noc¢ni portyry. Vedouci ubytovaciho useku deleguje praci 17 pracovnikiim.

Vedouci technického provozu a udrzby vede tym 4 zahradnik®, 5 udrzbaii
a elektrikait, truhlafe, dva raselinafe a dva topice.

Tym informacénich technologii tvofi jeden zaméstnanec a to specialista

informacnich technologii a je pfimo nadfizeny provoznimu fediteli.

V LLB pracuje celkem 198 zaméstnancti na hlavni pracovni pomér (HPP),

2 pracovnici na dohodu o provedeni &innosti (DPC) a 40 pracovnikii na dohodu
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0 provedeni prace (DPP). Tento stav pracovniki je k datu ukonceni dotaznikového
Setfeni a to k 18. 12. 2014.

6.2 Soucasny stav péce o zaméstnance

Péce o zaméstnance v LLB je definovana v nékolika internich ptedpisech.
Nékteré maji platnost naptiklad vice jak 5 let — skoleni o BOZP, né€které jsou ménény
kazdy rok — organizacni tad. Urcité predpisy se tykaji pouze pracovnikii na HPP —
poskytovani zaméstnaneckych vyhod, jiné se tykaji i pracovniki na DPC a DPP.

V této cCasti prace bude analyzovéno pracovni prostiedi, jak je rozvrZzena
pracovni doba vSech zaméstnanci, jak probiha Skoleni BOZP, zdali se mohou

zaméstnanci rozvijet a vzdélavat a jaké zaméstnanecké vyhody firma nabizi.

6.2.1 Pracovni prostredi

V LLB neni vZadném piedpisu stanoveno, jaké ma byt pracovni prostiedi.
Spolecnost se tidi pouze zakladnimi pozadavky v oblasti BOZP a dalSimi nutnymi
normami. Pracovisté jednotlivych pracovnikil, jsou rozmisténa po celém aredlu lazni,
celkem v 6 budovach. Nejstarsi budova pochazi kolem roku 1700 a nejnovéjsi je z roku
1995. VSechny budovy jiz ale proSly nékolika rekonstrukcemi a tudiZz vyhovuji
hygienickym a bezpe¢nostnim limittim.

Jind pracovis$té maji technickohospodaisti pracovnici (THP) a jiné pracovisté
maji zamé&stnanci, kde se pohybuji zaroven klienti lazni. ProtoZe predev§im klient se
musi ve vSech prostorach citit pfijemné. Proto se ke vSem pracovistim nedd vyjadrit
jako k celku, ale je tfeba je probrat jednotlive.

Stravovaci provoz proSel kompletni rekonstrukci na zacatku roku 2012. Nové
byla vybavena kuchyn dle nejnovéjsich hygienickych predpist. Jidelny se pfeménily
zcela, od podlahy azZ po strop. Nejen pro klienty, ale 1 pro zaméstnance se tyto prostory

staly svétlejSimi a barevné pfijemné€jSimi. Pro zaméstnance jsou na Satnach k dispozici

toalety, sprchy a skiifky na prevlékani.
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Zameéstnanci recepce pavilonu Vesely na rekonstrukci stale cekaji. Zde maji
V zdzemi své socialni zafizeni a prostor na odpocinek, bohuzel ptfedev§im v zimnich
mésicich je chladno a privan od hlavniho vchodu. Pfes zimu se uzaviraji i dvefe do
parku, aby doslo k eliminaci studené¢ho vzduchu.

Lécebny usek patii mezi nejnovejsi a nejlépe vybavené prostory v celé
spolecnosti. V prostorach ambulance a procedur je dostatek svétla. Malba na sténach je
Vteplych a svétlych barvach. Zaméstnanci maji dostate¢ny prostor k manipulaci
s predméty, ale také pro praci s klienty. Prostory na relaxacnich a wellness procedurach
jsou doplnény vyzdobou a pfijemnou vini k navazani pfijemné atmosféry s Klienty.
Vsechny prostory k provozu 1é¢ebné a lazenské péce, jak na pavilonu Vesely, Jubilejni,
Langer a Bily, byly postupné od roku 2009 do 2014 rekonstruovany.

Tym technického useku, ktery se skladd ze zahradnikli, ma nevyhovujici stav
sklenikl k péstovani rostlin. Havarijni stav je v celé konstrukci a miize dojit ke zranéni.
Vétsinu pracovni doby viak travi v prostorach kryté kolonady nebo v parku. Udrzbaii
pracuji v dilng, kterd odpovidd bezpecnostnim pozadavkiim, ostatni pracovni ¢as je
vykonévan v aredlu lazni.

THP sidli v budové teditelstvi. Malba je v teplych svétlych barvach, doplnéna
pozitivnimi obrazy. Nevyhodou v letnich mésicich je hlu¢nd doprava ihned pod okny.
Pokud chce pracovnik vétrat, nemize nasledné¢ vyfizovat firemni telefonaty,
komunikovat se spolupracovniky nebo v klidu vykonavat svou préci, protoze hluk
Z tranzitni dopravy je vysoky.

Pokud bychom chtéli vSechna pracovisté zhodnotit celkove, jsou na vysoké ¢i
vys$§i urovni s ur€itymi vyhradami, které jdou zlepSit urCitymi opatienimi nebo
vylepSenimi. Urcité problémy, ale vyfesit nelze, protoZe je zptsobuji okolni faktory, ke

kterym spolecnost nemé dostate¢nd prava.

6.2.2 Pracovni doba

V LLB je nepfetrzity celoro¢ni provoz. Ten je pierusen pouze 14 denni provozni

prestavkou, ktera zacina tieti tyden v prosinci a konéi prvni tyden v lednu. Pracovnici
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vykonévaji svou praci v jednosménném nebo dvousménném rezimu. Jednotlivé profese

a jejich pracovni dobu zobrazuje nésledujici tabulka.

Tabulka 2: Pracovni rezim pracovnika

Pracovnik Pracovni rezim | Pracovni doba | Pracovni den
THP pruzny 8:00-14:00 PO-PA
?E%eﬂzglelfselfgi;izr I¢ka dvousménny |  6:30-18:30 PO-NE
No¢ni portyr jednosménny 18:30-6:30 PO-NE
Denni portyr jednosménny 8:00-14:30 PO-PA
})racovnik pradelny, cukrafky, jednosménny 6:00-14:30 PO-PA
aborant
Udrzbat, elektrikaf jednosménny 6:30—15:00 PO-PA
zahradnik jednosménny 6:30-15:00 PO-PA
Nutri¢ni terapeutky, skladnice,
referentka stravovani, $éfkuchar,
vedouci seljvirek, fyzioterapeut, jednosmanny 7:00—15:30 PO-PA
sestry rozpisu, ambulance a
pfijmu, lékafti, vedouci recepce,
koordinator wellness
e . . 6:00-14:30,
Servirky jidelny jednosménny 16:00-19:30 PO-NE
Kuchati jednosménny 5:30-18:30 PO-NE
Zamgéstnanec umyvarny dvousménny 6:00-14:30, PO-NE
11:00-20:30
Topié, raselinaf jednosménny 5:30-14:00 PO-PA
Obsluha bazénu jednosménny 7:00-19:00 PO-NE
Prodavacka a recepcni wellness jednosménny 8:0 —20:00 PO-NE
Prodavacka lahiidek jednosménny 6:30-17:30 PO-NE
Servirky Léazenské kavarny jednosménny 11:00-23:00 PO-NE
Masér, zamé&stnanec wellness jednosménny 9:00-21:00 PO-NE

Zdroj: vlastni

THP museji byt pfitomni na pracoviSti ve vSedni dny vzdy od 8 hodin do
14 hodin. Zbytek pracovni doby je rozvrzeni podle jejich zvazeni. Vyrovnavaci obdobi
jsou vzdy Ctyfti tydny, kdy musi byt pracovni doba srovnana na pracovni dobu 40 hodin
za tyden. Mezi THP patii pracovnici kanceldie vykonného feditele, financni usek,
obchodni usek, persondlni usek, feditelé, vedouci pracovnici a jejich administrativni
pracovnici patfici do Giseku 16&ebné péce a provozniho useku.®

Ostatnim pracovnikiim je stanovena pevna pracovni doba. Tato pracovni doba je

pfizpisobena nutnosti provozu a poskytovani neptetrzitych sluzeb pro klienty

82 Kolektivni smlouva. Lazn& Bohdane&: Léebné 14zn& Bohdaneg a.s., 2014, 8 s., [cit. 2015-1-20]. s. 4
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spoleCnosti. Zaméstnanci, ktefi ptfesahuji v pracovnim tydnu tydenni pracovni dobu
40 hodin, maji vyrovnavaci obdobi 52 tydni. Zaméstnanci, ktefi pracuji
vV dvousménném rezimu, maji stanoven rozsah tydenni pracovni doby na 38,75 hodin.

Pracovni doba je kontrolovana pomoci softwaru ANeT - Time. Pracovnici se
ptihlasuji k zahajeni pracovni doby pomoci biometrickych ¢tecek na otisk prsti nebo
pomoci bezkontaktnich karet. Stejnym zptisobem se z prace odhlasuji, nastavuji odchod
na dovolenou, sluzebni cestu ¢i navstévu lékafe. Vedouci pracovnici maji pfistup
K t¢émto zdznamim a mohou své podtizené kontrolovat.

Kazdému pracovnikovi nélezi po odpracovani 6 hodin 30 minutova prestavka.
Pokud pracovnik vykonava préaci v denni smén¢, muze ji Cerpat od 11 hodin do 13

. . . x . , ;1 63
hodin. V tento ¢as je mu umoznéno zavodni stravovani.

6.2.3 Bezpecnost a ochrana zdravi p¥i praci

Dodrzovani BOZP ve firm€ a dokumentaci maji na starosti dva pracovnici.
Vstupni a opakované Skoleni tidi personalista. Na bezpecnost prace na jednotlivych
pracovistich, prevenci a pozarni ochranu (PO) dba specialista technického provozu.

Smeérnici BOZP zpracovala firma GUARD 7, v.o.s., kterd se zabyvéa Skolenim
pracovniki v BOZP a PO. Tento dokument je piehledny a vSechny informace jsou
rozdéleny do jednotlivych kapitol: BOZP v ramci pracovniho vykonu, tkoly v prevenci
rizik, kontrolni c¢innosti, kategorizace praci, povinnosti zaméstnanci a vedoucich
zameéstnancil, osoby odpovédné za BOZP a PO, povinnosti osoby odborné zptisobilé
Vv prevenci rizik, poskytovani ochrannych pomtcek, prace t¢hotnych, hlaSeni a prevence
pracovniho trazu, Skoleni zaméstnancl,, pozadavky obsluhy, pozadavky na kontroly,
opravy a udrzbu, alkoholismus a toxikomanie. V piiloze smérnice jsou formulaie
k vyplnéni pracovniho trazu, nahlaseni na pojistovnu nebo navody K prvni pomoci,
zachazeni s chemickymi pomiickami, vypisy pracovnich odévii a ochrannych pomucek
pro jednotlivé pracovniky a mnohé dalsi.®*

Vstupni a opakované skoleni BOZP a PO je provadéno pomoci

e-learningu od stejné firmy, ktera zpracovala 1 smérnici. Tato metoda Skoleni a nasledné

% Kolektivni smlouva. Lazn& Bohdaneg: Lécebné lazng Bohdane¢ a.s., 2014, 8 s., [cit. 2015-1-20]. s. 4
% Smérnice BOZP. Pardubice: GUARD 7, v.0.s., 2013, 18 s., [cit. 2015-1-20].
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kontroly ziskanych informaci je pro spole¢nost vyhodnd ptfedevSim v Uspofe Casu
a uspoie finan¢ni za dal§iho pracovnika, ktery by provadél skoleni. Nejvyssi naklady
jsou na pocatku. Je tfeba nechat sestavit smérnici na miru a zakoupit licenci na
pouzivani e-learningu. Poté se plati pouze pausalni ¢astka za aktualizaci licence.

Skoleni vedoucich pracovnikii se opakuje 1x za 36 mésict. Pokud dochazi
k zésadnim zménam v legislative, Skoleni probéhne diive. U ostatnich zaméstnanct se
Skoleni opakuje 1x za 24 mésict. Pfi urcitych vykonavanych profesi je Skoleni
opakovano castéji. Podrobné informace jsou uvedeny ve smérnici u popisu jednotlivych
pracovnich pozic, kde jsou uvedena i rizika na pracovisti a ochranna opatfeni na snizeni
rizik.*®

Zaméstnavatel také upfesnuje poskytnuti obcerstveni v n€kolika ptipadech:

1. Presahne-li teplota na pracovisti 28°C, naméfeno od 10:00 do 12:00, po dvou
sobé¢ jdoucich sménach, poskytne zaméstnavatel zaméstnanci studeny napoj.
2. Klesne-li teplota na pracovisti pod 4°C, naméfeno od 10:00 do 12:00, po dvou
sobé& jdoucich sménéch, poskytne zaméstnavatel zaméstnanci teply népoj.66
Naptiklad pracovnice pradelny maji neustaly pfisun studenych napoji po vSechny
pracovni smény béhem celého roku.

Cely systétm BOZP a pozarni ochrany je v LLB zpracovany a funk¢ni na
profesiondlni urovni a spliiuje vSechny legislativni pozadavky a ostatni normy. Pouze
podle mého nézoru je Skoleni pomoci e-learningu nedostate¢né. Pracovnici jsou sice
proskoleni a splni test, ale jejich nasledné dovednosti jsou témét nulové a pii

vykonavani pracovniho vykonu nevyhovujici.

6.2.4 Rozvoj a vzdélavani zaméstnanci

Z diivodl nastavenych tspornych opatieni spole¢nost ze svych zdroji investuje
nejnutnéj$i minimum. Pracovnici personalniho useku se ale snazi Cerpat rizné dotace,
predevsim z fondi Evropské unie a ziskavat kurzy zdarma. V roce 2013 se podafilo
ziskat 1299 980 K¢ na odborné vzdelani 1ékait a fyzioterapeutd. Pro rok 2014 se

uskute€nilo celoroéni vzdélavani fediteli a vedoucich pracovnikil na Skoleni Lean

% Smérnice BOZP. Pardubice: GUARD 7, v.0.s., 2013, 18 s., [cit. 2015-1-20]. s. 11
% Kolektivni smlouva. Lazn& Bohdaneg: Lé&ebné laznd Bohdane¢ a.s., 2014, 8 s., [cit. 2015-1-20]. s. 7
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Management ve zdravotnictvi — tedy tsporné vedeni firmy a jednotlivych useki, bez
negativnich dopadi na zaméstnance. Na toto Skoleni byla ziskdna dotace ve vysi
849 000 K¢&. Ve stejném roce zacalo vzdélavani recepCnich a urcitych vedoucich
pracovnikii v anglickém jazyce. Cerpani ziskané dotace ve vysi 303 040 K&, bude na
tento kurz Cerpana i v prubéhu roku 2015. Kromé téchto ziskanych dotaci se i dalsi
pracovnici se zucastnili v prubéhu roku 2014 odbornych Skoleni, které zdarma potada
Ceska centrala cestovniho ruchu (CzechTourism). Castka za odborné $koleni od
CzechTourism dosahla 107 119 K¢.

Vzdélavani byli i ostatni pracovnici a to ti, kterym to upravuje legislativa ¢i
normy. Byly vykonavany revizni zkousky, povinna vzdélani 1ékaitt a pracovnikl
s piistroji. Odborné vzdélani dostaly také napiiklad Gcetni, z divodt zmén legislativy
Vv oblasti ucetnictvi a i dal$i pracovnici, u kterych bylo tieba doplnit vzdélani v oblasti
novych zakont. Pfipravovany jsou rtizna Skoleni pro servirky a ¢iSniky od dodavatelt
kavy a vin — ptriprava kavy, servis vin, zaklady kvalitni obsluhy.

Rozvoji zaméstnanci se pak vénuje i pracovni fad spole¢nosti. V ném je
uvedeno, Ze vzdélani a rozvoj je fizeno dle potfeb zaméstnavatele. On urcuje, kdy
potiebuje zameéstnanec dal§i odborné¢ vzdélani, aby mohl vykondvat svou praci
Vv dostatecné kvalifikaci. Prohlubovani kvalifikace je poZadovano za pracovni vykon
a zamé&stnanci za to nalei mzda. '

Kazdy pracovnik, ktery nastupuje na nové pracovisté nebo novy druh prace,
musi byt svym vedoucim pracovnikem proskolen a zaucen. Tato definice se objevuje

také v pracovnim tadé¢ spolecnosti a opakuje ¢ast znéni zékoniku prace.

6.2.5 Zaméstnanecké vyhody

LLB poskytuji nékolik zaméstnaneckych vyhod, jak penéznich tak
i nepenéznich. V poslednich péti letech se benefity témét nezménily, nejdou s trendy
potieb zamé&stnanct, proto jiz nejsou tolik atraktivni. VSechny zaméstnanecké vyhody
jsou pouze pro pracovniky, ktefi pracuji na HPP, pouze vyhodné zavodni stravovani je

i pro pracovniky na DPP a DPC.

% Pracovni fad. Lazn& Bohdaneé: Lécebné lazné Bohdaneg a.s., 2013, 55 s., [cit. 2015-1-30]. s. 30
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Vsechny nabizené vyhody jsou uvedeny v pracovnim tadu a nékteré jsou pak
aktualizovany vzdy v nové kolektivni smlouvé na piislusny rok. Najit spravné slozeni
soucasnych benefiti neni zrovna jednoduché. Pracovnik ma pfistup ke vSem smérnicim
a je pouze na ném, zdali chce vSechny interni dokumenty detailné prostudovat. OvSem
musi podepsat, ze s nimi byl sezndmen.

Prispévek na stravovani

Pokud zaméstnanec (pro vsechny druhy pracovnich pomért) odpracuje za sménu
minimalné tfi hodiny, ma narok na ptispévek na zdvodni stravovani (obéd) a to ve vysi
36 %, ktery hradi zaméstnavatel. Zaméstnanec si hradi ¢astku 25 K¢&. Pokud je
zaméstnanec v pracovnim procesu i v dobé veceti (17:00 — 19:00), mé& narok na
pfispévek na vecefi a to ve vysi 18,5 % a zaméstnanec si hradi castku 22 K¢.
Zameéstnanci pracujici ve stravovacim provozu, mohou si zakoupit 1 snidani a to ve vysi

J

6 K&. Zaméstnavatel neprispiva zadnou &astkou. Ve zobrazuje nasledujici tabulka.®®

Tabulka 3: Prehled piispévki na stravu

Strava Zaméstnanec | Zaméstnavatel | Celkem naklady
snidané 6 K¢ 0 K¢ 6 K¢
obéd 25 K¢ 14 K¢ 39 K¢
vecete 22 K¢ 5 K¢ 27 K¢

Zdroj: vlastni

Zamgéstnanci, ktefi maji zdravotni problémy a maji je potvrzené od zavodniho
lékate, mohou Cerpat zvlastni dietni stravu po podani Z&dosti a schvaleni vedoucim
stravovaciho provozu.

Piispévek na penzijni pripojiSténi

Kazdy zaméstnanec mize pozadat o ptispévek na penzijni pfipojisténi, do jim
zvoleného penzijniho fondu na zakladé podané Zadosti. Zamé&stnanci pak bude pridana
castka ve vysi 3 % ze zakladni mzdy, vypoctené na zakladé odpracovanych hodin
urcitého mésice, po uplynuti zkusebni doby. 69
Prodej vyrobku a sluzeb

Zaméstnavatel umoznuje zaméstnanciim piednosti prodej vyfazeného vybaveni

o , < 70
spolecnosti za zvyhodnéné ceny.

%8 Kolektivni smlouva. Lazné Bohdane&: Létebné 1azné Bohdanet a.s., 2014, 8 s., [cit. 2015-1-30]. 5. 7
69 Tamtéz, s. 8
o Tamtéz, s. 7
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Zaméstnanec si mize zakoupit uréité procedury, které spolecnost poskytuje za
zvyhodnéné ceny. Tuto vyhodu muze Cerpat zaméstnanec v HPP po ukonceni zkusebni
doby a neni-li ve vypovédni lhaté. Procedury, které zaméstnanec zakoupi, nejsou
pienosné na osobu jinou, tudiz musi je Cerpat sam. Zameéstnanec si muze za kalendaini
rok zakoupit maximaln¢ tfi procedury, kdy permanentka je pocitana za jednu proceduru.
Pted nakupem zvyhodnéné procedury, musi vyplnit formuldf s zadosti o nakup
procedury a pieda ho ke schvaleni personalni feditelce. Po schvaleni si miize procedury
zakoupit na kontaktnich mistech LLB. V piiloze je pfilozena tabulka s jednotlivymi
procedurami a jejich cenami. ™
Vano¢ni odmény

V letos$nim roce 2014 byl zaveden novy benefit ¢i odména. Kazdy zaméstnanec,
ktery je v hlavnim pracovnim pomeéru od 2. 1. 2014 obdrZel poukazky Sodexo ve vysi
2 000 K¢. Tato odména je vhodnad pro ob¢ strany. Zaméstnavatel si muze Cast této
hodnoty odecist ze zékladu dan¢ a zaméstnavatel nemusi jiz platit dan z piijmu.
Prispévek na kulturni akce

Zaméstnavatel na jednotlivé kulturni akce nepfispiva, pouze je dohodnuta
mnozstevni sleva pro zaméstnance spolecnosti s Kulturnim centrem Pardubice na urcité
kulturni akce v Pardubicich. Zaméstnanci jsou s aktudlnim ptfehledem informovani na
zaméstnaneckych nésténkach.

Kazdy rok je ke konci kalendainiho roku, ptfed provozni pfestavkou, poradan
firemni vecirek. Kulturni program a drobné obcerstveni hradi firma.

Nadstandartni dovolené

Zameéstnanci, ktefi pracuji ve spolecnosti k 2. 1. 2014 v hlavnim pracovnim
poméru na dobu neur&itou, maji narok Gerpat dalsi 2 dny dovolené navic."
Pruzna pracovni doba

Jak jsem jiz uvedl v ptedchozi kapitole, pruzna pracovni doba je urcena pro
THP, mezi které patii pracovnici kancelare vykonného feditele, finanéni isek, obchodni
usek, persondlni usek, feditelé, vedouci pracovnici a jejich administrativni pracovnici

pattici do useku l1écebné péce a provozniho tseku.

L Zvphodnéné procedury pro zaméstnance. Lazné Bohdane¢: LéGebné lazng Bohdaneg a.s., 2014, 3 s.,
[cit. 2015-1-31].s. 1
2 Kolektivni smlouva. Lazn& Bohdane&: Léebné 14zn& Bohdaneg a.s., 2014, 8 s., [cit. 2015-1-20]. 5. 5
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SluZebni telefon

Vedouci pracovnici a THP maji k dispozici sluzebni telefon. Mohou ho ale
pozivat pouze ke sluzebnim ucelim, tedy ke kontaktu s dodavateli, Kklienty
a spolupracovniky. Proto tuto sluzbu z mého pohledu nelze pocitat do zamé&stnaneckych
benefiti.

Dalsi zaméstnanecké vyhody v LLB jiz nejsou zaméstnancim poskytovany.
Pouze top management ma k dispozici sluzebni auto. Uzivateli sluzebniho auta je
navysena hruba mzda, pro vypocet socidlniho, zdravotniho pojisténi a dan¢ z piijmu,
0 cCastku 1 % z pofizovaci ceny sluzebniho auta kazdy mésic. Top management ma
i dal$i vyhody, které maji uvedeny v manazerské smlouve, ale tyto vyhody nejsou
zvefejnény ve smérnicich firmy.

V ¢ervnu  roku 2013 bylo zdavodi uaspornych opatfeni nékolik
zaméstnaneckych vyhod zruseno. Naptiiklad vyuka anglického, némeckého nebo
ruského jazyka zdarma pro vSechny zaméstnance ¢i pravidelné schlizky s finanénim

poradcem.

6.3 Formulace vyzkumného problému

Z prostudovani internich dokument tykajici se péée o zaméstnance, vyplynulo
n¢kolik problémi, které budou feSeny vramci empirického Setfeni. V ndvrzich
a doporucenich budou interpretovany feSeni téchto problémd.

Uréiti pracovnici nebudou spokojeni s pracovnim prostiedim, i kdyz je
pracovist¢ po rekonstrukci, protoze nema nckolik zdkladnich parametri. Pracovni
prostfedi neupravuje zddnd smérnice. Zaméstnanci znaji pouze svou pracovni dobu,
pokud potiebuji spolupracovat s jinymi pracovniky, obtiznéji je na pracovisti shanéji.
Zamé&stnanci nevédi, kdy a jak budou vzdélavani, protoZe neni stanoven koncept
rozvoje a vzdélavani zameéstnanci. Nektefi zaméstnanci mohou byt preskolovani.
Skoleni v oblasti BOZP je pouZivano nejmoderngj§ich technologii. Zamé&stnanecké
vyhody nekoresponduji se soucasnou dobou a nesplituji jiz potieby pracovnikil.
Zaméstnanci potfebuji i podporu sami sebe nebo ¢lenti své rodiny. Ve firmé chybi

celkovy koncept péce o zaméstnance, ktery by dbal na vyvazenost vSech problematik.
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7 KONSTRUKCE EMPIRICKEHO SETRENI

Cil vyzkumu

Cilem tohoto empirického Setfeni je ziskat odpovédi na otdzky tykajici se péce
o zaméstnance ve spoleCnosti Lécebné lazné Bohdanec¢ a.s. PiedevSim spokojenost
S pracovnim prostfedim, slozenim pracovni doby, Skolenim BOZP. Diulezité jsou
odpovédi na témata tykajici se rozvoje a vzdélavani jednotlivych zameéstnanci,
pfedev§im pocet absolvovanych Skoleni a jejich spokojenost. Znalost, hodnoceni
a dulezitost slozeni zaméstnaneckych vyhod je dalsi z cilti dotaznikového Setfeni.
Vyzkumné predpoklady

Ke zjisténi odpovédi na jednotlivé cile napomahaji i nasledujici stanovené
hypotézy.

Hypotéza ¢. 1: Predpokladame, ze mensSina respondentii je spokojena s pracovnim
prosttedim. Tzn., Ze méné nez polovina respondenti je spokojena.

Hypotéza ¢. 2: Predpokladame, Ze pro kvalifikovanou vétsinu zaméstnanct je dilezity
rozvoj a vzdélani. Tzn., ze pro vice jak 60 % respondenti je rozvoj a vzdélani dalezité.
Hypotéza ¢. 3: Pifedpokladame, Ze vétSina zamé&stnancii nezna zaméstnanecké vyhody,
které zaméstnavatel nabizi. Tzn., ze vice jak polovina respondentl neni schopna
vyjmenovat zaméstnanecké vyhody, které vyuziva.

Hypotéza ¢. 4: Predpokladame, Ze zameéstnanci hodnoti soucasné zaméstnanecké
benefity chvalitebné. Tzn., ze pramérné hodnoceni vSech respondenti je po
zaokrouhleni dva.

Hypotéza ¢. 5: Predpokladame, zZe zaméstnanci poZaduji pro vykonavani kvalitni prace
preferuje finanéni ohodnoceni nad jistotou prace.

Tyto potvrzené ¢i vyvracené hypotézy budou napomahat k porovnani stavajici
péci o zaméstnance a budou také zakladem pro vyhodnoceni empirického vyzkumu.
Metody vyzkumu

Kvantitativni Setfeni byla nejvhodnéjsi metoda, ktera mohla byt zvolena, protoze
ve firmeé s témét 200 zaméstnanci nelze ani jinak Setfeni provést. Dotaznik s otazkami
byl nejprve schvalen persondlni feditelkou spolecnosti. Poté mohl byt distribuovan mezi

pracovniky v tisténé podobé.
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Veskeré vyplnéné dotazniky byly kompletovany a po jednotlivych otazkach byly
odpovédi zaznamenavany do piipravenych tabulek v MS Office Excelu. Poté byly
jednotlivé statistické udaje pievedeny do grafii tak, aby vyhovovaly jednotné grafické
podobé. Ke kazdému grafu byl ptidan komentaf, co graf vypovida a jaké dulezité
informace lze zaradit do navrhu.

Dotaznik byl rozdélen do nékolika casti. Prvni ¢ast je zaméfena na pracovni
podminky — pracovni prostfedi, pracovni dobu a BOZP. Druhd ¢éast se zaméiuje
vzdélani a rozvoj, nasledné otdzky se tykaji zaméstnaneckych vyhod. Posledni cast
dotazniku charakterizuje respondenta — urCeni pohlavi, vé&ku, vzdélani, délky
pracovniho poméru a useku, na kterém pracuje. Dotaznik obsahuje 21 otazek. Byly
vytvoteny otdzky identifikacni uzaviené, které pomahaji k rozdé€leni respondentti do
nékolika skupin. Tyto otazky pomohly blize definovat respondenta a pfifadit k nému
odpovédi. Otazky trichotomické a polytomické, na které lze odpovidat vybérem
z kvalitativni Skaly a Kvantitativni stupnici. Vzorovy dotaznik je zafazen do prilohy,
protoze by svym rozsahem narusoval tuto ¢ast bakalarské prace.

Respondenti vyzkumu

Dotazniky byly rozdany 152 zaméstnanciim. Clenové top managementu tento
dotaznik vypliovali, protoze maji také jiné potfeby nez pracovnici na stfedni
a liniové tUrovni organizacni struktury. Dotaznik nemohl byt rozdan néckolika
zamg&stnanciim, protoze byli v nemocenské neschopnosti nebo na dovolené.

Dotaznikové Setfeni probihalo od 15. 12. do 18. 12. 2014. Respondenti
odevzdavali vyplnény dotaznik anonymné do pfipraveného boxu v zaméstnanecké
jideln€. Odevzdanych a zcela vyplnénych dotaznik bylo 92, ndvratnost tedy Cinila
60,53 %.

Z 92 respondentil je 80 Zen a 12 muzi. Nejvice je Zen v letech 35 az 45 let,
témert 29,44 %. Nejvice respondentti muzského pohlavi je ve véku do 25 let a to 5,52 %.
Pramérny vek respondentd muzi je 33, u Zen 39 let. Celkovy vékovy pramér vsech

respondentt je 36 let.
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Graf 1: Vék respondentt
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Nejvice respondentt je vyucenych — 35 a absolventu stfednich Skol s maturitou
je 32. Tato vzdélani jsou nejéastéjsi, protoze V bézném provozu je potieba vice
pracovnikll s timto vzdélanim. S vy$§im odbornym vzdélanim jsou predevSim
fyzioterapeuti a ostatni lékaisky persondl. S vysokoskolskym titulem se vyskytuji

pracovnici na vyssich pracovnich pozicich, 1ékati, ¢i specialisté v ur¢itém oboru.

Graf 2: Dosazené vzdélani
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48 respondentt, coz je vice nez polovina, pracuje ve firmé vice nez 5 let. Jedna
se predevS§im o pracovniky useku lé¢ebné péce a provozniho tuseku. 16,3 %
respondentim trva pracovni pomér od 2 do 5 let a 31,5 % respondentt je ve firmé
zamestnan0 méné nez 2 roky.

V nasledujici tabulce je porovnano, kolik zaméstnanct pracuje na jednotlivych
usecich a kolik bylo respondentd z jednotlivych tGsekl. V poméru poctu zaméstnanct
a odevzdanych dotazniki byla nejvyssi tspéSnost u THP v obchodnim, personalnim,
finan¢nim Useku a v useku kancelafe vykonného feditele. Naopak nejmensi zdjem
vyplnit dotaznik bylo mezi zaméstnanci v provoznim tuseku. Pouze 41,41 %

zaméstnanct provozniho useku odevzdalo zcela vyplnény dotaznik.

Tabulka 4: Porovnani poétu zaméstnanct a respondenti

Usek Pocdet zaméstnanci Pocet respondentii
Lécebné péce 75 32
Obchodni 12 10
Personalni 3 2
Financ¢ni 6 4
Provozni 99 41
Kancelar vykonného teditele 3 3

Zdroj: vlastni

Interpretace vysledki vyzkumu

V grafické podobé jsou interpretovany ty vysledky, u kterych je vhodna tato
uprava a napomdha k vyhodnoceni odpovédi na otazky v dotaznikovém Setieni.
Zbyvajici otdzky jsou zhodnoceny ve slovnim vyjadieni ¢i vhodné upravenych
tabulkach.

Na prvni otazku tykajici se spokojenosti zaméstnancti S pracovnim prostredim,
odpovédélo 34 respondentll, Ze je spokojeno. 41 respondentl je spiSe spokojeno, ale
maji mensi vyhrady. Témér 19 % respondentii ma k pracovnimu prostiedi vétsi namitky
nebo je nespokojeno. Spokojeni jsou predevsim THP a néktefi pracovnici tseku 1é¢ebné
péce. Vyhrady pak maji zaméstnanci provozniho useku a to v nedostatku denniho
svétla. Nékteti pracovnici useku 1é¢ebné péce nejsou spokojeni s cast&jsimi poruchami
dodavky vody a vysokou teplotou na pracovistich v letnich mésicich. Vykytovaly se
1 pfipominky k nedostate¢nému uklidu socidlniho zafizeni pro zaméstnance a uklidu

pracoviste.
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Graf 3: Spokojenost s pracovnim prosttedim
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Odpovédi na otazku tykajici se stresu pii vykonu prace, byly témét jednoznacné.
Vice nez polovina respondentl, ptesné¢ 51 % je stfidavé ve stresu pii vykonu prace.
Dokonce 2 respondenti se boji chodit do prace a 16 respondentli je pomérné Casto ve
stresu. Naopak 7,61 % dotazovanych rado chodi do prace a podporuje je dalSich 21,74
%, ktefi spise ve stresu nejsou. Z vysledkll nelze presné urcit, jaci pracovnici jsou vice
ve stresu a ktefi méné. Jak ve v€kovych skupinéch, tak v délce pracovniho poméru nebo
Vv druhu pracovisté, odpovidali vSichni respondenti rizné. Da se ale fici Ze téméf 75 %
respondentti se pti vykonu prace setkava pravidelné se stresem.

Graf 4: Stres pii vykonu prace
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Dulezitou otazkou je i vztah s nadfizenymi. VétSina a to 70,65 % respondentii
hodnoti vztah pouze jako pracovni, neutrdlni. 27,17 % respondentl jsou se svym
nadfizenym pratelé a 2 respondenti maji s nadfizenym Spatny vztah. Nejlepsi vztahy
jsou v tseku lé¢ebné péce a to u zaméstnanci s vékem 35 let a vice. Vyborné, hodnoti
respondenti své vedouci v provoznim useku, ktefi pracuji ve firm¢ vice nez 5 let.
Zvysledku lze shrnout, ze dobré pracovni vztahy vladnou na niz8§ich pozicich
s nadfizenymi na liniové urovni.

Rozlozeni pracovni doby také patii mezi pracovni podminky a vétSing
respondentti, 61, stavajici rozlozeni pracovni doby vyhovuje. 26 respondentim spise
pracovni doba vyhovuje a jednomu respondentovi pracovni doba na jeho pracovisti
vadi. VSem pracovnikiim, ktefi maji pruZznou pracovni dobu, rozloZeni vyhovuje.
Respondenti jsou spokojeni ale i s dvousménnym rezimem ¢i stiidanim po kratkém
a dlouhém tydnu. Mezi necelych 6 % respondentl, kterym rozlozeni pracovni doby
nevyhovuje nebo spise nevyhovuje, patii predevsim pracovnici, ktefi pracuji ve firmé
necelé 2 roky nebo jsou vice jak 5 let ve firmé zaméstnani. Jedna se o pracovniky tseku

lécebné péce a provozniho useku.

Graf 5: Spokojenost s rozlozenim pracovni doby
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V otazce tykajici se spokojenosti vstupniho a opakovaného $koleni BOZP
odpovidali respondenti pozitivne. Témer 61 % ptijde Skoleni dostateéné a 30 % spise

také. 4 respondentiim ptijde Skoleni nedostatecné a to ptredevsim z divodii pouzivani
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e-learningu. Také 5 respondenti se spiSe priklani k moznosti, Ze je Skoleni
nedostate¢né. Nejsou spokojeni predevSim pracovnici, kteti maji vysokoskolské
vzdélani a jsou ve firmé méné nez 2 roky. Naopak spokojeni jsou ptedevsim pracovnici

ve véku mezi 35 a 55 lety, kteti pracuji ve firmé€ vice nez 5 let.

Tabulka 5: Spokojenost se $kolenim BOZP

Odpovéd’ Pocet respondenti
Ano 56
Spise ano 27
Spise ne 5
Ne 4

Zdroj: vlastni

V nasledujicich péti otazkdch se dotaznik vénuje vzdélani a rozvoji
zaméstnancl. Prvni otazka v této oblasti se zabyva spokojenosti vzdélani a rozvoje na
respondentové pracovni pozici. 32 respondentt je v této oblasti spokojeno a 33 jich je
spise spokojeno. Naopak 6 respondentii je nespokojeno, protoze v roce 2014 nebyli na
zadném Skoleni ¢i vzdélavacim kurzu. 21 respondentii pak s negativni odpovéedi spise
souhlasi, protoze 85 % respondentd, ktefi odpoveédéli spise nespokojen/a také nebyli na

zadném odborném Skoleni.

Graf 6: Spokojenost se vzdélanim a rozvojem
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Je pro Vas rozvoj a vzdélavani dualezité? Na tuto otazku odpovédélo

71 dotazovanych, Ze ano. DalSich 15 spiSe ano. Tedy pro 93 % respondentii je vzdélani
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a rozvoj dulezité, z nichz 65 % je se souCasnym vzdélavanim ve firmé spokojeno.
Nejvetsi  zdjem se vzdélavat, maji respondenti ve véku do 35 let. Pro
6 respondentli toto téma neni dilezité. Jedna se o pracovniky, ktefi jsou vyuceni
a vykonavaji manualni praci ve firmé.

U nasledujici otazky, byly odpovédi jednoznacné. Témér 50 % dotdzanych
nebylo v roce 2014 na zadném odborném Skoleni ¢i vzdélavacim kurzu. 9,2 % bylo na
jednom druhu Skoleni. Jedna se pifedevSim o pracovniky stravovaciho provozu,
s kurzem kvality stolni¢eni a pracovniky ubytovaciho provozu — recepéni, s kurzem
jazykt. Dvéma druhy Skoleni disponuji pfedev§im pracovnici provozniho, finan¢niho
useku a useku 1écebné péce. 7 respondentti bylo dokonce na 3 Skoleni a 6 dotazovanych

na 4 druzich. Zde se jedna ptedevsim o pracovniky, ktefi pracuji ve firm¢ déle nez 5 let.

Graf 7: Pocet absolvovanych $koleni
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Pro respondenty, ktefi odpovédé€li v predchozi otdzce, Ze absolvovali nékteré
odborné Skoleni, byla nésledujici otdzka: Jsou absolvovana Skoleni pfinosna pro Vasi
praci? 60,5 % dotazovanych odpovédélo ano, 26,3 % spise ano. 4 respondenti si pak
mysli, Ze absolvovana Skoleni nejsou piili$ pfinosna a 1 respondent pak odpovedél, ze
Skoleni nedosédhla na jeho o¢ekéavani.

Naésledujici graf zobrazuje, jaky druh kurzh ¢i Skoleni by zaméstnanci uvitali.
Vybrat si mohli maximaln¢ 2 odpovédi. Nejvice respondentit — 35 %, ma zajem o kurz

zdokonalovani své prace. Jednd se tedy o kurzy, které zvySuji odbornost v jejich
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povolani. Druhé nejvétsi mnozstvi odpovédi mély jazykové kurzy s 33 zaSkrtnutimi.
Piedevsim zaméstnanci, ktetfi pracuji ve firmé vice jak 5 let, méli v minulosti jiz
moznost zdokonalovat se v cizich jazycich a maji o tyto kurzy opét zdjem. Naopak
nejmensi zajem byl o kurzy zefektivnéni pracovniho ¢asu a zdokonalovani komunikaci
s dodavateli, o tento kurz nemél nikdo zajem. 12 respondentii odpovédélo, ze maji
zajem 1 o jiné kurzy, mezi které patii fizeni pracovnikl, komunikace se spolupracovniky

a s nadfizenym, kurz asertivity.

Graf 8: Vybér z kurzii a Skoleni
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Zdroj: vlastni

V nasledujicich péti vyhodnocenich jsou rozebrany zaméstnanecké benefity.
Dotazovani méli vypsat zaméstnanecké benefity, které aktualné vyuzivaji. Témér 48 %
respondentti odpovédélo, ze nevyuziva zadny ze zaméstnaneckych benefitd. Z toho
vysledku jiz vyplyva, ze zaméstnanci bud’ nejsou dostatec¢né seznameni s problematikou
zaméstnaneckych vyhod anebo Ze si dostate¢né nevazi poskytovanych vyhod. Kdyz
byla provadeéna analyza vSech internich dokumenta, bylo zjisténo, Ze jsou nepiehledné
a neexistuje jeden dokument, ktery by tyto benefity shromazd’oval. Problém tedy muize
byt vV nedostatecném informovani zaméstnancu. 40 respondenti odpovéde€lo, ze vyuziva
pfispévek na stravovani, ktery vyuzivd ve skuteCnosti téméf 98 % zaméstnancti.
8 respondenti uvedlo, Ze vyuziva pfispévek na penzijni pfipojisténi a pouze 4,6 %
respondentll uvedlo, Ze cerpd dodatkovou dovolenou. PficemzZ necelych 60 %

dotazovanych ve skute¢nosti mé narok a cerpa dodatkovou dovolenou. 3 respondenti
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uvedli, ze Cerpaji procedury za zvyhodnéné ceny a 4 dotazovani uvedli parkovani
zdarma u pracoviste. Z této posledni odpovédi 1ze usuzovat, Ze jsou zaméstnanci natolik
neseznameni se zameéstnaneckymi benefity, Zze uvadéji moznost parkovani zdarma
u pracovisté jako vyhodu. Nikdo neodpovédé€l odprodej vyrazeného zatizeni spole¢nosti

za zvyhodnéné ceny, ktery firma nabizi.

Graf 9: Vyuzivané zam&stnanecké benefity
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Respondenti hodnotili zaméstnanecké vyhody jako celek. Udélovali znamky od
vyborné po nedostate¢né. Nejvice respondentit ohodnotilo benefity zndmkou dobie a to
43 krat. Nejméné bylo udéleno vyborn€, 3 krat. Primérnd hodnota za hodnoceni
benefiti je 3,39. Median je ¢islo 3. Z tohoto ohodnoceni vyplyva, ze v problematice

benefitl je co zlepSovat a provadéni vyzkumu je opodstatnéné.
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Graf 10: Hodnoceni zaméstnaneckych vyhod
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Je pro Vas dilezité slozeni zaméstnaneckych vyhod k setrvani ve firme?
Dotazovani odpovidali nejcastéji spise ano a to v 45 % ptipadi a ano ve 22 % odpovedi.
Tito respondenti pracuji ve firmé od 2 do 5 let a jsou to pfedevsim zaméstnanci
provozniho useku. Pro 14 % respondentli slozeni benefitl neni dilezité pro setrvani ve
firm¢ a pro 19 % spiSe ne. Jednd se predev§im o pracovniky, ktefi jsou ve firme
zaméstnani 5 let a vice. 67 % respondentl tedy uvazuje, pokud se slozeni souc¢asnych
zaméstnaneckych benefitl nezméni, Ze firmu opusti.

Dotazovani si méli Vv nésledujici otdzce vybrat maximalné tfi zaméstnanecké
vyhody, o které by méli zajem. Nejvice preferované byly vanocni odmény, které si
vybralo 65 respondentl, tedy 60 %. Druhy nejvice preferovany benefit, byly dny
dovolené navic vcetné¢ sick days. O né¢ ma zajem 63 respondentii. Na poslednich
ptickach se umistilo vice benefitl, které délilo pouze par procent. Patfi mezi n€ odmény
pro nejlepsi zaméstnance, neceld 2 %, kava a ndpoje zdarma s 4,6 % respondenti.
4 respondenti odpovedéli jiné a méli by zajem o 13. plat, zdravotni masaze zdarma nebo

prispévek na stravu pii no¢nich sménéch.

57



Graf 11: Preference novych zaméstnaneckych benefitl
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Respondenti také odpovidali na otazku, kde si vybirali pfipadnou podporu
zaméstnancl poskytnutou zaméstnavatelem. 53 dotazovanych ma zijem o uvolnéni
z prace z rodinnych ditvodii a 16 respondentti ma zajem o sluzby firemniho psychologa.
Preferuji ho pracovnici, ktefi maji problémy se stresem. Zajem by byl i o pravni
poradenstvi mezi 10 respondenty. O podporu déti pracovnikli v krouzku ma zijem

8 respondentll. Finan¢ni poradenstvi, které bylo v minulosti zruseno, preferuje 5,43 %.

Graf 12: Preference podpor od zaméstnavatele
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Na posledni otazku, co pokladate za nejdilezitéjsi pro vykondvani kvalitni
prace, odpovidali respondenti nejcastéji pracovni vztahy a to v 30 ptipadech.
Nésledovala odpovéd’ financni ohodnoceni s 29 respondenty. Jistota prace je duilezita
pro 15 dotazovanych. Uznani, rozvoj a vzdélani, pracovni prostiedi skoncilo s vysledky
vzdy po 5 %.

Graf 13: Potteby k vykonavani kvalitni prace
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8 NAVRHY A DOPORUCENI

Tato Cast bakalatfské prace se zabyva navrhy a doporucenimi, které vyplyvaji
z analyzy internich dokumenti tykajicich se péfe o zaméstnance v LLB a zjisténych
informaci z dotaznikového Setfeni. Navrzena jsou jednotliva opatieni ale i procesy,
kter¢ mohou vést ke zkvalitnéni péce. Zjisténo bylo nékolik ocekavanych
a neoCekavanych sdéleni, které byly jak negativni, ale i pozitivni.

Analyzou internich dokumentt bylo zjisténo, Ze ve firm¢ neni feSen celkovy
koncept péce o zaméstnance. Jsou pouze vydavany postupné jednotlivé smérnice, které
na sebe nenavazuji nebo se v nékterych bodech opakuji. Chybi zde jednoduchy piehled,
ktery by se zabyval standardy pracovniho prostfedi nebo slozenim pracovni doby
jednotlivych skupin pracovnikii. Rozvoji a vzdélavani se vénuji pouze dva odstavce
Vv pracovnim tadu spole¢nosti. Poskytované zaméstnanecké vyhody jsou pak rozdéleny
do nékolika smérnic a to do pracovniho tadu, do smérnice zvyhodnéné procedury pro
zamgéstnance, do kolektivni smlouvy z 1. 1. 2014 a jejiho dodatku z 30. 9. 2014. Jedina
smérnice, ktera je precizné a prehledné vypracovéna se tyka BOZP a PO. Tato smérnice
vSak byla vypracovéana firmou GUARD 7, v.o.s., kterd poskytuje celkovy servis v této
problematice ve spolecnosti.

Z této analyzy lze shrnout, Ze je tieba vytvofit prehledny dokument ¢i tabulku.
Dokument by obsahoval cely koncept péce o zaméstnance od pracovniho prosttedi pies
rozvoj a vzdélavani zaméstnanci az po poskytovani zaméstnaneckych benefiti a byl by
pravidelné aktualizovan dle uzavienych kolektivnich smluv a aktualizovanych smérnic.
Druhy ptehled mize byt sestaven v podobé tabulky sjednotlivymi prvky péce
o zaméstnance S odkazy na jednotlivé smérnice ¢i s vy¢tem zakladnich informaci. Tyto
informaci by mély byt vSem zaméstnancim na ocich, proto mohou byt na
zaméstnaneckych nasténkach, které jsou u mistény v arealu spolecnosti. Jeden
zmoznych prehledi pro snadné€j§i orientaci zaméstnancli ve vSech internich

dokumentech tykajicich se péce o pracovniky LLB, je v nasledujici tabulce.
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Tabulka 6: Pfehled péce o zaméstnance v LLB

Problematika Smérnice (smlouva) CVISI? Strf’alna
smérnice | (kapitola)

Pracovni prostiedi X X X

Pracovni doba Kolektivni smlouva 2014 str. 4 (111/3)
Pracovni rad SM 27 2 | str.13(3)

Rozvoj a vzdelani Pracovni fad SM 27 2 | str.30(7.1)

BOZP a PO Smérnice BOZP X X

Zaméstnanecké vyhody

Prispévek na stravovani Kolektivni smlouva 2014 str. 7 (VI/1)

Prispévek na penzijni pripojisteni Kolektivni smlouva 2014 str. 8 (VI/7)

Prodej vyrazeného vybaveni Kolektivni smlouva 2014 str. 7 (VI/5)

Dodatkovd dovolend Kolektivni smlouva 2014 str. 5 (111/4.2)
Pracovni rad SM 27 2 | str. 24 (4.8)

Zvyhodnéné procedury Zvyhodnéné procedury | PN 26 2 X

C g Zasady pro pouzivani
Sluzebni telefony mobilnich telefon SM9 3 X

Zdroj: vlastni

Z dotaznikového Setfeni byly ziskdny ptedevSim informace, jak vidi péci
zameéstnanci, co se jim libi a co by chtéli zlepsit. Od respondenti vyplynulo, Ze jsou
S pracovnim prostfedim celkem spokojeni. MéEli pfipominky tykajici se hluku na
pracoviSti THP. Zde je nadmérny hluk z dopravy. Bohuzel tuto situaci vyfesi aZ zména
dopravni obsluhy ve mésté. Na pracovistich s procedurami chybi denni svétlo. Tyto
vSechny prostory prosly v poslednich 5 letech celkovou rekonstrukci, proto v nejblizsi
dobé nedojde ke zlepSeni. Naopak jiz byla vyieSena situace s prerusovanou dodavkou
vody. Havarijni stav sklenikll na kvétiny bude také vyfesen. Dojde zde k demolici a to
bez nahrady. Otazkou je, kde se budou kvétiny v zimnich mésicich uchovavat. Z téchto
informaci lze stanovit navrh, pokud se v budoucnu budou pfipravovat dalsi prostory
k rekonstrukeci, je tfeba pfizvat pracovniky z rekonstruovaného pracovisté a vyslechnout
si jejich ptfipadné pifipominky pfed samotnou rekonstrukci. Tim se mtiiZze zabranit
nevyhovujicimu pracovnimu prostiedi.

S pracovni dobou je vétSina pracovnikli spokojena. Nékolika pracovnikiim vadi
sménny provoz. Z divodi uspokojeni potieb klient,, smény naplanovat jinak nelze. Je
tteba stanovit pfesné pracovni doby vSech pracovnikli a sestavit piehled. Navrh
ptehledu vSech pracovnich dob je v podkapitole 6.2.1 Pracovni doba, tabulka ¢. 2.

Z dotaznikového Setfeni bylo také zjiSténo, Ze téméf vSichni pracovnici se

alespon obcas setkdvaji se stresem. Dotazovani maji také zdjem o uvolnéni z rodinnych
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diivodl z prace ¢i poskytnuti sluzeb firemniho psychologa. I tyto aspekty mohou vést
Kk odstranéni pficin. Velka mira stresu se u pracovnikii odrazi na odvedené praci a tim
snizeni standardt kvality.

Pro velky pocet pracovnikil jsou vztahy na pracovisti dulezitym faktorem pro
vykonéavani kvalitni prace. Z dotaznikového Setfeni také vyplynulo, Ze vétSina
respondentl ma s nadfizenym neutrdlni vztah nebo jsou pratelé. Na utuzovani
pracovnich vztahli mezi vSemi pracovniky by se meélo neustidle pracovat. Konat
pravidelna setkdni zaméstnanct, kde by se zaméstnanci sesli a uzili si pfijemné volno se
svymi spolupracovniky. Mohou se konat napiiklad zajezdy do divadel, na sportovni
utkani a podobn¢. Zaméstnanci si mohou dopravu a vstupné hradit samostatné, ptipadné
zamestnavatel mize urCitou ¢astkou prispét napiiklad na spole¢nou dopravu.

Problematika BOZP je ve spolecnosti zpracovana na vysoké trovni. Pracovnici
jsou s pribéhem Skoleni spokojeni. Nékolik pracovnikti si mysli, Ze slaba stranka je
v skoleni pomoci e-learningu, protoze jim tento zpusob vzdélani v oblasti BOZP piijde
nedostate¢ny. Personalista by se mél s firmou spojit a optat se na zkuSenosti v ostatnich
firmach, kde je tento program poskytovan. Zdali Ize e-learning doplnit praktickymi
ukazkami v areédlu spole¢nosti nebo jinak atraktivn€ provést skoleni.

Rozvoj a vzdélavani v LLB nemd Zadny koncept. Vyuziva ptredevsim Skoleni
a kurzy z dota¢nich tituli nebo kurzy zdarma. Z vyzkumu vyplynulo, Ze vice nez
polovina respondentli nebyla béhem roku 2014 na Zadném Skoleni a n€kolik pracovnikli
naopak absolvovalo 3 nebo 4 druhy $koleni. Pomoci dotaznikl bylo také zjisténo, ze
zaméstnanci maji o dal§i rozvoj a vzd€lavani zdjem a to témét 93 %. Preferuji
piedev§im kurzy jak zdokonalit svou praci, jazykové kurzy, komunikace s klienty
a vyuZziti pocitacovych programu. Co se tyka jazykovych kurzl, zaméstnancim by mélo
byt vysvétleno, ze toto vzdélavani je dlouhodobé a mohou se Skolit pouze ti
zamé&stnanci, ktefi tyto znalosti opravdu vyuziji v pracovnim procesu. V minulosti byly
tyto kurzy ve firmé realizovany a vzdélavali se vSichni zaméstnanci 1 ti, ktefi jazykové
vzdélani k vykonu své prace nepotfebovali. Naopak kurzy tykajici se komunikace
s klienty by mél probihat pravidelné, nejmén¢ 2 krat do roka a méli by jim projit vSichni
zaméstnanci. Kazdy zaméstnanec se setkava s klienty lazni a pravé komunikace je

dualezita k udrzeni vysoké kvality sluzeb.
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Personélnim tsekem by mél byt vytvoren plan vzdélavani a rozvoje pracovnikd,
aby nedochdzelo k pteskolovani uréitych zaméstnancti, ktefi jiz nevnimaji
a nevstiebavaji dalsi informace. Casté&jsi by mélo byt vzdélavani pfimo na pracovisti
s praktickymi ukézkami vyuziti piislusného vybaveni na pracovisti. Mohou byt
pouzivany i metody mimo pracovisté a to predevSim demonstrovani s praktickymi
ukéazkami.

Zameéstnanecké vyhody v LLB se daji vyhodnotit jako samostatna kapitola
a Vtéto problematice je co =zlepSovat. Respondenti ohodnotili poskytovani
zaméstnaneckych benefitd ve firmé primérnou znamkou 3,39. Spatna hodnota, mize
byt dana i tim, ze zaméstnanci nejsou spravné seznadmeni s poskytovanymi benefity.
Vice nez polovina respondentd odpovédéla, Ze nevyuziva Zadné zaméstnanecké vyhody,
1 kdyZ ve skute¢nosti je to naopak. Persondlni teditel by mél uspotadat nc¢kolikrat do
roka celofiremni setkani vS§ech zaméstnanct, kde by jim mél ozndmit moznosti ¢erpani
jednotlivych zaméstnaneckych vyhod se zékladnimi informacemi. Pii kazdé zméné by
mél opét vSechny pracovniky informovat a sezndmit. Moznost Cerpani vSech
zamé&stnaneckych vyhod by mély byt vS§em zaméstnanciim na ocich jako cely koncept
pé€e o né. Dotaznikovym Setfenim bylo zjisténo, ze zaméstnanci preferuji vice rizné
finan¢ni bonusy, jako jsou vano¢ni odmeény ¢i vyssi finan¢ni ohodnoceni, nad riznymi
benefity v podob¢ sluzeb.

Mezi zaméstnaneckymi vyhody, které by zaméstnanci chtéli, vyhraly vanocni
odmény, vzapéti dny dovolené navic nebo pfispévek na dovolenou. Nejjednodussim
a financné nejméné narocnym benefitem by bylo zavedeni tzv. cafeteria systému
s kombinaci  dosavadnich  benefiti. Naznak tohoto zplsobu poskytovani
zamé&stnaneckych vyhod bylo na konci roku poskytnuti poukézek Bonus pass od firmy
Sodexo. Pracovnici dostali poukdzky v hodnoté¢ 2000 K¢ a mohou si za né¢ nakoupit
rizné vyrobky ¢i sluzby. Proto ndvrhem je zavedeni poukdzek ve vyssi ¢astce vzdy na
konci roku za odvedenou ro¢ni praci anebo Cerpani sluzeb pomoci elektronického
systému, ktery také firma Sodexo nabizi. Zaméstnanci by méli pestry vybér benefiti
a zameéstnavatel prehled o Cerpani téchto sluzeb. Z dosavadnich zaméstnaneckych
vyhod by mély byt zachovany vSechny S menSimi Gpravami a to pfedevSim v Cerpani

dodatkové dovolené bez rozdilu doby trvani pracovniho poméru.
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Také pouzivani sluzebnich telefonti k soukromym uceliim vidim pokrok vpted,

protoze ve vSech firmach je toto standardem. Firma ma domluvené s operatorem

vyhodné tarify, takze nédklady se firm¢é zvysi maximaln¢€ V jednotkéach tisicii korun

mesicne.

Shrnuli vS§echny navrhy a doporuceni ke zkvalitnéni péce o zaméstnance v LLB

uvedu nasledujici:

sestaveni celkového konceptu péce o zaméstnance,

sestaveni stru¢ného prehledu péce,

zapojeni ndzorti zamé&stnancii do pldnovanych rekonstrukci aredlu,
stmelovat kolektiv,

zlepSeni vyuzivani e-learningu v oblasti BOZP,

sestaveni planu rozvoje a vzdélavani zaméstnanct,

zavedeni cafeteria systému,

transformace stavajicich zaméstnaneckych benefiti.
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9 ZAVER

Péce o zaméstnance patii mezi problematiku persondlni prace, kterd je velmi
rozsahla. Pokud si firma chce udrzet kvalitni pracovniky, ktefi napomahaji k dosazeni
hospodaiskych cili firmy, je tfeba je motivovat a peCovat o né. Potieby jednotlivych
pracovnikil se méni a S nimi se musi ménit i jejich pracovni prostiedi, pracovni doba,
bezpecnost prace, jejich vzdélavani a rozvoj, zaméstnanecké benefity. Firmy se
pfedhangji, kdo si ksobé pfildka odborniky, kterych zafina byt nedostatek
I z divodi hospodaiského ristu a snizovani nezaméstnanosti. Pravé péce o zaméstnance
bude v blizké budoucnosti dulezita, zdali pracovnik ve firm¢ setrva, nebo se bude
rozhlizet po perspektivnéj$im pracovnim misté.

Cilem této bakalarské prace bylo pfedevsim zjistit spokojenost s dosavadni péci
o zameéstnance ve firm¢. Zanalyzovat dosavadni péci o pracovniky ve firmé. Ziskat
informace od zaméstnanci, pomoci dotaznikového Setteni, jak by si péce predstavovali
a zhotovit navrh na zlepSeni péce o né. VSechny definované cile byly splnény.

Diilezit¢ bylo také potvrdit ¢1 vyvratit stanovené¢ hypotézy. Hypotéza ¢. 1,
menSina respondentll je spokojena S pracovnim prosttedim, byla vyvracena.
V dotaznikovém Setfeni odpoveédelo 36,96 % respondenttl, Ze je spokojeno a 44,57 % je
spiSe spokojeno. Druhd hypotéza, pro kvalifikovanou vétSinu zaméstnanct je dilezity
rozvoj a vzdélani, byla potvrzena. 77, 17 % respondentli odpovédélo, ze je pro n€ rozvoj
a vzdelani dilezité. Zaméstnanci neznaji zaméstnanecké vyhody, které zaméstnavatel
nabizi. Tato tfeti hypotéza byla také potvrzena. Vice nez polovina dotazovanych
odpovédéla, Ze necerpaji zadné zameéstnanecké vyhody a ve skutenosti 98 %
zaméstnancu alespon Cerpa vyhodné zavodni stravovéani. Hypotéza €. 4: Zaméstnanci
hodnoti soucasné zamé&stnanecké benefity chvalitebné. Tato hypotéza byla vyvracena,
protoze primérné hodnoceni bylo 3,39 a po zaokrouhleni 3. Posledni, patd hypotéza
byla potvrzena. Zaméstnanci pozaduji pro vykonavani kvalitni prace za dilezitéjsi
finan¢ni ohodnoceni nad jistotou prace a to v poméru 29 : 15.

Analyza této problematiky byla provedena dotaznikovym Setfenim. Otazky byly
sestaveny tak, aby byly ziskany informace k vyvraceni ¢i potvrzeni hypotéz a ziskani
odpovédi na stanovené cile. Pracovni prostiedi, pracovni doba, BOZP, rozvoj

a vzdé¢lavani pracovnikli a zaméstnanecké benefity byla témata vyskytujici se
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Vv otazkach dotaznikového Setfeni. Tyto témata byla nejprve probrana v prvni teoretické
Casti této bakalarské prace.

V ramci zkvalitnéni péCe o zaméstnance v LLB bylo navrhnuto nékolik prvkii,
které mohou kvalitu péce zvysit a mirné zamezit fluktuaci zaméstnancu. Na zakladé
navrhll a doporuceni mtize firma nastavit nékolik novych procesti bez dalsich vysokych
investic a posunout péci o zaméstnance ve firm¢ o stupinek vyse.

Implementaci navrhti ke zkvalitnéni péce se bude vénovat novy personalni
feditel LLB, protoze v této dob¢é dochazi k rozsahlejSim persondlnim zménam ve vedeni
spolecnosti. Troufam si ale fici, Ze s urcitymi procesy bude novy persondlni feditel

souhlasit a po schvéleni vykonného feditele budou navrhy implementovany.
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PRILOHY

Priloha A — Zakladni organizacni schéma

i Vnit
auditor |
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Piiloha B — Cenik zvyhodnénych procedur pro zaméstnance

Typ procedury Sazba | Poskytnuta Z‘(’:):I;(;d;rf:)na pr((:il:a}ll)l/ikiina
DPH sleva zaméstnance "

v&. DPH ve&. DPH
Podvodni masaz 21% 128 K¢ 122 K¢ 250 K¢
Pilates 21% 26 K¢ 34 K¢ 60 K¢
Pilates - permanentka 10 vstupt 21% 161 K¢ 339 K¢ 500 K¢
Klasicka masaz cast. 15 min. 21% 117 K¢ 113 K¢é 230 K¢
Pristrojova lymfodrenaz 21% 205 K¢ 145 K¢ 350 K¢
Ptistrojova lymfodrenaz - permanentka 5 vstupt | 21% 524 K¢ 726 K¢ 1250 K¢
Plavani vefejnost 21% 36 K¢ 29 K¢ 65 K¢
Plavani - permanentka 10 vstupt 21% 260 K¢ 290 K¢ 550 K¢
Plavani - permanentka 20 vstupt 21% 409 K¢ 581 K¢ 990 K¢
Aquaaerobic 21% 72 K¢ 48 K¢ 120 K¢
Aquaaerobic - permanentka 10 vstupt 21% 466 K¢ 484 K¢ 950 K¢
Whirlpool 21% 140 K¢ 50 K¢ 190 K¢
Finska sauna 15% 130 K¢é 60 K¢ 190 K¢
Finska sauna - permanentka 5 vstupt 15% 451 K¢ 299 K¢ 750 K&
Finska sauna - permanentka 10 vstupt 15% 602 K¢ 598 K¢ 1200 K¢
Lavové kameny 30 min. 21% 141 K¢ 289 K¢ 430 K¢
Lavové kameny 60 min. 21% 218 K¢ 482 K¢ 700 K¢
Havajska masaz celkova 21% 381 K¢ 509 K¢ 890 K¢
Thajska masaz 21% 424 K¢ 466 K¢ 890 K¢
Solna Jeskyné 15% 72 K¢ 78 K¢ 150 K¢
Solna jeskyné - permanentka 5 vstupt 15% 259 K¢ 391 K¢é 650 K¢
Solna jeskyné - permanentka 10 vstupti 15% 418 K¢ 782 K¢ 1200 K¢




Priloha C — VVzorovy dotaznik

Véazeni zaméstnanci Lécebnych lazni Bohdanec a.s.,

jsem studentem zavérecného roc¢niku Univerzity Jana Amose Komenského
Praha. Pro potfeby mé bakalaiské prace na téma: PéCe o zaméstnance a jeji vyznam
v Lécebnych laznich Bohdane¢ a.s., se na Vas dovoluji obratit stimto dotaznikem.
Dotaznik je anonymni a slouzi zejména k ziskani informaci, jejichz analyzou vznikne
navrh na zkvalitnéni pé¢i o vSechny zaméstnance firmy.

Dé&kuji za Vas$ cenny ¢as vénovany pravdivému a samostatnému vyplnéni tohoto
dotazniku. Vyplnény dotaznik vhodte prosim do oznaceného boxu v zaméstnanecké
jideln€ nejdéle do 18. 12. 2014.

Vas kolega Radek Malina, DiS., specialista pro kulturni programy

1.Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim? (vybaveni pracovisté, hluk, svétlo)
"1spokojen/a [ spiSe spokojen/a [ spiSe nespokojen/a [ nespokojen/a, protoze ...
2.Jste pri vykonu priace ve stresu?
] ano, bojim se jit do prace [IspiSe ano []stifidavé [ spiSe ne
"I ne, do prace se téSim
3.Jak hodnotite vztah s nadFizenymi?
O vyborné, jsme piatelé [ je to pouze pracovni vztah — neutralni
] §patné, nadfizeny se nad nami povySuje
4.Vyhovuje Vam rozloZeni pracovni doby? (pruzna pracovni doba, prace na
smény, ...)
‘Jano [IspiSeano [IspiSene [Ine
5.Pfijde Vam vstupni a opakované §koleni bezpe¢nosti a ochrany zdravi pri
praci dostatecné?
‘Jano [IspiSeano [IspiSene [!ne, protoze ...
6. Jste spokojen/a s dal§im vzdélavanim a rozvojem na Vasi pracovni pozici?
"Ispokojen/a [ spise spokojen/a [ spiSe nespokojen/a [ nespokojen/a
7. Je pro Vas rozvoj a vzdélavani dilezité?

[Jano  [JspiSe ano ‘IspiSene [Ine



8.Kolik druhii odbornych $koleni, vzdélavacich kurzi jste v leto§nim roce

absolvoval/a?

9.Jsou absolvovana Skoleni prinosna pro Vasi praci?
(Odpovidaji pouze ti, ktefi absolvovali v tomto roce alespon jedno Skoleni ¢i
kurz!)
[Jano  [JspiSe ano JspiSene [lne

10. Jaky druh Skoleni, kurzi byste uvital/a? (vyberte maximaln¢ 2)

[ jak zefektivnit pracovni ¢as [ jak 1épe vyuzit pocitacové programy
1 jak komunikovat s dodavateli 1jazykovy kurz

"1jak vyjednavat "1jak komunikovat s klienty

"] jak zdokonalit svou praci [1jiné ...

11. Jaké zaméstnanecké vyhody nyni vyuZivate? (vyjmenujte)

12. Jak hodnotite soucasné zaméstnanecké vyhody nabizené zaméstnavatelem?
(1 — vyborng, 5 -nedostate¢né)
01 02 03 04 05
13. Je pro Vas diilezité sloZeni zaméstnaneckych vyhod k setrvani ve firmé?
‘Jano [1spiSe ano []spiSene ‘Ine

14. Jaké zaméstnanecké benefity byste mél/a nejvétsi zajem? (vyberte max. 3)

1 dny dovolené navic I ptispévek na dopravu " kéava a napoje zdarma
1 darek k zivotnimu a pracovnimu jubileu I ptispévek na dovolenou
"I ptispévek na bydleni 1jazykové kurzy "1 vano¢ni odmény

"1 kulturni a sportovni akce [ odmény pro nejlepsi zaméstnance [1jiné...
15. Jaka z téchto pripadnych podpor by se Vam nejvice zamlouvala?
"I podpora Vasich déti v krouzku [ firemni psycholog "] pravni poradenstvi

] finan¢ni poradenstvi TJuvolnéni z prace z rodinnych divoda



16. Co pokladate za nejdileZitéjsi pro vykonavani kvalitni prace?

(vyberte pouze jedno)

"Juznani (pochvala) [ jistota prace I pracovni vztahy
[l rozvoj a vzdélani (] finan¢ni ohodnoceni "] zaméstnanecké benefity
] pracovni prostiedi []jiné ...

17. VaSe pohlavi

[ muz IZena
18. Vas vék

1do25let  [J25az35let [135az45let 145 az 55 let 155 a vice let
19. Jaké je VaSe dosazené vzdélani?

Tl vyucen (1 sttedoskolské s maturitou T vyssi odborné 1 vysokoskolské
20. Jak dlouho trva Vas pracovni pomér ve firmé?

I méné nez 2 rok 12 az5 let 15 avice let
21. Na jaké tseku pracujete?

[ usek 1écebné péce ] obchodni usek ] finan¢ni usek

"I personalni usek "l usek vykonného feditele

T provozni usek (//ubytovaci provoz /7stravovaci provoz [/ technicky provoz)
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