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Rizeni projekti dle témat PRINCE2 na krajskych
iiadech CR

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva fizenim projektt dle témat PRINCE2 ve vefejné sprave
konkrétné na krajskych ufadech Ceské republiky. Bakalaiska prace se sklada ze 3 &asti.
Prvni ¢ast popisuje teoretické zazemi pro praktickou ¢ast prace. Popisuje Se obecna
terminologie projektového fizeni. Dale je zde pfedstavena metodika PRINCE2 na, kterou
je prace zamé&fena. Metodika PRINCE?2 je zde rozebrana a jSou popsany témata, principy ,
procesy a dokumenty pouzivané touto metodikou. V 2.¢asti je popsana vefejna sprava a
detailnéji rozebrany krajské ufady bez Stfedoceského kraje. V této Casti jsou znazornény
projektové kancelafe, které jsou zasazeny do krajského ufadu spolu s jejich
pusobnosti. 3.¢ast a jiz posledni je vénovana samotnému Setfeni pouzivani projektového
fizeni na krajskych tfadech. Tato ¢ast je rozdélena na useky dotaznikového Setieni a
porovnani vysledki stématy PRINCE2 a posledni je doporuceni pro oddéleni
projektového fizeni na krajskych utadech pfti pouzivani projektového fizeni zejména
metodiky PRINCE2 zejména témat. V Gseku dotaznikového Setfeni se zde vyhodnocuji
jednotlivé dotaznikové otazky zaméfené na metodiku PRINCE2. V useku porovnani
vysledku s tématy PRINCE2 se porovnava stavajici uroven projektového fizeni s tématy.
Posledni usek praktické ¢asti je vénovan doporuceni pro oddéleni projektového fizeni na

krajskych tradech na zakladé Setfeni provedené v bakalaiské praci.

Kli¢ova slova: projekt, projektové fizeni, PRINCE2, krajsky utad, projektovy

manazer, metodika, standard, témata, organizace, riziko



Use of the PRINCEZ2 Topics in the Regional Office of
the Czech Republic

Abstract

The bachelor's thesis deals with project management according to PRINCEZ2 topics
in public administration, specifically at the regional authorities of the Czech Republic. The
bachelor thesis consists of 3 parts. The first part describes the theoretical background for
the practical part of the work. The general terminology of project management is
described, then the PRINCEZ2 methodology on which the work is focused is presented. The
PRINCE2 methodology is analyzed, and the topics, principles, processes, and documents
used in this methodology are described. The second part describes the public
administration and analyzes in more detail the regional authorities without the Central
Bohemian region. This section shows the project offices set up in the regional office
together with their scope. Part 3, the last one is devoted to the investigation of the use of
project management by regional authorities. This part is divided into sections of
questionnaire survey and comparison of results with PRINCE2 topics and the last is a
recommendation for the project management department at the Regional Authorities when
using project management, especially the PRINCE2 methodology, namely topics. In the
section of the questionnaire survey, individual questionnaire questions focused on the
PRINCE2 methodology are evaluated here. In the section comparing results with
PRINCE?2 topics, the current level of project management is compared with topics. The
last section of the practical part is devoted to recommendations for the project management

department at the Regional Authorities based on a survey conducted in the bachelor's thesis

Keywords: project, project management, PRINCE2, regional office, project manager,

methodology, standard, topics, organization, risk.
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Uvod

S fizenim projektt se v dnesni dob¢ setkdvame stale ve vétsi mife. Pro vyzkum jsem
si vybral metodiku PRINCE2, ktera vznikla ve vefejné spravé se zaméfenim na témata
metodiky. Témata prochazi projektem po celou realizaci projektu, jedna se o znalostni
PRINCE2. Pro zkoumani projektového fizeni jsem zvolil vefejnou spravu piesnéji krajské
urady. Z vybéru krajskych uradt jsem vyloucil SttedoCesky kraj, z toho divodu, ze jako
takovy je atypicky vici ostatnim — ma sidlo mimo své tzemi (v Praze), neni homogenni
Z hlediska regiont a je zcela zavisly na hlavnim mésté Praze. Krajské ufady jsou jednim
z klicovych ¢lanki fizeni statni spravy v Ceské republice. V hierarchii statni spravy se
nachazi uprostied mezi povéifenymi ufady S rozSifenou pusobnosti a jednotlivymi
ministerstvy.

Ukolem krajskych tifadd je pedovat o komplexni rozvoj uzemi a o potfeby svych
obcanil. V duchu této funkce metodicky tidi povétené ufady S rozSifenou plisobnosti.

Téma mé bakalarské prace a ovéfeni zpisobu projektového fizeni na krajskych
ufadech jsem si vybral proto, ze mé& tato ¢innost organt statni spravy dlouhodobé¢ zajima a

V budoucnu bych zde rad naSel uplatnéni.
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Cil prace

Cilem bakalaiské prace je zjistit miru vyuziti témat projektového fizeni podle
PRINCE? pii Fizeni projektd na krajskych ufadech v CR (mimo Prahu a Stiedogesky kraj).
V praci budu analyzovat miru rozsifeni pouzivani témat PRINCE2. V ptipadé jeho
nevyuziti budu hodnotit mozZnosti pfinosu pouzivani témat a nasledné mozné zlepSeni
Vv projektovém fizeni na danych krajskych uradech.

K dosazeni tohoto cile, budou osloveny vedouci oddé¢leni projektového fizeni na

vybranych krajskych tfadech Ceské republiky.
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Metodika prace

Jako prvni bude nastudovana odborna literatura na dané téma. Po nastudovani odborné
literatury bude sepsana teoretickd ¢ast prace. Pii sepisovani teoretické casti bude
zformulovan dotaznik. Po nasledném souhlasu respondentii S vyplnénim dotazniku jim
bude dotaznik elektronicky piedlozen.

Po zaslani dotazniku bude sepsana 1. ¢ast praktické Casti, a to predstaveni krajskych
uradu. V této kapitole bude popsan krajsky urad a jeho ptisobnost, nadale bude predstaveno
zasazeni projektovych oddéleni na krajskych tradech a ¢innost téchto oddéleni. Informace
budou Cerpany z oficialnich internetovych stranek jednotlivych krajskych aradi.

2. diléi cil praktické casti bakalafské prace bude zaméfen na vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni. Dale budou vysledky porovnany s tématy PRINCE2 na zakladé
literarni resSerSe. Zavérem bude sepsdno doporuceni pro krajské urady na zaklade

zhodnoceni dotaznikové analyzy.
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1. Literarni reSerSe
1.1 Zakladni terminologie v oblasti Fizeni projektu podle PRINCE2

Pfed samostatnym popisem metodiky je dulezité si definovat zakladni pojmy
Vv oblasti fizeni projektu, jakymi jsou projekt, projektové fizeni nebo zivotni cyklus

projektu.

1.1.1 Projekt

Slovo projekt mé¢lo v diivéjsi projektové praxi vyznam ve smyslu namét, navrh, plan
a komplexni vyfeseni tkolu i vypracovani jeho nalezitosti vCetné¢ grafického znazornéni
(Némec, 2009). Projekt je definovan jako jedine¢nd skupina krokl vedoucich k ziskani
stanovenych cili (Dolezal, Kratky, 2017). Soucasny vyznam slova projekt pochazi
z anglosaského pojeti a znamena proces planovani a fizeni rozsahlych operaci. Nejde tedy
jen o vysledek — projektovou dokumentaci, ale o tviréi proces (Némec, 2009). Projekt je
tedy fizenym procesem, ktery ma zacatek a konec, piesné nastavena pravidla a regulace
(Svozilova, 2011).

Projekt je na zaklad¢ metodiky PRINCE2 pfesné definovan jako: ,,Docasna
organizace, kterd je vytvofena za Ucelem dorucovani jednoho nebo vice obchodnich
produkti dle schvaleného obchodniho ptipadu® (Axelos, 2017).
vysledkt nelze jednoduse dosahnout, nebo jich lze dosadhnout jen s obtizemi v ramci

stavajici organizace (Frendricksz, Hendeman, Heemst, 20012).

1.1.2 Projektové Fizeni

Anglicky termin ,,Project Management®, ktery se do CeStiny pieklada jako projektové
fizeni, ma Sir§i vyznam. Kromé fizeni jednotlivych projektli zahrnuje organizovani a
koordinovani vice projektti probihajicich souc¢asné (Bockova, 2016).

Definici projektového fizeni uvadi jeden =z piednich svétovych teoretikd

projektového fizeni Harolda Kerzner a to nasledovné: ,,Projektovy management je souhrn
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aktivit spocivajici v planovani, organizovani, fizeni a kontrole zdroji spolecnosti
s relativné kratkodobym cilem, ktery byl stanoven pro realizaci specifickych cili a
zaméera* (Svozilova, 2011).

Ugelem projektového fizeni je udrzet kontrolu nad odbornou praci, ktera je k tomu
zapotiebi (Axelos, 2017). Rizeni projektu se sklada ze étyf hlavnich &asti, ktera zajistuj,
aby odborna prace projektu byla efektivni a v souladu s planovanymi terminy. Tyto dil¢i
¢asti na sebe plynule navazuji. Jedna se o:

e Plan — tato oblast je zaméiena na definici toho, co je tfeba vytvofit a jakymi
postupy je toho mozné dosahnout.

e Delegovat — delegovani zastava projektovy manager, ktery zajiStuje rozdéleni
pravomoci.

e Monitoring — po rozdéleni prace mezi pracovniky, musi projektovy manager
neustale kontrolovat progres projektu.

e Kontrola — tizeni projektu prochazi predeslymi tiemi kroky. Zajistuje, aby spravné

¢innosti zapocaly ve spravny Cas a aby vytvorily ocekavany projekt (Hinde, 2012).

1.1.3 Zivetni cyklus projektu

Kazdy projekt prochazi Zivotnim cyklem. Jedna se o prubc¢h hlavnich ¢innosti,
kterymi musi projit, aby mohl byt vytvofen kone¢ny produkt. Zivotnost produktu je
definovana zacatky, které sestavaji z pivodniho napadu a vyvoje produktu. Na tuto fazi
navazuje pouzivani produktu a cyklus je uzavien obdobim, kdy je produkt staZzen z uzivani
(Bentley, 2010). Pti zpracovavani projektu prochazi projekt cyklem, coz je posloupnost
ginnosti vedoucich k vyrobé koneéného produktu. Zivotni cyklus projektu méa za ukol
specifikovat a navrhnout produkt. Poté nasleduje jeho testovani a nakonec piedani do
provozniho pouziti (Office of Government Commerce, 2009).

Prince2 pokryva fizeni projektu a spravu zdroji zapojenych do provadéni ¢innosti
projektu (detailné popsano v kapitole 7 Mezinarodni metodika PRINCE 2). Nezahrnuje
specidlni techniky pouzivané pti vytvareni produkti. Ackoli je zaméfen na projekt, zacina
jeho formalni zahajeni ptipravou podkladu tak, aby byl projekt zahajen organizovanym a

kontrolovanym zpusobem (Office of Government Commerce, 2009).
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Zivotni cyklus projektu se sklada ze &ty fazi, které jsou shodné se sedmi procesy
metodiky PRINCE2.

Faze zivotniho cyklu projektu, popisuje Bastu (2017) takto:
1. Spusténi (Launch)
2. Rust (Growth)
3. Zralost (Maturity)
4

. Vyfazeni (Decline)

Procesy popisuji postupné shrnuti priabéhu prosttednictvim zivotniho cyklu projektu.
Procesy budou popsany v samostatné kapitole procesy PRINCE2, které Bentley (2010)
popisuje takto:

1. Zahjjeni projektu

. Nastaveni projektu

. Sméfovani projektu

2

3

4. Kontrola etapy
5. Rizeni dodavek produktu
6. Rizeni hranic etap

7

. Ukonceni projektu

1.1.4 Role v projektu

Role jsou v metodice PRINCE2 rozd¢leny na tii skupiny:
e investor (financujici organizace, obchodnik)
e uzivatel (ten kdo bude mit benefit z uzivani projektu, zakaznik)
e dodavatel (tvirce projektu, projektovy tym).

Vytvofend organiza¢ni struktura musi v ptipad¢ efektivniho fizeni zapojit vSechny
zainteresované strany podle jejich zajmu (Machal, Kopeckova, Presova, 2015). Projekt
musi mit definované a dohodnuté role odpovédnosti v ramci organizacni struktury.
Pravidla fizeni projektu je nutné zdokumentovat pro delegovani odpovédnym organem

(Axelos, 2017). Obecna struktura fizeni projekti, ktera mize byt prizpisobena na jakykoli
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projekt, klade dtraz na tkoly v projektu, a nikoliv na jednotlivé ¢leny tymu. Schéma této
struktury mize byt aplikovano na jakykoliv tym podle potieby a velikosti daného projektu.
Sklada se z deviti roli v projektovém tymu, jak je znazornéno na Obrazku 1. (Méchal,
Kopeckova, Presova, 2015). Mezi kliCové role struktury projektového tymu patii
projektovy vybor, projektovy manazer, tymovy manazer a hlavni manazer, jejichz role jsou

popsany niZze.

Obrazek 1 Struktura projektového tymu podle metodiky PRINCE?2

Rizeni organizace nebo programu

k4

» Projektovy vybor

Zakaznik Dodavatel

Hlavni uZivatel Sponzor projektu Hlavni dodavatel

v

/ Projektovy manazer \

»  Projektovy dohled Podpora projektu
Y
\ T)'rmovs'- manaser /

Zdroj: Machal, Kopeckova, Presova, 2015

e Projektovy vybor
Vybor disponuje pravomocemi piidélovat pozadované zdroje, vykonava celkovou
realizaci projektu aurcuje jeho smérovani. Projektovy vybor je odpovédny za tspéch
projektu a za udrZeni projektu v ramci limitt stanovenych fizenim podniku nebo programu.
Projektovy vybor je mozné definovat také jako vlastnika projektu, jelikoz je to nejvyse

postavena role v S nejvétSimi pravomocemi (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).
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¢ Projektovy manazer
uvedeného vyse (obr.1), méd projektovy manazer povefeni projektového vyboru
a pravomoc realizovat projekt na kazdodenni bazi (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).
Projektovy manazer musi v projektu zastavat 4 manazerské funkce. Jedna se o planovani,
delegovani, monitoring a kontrolu. Pokud tyto funkce v projektu manazer napliiuje, dokaze

odhalit pfilezitosti, jak projekt urychlit nebo usetiit naklady (Axelos, 2007).

e Tymovy manaZer
Primarni odpovédnosti vedouciho tymu je zajistit produkci produkti ptidélenych
projektovym manazerem. Vedouci tymu se hlasi k vedoucimu projektu a dostavd od néj
pokyny smérovani projektu. Role manazera tymu muize byt pfidélena manazerovi projektu

nebo samostatné osobé (Axelos, 2007).

e Hlavni dodavatel
Hlavni dodavatel je odpovédny za kvalitu produktd, které¢ dodava. Zajistuje, zZe
pfistup k feSeni projektu 1ze provést a koordinuje ostatni dodavatele. Reprezentuje zajmy
téch, kteti navrhuji, vyvijeji a zajistuji produkty projektu. Musi byt opravnén uzivat nebo
schvalovat nezbytné zdroje dodavatele (pfedev§im lidské zdroje). Hlavnimu dodavateli
ptipada pravomoc piidélovat nebo ziskavat pozadované zdroje. Je odpovédny za kvalitu

vSech produkti dodavanych do projektu (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

1.2 Mezinarodni metodika PRINCE2

Metodika byla vypracovana v roce 1995 ve Velké Britanii. V té dobé nahradil
PRINCE2 drive vyuzivanou metodu PROMT, kterd slouzila pro fizeni IT projektt. Jeji
nazev byl zménén na PRINCE2 (Project in Controlled Enviroment). Podnét ke zméné dala
britskd vlada vzhledem k tad¢ nelspéSnych projektd, které byly realizovany ve statni
spravé. Hlavnimi problémy byly zejména nezkuSenost novych manazerG s fizenim
projektovych tymi, ¢i zaSkolovani novych manaZert, kteii potiebovali ziskat vice

zkusenosti (Prince-2.cz).

18



Metodika PRINCE2 se tedy nejprve zacCala pouzivat ve statni spravé ve Velké
Britanii, kde byla natolik Usp&$na, Ze se o ni zacaly zajimat i soukromé firmy. V
soucasnosti je tato metodika pouzivana nejen pfi fizeni projektll v soukromé sféte, ale je
doporucena Evropskou komisi jako jedna z metodik projektového ftizeni projektt
podporovanych z prosttedkit EU. Tuto strategii zacala pouzivat i ¢eska vlada a nechala
zpracovat metodické pokyny pro uplatiovani metodiky Vv praxi. Pozadavek na fizeni
projekti metodikou PRINCE2 se stale Castéji objevuje ve vefejnych zakazkach ve statni
spravé a samospraveé (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

Verze PRINCE2 z roku 1996, byla zobecnéna, aby dokazala pojmout vSechny typy
projekti. Soucasna verze byla revidovana v roce 2009 (Dolezal a kol, 2016).

Jedna se o metodiku procesniho charakteru, ktera je nejvice vyuzivanou metodikou v
projektovém fizeni na svété. Je zaloZena na zéklad¢ zkuSenosti, které jsou cerpany
z mnoha projekti. Metodika je zamé&fena na Cinnosti, které je tieba prednostné vykonat.
Byla navrzena tak, aby ji bylo mozné pouzit na jakykoliv projekt bez ohledu na to, v jaké
zemi se na projektu pracuje nebo i organizacich, které ho zpracovavaji (Axelos, 2017).

V soucasné dobé metodiku udrzuje a spravuje spolecnost AXELOS (Dolezal a kol,
2016), ktera je spoluvlastnéna vladou Spojeného kralovstvi a spole¢nosti Capita (Prince-2).
Celkem je evidovano vice nez milion projektovych manazert, ktefi maji jednu ze dvou
urovni certifikace PRINCE2. Vlastnikem autorskych prav je spole¢nost Cabinet Office,
pficemz certifikaty z této metodiky ud€luje organizace APMG — Association for Project

Management Group (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

1.2.1 Struktura PRINCE2

Metoda PRINCE2 se zabyva projektovym fizenim se ¢tyfmi integrovanymi prvky —
principy, tématy, procesy a prostfedim projektu (Office of Government Commerce, 2009).
(Axelos, 2017), zkterych tato metodika vychazi. Mezi né patii definovani roli a
odpovédnosti, se zaméfenim na pozadovany produkt projektu nebo pribézné obchodni
opodstatnéni projektu (Dolezal a kol., 2016). Pokud téchto 7 postupi nebylo mozné
aplikovat na projekt, nejedna se o projekt fizeny metodikou PRINCE2 (Axelos, 2017).
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Jednou z hlavnich slozek PRINCE2 jsou témata (Anthopoulos, 2019). Popisuji
aspekty ftizeni projektu, které se feSi v pribéhu celého projektu. Sedm témat popisuje
konkrétni pfistupy k riznym projektim (Axelos, 2017). Témata jsou ¢asti projektu, ktera je
nutno fesit béhem celého projektu. Jsou to védomostni okruhy ve specifickych PM
oblastech (obchodni pfipad, plany, kvalita). Pro kazdé téma poskytuje PRINCE2 nezbytny
popis, jak je aplikovat do projektu a definuje minimalni naroky, které je tfeba splnit v
kazdém tématu (Anthopoulos, 2019).

PRINCE2 doporucuje aspekty projektového fizeni. Jako priklad Ize uvést téma
,»riziko®, které popisuje, jak metodika specifikuje fizeni rizik v prubéhu celého projektu.
Jako dalsi priklad lze uvést téma ,organizace”, které doporucuje vymezeni roli a
zodpovédnosti tymu. Kazdé z téchto témat mize byt uzite¢né ve vsech procesech. Pristup
fizeni rizik popsany v tématu rizika se pouziva ve vSech procesech. Kterykoli proces miize
pouzivat fadu témat. Ve vSech procesech se pouziva ptistup k fizeni rizik popsany v tématu
rizika. Naptiklad pifi zahajeni procesu projektu je jmenovan tym projektového
managementu (je identifikovana organizacni struktura a souvisejici role, pfistupy k
identifikaci a odhadu rizika jsou popsany v tématu rizika) a je vytvoren hlavni obchodni
ptipad (sloZeni obchodniho pfipadu je popsano v tématu obchodniho ptipadu) (Hinde,
2017).

Procesy popisuji progres od predprojektového zahdjeni az po uzavieni projektu, a to
prostiednictvim Zivotniho cyklu projektu. Kazdy proces ma kontrolni seznam
doporucenych ¢innosti (Axelos, 2017). Proces je usporadana sada aktivit, které dosahuji
urcitého cile. Tyto Cinnosti jsou sloZeny z nékolika doporucenych aktivit urenych k
dosaZeni piesné nastaveného vysledku (Hedeman, Seegers, 2009).

Prosttedi projektu vychazi z pozadavkl organizaci, které Casto chtéji konsistentni
pfistup k fizeni projektu na miru PRINCE2, aby si vytvofili vlastni metody fizeni projektu
(Axelos, 2017). Metoda je navrzena tak, aby byla flexibilni, takze se dokaze ptizplsobit
projektovému prostiedi bez ohledu na velikost a typ projektu (Bentley, 2010). Metoda je

zasazena do zpusobu prace organizace, viz Obrazek 2. (Axelos, 2017).
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Obrazek 2 Struktura PRINCE2

Project environment

Progress Organization
PRINCE2 processes w

PRINCE2 themes

PRINCEZ2 principles

Zdroj: Axelos, 2017
1.2.2 Sest aspekti realizace projektu

Mezi Sest aspektl vykonu projektu, které maji byt fizeny, fadime: naklady, ¢asové
ramce, kvalitu, rozsah, rizika a vyhody. V PRINCE2 je roli projektového manazera
planovani, delegovani, monitorovani a kontrola vSech téchto Sesti aspektti vykonu projektu

(PRINCE2 HOW?2.com, 2020).

1. Cas

Cas je prvnim aspektem realizace projektu. Rizeni ¢asu v projektu znamena, Ze
umime odhadnout dobu, ktera je potiebna na realizaci kazdé aktivity. Uspésné realizovany
projekt je takovy projekt, ktery ma spravné odhadnuty rozsah prace vyplyvajici

z projektového cile. Na kazdou praci je potom pfiméfené odhadnut ¢as (Svirdkova, 2014).

2. Rozsah

Druhym aspektem realizace projektu je jeho rozsah. V kreativnich projektech je
nutné nastavit jen takovy rozsah, ktery bude relevantni vici cilim projektu a ktery jsme
schopni v projektovém tymu v daném Case dodat. Je mnohem vyhodnéjsi drzet se spise pii

zemi, naplanovat mensi rozsah projektu a potom jej ptipadné rozsifovat (Svirakova, 2014).
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3. Naklady

Planovani nakladt je vhodné planovat az v okamziku, kdy je znam rozsah projektu.
Projekt musi byt finanéné dostupny, ale zacit mize s uritym rozpoétem, bude mnoho
faktort, které mohou vést k prekroceni rozpoctu a nckteré naopak ke snizeni rozpoctu.

(Svirakova, 2014).

4. Prinosy

Je dalezité, aby byl jasny davod, pro¢ je projekt planovan. Ucel musi byt jasny
projektovému manazerovi, ktery bere projekt jako investici. Projektovy manazer se musi
ujistit ze to, co projekt pfinasi, je v souladu s dosazenim pozadované navratnosti (Axelos,
2017). Je nutné, aby se manazer dokazal zaméfit na vstupy a piinosy projektu (Bentley,
2010).

5. Rizika

Projekty pfinaseji rizika, kterd zahrnuji vSe, co by se mohlo stat a jak je mozné
s témito definovanymi riziky pracovat. Je velmi dulezité rizika kontrolovat po celou dobu
feSeni projektu, jelikoZ rizika ptinaseji hrozbu netspéchu celého projektu (Jurova a kol,

2016).

6. Kvalita
Kvalita se odviji od nasledného pouzivani a pozadavki zakaznika (Jurova a kol.,
2016). Dokonceni projektu v case a v ramci pfedem nastaveného rozpoctu nemusi byt pro

zakaznika utéchou. Dulezité je, aby projekt fungoval a spliioval jeho pozadavky (Axelos,
2017).

Jelikoz jsou na sebe aspekty mnohdy tzce napojeny, tak zména jednoho obvykle
ovlivni také aspekty ostatni (Jurova a kol., 2016). Propojeni aspektli projektu je patrné
z Obrazku é¢. 3.

22



Obrazek 3 Aspekty vykonnosti projektu
¢as naklady

rozsah kvalita

rizika prinosy

Zdroj: Jurova a kol., 2016

1.2.3 Principy PRINCE2

Principy jsou aplikovatelné na vSechny druhy projektt. Pokud se principy budou
dodrzovat, tak se tim snizi riziko nelGspéchu, ale nezarucuje se tim uspéch projektu.
Existuje sedm principti podle metodiky PRINCE2 (Jurova a kol., 2016). Kazdy z téchto

principi bude podrobné popsan nize.

1. Neustalé zduvodnovani opodstatnéni

Na zacatku projektu i v jeho prib&éhu musi byt divod pro jeho realizaci neboli
Business Case (Prince-2.cz). Odivodnéni nemusi byt pouze ekonomické, ale také
kvalitativni jako projekty financované z vefejnych rozpoctl (statni rozpocet, rozpocty obci
¢i krajli). Jejich realizace se mize tykat generovani ekonomického piinosu jako napf.
zvySeni kvality zivotniho prostiedi (Jurova a kol., 2016).

Dulezita je pravidelna kontrola, zda je projekt stale realizovatelny (Bentley, 2010).
Pokud se v prabéhu ztrati divod realizace, je tfeba projekt zménit nebo ukoncit (Prince-
2.C2).

2. Ucdeni se ze zkuSenosti

Mezi bézné charakteristiky projektu patii, ze projekt obsahuje prvek jedine¢nosti.

Pravé tento prvek jedinecnosti €ini projekt narocnym pro projektovy tym, ktery nemusi mit
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zkuSenosti s typem projektu, jako je ten, ktery je v dané chvili feSen (Axelos, 2017).
V tomto piipadé je ucelné vychdzet ze zkuSenosti podobnych projekti realizovanych
jinymi organizacemi. Ziskavani zkuSenosti z podobnych projektti nabizi moznosti vyhnout

se chybam a v pribé&hu feSeni zaznamenavat nové zkusenosti (Prince-2.€2).

3. Definované role a odpovédnosti

V projektu musi byt jasné¢ nastaveny jednotlivé role projektového tymu
prostfednictvim organizacni struktury (Prince-2.cz). Kazdy ¢len tymu musi mit jasné
definované, za jakou aktivitu je v projektu odpovédny, jako napt. kdo schvaluje pouziti

zdroji, nebo kdo schvaluje specifikace a pozadavky na zménu (Potifob, 2014).

4. Rizeni po etapach

Etapy jsou jasné definované ¢asti projektu. Rozdéleni projektu do etap se odviji od
velikosti, komplexnosti a rizika projektu. Za planovani etap je odpovédny projektovy
manazer, ktery dopodrobna planuje vzdy nasledujici etapu. V projektu jsou nastaveny
milniky pro zhodnoceni stavajiciho stavu. Projektovy vybor schvaluje pouze jednu etapu a

rozhoduje, zda se bude v projektu pokracovat (Bentley, 2010).

5. Rizeni na zikladé vyjimky

Metoda uvadi v projektu Ctyfi urovné autorit. Autorita je delegovana z jedné Grovné
fizeni na druhou, napf. z projektového vyboru na projektového manaZera. Kazda troven
fizeni ma pfidélenou toleranci, ve které miize pokraCovat, aniz by bylo nutné odkazovat na
dalsi vyssi uroven fizeni. Projektovy manaZer proto miize uSetfit naklady nebo cas tim, ze

miize v ramci moznosti rozhodovat (Bentley, 2013).

6. Zaméreni na produkty

Metodika je produktové orientovana a Vramci celého projektu se prubézné
vyhodnocuje, zda dosavadni a planovany vystup povede k dosazeni pfinosu, ktery se od
projektu ocekava. Duvodem je splnit ocekavani zacastnénych stran v souladu s obchodnim
zdiivodnénim. K tomu musi existovat spole¢né chapani pozadovaného produktu a

o¢ekavané kvality pro produkt (Axelos, 2017).
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7. Prizptisobeni spravy prostiedi projektu

Metodu lze pouzit bez ohledu na povahu projektu a bez ohledu na kontext, v némz je
projekt realizovan. Pozadavkem je, aby metoda byla pouzivana s rozvahou. Nelze se slepé
drzet predepsanych ¢innosti a produktt, ale také nelze ignorovat kazdy navrh nebo
doporuceni v metodice. Cilem je pfizptisobeni metody tak, aby vyhovovala konkrétnimu

projektu a jeho prostiedi (Hedeman, Heemst, 2009).

1.2.4 Témata PRINCE2

Témata poskytuji piehled o tom, jak by mél byt projekt spravovan. Lze o nich
uvazovat jako o znalostnich oblastech. Jsou nastaveny na zacatku projektu a poté jsou
monitorovany. Pomahaji najit odpovédi na zakladni otazky v projektu (Bert Hedeman,
Gabor Vis van Heemst, 2009).

e Obchodni pripad (Business case)

Filozofie PRINCE?2 spociva v tom, Ze hybnou silou projektu je jeho obchodni piipad.
Odpovidd na otazku: ,,Pro¢ projekt realizovat?“. Projekt by nemél byt spustén bez
u¢inného obchodniho piipadu (Bentley, 2013). Jedna se o kli¢ovy dokument, ktery
zduvodnuje a opodstatituje, pro¢ by mél byt projekt realizovan. Pokud projekt v priabéhu
realizace ztrati opodstatnéni, mél by byt prozatim zastaven.

V prubéhu realizace projektu by mél byt obchodni pfipad schvalovan alespon na
konci kazdé etapy a stale aktualizovan. Poskytuje informace potiebné k tomu, aby bylo
zjisténo, zda je projekt nadale vhodny, Zivotaschopny a dosazitelny, ¢imz se ukaze, jestli je
i nadale projektem, ktery spliiuje podnikové nebo programové cile, do kterého by méla
organizace investovat (Fredriksz, Hedeman, Vis, 2009).

Dulezité je, aby mély informace v projektu své opodstatnéni. Dalsim bodem je
alternativni feSeni, jako naptiklad reklamni kampan ¢i sniZeni ceny. Pii hodnoceni projektu
je dulezité, aby piinosy byly méfitelné na zacatku projektu a méfitelné béhem vyuzivani
konecného produktu. V pripadé¢ méfitelnosti je doporucené odhadnout naklady na vyvoj

spolu s casovym harmonogramem (Bentley, 2010).
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Typ projektu z velké ¢asti urCuje zptisob, kterym ho bude nutné zhodnotit, zda je
vhodné investovat do projektu. Obchodni pripad zobrazuje ¢tyti typy projektu. Tyto typy
projektu jsou nasledujici:

- Projekt ze zakona natizeny (Compulsory projects), ktery se fidi podle
zakonnych natizeni.

- Neziskovy projekt (Not-for-profit projects), ktery je zaméfen napiiklad na
zlepSeni zivotni urovné (Fredriksz, Hedeman, Vis, 2009).

- Vyvijeni projekti (Evolving projects) je zaméfené na ¢innosti projektového
fizeni. Cilem je urychleni a uSetfeni nakladl na projekt (Gualitydiget.com,
2015)

- Multi-organizacni projekty (Multi-organization project) jsou projekty, do

kterych je zapojeno vice organizaci najednou. (prince2primer.com)

e Organizace

Utelem tématu je zavést strukturu odpovédnosti a projektovych roli v projektu a
sestavit efektivni organizacni struktury, které se sestavuji na zékladé udélenych pravomoci
a odpovédnosti v projektu v souladu s komunika¢nimi kanaly. PRINCE2 nabizi strukturu
fizeni projektu, ktera je aplikovatelna na libovolny projekt. Pracovnici, ktefi nejsou ¢leny
projektového tymu, nemaji pravo v projektu rozhodovat (Bentley, 2010).

Téma odpovida na otdzku: ,,Kdo bude na projektu pracovat?*. Projektové role jsou
JiZ rozebrany v kapitole role projektu. PRINCE2 je zalozen na prosttedi zakaznika /
dodavatele. Predpoklada se, Ze existuje zakaznik, ktery upfesni pozadovany vysledek a
pravdépodobné zaplati za projekt. Dale existuje dodavatel, ktery poskytne zdroje a
dovednosti k dosazeni tohoto vysledku. Projekt ma vzdy tii primarni kategorie, jejichz
uspésnost musi byt v projektu uspokojena (Fredriksz, Hedeman, Vis, 2009). Tyto tfi ¢asti

projektu jsou uvedeny na nize ptilozeném schématu (Obrazek 4.).
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Obrazek 4 Tri ¢asti projektu

The
project

Zdroj: Fredriksz, Hedeman, Heemst, 20012

e Postup

Ugelem tématu postup je vytvofit mechanismy pro sledovani a porovnani skute¢nd
dosazenych vysledkt oproti planovanym, poskytnout prognozu cilt projektu, pokracujici
zivotaschopnost a kontrolovat nepfijatelné odchylky. Ze sedmi principi PRINCE?2 je pro
pokrok obzvlasté dilezity princip fizeni na zékladé vyjimky. Toto rozhodnuti miize usettit
Cas nebo naklady projektu (Axelos, 2017). Téma pokroku odpovida na otazku: ,,Kde jsme
ted’?** (Holdbrook, 2016).

Aby mohl nastat pokrok v projektu, je nutné, aby byly postupné Gspésné plnény
vSechny etapy. V etapach hodnotime dodrzeni nastaveného ¢asu, ndkladi a splnéné prace.
Aby plnéni probihalo Uspésné, je potieba stanovit fidici prvky projektu, které stanovuje
tymovy manaZer, projektovy manazer a projektovy vybor. Kazdy z nich ma jinou uroven
pravomoci, ale vSichni se snaZi 0 to, aby se projekt posouval a doslo k plnéni nastavenych
ukolt (Bentley, 2010).

e Plan
PRINCE2 definuje plan jako navrh na uskute¢néni nebo dosazeni néceho, co je
definovéno otazkou ,,Kdy, jak a kym?*“. ManaZer projektu sestavuje celkovy plan projektu.

Hlavnim Gc¢elem planovani je vytvofit model, ktery umozni predvidat, které ukoly a zdroje
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jsou pro v¢asné dokonceni projektu kritické. Plan projektu musi byt schopen kdykoliv
poskytnout ocekavané vyhody identifikované v obchodnim ptipadu (Harris, 2009).

V planu je uréeno vSe co ma byt splnéno. Definuje se komu a kdy bude plan svéfen
ke kontrole. Podrobnéji se planuji jednotlivé etapy projektu, aby mohly byt poté schvaleny.
V ramci piistupu PRINCE2 existuje plan kroku, které se daji aplikovat na jakykoli projekt.

Jedna se o produktove orientovany plan (Bentley, 2010), jak miizeme vidét na Obrazku 5.

Obrazek 5 Piistup PRINCE2 Kk planovani

Definovat Identifikovat i i

Navrhnout plan - a analyzovat - aktivity - Zgﬁ;a;'t
produkty a zavislosti v

A
Dokumentovat Analyzowvat Priprawit
plan rizika harmonogram
Checklist produktu Celkovy plan
(dobrowvolny) +

Planovat etapu nastaveni projektu
Wytwofit projektovy plan

Planowvat nasledujici etapu
Vytwofit plan feseni vyjimek

Zdroj: Machal, Kopeckova, Presova, 2015

o Kuvalita

Kvalita se tyka zajisténi, aby produkty projektu spliovaly obchodni oéekavani a
poskytovaly pozadované vyhody. Téma kvalita odpovida na otazku: ,Jak zjistime kvalitu
projektu?*. Podcenéni nebo vynechani ¢innosti v oblasti fizeni kvality pravdépodobné
povede k nadmérnym vydajim, anebo $patnym vysledkim v kvalité. Téma kvality se
zamétuje na metody kvality a odpovédnosti nejen za specifikace, vyvoj a schvalovani
produktid projektu, ale také pro fizeni projektu (Axelos, 2017).

Jakou bude mit projekt kvalitu si nastavuji zakaznici. Projektovy manaZer pienese
toto nastaveni do projektu. O¢ekavani kvality ze strany zakaznika musi byt méfitelna, aby
bylo moZné popsat a piipravit postup pro dosazeni kvality. K tomuto dosaZeni jsou urceny
piistupy ke kvalité.

e Prvni pfistup je planovani kvality pomoci identifikaci produktu a

kvalitativni kritéria.
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e Druhym pfistupem je kontrola kvality. Tato kontrola je definovana na

zéklad¢ zkuSenosti a ponauceni.

e Tietim pfistupem je zajisténi kvality pomoci kontrolniho organu

zamé&feného na plnéni podnikového standardu.
Kvalitu ovliviuji nejen piistupy, ale i postupy plnéni etap a kazdy jeden tkol, ktery
je uspesné splnén a zapsan v registru kvality. (Bentley, 2010).

e Rizika

Rizikem je udalost nebo kombinace udalosti, které se mohou nebo nemusi objevit.
Pokud vs$ak k témto udalostem dojde, budou mit vliv na dosazeni cilti projektu. Pro rizika
nastava otdzka: ,,Co kdyz?“. To znamena, ze fizeni rizik je pfedpokladem metodiky
PRINCE2 nepftetrzit¢tho obchodniho ospravedlnéni (Bentley, 2010). Rizika ohrozuji
uspéSné vypracovani projektu. Riziko se méfi kombinaci pravdépodobnosti vnimané
hrozby nebo pfileZitosti a rozsah jeho dopadu na cile (Axelos, 2017).

Existuji dva typy nejistych udalosti. Hrozby jsou udalosti, které by v ptipadé¢ jejich
vyskytu mély negativni dopad na projekt. Pfilezitosti jsou udalosti, které by v ptipadé
jejich vyskytu mély pozitivni dopad na projekt. Pro fizeni rizik ma projektovy manager
k dispozici nasledujicich pét zakladnich oblasti fizeni rizik, které jsou opakujici se proces.
Jedna se o identifikace rizika, posouzeni rizika ve form¢ sbéru informaci. Planovani je
vybér aktivit, které maji byt realizovany. Realizace, pfijmout opatieni pro ovlivnéni rizika.
Dalsi krok komunikace, ktery je v souladu se vSemi kroky navzdjem, aby byli vSichni
obeznameni se situaci ohledn¢ stavu rizik (Hinde, 2017).

Pro kazdy projekt by mél mit vytvofeny registr rizik, do né¢hoz by méla byt
zapisovana relevantni rizika projektu. Pro minimalni nebo Zadny dopad rizika je nutné
rizika posoudit jiz na zacatku projektu. Po kazdé etapé€ je tieba rizika opakované revidovat.

(Bentley, 2010).
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e Zména

Projekt pfinasi zménu fungovani podniku nebo programu, a proto je standardni, ze se
i v projektu mohou realizovat zmény. Je proto nezbytné kvalitné fidit zmény v projektu a
nepovolit, aby se zmény v projektu uskuteCnily bez souhlasu ptislusnych autorit. Téma
zména odpovida na otazku: ,,Jaky bude dopad?* (Prince-2.cz).

V kazdém projektu nastane chvile, kdy je potieba reagovat na zménu, at’ jiz se jedna
o zménu mens$iho ¢i zadsadniho charakteru. Pii jakémkoliv vyskytu zmény je nutné, aby
byly tizeny. Pokud nejsou, projekt neni mozné realizovat v¢as a podle naplanovaného
rozpo¢tu. Zmény musi byt odsouhlasené piislusnymi autoritami v projektu. ,,Pokud ma
produkt, ktery vyvijite vice nez jednu verzi, vice nez jedno téma a vice nez jednoho
Clovéka, ktery na ném pracuje, provadite fizeni konfiguraci.“ Aktiva projektu jsou
produkty, které vyviji. Kombinovany soubor aktiv je konfigurace (Bentley, 2010).

Jednou ze strategii fizeni konfiguraci je ,,Pfehled fizeni otevienych bodt a zmén.*.
Oteviené body jsou formalni zpisob dotazu, stiznosti k projektu nebo Zzadosti. Postup pro
fizeni otevienych bodlii a zmén ma pét kroki: zachytit, prozkoumat, navrhnout,

rozhodnout, realizovat (Bentley, 2010).

1.2.5 Procesy PRINCE?2

Cilem procesu je dosahnout konkrétniho cile pomoci strukturovaného souboru
aktivit. Procesni pristup poskytuje piilezitost k pfizpisobeni prubéhu projektu za ménicich

se okolnosti. (Fredriksz, Bert Hedeman, Gabor Vis van Heemst, 2009).

1. Zahajeni projektu (Starting up a Project)
Cilem tohoto procesu je zdivodnéni realizace projektu a sestaveni zakladni
dokumentace projektu (Prince-2.cz). Cilem zahajeni procesu projektu je zajistit, aby byly
splnény predpoklady pro zahdjeni projektu. Rozhodnuti zah4jit projekt musi byt explicitni;

¢innosti od zahajeni projektu se uskutec¢ni pied timto rozhodnutim (Axelos, 2017).
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2. Smérovani projektu (Directing a project)
Projekt se posouvd po splnéni ukoli a dal se sméfuje pomoci strategickych
rozhodnuti projektového manazera (Prince-2.cz). V této ¢asti dochazi ke schvalovani
investi¢niho zaméru, planu projektu, spusténi projektu a k stanoveni toho, jakym zptasobem

zajistit, aby byl projekt uspés$né realizovan (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).

3. Nastaveni projektu (Initating a Project)

Ucelem procesu je nastaveni si pevnych zakladd projektu, jako napiiklad ¥izeni
kvality, registr rizik, organizacni strukturu a strategii fizeni komunikace a souvisejicich
dokumentt (Prince-2.cz). Cilem je vytvoieni dobrého zakladu pro projekt, ktery umozni
organizaci, aby se dozvédéla o praci, kterou je tieba provést (Hans Fredriksz, Bert
Hedeman, Gabor Vis van Heemst, 2009).

4. Kontrola etapy projektu (Controling a Stage)
Tento proces se zaobira pfidélovanim prace mezi pracovniky na projektu. Zkouma

aktivity v fizeni etap (Prince-2.C2z).

5. Rizeni dodavky produktu (Managing product delivery)

Uelem toho procesu je kontrola propojeni mezi projektovym manaZerem a
vedoucim tymu, pomoci zadavani prubéznych pozadavki na akceptaci (Prince-2.Cz).
Projektovy manazer deleguje pracovni tkoly. Nalezité kroky, kterymi tymovy manazer
nebo osoba, na kterou byla role delegovana, oznadi, Ze roli rozumi a ztotoznil se s ni
(Bentley, 2010).

6. Rizeni pfechodu mezi etapami (Managing a Stage Boundery)
Projektovy manazer dodava dokumentaci na konci etapy, na zakladé které se posoudi
pokrok v projektu (Prince-2.cz). Cilem tohoto procesu je planovani nasledujicich etap,
aktualizace planu projektu, posouzeni rizik nebo podavani zprav o vystupech ukonéenych

etap (Machal, Kopeckova, Presova, 2015).
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7. Ukon¢eni projektu (Closing a Project)

Poslednim procesem ukonceni projektu je piedani produktu projektu a spolu s tim je
zaznamenano splnéni viech ciltt (Prince-2.cz). Ulelem uzavieni procesu projektu je
poskytnout pevny bod, ve kterém je pfijeti projektu potvrzeno a uznava, Ze bylo dosazeno
cila (Axelos, 2017).

1.2.6 Sablony dokumentii podle PRINCE2

Pii fizeni projektu je nezbytné pro projektového manazera vytvaret a pozdé&ji
aktualizovat projektovou dokumentaci. Aby se sjednotil obsah dokumenti a zaroven aby se
usnadnilo projektovému manazerovi vytvaieni téchto dokumenti. PRINCE2 nabizi,

predepsané Sablony dokumentt, ¢erpané z internetovych stranek Prince-2.cz.

e Obchodni piipad (Bussines Case)
Obchodni pfipad je uren na zaznamenani opodstatnénosti realizace projektu,
zalozeném na odhadovanych nakladech (na vyvoj, implementaci, provoz a udrzbu) ve

srovnani s planovanymi pfinosy za existence urcitych rizik.

e Registr rizik (Risk Register)
Registr rizik poskytuje zaznam o identifikovanych rizicich souvisejicich s projektem.
Je pouzit k zaznamenani a udrzovani informaci o vSech identifikovanych hrozbach a
prilezitostech, které by mohli ohrozit projekt. Zaznam do registru rizik se realizuje jednou,
v okamziku, kdy je riziko identifikovano. Registr rizik se aktualizuje vzdy, kdyZ se objevi
nové riziko nebo nékteré z existujicich rizik zméni sviyj charakter. Registr rizik se pouziva

pti aktualizaci obchodniho pfipadu (East — hlavni rizika).

e Charta Projektu (Project Brief)
Charta projektu je soubor dokumentd, které tvofi vystup z procesu zahajeni projektu.
Vytvaii je projektovy manazer. V Charté projektu jsou obsazeny dokumenty jako napf.
ramcovy obchodni pfipad, popis produktu projektu, akceptacni kritéria a organizacni

strukturu.
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e Plan (Plan)
Plan piedstavuje informace o dosaZeni projektového cile, definuje hlavni produkty,
aktivity a pozadované zdroje. Pro rozsah planu PRINCE2 definuje tii arovné plani: plan

projektu, etapy a tymu.

e Registr kvality (Quality register)
Registr kvality slouzi k shrnuti vSech aktivit managementu kvality, které jsou
planované nebo jiz probéhly. Poskytuje informace do zpravy o ukonéeni etapy a zpravy o
ukonéeni projektu. Ucelem registru kvality je vytvofit unikatni referenci o kazdé aktivité

tykajici se kvality, fungovat jako seznam vSech zaznamu o jakosti produktu.

e Strategie Fizeni komunikace (Communication Managment Strategy)
Strategie fizeni komunikace obsahuje popis prostfedki a frekvence komunikace k
externim 1 internim ucastnikim projektu. Pro usnadnéni zapojeni Gcastnikli se jednd o
vytvoreni obousmérného a kontrolovaného toku informaci. Strategie fizeni komunikace se

vytvaii v procesu nastaveni projektu.

e Plan revize prinosi (Benefit review plan)
Plan revize ptinosi je urcen k definovani jak a kdy budou méfeny dosazené piinosy
projektu, ofekdvany hlavnim uZivatelem. Plan je aktualizovan na konci kazdé etapy a
pouzity pii procesu ukoneni projektu na definovani pozadovaného po-projektového

prezkoumani piinost.

e Denik (Daily log)
Denik projektového manaZera je uren k zaznamendvani neformalnich problémul
(otevienych bodil), ale i vyznamnych udaélosti, které nemaji ur€eny zaznamenani jinymi

PRINCE2 registry nebo zdznamy.

e Zprava o ukonceni projektu (End project report)

Zprava je pouzita na zhodnoceni, jak se vyvijel projekt proti pivodni verzi

projektu oproti planovanému. Je vytvoiena i v piipadé, ze se projekt ukonéuje predcasné.
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2. Prakticka cast
2.1 Predstaveni verejné spravy a krajskych aradi

V této &asti bude definovana vefejnd sprava a puisobnost krajskych Gfadt v Ceské

republice. Detailné budou popsana oddéleni projektového fizeni a jejich ¢innost.

2.1.1 Verejna sprava

Podstatou vefejného sektoru je vetejna sprava, kterou tvoii struktura Gradi s
centralni nebo tizemni pusobnosti. Kromé vefejné spravy jsou soucasti vetrejného sektoru
instituce, které poskytuji vefejné sluzby (napf. nemocnice, Skoly, instituce zaméfené na
socialni pé¢i a mnoho dalsich). Tyto instituce jsou financované z vetejnych prostiedkt. Od
soukromého sektoru se sektor vetejny lisi pfedevsim tim, Ze jeho zaklady nejsou zavislé na
ziskovém principu a finan¢ni prostiedky na své fungovani ziskava z vetejnych rozpocta.
Tyto vetejné rozpocty jsou tvofeny z dani (Managementmania.com, 2016).

Veftejnou spravu Ize definovat jako spravu véci vefejnych ve vefejném zdjmu. Jde o
spravu uzemi (statu, kraje, obce), vefejnych zalezitosti (sluzby vefejnosti), spravu financi
(vefejnych penéznich prostiedkli a vefejnych rozpoctl), spravu vetejnych objektd a

zatizeni, ale i komunikaci, budov ¢i pozemku atd. (Rozvoj obci, 2011).

2.1.2 Krajsky arad

Vyssi samosprava byla zavedena tstavnim zdkonem ¢. 347/1997 Sb., 0 vytvoreni
vy&§ich tzemnich samospravnych celkli a zménou ustavniho zékona Ceské narodni rady &.
1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky. Zminény ustavni zikon upravil oviem pouze tzemni
vymezeni krajii, nikoliv jejich konkrétni kompetence a zplisob organizace. K vyfeSeni
téchto otdzek byla stanovena dlouha legisvakance, tj. lhiita mezi platnosti a ucinnosti
pravniho piedpisu. Uginnost zakona &. 347/1997 Sh. byla stanovena dnem 1. ledna 2000.
Ustavnim zdkonem ¢&. 347/1997 Sb. bylo zfizeno étrnact krajii véetné hlavniho mésta Prahy
(Brtina a kol., 2005).

34


https://managementmania.com/

Krajsky trad je vykonnym orgdnem. Plni tikoly v samostatné piisobnosti, které mu

uklada zastupitelstvo kraje. Vykonava prenesenou pisobnost s vyjimkou té, ktera je

zakonem svéfena zastupitelstvu a radé nebo zvlastnimu organu. Krajsky trad se ¢leni na

sekretariat hejtmana, feditele, odbory a jednotliva oddéleni. V oblasti samostatné

pusobnosti je odpovédny zastupitelstvu kraje, v oblasti pienesené pisobnosti je odpovédny

hejtmanovi (Pekova, Pilny, Jetmar, 2012).

2.1.2.1.

Predstaveni projektového rizeni na krajskych uiradech CR

V nize uvedené tabulce (Tabulka 1), jsou znazornény odbory a oddéleni spojena

ptimo s projektovym fizeni na danych krajskych tradech. V piipadé krajskych uradi, které

nemaji oddéleni projektového ftizeni, spada fizeni projekta pod jina oddéleni. V ramci

téchto jinych oddéleni se jedna pouze o tsek, ktery fizeni projektt zastava.

Tabulka 1: Projektova kancelaf ve struktuie krajskych uradech

Kraj

Odbory/oddéleni

Jihocesky

Odbor evropskych zalezitosti

Oddéleni evropske

integrace

Oddéleni tizeni grantl a projektt

Oddéleni administrace
AP PRK

Odbor regionalniho rozvoje, izemniho planovani, stavebniho fadu a investice

Oddéleni organizacni

Oddéleni regionalniho

rozvoje

Oddéleni vetejnych zakazek,

investice a fizeni projekti

Jihomoravsky

Odbor regionalniho rozvoje

Oddgéleni rozvojovych

programi

Oddéleni evropskych

dotaci

Oddéleni rozvoje venkova a

zemédélstvi

Odbor investic

Oddéleni vetejnych zakazek

Oddéleni realizace investic

Karlovarsky

Odbor tizeni projektt

Oddéleni investi¢nich

projekta

Oddéleni neinvesti¢nich

projekti

Oddéleni projektovych

¢innosti a metodiky
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Liberecky Odbor regionalniho rozvoje a evropskych projekti

Oddéleni ptipravy a Odd¢leni Oddéleni fizeni Evropské
fizeni projekti rozvojovych grantovych programy
koncepci schémat
Moravskoslezsky Odbor evropskych projekta
Oddg¢leni projektové Odd¢leni neinvesticnich Oddéleni stavebnich
kancelare projekttl projektil
Olomoucky Odbor strategického rozvoje kraje

Odd¢leni projektového fizeni

Odbor rozvoje

Pardubicky Odd¢leni uzemniho Odd¢leni regionalniho Oddé¢leni Oddé¢leni
planovani rozvoje projektového | programové
fizeni pomoci EU
Plzensky Odbor fondt a programt EU
Oddéleni fondi a programi EU Oddéleni pripravy a realizace projektti
Ustecky Odbor strategie ptipravy a realizace projektt
Oddgéleni lidskych zdroju, Oddéleni finan¢niho fizeni a Oddéleni
podpory pramyslu a podnikani kontroly projekta
Vysocina Odbor dopravy a silni¢niho hospodaistvi

Oddg¢leni projektového fizeni

Zlinsky Odbor projektového tizeni

Oddé¢leni piipravy a realizace projektd Oddéleni tizeni strategickych projekti

Kralovéhradecky Odbor kancelafe feditele

Oddéleni informatiky — Gsek projektt a sitové infrastruktury

Zdroj: Vlastni zpracovani
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2.1.2.2.  Vznik oddéleni projektového rizeni na krajskych uradech

Vznik odd€leni projektového tizeni Ize demonstrovat napf. na prikladu
Moravskoslezského kraje. Krajsky tfad datuje vznik oddéleni projektového fizeni na rok
2006 (Kanisova, Orsag, 2008). Naproti tomu JihoCesky krajsky Gfad zmifiuje oddé€leni
projektového fizeni ve své vyrocni zprave jiz v roce 2003 (VZ Jihoceského kraje, 2003).
Na krajském utadé Pardubického kraje vzniklo oddéleni projektového fizeni v roce 2007.
Na zakladé téchto dohledatelnych faktt (webové portaly jednotlivych krajskych afada) je
mozné datovat vznik oddé€leni projektového fizeni na krajskych ufadech v obdobi mezi
roky 2003 — 2007.

Pfed vznikem samostatnych oddéleni fungovalo projektové fizeni na krajskych
uradech pouze omezené. Do té doby neexistovala zadna samostatna projektova oddéleni.
Projektovi manazefi byli zaméstnani na rdznych oddélenich na zaklad¢ piipravy
konkrétnich projektd pro dané kraje. Pro zajisténi téchto cinnosti byla schvalena
organiza¢ni smérnice, ktera fesi odpoveédnost, postup a zptisob zajisténi jednotlivych fazi a
ginnosti projektového cyklu u projekt spolufinancovanych z evropskych fondti (MVCR,

nedatovano).

2.1.2.3.  Pusobnost oddélent projektového rizeni

V této podkapitole budou piedstaveny aktivity provadéné oddélenimi, tiseky nebo
odbory projektového fizeni. Aktivity jsou Cerpany z internetovych stranek jednotlivych

krajskych ufada.

- Projektové oddéleni zajiStuje roli projektové kancelafe — zpracovava fizeni
projektového portfolia (rozhoduje o inicializaci novych projektt) v souladu s
rozvojovymi prioritami kraje, rozhoduje o prioritach projektd, hodnoti priabéh
realizace projektd a napliovani cilti jednotlivymi projekty, zajistuje potiebné

standardy a metodiky a podporu pro jejich feSeni problémd fizeni projektu.

- Zajistuje vedeni projektovych tymu ustavenych pro jednotlivé projekty,
vyhodnocuje projektové naméty kraje z hlediska jejich vyuzitelnosti pro cerpani

prostiedkil z evropskych fondii a z dotaénich titulis CR.
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Zajistuje financovani u projektl spolufinancovanych z evropskych fondl i1 z
ostatnich vefejnych rozpocéta v souladu se schvalenym rozpoctem kraje (mimo

stavebnich investi¢nich projektd a projektt prispévkovych organizaci).

Zpracovava materialy u projektti spolufinancovanych z evropskych fonda nebo
narodnich dota¢nich programi ptedkladanych do volenych organt kraje (mimo

materiald tykajici se realizace stavebnich investi¢nich projektt).

Administruje vetejné zakazky malého rozsahu v souladu s platnym vnitinim
predpisem a smérnici pro zadavani vetejnych zakazek, spolupracuje s odborem

kancelafe feditele pii zadavani vefejnych zakazek ve své ptisobnosti.
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2.2 Dotaznikové Setireni

Respondenti dotaznikového Setieni

V prosinci roku 2020 bylo e-mailem kontaktovano vsech dvanact vedoucich oddéleni
projektového fizeni nebo oddéleni zabyvajici se fizenim projektt (projektovych manazert,
dale jen respondenti), pracujicich na krajskych ufadech, piedev§im na oddéleni
projektového fizeni. Prvni osloveni bylo zaméfeno na vyjadieni souhlasu S nasledujici
spolupraci za Gcelem zpracovani bakalarské prace. Dotaznik byl vypracovan online na
internetovém portalu Survio.cz. Souhlas se zaslanim a naslednym zpracovanim dat
poskytlo deset oslovenych vedoucich pracovniki. Jednalo se o nasledujici krajské tGrady:
Krajsky ufad Zlinského kraje, Libereckého kraje, Olomouckého kraje, kraj Vysocina,
Karlovarského kraje, Pardubického kraje, Jihoceského kraje, Plzetiského kraje, Usteckého
kraje a Jihomoravského kraje. Nasledné piedlozeny dotaznik vyplnilo a zaslalo sedm

respondentul.
2.2.1 Vysledky dotaznikového Setieni

Zhodnoceni 1. ¢asti otazek dotaznikového Setreni

Prvni ¢ast otazek je zaméfena na zkuSenost s pouzivanim metodiky PRINCE2 ¢i
pouzivanim jiné metodiky/standardu projektového fizeni na krajskych Gfadech. Polozené
otazky jsou uvedeny nize. Odpovédi, u kterych byla zaznamendna zpétnd vazba
respondentli, jsou vizualizovany nize formou grafii. Zdrojova data tabulek s reakcemi
respondenti jsou pak uvedena v piilohach prace, stejné tak, jako plné odpovédi

respondentll na ,,vypisovaci® otazky (viz. Ptiloha).
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Graf 1: Jakou metodiku nebo standard projektového Fizeni znate?

Jakou metodiku standardu projektového fizeni
znate?

w

N

[N

IPMA NCB PRINCE2 PRINCeGON PMI PMBoK Z4dnou

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z Grafu ¢. 1 je patrné, Ze z projektovych manazerti zna 40 % metodiku IPMA NCB
a 40 % metodiku PRINCE2. Takovou vysi odpovédi lze zdGvodnit faktem ze oba
standardy jsou nejpouzivanéj$imi a nejrozsirenéjSimi na svéte.

Zadni respondenti (0 % odpovédi) neznaji dle vysledki dotaznikového Setieni
metodiku PRINCeGON. Tato metodika byla vytvofena Ministerstvem vnitra CR, na
zékladé principi PRINCE2 pro vefejnou spravu. Pouziva se na ministerstvech, ale na
krajskych ufadech bylo pouzivani této metodiky pouze doporucéeno.

Obdobné¢ neznama je na krajskych afadech metodika PMI PMBoK (0 % odpovédi).
Jedna se o nejobecnéjsi standard, ktery se svym SirSim zaméfenim snazi popsat vSechny
aspekty projektového fizeni. Tato metodika neni opét ve vetejné sprave rozsifena.

Dale byly zaregistrovany dvé odpovédi respondentti (20 % dotazanych), ze kterych
vyplyva, ze dotazovani neznaji Zadnou metodiku ¢i standard projektového fizeni. Jedna se

o urady, které nepovazuji za zasadni pii fizeni projekti pouzivani metodiky/standardu.
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Graf 2: Jakou metodiku nebo standard pouZivate pro Fizeni projektu?

Jakou metodiku nebo standard pouzZivate pro
fizeni projektd?
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0
IPMA NCB PRINCE2 PRINCeGON  PMI PMBoK Z4dnou Jina

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z nasledujiciho grafu (Graf ¢ 2) vyplyva, Ze projektové metodiky/standardy zna
80 % respondentu. Z grafu je dale ziejmé, ze 43 % respondenti pouziva pro fizeni projektt
standard IPMA NCB. Divod S$ir§iho vyuzivani IPMA NCB metodik/standardi lze
zdivodnit projektem Ministerstva vnitra ,,Pfiprava projektovych manazert statni spravy a
jejich certifikace podle IPMA®. Projekt byl uskute¢nén v souladu s potfebami statni spravy
k naplnéni strategie realizace ,,.Smart Administration“ v obdobi 2007-2015.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze29 % respondentl nepouziva zadnou
metodiku/standard projektového fizeni. Jedna z moznosti pro¢ metodiku nepouzivaji je, Ze
na danych krajskych ufadech nemusi zpracovavat tolik projektii s pfedem nastavenou
kvalitou. Nevyuzivani zadné metodiky mize vést k navySeni Casu  nebo financi
nastavenych pro projekt, nebo nemusi byt projekt viibec realizovan. V tomto ptipadé se
bude jednat pfedevsim o kraje, které nemusi realizovat projekty spolufinancované EU.

Pouze 14 % respondentli pouzivda metodiku PRINCE2. Jednd se o metodiku
vytvoienou pro pouzivani ve vefejné sprave.

Dalsich 14 % respondentil pouziva jinou metodiku/standard. Mohlo by se jednat o
metodiku P3M3® (Portfolio, Programme and Project Management Maturity Model), ktera
je soucasti rodiny metodik britského Office for Government Commerce (OGC), kam spada

i metodika PRINCEZ2, ktera byla vychodiskem pro metodiku PRINCeGON.
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Graf 3: Jakou mezinarodni metodiku nebo standard projektového Fizeni doporucuje

vaSe oddéleni?

Jakou mezinarodni metodiku nebo standard
projektového fizeni doporucuje vase oddéleni?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z dalsiho grafu (Graf ¢. 3) je patrné, Zze metodiku/standard IPMA NCB doporucuje
29 % respondenti. Metodika/standard IPMA NCB je doporuc¢ovana na krajskych uradech,
jelikoz byl spustén projekt ,,Priprava projektovych manazerti statni spravy a jejich
certifikace podle IPMA“. Projekt byl uskute¢nén v souladu s potiebami statni spravy k
naplnéni strategie realizace ,,Smart Administration” v obdobi 2007-2015, kde se klade
diiraz na feSeni stanovenych ukoll prostfednictvim projektt.

Metodiku PRINCE2 doporucéuje 14 % respondentt. Metodiku PRINCE2 doporucuji
proto, jelikoz jde o metodiku plivodné vytvofenou pro statni spravu. E-metodika je
vlastnéna britskou Office of Governemt Commerce (Utad vladniho obchodu). V
soucasnosti je nejrozsifenéj§i PM metodikou v Evropé.

Odpoveéd’, Ze nevyuzivaji Zzadnou metodiku, zvolilo 57 % respondentu. Tyto
vysledky provedeného dotaznikového Setfeni je mozné srovnat s diive provedenym
pruzkumem ,,Analyza soucasného stavu ve vybranych organizacich vetfejné spravy a PK
MVCR* a , Navrh nastaveni systému hodnoceni efektivity a kvality procesti souvisejicich s
projektovym fizenim Vv organizacich vefejné spravy®, které zpracovala spolecnost
Devoteam consulting v roce 2011. Vysledky tohoto projektu jsou vizualizovany na nize

uvedeném grafu (Graf €. 4). Na zakladé srovnani nami provedeného dotaznikového Setieni
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a dfive realizovaného projektu je mozné odvodit, ze vyuzivani metodik/standarda

projektového fizeni se vV porovnani s rokem 2011 zvysilo.

Graf 4: Vysledky analyzy pouZivani standardi projektového Fizeni zpracované

spole¢nosti Devoteam consulting.

Pouiivané standardy projektového fizeni dle typu organizace
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Nasledujici dvé otazky jsou pfimo zaméfeny na zkusSenost s metodikou PRINCE2.

Prvni otdzka je zaméfena na ovéfeni obecného povédomi o metodice PRINCE2 (Graf 5).

Cilem otazky je zjistit, zda respondenti, ktefi tuto metodiku nevyuzivaji, S ni maji alespon

néjaké zkusenosti.
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Graf 5: Jakou mate zkuSenost s metodikou PRINCE2

Jakou mate zkusenost a metodikou PRINCE2?
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Druha otazka upiesiiuje, jakou zkuSenost maji respondenti s metodikou. Celkem
43 % respondent nema s metodikou PRINCE?2 zadnou zku$enost. Vyuzivaji a orientuji se
na jinou metodiku/standard. Dalsich 29 % respondentt uvedlo, ze vyuziva nékteré z prvka
PRINCEZ2. V jednom piipadé (14 %) respondent uved|, Ze vyuziva pravé tuto metodiku.
Zbylych 14 % respondenti uvedlo, ze ma jinou zkuSenost s metodikou/standardem
PRINCEZ2. V tomto piipadé by se mohlo jednat napt. pouze o ucast na odborném skoleni

zameéfeném na tuto metodiku.
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Zhodnoceni 2. ¢asti dotaznikového Setreni

Na zakladé vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze metodika PRINCE2
neni na krajskych Gradech témét pouzivana. V dalsich deviti otazkach mohli respondenti

detailné rozepsat, jakym zptisobem je realizovano fizeni projektd na jejich oddéleni.

Otazka ¢. 1: ,,Jaké prvky PRINCE2 vyuzivate?*

Respondenti na tuto otazku vétSinou odpoveédéli negativng, tedy tak, ze prvky
metodiky PRINCE2 neznaji, ¢i je nepouzivaji (viz. odpovédi v ptiloze prace). U téchto
prvka by se mélo jednat 0 vytvofeni organiza¢ni struktury, od které se odviji konkrétni
pravomoci. Od jednotlivych pravomoci se odviji odpovédnost v projektu. Pravomoci pii
fizeni projektu jsou dané na zakladé postaveni manazera V hierarchii. V tomto piipadé
bude mit vétsi pravomoc projektovy manazer, jelikoz kazdé odchyleni projektu, které by se
muselo schvalovat, by muselo byt projednano vedoucim oddé¢leni a nasledné i vedoucim
odboru. Pfipadné by také muselo byt hejtmanem daného kraje v zavislosti na velikosti
konkrétniho projektu. Metodika PRINCE2 se na rozdil od IPMA zaméfuje na role
v projektu, zatim co IPMA piedev§im na projektového manazera. To muze byt jednim
z davodl, pro¢ projektové kancelafe krajskych ufadii pouzivaji nastaveni roli podle
PRINCEZ2. Rozdil u metodiky PRINCE2 spociva i v pouzivané terminologii, ktera byla
volena u PRINCE2 podle prostredi statni spravy a v nékterych pojmech se tedy lisi od

ostatnich standardu/metodik.

Otazka ¢ 2: ,,Do kterych fazi nebo etap zpravidla sviij projekt délite

(planujete)?«

Na zaklad¢é téchto odpovédi je mozné odhadnout, zda a piipadné jakou metodiku
pouzivaji respondenti pfi fizeni projekti (viz piilohy prace). U prvnich tii odpovédi je
mozné fici, Ze respondenti pouzivaji metodiku IPMA. Vzhledem k fazim fizeni je mozné
konstatovat, ze faze projektu dle metodiky IPMA jsou pouzitelnéjsi v piipadé realizace
projektu ve vetejné sféfe, a to zejména pro udrzitelnost projektu. Udrzitelnost je klicova

pro realizaci projektu na zakladé pouziti dotaci EU. Tvorfi totiz jednu ze zakladnich
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podminek pridéleni dotaci ¢erpanych z Evropské unie. MiZe se jednat o podminky, které
musi byt udrzeny v nezménéné podob¢ zpravidla po dobu péti let po ukonceni projektu.
Ctvrtd odpovéd se piiklani ke standardiim IPMA ale jelikoz metodiku IPMA pouzivaji 3
respondenti, mize jeden z respondentu vyuzivat prvky IPMA. Dle paté odpovédi pouziva
respondent faze metodiky PRINCE2, ktera se zamé&fuje na piedprojektovou fazi a prubéh

projektu. U poslednich dvou odpovédi se nejspis jedna o interni metodu fazi projekti.

Otazka ¢. 3: ,,Kdo tvori obvykle vas projektovy tym? NapiSte pocet osob a

obvyklé role, piipadné profese.

Odpovédi respondentl na otdzku €. 3 byly zpracovdny do nize uvedené tabulky

(Tabulka 2). Tabulka uvadi role v projektovych tymech na danych krajskych tafadech.

Tabulka 2: Clenéni roli v projektu dle odpovédi respondenti

Respondenti | Projektovy | Vedouci | Finan¢ni | Administrativni | Odborny Technicky
manazer odboru manazer | tym/pracovnik tym/garant | manaZzer
1 X X X
2 X X
3 X X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X X
7 X X X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z odpovedi je patrné, ze u Sesti ze sedmi respondenti je na danych krajskych tradech
pfi fizeni projektovych tymi ptitomen jak projektovy, tak finanéni manazer. Projektovy
manazer zajiStuje v projektu ¢innosti smétujici k tomu, aby se zadana prace plnila podle
nastavenych ukoll. Finan¢ni manazer zprostfedkovava financovani projektd. Jeho
uplatnéni je dulezité predevsim u projekti spolufinancovanych EU. Finan¢ni manazer

zajistuje dokumenty, jako napiiklad rozhodnuti o poskytnuti dotace, dohodu o poskytnuti
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ptrispévku nebo koordina¢ni dohodu atp. Pii nedodrzeni téchto zasadnich pravidel ¢i

dokumentace muze byt projekt zatizen pokutou.

Vedouci odboru bude v fizeni projektu fungovat jako dohled projektu. Dalsi role
v projektu, jako administrativni tym/pracovnik, odborny tym/garant a technicky manazer,
Jsou zapojeny zejména v pripadé specifickych projektti nebo projektd se zamétenim jiného

oddéleni/odboru napt. odboru silni¢ni dopravy.

Otazka ¢. 4: ,,Jakym zpusobem zajiSt'ujete v projektu ¢erpani a koordinaci

zdroju/pracovnikia? Uved’te pripadny nastroj nebo dokument.*

V odpovédich respondenti byl nejcastéji zminény report ¢innosti/pravidelny report a
finan¢ni plan/rozpocet (viz pfiloha otazka ¢.4). Tyto reporty jsou vyuzivany ke kontrole

stavu, napf. pro prechod k dalsimu bodu projektu.

Finanéni plan ma zajistovat plynuly cash flow projektu a soucasné by mél byt
navazan na tvorbu vystupt/napliiovani indikatorti. Finanéni plan je dilezity zejména pii
projektech financovanych z dotaci EU, ve kterych musi byt financovani projekta piechledné
a musi spliovat podminky ze strany poskytovatele dotace. Zbytek respondentii nerozumél

otazce.

Otazka ¢. 5: ,,Koho povazujete za ,,vlastnika“ projektu, tj. osobu ¢i organ, ktery

rozhoduje o zahajeni a aspéSnosti projektu?*

Vlastnik projektu je organ nebo osoba, kterda ma v projektu nejvétsi pravomoci. Pti
reakcich respondentti se vétsina z nich shodla, ze vlastnikem projektu je krajsky ufad nebo
rada kraje. Role vlastnika bude spocivat zejména ve zodpovédnosti za tvorbu a udrzbu
projektového zaméru a schvalovani organizacni struktury. Vlastnik je celkoveé odpoveédny
za projekt (celkova odpovédnost za projekt nemlze byt delegovéana). Rada kraje/kraj ma za
realizaci projektu plnou zodpovédnost. Informace o postupu projektu dostava
prostiednictvim pravidelnych reporti/porad od projektového manazera. Z odpovédi je tedy

patrné, ze si respondenti roli vlastnika uvédomuji relativné jasné (viz ptiloha otazka ¢.5).
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Otazka ¢. 6: ,,Jak Fidite rizika v projektu?“

Respondenti v odpovédi na poloZenou otazku uvadi nejcastéji analyzu rizik. Jak jiz
bylo uvedeno vyse, v oblasti fizeni rizik je analyza rizik zpracovana pro ucely planovani
kontrol. Za timto uéelem by mély useky kontroly a useky projektového fizeni pied a
v pribéhu kazdého projektu pripravit a aktualizovat ptehled identifikovanych rizik,

sefazenych podle jejich vyznamnosti, tedy mapu rizik dané organizace.

Nicméné z odpoveédi ale nedokdzeme zjistit, zda pro analyzu vyuzivaji vlastni
metodu/metodiku navrzenou oddélenim. Pro analyzu rizik mohou také pouzivat PRINCEZ2,
IPMA nebo metodu RIPRAN, zabyvajici se primarné analyzou rizik. Na zaklad¢ diive
uvedenych odpovédi je ale vysoce pravdépodobné, ze tyto metody nejsou pfi fizeni rizik

Vv projektu pouzivany.

Otazka ¢. 7: ,,Které dokumenty z projektové dokumentace povazujete za klicové

a nenahraditelné pro Fizeni projektu? Napiste které, pripadné uved’te pro¢.«

Z odpovédi na tuto otazku je ziejmé, Ze kazdy ufad vyuziva jinou dokumentaci. I
kdyzZ tfi respondenti pouzivaji stejnou metodiku/standard projektového fizeni, odpovéedi se
zde rozchazeji. Divodem muze byt umisténi projektovych oddéleni pod odlisnymi odbory

S rozdilnym zamé&fenim.

wrwe

U respondentl je vidét rozdil dulezitych dokumentd, ktery muize byt zapfi¢inén

pouzivanim odliSnych metod/metodik projektového fizeni.

U respondentt se v odpovédich jako kli¢ovy opakuje harmonogram. Pro projektovy
tym je harmonogram dulezity, jelikoz obsahuje ramcovy ¢asovy plan, vedouci k naplnéni
hrubého odhadu nékladd na realizaci navrhovanych opatfeni. Pracovnici v projektovém
tymu mohou pracovat na vice projektech, a proto by mél byt harmonogram co

nejprehledné;si.
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Otazka ¢. 8: ,,Vylepsil byste projektové Fizeni na vasem tarradé?*
Na zékladé odpovédi na tuto otazku bylo zjisténo, ze vice nez polovina respondentti
(57 %) by projektové tizeni na daném Kkrajském utradu nevylepSovala (viz Graf 6). Na
druhé strané, celkem 43 % respondentil by chtélo projektové fizeni na daném tradé
vylepsit. Respondenti uvedli také konkrétni nadvrhy na zlepSeni, které jsou uvedeny nize.
Na konkrétni otazku, co by bylo mozné zlepsit, odpovédéli ti z oslovenych respondentd,

tedy pravdépodobné ti, kteti uvedli zajem o zlepSeni projektového fizeni.

Graf 6: Vylepsil byste projektové Fizeni na vasem uiadé?

Vylepsil byste projektové Fizeni na vasem uradé?

Ne Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 9: ,,Navrh na zlepSeni.“
Z odpoveédi na tuto otazku vyplyva, ze navrhované zlepSeni se tyka organizace pii
fizeni projektii. M¢la by byt vytvorena kvalitni organizacni struktura, od které se odviji

ptidéleni pravomoci v projektu.
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2.2.2 Statistické ovéreni platnosti nékterych predpokladii

Na zaklad¢ ziskanych odpovédi je mozné ovéfit pouze omezené moznosti
predpokladii. Nejprve 1ze zhodnotit, s jakou Sanci respondent, ktery ma zkusenosti
s metodikou PRINCEZ2, pracuje na oddéleni, které tuto metodiku doporucuje. Pro
zhodnoceni je mozné pouzit dva piistupy:

1.ptistup

PRINCE2 pouziva jeden respondent a jeden respondent tuto metodiku taktéz
doporucuje, takze je technicky mozné piedpokladat, Ze se jednd o toho samého
respondenta. Pravdépodobnost by v tomto ptipadé tedy byla 100 %. Nicméné je nutné na
tento vysledek pohlizet pouze teoreticky. Z divodu nizkého poctu odpovédi realné nelze
pravdépodobnost spocitat. Piedpokladejme tedy, ze respondent, ktery PRINCE2
doporucuje, ho také pouziva.

2.ptistup

Dle provedeného dotaznikového Setieni maji s metodikou PRINCE2 né&jakou
zkusenost celkem ¢tyti uchazeci, avSak pouze jeden ho doporucuje. Pokud predpokladame,
ze ten respondent, ktery nema s metodikou zkuSenosti, ji také nemtze doporucit.

Pravdépodobnost je v tomto pfipade tedy Y4, coz ¢ini 25 %.

Dale je mozné ovétit predpoklad, s jakou sanci respondent, ktery pouziva metodiku
IPMA pouziva také prvky PRINCE2. Nékteré z prvkia metodiky PRINCE2 vyuzivaji
celkem dva respondenti. Prvni respondent, ktery odpovédél ,,vyuzivam tuto metodiku®, je
respondent, ktery tuto metodiku vyuziva jako jediny, jak odpovédél v otazce €. 2. Ti, ktefi
nepouzivaji zadnou metodiku, piipadné nemaji zadnou zkuSenost s PRINCE2 jsou
pravdépodobné dva respondenti ze tii, ktefi takto odpoveédéli v otazce €. 4 (nemaji zadnou
zkuSenost s metodikou PRINCE2). Prvky PRINCE2 tedy pouzivaji dva respondenti ze
zbylych ¢tyfech, coz Cini 50 %. Metodiku IPMA vyuZzivaji tii ze Ctyfech zbylych, tedy 75
%. Pravdépodobnost je tedy mozné vypocitat takto: 0.5/0.75 = 0.66; tj. 66 %.
Zaveérem je mozné uvazovat, zdali by respondent, ktery pouziva metodiku PRINCE2
zlepsil projektové fizeni na daném krajském ufadé. V tomto piipad€ je stanoveni
pravdépodobnosti opét obtizné s ohledem na mnozstvi ziskanych dat. Z vypracovaného

dotazniku vyplyva, ze metodiku PRINCE2 vyuziva pouze jeden respondent a jeden ji také
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doporucuje. Lze tedy uvazovat, Ze se jedna o jednoho a toho samého respondenta — pokud
metodiku doporucuje, je s ni pravdépodobné spokojen a neuvazuje o zlepseni projektového
fizeni na daném krajském ufad¢. Pravdépodobnost tedy mizeme uvazovat jako nulovou.
Pokud bychom zvazovali tyto jevy jako nezavislé (coz je vysoce
nepravdépodobné), tak Ize uvazovat nasledujici tidaje: jeden respondent ze sedmi pouziva
metodiku PRINCE2 a tii ze sedmi chtéji zlepSit tizeni daného krajského ufadu.
Pravdépodobnost mizeme tedy spocitat takto: 1/7 * 3/7 = 3/49; tj. cca 6 %.

2.2.3 Porovnani vysledkii s tématy rizik a organizace PRINCE2

V této kapitole budou porovnany vysledky dotaznikového Setieni s tématy riziko a
organizace PRINCE2. Riziko bylo vybrano zduvodu velmi podstatného dopadu na
projekt. Vznik rizik mtze vyznamné zpomalit celou realizaci projektu. Zasadnéjsi rizika,
ktera nejsou odhalena pii pfipravé projektu a neni s nimi pocitano, mohou dokonce
vybrano na zakladé moznych problematickych situaci ve struktuie projektového fizeni
krajskych ufada.

Na zaklad¢ dotaznikii nam vyplyva, Ze v projektovém tymu je témét vzdy projektovy
manazer a finan¢ni manazer. Projektovy manazer monitoruje a piid€luje praci v projektu.
Projektovy manazer mize byt zapojen do vice projektd najednou. Z tohoto davodu je
velmi ucelné jasné stanovit pravomoci v daném feSitelském tymu projektu tak, aby tym
mohl v realizaci pokraCovat 1 v pfipadé absence manazera. V tomto piipad¢ se jevi jako
velmi efektivni pouziti metodiky PRINCE2, ktera piesné definuje role jednotlivych fesitelt
v projektu a neni zamétena pouze na roli projektového manazera.

Z odpovédi, které respondenti uvedli v pribéhu vyplnéni dotazniku, je dale patrné, ze
v projektech na krajskych uradech nejsou ptfesné¢ definovany postupy Kk fizeni rizika.
Neéktera rizika jsou sice dokumentovand, ale chybi jejich fizeni. V projektu se fidi
prednostné rizika, ktera by dokazala ohrozit finan¢ni stranku projektu. Nedofesené
kompetencni otazky pak predstavuji dalsi riziko. Z odpovédi je zjevné, ze respondenti
S riziky nepracuji soustavné a konzistentné po celou dobu trvani projektu. Ne vzdy maji
rizika svého vlastnika, eskalace rizik a jejich komunikace nemusi byt u¢inna. Vétsi diraz

se na projektech klade na feSeni problémi nez rizik. Zejména odpovédi, dle kterych
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respondenti rizika v projektu vibec nefidi, ¢i je fidi dle jejich vyjadieni ,,u¢elné*, mohou

vyvolavat otazky, zda je s vefejnymi prostiedky vhodné hospodateno.

2.2.4 Doporuceni pro projektové manaZery na krajskych uradech

Z dotaznikového Setfeni je ziejmé, ze respondenti maji obecné povédomi 0
konkrétnich metodikach. Mezi nejznaméjsi metodiky patii PRINCE2 a IPMA NCB.
Z dalsiho Setfeni vSak vyplyva, ze respondenti tyto metodiky sice znaji, ale v praxi je
pouzivaji pouze omezené. Pouzivanéjsi je spiSe metodika IPMA NCB. ZaraZejici je
zjisténi, Ze vétSina oslovenych respondentd na krajskych tfadech (celkem Ctyti ze sedmi)
zadnou metodiku, ktera by usnadnila fizeni projektt nedoporucuji.

Tento problém by bylo mozné odstranit vyuzivanim jednotné metodiky/standardu
projektového fizeni. Neméla by se vyvijet dalsi metodika, jako naptiklad PRINCeGON, ale
je tieba pouzivat osvédcené metodiky. Jako nejvhodnéjsi bych doporuc¢il metodiku
PRINCEZ2, ktera je pfimo urcena pro fizeni projektd na statni sprave. Prosazeni ptipravy
projekti na zakladé jednotné metodiky je vSak nutné prosazovat z centralni arovné — tedy
z Ministerstva vnitra. VVrcholovi manazeti na oddélenich fizeni projekti krajskych urada by
méli postupovat na zakladé doporuceni z jim nadfizeného organu, tedy ze zminéného
Ministerstva vnitra. Ukolem ministerstva by mélo byt stanoveni srozumitelnych
doporuceni, pro¢ je vhodné jednotnou metodiku pouzivat. Pouziti jednotné metodiky by
mélo zlepsit nejenom fizeni projektd, omezit vznik rizik, ale napf. sjednotit hodnoceni
projekti. Z centralni Grovné by mélo dojit K ptipravé projektu na zajisténi Skoleni
uzavieného certifikaci pro danou metodiku, kterou bude Ministerstvo vnitra na krajskych
ufadech prosazovat. Neni mozné s jistotou ocekavat, ze se zaméstnanci krajskych tGradu
budou s ohledem na nizsi finanéni ohodnoceni v porovnani se soukromym sektorem dale
sami vzd¢lavat.

Dalsi nesrovnalosti, které velmi uzce souvisi s nizkou mirou vyuzivani metodik
fizeni projektu je mozné spatfovat v organizaci. Pii realizaci projektu by mély byt jasné
definované pravomoci a odpovédnosti, jelikoz pracovnici v projektovém tymu mohou
pracovat na nékolika projektech najednou a struktura je nastavena jako model liniového
fizeni pfi vedeni projektu. Dulezitym aspektem je organizacni struktura. Na zakladé¢

ovéfeni organizaéni struktury na internetovych strankach jednotlivych krajskych uradu

52



vSak vyplynulo, ze nékteré¢ ufady nedisponuji samostatnym projektovym oddélenim.
Absence specializovaného oddé¢leni je pravdépodobné tzce spjata S personalnim
zabezpecenim. Timto je také mozné vysvétlit niz$i miru pouzivani metodik. Pokud by dané
krajské urady disponovaly samostatnym oddélenim, bylo by pro né pravdépodobné snazsi
obsadit pracovni pozice specialisty, ktefi budou jednotlivé projekty fidit dle mezinarodné
odpovidajicich standardd metodiky PRINCE2 ¢i alespon metodiky IPMA NCB.
S organizaci (samostatnym projektovym oddélenim) souvisi komunikacni kanaly, které
navazuji na organizacni strukturu. V tomto ptipad¢ nabizi metodika PRINCE2 pruznou
organizacni strukturu se zaméfenim na Ukoly v projektu a jasné definované role spolu
s komunika¢nimi kanaly.

Dalsi problém je mozné spatfovat v podcenovani fizeni rizik v projektu. Pfi fizeni
rizik sice probiha vétSinou analyza rizik, ale ani jeden z dotazovanych nezminil registr
rizik pti otazce ,Jak fidite rizika v projektu? ani pro dilezité dokumentace v projektu.
Rizika ohrozuji projekt v prubéhu celé jeho Zivotnosti, a proto je velmi dilezité rizika
sledovat pted zacatkem projektu, po zahajeni projektu az po ukonceni projektu a sledovani
jeho udrzitelnosti.

S timto souvisi také dokumentace projektu, ktera odrazi nastaveni projektu a praci
s informacemi. Jak respondenti v dotazniku uvedli, nejcastéji je pouzivan harmonogram
projektu a finan¢ni plan. V této ¢asti by vSak mél byt také zahrnut registr rizik spolu
s dokumenty fidici etapy Vv projektu a projektovy dokument ktery by existoval jako
zachytny bod pro projektovy tym. Na zakladé téchto dokumenti by mélo byt ziejmé

pfipadné stanovit situace, kdy se projekt odchyli od ptivodniho zaméru.
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Zavér

Bakalarska prace se sklada ze dvou ¢asti teoretické a praktické ¢asti. Teoreticka Cast
byla zaméfena na popsani projektového fizeni dle metodiky PRINCE2, predevsim témat
PRINCE2. Prakticka ¢ast pak byla rozdélena na piedstaveni Krajskych ufadi a
projektovych oddéleni a cast dale na Cast zpracovani dotaznikového Setieni. V Casti
dotaznikového Setfeni byl vytvofen dotaznik, Kterym byli osloveni projektovi
manazefi/manazerky na oddé¢lenich projektového fizeni, piipadné¢ na obdobnych
oddélenich, pokud krajsky ufad samostatnym oddélenim nedisponoval. Vyplnéni dotazniku
bylo anonymni. Dotaznik byl zamé&fen na pouzivani metodik/standardti projektového fizeni
na krajskych uradech a zkuSenost s metodikou PRINCE2. Dale byl dotaznik zaméfen
primarn¢ na dvé témata Riziko a Organizace a dalsi otazky zaméfené na realizaci projektu.

Pii analyze dotaznikového Setfeni bylo zjisténo relativné nizké uzivani metodiky
PRINCEZ2 na krajskych turadech. Projekty jsou tedy pravdépodobné mnohdy ptipravovany
bez jasného ramce, ktery zajistuje uspésnou finalizaci projektu. Na zakladé téchto zjisténi
je mozné formulovat doporuceni smérem k zajisténi pouzivani jednotné metodiky, ktera by

méla byt na krajskych ufadech pouzivéna.
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Piilohy

Otazka ¢. 1: Jakou metodiku nebo standard projektového fizeni znate?

Jakou metodiku nebo

standard projektového fizeni znate?

IPMA NCB

PRINCEZ2

PRINCeGON

PMI PMBoK

N O O | b

Zadnou

Otazka ¢. 2: Jakou metodiku nebo standard pouzivate pro tizeni projektt?

Jakou metodiku nebo
standard pouzivate pro fizeni

projekta?

IPMA NCB

PRINCEZ2

PRINCeGON

PMI PMBoK

Zadnou

| N O O k| W

Jina
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Otazka ¢. 3: Jakou mezinarodni metodiku nebo standard projektového tizeni doporucuje vase

oddéleni?

Jakou mezinarodni metodiku nebo
standard projektového fizeni doporucuje vase

oddéleni?

IPMA NCB

PRINCEZ2

PRINCeGON

PMI PMBoK

Zadnou

o | O Ol P DN

Jina

Otazka ¢. 4: Jakou mate zkuSenost s metodikou PRINCE2?

Jakou mate zku$enost a metodikou
PRINCE2?

Zadnou

Vyuzivame nékteré z prvkit PRINCE2

Vyuzivame tuto metodiku

R = N w

Jina

Otazka €. 1: Jaké prvky PRINCE2 vyuzivate?
Odpovédi respondentt:

.,V praxi zadné. “,

,, Nastaveni rozsahu pravomoci v projektu. ,

., Neznam. “,

,,Jasné definované role a odpovédnosti, ucent se ze zkusenosti. “,

., Nepouzivame tuto metodu. “,

,, Terminologii, definici zodpovédnosti na projektu, zaméreni na cile (produkt/indikatory),

plan Prince2, obecné principy, procesy, témata a prostredi.
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Otazka ¢. 2: Do kterych fazi nebo etapy zpravidla svij projekt délite (planujete)?
Odpovédi respondenti:

., Priprava, planovani, realizace a ukonceni. “,

,, Dokumentace, stavba a provoz.

,, Od pripravy pres realizaci az po vyhodnoceni prinosii a udrzitelnost. *,

., PFipravna faze, Faze detailnich specifikaci a Vyhodnocovaci faze.

,, Priprava, realizace - monitorovaci obdobi udrzitelnost. *,

., Predprojektova priprava, nastaveni projektu a rizeni projektu. “,

,, Priprava projektového zameéru, realizace projektu a udrzitelnost projektu.

Otazka ¢. 3: Kdo tvofi obvykle vas projektovy tym? NapiSte pocet osob a obvyklé role,
piipadné profese.

Odpovédi respondentt:
., Projektovy manazer, vedouci odboru a financni manazer. “,
,,Dle druhu a velikosti projektu, obecné administrativni a odborny tym.
V' pocatecnich fazich cca 5 osob — projektovy a financni manazer, investicni technik,
zastupce odvetvi a verejnych zakadzek. “,
,,Dle velikosti projektu — ale vzdy Projektovy manazer, tymovy manazZeri a financni
manazer. “,
., Projektovy, financni a technicky manazer, + externisté (TDI, BOZP, stavba, AD). “,
,,Koordindtor, projektovy a finanéni manazer, odbornygarant, pravnik na VZ,
administrativni pracovnik.*,

‘

,,4- projektovy manazer, financni manazer, veCny manazer a administrdtor. *
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Otazka ¢. 4: Jakym zpusobem zajist'ujete v projektu cerpani a koordinaci zdroji/pracovnik?
Uved'te ptipadny nastroj nebo dokument.

Odpoveédi respondentti:
., Smlouva o dilo obsahuje rozpocet.*,

«

,, Polozte lépe otazku. ",
,, Pravidelny report, financni plan. “,

., Pravidelné porady, report ¢innosti. “,

,, Nerozumim dotazu. “,

., Nepouzivame. “,

,, Otdzce prresné nerozumim, ale zkusim. Zdalohy od RO, kofinancovani od piijemce. Pokud je

¢

potieba predfinancovat, zajistuje prijemce ze svych zdrojil.

Otazka ¢. 5: Koho povazujete za ,,vlastnika“ projektu, tj. osobu ¢i organ, ktery rozhoduje o
zahajeni a uspésnosti projektu?
Odpovédi:
,, Tuto roli nemame definovanou. O vyhlaseni zakadzek dle zakona rozhoduje rada kraje.”,
., Krajsky urad. “,
., Zamer podat projekt schvaluje Rada kraje a Zastupitelstvo kraje, kterému poskytujeme
priibézny report v navaznosti na prijaté usneseni o realizaci projektu.
O zahdjeni rozhoduje rada kraje, realizace koordinuje realizacni tym, pravidelné probihaji

I3

porady za ucasti vedoucich oddéleni odborii. “,
,, Vlastnikem projektu je u nds projektovy manazer. “,

., Kraj “,

., Liberecky kraj, pokud se ptdite na projekty Kraje, o uspésnosti rozhoduje realizacni tym a

dalsi faktory.

Otazka €. 6: Jak tidite rizika v projektu?
Odpovédi:
,, Provadime analyzu rizik. “,
,, Neridime “,
,, Po identifikaci rizika vyhodnotime a snazZime se zviddnout predevsim ta, kterd méla dopad
na vysi dotace. Stale monitorujeme.

¢

,, Kazdy projekt ma svoji rizikovou analyzu. “,
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,,Mdame zpracovanou analyzu rizik, v¢é. Pravdepodobnosti vyskytu a dopadu rizika, mdame
namodelované eliminacni kroky. “,
. Uspéiné “

,, Identifikaci rizik ndslednou analyzu rizik a monitoring rizik. “

Otazka ¢. 7: Které dokumenty zprojektové dokumentace povazujete za klicové a
nenahraditelné pro fizeni projektu? Napiste které, ptipadné uved’te proc.
Odpoveéd’:
,,Harmonogramy, financni plany, plnéni indikatori. Vetsina ostatnich pozadovanych je
nadbytecna zatézi. “,
,,Podrobny popis aktivit, harmonogram, prehled cerpani, cash flow.
,,Rozhodnuti — smlouva s poskytovatelem, ta je zasadni. “,
,, Celd projektova dokumentace ma pro projekt vyznam. *,
,, Neumim odpovédet — s projektovou dokumentaci pracuje predevsim technicky manazer. *,
., Financni plan, harmonogram, projektovy zamer.
,, Projektovou Zddost, rozpocet projektu, sledovani cerpani rozpoctu. *

4

Otazka ¢. 8: Vylepsil byste projektové fizeni na vasem afade?

Vylepsil byste projektové fizeni na

vaSem ufadé?

Ne 4

ANo 3

Otazka ¢. 9: Navrh na zlepSeni?
Odpovedi:
,, Vice pravomoci pro projektového manazera. “,
,,Jedna se interni zdlezitosti uradu, které bohuzel neni mozné prezentovat. *,
., Setkava se zde klasicky model liniového Fizeni a model vizeni pii vedeni projektu. Ridite lidi,

Kteri cdstecné pracuji na projektu, coz nekdy prinasi problémy. *

63



