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Abstrakt

Diplomova préace se zabyvala srovnanim vyrobnich procesu vyroby recyklovaného toaletniho
papiru a toaletniho papiru z celulézy z hlediska dopad(i na pfirodu a zZivotni prostredi. Dal§im
podstatnym pfedmétem prace bylo zjistovani zajmu verejnosti o recyklovany toaletni papir,
spokojenost lidi kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni papir s nabidkou, kvalitou, dostupnosti
a cenou recyklovaného toaletniho papiru na trhu v Ceské republice, a pfedevsim nazory a
postoje té casti verejnosti, ktera upfednosthuje jiné druhy toaletniho papiru nez ten
recyklovany, véetné zjisténi, z jakého dlivodu recyklovany toaletni papir nekupuji a co by jim
pomohlo ke zméné tohoto navyku a rozhodnuti recyklovany toaletni papir pouzivat. Dal§imi
dileimi cili prace bylo provéreni legislativnino zakotveni pravidel a dalSich pozadavki
souvisejicich s oblastmi dotykajicimi se vyrobnich procesu recyklovaného toaletniho papiru a
toaletniho papiru z celulézy v pravnich predpisech Ceské republiky a Evropské unie, a
prozkoumani nabidky a propagace recyklovaného toaletniho papiru na webovych strankach
nékolika internetovych obchodu.

StéZejnim metodickym postupem bylo dotaznikové Setfeni a nasledné podrobné vyhodnoceni
odpovédi jednotlivé i ve vzajemnych souvislostech. Dal$imi zplsoby vedoucimi k dosazeni
cilli byla rederse pravnich predpist Ceské republiky a Evropské unie, vyhledavani a studovani
odbornych zahrani€nich vyzkumu zaloZzenych na metodé LCA analyzy a priizkum webovych
stranek nékolika internetovych obchodnik(l. Za Gcelem prehledného shrnuti vSech zasadnich
pozitivnich a negativnich aspektld zkoumaného tématu byla zavérem vypracovana SWOT

analyza masovéjSiho pouzivani recyklovaného toaletniho papiru.

Diplomova prace ukazala, Ze vyroba recyklovaného toaletniho papiru je jednoznaéné Setrnéjsi
k Zivotnimu prostredi nez vyroba toaletniho papiru z celulézy, predevsim z divodu tézby dieva
Ze pouze 11 % respondent(l uprednostiuje (spiSe) recyklovany toaletni papir. Pro 44 % vSech
respondentl je pfi vybéru toaletniho papiru rozhodujici pocet vrstev, 35 % kupuje toaletni
papir, ktery je v tu chvili zlevnény. Drtiva vétsina respondentli (93 %) nakupuje toaletni papir
nejcastéji v klasickych kamennych obchodech. Hlavnim motivem respondent(i k nadkupu
recyklovaného toaletniho papiru je pocit zodpovédnosti v{ici pfirodé a Zivotnimu prostiedi.
Povédomi verejnosti o otdzkach tykajicich se recyklovaného toaletniho papiru se velmi lii, ale
celkové neni prili§ uspokojivé. Mnoho lidi vilbec netusi, Ze se toaletni papir z celulézy vyrabi
z vytézeného dreva, jelikoz ziji v pfesvédC€eni, Ze vesSkery toaletni papir je recyklovany. Jini
naopak dosud nevédéli, ze existuji recyklované druhy toaletniho papiru. Lidé nevédi, jak
recyklovany toaletni papir v obchodé rozpoznat, nebo nemaji informace o tom, pro€ je vhodné
ho vlibec pouzivat. Spole¢nost trpi velkymi predsudky viéi recyklovanému toaletnimu papiru,



co se tyce kvality, komfortu nebo ceny. Mnoho respondentt pfiznalo, Ze diky dotaznikovému
Setfeni ziskali diivod se nad tématem recyklovaného toaletniho papiru zamyslet nebo ho
dokonce osobné vyzkouset.

Hlavnim pfinosem prace je podrobnéj§i zmapovani postoje verejnosti k recyklovanému
toaletnimu papiru, jejiho povédomi o nabidce druhl a (ne)vnimani pfinosnosti pouzivani
recyklovaného toaletniho papiru ve vztahu k zivotnimu prostiedi. Dale zjisténi nazor( lidi
upfednostriujicich jiné druhy toaletniho papiru nez recyklované, a odhaleni jejich potfeb a
ddvodl, kvuali kterym nechtéji recyklovany toaletni papir pouzivat. Dal§im podstatnym
pfinosem préace je zjisténi stavu recyklovaného toaletniho papiru na trhu v Ceské republice a
miry spokojenosti lidi kupujicich (spi$e) recyklovany toaletni papir s jeho nabidkou, cenou,
dostupnosti a kvalitou.

Kli€éova slova: udrzitelnost, zivotni prostfedi, spotfeba, navyky, domacnosti

Abstract

The thesis dealt with the comparison of the production processes of recycled toilet paper and
toilet paper from pulp in terms of the impact on nature and the environment. Another essential
subject of the thesis was to determine the public interest in recycled toilet paper, the
satisfaction of people who (rather) buy recycled toilet paper with the supply, quality, availability
and price of recycled toilet paper on the market in the Czech Republic, and especially the
opinions and attitudes of the part of the public that prefers other types of toilet paper than
recycled one, including finding out the reasons why they do not buy recycled toilet paper and
what would help them to change this habit and decide to use recycled toilet paper. Other sub-
objectives of the work were to examine the legislative anchoring of rules and other
requirements related to areas concerning the production processes of recycled toilet paper
and toilet paper made from pulp in the legislation of the Czech Republic and the European
Union, and to examine the offer and promotion of recycled toilet paper on the websites of

several online shops.

The core methodological approach was a questionnaire survey and subsequent detailed
evaluation of the responses individually and in relation to each other. Other methods leading
to the achievement of the objectives were the research of legal regulations of the Czech
Republic and the European Union, finding and studying foreign research based on the LCA



analysis method and research of websites of several online retailers. Finally, a SWOT analysis
of the mass use of recycled toilet paper was prepared in order to summarise all the major
positive and negative aspects of the topic under study.

The thesis showed that the production of recycled toilet paper is decidedly more
environmentally friendly than the production of toilet paper from pulp, mainly due to the logging
and more difficult transportation in the case of toilet paper from pulp. The questionnaire survey
showed that only 11% of respondents (rather) prefer recycled toilet paper. For 44% of all
respondents the number of layers is decisive when choosing toilet paper, 35% buy toilet paper
that is discounted at the moment. The overwhelming majority of respondents (93%) buy toilet
paper mostly at traditional brick-and-mortar stores. Respondents' main motive for buying
recycled toilet paper is a sense of responsibility towards nature and the environment. Public
awareness of issues related to recycled toilet paper varies widely, but overall is not very
satisfactory. Many people have no idea that pulp toilet paper is made from harvested wood as
they are under the impression that all toilet paper is recycled. Others, on the other hand, did
not know that there are recycled types of toilet paper. People do not know how to identify
recycled toilet paper in the store or have no information about why it is appropriate to use it at
all. Society suffers from a strong prejudice against recycled toilet paper in terms of quality,
convenience or price. Many respondents admitted that the questionnaire survey had given
them a reason to think about the subject of recycled toilet paper or even to try it personally.

The main contribution of the thesis is a more detailed mapping of the public's attitude towards
recycled toilet paper, their awareness of the range of types on offer and their (mis)perception
of the environmental benefits of using recycled toilet paper. Furthermore, to find out the views
of people who prefer toilet paper types other than recycled, and to identify their needs and
reasons for not using recycled toilet paper. Another important contribution of the thesis is to
find out the state of the recycled toilet paper market in the Czech Republic and the level of
satisfaction of people (rather) buying recycled toilet paper with its supply, price, availability and

quality.

Key words: sustainability, environment, consumption, habits, households
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1. Uvod

Toaletni papir je pfirozenou soucasti nasich zivotl a to nejen stran jeho kazdodenni

spotreby. Tvofi totiz neoddélitelny €lanek nasich nakupnich strategii.

V soucasné dobé Ize v obchodnich fetézcich a na webovych strankach internetovych
obchodl najit bohaty sortiment nejrliznéjSich druhu toaletniho papiru. Je mozné

vybirat z mnoha vrstev, vini nebo barevného provedeni.

Na prvni pohled se zda, jak informuji Udaje na obalech, ze vétSina nabizeného
toaletniho papiru z bézné nabidky je vyrobena ze 100% celulézy. Druhu
recyklovaného toaletniho papiru se objevuje pouze velmi omezené mnozstvi, nékteri

obchodnici takovy sortiment dokonce nenabizi viibec.

Na zékladé tohoto zjisténi vznikla mySlenka zpracovat diplomovou praci na téma

toaletniho papiru z pohledu cirkularni ekonomiky a dozvédét se vic.

2. Cile prace

Na samém pocatku psani diplomové prace bylo stanoveni hypotézy, Zze recyklovany
toaletni papir je z hlediska Setrnosti k Zzivotnimu prostfredi mnohem vyhodnéjsi.
Hlavnim cilem diplomové prace bylo tuto hypotézu na zakladé podrobného
prozkoumani tohoto tématu potvrdit nebo vyvratit.

Hlavniho cile mélo byt dosazeno prostrednictvim téchto dil€ich cill:

— provéfit, v jakych pravnich predpisech ¢eského pravniho radu a Evropské
unie jsou zakotvena pravidla a dal8i pozadavky souvisejici s vyrobnimi
procesy recyklovaného toaletniho papiru a toaletniho papiru z celulézy, a
to formou redere pravnich piedpisti Ceské republiky a Evropské unie,

— prozkoumat podrobnéji oblast vyrobnich procest recyklovaného
toaletniho papiru a toaletniho papiru z celulézy z pohledu Setrnosti
k Zivotnimu prostfedi, a to formou vyhledani a prostudovani nékolika
odbornych zahrani¢nich vyzkumu zalozenych na metodé LCA analyzy,

— provéfit u nékolika internetovych obchodniku $ifi nabidky recyklovaného
toaletniho papiru a toaletniho papiru z celulézy, a to pomoci vyhledavani
na webovych strankach internetovych obchodl a nasledného zkoumani

charakteru nabizeného zbozi,



— zjistit v fadach verejnosti preference pfi koupi toaletniho papiru sou¢asné
s dlvody pro uprednostiiovani recyklovaného toaletniho papiru nebo
toaletniho papiru z celulézy, a to formou dotaznikového Setieni a jeho
podrobného vyhodnoceni, kdy odpovédi na jednotlivé otazky budou
posuzovany zvlast a rovnéz ve vzajemnych souvislostech za ucelem
dosazeni kvalitnéjSiho a komplexnéjsiho obrazu zkoumané skutecnosti,

— zamyslet se nad silnymi a slabymi strankami recyklovaného toaletniho
papiru, a nad pfilezitostmi podporujicimi a hrozbami ohrozujicimi
masoveéjSi pouzivani recyklovaného toaletniho papiru, a to formou

vypracovani SWOT analyzy.

Ocekavanym vystupem je zmapovani stavu nabidky recyklovaného toaletniho papiru
na trhu v Ceské republice, dopadd vyrobnich procesti recyklovaného toaletniho
papiru na zivotni prostfedi, a predevsim zjiSténi pristupu, nazord a preferenci
verejnosti. Na zakladé tohoto vystupu pak bude mozno vyhodnotit, v jaké situaci se
recyklovany toaletni papir vramci Ceského trhu nachazi, €¢im je tato pozice
zpusobena, a pokud to bude s ohledem na vysledky vhodné, uvazovat o tom, jaké
jsou moznosti dalSiho postupu k cesté za zménou a popularizaci recyklovaného

toaletniho papiru.



Teoreticka ¢ast
3. Metodika

3.1 Pravni uprava

Prizkum legislativniho pravniho ramce Ceské republiky a Evropské unie byl

proveden formou reSerSe v prvni fazi prostfednictvim vyhledavace www.google.com.

Vybér jednotlivych hesel pro vyhledavani byl zalozen na poznatcich dosud ziskanych
v ramci diplomové prace predevSim v oblasti vstupl a vystupu vyrobnich procest

vyroby recyklovaného toaletniho papiru a toaletniho papiru z celul6zy.

Dal8i informace byly vyhledavany na webovych strankach Ministerstva Zivotniho
prostfedi www.mzp.cz, Ministerstva primyslu a obchodu www.mpo.cz nebo
www.zakonyprolidi.cz. Nékteré zakony byly studovany prostfednictvim systému
ASPI.

V prabéhu procitani jednotlivych pravnich predpist se v textu nebo v poznamkach
pod Carou objevovaly dalsi zdroje dotykajici se daného tématu, které byly nasledné
rovnéz vyhledany, proéteny a pfipadné vybrany jako relevantni zdroj poZzadované

pravni Upravy.
3.2 LCA analyzy a dulezité aspekty vyroby papiru

Vyhledavani odbornych praci zaloZzenych na porovnani recyklovaného toaletniho
papiru a toaletniho papiru z celulézy vychéazejiciho z vysledkll metody LCA analyz
bylo provadéno prostiednictvim webovych strdnek www.google.com, https:/www-

webofscience-com.infozdroje.czu.cz/wos/woscc/basic-search a

https://scholar.google.com. Vzhledem k Uzkému zabéru tématu diplomové prace

nebyl vybér dostupnych LCA analyz pfili§ rozsahly, proto byla zafazena i LCA analyza
srovnavajici recyklované papirové ubrousky s papirovymi ubrousky z celul6zy
(Masternak-Janus et Rybaczewska-Btazejowska, 2015).

Vybrané analyzy byly podrobné prostudovany, na zakladé éehoz z nich byly vybrany
informace, obrazky a grafy vyuZitelné vramci této diplomové prace. Za ucelem
prekladu analyzy 2 pod nazvem Analyza dopadl na Zivotni prostfedi vyroby
toaletniho papiru z rdznych typl primarnich surovin slovinské studentky Biserky
Flegar (Biserka, 2011) byl pouzit pfeklada¢ Google.

Dulezité aspekty procesu vyroby recyklovaného papiru a papiru z celulézy byly
popisovany jednak na zakladé vlastnich znalosti, dale na zakladé informaci ziskanych
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rozhovorem s panem Venenym na exkurzi ve vyrobnim zavodu spole€nosti
ROLLPAP, a.s. Nékteré informace byly ovérovany procitanim ¢lankd na internetovém

portale www.samosebou.cz.

3.3 Prizkum internetovych obchodii

Pro Gcel tohoto prizkumu byly vybrany ctyfi znamé internetové obchody nabizejici
vramci svého sortimentu mimo jiné toaletni papir. Jednalo se o obchodniky

www.mall.cz, www.alza.cz, www.drogeo.cz a www.mojedrogerie.cz. Bylo zjiS§tovano,

jak si ve vybranych obchodech stoji recyklovany toaletni papir co do mnozstvi
nabizenych druhd, zda maji recyklované vyrobky v obchodé svoji specialni kategorii

¢i je mozné dle recyklovaného materialu vyrobk filtrovat.

4. Pravni uprava
4.1 Obecné k predmétu pravni upravy

Vyroba recyklovaného toaletniho papiru a s ni spojeny proces zpracovani sbérového
papiru, a vyroba toaletniho papiru z celulézy spoleéné se zpracovanim dreva patfi
mezi odvétvi papirenského primyslu. V souvislosti s témito vyrobnimi procesy
dochazi k cerpani mnoha nejriznéjsich zdrojii (vstupy) a nasledné k ovliviiovani

Zivotniho prostredi nasledkem vystuptl z téchto procesu.

Mezi nejzasadnéjsi vstupy patfi jednoznacné spotfeba vody, dfeva a elektrické
energie. Mezi vystupy fadime emise do vody, emise do ovzdu$i nebo pevny odpad.
Oblastmi zminénych vstupl a vystupll se zabyvaji legislativni dokumenty uvedené

nize.
4.2 Legislativa Ceské republiky - vstupy

Obecny ramec pro pristup k pfirodé a jejim zdrojim stanovuje Ustavni zakon é&.
1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky (dale jen ,,Ustava“), ktera v &l. 7 stanovuje
povinnost statu dbat o Setrné vyuzivani pfirodnich zdroju a ochranu pfirodniho
bohatstvi. V tomto kontextu Ize rovnéz zminit zakon €. 114/1992 Sb. o ochrané
prirody a krajiny (dale jen ,,zakon o ochrané pfirody a krajiny“), ktery v § 2 odst. 2
pism. k) hovofi o ochrané krajiny pro ekologicky vhodné formy hospodarského

vyuzivani.


http://www.samosebou.cz
http://www.mall.cz
http://www.alza.cz
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Ochrana povrchové a podzemni vody, stanoveni podminek pro hospodarné vyuzivani
vodnich zdroju, zachovani vodnich zdrojd, ochrana vodnich ekosystémud a na nich
pfimo zavisejicich suchozemskych ekosystému, pravni vztahy kpovrchovym a
podzemnim vodam nebo vztahy fyzickych a pravnickych osob k vyuZivani
povrchovych a podzemnich vod jsou pfedmétem zakona €. 254/2001 Sb. o vodach
a o zméné nékterych zakonu (dale jen ,,vodni zakon“). V § 5 odst. 1 vodniho
zakona je zakotveno, Ze kazdy, kdo nakladd s povrchovymi nebo podzemnimi
vodami, je povinen dbat o jejich ochranu a zabezpecovat jejich hospodarné a ucelné
uzivani podle podminek tohoto zakona. V § 23 odst. 1 pism. a) vodniho zakona jsou
vody zminovany jako slozka zivotniho prostfedi, na coz navazuje § 23a vodniho
zakona vyjmenovavajici cile ochrany vod jako slozky zivotniho prostfedi. Ochrané
vodnich pomérl a vodnich zdrojii je vénovana Hlava V vodniho zakona (§ 27 a
nasledujici). Hlava XV vodniho zakona (§ 116 a nasledujici) upravuje prestupky
fyzickych, pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, a mozné sankce.

Zakon €. 226/2013 Sb. o uvadéni dreva a drevarskych vyrobku na trh (dale jen
»zakon o uvadéni dieva a dievafskych vyrobkua na trh) upravuje zpUsob vedeni
centralni evidence kontrolujici uvadéni nezakonné vytézeného dfeva a dfevarskych
vyrobkd vyrobenych z tohoto dfeva na trh hospodarskymi subjekty. V § 12 zakona o
uvadéni dreva a drevarskych vyrobkUl na trh jsou vyjmenované prestupky, kterych by
se hospodarsky subjekt mél vyvarovat, v€etné sankci, které za prestupky Ize ulozit.

Zakon €. 406/2000 Sb. o hospodareni energii (dale jen ,,zakon o hospodareni
energii“) stanovuje néktera opatfeni pro zvySovani hospodarnosti uZziti energie a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob pfi nakladani s energii. Hlava V zdkona o
hospodareni energii (§ 12 a nasledujici) je vénovana prestupkim fyzickych,
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob, a moznym sankcim.

4.3 Legislativa Ceské republiky - vystupy

V souvislosti s emisemi vypousténymi v rdmci vyrobnich procesu do ovzdusi je
v pravnim fadu Ceské republiky nezastupitelny zakon ¢&.201/2012 Sb. o ochrané
ovzdusi (dale jen ,,zakon o ochrané ovzdusi“). Ochranou ovzdusi zakon rozumi
pfedchazeni znecistovani ovzdusi a snizovani urovné znecistovani tak, aby byla
omezena rizika pro lidské zdravi zplsobena znecisténim ovzdusi, snizeni zatéze
zivotniho prostiedi latkami vnaSenymi do ovzdusi a poskozujicimi ekosystémy, a
vytvoreni predpokladid pro regeneraci slozek zivotniho prostiedi postizenych v
dusledku znecisténi ovzdusi. V § 3 a v priloze €. 1 zdkona o ochrané ovzdusi jsou

uvedeny parametry pfipustné drovné znecisténi, v § 4 a v pfiloze €. 2 zdkona o
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ochrané ovzdu$i najdeme parametry pfipustné Urovné znecidtovani. Soucasti § 15
zékona o ochrané ovzdu$i jsou informace o poplatku za zneci$tovani, jehoz
pfedmétem jsou znegistujici latky dle tohoto zakona. Cast pata zakona o ochrané
ovzdusi (§ 22 a nasledujici) se vénuje opatienim k napravé a prestupkim fyzickych,
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob v€etné moznych sankci.

V ramci hospodarského fungovani Evropské unie byl zaveden systém obchodovani
stzv. emisnimi povolenkami implementovany do Ceského pravniho fadu
prostfednictvim  zakona ¢&.383/2012Sb. o podminkach obchodovani
s povolenkami na emise sklenikovych plynu (dale jen ,zakon o emisnich
povolenkach®).

Stran emisi vypousténych do kanalizaci a do povrchovych vod hraje zasadni roli jiz
uvedeny vodni zakon, ktery spole¢né s nafizenim vlady ¢.401/2015Sb. o
ukazatelich a hodnotach pripustného znecisténi povrchovych vod a odpadnich
vod, nalezitostech povoleni k vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych
a do kanalizaci a o citlivych oblastech (dale jen ,nafizeni o pripustném
znecisténi povrchovych vod a odpadnich vod“) stanovuje pravidla pro zachazeni
s pramyslovymi odpadnimi vodami. V pfiloze ¢. 1 nafizeni o pfipustném znecisténi
povrchovych vod a odpadnich vod nalezneme emisni standardy ukazatelQ
pfipustného znecisténi odpadnich vod. V § 89 a nasledujici vy$e uvedeného vodniho
zakona je vénovan poplatkiim za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych.

DalSim podstatnym pravnim predpisem zakotvenym v Ceské legislativé je zakon
€. 258/2000 Sb. o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakonu (dale jen ,zakon o ochrané verejného zdravi“) upravujici prava a
povinnosti fyzickych a pravnickych osob v oblasti ochrany a podpory vefejného
zdravi, napriklad v otdzkach hluku nebo naklddani s nebezpeénymi chemickymi
latkami. V § 30 zakona o ochrané verejného zdravi je stanoveno, Zze osoba, ktera
pouziva, popfiipadé provozuje stroje a zafizeni, které jsou zdrojem hluku nebo vibraci,
provozovatel letisté, spravce, popfipadé viastnik pozemni komunikace, provozovatel,
popfipadé vlastnik drahy, osoba, ktera je porfadatelem vefejné produkce hudby a
nelze-li poradatele zjistit, pak osoba, ktera k poradani verejné produkce hudby
poskytla stavbu, a déle provozovatel provozovny a dal$ich objekt(, jejichZ provozem
vznika hluk, jsou povinni technickymi, organizaénimi a dalSimi opatfenimi zajistit, aby
hluk nepfekracoval hygienické limity upravené provadécim pravnim predpisem pro
chranény venkovni prostor, chrdnéné vnitini prostory staveb a chranéné venkovni

prostory staveb, a aby bylo zabranéno nadlimitnimu pienosu vibraci na fyzické osoby



v chranéném vnitinim prostoru stavby. Nakladani s nebezpecnymi chemickymi
latkami a chemickymi smésmi je vénovan § 44a deklarujici, Ze pfi nakladani s
nebezpeénymi chemickymi latkami a chemickymi smésmi je kazdy povinen chranit

zdravi fyzickych osob a zivotni prostredi.

Zajistit vysokou uroven ochrany zivotniho prostfedi a zdravi lidi a trvale udrzitelné
vyuzivani prirodnich zdroju predchazenim vzniku odpadd a nakladanim s nimi v
souladu s hierarchii odpadového hospodarstvi za sou€asné socialni unosnosti a
ekonomické pirijatelnosti tak, aby bylo dosazeno cild odpadového hospodarstvi
stanovenych v pfiloze €. 1 k tomuto zakonu a umoznén pfechod k obé&hovému
hospodafrstvi, je pfedmétem zakona ¢. 541/2020 Sb. o odpadech (dale jen ,,zakon
o odpadech®). Upravuje mimo jiné pravidla pro predchazeni vzniku odpadu a pro
nakladani s nim. V § 12 zakona o odpadech je psano, ze pravnicka nebo podnikajici
fyzicka osoba, ktera vyrabi vyrobky, je povinna zabezpedit, aby vyvoj a vyroba téchto
vyrobkl omezily vznik odpadu z téchto vyrobkd, zejména pak nebezpecnych odpadi,
a pokud neni mozné vzniku odpadu z téchto vyrobkl zabranit, je povinna zabezpecit,
aby bylo mozné dosahnout co nejvys$si miry vyuZiti téchto odpadu v souladu s
hierarchii odpadového hospodarstvi. Cast druhd zakona o odpadech (§13 a
nasledujici) je vénovana nakladani s odpady. V ¢asti Sesté zakona o odpadech (§ 116
a nasledujici) jsou vyjmenovana opatfeni k napravé a prestupky fyzickych,
pravnickych a podnikajicich fyzickych osob v€etné moznych sankci.

4.4 Pravni ramec Evropské unie

Legislativni zajisténi Evropské unie obsahuje celou fadu rozhodnuti, nafizeni nebo
smérnic zabyvajicich se nejrlznéjSimi oblastmi vyrobnich procesl a otazek s tim
souvisejicich. Pravni predpisy Evropské unie jsou obecné feceno legislativné
nadfazené pravnim Ffaddm jednotlivych ¢Elenskych statd. Mnohé z nich,
implementované do zakond Ceské republiky, byly uvedeny v poznamkach
v pfedchozi &asti ,Legislativa Ceské republiky“. Cast nesouci nazev ,Pravni ramec
Evropské unie“ se zabyva otazkami ochrany pfirody a zivotniho prostfedi v souvislosti

s vyrobnimi procesy v Sir§im kontextu.

Ochrana pfirody a Zivotniho prostiedi je jiz dlouhodobé predmétem zajmu
zakonodarcl Evropské unie, coz se odrazi napfiklad ve snaze apelovat na ¢lenské
zemé, aby prohloubily snahu v oblasti snizovani emisi sklenikovych plynd nebo

zvySovani podilu obnovitelnych energii.



Dne 20. 5.2020 byla za u€elem zachovani zdravého Zivotniho prostfedi vydana
Evropskou komisi Strategie EU v oblasti biologické rozmanitosti do roku 2030 -
Navraceni prirody do naseho zivota (dale jen ,strategie o biologické
rozmanitosti“). Autofi strategie o biologické rozmanitosti si pIné uvédomuiji zavislost
lidské civilizace na pfirodnim prostfedi a s tim souvisejici nutnost jeji ochrany v celé
8ifi (biologicka rozmanitost, zdravé a fungujici ekosystémy, ...). Jednim z hlavnich
cill Evropské unie by mélo byt zajisténi obnovy a ochrany vSech ekosystéml na
svété, a to do roku 2050. Evropska unie by méla byt inspiraci na cesté za udrzitelnosti,

kdy Clovék vrati pfirodé vice, nez z ni vy€erpa.

Jednou z oblasti, které se strategie o biologické rozmanitosti vénuije, jsou lesy, jejich
rozloha, zdravi, odolnost (bod 2.2.4. strategie o biologické rozmanitosti), coz uzce
souvisi se snahou o podporu a zachovani biologické rozmanitosti lest. Stran energie
vyuzivané mimo jiné v rdmci vyrobnich procesu strategie o biologické rozmanitosti
zasadné doporucuje obnovitelné zdroje energie, jako napriklad energii oceanl nebo
vétrnou energii (bod 2.2.5. strategie o biologické rozmanitosti). V dalsi casti se
strategie o biologické rozmanitosti zabyva nezanedbatelnym vlivem znecisténych
pramyslovych odpadnich vod, na néz je potfeba vyvijet stale vétsi tlak ve véci
snizovani jejich znecisténi (bod 2.2.9. strategie o biologické rozmanitosti). Za G€elem
Uspésnosti (nejen) ve vySe uvedenych oblastech planuje Evropska unie zintenzivnit
provadéni a vymahani pravnich predpist Evropské unie v oblasti Zivotniho prostredi
(bod 3.2. strategie o biologické rozmanitosti).

V souvislosti s vypousténim odpadnich primyslovych vod vydala Evropska komise
dne 14.10.2020 Strategii pro udrzitelnost v oblasti chemickych latek -
K zivotnimu prostredi bez toxickych latek zabyvajici se politikou zachazeni
s chemickymi latkami.

DalSim evropskym dokumentem je Nova lesni strategie Evropské unie do roku
2030 (dale jen ,lesni strategie”) vydana Evropskou komisi dne 16. 7. 2021. Jeji
autofi hovofi o dUlezitosti lesnich ekosystému pro lidskou spole¢nost nejen z hlediska
potfeby zdravotné nezavadného Zivotniho prostredi, ale také z hlediska vyuzivani
lestl v hospodarstvi, napriklad jako zdroj pracovnich mist nebo materialu. Zakladem
Uspéchu zdravych lesu je stale se prohlubujici snaha o snizeni emisi sklenikovych
plynd a o udrzitelné vyuzivani dreva. Lesni strategie pfichazi s navrhem opatfeni na
podporu materiall a produkti nahrazujicich fosilni paliva, a na podporu hospodarstvi
bez potieby vyuzivani dfeva. V neposledni fadé klade dllkaz na obnovu vytéZzenych
lesnich porostl (ast 1 lesni strategie).



Na podporu udrzitelného lesniho hospodarstvi a omezovani obchodovani s vyrobky
zavislymi na odlesnovani bylo dne 17. 11. 2021 Evropskou komisi vydano Nafizeni
o dodavani na trh Evropské unie, jakoz i o vyvozu z Evropské unie nékterych

komodit a produktu spojenych s odlesnovanim a znehodnocovanim lesu.

Evropsti zakonodarci nezapominaji ani na skute€nost, Zze nezbytnym predpokladem
udrzitelného fungovani lidské spole¢nosti na planeté Zemi je zdrava plda, ktera vsak
vlivem jejiho nadmérného a neudrZitelného vyuzivani v kombinaci s emisemi
znecistujicich latek trpi ohromné Skody. Evropska strategie pro pudu do roku 2030
(dale jen ,strategie pro pudu®) cili na ochranu, obnovu a zachovani pldniho
dédictvi (¢ast 1 strategie pro pudu).

Za uc€elem vzniku rdmce pro dosazeni klimatické neutrality Evropské unie byl dne
4.3.2020 Evropskou komisi vydan Evropsky klimaticky zakon (dale jen
»klimaticky zakon“).

Reseni problému souvisejicich s klimatickou krizi a proménami Zivotniho prostredi, a
s tim souvisejici nasmérovani hospodarstvi a spole€nosti udrzitelnéjSim smérem si
klade za cil také Evropska zelena dohoda (dale jen ,,zelena dohoda“) vydana
Evropskou komisi dne 11. 12. 2019. Zamérem zelené dohody je ,pfeménit Evropskou
unii ve spravedlivou a prosperujici spole¢nost, zlepsit kvalitu Zivota souc¢asnych a
budoucich generaci s moderni, na zdroje ucinné vyuZivajici a konkurenceschopnou
ekonomiku, kde neexistuji Zadné Cisté emise sklenikovych plynt v roce 2050 a kde
je hospodarsky rist oddélen od vyuZzivani zdroji*“.



5. LCA analyzy a dulezité aspekty vyroby

Metodou Life Cycle Assessment (analyza zivotniho cyklu) oznaCujeme proces
posouzeni environmentalnich dopadl vyrobku (nebo sluzeb) s ohledem na jeho cely
zivotni cyklus. Life Cycle Assessment identifikuje v§echny environmentalni dopady
spojené s vyrobkem. Zahrnuje v§echny materialni a energetické zdroje, napf. tézbu
surovin, vyrobu a uzivani vyrobku i kone€nou likvidaci, tedy vSechny faze zivotniho
cyklu (Arena et al., 2004).

V této diplomové praci byly za u€elem porovnani recyklovaného toaletniho papiru a
toaletniho papiru z celulézy z hlediska jejich celkovych dopadd na Zivotni prostredi
pouzity vysledky z nékolika vyzkumd metodou Life Cycle Assessment.

5.1 Analyza 1

Jako prvni byla pouzita analyza polskych autorek jménem Aneta Masternak-Janus a
Magdalena Rybaczewska-Btazejowska, publikovana vroce 2015 v periodiku
Management and Production Engineering Review pod nazvem Analyza Zivotniho
cyklu papirovych kapesnikd vyrobenych z panenské bunic¢iny nebo recyklovaného
odpadového papiru, v praci také oznaCovana jako ,analyza 1 (Masternak-Janus et
Rybaczewska-Btazejowska, 2015). Vzhledem ke skute€nosti, Ze charakter
papirovych kapesnikl a toaletniho papiru, proces vyroby téchto produktl i jejich
vyuZziti je velmi analogicky, poskytla tato analyza cenné podklady pro tuto diplomovou
praci.

Vysledkem analyzy bylo tvrzeni, Ze vyrobek zrecyklovaného papiru je z
environmentalniho hlediska jednoznaéné Setrnéj$i nez vyrobek vyrobeny z primarni
v pfipadé vyrobkl vyrobenych z primarni buniciny jednorazové a definitivné vyuzito,
nebot pouzité papirové kapesniky (totozné tvrzeni plati v pfipadé pouzitého

toaletniho papiru) jiz nelze znovu recyklovat.

Tabulka 1 - Srovnadni procesu vyroby ubrouski z primdrni buniciny a z recyklovaného papiru z hlediska potreby
zdrojii (Masternak-Janus et Rybaczewska-Btazejowska, 2015)

vyroba z primarni vyroba z recyklovaného
buniciny papiru

zakladni surovina: | tézba dfeva sbér starého papiru
vyroba buniciny tfidéni odpadového papiru
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vyroba chemikalii

vyroba chemikalii

proces vyroby:

pfiprava hmoty

(a):

rozbredlovani

rozvlaknovani

provéfovani a Cisténi provérovani

rafinace cisténi
zahu$tovani a disperze
béleni
flotace
myti

Vyroba (b): formovani formovani

odvodnéni odvodnéni

lisovani lisovani

suseni suseni

v ramci a) + b):

c¢isténi odpadnich vod

c¢isténi odpadnich vod

poté:

pouziti ubrouskl

pouziti ubrouskl

likvidace

likvidace

V prvni fazi svého projektu se autorky Aneta Masternak-dJanus a Magdalena
Rybaczewska-Btazejowska zamérfily obecné na proces vyroby z primarni buniciny a

z recyklovaného papiru, a z toho plynouci potfeby zdrojd, viz tabulka 1.

Nasledné za pomoci sedmnacti proménnych (¢erpani fosilni zdrojl, kovy, pfirozena
proména pudy, zadbor méstské pudy, zabor zemédélské pldy, morska ekotoxicita,
sladkovodni ekotoxicita, pozemska ekotoxicita, sladkovodni eutrofizace, pozemska
acidifikace, zmény ekosystému v dusledku zmén klimatu, ioniza¢ni zareni, tvorba
pevnych &astic, tvorba fotochemického oxidantu, toxicita pro €lovéka, poskozovani
ozonové vrstvy, dusledky zmeén klimatu na lidské zdravi) srovnavaly proces vyroby
z primarni buni€iny a z recyklovaného papiru, a nasledné data vyhodnocovaly a

znazorniovaly formou tzv. procesnich strom(, z ¢ehoz vyplynula v obou pfipadech
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dominantni zatéz v podobé spotieby elektrické energie, a dale zde byl kladen dliraz
na nehospodarné vyuziti dfeva v pfipadé vyroby z primarni buniciny, viz obrazek 1 a

obrazek 2.

Obrézek 1 - Proces vyroby ubrouskii z primdrni buni¢iny (Masternak-Janus et Rybaczewska-
Btazejowska, 2015)

Tinaue papar

from virgin

pulp

100%
Vrgin pulp Aein ‘ Suarch 1 Elwcticity | Heat
22.9% B 3% L B308% | B&SW I 10.9% .

Obréazek 2 - Proces vyroby ubrouskil z recyklovaného papiru (Masternak-Janus et Rybaczewska-
Btazejowska, 2015)

|

" 1= y
I 14.1% ']

Jednim ze stéZejnich vysledkl analyzy je ohromna spotifeba elektfiny v pfipadé

=

L8%

0%

vyroby z primarni buniciny i vyroby zrecyklovaného papiru. Primarni spotfeba
elektfiny je sméfovana na provoz stroju v rdmci vSech cinnosti v priibéhu vyrobniho
procesu, v neposledni fadé na proces suseni hmoty vzduchem, kdy dochazi k ohfevu
obrovské masy vzduchu. Vzhledem k tomu, ze autorky pochazi z Polska, kde v dobé
provadéni analyzy (r. 2015) byla vyroba elektfiny zaloZzena na fosilnich palivech,

vychazi proces vyroby obou druh(l jako zna¢né nesetrny k zivotnimu prostiedi.

Z vySe vyjmenovanych sedmnacti proménnych dale provedly autorky vyhodnoceni
dle kategorii, viz tabulka 2.
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Tabulka 2 - Srovnani procesu vyroby ubrouskii z primarni buni¢iny a z recyklovaného papiru
(Masternak-Janus et Rybaczewska-Btazejowska, 2015)

primarni recyklovany

buni€ina papir
dusledky zmén klimatu na lidské zdravi 15,4 % 16,3 %
toxicita pro ¢lovéka 47.4 % 52,3 %
zmény ekosystéml v dlsledku zmén 12,3 % 13 %
klimatu
zabor zemédélské pldy 6,5 % 0,3 %
cerpani fosilnich zdroju 12,2 % 12,5 %
ostatni 6,2 % 5,6 %

Z vysledkd zpracovanych do tabulky 2 Ize na prvni pohled vidét, Ze oba vyrobni
procesy maiji velky dopad na zivotni prostfedi z hlediska kategorii vyjmenovanych
v tabulce 2. Analyza potvrdila, Ze papirenské zavody pUsobi jako znaény zdroj emisi
vypousténych do vodniho prostfedi, emisi vypousténych do ovzdus$i v souvislosti
s vyuzitim fosilnich paliv za ucelem vyroby energie, a v neposledni fadé jako zdroj
vzniku pevného odpadu. V pfipadé vyroby z primarni buni€iny vSak hraje navic velkou
roli skute¢nost ve formé tézby lesli a zabirani pudy za Ucelem produkce nového
dfeva, coz obnasi mnohem vyssi ekologickou zatéz nez vyroba z recyklovaného

papiru.
5.2 Analyza 2

Jako dalsi priklad analyzy byla vybrana diplomova prace slovinské studentky Biserky
Flegar, obhajena v roce 2011 v Mariboru pod nazvem Analyza dopad( na Zzivotni
prostredi vyroby toaletniho papiru z riznych typd primarnich surovin, v praci také
oznaCovana jako ,analyza 2 (Biserka, 2011). Vramci Flegariny analyzy byl

srovnavan proces vyroby toaletniho papiru ze ¢tyr druhl primarnich surovin:

— toaletni papir vyrobeny ze starych papirll $patné kvality (AP) — déle jen
»oaletni papir vyrobeny z recyklovaného papiru®,

— toaletni papir vyrobeny z celulézy (CC),
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— toaletni papir vyrobeny z celulézy a starych papir(i lepsi kvality (TT),

— toaletni papir vyrobeny ze starych papirt nejhorsiho typu (PP).

V ramci této diplomové prace byla pozornost zaméfena pouze na srovnani dvou
téchto typu, a to toaletni papir vyrobeny z recyklovaného papiru (AP) a toaletni papir
vyrobeny z celulézy (CC), nebot tyto nejvice vystihuji pfedmét zajmu zkoumany

v diplomové préci.

Vysledkem analyzy byla skuteénost, ze toaletni papir vyrobeny z celulézy ma

papir
z recyklovaného papiru, a to jak z hlediska pfimého dopadu na Zivotni prostredi, tak

mnohem hor§i dopad na Zivotni prostfedi nez toaletni vyrobeny
i z hlediska odborného. V pfipadé toaletniho papiru vyrobeného z celulézy Ize
sledovat také vy$Si vyrobni naklady (viz tabulka 3) nez pfi vyrobé toaletniho papiru
z recyklovaného papiru (viz tabulka 4). Celkovy soucet naklad( v kazdé jednotlivé

tabulce predstavuje ndklady vynaloZzené na vyrobu 1 tuny toaletniho papiru.

Tabulka 3 — Ekonomické naklady na vyrobu toaletniho papiru z celulozy (Biserka, 2011)

CcC

mnozstvi vystupu | cena vystupu
CC ekologické naklady 1000 kg 15,8 €

mnozstvi vstupu | cena vstupu
Chemické latky (anorganické) 3,6 kg 8,2 €
Chemické latky (organické) 2,1 kg 54 €
Zemni plyn 36,4608 kg 12,3 €
Celuléza, bélena, chlorem, sulfatovym procesem | 334,2 kg 139,0 €
Celuléza, bélena, chlorem, sulfitovym procesem | 582,1 kg 260,2 €
Elektfina 3666,4627 MJ 70,3 €
Celuléza, bélena, bez chloru 53,9 kg 26,1 €
Voda 20750 kg 9,4 €
Para 1863,4 kg 50,7 €
Stlaceny vzduch 149,9 kg 28 €
Naklady na odpisy 0,8 h 18,9 €
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Mzdové naklady 16 h 18,8 €
Naklady na tdrzbu 1000 kg 254 €
VSeobecné vyrobni naklady 1000 kg 10,3 €
Celkem 673,6 €/t

Tabulka 4 — Ekonomické naklady na vyrobu toaletniho papiru z recyklovaného papiru (Biserka, 2011)

AP

mnozstvi vystupu

cena vystupu

AP ekologické naklady

1000 kg

29,3 €

mnozstvi vstupu

cena vstupu

Chemické latky (anorganické) 19 kg 16,2 €
Chemické latky (organické) 3 kg 7,6 €
Zemni plyn 32,2486 kg 10,9 €
Tridény odpadovy papir 1312,2 kg 259,3 €
Voda 28390 kg 12,9 €
Vlastni papirovy odpad 84 kg 18,4 €
Elektfina 5418,1726 MJ 103,8 €
Para 2033,4 kg 54,9 €
Stlaceny vzduch 264,23 kg 5,0€
Naklady na odpisy 0,6 h 23,2 €
Mzdové naklady 1,9h 26,8 €
Naklady na tdrzbu 1000 kg 415€
VSeobecné vyrobni naklady 1000 kg 11,2 €
Celkem 584,2 €/t
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Grafické zobrazeni dil¢ich aspektd zahrnutych do analyzy a jejich dopad(i na zivotni
prostiedi u toaletniho papiru vyrobeného z celulézy a toaletniho papiru vyrobeného
z recyklovaného papiru ukazuje obrazek 3.

Obrazek 3 - Dopady na Zivotni prostfedi v pfipadé toaletniho papiru vyrobeného z recyklovaného papiru
a v pfipadé toaletniho papiru vyrobeného z celulézy (Biserka, 2011)

250
legenda:
200 B el
. vyuZivini phdy
. zafeni
150 .
mineraly
. toxicita
100 . karcinogenita
respiraéni riziko (anorganicke)
[ | zriny plhdy
50
. klimaticks zména
fosilni paliva
0
AP CcC
5.3 Analyza 3:

Analyza s nazvem Posouzeni Zivotniho cyklu odpadu a systémy recyklovaného
papiru kolektivu autor(l Cristina Ghinea, Madalina Petraru, Isabela Maria Simion,
Dana Sobariu, Hans Th. A Bressers a Maria Gavrilescu vysla v roce 2014 v periodiku
Environmental Engineering and Management Journal, v praci také ozna€ovana jako
.analyza 3“ (Ghinea et al, 2014).

Tématem analyzy bylo zhodnoceni rdznych zpusobl nakladani s pevnym
komunalnim odpadem z hlediska dopadu na zivotni prostiedi, v ramci €ehozZ doslo ke
srovnani sbérového papiru a primérni buni¢iny jako surovin pro vyrobu papiru.
Ukazalo se, Zze sbérovy papir je k zZivotnimu prostiedi Setrn&jsi a je tedy jako primarni
surovina daleko vyhodnéjsi. Mezi hlavni dlivody tohoto zavéru zaradili autofi vyrobni
procesy, pozadavky na zdroje a na pfisady, vyuzitou energii nebo dopravu materialu

do mista zpracovani.
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Obrazek 4 ukazuje vysledné grafy, ke kterym autofi po vyhodnoceni analyzy dospéli.
Jednd se o srovnani papiru vyrobeného z primarni buni€iny (VFB) a papiru
vyrobeného ze sbérového papiru (RCF) z hlediska procesu jejich vyroby zkoumané
s ohledem na potencial globalniho oteplovani (GWP), eutrofiza¢ni potencial (EP),
potencial tvorby fotochemického ozonu (POCP) a potencidl lidské toxicity (HTP).
Predmétem zkoumani byly tyto proménné: doprava (v pfipadé papiru z primarni
buni€iny nutno zohlednit ndrocnost dopravy vytéZzené suroviny do mista zpracovani
mimo jiné kvali vétSim vzdalenostem z mista tézby do zavodu nez v pfipadé
zpracovavani sbérového papiru), energie, proces (jedna se o proces zpracovani
surovin, kdy pfi vyrobé z primarni buni¢iny nedochazi k vyuziti zbytk suroviny nebo
odpadu jako je tomu v pfipadé vyroby recyklovaného papiru), pouzité chemikalie a
zemni plyn.

Obrazek 4 - Srovnani papiru VFB a RCF z hlediska procesu jejich vyroby zkoumané s ohledem na
aspekty GWP, EP, POCP a http (Ghinea et al, 2014)
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5.4 Dulezité aspekty procesu vyroby papiru

5.4.1 Vyroba recyklovaného papiru

Zakladnim predpokladem uspésného procesu vyroby recyklovaného papiru je sbér
pouzitého papiru Uzce spojeny s jeho technickym zajisténim, tzn. zajisténim
sbérovych nadob a néaslednym odvozem. Stimto je rovnéz jednoznacné spjata

podminka patficného informovani verejnosti o organizaci a u¢elu takového sbéru.

Po transportu sbérového papiru do sbérnych dvor(l nasleduje faze tridéni, kdy je
nutné papir roztfidit podle jakostnich tfid (Ghinea et al, 2014), coz zajisti nejvyssi
moznou kvalitu vyrobk(i ze sbérového papiru vyprodukovanych, nebot ve sbérovych
nadobach se nachazi nejriznéjsi druhy papiru véetné papird pro recyklaci
nevhodnych, napf. znecistény papir, termo papir nebo kfidovy a voskovany papir.

Vytfidény sbérovy papir se v lisovacim stroji pfipravi ktransportu a odveze do
samotného zpracovatelského zavodu. Zde je na misté upozornit na velké mnozstvi
odpadu, ktery po vytfidéni sbérového papiru vznika, a ktery je nutné poté néjakym
zpUsobem zlikvidovat (Hnétkovsky et Cervenka, 1983).

Ve zpracovatelském zavodé se sbérovy papir nejprve rozmoc€i ve vodé, kde je za
pomoci rozvlaknovaciho zafizeni rozlozen na jednotliva vlakna. Vznikla smés poté
prochazi procesem odstrariovani nezadoucich predmétl (kovy, drevo, sklo, guma,
kdze, textil, plast, lepidla, vosk atd.) a tiskarskych barev. V ramci této faze dochazi
pfipadné k béleni za G¢elem bélejsiho vyrobku (Ghinea et al, 2014; Canék 1965).

Papirova vlakna predstavuiji hlavni podstatu samotného papiru a jsou diivodem, pro¢
jsou moznosti recyklace papiru omezené, jelikoz dochazi k postupnému zkracovani
jednotlivych vlaken az do stavu naprostého zkraceni, kdy jiz nelze dal$i papir vyrobit.
Recyklovat papir Ize v praméru 5-7 krat (Hnétkovsky et Cervenka, 1983).

Pfipravena smés putuje do samotného papirenského stroje, kde je nanasena na sito
a lisovana, €imz je ze smési odstranéno cca 50 % vody. Vylisovana smés se poté
nataéi na objemné valce, kde dochazi k jejimu suseni. Proces suseni probiha nejen
diky samotnym vélcim rozehratym na vysokou teplotu (cca 100 °C), ale také diky
velkému mnozstvi horkého vzduchu, ktery zde proudi. V dalSi fazi probihda tzv.
povlakovani, v ramci kterého je povrch papiru pokryvan riiznymi pojidly a dal§imi
ingrediencemi zaruCujicimi lepsi kvalitu papiru, a tzv. kalandrovani za ucelem
dosazeni hladkosti nebo lesklosti. Hotovy papir je namotavan do velkych roli, které
jsou dale zpracovavany. V pfipadé vicevrstvého toaletniho papiru dochazi v této fazi
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procesu napfiklad ke spojovani pozadovaného mnozstvi vrstev, nacez je toaletni

papir nafezan na pozadovanou velikost (Veneny, K., exkurze, 2023).

5.4.2 Vyroba papiru z celulézy

Proces vyroby papiru z celulézy zacina zpracovanim dreva. Zplisob zpracovani
drevni hmoty zavisi na poZzadované kvalité kone¢ného vyrobku. Na vyrobu toaletniho
papiru se pouziva tzv. dfevovina s kratkymi vldkny dostacujici pro vyrobu produkt
mensi kvality (Hrazsky et Kral 1999).

Nasleduje vyroba papiroviny zahrnujici rozvlaknéni, pfipadné mleti. Za Ucelem
dosazeni lepsich kvalitativnich a optickych vlastnosti jsou do hmoty pfidavana riizna
plnidla, Kklizidla (zvySujici odolnost papiru proti vzdudné vihkosti), bélici chemické
latky, barviva a dalsi latky zvySujici pevnost papiru. Postup vyroby v papirenském
stroji je v podstaté totozny jako v pfipadé recyklovaného papiru (Bu¢ko 2001).

5.4.3 Exkurze do vyrobniho zavodu spolecnosti ROLLPAP, a.s.

V souvislosti s psanim diplomové prace byla dne 24. 1. 2023 v 9:00 zrealizovana
exkurze do vyrobniho zavodu spole¢nosti ROLLPAP, a.s., ICO: 62957333, na adrese
Americka 2735, Kladno. Rozhovor o vyrobé (nejen) toaletniho papiru a naslednou
prohlidku umoznil vedouci vyroby pan Karel Veneny. Nutno podotknout, Ze
spole¢nost ROLLPAP, a.s. neni vyrobcem papiru, nybrz zpracovatelem jiz hotového
zdrojového papiroveho materialu, ktery nakupuje. Zaméstnava mimo jiné odborniky
pohybuijici se v oblasti vyroby papiru del§i dobu a majici patficny prehled. Spole¢nost
ROLLPAP, a.s. zpracovava zdrojovy material z recyklovaného papiru i z celulézy.

Tato Cast diplomové prace si klade za cil pfedstavit nékteré aspekty tykajici se
srovnani recyklovaného toaletniho papiru a toaletniho papiru z celulézy z pohledu

trzni ekonomiky.

Pan Veneny poskytl informaci, Ze zdrojovy material z celul6zy pofizuji za vy$Si cenu
nez zdrojovy material z recyklovaného papiru. Pro predstavu: slaby recyklovany
materidl nizké kvality I1ze sehnat za 20 K¢ / kg, kvalitni recyklovany materiél za 35-
36 KE / kg a materidl zcelulbzy za 40 KE / kg. Obecné stran vyroby papiru
z recyklovaného materidlu nebo zcelulézy pan Veneny sdélil, Ze vyroba
z celuldzy, jelikoz sbérovy papir obsahuje velké mnoZstvi nezadoucich materiald
(napf. kov, plasty nebo lepidla), které je potieba pfed zapocetim vyroby odstranit.
V ramci procesu vyroby recyklovaného papiru dale dochazi k velkym ztratam, kdyz

se tvofi odpad suroviny k vyrobé nepouzitelné, a to nejen pfi pocate€nim prebirani
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sbérového papiru, ale také ve fazi nanaseni hmoty na sito, kdy znaéna €ast hmoty
sitem diky pfili§ kratkym vlakndm propadne, k éemuz v pfipadé celulézy nedochazi.
DalSim aspektem, ktery prodrazuje vyrobu recyklovaného papiru, je vyssi spotieba
energie a vody spotfebované v rdmci tohoto procesu vyroby. Kvili znecisténi a horsi
kvalité sbérového papiru (oproti celul6ze) dochazi vramci pfipravy k zanaseni
vyrobni techniky, kterou je nutno za pomoci vynaloZzené energie a vody vycistit.
V rdmci samotné vyroby papiru (mimo proces pfipravy papirové hmoty) je jiz spotieba
energie a vody viceméné stejna. Presto se vyroba recyklovaného papiru dle slov pana
Veneného vyplati, jelikoz celul6za vyjde pfi zvazeni véech vySe uvedenych parametrQ
draze. Na druhou stranu je nutno si uvédomit, Ze toaletni papir z celulézy Ize vyrobit
z tenci vrstvy hmoty nez v pfipadé recyklovaného toaletniho papiru, coz s sebou ve
vysledku nese mensi spotiebu celuldézy. Napfiklad 50 m vyrobku z celuldézy bude mit
niz8i hmotnost nez 50 m vyrobku z recyklovaného papiru.

Neopominutelnym faktem je ohromny rozdil v pofizovaci cené stroju na vyrobu
recyklovaného papiru a papiru z celulézy. Zatimco na vyrobu papiru z celulézy
postaci (zjednodu$ené fe€eno) stroj na zpracovani hmoty ve finalni papirovy vyrobek,
v pfipadé vyroby recyklovaného papiru je nutné mit jesté stroj na zpracovani
sbérového papiru s pofizovaci cenou v fadech miliard korun. Pan Veneny tvrdil, ze
drahé pofizovaci naklady strojli byvaji dlivodem, pro¢ se producenti toaletniho papiru
zaméfuji pouze na vyrobky z celul6zy. Dalsim divodem m0ze byt nestabilni situace
na trhu se sbérovym papirem, ktery je (ostatné stejné jako celul6za) dovazen. Velkym
hra&em na trhu se sb&rovym papirem je Cina, ktera je schopna v kratkém éasovém
obdobi vykoupit sbérovy papir od vétsiny dostupnych dodavatel(, v dlisledku ¢ehoz
mnozi odbératelé prijdou o své zdroje. Zajimavosti mlize byt, Ze velky vliv na nabidku
sbérového papiru méla ruska invaze na Ukrajinu zahdjena v unoru 2022, na zakladé
&ehoz doslo k zastaveni toku sbérového papiru do Ceské republiky z Ruska a
Béloruska. Pro vyrobce toaletniho papiru je proto vyhodnéjSi nasmérovat svoji
ekonomickou €innost tak, aby hlavnim zdrojem byla celul6za, jejiz dostupnost je
predvidatelnéjsi (srov. Biserka, 2011).

Na otazku zdravotni nezavadnosti recyklovaného toaletniho papiru bylo odpovézeno,
Ze v soucasné dobé, kdy plati zakaz pouzivat v ramci tiskar'skych postupu tiskarskou
cern a tézké kovy, nehrozi v tomto smyslu Zadné zdravotni riziko. Na druhou stranu
do hmoty pfipravené ze sbérového papiru je pfidavano vice chemickych latek nez do
celulézy, coz vyvolava otazku, zda je recyklovany toaletni papir skute¢né z hlediska

Setrnosti k zivotnimu prostredi vhodnéjsi.
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Pan Veneny upozornil, Ze recyklovany papir je daleko vhodnéjsi na vyrobu kartond,
oballl na vejce nebo baliciho papiru nez na vyrobu toaletniho papiru. V pfipadé
prvnich tfi uvedenych je totiz hlavnim kritériem vyrobku jeho pevnost, na rozdil od
toaletniho papiru, ktery musi splfiovat dal$i pozadavky (mékkost, savost, barva, viiné
atd.).

V souéasné dobé neni na tizemi Ceské republiky ani jeden zpracovatelsky zavod na
celul6zu. Toaletni papir (recyklovany, z celulézy) vyrabi pouze spoleénost CEREPA,
a.s. Co by mohlo inspirovat vyrobce a prodejce k vyrobé a prodeji vét§iho poméru
recyklovaného toaletniho papiru? Dle slov pana Veneného by jednoznacné pomohl
zajem verejnosti. Dle srovnani spole¢nosti ROLLPAP, a.s. tvofi zdjem soukromych
firem o recyklovany toaletni papir pfiblizné pomér 50:50; nejvétSi prazske letisté
vykupuje vyhradné kvalitni recyklovany toaletni papir 75% bélosti; ze strany €eskych
uradl je z ddvodu nizsi ceny zajem vyhradné o recyklovany toaletni papir. Lidé jsou
vsak dle jeho zkusenosti k recyklovanému toaletnimu papiru nedGvéfivi a odmitavi
(srov. Biserka, 2011).

6. Prazkum internetovych obchodu

Ve dnech 3. — 5. 1. 2023 byl proveden pruzkum ¢tyf zndmych webovych portall
nabizejicich v rdmci sortimentu mimo jiné toaletni papir. Do prizkumu byly zarazeny

webové portaly www.mall.cz, www.alza.cz, www.drogeo.cz a www.mojedrogerie.cz.

Na jednotlivych webovych adreséach bylo zjistovano, jaké vyrobky jsou spotiebiteliim
nabidnuty po vyhledani hesla ,tfoaletni papir® a po vyhledani hesla ,recyklovany
toaletni papir®. Déle bylo provérovano, jake filtry Ize pfi vyhledavani toaletniho papiru

pouzit.
6.1 mall.cz

Po zadani hesla ,toaletni papir se hned nahore zobrazi nejriznéjsi kategorie a pod
nimi nabidka nejprodavanéjsich toaletnich papirGd. Na prvnich tfech mistech jsou
uvedeny vyrobky ze 100% celul6zy, vyrobek umistény na Etvrtém misté nema zdroj
materidlu uvedeny. VSechny tyto vyrobky jsou skladem a zakaznik je tak mUze ziskat
~IHNED" nebo ,DNES".

Po zadani hesla ,recyklovany toaletni papir‘se hned nahofe zobrazi jedina kategorie
» loaletni papir recyklovany* a pod ni nabidka nejprodavanéjSich recyklovanych
toaletnich papird. Po otevieni detailu prvnich tfech vyrobki Ize zjistit, Ze vyrobky jsou
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z recyklovaného papiru, €tvrty vyrobek je vS8ak vyroben ze 100% celulézy. VSechny
tyto vyrobky skladem nejsou, zakaznik je ma moznost ziskat o nékolik dni pozdéji
(napf. pfi vyhledavani v atery 3. 1. 2023 byly vyrobky k dispozici v rozmezi dni 5. —
10. 1. 2023).

Jak jiz bylo uvedeno, ma zakaznik v pfipadé ,toaletniho papiru“ moznost dale vybirat
z mnoha rlznych kategorii, z nichz nékteré obsahuiji jiz v ndzvu nékteré ze znamych
znacek toaletniho papiru, napf. Zewa, Tento, Jumbo, Linteo atd. Mimo jiné je zde
kategorie , Toaletni papir akce®, ve které vSak v dobé provadéni priizkumu nebyla
zadnd nabidka. Neni zde Z2&dna kategorie, ktery by odkazovala na recyklované
vyrobky. Mezi dal$i kategorie patfi napf. , Toaletni papir 3“.

V levé Easti webové stranky se po vyhledani hesla zobrazi nejraznéjsi filtry, pomoci
kterych Ize rovnéz vyrobky vyhledavat. Je mozno filtrovat podle barvy, znacky a ceny.
Moznost nechat si na zakladé filtru zobrazit recyklované toaletni papiry zde neni,
stejné jako chybi filtrovani dle vrstev toaletniho papiru. Nabidka tfivrstvych toaletnich
papird je v8ak prehledné k dispozici ve vySe uvedené kategorii , Toaletni papir 3.

V ramci priizkumu bylo dale vybrano rfazeni vyrobku dle nejnizsi ceny. Bylo tak ¢inéno
mimo jakékoli kategorie a bez pouziti filtr(i, nejprve po zadani hesla ,toaletni papir” a
poté hesla ,recyklovany toaletni papir®. V obou pfipadech byl nabidnut jako
nejlevnéjdi vyrobek klasicky recyklovany toaletni papir prodavany jednotlivé po
malych rolickach. Vyrobky jsou hned po vyhledani jesté pred otevienim detailu
vyrobk( prehledné popsany a v pfipadé recyklovanych toaletnich papirG je tato
skutec¢nost vidét na prvni pohled (viz obrazek 5).

Obrézek 5 — Prehledny popis jednotlivych vyrobki na webu www.mall.cz pi'ed otevi'enim detailu
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6.2 alza.cz

Po zadani hesla ,toaletni papir® se hned nahofe zobrazi jedind dal$i kategorie
,VIh¢ené toaletni papiry* a pod nimi nabidka nejprodavanéjsich toaletnich papir(. Na
prvnich tfech mistech jsou stejné jako v pfipadé www.mall.cz uvedeny vyrobky ze
100% celuldzy, vyrobek umistény na Etvrtém misté je z recyklovaného materialu.
VS8echny tyto vyrobky jsou skladem a kdispozici ve vétsim poctu prodejen

obchodnika.

Po zadani hesla ,recyklovany toaletni papir” se ukaze informace, ze ,nebyl nalezen
presny vysledek“a zobrazi se tak nabidka toaletnich papir( bez ohledu na materidl.

V levé casti webové stranky se po vyhledani hesla zobrazi nejriznéjsi filtry, pomoci
kterych Ize rovnéz vyrobky vyhledavat. Je mozno filtrovat podle ceny, dostupnosti
(v8echno zbozi / skladem u Alza.cz a partner(i/ skladem u Alza.cz), stavu zbozi (nové
/ rozbalené), znacky, poctu roli, poctu vrstev nebo parfemace. Moznost nechat si na

zakladeé filtru zobrazit recyklované toaletni papiry zde neni.

V ramci prizkumu bylo dale vybrano razeni vyrobkl dle nejnizsi ceny, kdy byl jako
nejlevnéjsi vyrobek nabidnut klasicky recyklovany toaletni papir prodavany jednotlivé
po malych rolickach. Informace o tom, Ze je tento vyrobek recyklovany, se zakaznik
dozvi aZ po otevieni detail vyrobku. Po vyhledani jesté pred otevienim detailu vyrobkd
jsou uvedeny informace o poctu vrstev toaletniho papiru nebo o tom, zda jsou
s parfemaci nebo bez parfemace. Na prvni pohled se vS§ak nedozvime, které vyrobky

jsou recyklované. Viz obrazek 6.

Obrazek 6 — Informace o zdrojové suroviné se zakaznik na webu www.alza.cz dozvi aZz po otevi'eni
detailu konkrétniho vyrobku
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Déle je mozno nechat si zobrazit ,jen akéni a vyhodné ceny”. Zajimavosti maze byt,
ze po zaskrtnuti moznosti jen akéni a vyhodné ceny” Ize vidét, kolik zlevnénych
vyrobkll je mezi toaletnimi papiry jednovrstvymi, dvouvrstvymi, tfivrstvymi a
Ctyfvrstvymi. MUZeme tak sledovat, Ze za akéni cenu Ize koupit Etyfi druhy tfivrstvého
toaletniho papiru, dva druhy dvouvrstvého a po jednom druhu jednovrstvého a
Ctyfvrstvého toaletniho papiru. Viz obrazek 7.

Obrézek 7 — Toaletni papiry riznych vrstev nabizené za akéni a vyhodné ceny
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6.3 drogeo.cz

Po zadani hesla ,toaletni papir” i ,recyklovany toaletni papir® se na rozdil od
predchozich dvou pfipadll nezobrazi dal$i kategorie ani nabidka nejprodavanéjsich
toaletnich papird.

Hned nahofe se objevi nabidka filtrovani vyrobk( dle ceny nebo znacky. Moznost
nechat si na zékladé filtru zobrazit recyklované toaletni papiry zde neni, stejné jako
chybi filtrovani dle vrstev toaletniho papiru.

V moznostech fazeni vyrobkul vSak Ize vyuzit fazeni ,Nejorodavanéjsi. Na prvnich
Ctyfech mistech jsou prezentovany vyrobky ze 100% celulézy. VSechny tyto vyrobky

jsou skladem na centrale a zakaznikdm k dispozici ,dnes u Vas“.

Po zadani hesla ,recyklovany toaletni papir“ se na prvnich tfech pfi¢kach zobrazuiji
vyrobky recyklované, dal§i nabidku vSak tvofi toaletni papiry ze 100% celulézy, aniz
by tyto vyrobky byly néjak oddéleny od téch prfedchozich. Ve vSech pfipadech se
zakaznik slozeni vyrobku dozvi aZz po otevieni detailu vyrobku, kdy navic informace
o recyklovaném materialu neni u dotéenych vyrobku zvyraznéna a je nutné ji hledat
v rdmci odstavce textu obsahujiciho spoustu dalSich informaci, napf. pocet utrzka,
pocet vrstev nebo fakt, Ze ,napini celou koupelnu pfijemnou merurikovou vani*.
V pfipadé nékterych vyrobkd neni material vilbec uveden. Pred otevienim detailu

vyrobkl neni mozné informaci o slozeni zjistit. Viz obrazek 8.
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Obrazek 8 — Informace o zdrojové suroviné se zakaznik na webu www.drogeo.cz dozvi aZ po otevi'eni

detailu konkrétniho vyrobku
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V ramci priizkumu bylo dale vybrano razeni vyrobk( dle nejnizsi ceny. Bylo tak ¢inéno
bez pouziti filtr(, nejprve po zadani hesla ,toaletni papir” a poté hesla ,recyklovany
toaletni papir”. V obou pfipadech byl nabidnut stejny sortiment, ktery mnohdy nemél
s toaletnim papirem nic spole€ného, napf. barevné papiry, parfémy nebo karetni hry.
Jako nejlevnéjsi vyrobek byl v obou pfipadech nabidnut toaletni papir jevici se na
zakladé zkuSenosti z praxe jako recyklovany, jeho sloZeni vSak nebylo ani v detailu
vyrobku uvedeno.

6.4 mojedrogerie.cz

Po zadani hesla ,toaletni papir“se podobné jako v pfipadé www.drogeo.cz nezobrazi

Vv s

dal$i kategorie ani nabidka nejprodavanéjSich toaletnich papir(. Nenabizi se ani
nabidka zadnych filtrd. Moznost nechat si na zakladé filtru zobrazit recyklované

toaletni papiry zde neni, stejné jako chybi filtrovani dle vrstev toaletniho papiru.

Po zadani hesla ,recyklovany toaletni papir”se ukaze informace, ze ,nebyly nalezeny
Zadné polozky*.
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Obréazek 9 — SloZeni vyrobki na webu www.mojedrogerie.cz je jesté pred otevienim detailii ziejmé
pouze u nékterych vyrobki
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V ramci prizkumu bylo dale vybrano fazeni vyrobk( dle nejnizsi ceny. Jako
nejlevnéjsi vyrobek byl nabidnut toaletni papir jevici se na zakladé zkuSenosti z praxe
jako recyklovany, jeho slozeni v8ak nebylo ani v detailu vyrobku uvedeno. Po
vyhledani jesté pred otevienim detailu vyrobki{l jsou u nabizenych druhi toaletniho
papiru uvedeny informace o poctu vrstev toaletniho papiru nebo napfiklad informace
o barvé nebo parfemaci. U nékterych je uvedeno, Ze jsou vyrobeny ze 100% celuldzy,
u jinych se zakaznik informace o materialu dozvi az po otevieni detailu vyrobku, nebo

tyto informace nejsou uvedeny vibec. Viz obrazek 9.

Obrazek 10 — Prehledné zvyraznéné zboZi za akéni cenu na webu www.mojedrogerie.cz

@ T

>,
&
[P -
T e
Tento Family White 2-vrstvy Linteo vihéeny toaletni papir
4 ks 5 dubovou kirou ks

..... 1 & o0 i
29,00 Ké = = 34,00 K& ..

Obchodnik www.mojedrogerie.cz ma ze vsSech c¢tyf analyzovanych obchodniki

nejlépe graficky zvyraznéné zlevnéné zbozi. Viz obrazek 10.
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Prakticka c¢ast
7. Metodika

7.1 Dotaznikové sSetreni

7.1.1 Zdroj dat pro dotaznikové Setreni

StéZejnim zdrojem dat k diplomové préaci byla data ziskand metodou dotaznikového
Setfeni, ktera byla nasledné zpracovana a vyhodnocena. Pro prezentaci dotazniku

byly vybrany webové stranky www.vypinto.cz, na nichz byl dotaznik vytvoren.

7.1.2 Rozsah a charakter dotazniku

Pro dotaznik byl zvolen nazev ,Ja a toaletni papir. Z hlediska béznych uzivatell
internetu vypliujicich podobné dotazniky byva ochota k vyplnéni dotazniku do jisté
miry zavisla na tom, na kolik zajimavy a pfitazlivy je nazev. Pokud by dotaznik nesl
nazev jevici se pfili§ odborné, mohlo by to odradit spoustu potencialnich respondentt,
ktefi by se obavali slozitosti dotazniku.

Dotaznik obsahoval celkem 25 otazek s tim, Ze v pribéhu dotazniku bylo nastaveno
troji vétveni. K prvnimu vétveni doSlo jiz u otazky €. 2, toto vétveni bylo zédsadni pro
cely dotaznik, nebot na zakladé odpovédi oznacujici preferenci daného respondenta
pfi vybéru a nakupu toaletniho papiru dotaznik pokracoval bud nasledujici otazkou
¢. 3 (v pfipadé zvoleni odpovédi ,vybiram si (spiSe) ten recyklovany*) nebo posko il
na otazku €. 12 (v pfipadé zvoleni odpovédi ,ten, ktery je zrovna zlevnény*, ,néjaky

s obrazky nebo prijemnou vini*, ,rozhoduji se podle toho, kolik vrstev toaletni papir

ma*“ nebo ,nepfemyslim nad tim, prosté vZdycky néjaky vezmu®).

Dal$i vétveni bylo nastaveno u otazek €. 15 a €. 19, aby nedochazelo ke zbyte¢nému
obtézovani respondentl otazkami, které se jich vzhledem k drivéj§im odpovédim
netykaji. V pfipadé otazky €. 15 respondenti odpovidali na otazku ,Mate ve svém
okoli (rodina, pratelé, zaméstnani, ...) nékoho, kdo striktné kupuje pouze recyklovany
toaletni papir?“. Pokud zvolili odpovéd ,ano*, posunuli se k otazce ¢. 16 ve znéni
,Sdélte duvody lidi z Vaseho okoli, kvili kterym striktné kupuji jen recyklovany toaletni
papir (pokud tyto divody znate)“. Pokud v$ak zvolili odpovéd ,ne“ nebo ,nevim,

nemluvime o tom*, posunuli se rovnou k otazce €. 17.

V otazce €. 19 respondenti odpovidali na otazku ,,Pokud je pro Vas duleZité kritérium
vrstev toaletniho papiru, ktery upfednostriujete ?“. Pokud vybrali odpovéd ,,obyc¢ejny —
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ma pouze jednu vrstvu”, ,dvouvrstvy“ nebo tfivrstvy, pfipadné s vice vrstvami’,
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zobrazila se jim otazka €. 20 ve znéni ,Proc¢ je pro Vas dileZité, kolik vrstev toaletni
papir ma?“. Pokud zvolili odpovéd ,pocet vrstev viibec neresim”, posunuli se rovnou

k otazce ¢. 21.

Blok otazek ¢.3 az 11 byl tedy urCen pouze pro respondenty upfednosthujici
recyklovany toaletni papir, blok otazek €. 12 az 18 vypliovali respondenti majici jiné
nebo zadné preference. Ostatni otazky byly uréeny pro vSechny respondenty bez

rozdilu.

Celkem 17 otdzek mélo charakter uzaviené otazky s moznosti volby pouze jedné z
nabizenych odpovédi. V pfipadé péti otazek se jednalo o otazky s nutnosti napsat
odpovéd vlastnimi slovy. U dvou dalSich povinnych otazek respondenti vybirali
odpovéd z bodové skaly 1 — 10. U jedné otazky respondenti museli zvolit alespon
jednu z nabizenych odpovédi nebo dopsat vlastni odpovéd. S vyjimkou tfi otazek byly
vSechny otazky povinné.

Dotaznik byl uvozen informaénim textem prfedstavujicim autora a jeho diplomovou
praci, cil dotazniku a instrukce k dalSimu pfipadnému Sifeni dotazniku. Text byl

nasledujiciho znéni:
,Dobry den,

jmenuji se Lukas Polansky a jsem studentem dalkového magisterského studia oboru
Ochrana pfirody na Fakulté Zivotniho prostfedi Ceské zemédélské univerzity.

Timto bych Vas rad poZadal o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci na téma
Vyroba toaletniho papiru z pohledu cirkularni ekonomiky. Cilem dotazniku je
predevsim zjistit, jaké faktory ovliviiuji spotfebitele pfi nakupu toaletniho papiru.

Dotaznik Vam zabere cca 5 minut a je zcela anonymni.

Budu rad, pokud budete dotaznik Sifit dal, aby se dostal k co nejvétsimu pocltu
respondentd. Vyplnit ho muZe kdokoli, jedinym omezenim je, Ze dotaznik muze

vyplnit pouze 1 osoba z jedné domacnosti (tedy pokud Zijete v domacnosti o vice

Clenech, smi dotaznik vyplnit pouze jeden z Vas).
Dékuji Vam za Vas ¢as a za Vase odpovédi.
Lukas Polansky*

Po vypInéni a odeslani dotazniku se respondentim zobrazila véta: ,Dékuji Vam za

Vas ¢as a za vyplnéni dotazniku.”
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7.1.3 ZkuSebni dotazniky

Aplikace pro vytvareni dotaznikll na webovych strankach www.vyplnto.cz mimo jiné

umozfiuje zobrazeni vytvofeného dotazniku v rezimu konceptu a jeho nasledné
vyzkouseni. Dotaznik Ize zkousSet opakované s nejriiznéjSimi variantami odpovédi a
jelikoz se jedna o rezim konceptu, odeslané odpovédi nejsou nikde zaznamenany.
Kromé autora dotazniku provéfila timto zplisobem opakované dotaznik i autorova
blizka pfibuzna. Cilem tohoto vyzkou$eni bylo ovéfit, zda je dotaznik funkéni a
srozumitelny. Diky tomuto testovani se v dotazniku podarilo odhalit nékolik drobnych
nesrovnalosti a chyb.

7.1.4 Distribuce dotazniku

Nasledné byl dotaznik odeslan administratorovi stranek ke schvaleni, po kterém jiz
byl spustén v ostrém provozu. Dotaznikové Setfeni probihalo v obdobi 12. 11. 2022
— 11.12. 2022 na adrese https://www.vyplInto.cz/databaze-dotazniku/ja-a-toaletni-

papir/. Respondentlim byl rozesilan prostfednictvim online prostiedi, konkrétné
prostiednictvim aplikaci Messenger a WhatsApp, a pomoci e-mailovych zprav.
V naprosté vétsiné se jednalo o individualni zpravy konkrétnim adresatim obsahujici
prosbu o vyplnéni dotazniku a informaci o jeho mozném dal§im rozesilani. Jednalo
se o0 nizsi stovky takovych zprav. Bylo pocitano s tim, ze v pfipadé individualniho
rozeslani a prfimého osloveni konkrétniho adresata bude vy$Si pravdépodobnost
vyplnéni dotazniku nez v pfipadé rozesilani hromadného nebo v pfipadé pouhého
umisténi prosby o vyplnéni do néjaké chatovaci skupiny. Byli oslovovani pfedevSim
respondenti z fad pratel a dalSich lidi znamych autorovi z volného ¢asu ¢i jinych
piilezitosti, dale spoluzaci, spolupracovnici v zaméstnani nebo ¢lenové rodiny.
Spoléhano bylo rovnéz na skute€nost, ze alespori néktefi respondenti budou dotaznik
Sifit dal. V neposledni fadé se do vyplfiovani dotazniku zapojili respondenti z fad

verejnosti aktivné sledujici webové stranky www.vyplnto.cz travici svdj volny cas

mimo jiné pravé vypliovanim dotaznikd na této platformé.

7.1.5 Vybér respondentt

Vék respondentl nebyl nijak omezen. Jedinym omezenim pro vybér respondentli bylo
kritérium jedné jediné osoby z konkrétni domacnosti, kterd mohla dotaznik vyplnit
(nebylo zadouci, aby dotaznik vyplfiovalo vice osob z jedné konkrétni domacnosti).
Dalsi kritéria pro vybér respondentd autorem stanovena nebyla, naopak bylo zadouci,

aby vék, vzdélani i socialni zafazeni respondentli bylo co nejpestrejsi.
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Za uCelem dosazeni prfesnéjsi vypovidaci hodnoty dotazniku bylo nastaveno omezeni
zapocitatelnosti pouze jednoho odeslaného dotazniku z kazdé IP adresy. S timto
omezenim vSak nebyli respondenti nijak pfedem seznameni. Ze zku$enosti autora
totiz zna€na ¢ast bézné populace nema znalosti tykajici se rozliSovani IP adres a toto

omezeni by je mohlo od vypInéni dotazniku zbyte€né odradit.
Cilem distribuce dotazniku bylo ziskat v idealnim pripadé alesporn 500 respondentu.

7.1.6 Postup vyhodnoceni dotazniku

Soucasti sluzeb poskytovanych na webovych strankach www.vyplinto.cz po uzavfeni

dotazniku je automatické zaslani jednotlivych i souhrnnych odpovédi vcéetné
grafického zobrazeni autorovi dotazniku. K dispozici autorovi jsou rovnéz v8echny
odpovédi v excelovské tabulce, se kterou bylo pfi vyhodnocovani dotazniku rovnéz

pracovano.

V ramci vyhodnocovani byla prochazena grafickd zobrazeni odpovédi k jednotlivym
otdzkam, kdy bylo provérovano, zda vysledky sleduji néjaké konkrétni trendy
spolecné pro vice otazek. Jednotlivé otazky byly posuzovany rovnéz ve vzajemnych
souvislostech s ostatnimi otdzkami. Podstatnou soucasti vyhodnocovani dotazniku
bylo kladeni si dalSich otdzek napfi¢ dotaznikovymi otdzkami a nasledné témto
otdzkdm odpovidajici filtrovani a vytvareni vlastnich grafickych zobrazeni.

Grafickd zobrazeni pouzita v souvislosti s vyhodnocovanim dotazniku obsahuji dva

druhy zaokrouhleni €iselnych vyjadieni:

— zaokrouhleni na dvé desetinnd mista — pouzita v grafech zaslanych

provozovatelem webovych stranek www.vypinto.cz po uzavfeni

dotazniku,
— zaokrouhleni na cela Cisla — pouzita v grafech vytvofenych dodate¢né
vramci vyhodnocovani dotazniku za UucCelem grafického zobrazeni

odpovédi na dal$i otazky.

Nejrozsahlejsi fazi vyhodnocovani dotazniku tvofilo prochazeni jednotlivych odpovédi
u otevienych otazek, jelikoz bylo nutné precist stovky individualnich vyjadreni
respondentd. Odpovédi na tyto otdzky ze zjevnych dlivodl nebylo mozné vyjadrit
graficky. Ve vyhodnoceni dotazniku se nasledné objevily nejen nejcastéji se opakujici

odpovédi, ale rovnéz odpovédi vyboCujici nebo jinak zajimavé.
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7.2 SWOT analyza

SWOT analyza provedena v ramci této diplomové prace predstavuje prehledny
souhrn v8ech podstatnych dosavadnich zjisténi rozclenénych do kategorii
ekonomickd SWOT analyza, environmentalni SWOT analyza a sociokulturni SWOT
analyza. Byly postupné prochazeny jednotlivé dilci ¢asti diplomové prace (pravni
Uprava, LCA analyzy a dllezité aspekty vyroby, prizkum internetovych obchodl a
vysledky dotaznikového S$etfeni), z nichz byly vybirany podstatné aspekty
rozdélované do Ctyf oblasti: silné stranky, slabé stranky, pfileZitosti a hrozby
(Techniky efektivniho fizeni mést a obci éast SWOT ANALYZA metodika, 2020).

8. Vysledky dotaznikového Setreni
8.1 Respondenti

Dotaznik s ndzvem ,Ja a toaletni papir“v obdobi 12. 11. 2022 — 11. 12. 2022 vyplnilo
celkem 816 respondentll (Uplné Cislo respondent(i bylo 836, avSak 20 odpovédi
nebylo zapocitano z diivodu vyse uvedeného omezeni v podobé unikatni IP adresy).

Z celkového poctu 816 respondentll bylo 509 Zen, 295 muz(i a 12 respondentt své
pohlavi neuvedlo. Zeny tak tvofily necelé dvé tietiny véech respondenttl. Viz obrazek
11.

Obrézek 111 — Pohlavi v ramci celkového poc¢tu respondentti

Pohlavi:

B 7ena 509 (62,38 %)
OmuZ: 295 (36,15 %)
B nechci uvést: 12 (1,47 %)

zdrog: hftpsda-a-toalstn-papir vypinto. cz
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Z hlediska véku 592 respondentu tvorili lidé ve véku 20 — 50 let (celkem 72,55 %).
Z toho odpovédeélo 206 respondentll ve véku 31 — 40 let (25,25 %), 135 respondentt
ve véku 41 — 50 let (16,54 %), 129 respondentl ve veku 20 — 25 let (15,81 %) a 122
respondentl ve véku 26 — 30 let (14,95 %). Déle dotaznik vyplnilo 80 respondentt ve
véku do 19 let véetné (9,8 %), 77 respondentl ve véku 51 — 60 let (9,44 %) a 67
respondentl ve véku nad 61 let (8,21 %). Viz obrazek 12.

Obréazek 12 — Vé&k v ramci celkového poctu respondentti

Veék:

W 31-40 let: 206 (25,25 %)

O 4150 let: 135 (16,54 %)

B 20-25 let: 129 (15,81 %)

B 26-30 let: 122 (14,95 %)

B do 19 let (véetn&): BO (9,8 %)
B 51-60 let: 77 (9,44 %)

Hnad 61 let 67 (8,21 %)

zdroy, https: fa-a-toaletn-papir vypinto.cz

Celych 398 respondentl (48,77 %), tedy neceld polovina, disponovalo
vysokoskolskym vzdélanim a 323 respondentu (39,58 %) stfedoskolskym vzdélanim.
Tedy 88,35 % respondentt jiz dokoncilo stfedni nebo vysokou skolu. Zbylych
11,65 % respondentl tvofili lidé s dokonéenym zakladnim vzdélanim (6,99 %),
vy$$im odbornym vzdélanim (3,68 %) a dale 8 jedincl, ktefi zatim zadné vzdélani
nemaji (0,98 %). Viz obrazek 13.
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Obrézek 13 — Nejvyssi dosazené vzdélani v ramci celkového poctu respondentti

Nejvys5i dosaZene vzdélani:

BVS: 398 (48,77 %)

O55: 323 (39,58 %)

BZ3: 57 (6,99 %)

B vy33l odboma Skola: 30 (3,68 %)
B zatim Zadné: 8 (0,98 %)

zdrof. https: ija-a-toaletni-papir. vvpinto.cz

Obrazek 14 — Nejéastéjsi misto pobytu celkového poctu respondentt

Kde se nejcastéji vyskytujete?

B Hlavnl mésto Praha 316 (38,73 %)

Ocbecnad 150 000 chyvatel (mimo Prahy): 87 (10,66 %)
Bobec cca 20 000 — 49 999 cbyvatel: 80 (9.8 %)
Beobeccca 1 000 — 4 999 obyvatel: 79 (9,68 %)

B obec cca 50 000 — 149 999 chyvatel: 73 (8,95 %)

B obec cca 10 000 — 18 999 obyvatel; 59 (7,23 %)
Ocbeccca & 000 — 9 999 cbyvatel: 45 (5,64 %)

Bobec méné neZ 500 obyvatel: 40 (4,9 %)

B cbec cca 500 — 999 cbyvatel: 36 (4,41 %)

Zdrof, hitps: Vja-a-toaletni-papic vypinto.cz
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Lidé nejCastéji se vyskytujici v hlavnim mésté Praze tvorili 38,73 % respondentd, bylo
jich celkem 316. Ostatnich 61,27 % respondentu tvofili lidé z obci s rozliénym poctem
obyvatel — 10,66 % respondentl z obce nad 150 000 obyvatel; 9,8 % respondentl
z obce s cca 20 000 — 49 999 obyvateli; 9,68 % respondentl z obce s cca 1 000 —
4 999 obyvateli; 8,95 % respondent(i z obce s cca 50 000 — 149 999 obyvateli; 7,23 %
respondent z obce s cca 10 000 — 19 999 obyvateli; 5,64 % respondentl z obce
s cca 5 000 — 9 999 obyvateli; 4,9 % respondentt z obce s méné nez 500 obyvateli a
4,41 % respondentll z obce s cca 500 — 999 obyvateli. Viz obrazek 14.

8.2 Misto nakupu a preferovany druh

V prvnich dvou otdzkach dotazniku bylo zjistovano, kde respondenti nejCastéji
toaletni papir kupuji a o jaky druh maji nejvice zadjem. Na otazku €. 1 ,Kde toaletni
papir nejcastéji kupujete?“ odpovédélo 92,52 % respondentl, Ze toaletni papir
nejcastéji nakupuiji ,v klasickém kamenném obchodé, napf. supermarket, drogerie®.
DalSich 6,99 % zvolilo odpovéd ,na e-shopu (online)* a pouhych 0,49 % (ij. 4
respondenti) uvedlo, ze toaletni papir nakupuji ,ve specializovaném obchodé

zameérfeném na udrZitelnéjsi vyrobky“. Viz obrazek 15.

Obrazek 15 — Otazka ¢. 1: Kde toaletni papir nej¢astéji kupujete?

Kde toalemni papir nejéastéji kupujete?

By klasickém kamenném cbchodg, napf. supermarket, drogerie; 755 (92,52
%)

Ona eshopu (online): 57 (6,99 %)

Bve spedalizovaném obchodé& zamé&feném na udrZiteln&jsl vyrobky: 4 (0,49
“a)

zdrof: https:/ja-a-toaletni-papir vyplnto.cz

V otazce €. 2 odpovidali respondenti na otazku ,Jaky pouZivate ve Vasi domacnosti
toaletni papir?“. Pouze 10,91 % respondentll odpovédélo ,vybiram si (spise) ten
recyklovany. Jedna se o 89 odpovédi z celkového poctu 816 odpovédi. Nejvice
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respondentl — 43,75 % zvolilo odpovéd ,rozhoduji se podle toho, kolik vrstev toaletni
papir ma*“, dale 35,05 % respondentl odpovédélo ,ten, ktery je zrovna zlevnény*;
dalSich 7,35 % zvolilo moznost ,nepfemyslim nad tim, prosté vZdycky néjaky vezmu",
a zbylad 2,94 % respondent(l uvedla ,néjaky s obrazky nebo prijemnou vani. Viz

obrazek 16.

Jak jiz bylo uvedeno vy$e, na zékladé zvolené odpovédi v této otdzce se dotaznik
rozvétvil. V jedné skupiné byli respondenti vybirajici si (spiSe) recyklovany toaletni
papir, ve druhé skupiné byli vSichni ostatni.

Obrazek 16 — Otazka ¢. 2: Jaky pouZzivate ve Vasi domacnosti toaletni papir?

Jaky pouZivate ve Vasi domacnost toaleti papir?

B rozhoduji se podle toho, kolik vrstev toaletnl paplr ma: 357 (43 75 %)
Oten, ktery je zrovna devnény: 266 (35,05 %)

Byybkiram si (splSe) ten recyklovany, 89 (10,91 %)

B nepfemyslim nad tim, prosté vEdycky néjaky vezmu: 60 (7,35 %)

B néjaky s cbrazky nebo piljemnou vanl: 24 (2,94 %)

zdrof. httpe:/fja-adocaletni-papic vwpinto.cz

8.3 Respondenti preferujici recyklovany

Z celkového poctu 816 respondentd zvolilo moznost ,vybiram si (spise) ten
recyklovany" pouhych 89.

Mezi respondenty kupujicimi (spiSe) recyklovany toaletni papir bylo 70 % Zen, 28 %
muzl a zbyla 2 % své pohlavi neuvedla. Viz obrazek 17. Je tedy zfejmé, ze pomér
Zen mezi respondenty kupujicimi (spiSe) recyklovany toaletni papir je o témér 8 %
vy$$i nez pomér Zen mezi véemi respondenty (z celkového poétu 816 respondentt
bylo 62,38 % Zen).
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Recyklovany toaletni papir upfednosthuje 48 % vysokoSkolsky vzdélanych
respondentll, coz je v podstaté stejné Cislo jako v pfipadé celkového poctu
respondentl (48,77 %). Viz obrazek 18.

Z hlediska véku 26 % tvofili respondenti ve véku 31 - 40 let; dale 19 % tvorili lidé ve
veéku 26 - 30 let a 18 % lidé ve véku 20 - 25 let. Respondenti ve véku 20 - 40 let tvofrili
tedy 63 % respondent(i kupujicich (spi$e) recyklovany toaletni papir. Viz obrazek 19.
V celkovém poctu respondentt tvofila vékova kategorie 20 - 40 let 56 %.

Obrézek 17 — Pohlavi v ramci respondentti kupujicich (spise) recyklovany toaletni papir

Pohlavi

m Zena: 62 (70 %)
B muE 25 (28 %)

m nech i uvest: 2 (2.5%)

Obrazek 18 — Nejvyssi dosazené vzdélani v ramci respondentt kupujicich (spise) recyklovany toaletni

papir

Nejvyssi dosazene vzdélani

BV 43 (48 %)
m 5540 (45%)
w755 (65%)

mzatim Rdné: 1 (1 %)
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Podobné jako v pripadé vSech respondentu tvorili lidé z hlavniho mésta Prahy
upfednostnujici recyklovany toaletni papir zasadni pomér, tedy 37 %. Viz obrazek 20.

Obrazek 19 — V&k v ramci respondentt kupujicich (spise) recyklovany toaletni papir

Vék

m 31-40 let {25 %)
m 26-30 let (12'%)
m 20-25 let [ 18 %)
m41-50 let {13%)
m51-60 let {10 %)
mdo 19 let {vietni) (8 %)
mnad 61 let{b %)

Obrazek 20 — Nej¢astéjsi misto pobytu respondentti kupujicich (spise) recyklovany toaletni papir

S AT . | Hiavni mésto Praha: 33 {37 %)

Kde se nejcastéji vyskytujete?

m obecnad 150000 cbyvatel {mimo
Prahy):12{13 %)

m obec cca 20 000 — 45 959
obyvatel: 9 {10 3}

m obec cca 10 000 — 19 889
obyvatel: 7 {B %}

m obec cca 5 000 — 0 590 obyvatel: &

{7 %)
m obec cca 1 000 —4 598 obyvatel &
L (7%)
m obec cca 508 — 5599 obyvatel:= 6 (7
%)

m obec cca 50000 — 149 8598
obyvatel: 5 {5 %)

® checméné nel 500 obyvatel: 5 (6
)

8.4 Otazky pro respondenty preferujici recyklovany

V bloku otazek €. 3 az €. 11 ur€enych pro respondenty kupujici (spiSe) recyklovany
toaletni papir bylo zjistovano, z jakého diivodu tito lidé takovy toaletni papir kupuji,
jak vnimaji dostupnost recyklovaného toaletniho papiru v obchodech, jak je na tom
dle jejich nazoru recyklovany toaletni papir finanéné ve srovnani s ostatnimi druhy,

jak hodnoti kvalitu recyklovaného toaletniho papiru v porovnani s jinym toaletnim
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papirem stejné cenové kategorie, zda se na koupi recyklovaného toaletniho papiru
shodnou s ostatnimi €leny domacnosti a kdo v jejich doméacnosti toaletni papir
nejcastéji kupuje. Dalsi otazky smérovaly k tomu, jak moc dullezité je pro respondenty
kupovat recyklovany toaletni papir, a kolik lidi z jejich okoli ma na koupi toaletniho
papiru stejny nazor jako oni. V odpovédi na posledni otdzku tohoto bloku mohli
respondenti sdélit dlvody lidi z jejich okoli, kvili kterym nekupuji recyklovany toaletni
papir, pokud tyto divody znaji.

Pfesné vyhodnoceni otazky €. 3 ,Pro¢ kupujete (spise) recyklovany toaletni papir?“
nebylo technicky mozné, jelikoz se jednalo o otevienou otdzku, ve které respondenti
odpovidali vlastnimi slovy. Po procteni jednotlivych odpovédi Ize vSak konstatovat, ze
hlavnim motivem respondentll k nakupu recyklovaného toaletniho papiru je pocit
zodpovédnosti vici pfirodé a zivotnimu prostredi, kdy respondenti jsou presvédceni
o Setrnosti a smysluplnosti recyklovaného toaletniho papiru ve vztahu pravé
k Zivotnimu prostfedi. Stim pfimo souvisi dalsi &asty nazor objevujici se
v odpovédich, a tudiz Ze vzhledem k primarnimu ucelu toaletniho papiru (tzn. pouziti
na toaleté, okamzity odpad) je zbyte€né ho vyrabét z celulé6zy a naprosto postaci
materidly recyklované. Ktomuto néktefi respondenti dodavali, Zze vyhledavaji
primarné recyklovany toaletni papir bez dalSiho béleni, nebot ho povazuji nejen za
SetrnéjSi k Zivotnimu prostredi, ale také zdravéjsSi pfi kontaktu s lidskou pokozkou.
V neposledni fadé se v odpovédich respondentll na otazku €. 3 objevovalo kritérium
ceny: mnoho z nich se domniva, Ze recyklovany toaletni papir je levnéjSi nez ostatni
druhy toaletnich papird. Za zminku rozhodné stoji i dulezity postfeh jedné
respondentky, Ze recyklovany toaletni papir je v obchodech ,Easto jediny, ktery neni
zabaleny v dalsim plastu®.

Na otazku €. 4 ,Mate pocit, Ze je recyklovany toaletni papir v obchodech snadno
dostupny ?“ odpovédélo 64,04 % respondentd, ze ano. DalSich 25,84 % si mysli, Ze
ne a zbylych 10,11 % respondentt nevi. Viz obrazek 21.
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Obrazek 21 — Otazka €. 4: Mate pocit, Ze je recyklovany toaletni papir v obchodech snadno dostupny?

Mate pocit, Ze je recyklovany toaleini papir v obchodech snadno
dostupny?

Bano: 57 (64,04 %)
Bnevim: 9 (10,11 %)
Ene: 23 (25,84 %)

zdrof httpe:/fja-a-loaletni-papic vepinto.cz

Odpovédi u otazky €. 4 byly podrobeny podrobnéjSi analyze s cilem zjistit, jak je to
s dostupnosti recyklovaného toaletniho papiru z pohledu vétSich nebo menSich obci.
V obou pfipadech (odpovéd ,ano” — je dostupny, i odpovéd ,ne“— neni dostupny) bylo
35 % respondentl z hlavniho mésta Prahy. Je vSak tfeba upozornit na fakt, ze v této
podrobné;jsi analyze bylo pracovano s pomérné malym vzorkem dat 70 respondentl).
Viz obrazek 22 a obrazek 23.

Obrazek 22 — Odpoveéd’: ANO, recyklovany toaletni papir je v obchodech snadno dostupny

Je snadno dﬂstupn'-j' ® Hlavni mésto Prahaz 20 (35 %)

m ocbec nad 150000 obyvatel
(mimo Prahy) 7 (12 %)

@ obec cca 20 00D — 43 559
obyvatel: 6 {11 %)

m obec cca 50 000 — 149 999
obyvatel: 4 {7 %)

B obec cca 5 008 —9 955
obyvatel: 4 {7 %)

® obec cca 1l 000 —4 959
obyvatel: 4 {7 %)

m obec cca 500 — 995 obyvatel;
4 (7 %)

B obec meéné nei 500 obyvatel:
4 7 %)

W obec cca 10 000 — 19 559
obyvatel: 4 {7 %)
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Obrazek 23 - Odpovéd’: NE, recyklovany toaletni papir neni v obchodech snadno dostupny

Neni snadno dostupny m Hiawni mésto Praha: 8(35 %)

m obecnad 150 000 obyvatel
{mimo Prahy): 5 {22 %)

= obec cca 20 000 — 45900
obyvatel: 2 (9 %)

m obec cca 10 000— 15 995
obyvatel: 2.{9 %)

= obec cca 5 000—5 990
obyvatel: 2 {9 %)

m obec cca 1 000 —4 999
obyvatel; 1 (4%}

m obec cca S00— 599 obyvatel:
114 %)

m checmené ne? 500 obyvatel:
1 (4%}

m obec cca 50 000 — 145555
obyvatel: 1 {4 %)

Obrazek 24 — Otazka ¢. 5: Jak je na tom z Vaseho pohledu recyklovany toaletni papir finan¢né ve

srovnani s ostatnimi druhy?

Jak je na tom z VaSeho pohledu recyklovany toaletni papir finanéné
ve srovnani s ostamimi druhy?

H recyklovany toaletnl papir je lewn &Sl neZ ostatnl druhy: 43 (48,31 %)
Orecyklovany toaletnl papir je stejné drahy jako ostatnl druhy: 27 (30,34 %)
Enevim, na ceny nekoukam: 13 (14,61 %)

B recyklovany toaletnl papir je draZi neZ ostatnl druhy: 6 (6,74 %)

zdrof, hitps:Yja-adcaletni-papic vypinto.cz

U otéazky €. 5 ,Jak je na tom z Vaseho pohledu recyklovany toaletni papir financné ve
srovnani s ostatnimi druhy?“ zvolilo 48,31 % respondentl moznost ,recyklovany
toaletni papir je levnéjsi nez ostatni druhy*; 30,34 % respondentl si mysli, Ze
.recyklovany toaletni papir je stejné drahy jako ostatni druhy”; dalSich 14,61 % neuvi,
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jelikoz nekoukaji na cenu; a zbylych 6,74 % tvrdi, ze ,recyklovany toaletni papir je
draZsi neZ ostatni druhy”. Viz obrazek 24.

Odpovédi u otazky €. 5 byly podrobeny podrobnéjSi analyze s cilem zjistit, v jak
velkych obcich se nejcastéji vyskytuji jednotlivi respondenti a zda napfiklad ve vétSich
méstech je recyklovany toaletni papir cenové dostupnéjsi nez v malych obcich i
naopak. V pfipadé odpovédi ,recyklovany toaletni papir je levnéjsi nez ostatni druhy*
bylo 42 % respondentl z hlavniho mésta Prahy; odpoveéd ,recyklovany toaletni papir
je stejné drahy jako ostatni druhy” zvolilo 30 % lidi z hlavniho mésta Prahy a 22 % lidi
vyskytujicich se nejcastéji v obci nad 150 000 obyvatel (mimo Prahy). Odpovéd

v v,

.recyklovany toaletni papir je draZsi nez ostatni druhy*zaskrtlo pouze 6 respondentt,
z nichz z hlavniho mésta Prahy byl pouze 1 nich a v obci nad 150 000 obyvatel (mimo
Prahy) pobyvali 2 z nich. Na zakladé téchto vysledkl se tedy neda jednoznacné fict,
v jak po€etnych obcich by byl recyklovany toaletni papir povazovan za levnéjsi nebo
drazsi. Analyza tak nepfinesla relevantni vysledky, pfedev8im vzhledem k malému
mnozstvi dat, se kterymi v ni bylo pracovano. Viz obrazek 25, obrazek 26 a obrazek
27.

Obrazek 25 — Odpovéd':: recyklovany toaletni papir je levnéjsi nez ostatni druhy

Levnéjsi & Hiauni mésto Praha: 18 (42 %)

B ocbec nad 150000 obywatel
(mimo Prahy): 4 [9 %)

E obec cca 20 000 — 45559
obyvatel: 4 {2 %)

B obec cca 50 000 — 149 865
obyvatel: 4 [2 %)

E obec cca 5 B00—9-9935
obyvatel: 3 {7 %)

= pbec cca 1 000 —4 069
obyvatel: 3 {7 %)

B cbec cca 500 — 995 obyvatel:
3 {7 %)

m checmené nei 500 obyvatel:
37 %)

mobec cca 10 000 — 19 555
obyvatel: 1 (3 %)
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Obrazek 26 — Odpoveéd': recyklovany toaletni papir je stejné drahy jako ostatni druhy

Stejné drahy

m Hiavni mésto Praha: & (30 %)

m obecnad 150 000 obyvatel
{mimo Prahy}: & {22 %)

= abec cca 20 000 — 495595
obyvatel: 4 {15 %)

B obec cca 5 000 —5 595
obyvatel: 3 {11 %)

B obec cca 500 — 585 obyvatel:
311 %)

» obecmene nez 500 obyvatel:
27 %)

mobec cca 1 000 —4555
obyvatel: 1 {4 %)

Obrazek 27 — Odpovéd': recyklovany toaletni papir je draZsi neZ ostatni druhy

Drazsi

mobecnad 150000 obywatel
{mimao Prahy): 2:{33 %}

B obec cca 10 000 — 18 998
obyvatel: 2 (33 %)

= obec cca 1 000 — 4 999
obyvatel: 1 (17 %

B Hizwni mésta Praha: 1 (17 %)

V pfipadé otazky €. 6 ,Je dle Vaseho nazoru recyklovany toaletni papir stejné kvalitni
jako jiny toaletni papir stejné cenové kategorie ?“ odpovédélo 75,28 % respondentu,
ze ano; 11,24 % ne, a zbylych 13,48 % nevi. Viz obrazek 28.

V otazce €. 7 bylo zjiStovano, zda se respondenti ,shodnou na koupi recyklovaného
toaletniho papiru s ostatnimi &leny domacnosti. Zde 64,04 % se shodne; 13,48 %
respondentl uvedlo, Ze o tomto tématu s ostatnimi ¢leny doméacnosti viilbec nemluvi;
10,11 % respondentl zije v jednoc¢lenné domacnosti a nema se tedy s kym koupi
toaletniho papiru domlouvat; dalSich 6,74 % sdélilo, Ze se shodnou ,jak kdy* a zbylych
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5,62 % se s ostatnimi €leny domacnosti na koupi toaletniho papiru neshodne. Viz
obrazek 29.

Obrazek 28 — Otazka ¢. 6: Je dle Vaseho nazoru recyklovany toaletni papir stejné kvalitni jako jiny
toaletni papir stejné cenové kategorie?

Je dle Vaseho nazoru recyklovany toaletni papir stejné kvalitni jako
jiny toaletni papir stejné cenové kategone?

Hano: 67 (75,28 %)
Bnevim: 12 (13,48 %)
Ene: 10 (11,24 %)

zdrof, hitps tja-a-toaletni-papic vypinto.cz

Obrazek 29 — Otazka ¢. 7: Shodnete se na koupi recyklovaného toaletniho papiru s ostatnimi ¢leny
domacnosti?

Shodnete se na koupi recyklovaného toaleiniho papiru s ostatnimi
Eleny domacnost?

Bano: 57 (64 04 %)

Owvibec otomto tematu nemluvime: 12 (13 48 %)
B Fju v jednoélenne domacnosti: 9 (10,11 %)
Hjak kdy: 6 (6,74 %)

Ene: 5(562 %)

zdrof httpe:/fja-a-loaletni-papic vepinto.cz
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Otazka €. 8 znéla ,Kdo ve Vasi domacnosti nejcastéji kupuje toaletni papir?“. Ve
43,82 % respondenti uvedli, Zze jsou to oni sami; ve 30,34 % domacnostech se pfi
koupi toaletniho papiru stfidaji; v pfipadé 13,48 % domacnosti nakupuji rodice; a
zbylych 12,36 % respondentu sdélilo, Ze v jejich doméacnosti nakupuje toaletni papir

.partner/partnerka, manzel/manzelka“. Viz obrazek 30.

Obrazek 30 — Otazka ¢. 8: Kdo ve Vasi domacnosti nej¢astéji kupuje toaletni papir?

Kdo ve Vasi domacnost nejCastéji kupuje toaletni papir?

Hja 39 (43,82 %)

Ostfldame se 27 (30,34 %)

Hrodice 12 (13,48 %)

E partner/partnerka, man Zel/man Zelka: 11 (12 36 %)

zorof hitps: Vja-a-toaletni-papic vypinto.cz

U otazky €. 9 respondenti na bodové skale od 1 do 10 hodnotili, ,jak moc je pro né
dilezité kupovat recyklovany toaletni papir”, pficemz Cislo 1 znamenalo, Ze to pro né
neni vibec dulezité, a ¢islo 10 znamenalo, Ze je to pro né hodné dllezité. Primérem
vSech odpovédi byla hodnota 7,65, pficemz jednotlivi respondenti vyuZili (s vyjimkou
Cisla 3, které nezvolil ani jediny respondent) celou $kalu nabizenych hodnot. Viz

obrazek 31.

Otazka €. 10 méla za cil zjistit, ,kolik lidi v okoli daného respondenta (rodina, pratelé,
zaméstnani, ...) ma na koupi toaletniho papiru stejny nazor jako on“. Vice jak polovina
respondentl — 51,69 % odpovédéla, Zze o tomto tématu se svym okolim nemluvi.
DalSich 25,84 % respondentll uvedlo, Ze je to ,asi tak pll na pll*; v pfipadé 12,36 %
respondentl nema na koupi toaletniho papiru v jejich okoli stejny nazor skoro nikdo;
a ve zbylych 10,11 % maji naopak na koupi toaletniho papiru v okoli respondenta

stejny nazor skoro vSichni. Viz obrazek 32.
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Obrézek 31 — Otazka ¢. 9: Jak moc je pro Vas dilezité kupovat recyklovany toaletni papir?

Jak moc je pro Vas dileZite kupovat recyklovany toaletni papir
(ohodnotte na bodove Skale, kdy 1 = neni to pro mé vibec dilezite,
10 = je to pro mé hodné dilezite)?

WB 22 (24,72 %)
0o 21(23,6 %)
B7 14(15,73 %)
m10: 10 (11,24 %)
m5 9 (10,11 %)
B B (8,99 %)
02 2(225 %)
B4 2(225%)
B 11,12 %)

zdrof: hitps /ifa-a-toaletni-papir vvpinto.cz

Otazka €. 11 ,Sdélte duvody lidi z Vaseho okoli, kvdli kterym nekupuji recyklovany
toaletni papir (pokud tyto divody znate)* méla (stejné jako otdzka €. 3) charakter
oteviené otazky, na kterou respondenti odpovidali vlastnimi slovo. Presné
vyhodnoceni otazky tudiz nebylo technicky mozné. Otazka byla nepovinna, jelikoz
bylo pocitano s tim, Ze rada respondentl nemusi divody svého okoli znat. Seslo se
47 odpoveédi, z nichz 13 obsahovalo pouze informaci, Zze dany respondent diivody
svého okoli neznd. Ve vysledku bylo tedy pracovano se 34 odpovédmi. Mezi
uvadénymi davody, pro¢ lidé z okoli respondentl nekupuji recyklovany toaletni papir,
byla jeho horsi kvalita zplsobujici mensi komfort pri pouziti, a vy$si cena, dale
potieba vicevrstvého toaletniho papiru nebo touha po jeho vétsi bélosti, vini nebo
konkrétni barvé. V mnohych odpovédich se objevovalo téma nezajmu lidi o vyrobky
udrzitelné a Setrné k Zivotnimu prostredi. V neposledni fadé byla jako diivod uvedena
$patna dostupnost recyklovaného toaletniho papiru nebo nedostatec¢né pusobeni
reklamy, na zakladé které by lidé recyklovany toaletni papir vice kupovali.
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Obrazek 32 — Otazka ¢. 10: Kolik lidi ve Vasem okoli (rodina, pratelé, zaméstnani, ...) ma na koupi
toaletniho papiru stejny nazor jako Vy?

Kolik lidi ve Vasem okali (rodina, pratelé, zaméstnani, ...) ma na koupi
toaletniho papiru stejny nazor jako Vy?

B o tomto tématu nemluvime: 46 (51,69 %)
Oasi tak pul na pal: 23 (25,84 %)

Eskoro nikdo: 11 (12,36 %)

B skoro vsichni: 8 (10,11 %)

rdrof hitps Yja-atcaletni-papic vypinto.cz

8.5 Respondenti upiednostriujici jiny nez recyklovany

Z celkového poctu 816 respondentl zvolilo 727 moznost ,rozhoduji se podle toho,
kolik vrstev toaletni papir ma“, ,ten, ktery je zrovna zlevnény", ,neprfemyslim nad tim,
prosté vZdycky néjaky vezmu“ nebo ,néjaky s obrazky nebo prijemnou vini (tedy

89,09 % ze vSech respondentu).

Mezi témito respondenty bylo 62 % Zen, 37 % muzl a zbylé 1% své pohlavi
neuvedlo. Viz obrazek 7. Pomér zen mezi témito respondenty je tedy 0 8 % niz8i nez
pomér Zen mezi respondenty upfednosthujicimi recyklovany toaletni papir (bylo jich
70 %). Naopak pomér muzd mezi respondenty upfednostrujicimi recyklovany toaletni
papir byl 0 9 % nizsi (tj. 28 %). Viz obrazek 33.

Jiné druhy toaletniho papiru nez toaletni papir recyklovany upfednosthuje 49 %
vysokoskolsky vzdélanych respondentd, coz je v podstaté stejné Cislo jako v pfipadé
respondentl preferujicich recyklovany toaletni papir (48 %). Viz obrazek 34.

Z hlediska véku 25 % tvofili respondenti ve véku 31 - 40 let; dale 17 % tvorili lidé ve
véku 41 -50 let, 16 % lidé ve véku 20 - 25 let, 14 % lidé ve véku 26 - 30 let. Viz
obrazek 35.
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Podobné jako v pripadé vSech respondentu tvorili lidé z hlavniho mésta Prahy
upfednostnujici jiné druhy nez recyklovany toaletni papir zdsadni pomér, tedy 39 %.

Viz obrazek 36.

Obrézek 33 — Pohlavi v ramci respondentti upiednostriujicich jiny neZ recyklovany toaletni papir

Pohlavi

miena: 447 (62 %)
mmuz: 270 (37 %)
m nechci uvést: 10 (1 %)

Obrézek 34 — Nejvyssi dosaZené vzdélani v ramci respondentut uprednostriujicich jiny neZz recyklovany

toaletni papir

Nejvyssi dosazené vzdélani

m V5355 (49 %)

m 55 283 (39 %)

B Z5: 52 (7%)

m vy5sl odborna Skola: 30 (4 35)

B zatim Fadné: 7 (1 %)
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Obréazek 35 — &k v ramci respondentt uprednostriujicich jiny neZ recyklovany toaletni papir

Vek

= 31-40 let (25 %)
m41-50 let (17 %)

= 20-25 let (16 %)

m 26-30 let (14 %)

= do 19 let (vietnd) (10 %)
®51-60 let (2 %)

mnad 61 let {3 %)

Obréazek 36 - Nej¢astéjsi misto pobytu respondentt upiednostriujicich jiny neZ recyklovany toaletni papir

S ik 2 m Hiawni mésto Praha: 283 (39

Kde se nejcastéji vyskytujete? %)

W obec nad 150000 obyvatel
{mimo Prahy)- 75 (1055}

m obec cea 1 000 —4 995
obyvatel: 73 [10 %)

m obec cca 20000 — 45 555
obyvatel: 71 {10 %)

m obec cca 50000 — 145 960
obyvatel: 68 {9 %)

| obec'cca 10000 — 19959
obyvatel: 52 [7 %o}

m obec cca 5 000 — 9995
aobyvatel: 40 {6 %)}

m obecmené nez 500 obyvatel
35 (5%)

B obec coa 500 — 599 obyvatel:
30 (4 %)

8.6 Otazky pro respondenty upiednostiiujici jiny nez
recyklovany

V bloku otazek €. 12 az €. 18 ur€enych pro respondenty upfednostiiujici jiny nez
recyklovany toaletni papir bylo zjistovano, kdo v jejich domacnosti toaletni papir
nejcastéji kupuje, zda se na koupi toaletniho papiru shodnou s ostatnimi é&leny
domacnosti, jak moc dulezité pro respondenty je, jaky toaletni papir kupuji, zda maji
ve svém blizkém okoli nékoho, kdo striktné kupuje pouze recyklovany toaletni papir,
a jaké jsou duvody téchto lidi, kvuli kterym kupuji pouze recyklovany toaletni papir
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(pokud respondenti tyto divody znaji). Dale respondenti odpovidali na otazky, zda je
nékdy (napf. v obchodé pfi ndkupu nebo jindy) napadla mySlenka, Ze by radé&ji méli
koupit recyklovany toaletni papir, a co by se muselo stat, aby méli chut recyklovany
toaletni papir koupit.

Otazka €. 12 znéla ,Kdo ve Vasi domacnosti nejcastéji kupuje toaletni papir?*.
V 50,89 % respondenti uvedli, Ze jsou to oni sami; ve 22,7 % domacnostech se pfi
koupi toaletniho papiru stfidaji; v pfipadé 14,17 % domacnosti nakupuiji rodic¢e; 11 %
respondentd  sdélilo, Ze vjejich doméacnosti nakupuje toaletni papir
.partner/partnerka, manzel/manzelka“; a zbylé odpovédi obsahovaly informaci, ze
v domacnosti toaletni papir nejéastéji nakupuje ,,nekdo jiny* (0,83 %), pfipadné ,dét/*
(0,41 %). Viz obrazek 37. Odpovédi respondentu na tuto otazku se procentualné prilis
nelisily od odpovédi respondentd kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni papir
v pfipadé otazky €. 8.

Obrazek 37 — Otazka ¢. 12: Kdo ve Vasi domdcnosti nejcastéji kupuje toaletni papir?

Kdo ve Vasi domacnosti nejéastéji kupuje toaletni papir?

W& 370 (50,89 %)

Ostifidame se 165 (22,7 %)

Brodice; 103 (14,17 %)

B partner/partnerka, man Zel/manZelka: 80 (11 %)
Enékdo jiny. 6 (0,83 %)

Edéti: 3 (0,41 %)

zdrof. httpe:/fja-adocaletni-papic vwpinto.cz

V otazce €. 13 bylo zjistovano, zda se respondenti ,shodnou na koupi toaletniho
papiru s ostatnimi ¢leny domacnosti“. Zde 48,14 % se shodne; 34,8 % respondentu
uvedlo, Ze o tomto tématu s ostatnimi ¢leny domacnosti vibec nemluvi; 9,9 %
respondentu Zije v jednoclenné domacnosti a nema se tedy s kym koupi toaletniho
papiru domlouvat; dalSich 5,09 % sdélilo, Ze se shodnou ,jak kdy* a zbylych 2,06 %
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se s ostatnimi ¢leny domacnosti na koupi toaletniho papiru neshodne. Viz obrazek
38.

V pfipadé respondentl kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni papir se na koupi
toaletniho papiru s ostatnimi €leny domacnosti shodlo 64,04 % z nich, coz je 0 15,9 %
vice nez v pripadé respondentl upfednostnujicich jiné druhy.

Obrazek 38 — Otazka ¢. 13: Shodnete se na koupi toaletniho papiru s ostatnimi ¢leny domacnosti?

Shodnete se na koupi toaleiniho papiru s ostatnimi éleny domacnost?

Bano: 350 (4814 %)

Ovibec otomto tematu nemluvime: 253 (34,8 %)
B Fju v jednoélenné domacnosti: 72 (9,9 %)

Hjak kdy: 37 (5,09 %)

Ene: 15 (2,06 %)

zdrof httpe:/fja-a-loaletni-papic vepinto.cz

U otazky €. 14 respondenti na bodové Skale od 1 do 10 hodnotili, ,jak moc je pro né
dilezité, jaky kupuji toaletni papir”, pficemz &islo 1 znamenalo, Ze to pro né neni
vlbec dulezité, a Cislo 10 znamenalo, Ze je to pro né hodné dlilezité. Primérem vSech
odpovédi byla hodnota 6,03, pfiCemz jednotlivi respondenti vyuZili celou Skalu
nabizenych hodnot. Viz obrazek 39. Je zfejmé, Ze respondenti kupujici (spise)
recyklovany toaletni papir maji koupi druhu toaletniho papiru v rdmci svého Zebfi¢ku
hodnot na vys$si pricce (pramérna hodnota otazky ¢. 9 byla 7,65).
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Obrazek 39 — Otazka ¢. 14: Jak moc je pro Vas dileZité, jaky kupujete toaletni papir?

Jak moc je pro Vas dllezite, jaky kupujete toaletni papir (chodnotte
na bodove skale, kdy 1 = neni to pro me vibec dulezZite, 10 = je to pro
me hodné dilezite)?

W8 145 (19,94 %)
O 7: 106 (14,44 %)
W5 93 (12,79 %)
W6 66 (9,08 %)
W3: 63 (8,67 %)
W 10: 62 (8,53 %)
01: 62 (7,15 %)
Bg 52 (7,15 %)

B 2 47 (6,46 %)

H 4 42 (5,78 %)

zdrof: hittps: #ja-a-toaletn|-papic vypinto.cz

V otazce €. 15 respondenti odpovidali na otazku ,Mate ve svém okoli (rodina, pratelé,
zaméstnani, ...) nékoho, kdo strikiné kupuje pouze recyklovany toaletni papir?*,
pricemz 62,86 % respondentl (témér dvé tretiny) odpovédélo, Ze se svym okolim o
tomto tématu nemluvi; 27,92 % tvrdilo, Zze nikoho takového ve svém okoli nem3; a

zbylych 9,22 % uvedlo, ze ano. Viz obrazek 40.

V néasledujici otazce ¢. 16 byly zjistovany dlvody lidi z okoli respondentd, kvdli
kterym striktné kupuiji jen recyklovany toaletni papir (pokud respondenti tyto dlvody
znaji). Pfesné vyhodnoceni otazky €. 16 nebylo technicky mozné, jelikoz se jednalo
o otevfenou otazku, ve které respondenti odpovidali vlastnimi slovy. Ze ziskanych
odpovédi (seslo se jich 49) vyplynul jasny trend v podobé zajmu o ochranu pfirody a
Zivotniho prostredi ze strany jedinc(l, ktefi recyklovany toaletni papir kupuji, a s tim
spojené presvédcEeni, ze koupé recyklovaného toaletniho papiru ,jim dava smystr.
V neposledni fadé se v odpovédich €asto mluvilo o niz§i cené recyklovaného
toaletniho papiru jako o divodu jeho koupé. Néktefi respondenti dale zmirovali jako
divod nakupu recyklovaného toaletniho papiru u lidi ve svém okoli absenci chemie,
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absenci agresivni viiné nebo jeho pfijemny material. Zajimavosti mGze byt zminka
v jedné z odpovédi o prarodi¢ich pfibuzného respondenta, ktefi byli v minulosti
zaméstnani ve spolecnosti vyrabé&jici a dale zpracovavajici papir, ktera jim i po
skonéeni pracovniho poméru dosud poskytuje zdarma dvouvrstvy recyklovany

toaletni papir.

Obrazek 40 — Otazka ¢. 15: Mate ve svém okoli (rodina, pratelé, zaméstnani, ...) nékoho, kdo striking

kupuje pouze recyklovany toaletni papir?

Mate ve svem okoli (rodina, pratelé, zaméstani, ...) nékoho, kdo
striktné kupuje pouze recyklovany toaleti papir?

B nevim, nemluvime o tom: 457 (62,86 %)
One: 203 (27,92 %)
Bano: 67 (9,22 %)
zdrof. httpe:/fja-adocaletni-papic vwpinto.cz

V pfipadé otdzky €. 17 byli respondenti dotazovani, zda je ,nékdy napadla myslenka
(napr. v obchodé pfi nakupu nebo jindy), Ze by radéji méli koupit recyklovany toaletni
papir? Polovina respondentd upfednostriujicich jiny nez recyklovany toaletni papir
(50,21 %) uvedla, Ze je takova myslenka nikdy nenapadla. DalSich 32,32 % pfiznalo,
ze je takova mySlenka obcas napadne a pokud je to cenové vyhodné, jsou ochotni
recyklovany toaletni papir zakoupit. Zbylych 17,47 % sdélilo, Ze je takova myslenka
obcas napadne, ale radéji davaji prednost jinym druhdm toaletniho papiru. Viz

obrazek 41.
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Obrazek 41 — Otazka ¢. 17: Napadla Vas nékdy myslenka (napr. v obchodé pri nakupu nebo jindy), Ze
byste radéji mél/a koupit recyklovany toaletni papir?

Mapadla Vas nékdy myslenka (napf. v obchodé pfi nakupu nebo
jindy), Ze byste radéji mél/a koupit recyklovany toaletni papir?

Hne, nikdy: 365 (50,21 %)

Oobfas ano a pokud je to cenoveé vyhodn &, recyklovany toaletn( paplir
kouplm: 235 (32,32 %)

Bano, cbéas mé to napadne, ale rad&ji dam prednost jinym druhdm: 127
(17,47 %)

zdrof hitps Mja-a-toaletni-papicvypinto.cz

Pfesné vyhodnoceni otazky €. 18 ,Co by se muselo stat, abyste mél/a chut’ koupit
recyklovany toaletni papir?‘ nebylo technicky mozné, jelikoZ se jednalo o otevienou
otdzku, ve které respondenti odpovidali vlastnimi slovy. Nutno podotknout, Ze tato
otdzka patfila ke stézejnim otazkam celého dotazniku, nebot pravé nazory lidi
upfednostnujicich jiny toaletni papir nez recyklovany, jejich uvazovani v tomto sméru
a pozadavky, po jejichz spinéni by byli ochotni recyklovany toaletni papir koupit, staly

v centru zajmu zjistovani mezi respondenty.

Vramci celkového mnozstvi odpovédi (seSlo se jich 708) se nejastéji objevuji
pozadavky tykajici se kvality a ceny. Lidé toto zminujici by toaletni papir byli ochotni
kupovat v pfipadé, Ze by jeho materidl dosahoval stejnych kvalit jako toaletni papir
vyrobeny z celulézy, tzn. jemnost, hebkost, pfijemnost, mékkost, rlizné barevna
provedeni, bélost, obrazky, viing, snadna rozpustnost v septiku, pékny obal. Casto
se v odpovédich objevoval pozadavek na dostate¢ny pocet vrstev a pevnost
toaletniho papiru, ktery se pfi pouziti netrha. Stran ceny respondenti vyzadovali
pfinejmensim stejnou cenu jako v pfipadé toaletniho papiru, na ktery jsou zvykli,
velmi €asto v8ak volali po cenach niz8ich. Néktefi respondenti by pfivitali, pokud by
recyklovany toaletni papir byl Castéji zafazovan do slevovych akci obchodnich

fetézcu.
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Dale se odpovédich cCasto objevoval Udiv respondentll nad rozliSovanim
recyklovaného toaletniho papiru. Néktefi méli totiz dosud za to, ze veSkery toaletni
papir se vyrabi z recyklovaného papiru, a o existenci toaletniho papiru z celulozy
netusili. Jini se naopak podivovali nad tim, Ze jsou druhy toaletniho papiru vyrabéné
z recyklovaného papiru, nebot byli pfesvédceni, Ze takové vyrobky na trhu neexistuji.
S tim souvisi volani po lepsi reklamé na recyklovany toaletni papir a také zvyraznéni
informace o slozZeni toaletniho papiru na jeho obale. Mnoho respondentt si stéZzovalo,
Ze je toaletni papir méalo dostupny nebo ze nevédi, jak ho maji v obchodé najit nebo
rozpoznat. Jeden z respondentl nabidl myslenku nabidky ,mix packu*, ve kterém by
cast roliek byly vyrobena z celulozy a €ast z recyklovaného papiru. V jedné odpovédi
se objevuje pochybnost, zda je recyklovany toaletni papir skuteéné recyklovany, a
obava z klamani spotrebitele; v dalsi odpovédi bylo vyjadreno pfedsvédceni, ze
recyklovany toaletni papir silné zapacha.

Objevilo se volani po lepsi informovanosti vefejnosti nejen o samotné existenci
recyklovaného toaletniho papiru, ale predevsim o divodech vhodnosti jeho pouzivani
a nasledném prinosu pro pfirodu a zivotni prostfedi. Nékolik respondentd vyjadfilo
obavu nad tim, zda neni recyklovany toaletni papir zdravi Skodlivy, tedy i tato
informace by jim byla prospésna.

Néktefi respondenti pfiznali, Ze nad timto tématem dosud nepfemys$leli a teprve tento
dotaznik je inspiroval zabyvat se takovouto otdzkou. Respondent(l, ktefi v odpovédi
zminili dotaznik jako velkou a silnou inspiraci bylo prekvapivé mnoho, coz bylo
pozitivni prfekvapeni. Za vSechny napfiklad tento: ,Aby mi prisel tenhle Lukasiv
dotaznik. Celkem mé to dostalo. Snazim se ted’ hodné nepouZivat plasty, ale upfimné
mé vibec nenapadlo pfemyslet nad tak "obycejnou" véci jako je toaletdk.“ Jeden
z respondentl navrhuje, aby byl veskery toaletni papir vyrdbén pouze

z recyklovaného papiru.

Z odpoveédi déle vyplynulo, Ze ¢ast spole¢nosti ma viéi recyklovanému toaletnimu
papiru predsudky zpusobené napfiklad Spatnou zkuSenosti sjeho pouzivanim
v détstvi, ve Skole nebo prfed rokem 1989. Néktefi takovi respondenti jakoukoli novou
zkuSenost s recyklovanym toaletnim papirem zasadné odmitaji. Jini uvazuji o tom,
Ze by rédi recyklovany toaletni papir vyzkou$eli na néjaké navstévé a pokud by
takovato zkuSenost byla pozitivni, byli by ochotni zakoupit si ho domd. Nékterym by
stacilo doporu€eni od blizkych lidi z okoli, na zakladé kterého by doporu€eny vyrobek
koupili.
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Zajimavé je, ze respondenti nezfidka ozna€ovali toaletni papir vyrobeny z celulozy
jako ,normalni*, ,klasicky“ nebo ,obycejny”, coz plsobilo dojmem, Ze toaletni papir
z celulozy je v ocich ¢asti lidi povazovan za jakysi standard a oproti tomu recyklovany

toaletni papir vnimaji jako néco neobvyklého a vybocujiciho z normalu.

Néktefi respondenti pfiznali, Ze nevédi, co by je mohlo inspirovat ke koupi
recyklovaného toaletniho papiru. Spousta z nich zminuje, ze by recyklovany toaletni
papir pouzivali v pfipadé, Ze by nebyl na trhu Zadny jiny, dale v pfipadé, Ze by
povinnost pouzivat recyklovany toaletni papir vyplynula z nového nafizeni vlady,
nebo pokud by na drazsi toaletni papir neméli finanéni prostfedky, pfipadné pokud
by ,jejich klimaticky Zal byl silnéjsi*. Pro nékolik dalSich je pfekazkou rodina nebo jiné
osoby z domacnosti, které maji v pripadé nakupu toaletniho papiru jiné preference.

Sesel se ale i nemaly po€et odpovédi, v ramci kterych lidé recyklovany toaletni papir
vyslovené nechtéji nebo ho dokonce zasadné odmitaji. Néktefi dlvod neuvedli, nebo
k tomu nevidi diivod, jini ho nepouzivaji ze zdravotnich ddvodud. Dal$i o tom nechtéji
premyslet ¢i nechtéji zménit na koupi toaletniho papiru svij stavajici nazor. Jeden
respondent ho odmita ,z principu“ a objevuiji se i jini, ktefi v této souvislosti zmiriuji
ekologické aktivisty. V jedné odpovédi napfiklad zaznélo, Zze dotyénému velmi vadi
Uporni ,ekofanatici* a proto schvalné kupuje vyrobky, o kterych je presvédéen, ze by
ekologickym aktivistim vadily. Dalsi z respondenti v odpovédi napsali ,asi by mi
museli odstranit aspori polovinu mozku“ nebo ,nejsem blazen‘. Z dalSich
radikalnéjSich odpovédi stoji za zminku napfiklad atomovy Utok, v jehoz pfipadé by
byl dotyény ochotny recyklovany toaletni papir pouzit; nebo jedinec, pro kterého je
toto téma nesmysiné (slusné feceno) a pokud by se jim mél zabyvat, muselo by mu

LShrabnout".

8.7 Otazky zamérujici se na preferenci ur¢itych vrstev a na
vyuziti

Otazky ¢. 19 — ¢. 20 byly urceny opét vSem respondentlim bez rozdilu a tykaly se
tématu poctu vrstev toaletniho papiru. Nejprve byli respondenti dotazovani, jaky pocet
vrstev toaletniho papiru uprednostnuji v pfipadé, Ze je toto kritérium pro né dllezité.
Pokud se v ramci otazky €. 19 ukézalo, ze kritérium vrstev toaletniho papiru pro
respondenty dllezité je, byla jim nabidnuta nepovinna otazka ¢. 20, ve které byl
zjiStovan duvod dulezitosti vrstev. V nasledujici otdzce ¢.21 pak respondenti

sdélovali, k jakym G€ellm toaletni papir pouzivaji.
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Otazka €. 19 znéla ,,Pokud je pro Vas duleZité kritérium vrstev toaletniho papiru, ktery
uprednostriujete”. Vice nez polovina vSech respondentd, tj. 58,7 % uvedla, Ze
upfednostriuje toaletni papir se tfemi, pfipadné s vice vrstvami. DalSich 27,7 %
odpovidajicich dava prednost dvouvrstvému toaletnimu papiru; 11,27 % pocet vrstev
vlibec nefesi; a zbyla 2,33 % upiednostriuje obycejny toaletni papir pouze s jednou

vrstvou. Viz obrazek 42.

Obréazek 42 — Otazka ¢&. 19: Pokud je pro Vas dileZité kritérium vrstev toaletniho papiru, ktery

uprednostriujete?

Fokud je pro Vas dulezité kriterium vrstev toaleniho papiru, ktery
upiednostiujete?

B fflvrstvy, pipadné s vice vrstvami; 479 (58,7 %)
O dvouvrstvy: 226 (277 %)

B pocet vretev vibec nefesim: 92 (11,27 %)

B ocbyCejny - ma pouze jednu wrstvu: 19 (233 %)

zdrof htpes fja-a-toaletni-papic vypinto. cz

Pfesné vyhodnoceni otazky €. 20 ,Proc¢ je pro Vas duleZité, kolik vrstev toaletni papir
ma?“ nebylo technicky mozné, jelikoz se jednalo o otevienou otazku, ve které
respondenti odpovidali vlastnimi slovy. Po procteni jednotlivych odpovédi (seslo se
jich celkem 583) se ukazalo, ze ze vSech dlvodu pro vybér vicevrstvych toaletnich
papird jednoznacéné dominuji hlediska pevnosti, savosti, komfortu a v neposledni radé
ekonomické vyhodnosti. Respondenti ¢asto zminovali Spatnou kvalitu jednovrstvych
toaletnich papirt majicich sklony k trhani se a proméaceni se béhem pouziti. Je pro
né dulezité, aby toaletni papir byl pfijemny a nevykazoval znak Skrabani. V mnoha
odpovédich se objevuje nézor, Ze vicevrstvé toaletni papiry jsou ekonomicky
vyhodnéjsi, nebot jejich pevnost zaru€uje nizsi spotfebu nez by tomu bylo v pfipadé
jednovrstvého toaletniho papiru. Dal$imi divody pro preferenci tfivrstvého papiru
bylo jeho dal$i vyuzivani v kuchyni nebo ,na smrkani, nutnost jeho pouzivani ze

zdravotnich diivodu, kvalitnéjsi vysledek po pouziti nebo viné.
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Néktefi respondenti pfiznali, Zze vicevrstvy toaletni papir v jejich domacnosti vyZzaduje
néktery z ostatnich ¢lent domacnosti, pfipadné ho kupuji kvili nav§tévam, z jejichz
strany je o to zajem. Pro nékteré je nakup vicevrstvého toaletniho papiru dlouhodoby

zvyk nebo svij ddvod ani neznaji.

V jedné z odpovédi zaznélo, Ze se nejedna pouze o pocet vrstev, ale o material, ktery
autorovi odpoveédi u vicevrstvych toaletnich papirt vyhovuije vice nez u jednovrstvych.
Dalsi z respondentll uvedl, Ze pro néj neni dllezity pocet vrstev, ale pevnost, kdy
v pfipadé jednovrstvého toaletniho papiru distribuovaného na velkych rolich je
pevnost dostacujici, na rozdil od jednovrstvych toaletnich papird prodavanych na
malych roliCkach.

Nemadlo odpovédi obsahovalo preferenci dvouvrstvého toaletniho papiru. Autofi
odpovédi tvrdili, Ze jednovrstvy toaletni papir je z jejich pohledu prili§ nekvalitni,
naopak s toaletnim papirem o tfech a vice vrstvach se hiife manipuluje, je drahy,
pripadné ma autor odpovédi pfi jeho pouziti pocit, ze pfili§ plytva.

Zajimavé byly nazory respondent(i na pribéh splachovani do toalety, kdy nékolik
respondentd tvrdilo, Ze ménévrstvé toaletni papiry ,se lépe splachuji*, jini vSak tvrdili
opak.

Dale se naslo nékolik odpovédi, ve kterych respondenti sdélovali, Ze pocet vrstev pro
né dllezity neni, Ze nemaji radi vicevrstvé toaletni papiry, pfipadné Ze jednoznacné

preferuji jednovrstvy papir.

Na zdakladé odpovédi na otazku €.2 byla provedena podrobnéjSi analyza
respondentd, pro které je urcujicim kritériem pro vybér toaletniho papiru pocet vrstev.
Cilem bylo zjistit, kdo byli tito respondenti, z jakych obcich pochéazeji, jaké maji
vzdélani a vék, tedy zda skupina téchto respondentli néjakym zajimavym faktem
vybocuje z trendu dosavadnich analyz respondent(i provedenych v ramci celkového
prizkumu. Podrobna analyza ukézala, Ze vysledky z celkového trendu prakticky

nevyboCuiji, viz nize.

Mezi respondenty vybirajicimi si toaletni papir podle poctu vrstev bylo 60 % zen a
40 % muzu. Viz obrazek 43.

Pocet vrstev je dllezitym kritériem vybéru pro 56 % vysokoskolsky vzdélanych
respondentl a 35 % stredoskolsky vzdélanych respondentl, coZz znamena, Zze 91 %
respondentq, ktefi zvolili odpovéd ,rozhoduji se podle toho, kolik vrstev toaletni papir

L ik

ma“ma vysokoSkolské nebo stfedoskolské vzdélani. Viz obrazek 44.

57



Z hlediska véku 25 % tvofrili respondenti ve véku 31 - 40 let a 19 % tvofili lidé ve véku
41 - 50 let. Respondenti ve véku 31 - 50 let tvorili tedy 44 % respondentd kupujicich
toaletni papir podle poctu vrstev. Viz obrazek 45.

Podobné jako v predchozich pfipadech tvorili lidé z hlavniho mésta Prahy zasadni
pomér, tedy 39 %. Viz obrazek 46.

Obréazek 43 — Pohlavi v ramci respondentti vybirajicich si toaletni papir na zakladé poc¢tu jeho vrstev

Pohlavi

= Zena: 214 (B0 %)
® mui- 142 (40 %)

® nechoi uvest: 1

Obréazek 44 — Nejvyssi dosazené vzdélani v rdmci respondentt vybirajicich si toaletni papir na zakladé
poctu jeho vrstev

Nejvyssi dosaiené vzdélani

B V5: 198 (56 %)

m 55125 (35%)

w2519 (5%)

m vyiii-odborna Skola: 14 (4 %)

m zatim ZHdné: 1
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Obréazek 45 — V&k v ramci respondentu vybirajicich si toaletni papir na zakladé poctu jeho vrstev

Vék

m 31-40 ket (25 %)
m 41-50 let (19 %)

= 26-30 ket (14 %)

m 20-25 Jet {13 %)

m 51-60 let {11 %)

m nad 61 let (10 %)

m do 19 let {véetnd) (B %)

Obrazek 46 — Nejc¢astéjsi misto pobytu respondentti vybirajicich si toaletni papir na zakladé poctu jeho

vrstev

- e, ] B Hiawni mésto Praha: 138{29

Kde se nejcastéji vyskytujete? %)

mobeccca 1 000—4 995
obyvatel: 42 (12 %)

m obec.cca 20 000 —45989
obyvatel: 35 {10 %)

mobecnad 150 000 obyvatel
{mimo Prahy): 33 9 %}

m obec cca 50 000 — 149 500
obyvatel: 33 (9 %)

m obec cca 5 000—9:999
obyvatel: 26 {7-%)

m obec cca 10 000—19 599
cbyvatel; 21 {6 %)

m obecméné ne 500 obyvatel:
17 {5 %}

W obec cca 500— 599 ohyvatel
17 (3 %) '

v, o7

Na otazku €. 21 ,K &emu vSemu toaletni papir pouZivate?” odpovédélo 66 %, ze
toaletni papir pouzivaji na toaleté, 28 % ho pouziva misto kapesniku a 6 % misto
utérek v kuchyni (viz obrazek 47). Je s podivem, Ze toaletni papir primarné uréeny
k pouzivani na toaleté vyuziva k tomuto Géelu pouze 66 % respondentd. Otazkou
zlstava, jak velké mnozstvi odpovidajicich tento Gcel toaletniho papiru v praxi
zachovéava, avsak v odpovédi tuto moznost nevybrali, napfiklad z dlvodu, Ze jim tato
odpovéd pfipadala pfrili§ trivialni (z charakteru nékterych odpovédi u jinych
otevienych otazek by se tento styl uvazovani nékterych respondenti nabizel).

Soucasné je tfeba pfipomenout, ze v pfipadé otazky €. 21 bylo mozné zatrhnout vice
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odpovédi souCasné a spekitrum odpovédi tedy ve vysledku nebylo pouze takto

rozdéleno.

Obrazek 47 — Nej¢asteéjsi odpovédi na otazku K ¢emu vSemu toaletni papir pouZzivate?

VyuZiti toaletniho papiru

B na toaleté: 798 (66 %)
m misto kapesniku: 344 (28%)

B mifsto utérek v kuchyni: 76 (6 %)

Dale se seslo 82 dalSich odpovédi, které vzhledem k tomu, Ze se jednalo o otevienou
otdzku, na kterou respondenti odpovidali vlastnimi slovy, nelze pfesné vyhodnotit.
Nicméné mezi nej€astéjSi uvadéné dalsi vyuziti toaletniho papiru bezesporu patfi
uklid domacnosti, kam Ize kromé typickych Uklidovych €innosti (utirdni umyvadla
nebo kuchynské linky, lesténi zrcadel atd.) zafadit uklid po domécich zviratech,
¢isténi benzinovym CistiCem nebo utirani bot apod. Lidé také €asto zmifovali vyuziti
toaletniho papiru po sexu nebo masturbaci. Déle se objevilo pouzivani toaletniho
papiru na cisténi bryli, misto odlicovacich tampond, zastaveni mensiho krvaceni,
Cisténi soucastek, zabijeni komarl, chytani pavouk(, spaleni klistéte nebo
v souvislosti s menstruaéni hygienou. Kreativnéji respondenti uvadéli jeho vyuziti na
kaSirovani nebo jiné vytvarné €innosti, origami, vypln pro drzaky baterii AA nebo
vytvofeni mumie na maskarni bal. Jeden z respondentl sdélil, Ze toaletni papir
vyuzivd na zabaleni svaliny, naCez ,ho rovnou pouZije“. Jedna z odpovédi
obsahovala informaci, Ze odpovidajici jednorazovy papir s vyjimkou toalety

nepouziva a rovnéz i v pfipadé toalety preferuje sprchu, pokud je to mozné.

Zajimavosti mlze byt drobna analyza vékového rozptylu respondentt, v jejichz
domacnostech nakupuji toaletni papir rodice (jednalo se o souhrn odpovédi na otazky
¢. 8 a €. 12). Ukazalo se, Zze 19 % respondentu, v jejichz doméacnostech nakupuji
toaletni papir rodi€e, jsou ve véku nad 26 let. Ostatnich 81 % jsou déti a mladistvi do
25 let v€etné. Viz obrazek 48.
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Obréazek 48 — Viékovy rozptyl respondenttl, v jejichZ doméacnostech nakupuji toaletni papir rodice

Toaletni papir nakupuji rodice

mdo 18 let jvEetns) (55 %)
W 20-25 let (26 %)

= 26-30 let (11 %)

= 31-40 let (5 %)

= 41-50 fet (2 %)

% nad 61 et (1 %)

9. SWOT analyza

SWOT analyzy jsou jednim z nej¢astéji pouzivanych nastroju slouzicich pro vytvoreni
konkrétnéjsi predstavy o pozitivnich a negativnich aspektech néjakého tématu. Jejich
pouziti je €asté rovnéz v rdmci rozhodovacich procesl. Na zakladé zanalyzovani ctyr
oblasti (¢tyf ,,uhlG pohledu®) Ize ziskat komplexni predstavu o rfeSené problematice
(Techniky efektivniho Fizeni mést a obci &ast SWOT ANALYZA metodika, 2020).

V ramci SWOT analyzy jsou zohledhovany tyto Ctyri oblasti:

— silné stranky (vymezeni pfednosti, kladnych stranek zkoumaného tématu),

— slabé stranky (vymezeni nedostatk(i, zapornych stranek zkoumané
tématu),

— prilezitosti (vymezeni moznosti nebo udalosti, které mohou mit na
zkoumané téma pozitivni vliv),

— hrozby (vymezeni udalosti nebo ohrozZeni, které mohou mit na zkoumané

téma negativni vliv).

V réamci této diplomové prace byla provedena SWOT analyza masovéjSiho pouzivani

recyklovaného toaletniho papiru, kterd byla pro prehlednost rozdélena dle tfech

kategorii: ekonomicka (viz tabulka 5), environmentalni (viz tabulka 6), sociokulturni
(viz tabulka 7). SWOT analyza poskytla prehledné shrnuti vSech zasadnich

pozitivnich a negativnich aspektli zkoumaného tématu.
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9.1 Ekonomicka SWOT analyza

Tabulka 5 - Ekonomicka SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

-legislativa CR postihujici fyzické, pravnické a
podnikajici fyzické osoby v pfipadé nezakonnych

z4asahl do piirody a zivotniho prostiedi

-vysledky zahrani¢nich védeckych LCA analyz
prokazujici niz§i ekonomickou nakladnost vyroby
recyklovaného toaletniho papiru

-vysledky zahrani¢nich védeckych LCA analyz
prokazujici mensi naro¢nost na zdroje na vyrobu

recyklovaného toaletniho papiru

-internetové obchody nabizi jako nejlevné;si druh

toaletniho papiru pravé ten recyklovany

-recyklovany toaletni papir je mozné pofidit
levnéji nez jiné druhy toaletniho papiru (vnima to
i 48 %

recyklovany toaletni papir

respondentl  kupujicich  (spige)

-75 % lidi kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni
papir vnima tento druh jako stejné kvalitni jako

ostatni druhy

-niz§i pofizovaci cena zdrojového materialu pro

recyklovany toaletni papir

-nakladnéjsi proces pfipravy hmoty na

vyrobu recyklovaného toaletniho papiru

-potieba vétsiho materialniho vybaveni
(stroje na zpracovani sbérového papiru,

stroje na vyrobu toaletniho papiru)

-velkd pofizovaci cena stroji na

zpracovani sbérového papiru

-vySSi spotfeba vody vramci procesu
vyroby recyklovaného toaletniho papiru

(Cisténi stroju atd.)

-nutnost likvidace velkého mnozstvi
pevného odpadu vzniklého po vytiidéni

sbérového papiru

-nedostatetna reklamni  propagace
papiru

obchodech i

recyklovaného toaletniho
v kamennych

v internetovych obchodech

-recyklovany  toaletni

papir je
nedostatecné oznaceny v obchodech i
na obale tak, aby byl na prvni pohled

viditelny

-internetové obchody €asto neumoziiuji
dle
.recyklovany toaletni papir”, nenabizi

vyhledavani sortimentu hesla
filtrovani dle suroviny (sbé&rovy papir /
celuléza), nemaji v nabidce specialni

kategorii pro recyklované vyrobky

-internetové obchody c&asto nemaji
recyklovany toaletni papir na skladé, na

rozdil od toaletnich papird z celulézy

-7 % respondentldl kupujicich (spise)

recyklovany toaletni papir tvrdi, Zze
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recyklovany toaletni papir je drazsi nez

jiné druhy toaletnich papirt

-nedostupnost recyklovaného

toaletniho v nékterych

papiru
obchodech, méstech, regionech...

-recyklovany toaletni se ve

papir
slevovych akcich obchodnikil objevuje

jen ziidka

-nestabilni situace na trhu se sb&rovym

papirem, ktery mnohdy neni k dostani

(dostupnost celulozy je
piedvidatelnégjsi)

-sbérovy papir neni na vyrobu
toaletniho  papiru  pfili§  vhodny

zdlvodu nutnosti splnit pozadavek

tenké vrstvy a dalSich podminek (napf.

savost, jemnost atd.) na rozdil od
baliciho papiru nebo karton(
PRILEZITOSTI HROZBY
-internetové obchody Casto neuvadi zdrojovou | -ekonomicky tlak ze strany korporatnich
surovinu toaletniho papiru, coZz mize u Casti | firem produkujicich toaletni  papir

spole¢nosti prispét k jeho koupi, pokud by dany
vyrobek byl nabidnut za vyhodnou cenu

-93 % lidi nakupuje toaletni papir v kamennych
obchodech, coZz mlze poskytnout snadny prostor
pro mista cileni reklamni

lepsi propagace

recyklovanych vyrobk{

-toaletni papir je pouzivany v drtivé vétSiné
domacnosti, a to nejen na toaleté, ale rovnéz

v kuchyni a v ramci dalSiho pouziti

z celulézy a jejich snaha dosahnout co

nejvy$sich ziskli za kaZzdou cenu

-ekonomicky tlak ze strany spole€nosti
profitujicich z t&€Zby a prodeje dieva

-recyklovany toaletni papir je velkou
¢asti verejnosti vniman jako nekvalitni a

nekomfortni za piili§ vysokou cenu
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9.2 Environmentalni SWOT analyza

Tabulka 6 - Environmentalni SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

-legislativa CR zastitujici ochranu jednotlivych
slozek zivotniho prostiedi (napf. voda, dievo,
vyuzivani energie, vzdusné i vodni emise, hluk,
pevny odpad) pred necitlivymi a nezakonnymi

zasahy ze strany prlimyslovych zavodi

-strategie Evropské unie zahrnujici ochranu
piirody a zivotniho prostiedi (napf. biologicka

rozmanitost, obnovitelné  zdroje, snizZeni

znedisténi  prdmyslovych  odpadnich  vod,

nakladani s chemickymi latkami, snizeni emisi

o

vyrobu recyklovaného toaletniho papiru
za pouziti vétsSiho mnozstvi chemickych
piisad nez v pfipadé celulézy, coz ma

nasledné dopad na zivotni prostredi

-vyS§i spotfeba vody vramci procesu
vyroby recyklovaného toaletniho papiru

(Cisténi stroju atd.)

-velké mnozstvi pevného odpadu

. vzniklého po vytfidéni sbé&rového

sklenikovych plynu, udrzitelné vyuzivani dfeva, i
L ) papiru

ochrana pudniho bohatstvi)
-vysledky zahrani¢nich védeckych LCA analyz
prokazujici nizsi Skodlivost k zivotnimu prostfedi
ze strany  vyrobnich  procesti  vyroby
recyklovaného toaletniho papiru
-recyklovany toaletni papir je €asto jediny na
trhu, ktery nebyva zabalen v plastovém obalu
PRILEZITOSTI HROZBY
-zvySujici se zajem jednotlivell i vétSi Casti | -néktefi respondenti uprednostiiujici
spole¢nosti o ochranu pfirody, lesl (snizeni | jiny toaletni papir nez recyklovany
tézby dieva) zasadné odmitaji pouzivani

-zvysSujici se tlak environmentalnich asociaci i

jednotlivel na ochranu lest (snizeni tézby dieva)

recyklovaného toaletniho papiru ,z

principu“, jelikoz jsou znechuceni
Upornosti  nékterych  ekologickych
aktivistl

64




9.3 Sociokulturni SWOT analyza

Tabulka 7 - Sociokulturni SWOT analyza

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

-lidé kupujici recyklovany toaletni papir jsou
motivovani pocitem zodpovédnosti vidi prirodé a

zivotnimu prostredi

-lidé kupujici recyklovany toaletni papir jsou
piesvédCeni, ze vzhledem k primarnimu tcelu
toaletniho papiru je zbyteCné pouzivat jako

primarni surovinu k jeho vyrobé dievo

-méné béleny recyklovany toaletni papir je u
¢asti lidi vitan kvuli jejich presvédceni o Setrnosti

k zivotnimu prostiedi a kvtli Setrnosti k pokoZce

-64 % lidi kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni

papir
s ostatnimi €leny domacnosti

se na koupi tohoto druhu shodne

-respondenti
papir
recyklovany toaletni papir primérnou hodnotou
7,65z 10

kupujici  (spiSe) recyklovany

toaletni ohodnotili dUlezitost kupovat

-Spatné  zkuSenosti  velké  Casti
spole€nosti s recyklovanym toaletnim
papirem v détstvi, ve Skole nebo pred

rokem 1989

-52 % respondentlt kupujicich (spige)
recyklovany toaletni papir se svym
okolim o tématu preferovaného druhu

toaletniho papiru nemluvi

-48 % lidi upfednostiiujicich jiny toaletni
papir nez recyklovany se na koupi
toaletniho papiru shodne s ostatnimi

¢leny domacnosti

-35 % lidi upfednostiiujicich jiny toaletni
papir nez recyklovany s ostatnimi ¢leny
domacnosti o tématu preferovaného

druhu toaletniho papiru nemluvi

-lidé uprednostiiujici jiny toaletni papir
nez recyklovany ohodnotili dlleZitost
druhu papiru
primérnou hodnotou 6,03 z 10

vybéru toaletniho

-63 % lidi upfednostiiujicich jiny toaletni
papir nez recyklovany se svym okolim o
tématu preferovaného druhu toaletniho

papiru nemluvi

-pouze 11 % lidi upfednostiiuje (spise)

recyklovany toaletni papir

PRILEZITOSTI

HROZBY

-mnoho respondentdl  upfednostiiujicich

jiny

toaletni papir nez recyklovany by pfivitalo

informace nejen o existenci recyklovaného

-nezdjem velké c&asti spole€nosti o

recyklovany toaletni papir

-pfedsudky velké €asti spolecnosti proti
recyklovanému toaletnimu papiru, napf.
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toaletniho papiru, ale také o piinosech jeho

pouzivani smérem k Zivotnimu prostiedi

-nemalo respondentl upfednostiiujicich jiny
toaletni papir nez recyklovany pfiznalo, ze
dotaznik na téma toaletniho papiru je inspiroval
k pfemySleni nad timto tématem nebo dokonce

ke koupi recyklovaného toaletniho papiru

-Cast respondentli upiednostriujicich jiny toaletni
papir nez recyklovany je ochotna recyklovany
toaletni papir vyzkouSet napf. na navstévé,
piipadné ochotna néjaky zakoupit na zakladé
doporuceni z okoli

hor§i  kvalita, zapach, klamani
spotfebitele (nazor, ze ve skuteCnosti

neni recyklovany), zdravotni rizika

-lidé uprednostiiujici jiny toaletni papir
druhu
kupuiji,

nez recyklovany o tématu

papiru,

nepiemysli, neni to pro né dilezité

toaletniho ktery

-mnoho lidi Zije v pfesvédcCeni, ze jsou

vSechny toaletni papiry vyrobené

z celulézy

-mnoho lidi Zije v presvédeni, ze

vS§echny toaletni papiry jsou
recyklované
-néktefi respondenti upfednostiiujici

jiny toaletni papir nez recyklovany
oznaduji toaletni papir z celulézy jako
znormalni“, ,klasicky“ nebo ,oby&ejny",
coz svéd¢i o vnimani recyklovaného
papiru
nestandardniho,

toaletniho jako  néceho
neobvyklého,

vybocujiciho z normalu

-mnoho lidi ma recyklovany toaletni
papir spojen s jednovrstvym toaletnim
existenci

papirem, nevédi 0

vicevrstvého recyklovaného toaletniho

papiru
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10. Vysledky
10.1 Pravni uprava

Reserse pravnich piedpisti Ceské republiky a Evropské unie ukazala pomé&rné Siroky
zabér legislativy tykajici se vyroby toaletniho papiru v Sir§im kontextu i se zamérenim

na konkrétni aspekty vyroby.

vvvvv

zakon o ochrané pfirody a krajiny vyjadfujici se obecné o nutnosti Setrnosti a
hospodarnosti ve vztahu k pfirodnim zdrojim. Konkrétnéj$i je vodni zakon
shledavajici vodu jako slozku zivotniho prostfedi, ktera je hodna ochrany nejen jako
cenny zdroj vody, ale také jako misto vyskytu vodnich ekosystému, s nimiz pifimo
souviseji i ekosystémy suchozemské. Vodni zékon dale specifikuje vztahy fyzickych
a pravnickych osob ve véci vyuzivani povrchovych a podzemnich vod, coz je v
kontextu vyroby toaletniho papiru velmi dulezité, nebot v rdmci vyrobnich procest
dochazi ke znaéné spotiebé vody (Plecha¢ 1989). DalSimi zasadnimi predpisy je
zadkon o uvadéni dreva a drevarskych vyrobk( na trh dohlizejici na to, aby ve
vyrobnim prdmyslu bylo vyuzivdno pouze legalné vytézené drevo; a zakon o
hospodareni energii vénujici se tendenci hospodarného vyuzivani energie a
povinnostem fyzickych a pravnickych osob ztoho plynoucim. Zasadnim pravnim
predpisem je zakon o ochrané ovzdusi, nebot otazka emisi vypousténych do vzduchu
pramyslovymi zavody je pal€iva i v oblasti vyroby toaletniho papiru. S tématem
vzdudnych emisi Uzce souvisi zdkon o emisnich povolenkach upravujici podminky
emisi sklenikovych plynd. Dal§im negativnim aspektem vyrobnich procesl jsou
bezpochyby emise vypousténé do kanalizaci a povrchovych vod. Timto tématem se
zabyva nejen jiz zminény vodni zakon; podrobnéji je téma zakotveno v nafizeni o
pfipustném znecisténi povrchovych vod a odpadnich vod ur€ujicim pravidla pro
nakladani s pramyslovymi odpadnimi vodami. Zakon o ochrané verejného zdravi se
vénuje mimo jiné otazce hluku zplUsobeného napfiklad primyslovymi zavody nebo
nakladani s nebezpeénymi chemickymi latkami. V neposledni fadé je podstatnym
¢lankem Ceské legislativy zakon o odpadech. Upravuje povinnost pravnickych nebo
podnikajicich fyzickych osob pfedchazet vzniku odpadu a pfipadny vznikly odpad

v maximalni mozné mire vyuzit.

Ochrana pfirody a zivotniho prostfedi je soucasti dlouhodobé strategie smérfovani
Evropské unie, v souvislosti s €imz Evropska unie vydava strategie tykajici se
raznych oblasti zajmu, ve kterych jednotlivé oblasti blize specifikuje. Jednou

67



z takovych strategii je strategie o biologické rozmanitosti vénujici se mimo jiné zdravi
a odolnosti lest, a doporucujici obnovitelné zdroje, napf. energii oceanli nebo vétrnou
energii. Strategie o biologické rozmanitosti dale apeluje na snizovani znecisténi
pramyslovych odpadnich vod. Nakladani s chemickymi latkami fesi strategie pro
udrzitelnost v oblasti chemickych latek. Dal§im podstatnym evropskym dokumentem
je lesni strategie kladouci duraz na snizeni emisi sklenikovych plynd a udrzitelné
vyuzivani dfeva. S udrzitelnym zachazenim s bohatstvim lesli Gzce souvisi nafizeni
o dodavani na trh Evropské unie, jakoz i o vyvozu z Evropské unie nékterych komodit
a produktli spojenych s odlesfiovanim a znehodnocovanim lest. Na ochranu, obnovu
a zachovani pldniho bohatstvi apeluje strategie pro pldu. Jednim z dlouhodobych
cili Evropské unie je dosazeni klimatické neutrality, za jejimz Gcelem byl vydan
klimaticky zakon specifikujici rAmec pro tento cil. Problémy plynouci z klimatické krize
a na né navazujici zmény zivotniho prostfedi rozebira zelena dohoda snazici se
nasmeérovat spole¢nost na cestu udrzitelnéjsim smérem. V neposledni fadé jsou
v legislativé Evropské unie zakotveny nejriiznéjsi rozhodnuti, nafizeni nebo smérnice
zabyvajici se otazkami jednotlivych aspektli vyrobnich procest a naslednych dopad(
na zivotni prostfedi, napf. smérnice o podpore vyuzivani energie z obnovitelnych
zdroju, nafizeni o spravé energetické unie a opatieni v oblasti klimatu, smérnice o
kvalité vnéjsSiho ovzdusi a o Cist§im ovzdusi pro Evropu, smérnice o narodnich
emisnich stropech pro nékteré znecistujici latky, smérnice o spalovani odpadd,
smérnice o primyslovych emisich (integrované prevenci a omezeni znecisténi),

smérnice o jakosti vody uréené k lidské spotiebé atd.
10.2 LCA analyzy a dulezité aspekty vyroby

Za Gcelem provéreni vyrobnich procesu recyklovaného toaletniho papiru a toaletniho
papiru z celuldézy z pohledu Setrnosti k Zivotnimu prostfedi byly prostudovany ftfi
odborné zahraniéni vyzkumy zaloZzené na metodé LCA analyz. VS8echny tfi prace
jednoznacéné dospély k zavéru, Ze vyrobky zrecyklovaného papiru jsou z
environmentalniho hlediska jednoznacné SetrnéjSi nez vyrobky vyrobené z primarni
buniciny.

Analyza 1 uvadi jako nejpodstatnéjSi hledisko skuteénost, Ze v prfipadé vyroby
z primarni buni€iny dochazi k tézbé dreva, které je prostrednictvim vyroby papirovych
ubrousk(l definitivné vyuZito a spotfebovano (papirové ubrousky nelze recyklovat, coz
plati rovnéz pro toaletni papir). Autorky analyzy 1 srovnavaly nejprve proces vyroby
papirovych ubrouskl z recyklovaného papiru a papirovych ubrouskd z primarni
buniciny z hlediska poti'eby zdrojli v rdmci celého vyrobniho procesu. Jiz v prvni fazi
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vénujici se zakladnim surovinam je zfejmé, Ze zdroje pro vyrobu recyklovanych
papirovych ubrousk(l jsou podstatné méné narocné (jedna se o sbér a nasledné
tfidéni sbérového papiru, a o vyrobu chemikalii) nez v pfipadé papirovych ubrouskd
z primarni buni€iny (té€zba dreva, vyroba buniciny, vyroba chemikalii). Proces pfipravy
(rozvlaknovani, provérovani, Cisténi, zahustovani a disperze, béleni, flotace a myti)
nez v pfipadé papirovych ubrouskd z primarni buniciny (rozbfedlovani, provérovani,
cisténi, rafinace). V samotném procesu vyroby se v obou pfipadech jedna o
formovani, odvodnéni, lisovani a suseni. Pfiprava hmoty a samotna vyroba s sebou
v obou vyrobnich procesech nese nutnost €isténi odpadnich vod. Nasleduje pouziti
ubrousku a likvidace.

V dal§i casti analyzy 1 autorky srovnavaly proces vyroby papirovych ubrouskd
z recyklovaného papiru a z primarni buni€iny za pouziti sedmnacti proménnych.
Ukézalo se, Ze v pfipadé obou téchto vyrobnich procesu jednoznaéné dominuje zatéz
v podobé spotfeby elektrické energie (v pfipadé papirovych ubrouskd
z recyklovaného papiru byla hodnota zatéze 73,3 %; v pfipadé papirovych ubrouskd
z primarni buni€iny 56,5 %), dlraz byl kladen také na nehospodarné vyuziti dreva
v pfipadé papirovych ubrouskd z primarni buni€iny (v rdmci procesu vyroby
papirovych ubrouskl z primarni buniciny predstavuje zatéz v podobé vyuziti
surového dfeva 22,9%; vramci procesu vyroby papirovych ubrouskd
z recyklovaného papiru surové drfevo vyuzivano neni). Stran spotfeby elektrické
energie se jedna o provoz strojll v ramci vSech ¢innosti spadajicich do vyrobnich

procesu véetné nakladného procesu suseni hmoty vzduchem.

Dale bylo zkoumani sedmnacti proménnych zavrS§eno vyhodnocenim dopadu na
Zivotni prostredi v ramci kategorii disledkd zmén klimatu na lidské zdravi, toxicita pro
¢lovéka, zmény ekosystému v dlisledku zmén klimatu, zabor zemédélské pldy a
cerpani fosilnich zdroji, ¢imz byl prokdzan zasadni negativni vliv ve vsech
vyjmenovanych kategoriich. Dale se potvrdilo, Zze s papirenskymi zavody je spojena
znacna expozice vzdusnych i vodnich emisi, a také vznik pevného odpadu. V pfipadé
vyroby papirovych ubrousku z primarni buniciny je stézejnim negativem tézba lest a
zabirani pudy za U€elem produkce nového dreva (zatéz zivotniho prostiedi v podobé
zaboru zemeédélské pldy byla vycislena hodnotou 6,5 %, na rozdil od vyroby
papirovych ubrousku z recyklovaného papiru, kde tato podoba zatéze predstavuje
pouze 0,3 %).
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Rovnéz analyza 2 prokézala, Ze toaletni papir vyrobeny z celul6zy ma mnohem horsi
dopad na zivotni prostfedi nez toaletni papir vyrobeny z recyklovaného papiru.
Vyroba toaletniho papiru z celulézy s sebou navic nese vy$Si vyrobni naklady nez
vyroba toaletniho papiru z recyklovaného papiru (cena toaletniho papiru z celulézy
byla vyCislena Castkou 673,6 €/t; cena toaletniho papiru z recyklovaného papiru
castkou 584,2 €/t). Autorka analyzy 2 v dalSi ¢asti své prace srovnavala dopady
vyroby recyklovaného toaletniho papiru a toaletniho papiru z celul6zy z hlediska
nékterych diléich aspektll, napf. kyselost, vyuzivani pldy, toxicita, karcinogenita,
zmény pudy nebo vyuzivani fosilnich paliv, kdy jednoznaéné horsi vysledky vykazal
proces vyroby toaletniho papiru z celulézy, jak ukazuje obrazek 38, kde zkratka AP
predstavuje vyrobu toaletniho papiru z recyklovaného papiru a zkratka CC vyrobu
toaletniho papiru z celulézy.

Obrazek 49 — Dopady na Zivotni prostredi AP vs. CC (Biserka, 2011)
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Také analyza 3 shledala sbérovy papir daleko SetrnéjSi primarni surovinou nez
primarni buni¢inu. Jako hlavni divody vedouci k tomuto stanovisku autofi uvedli
vyrobni procesy, pozadavky na zdroje a na pfisady, vyuzitou energii nebo dopravu
materidlu do mista zpracovani. Autofi podrobili analyze nékolik proménnych, které
povazovali s ohledem na téma analyzy za stézejni, napf. dopravu, spotiebu elektrické
energie, pouzité chemikalie nebo zemni plyn, a s ohledem na né vyhodnocovali
proces vyroby papiru vyrobeného z primarni buni¢iny a papiru vyrobeného ze
sbérového papiru v kontextu potencialu globalniho oteplovani, eutrofizaéniho

70



potencialu, potencialu tvorby fotochemického ozonu a potencialu lidské toxicity. Ve
vSech téchto ctyfech oblastech analyza 3 prokazala vy$Si hodnoty v souvislosti
s vyrobou papiru z primarni buniciny, jak Ize sledovat na obrazku 39, kde zkratka VFB
predstavuje papir vyrobeny z primarni buni€iny, zkratka RCF papir vyrobeny ze
sbérového papiru, zkratka GWP potencidl globalniho oteplovani, zkratka EP
eutrofizaéni potencial, zkratka POCP potencial tvorby fotochemického ozonu a

zkratka HTP potencidl lidské toxicity.

Obrazek 50 — Srovnani papiru VFB vs. RCF z hlediska GWP, EP, POCP a http (Ghinea et al, 2014)
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Porovnani procest vyroby recyklovaného toaletniho papiru a toaletniho papiru
z celulézy ukazalo velké rozdily ve zdroji primarni suroviny a ve fazi pfipravy hmoty.
Pfiprava dreva jako primarni suroviny pro toaletni papir z celulézy zahrnuje jeho téZbu
spojenou s odlesfovanim pldy a zabiranim zemédélské pldy pro potieby dalSiho
zalesnéni, a dopravu Casto i na velké vzdalenosti. Je evidentni, Ze naroky na zdroj
difeva maji daleko zasadnéjSi dopad na pfirodu a zivotni prostfedi nez okolnosti
spojené se sbérem a tfidénim papiru. Na druhou stranu v pfipadé toaletniho papiru
znacnou spotrebu vody nebo pouziti chemickych latek majicich v dlisledku negativni
vliv na Zivotni prostredi. Samotny proces vyroby v papirenském stroji je u obou druhf

témér totozny. V kontextu sbéru a tfidéni papiru je nutné zminit informaci, Zze v ramci
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tohoto procesu vznikd velké mnozstvi pevného odpadu, jelikoz znacnou cast
sbéroveho papiru neni mozné k recyklaci vyuzit. Tento odpad je poté nutno vyuzit
jinym zpusobem, pfipadné zlikvidovat.

10.3 Prizkum internetovych obchodu

V ramci prizkumu webovych portall www.mall.cz, www.alza.cz, www.drogeo.cz a

www.mojedrogerie.cz nabizejicich vramci svého sortimentu toaletni papir bylo

zjisténo, Ze Sife nabidky recyklovaného toaletniho papiru a jeho reklamni podchyceni

smérem k zakaznikdm neni pfili§ vyhovujici.

Internetovy obchod www.mall.cz umozniuje vyhledavani dle hesla ,toaletni papir® i
Lrecyklovany toaletni papir“. Nabizi nékolik druhl recyklovaného toaletniho papiru,
které vSak, na rozdil od toaletniho papiru z 100% celulézy nema obchodnik skladem
a mohou byt zakaznikovi k dispozici vrozmezi 2-7 dni. Prestoze obchodnik
www.mall.cz rozélenil nabidku toaletnich papird do mnoha nejriiznéjsich kategorii,
nezaradil samostatnou kategorii pro recyklované vyrobky. Oproti tomu samostatna
kategorie pro tfivrstvé druhy toaletnich papird zde nechybi. Filtr nabizi vyhledavani
vyrobku podle barvy, znacky a ceny, zobrazeni recyklovanych toaletnich papir(i zde
neni, stejné tak jako moznost filtrovani vyrobk( dle vrstev. Po nastaveni fazeni
vyrobku dle nejnizsi ceny se v obou pfipadech (po zadani hesla ,toaletni papira poté
hesla ,recyklovany toaletni papir®) nabidne jako nejlevnéjSi vyrobek klasicky
recyklovany toaletni papir baleny jednotlivé v mensich rolickach. Vyrobky na webu
www.mall.cz jsou ihned po vyhledani prehledné popséany a v pfipadé recyklovanych
toaletnich papirli je tato skute¢nost vidét na prvni pohled, aniz by bylo nutné otevfit
detail daného vyrobku. Na prvnich tfech mistech nejprodavanéjsich toaletnich papird
se umistily vyrobky z 100% celul6zy.

Také v pfipadé internetového obchodu www.alza.cz jsou prvnimi tremi
nejprodavanéjSimi toaletnimi papiry druhy vyrobené z 100% celulézy. Obchodnik
nabizi jedinou specialni kategorii ,VIhéené toaletni papiry”, jiné kategorie zde
k dispozici nejsou, tedy ani kategorie pro recyklované vyrobky. Po vyhledavani dle
hesla ,recyklovany toaletni papir‘ nebyly nalezeny ,pfesné vysledky* a zobrazi se tak
nabidka toaletnich papirt bez ohledu na material. Filir na webu www.alza.cz nabizi
vyhledavani dle ceny, dostupnosti (v8echno zbozi / skladem u Alza.cz a partnerQ /
skladem u Alza.cz), stavu zboZi (nové / rozbalené), znacky, poctu roli, poCtu vrstev
nebo parfemace. Moznost nechat si na zakladé filtru zobrazit recyklované toaletni
papiry zde neni. Po nastaveni fazeni vyrobkd dle nejnizsi ceny byl nabidnut jako
nejlevnéjsi vyrobek klasicky recyklovany toaletni papir baleny jednotlivé v menSich
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rolickach. Informace o materialu, ze kterého jsou jednotlivé toaletni papiry vyrobeny,
se zakaznik na webu www.alza.cz dozvi az po otevieni detailu konkrétniho vyrobku.
Obchodnik www.alza.cz dale nabizi vyfiltrovani nabidky vyrobkl za akéni a vyhodné
ceny. Bylo tak nalezeno osm vyrobk(l, z toho ¢tyfi druhy tfivrstvého toaletniho papiru,
dva druhy dvouvrstvého a po jednom druhu jednovrstvého a Ctyfvrstvého.

Obchodnik www.drogeo.cz nema k dispozici zadné dili kategorie, ani nezobrazuje

Zebficek neprodavanéjSich druhl. Lze vSak vyuZzit moznost fazeni vyrobkl dle
nejprodavanéjSich, kdy se na prvnich ¢Etyfech mistech zobrazi toaletni papiry
vyrobené z 100% celuldzy. Filtrovat vyrobky Ize dle ceny nebo znacky. MoZnost
nechat si na zékladé filtru zobrazit recyklované toaletni papiry zde neni, stejné jako
chybi filtrovani dle vrstev toaletniho papiru. Po zadani hesla ,recyklovany toaletni
papirse na prvnich tfech pfickach zobrazuji vyrobky recyklované, daldi nabidku v§ak
tvofi toaletni papiry z 100% celul6zy, aniz by tyto vyrobky byly néjak oddéleny od téch
predchozich. Z prezentace vyrobk(i na webu www.drogeo.cz neni na prvni pohled

ziejmé jejich slozeni. Je nutné otevrit detail konkrétniho vyrobku a informaci o jeho
slozeni hledat v souvislém odstavci textu, nebot poznamka o slozeni neni nijak
zvyraznéna. V piipadé nékterych vyrobkd neni material vibec uveden. Po nastaveni
razeni vyrobku dle nejnizsi ceny byl v obou pfipadech (heslo ,toaletni papir‘ a poté
heslo ,recyklovany toaletni papir®) nabidnut stejny sortiment, ktery mnohdy nemél
s toaletnim papirem nic spole€ného, napf. barevné papiry, parfémy nebo karetni hry.
Jako nejlevnéjsi vyrobek byl v obou pfipadech nabidnut toaletni papir jevici se na
zakladé zkusenosti z praxe jako recyklovany, jeho sloZzeni v8ak nebylo ani v detailu
vyrobku uvedeno.

Internetovy obchod www.mojedrogerie.cz nenabizi zadné dalSi kategorie,

nezobrazuje Zebfi¢ek neprodavanéjsich druh(, neni zde moznost zadného filtrovani.
Po zadani hesla ,recyklovany toaletni papir”se ukaze informace, ze ,nebyly nalezeny
Zadné polozky*. Po nastaveni fazeni vyrobku dle nejnizsi ceny byl nabidnut toaletni
papir jevici se na zakladé zkuSenosti z praxe jako recyklovany, jeho slozeni vSak
nebylo uvedeno ani v detailu vyrobku. Pouze u €asti sortimentu je mozné se na prvni
pohled dozvédét jejich slozeni, aniz by bylo nutné otevirat detail vyrobku. V pfipadé
nékterych vyrobk(li neni informace o slozeni uvedena vlbec. Obchodnik
www.mojedrogerie.cz méa ze v§ech ¢tyf analyzovanych obchodnikd nejlépe graficky

zvyraznéné zlevnéné zbozi.

73


http://www.alza.cz
http://www.alza.cz
http://www.drogeo.cz
http://www.drogeo.cz
http://www.moiedrogerie.cz
http://www.mojedrogerie.cz

10.4 Vysledky dotaznikového Setreni

10.4.1 Respondenti

Do dotaznikového Setreni se zapojilo celkem 816 respondentt, z toho 509 zen, 295
muz(l a zbylych 12 respondent(i své pohlavi neuvedlo. Zeny tak tvofily necelé dvé
tretiny vSech respondentd. Lidé ve véku 20 — 50 let tvofily 73 % respondentd. Necela
polovina respondentl (49 %) disponovala vysokoskolskym vzdélanim, 40 %
respondentl mélo vzdélani stfedoskolské; 39 % respondentl byli lidé nejcastéji se

vyskytujici v hlavnim mésté Praze.

10.4.2 Misto nakupu a preferovany druh

Drtiva vétsina respondent(l (93 %) nakupuje toaletni papir nejcastéji v klasickych
kamennych obchodech, 57 jednotlivet uvedlo, Ze toaletni papir nej¢astéji nakupuiji na
e-shopu (online) a pouze 4 lidé jsou zvykli toaletni papir nakupovat ve

specializovaném obchodé zaméfeném na udrzitelnéjsi vyrobky.

Na jednu ze stéZejnich otazek ,Jaky pouZivate ve Vasi domacnosti toaletni papir?“
odpovédélo pouze 89 respondentd, tedy 11 %, ze si vybiraji (spiSe) recyklovany
toaletni papir. Pro 44 % v§ech respondenti je pfi vybéru toaletniho papiru rozhodujici
pocet vrstev, a 35 % kupuje toaletni papir, ktery je v tu chvili zlevnény, 7 % nad koupi
nepremys$li a ,prosté vZdycky néjaky vezmou®, a zbyla 3 % si vybiraji toaletni papir

podle barvy nebo néjaky s obrazky.

10.4.3 Respondenti preferujici recyklovany

Mezi respondenty kupujicimi (spiSe) recyklovany toaletni papir bylo téméf o 8 % vice
Zen nez mezi véemi respondenty. Témér polovina lidi kupujicich (spide) recyklovany
toaletni papir byla vysoko$kolsky vzdélana, coz je v podstaté stejné Cislo jako
v pfipadé celkového poctu respondentl. Z hlediska véku 26 % tvorili respondenti ve
véku 31-40 let; dale 19 % tvorili lidé ve véku 26-30 let a 18 % lidé ve véku 20-25 let.
Lidé ve véku 20-40 let tvofili tedy 63 % respondentl kupujicich (spise) recyklovany
toaletni papir. Podobné jako v pripadé vsech respondentt tvofili lidé z hlavniho mésta
Prahy zasadni pomér, tedy 37 %.

10.4.4 Otazky pro respondenty preferujici recyklovany

Hlavnim motivem respondent(l k ndkupu recyklovaného toaletniho papiru je pocit
zodpoveédnosti vUci pfirodé a zivotnimu prostiedi, kdy respondenti jsou presvédceni
o Setrnosti a smysluplnosti recyklovaného toaletniho papiru ve vztahu pravé

k Zivotnimu prostfedi. Stim pfimo souvisi dal§i Casty nazor objevujici se
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v odpovédich, a tudiz Ze vzhledem k primarnimu G€elu toaletniho papiru (tzn. pouziti
na toaleté, okamzity odpad) je zbyte€né ho vyrabét z celulézy a naprosto postaci
materidly recyklované. Ktomuto néktefi respondenti dodavali, Zze vyhledavaji
primarné recyklovany toaletni papir bez daldiho béleni, nebot ho povaZzuji nejen za
SetrnéjSi k Zivotnimu prostredi, ale také zdravéjsSi pfi kontaktu s lidskou pokozkou.
V neposledni fadé se v odpovédich objevovalo kritérium ceny: mnoho lidi se
domniva, Ze recyklovany toaletni papir je levnéjsi nez ostatni druhy toaletnich papiru.
Za zminku rozhodné stoji i dllezity postieh jedné respondentky, Zze recyklovany
toaletni papir je v obchodech ,&asto jediny, ktery neni zabaleny v dalsim plastu”.

Celych 64 % respondent(i se domniva, Ze recyklovany toaletni papir je v obchodech
snadno dostupny, 26 % uvedlo, Ze recyklovany toaletni papir v obchodech dostupny
neni. V obou pfipadech (odpovéd ,je dostupny” i odpoveéd ,neni dostupny”) bylo 35 %
respondentl z hlavniho mésta Prahy. V otazce ceny recyklovaného toaletniho papiru
uvedlo 48 % respondentl, Ze recyklovany toaletni papir je levnéjsi nez ostatni druhy,
30 % si mysli, Ze ve srovnani s ostatnimi druhy je recyklovany toaletni papir cenové
totozny, 7 % tvrdilo, Ze je recyklovany toaletni papir drazsi nez ostatni druhy.
Odpovédi tykajici se finanéniho srovnani recyklovaného toaletniho papiru s ostatnimi
druhy byly podrobeny podrobnéj$i analyze s cilem zjistit, zda je napfiklad ve vétSich
méstech recyklovany toaletni papir cenové dostupnéjsi nez v malych obcich Gi
naopak. Vzhledem k malému mnozstvi dat, se kterymi bylo vtéto dil¢i analyze
pracovano, se vSak nepodafilo ziskat relevantni vysledek.

Celkem 75 % respondentl uprednostiiujicich (spise) recyklovany toaletni papir si
mysli, Ze je tento druh toaletniho papiru stejné kvalitni jako jiné druhy, 11 % uvedlo,
ze stejné kvalitni neni. V otadzce koupé recyklovaného toaletniho papiru se s ostatnimi
¢leny domacnosti shodne 64 % respondentl, 13 % z nich o tomto tématu s ostatnimi
¢leny domacnosti nemluvi, 6 % se vtomto tématu neshodne. V pfipadé 44 %
respondentl jsou to oni sami, kdo v jejich domacnosti nejéastéji nakupuje toaletni
papir, 30 % se pfi koupi toaletniho papiru v doméacnosti stfida, 13 % respondentl
sdélilo, Ze v jejich domacnosti kupuji toaletni papir nejCastéji rodice, a zbylych 12 %

uvedlo, Ze nakupuje ,partner/partnerka, manzel/manzelka“.

Primérem vSech odpovédi na otazku ,Jak moc je pro Vas dilezité kupovat
recyklovany toaletni papir” byla hodnota 7,65, pficemz jednotlivi respondenti vyuzili
(s vyjimkou Cisla 3, které nezvolil ani jediny respondent) celou Skalu nabizenych
hodnot na bodové skale od 1 do 10. Celkem 52 % respondentl odpovédélo, Ze o
tématu druhu toaletniho papiru se svym okolim nemluvi. DalSich 26 % uvedlo, ze asi
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polovina lidi z jejich okoli m& na koupi toaletniho papiru stejny nazor jako oni.
V pfipadé 12 % nema na koupi toaletniho papiru v jejich okoli stejny nazor skoro
nikdo, a ve zbylych 10 % pfipadech maji naopak na koupi toaletniho papiru v okoli

respondenta stejny nazor skoro vSichni.

Na otazku ,Sdélte divody lidi z Vaseho okoli, kvili kterym nekupuji recyklovany
toaletni papir (pokud tyto diivody znate)* se seslo 47 odpovédi, z nichz 13 obsahovalo
pouze informaci, Ze dany respondent divody svého okoli nezna. Ve vysledku bylo
tedy pracovano se 34 odpovédmi. Mezi uvadénymi dlvody byla horsi kvalita
recyklovaného toaletniho papiru zpUsobujici mensi komfort pfi pouziti, vy$si cena,
déle potieba vicevrstvého toaletniho papiru nebo touha po jeho vétsi bélosti, vini
nebo konkrétni barvé. V. mnohych odpovédich se objevovalo téma nezajmu lidi o
vyrobky udrziteIné a Setrné k zivotnimu prostiedi. V neposledni fadé byla jako divod
uvedena $patna dostupnost recyklovaného toaletniho papiru nebo nedostate¢né
pusobeni reklamy, na zakladé které by lidé recyklovany toaletni papir vice kupovali.

10.4.5 Respondenti uprfednostiuijici jiny nez recyklovany

Respondentl upfednostiujicich jiny toaletni papir nez ten recyklovany bylo 727
z celkového poctu 816 (tedy 89 %). Pomér Zen mezi témito respondenty byl 0 8 %
niz8i nez pomér Zen mezi respondenty uprednostiujicimi recyklovany toaletni papir.
Jiné druhy toaletniho papiru nez toaletni papir recyklovany upfednostnuje 49 %
vysokoskolsky vzdélanych respondentd, coz je v podstaté stejné Cislo jako v pfipadé
respondentl preferujicich recyklovany toaletni papir. Z hlediska véku 25 % tvorili
respondenti ve véku 31-40 let; dale 17 % tvorili lidé ve véku 41-50 let, 16 % lidé ve
véku 20-25 let, 14 % lidé ve véku 26-30 let. Podobné jako v pfipadé vSech
respondentt tvorili lidé z hlavniho mésta Prahy upfednostiujici jiny nez recyklovany
toaletni papir zasadni pomér, tedy 39 %.

10.4.6 Otazky pro respondenty uprednostnujici jiny nez recyklovany

Z odpovédi 51 % respondentl plyne, Ze jsou to oni sami, kdo v jejich doméacnosti
nejCastéji kupuje toaletni papir. DalSich 23 % sdélilo, ze se v doméacnosti pfi koupi
toaletni papiru stfidaji, v pfipadé 14 % domacnosti nakupuji rodi€e, 11 %
respondentd uvedlo, Zze vjejich domacnosti nakupuje toaletni papir
Jpartner/partnerka, manzel/manzelka“. Zbylé odpovédi obsahovaly informaci, ze
v domécnosti toaletni papir nejastéji nakupuje ,nékdo jiny* (1 %), pfipadné ,déti*
(0,5 %). Odpovédi na tuto otazku ze strany respondentll upfednostriujicich jiny
toaletni papir nez recyklovany se procentualné pfili§ nelisily od odpovédi na stejnou
otazku ze strany respondentl kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni papir.
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V otazce, zda se respondenti ,shodnou na koupi toaletniho papiru s ostatnimi ¢leny
domacnosti“ se 48 % shodne, 35 % respondentld uvedlo, Ze o tomto tématu
s ostatnimi ¢leny domacnosti vibec nemluvi. Pouze 2 % respondentd sdélilo, Ze se
na koupi toaletniho papiru s ostatnimi &leny domacnosti neshodne. V pfipadé
respondentt kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni papir se na koupi toaletniho
papiru s ostatnimi ¢leny domacnosti shodlo 64 % z nich, coz je o 16 % vice nez
v pfipadé respondentd upfednostnuijicich jiné druhy.

Pramérem vs$ech odpovédi na otazku ,Jak moc je pro Vas dilezité, jaky kupujete
toaletni papir” byla hodnota 6,03, pfiCemz jednotlivi respondenti vyuzili celou Skalu
nabizenych hodnot na bodové Skale od 1 do 10. Respondenti kupujici (spiSe)
recyklovany toaletni papir maji koupi druhu toaletniho papiru v rdmci svého Zebfi¢ku
hodnot na vys$si pficce (pramérna hodnota 7,65).

Témeér dveé tretiny respondentl upfednostriujicich jiny nez recyklovany toaletni papir
(63 %) odpovédélo, ze se svym okolim nemluvi o tom, jaky toaletni papir ktera
domacnost kupuje, 28 % lidi uvedlo, ze nemaji ve svém okoli nikoho, kdo by striktné
kupoval pouze recyklovany toaletni papir, a pouze 9 % sdélilo, Ze maji ve svém okoli
nékoho, kdo nakupuje pouze recyklovany toaletni papir.

Pouze 49 respondentl z celkem 727 odpovédélo na otazku, z jakych diivoda lidé
v jejich okoli kupuiji strikiné pouze recyklovany toaletni papir. Ze ziskanych odpovédi
vyplynul jasny trend v podobé zajmu o ochranu pfirody a Zivotniho prostiedi ze strany
jedincq, ktefi recyklovany toaletni papir kupuji, a s tim spojené presvédceni, Zze koupé
recyklovaného toaletniho papiru ,jim dava smysF. V neposledni fadé se v odpovédich
¢asto mluvilo o nizsi cené recyklovaného toaletniho papiru jako o ddvodu jeho koupé.
Neéktefi respondenti dale zminovali jako divod nakupu recyklovaného toaletniho
papiru u lidi ve svém okoli absenci chemie, absenci agresivni viné nebo jeho
pfijemny material. Zajimavosti mize byt zminka v jedné z odpovédi o prarodicich
pfibuzného respondenta, ktefi byli v minulosti zaméstnani ve spole€nosti vyrabéjici a
dale zpracovavajici papir, ktera jim i po skon€eni pracovniho poméru dosud poskytuje
zdarma dvouvrstvy recyklovany toaletni papir.

Polovina respondentli upfednostiiujicich jiny nez recyklovany toaletni papir (50 %)
uvedla, Ze je v obchodé pfi nakupu nebo jindy nenapadla myS$lenka, Ze by radéji méli
koupit recyklovany toaletni papir. DalSich 32 % pfiznalo, Ze je takova myslenka ob¢&as
napadne a pokud je to cenové vyhodné, jsou ochotni recyklovany toaletni papir
zakoupit. Zbylych 17 % sdélilo, ze je takova myslenka ob&as napadne, ale radéji

davaji prednost jinym druh(im toaletniho papiru.
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Otazka ,,Co by se muselo stat, abyste mél/a chut koupit recyklovany toaletni papir?*
patfila mezi nejzasadnéjsi Casti dotaznikového Setfeni, nebot pravé nazory lidi
upfednostnujicich jiny toaletni papir nez recyklovany, jejich uvazovani v tomto sméru
a pozadavky, po jejichz spinéni by byli ochotni recyklovany toaletni papir koupit, staly

v centru zajmu zjistovani mezi respondenty.

V ramci celkového mnozstvi odpovédi (seslo se jich 708) se nejcastéji objevovaly
pozadavky tykajici se kvality a ceny. Lidé toto zmifiujici by toaletni papir byli ochotni
kupovat v pfipadé, ze by jeho material dosahoval stejnych kvalit jako toaletni papir
vyrobeny z celulézy, tzn. jemnost, hebkost, pfijemnost, mékkost, rizné barevna
provedeni, bélost, obrazky, viiné, snadna rozpustnost v septiku nebo pékny obal.
Casto se v odpovédich objevoval pozadavek na dostateény podet vrstev a pevnost
toaletniho papiru, ktery se pfi pouziti netrha. Stran ceny respondenti vyzadovali
pfinejmensim stejnou cenu jako v pfipadé toaletniho papiru, na ktery jsou zvykli,
velmi €asto v8ak volali po cenach nizSich. Néktefi respondenti by pfivitali, pokud by
recyklovany toaletni papir byl Castéji zafazovan do slevovych akci obchodnich

fetézcu.

Déle se v odpovédich casto objevoval Udiv respondentll nad rozliSovanim
recyklovaného toaletniho papiru. Néktefi méli totiz dosud za to, ze veSkery toaletni
papir se vyrabi z recyklovaného papiru, a existenci toaletniho papiru z celuldzy
netusili. Jini se naopak podivovali nad tim, Ze jsou druhy toaletniho papiru vyrabéné
z recyklovaného papiru, nebot byli pfesvédceni, Ze takové vyrobky na trhu neexistuji.
S tim souvisi volani po lepsi reklamé na recyklovany toaletni papir a také zvyraznéni
informace o slozZeni toaletniho papiru na jeho obale. Mnoho respondentu si stézovalo,
Ze je toaletni papir malo dostupny nebo Ze nevédi, jak ho maji v obchodé najit nebo
rozpoznat. Jeden z respondentl nabidl myslenku nabidky ,mix packu®, ve kterém by
cast roliek byly vyrobena z celulézy a €ast z recyklovaného papiru. V jedné odpovédi
se objevuje pochybnost, zda je recyklovany toaletni papir skuteéné recyklovany, a
s ni spojena obava zklamani spotfebitele; v dalSi odpovédi bylo vyjadfeno
presvédceni, ze recyklovany toaletni papir silné zapacha.

Objevilo se volani po lepsi informovanosti vefejnosti nejen o samotné existenci
recyklovaného toaletniho papiru, ale predevsim o divodech vhodnosti jeho pouzivani
a nasledném prinosu pro pfirodu a zivotni prostfedi. Nékolik respondentd vyjadfilo
obavu nad tim, zda neni recyklovany toaletni papir zdravi Skodlivy, tedy i tato
informace by jim byla prospésna.
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Néktefi respondenti pfiznali, Ze nad timto tématem dosud nepfemysleli a teprve tento
dotaznik je inspiroval zabyvat se takovouto otdzkou. Respondentd, ktefi v odpovédi
zminili dotaznik jako velkou a silnou inspiraci bylo prekvapivé mnoho, coz bylo
pozitivni prekvapeni. Za vSechny napfiklad tento: ,Aby mi prisel tenhle Lukasiv
dotaznik. Celkem mé to dostalo. Snazim se ted’ hodné nepouZivat plasty, ale upfimné
mé vubec nenapadlo premyslet nad tak "obyejnou" véci jako je toaletak.“ Jeden
zrespondentll navrhuje, aby byl veskery toaletni papir vyrdbén pouze
z recyklovaného papiru.

Z odpoveédi déle vyplynulo, ze ¢ast spole¢nosti méa vici recyklovanému toaletnimu
papiru predsudky zpusobené napfiklad Spatnou zkuSenosti sjeho pouzivanim
v détstvi, ve Skole nebo pred rokem 1989. Néktefi takovi respondenti jakoukoli novou
zkuSenost s recyklovanym toaletnim papirem zasadné odmitaji. Jini uvazuji o tom,
Ze by réadi recyklovany toaletni papir vyzkou$eli na néjaké navstévé a pokud by
takovato zkusenost byla pozitivni, byli by ochotni zakoupit si ho domu. Nékterym by
stacilo doporu€eni od blizkych lidi z okoli, na zakladé kterého by doporu€eny vyrobek
koupili.

Zajimaveé bylo, Ze respondenti nezfidka oznacovali toaletni papir vyrobeny z celulozy
jako ,normalni*, ,klasicky* nebo ,obycejny*, coz plisobilo dojmem, Ze toaletni papir
z celulézy je v ocich €asti lidi povazovan za jakysi standard a oproti tomu recyklovany

toaletni papir vnimaji jako néco neobvyklého a vyboc&ujiciho z normalu.

Néktefi respondenti pfiznali, ze nevédi, co by je mohlo inspirovat ke koupi
recyklovaného toaletniho papiru. Spousta z nich zminuje, ze by recyklovany toaletni
papir pouzivali v pfipadé, ze by nebyl na trhu zadny jiny, déle v pfipadé, Zze by
povinnost pouzivat recyklovany toaletni papir vyplynula z nového nafizeni viady,
nebo pokud by na drazsi toaletni papir neméli finanéni prostredky, pfipadné pokud
by ,jejich klimaticky Zal byl siln&j$i“. Pro nékolik dalSich je prfekazkou rodina nebo jiné
osoby z domacnosti, které maji v pfipadé nakupu toaletniho papiru jiné preference.

Jini ho nepouzivaji ze zdravotnich davodu.

Sesel se ale i nemaly po€et odpovédi, v ramci kterych lidé recyklovany toaletni papir
vyslovené nechtéji nebo ho dokonce zasadné odmitaji. Néktefi divod neuvedli,
pripadné sdélili, ze k pouzivani recyklovaného toaletniho papiru nevidi ddvod. Dalsi
o tomto tématu nechtéji premyslet €i nechtéji zménit na koupi toaletniho papiru svuj
stavajici nazor. Jeden respondent ho odmita ,z principu* a objevuji se i taci, ktefi
v této souvislosti zminuji ekologické aktivisty. V jedné odpovédi napfiklad zaznélo, ze
dotyénému velmi vadi Gporni ,ekofanatic* a proto schvalné kupuje vyrobky, o kterych
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je presvédcen, Ze by ekologickym aktivistim vadily. Dal$i z respondent(i v odpovédi
napsali ,asi by mi museli odstranit aspori polovinu mozku“ nebo ,nejsem blazen".
Z dal8ich radikalnéjSich odpovédi stoji za zminku napfiklad atomovy utok, v jehoz
pfipadé by byl dotyény ochotny recyklovany toaletni papir pouzit; nebo jedinec, pro
kterého je toto téma nesmysIné (slusné feCeno) a pokud by se jim mél zabyvat,
muselo by mu ,hrabnout”.

10.4.7 Otazky zamérujici se na preferenci urcitych vrstev a na vyuziti

Stran kritéria poctu vrstev toaletniho papiru 59 % respondentl uvedlo, Ze
upfednostnuje toaletni papir se tfemi, pfipadné vice vrstvami. DalSich 28 %
odpovidajicich dava prednost dvouvrstvému toaletnimu papiru, 11 % pocet vrstev
vlilbec nefesi a zbyld 2 % uprednostriuje obycejny toaletni papir pouze s jednou

vrstvou.

Na otazku ,Proc je pro Vas dulezité, kolik vrstev toaletni papir ma?“ odpovédélo 583
respondentl. Ze vSech dlvodd pro preferenci vicevrstvych toaletnich papirl
jednoznaéné dominuji hlediska pevnosti, savosti, komfortu a v neposledni radé
ekonomické vyhodnosti. Respondenti ¢asto zmiriovali Spatnou kvalitu jednovrstvych
toaletnich papirt majicich sklony k trhani se a proméaceni se béhem pouziti. Je pro
né dllezité, aby toaletni papir byl pfijemny a nevykazoval znak Skrabani. V mnoha
odpovédich se objevoval nazor, ze vicevrstvé toaletni papiry jsou ekonomicky
vyhodnéjsi, nebot jejich pevnost zaru€uje nizsi spotrebu, nez by tomu bylo v pfipadé
jednovrstvého toaletniho papiru. Dal$imi divody pro preferenci tfivrstvého papiru
bylo jeho dal$i vyuzivani v kuchyni nebo ,na smrkani, nutnost jeho pouzivani ze

zdravotnich diivodu, kvalitnéjsi vysledek po pouziti nebo viné.

Néktefi respondenti pfiznali, Ze vicevrstvy toaletni papir v jejich domacnosti vyzaduje
néktery z ostatnich ¢len( domécnosti, pfipadné ho kupuji kvlli navstévam, z jejichz
strany je o to zajem. Pro nékteré je nakup vicevrstvého toaletniho papiru dlouhodoby

zvyk nebo svUj dGvod ani neznaji.

V jedné z odpovédi zaznélo, Ze se nejedna pouze o pocet vrstev, ale o material, ktery
autorovi odpovédi u vicevrstvych toaletnich papirli vyhovuje vice nez u jednovrstvych.
Dalsi z respondent(l uvedl, Zze pro néj neni dllezity pocCet vrstev, ale pevnost, kdy
v pfipadé jednovrstvého toaletniho papiru distribuovaného na velkych rolich je
pevnost dostacujici, na rozdil od jednovrstvych toaletnich papirl prodavanych na
malych roli¢kach.
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Nemalo odpovédi obsahovalo preferenci dvouvrstvého toaletniho papiru. Autofi
odpovédi tvrdili, Ze jednovrstvy toaletni papir je zjejich pohledu pfili§ nekvalitni,
naopak s toaletnim papirem o tfech a vice vrstvach se hiife manipuluje, je drahy,
pfipadné ma autor odpovédi pfi jeho pouziti pocit, ze pfili§ plytva.

Zajimavé byly nazory respondent(i na pribéh splachovani do toalety, kdy nékolik
respondentd tvrdilo, Ze ménévrstvé toaletni papiry ,se lépe splachuji®, jini vak tvrdili
opak.

Dale se naslo nékolik odpovédi, ve kterych respondenti sdélovali, ze pocet vrstev pro
né dllezity neni, Ze nemaji radi vicevrstvé toaletni papiry, pfipadné Ze jednoznacné

preferuji jednovrstvy papir.

Mezi respondenty vybirajicimi si toaletni papir podle poctu vrstev bylo 60 % zen a
40 % muzl. Pocet vrstev je dllezitym kritériem vybéru pro 56 % vysokos$kolsky
vzdélanych respondentll a 35 % stfedoSkolsky vzdélanych respondentli, coz
znamena, ze 91 % respondent(, ktefi zvolili odpovéd ,rozhoduji se podle toho, kolik
vrstev toaletni papir ma“ ma vysokoskolské nebo stiedoskolské vzdélani. Z hlediska
véku 25 % tvorili respondenti ve véku 31-40 let a 19 % tvorili lidé ve véku 41-50 let.
Respondenti ve véku 31-50 let tvofili tedy 44 % respondentd kupujicich toaletni papir
podle poctu vrstev. Stejné jako v predchozich dil€ich analyzach zaméfujicich se na
nejcastéjsi vyskyt respondentl tvofili lidé z hlavniho mésta Prahy zasadni pomeér,
tedy 39 %. Respondenti vybirajici si toaletni papir podle vrstev nevybocuji vzhledem
k jejich pohlavi, véku, vzdélani nebo nej€astéjSimu mistu vyskytu z celkového trendu

respondentl v rdmci kontextu celého dotaznikového Setreni.

Co se tyce rlznorodosti pouziti toaletniho papiru, 66 % respondentl pouziva toaletni
papir na toaleté, 28 % ho pouziva misto kapesniku a 6 % misto utérek v kuchyni.
V pfipadé této otazky vSak bylo mozné zatrhnout vice odpovédi souc¢asné a spektrum
odpovédi tedy ve vysledku nebylo pouze takto rozdéleno. Jednou z moznosti pro
vybér byla odpovéd ,jiné", v rdmci které se seslo 82 odpovédi.

Mezi nejCastéji uvadéné dalSi vyuziti toaletniho papiru bezesporu patfi uklid
domécnosti, kam lze kromé typickych uklidovych Einnosti (utirdni umyvadla nebo
kuchynské linky, lesténi zrcadel atd.) zaradit uklid po domacich zvifatech, Cisténi
benzinovym Cisti€em nebo utirani bot apod. Lidé také Casto zminovali vyuZiti
toaletniho papiru po sexu nebo masturbaci. Déle se objevilo pouzivani toaletniho
papiru na cisténi bryli, misto odlicovacich tampon(, zastaveni mensiho krvaceni,
Cisténi soucastek, zabijeni komarl, chytani pavouk(li, spéleni klistéte nebo

v souvislosti s menstruacni hygienou. Kreativnéjsi respondenti uvadéli jeho vyuziti na
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kaSirovani nebo jiné vytvarné €innosti, origami, vypln pro drzaky baterii AA nebo
vytvofeni mumie na maskarni bal. Jeden z respondentl sdélil, Ze toaletni papir
vyuzivd na zabaleni svaciny, nacez ,ho rovnou pouZije“. Jedna z odpovédi
obsahovala informaci, Ze respondent jednorazovy papir s vyjimkou toalety nepouziva
arovnéziv pfipadé toalety preferuje sprchu, pokud je to mozné.

Pro zajimavost byla provedena drobna analyza vékového rozptylu respondent,
v jejichz domacnostech nakupuiji toaletni papir rodice (jednalo se o souhrn odpovédi
respondentl kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni papir a respondentl
upfednostnujicich jiny nez recyklovany toaletni papir). Ukéazalo se, ze 19 %
respondentd, v jejichz doméacnostech nakupuji toaletni papir rodice, jsou ve véku nad
26 let. Ostatnich 81 % jsou déti a mladistvi do 25 let vCetné.

10.5 SWOT analyza

Byla provedena SWOT analyza masovéjSiho pouzivani recyklovaného toaletniho

papiru, kterd poskytla pfehledné shrnuti vSech zdsadnich pozitivnich a negativnich
aspektll zkoumaného tématu. Pro pirehlednost byla rozdélena dle ekonomickych,

environmentalnich a sociokulturnich aspekt.

10.5.1 Ekonomicka

Mezi ekonomické silné stranky podporujici masovéjSi pouzivani recyklovaného
toaletniho papiru patfi niz8i nékladnost vyroby recyklovaného toaletniho papiru,
mensi naro¢nost na zdroje, niz8i pofizovaci cena zdrojového materialu pro
recyklovany toaletni papir, a legislativa Ceské republiky postihujici fyzické, pravnické
a podnikajici fyzické osoby v pfipadé nezékonnych zasah(i do pfirody a zivotniho
prostiedi. Skute€nost, Ze recyklovany toaletni papir je mozné pofidit levnéji, nez jiné
druhy toaletniho papiru vnima 48 % respondentd kupujicich (spise) recyklovany
toaletni papir; internetové obchody nabizi jako nejlevnéjSi druh toaletniho papiru
praveé ten recyklovany; 75 % lidi kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni papir vnima
recyklovany toaletni papir jako stejné kvalitni ve srovnani s ostatnimi druhy.

Slabymi strankami svédCicimi naopak proti masovéj§imu pouzivani recyklovaného
toaletniho papiru jsou nakladnéjsi proces pfipravy hmoty na vyrobu recyklovaného
toaletniho papiru, potfeba vétSiho materialniho vybaveni (stroje na zpracovani
sbérového papiru, stroje na vyrobu toaletniho papiru), velka pofizovaci cena stroji na
zpracovani sbérového papiru, vyS8Si spotfeba vody vramci procesu vyroby
recyklovaného toaletniho papiru (Cisténi stroju atd.), nutnost likvidace velkého
mnozstvi pevného odpadu vzniklého po vytfidéni sbérového papiru, nestabilni
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situace na trhu se sbérovym papirem, kiery mnohdy neni k dostani (dostupnost
celulézy je predvidatelnéjsi), nedostupnost recyklovaného toaletniho papiru
v nékterych obchodech, méstech, regionech, nebo skuteénost, Ze sbérovy papir neni
na vyrobu toaletniho papiru pfili§ vhodny z divodu nutnosti spinit poZzadavek tenké
vrstvy a dalSich podminek (napf. savost, jemnost atd.) na rozdil od baliciho papiru
nebo karton(l. Recyklovany toaletni papir se ve slevovych akcich obchodniki
objevuje jen zfidka, v kamennych i internetovych obchodech byva nedostatec¢né
propagovan (chybi vyrazna reklama), v kamennych obchodech neni viditelné
oznaceny a vyraznd informace o jeho sloZeni chybivé i pfimo na obalech. Internetové
obchody €asto neumoznuji vyhledavani sortimentu dle hesla ,recyklovany toaletni
papir®, nenabizi filtrovani dle suroviny (sbérovy papir / celul6za), nemaji v nabidce
specialni kategorii pro recyklované vyrobky. Internetovi obchodnici ¢asto nemaji
recyklovany toaletni papir na skladé, na rozdil od toaletnich papir(i z celulézy. Stran
ceny 7 % respondentll kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni papir tvrdi, ze
recyklovany toaletni papir je drazs$i nez jiné druhy toaletnich papird.

Vyraznou prilezitosti je skute€nost, Ze toaletni papir je pouzivany v drtivé vétSiné
domacnosti, a to nejen na toaleté, ale rovnéz v kuchyni a v ramci dalSiho pouZziti.
Internetové obchody €asto neuvadi zdrojovou surovinu toaletniho papiru, coz maze
u Casti spole€nosti prispét k jeho koupi, pokud by dany vyrobek byl nabidnut za
vyhodnou cenu; 93 % lidi nakupuije toaletni papir v kamennych obchodech, coz muze
poskytnout snadny prostor pro mista cileni lep$i reklamni propagace recyklovanych
vyrobka.

Mezi vyrazné ekonomické hrozby byl zafazen ekonomicky tlak ze strany korporatnich
firem produkujicich toaletni papir z celul6zy a jejich snaha dosahnout co nejvyssich
ziskll za kazdou cenu, a rovnéz ekonomicky tlak ze strany spolec¢nosti profitujicich
z tézby a prodeje dfeva. Hrozbou je také fakt, Ze recyklovany toaletni papir je velkou

casti verejnosti vniman jako nekvalitni a nekomfortni za pfili§ vysokou cenu.

10.5.2 Environmentalni

Mezi environmentdlni silné stranky podporujici masovéjsi pouzivani recyklovaného
procest vyroby recyklovaného toaletniho papiru, legislativa Ceské republiky
zastitujici ochranu jednotlivych slozek Zivotniho prostiedi (napf. voda, dfevo,
vyuzivani energie, vzdudné i vodni emise, hluk, pevny odpad) pfed necitlivymi a
nezakonnymi zdsahy ze strany primyslovych zavodd, strategie Evropské unie
zahrnujici ochranu pfirody a zivotniho prostfedi (napf. biologicka rozmanitost,
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obnovitelné zdroje, snizeni znecisténi prdmyslovych odpadnich vod, nakladani
s chemickymi latkami, snizeni emisi sklenikovych plynd, udrzitelné vyuzivani dreva,
ochrana pldniho bohatstvi) nebo skute¢nost, Ze recyklovany toaletni papir je ¢asto
jediny na trhu, ktery nebyva zabalen v plastovém obalu.

Slabymi strankami svédCicimi naopak proti masovéjSimu pouzivani recyklovaného
hmoty na vyrobu recyklovaného toaletniho papiru za pouziti vét§iho mnozstvi
chemickych pfisad nez v pfipadé celuldézy, coz ma nasledné dopad na Zivotni
prostfedi, vy8Si spotfeba vody v ramci procesu vyroby recyklovaného toaletniho
papiru (Cisténi stroji atd.) a velké mnozstvi pevného odpadu vzniklého po vytfidéni
sbérového papiru.

Dulezitou pfilezitosti je zvySujici se zajem jednotlivcll i vétsi ¢asti spolecnosti o
ochranu pfirody, lesu (snizeni téZby dieva) nebo zvysuijici se tlak environmentélnich

asociaci i jednotlivet na ochranu lesl (snizeni tézby dreva).

Jako nezanedbatelna hrozba bylo shledano vyjadieni nékterych respondent, ktefi
zasadné odmitaji pouzivani recyklovaného toaletniho papiru ,z principu®, jelikozZ jsou

znechuceni Upornosti nékterych ekologickych aktivistd.

10.5.3 Sociokulturni

Mezi silnymi sociokulturnimi  strankami podporujicimi masovéjSi pouzivani
recyklovaného toaletniho papiru jsou lidé kupujici recyklovany toaletni papir
motivovani pocitem zodpovédnosti vU¢i pfirodé a Zivotnimu prostiedi a
presvédéenim, ze vzhledem k primarnimu Ucelu toaletniho papiru je zbytecné
pouzivat jako primarni surovinu k jeho vyrobé dfevo. Respondenti kupujici (spise)
recyklovany toaletni papir ohodnotili dlleZitost kupovat recyklovany toaletni papir
pramérnou hodnotou 7,65 z 10, 64 % z nich se na koupi tohoto druhu shodne
s ostatnimi ¢leny domacnosti. Méné béleny recyklovany toaletni papir je u ¢asti lidi
vitdn kvlli jejich prfesvédéeni o Setrnosti k zivotnimu prostiedi a kvdli Setrnosti

k pokoZce.

Slabymi strankami svédCicimi naopak proti masovéjSimu pouzivani recyklovaného
toaletniho papiru jsou Spatné zkuSenosti velké €asti spoleCnosti s recyklovanym
toaletnim papirem v détstvi, ve Skole nebo pied rokem 1989, nebo skutecnost, ze
52 % respondentl kupujicich (spiSe) recyklovany toaletni papir a 63 % lidi
upfednostnujicich jiny toaletni papir nez recyklovany se svym okolim o tématu
preferovaného druhu toaletniho papiru nemluvi; 35 % lidi upfednostnujicich jiny
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toaletni papir nez recyklovany o tématu preferovaného druhu toaletniho papiru
nemluvi s ostatnimi €leny domacnosti. Lidé upfednosthujici jiny toaletni papir nez
recyklovany ohodnotili dlilezitost vybéru druhu toaletniho papiru prdmérnou hodnotou
6,03 z 10; 48 % lidi upfednostnuijicich jiny toaletni papir nez recyklovany se na koupi
toaletniho papiru shodne s ostatnimi ¢leny domacnosti. Pouze 11 % lidi

upfednostnuje (spiSe) recyklovany toaletni papir.

Mezi naprosto zasadni prilezitosti patfi vyjadifeni mnohych respondent
upfednostnujicich jiny toaletni papir nez recyklovany, Ze by pfivitali informace nejen
o existenci recyklovaného toaletniho papiru, ale také o pfinosech jeho pouzivani
smérem k zivotnimu prostiedi. Nemalo respondentd upfednostnujicich jiny toaletni
papir nez recyklovany pfiznalo, Zze dotaznik na téma toaletniho papiru je inspiroval
k premySleni nad timto tématem nebo dokonce ke koupi recyklovaného toaletniho
papiru. Cast respondentll upfednostiiujicich jiny toaletni papir nez recyklovany je
ochotna recyklovany toaletni papir vyzkouset napf. na navstéve, pfipadné ochotna
néjaky zakoupit na zakladé doporuceni z okoli.

Mezi sociokulturni hrozby byl zafazen nezéjem velké ¢asti spole€nosti o recyklovany
toaletni papir; predsudky velké &asti spoleCnosti proti recyklovanému toaletnimu
papiru, napf. hor§i kvalita, zapach, klamani spotfebitele (nazor, ze ve skute€nosti
neni recyklovany), zdravotni rizika; mnoho lidi ma recyklovany toaletni papir spojen
s jednovrstvym toaletnim papirem, nevédi o existenci vicevrstvého recyklovaného
toaletniho papiru; lidé uprednostnujici jiny toaletni papir nez recyklovany o tématu
druhu toaletniho papiru, ktery kupuji, nepfemysli, neni to pro né dllezité; nékteri
respondenti upfednosthuijici jiny toaletni papir nez recyklovany oznacuiji toaletni papir
z celulézy jako ,normalni“, ,klasicky® nebo ,obyc€ejny“, coz svédéi o vnimani
recyklovaného toaletniho papiru jako néceho nestandardniho, neobvyklého,
vybocujiciho z normalu. Mnoho lidi Zije v pfesvédCeni, Ze jsou vSechny toaletni papiry
vyrobené z celulézy a naopak jini lidé si mysli, ze vSechny toaletni papiry jsou

recyklované.
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11. Diskuse

Vysledky reser$e legislativy Ceské republiky ukézaly, Ze pravni rdmec zabyvajici se
ochranou pfirody a zivotniho prostiedi v kontextu negativnich dopadd vyrobnich
procesl je pomeérné Siroky a pokryva celou fadu oblasti, které jsou v souvislosti
s vyrobou dotéeny. Smérfovani Evropské unie se jednoznaéné ubira cestou
omezovani negativnich dopadu lidské spole¢nosti na pfirodu a Zivotni prostredi
smérem k udrzitelnosti. Vytvafi to dojem, Ze oblast vyroby a jeji negativni dopady
nepredstavuji diky legislativnimu podchyceni Zadné vétsi riziko, a Ze nase
spolecnost, potazmo celd Evropa, klade ochranu pfirody a Zivotniho prostiedi na
prvni misto. Zda se vSak, Ze realita je ponékud odliSna. Pfitom pravé dobie
promyslend legislativa s dusledné vymahanymi pravidly by mohla k masovéjsi
ochrané pfirody a zivotniho prostfedi pfispét (Estrada-Ayub et Kahhat, 2014). Tuto
myslenku podtrhuje i odpovéd jednoho respondenta v rdmci dotaznikoveho Setreni,
ze by byl ochoten recyklovany toaletni papir pouzivat, pokud by to nafidila viada
Ceské republiky.

Na druhé strané nazorového spektra stoji vyzkum provedeny v roce 2019 v Cing,
jehoz autofi tvrdi, Ze zakony a zakonné predpisy nemaji v otdzce dopadl na ochranu
zivotniho prostredi pfili§ velky dopad. Mnohem vyznamnéj§imi faktory jsou dle jejich
zjisténi informovanost a vzdélavani obyvatel v otdzkach ochrany Zivotniho prostredi,
ochota obyvatel podilet se na této oblasti a v neposledni radé i dostupnost potiebnych
nastroji (Meng et al, 2019). Jind védecka poznani z Danska vSak upozorniuji na
skutec¢nost, Ze napfiklad v otazce tfidéni odpadu vykazuji lidé napii€¢ domacnostmi
nejriznéjsi preference, kdy ¢asto musi hledat kompromis mezi ochotou tfidit odpad a
Casem, ktery realizace tfidéni vyZzaduje (Nainggolan et al, 2019).

Vysokou ochotu podilet se na tfidéni a recyklaci prokazali v ramci vyzkumu obyvatelé
iranského Abadanu, narazeli véak na velky nedostatek informaci, a byli limitovani
vzdélanim. Autofi abadanského vyzkumu doporuCuji jako hlavni nastroj podpory
ochrany Zivotniho prostfedi vzdélavaci programy spojené se zjiStovanim mistnich
potfeb (Babaei et al, 2015). Vhodné nastaveni dil¢ich postupl odpadového
hospodérstvi je zakladnim stavebnim kamenem Uspéchu vedouciho k masové;jsi
recyklaci (Janal 1995). O nedostatku informaci na strané spotiebiteld svéd¢i i
vysledky dotaznikového Setfeni, v rdmci kterého nemala ¢ast respondentd uvedla, ze
nevi, kde recyklovany toaletni papir sehnat, jak ho v obchodech rozpoznat, ani jaké

jsou pfinosy jeho pouzivani pro zivotni prostiedi.
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Stran snahy Evropské unie o udrzitelnost zakotvené v evropskych strategiich je nutno
podotknout, ze tato cesta je nejen nutna a velice pfinosna, ale rovnéz slozita a
nesouci s sebou negativni dopady, napfiklad tykajici se vysokych naklad(i na pofizeni
environmentalné Setrnych technologii. Pozitivni vliv zplsobeny inovacemi mnohdy
nepred¢i vysi nakladd, v disledku ¢ehoz malé firmy na rozdil od velkych korporaci
zanikaji (Zhou et al, 2021). Dal§im podstatnym aspektem je fakt, ze zvySujicim se
poctem lidi a jejich ekonomickymi aktivitami dochazi ke stimulaci vySe emisi a to i
navzdory poklesu emisni intenzity (Zheng et al, 2021). S ohledem na tuto skuteénost

je zapotrebi dosahnout hlubSi a masovéjsi zmény v chovani celé spoleénosti.

Spolec¢nost jako celek vytvari a udrzuje na zékladé kulturnich faktor(l spole¢enské
normy, které nasledné ovliviiuji udrzitelné chovani jednotlive. Diky tomu je vice nez
vhodné zaclenit do strategii vedoucich k udrzitelnosti podstatné kulturni aspekty
daného regionu (Mintz et al, 2019).

Jak ostatné upozornil pan Veneny ze spoleénosti ROLLPAP, a.s., nabidku na trhu
urcuje zajem verejnosti. Kamenné obchody nabizeji ohromnou $kalu druht toaletniho
papiru vyrobeného z celulézy. Vybér recyklovanych druht je velmi omezeny. Totéz
plati pro internetové obchody nabizejici toaletni papir. Obchodnici se pfedhani
v nabidce poctu vrstev, napaditosti obrazkd, rozmanitosti vini a barev toaletniho
papiru vyrobeného z celulézy pohanéni vysokou poptavkou ze strany spotrebitell.
Naprosta vétsina lidi dava pfi vybéru toaletniho papiru pfednost domnélému komfortu
pred ohleduplnosti k pfirodé a Zivotnimu prostredi. ,Mnoho spotfebitelii ma pozitivni
vztah k udrZitelnym produktim, ale obvykle je nakonec nekoupi.“ (Park et Lin, 2020)

Prlizkum mezi spotiebiteli provedeny prostrednictvim dotaznikového Setfeni ukazal,
ze pouze 11 % dotazanych upfednostnuje recyklovany toaletni papir. Pfestoze na
trhu existuji druhy vicevrstvého a mékkého recyklovaného toaletniho papiru,

spotrebitelé mu nedlvéruiji.

Zajimaveé je rozliSeni mezi vyrobky Setrnymi k Zivotnimu prostfedi na strané jedné, a
vyrobky recyklovanymi a opakované pouzivanymi na strané druhé. Byly dohledany tfi
studie, které nezavisle na sobé potvrdily, Ze mnoho spotrebitelll chova naklonnost
k vyrobkim Setrnym k zivotnimu prostredi, ale k vyrobkim recyklovanym nebo
opakované pouzivanym se stavi negativné (Essoussi et Linton, 2010; Boyer et al,
2021; Pretner et al, 2021). Navzdory tomu je jiz nékolik desetileti znamo, Ze vyuZziti
maximalniho mnozstvi odpadu za uUcelem produkce ,novych“ vyrobkd je nejen
ekonomickym piinosem, ale je to prfedevs§im znamka trvale udrzitelného rozvoje, bez

kterého se z dlouhodobého €asoveho hlediska neobejdeme (Télgyessy et PIATRIK,
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1984; Williams 2005), nebot existence pfirodnich zdrojli je ¢asové ohrani¢ena a jejich
dostupnost klesa (Mikolas 1988). Napfiklad k vyrobé toaletniho papiru a papirovych
ubrouskd by mohlo byt pouzivano vlakno ze starych vinitych lepenek, ¢imz by byly
tyto pouzité lepenky znovu efektivné vyuzity, a navic by jejich vidkna nahradila vlakna
primarni buniciny. Ukazalo se, Zze vlakna recyklovanych vinitych lepenek umoznuji
vyrobu kvalitniho toaletniho papiru a papirovych ubrouskl srovnatelné kvality jako
v pfipadé vyroby z primarni buni€iny (Zambrano et al, 2021).

Jak ukazaly vysledky dotaznikového Setfeni, lidé ziji v zajeti nedostatku informaci a
predsudk(. Mnoho respondentt uvedlo, ze dosud nevédéli o existenci recyklovaného
toaletniho papiru, nebo naopak méli za to, Ze veskeré druhy toaletniho papiru jsou
recyklované. Dokladem smutné skute¢nosti mize byt, Ze k podobnym zjisténim
dospéli védci jiz v roce 1999, kdy v ramci vyzkumu provadéného mezi respondenty
v Némecku a Japonsku odhalili, Ze polovina oslovenych se pfi hodnoceni toaletniho
papiru z celulézy domnivala, Zze dany vyrobek obsahuje recyklovany material (Kishino
et al, 1999).

Lidé ve svych doméacnostech i v rdmci svého SirS§iho okoli o nakupu druhu toaletniho
papiru vétSinou nemluvi. Toaletni papir je natolik obyCejna a samoziejma soucast
nasich zivotQ, Ze pro znac¢nou ¢ast lidi neni hoden vétsiho zajmu a uvazovani. Pritom
vyrobou a naslednym pouzivanim toaletniho papiru vznika velké mnozstvi odpadu,
ktery je nutné zlikvidovat, coz s sebou nese znacné technologicky a ekonomicky
naroc¢né postupy (Pichtel 2005).

Lidi uvazujicich o mnozstvi vlastniho vyprodukovaného odpadu postupné pfibyva,
stdle vS8ak ve spole€nosti prevazuje nezijem o toto téma, coz Uzce souvisi
s konzumnim zpUsobem Zivota. Zména by méla zacit ze sféry spotrebitelt za pomoci
téchto nastroju: poskytnuti informaci, predlozeni moralnich argumentd a nabidnuti
ekonomické motivaéni pobidky (Olander et Th@gersen, 1995). Pfesvédéeni a
environmentalni postoje jednotlivych spotiebiteld vyrazné ovliviiuji miru jejich
udrzitelného chovani (Mainieri et al, 1997). Navzdory témto desitky let znamym
presvédéenim stale chybi fungujici centralizovany systém vedouci ke zméné.
Chovani spotrebitell totiz vyrazné ovliviiuje nejen vznik samotného odpadu, ale

rovnéz jeho naslednou recyklaci (Nandy et al, 2015).

Reklama na toaletni papir (v kamennych obchodech, v televiznim vysilani nebo na
internetu) v drtivé vétsiné propaguje druhy toaletniho papiru z celulézy. Pokud by
zakaznik mél zajem v kamenném obchodé koupit recyklovany toaletni papir, mél by
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potiz takovy druh v rdmci Sife nabizeného sortimentu nalézt, jelikoz chybi viditelné

oznaceni nebo odliSeni recyklovaného vyrobku od ostatnich.

Navzdory pozitivné znéjicimu udrzitelnému smérfovani Evropské unie dochazi kazdy
den kprodeji ohromného mnozstvi toaletniho papiru vyrobeného z celulézy. Na
Zebriccich nejprodavanéjsich druhl toaletniho papiru objevujicich se na webovych
strankach nékterych internetovych obchodnikll se umistuji toaletni papiry z celulézy.
To inspiruje nékteré zakazniky ke koupi téchto oblibenych vyrobkd, ¢imz se tento

retéz zacykili.

Otazkou je, jak vnimaji sami obchodnici informaci o recyklovaném slozeni toaletniho
papiru. Na zakladé prazkumu nékolika internetovych obchod(i nabizejicich toaletni
papir se ukazalo, Ze v mnoha pfipadech neni (idaj o slozeni vyrobku viibec uveden,
pfipadné neni viditelny na prvni pohled. Je mozné se pouze domnivat, zda se jedna
o nedUslednost pfi tvorbé propagace vyrobk(, nebo se obchodnici zamérné snazi
informaci o recyklaci skryt, aby tim neodradili nékteré zékazniky od koupé.

Nabizi se uvazovat nad tim, jakou motivaci vlastné obchodnici maji k propagaci a
prodeji recyklovaného toaletniho papiru? Na jakém zakladé stavét, kdyz ze strany
spotrebitelll je maly zajem a ze strany statu chybi podpora? Distribu¢nim kanaliim je
vénovana mnohem mensi pozornost nez spotiebitellim, pfitom pravé podpora
distribuénich kanalG a technologii smérem k vétsi udrzitelnosti je naprosty zaklad
uspéchu (Wong et al, 1996).

Dotaznikové Setfeni odhalilo nejen predsudky lidi viéi recyklovanému toaletnimu
papiru nebo jejich nezajem o tento druh zbozi, ale predevsim ukazalo, Zze znacna €ast
spoleénosti zménu v tomto ohledu neodmita. Jednalo se o jedince, ktefi se dosud o
téma recyklovaného toaletniho papiru nezajimali, a na zakladé zaslaného dotazniku
pocitili chut se o podrobnostech vice dozvédét. Tito lidé uvadéli, Zze postradaji
informace o existenci recyklovaného toaletniho papiru a jeho druzich, ale také o
pifinosech jeho pouzivani pro zivotni prostiedi. Vyjadfovali ochotu recyklovany
toaletni papir vyzkou$et u znamych a pfipadné ho sami zakoupit. Potfeba osobni
zkusenosti spotfebitelt pfitom neni ni¢im vyjimecnym. Jedna se o pfirozeny jev, kdy
lidé na zakladé vlastniho prozitku automaticky upravuji své vnimani dané oblasti,
¢imz podvédomé dochazi k pozménovani zazitych vzorcd chovani (Lee et DelLong,
2022; Ta A.H. et al, 2022).

Je tedy evidentni, Ze v oblasti rozsifovani zajmu spotiebitelt o recyklovany toaletni
papir je na co navazat. Moznosti dalSiho postupu by mohly byt dva hlavni sméry:
smér cilici na obchodniky (inspirace obchodniki ke zméné nabidky, ktera by
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prirozené vedla ke zméné poptavky ze strany spotiebitell); smér cilici na spotrebitele
(inspirace lidi ke zméné poptavky, na coz by pfirozené navazala zména nabidky ze

strany obchodnik).

Predpokladem Uspéchu inspirace obchodnikll ke zméné nabidky je nejen nalezeni
reSeni, které pro né bude ekonomicky vyhodné, ale také smysleni obchodniki
smérem k Setrnosti k Zivotnimu prostfedi a udrzitelnosti. Pokud by se podafilo
presveédcit alespon jednoho stéZejniho obchodnika zaméfit svij sortiment a cilenou
reklamu na recyklovany toaletni papir, da se o€ekavat, ze jej v dohledné dobé zacnou
nésledovat dal$i obchodnici.

Jednou z moznosti, jak zacit, je kombinovany multipack navrhovany jednim
z respondent(l dotaznikového Setfeni obsahujici kombinaci recyklovaného toaletniho
papiru a toaletniho papiru z celulézy v ramci jednoho baleni. V dalS§im kroku se nabizi
investice do reklamy (televizni vysilani, pouliéni poutace) propagujici novy vyrobek
recyklovaného toaletniho papiru za u€elem dostat tento vyrobek do povédomi co
nejvetsi €asti verejnosti. Jednalo by se o kvalitni recyklovany toaletni papir baleny
jednotlivé ve vétsich rolich (standardné 50-68 metrd), jehoz papirovy prebal by byl
potistén veselymi a na prvni pohled pfitazlivymi motivy. DalSim cilem by bylo ziskat
co nejvice spokojenych spotrebitell, ktefi by své uspokojeni sifili do svého okoli. Tim
by bylo dosazeno vzrlstajiciho zajmu o nékup recyklovaného toaletniho papiru.

Hlavnim zakladem Uspéchu cileni na spotrebitele jsou informace nejen na téma
pfinosu vyuzivani recyklovaného toaletniho papiru ve vztahu k pfirodé a Zivotnimu
prostiedi, ale také na téma vyhod vyuzZivani recyklovaného toaletniho papiru
plynoucich pfimo pro spotfebitele. Pokud budou mit zakaznici potfebné informace
inspirujici je ke koupi recyklovaného toaletniho papiru, v dal§im kroku bude nutné
usnadnit jim proces fyzického ziskani zbozi, a to formou prehledného oznaceni
vyrobkd v obchodech. Jako vhodna podpora Uspéchu se nabizi poskytovani malého

reklamniho vzorku recyklovaného toaletniho papiru zakaznikiim na vyzkouseni.

Otazkou zUstava, z jakych zdrojli by naklady na strategii cileni na spotrebitele byly
financovany. Jako nejvhodnéjSi feSeni se jevi osloveni néjaké spolecnosti z fady
neziskového sektoru zabyvajici se ochranou Zivotniho prostiedi a udrzitelnosti. Tato
spoleénost by prosazovani pouzivani recyklovaného toaletniho papiru mohla pojmout
jako jeden ze svych projektl, které zapojuje do Zadosti o dotace z dotacnich
program(i Evropské unie. Financovani takového projektu Evropskou unii by totiz bylo

v souladu s evropskou strategii, diky éemuz by mohlo mit $anci uspét.
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12. Zavér

Diplomova prace ukazala, Zze vyroba recyklovaného toaletniho papiru je jednoznaéné
SetrnéjSi k Zivotnimu prostiedi nez vyroba toaletniho papiru z celuldézy. Hlavni roli
v této skutec€nosti hraje puvod primarni zdrojové suroviny, kdy za Gcelem vyroby
recyklovaného toaletniho papiru je sbirdn, tfidén a zpracovavan pouzity papir,
zatimco s vyrobou toaletniho papiru z celul6zy je Uzce spojena tézba dfeva a s ni
spojené odlesnovani, pfipadné zabirani zemédélské pldy za Gcelem opétovného
zalesnéni. Podstatnym aspektem je dale doprava, jelikoz transport sbérového papiru

obvykle probihda na mnohem mensi vzdalenosti nez transport vytézeného dreva.

vvvvvv

papir obsahuje velké mnozstvi nezadoucich predmétl, které je potfeba pred
zapocetim vyroby odstranit. V dusledku znecisténi sbérového papiru je proces
recyklovaného toaletniho papiru a toaletniho papiru z celul6zy ukézalo v obou
pfipadech vysokou naroCnost na spotfebu elektrické energie. Toaletni papir
z celulézy podléha vyssim vyrobnim nakladim. Hypotéza, ze recyklovany toaletni
papir je z hlediska Setrnosti k zivotnimu prostfedi mnohem vyhodnéjsi, byla

potvrzena.

Prizkum nékolika internetovych obchodl nabizejicich v ramci svého sortimentu
toaletni papir odhalil neuspokojivou $ifi nabidky druh( recyklovaného toaletniho
papiru, nedostate¢nou propagaci recyklovanych druhl nebo absenci recyklovanych
druhl skladem. SloZeni jednotlivych druhd toaletniho papiru je Casto k dispozici
pouze po otevieni detailu konkrétniho vyrobku, pfipadné neni viibec uvedeno.

Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze pouze 11 % respondentl uprednostiuje (spise)
recyklovany toaletni papir. Pro 44 % vsSech respondentd je pfi vybéru toaletniho
papiru rozhodujici pocet vrstev, 35 % kupuje toaletni papir, ktery je vtu chvili
zlevnény. Drtiva vétsina respondentll (93 %) nakupuje toaletni papir nejcastéji
v klasickych kamennych obchodech. Hlavnim motivem respondentld k nakupu
recyklovaného toaletniho papiru je pocit zodpovédnosti vUci pfirodé a zivotnimu
prostiedi, a nadzor, Ze vzhledem k primarnimu ucelu toaletniho papiru (tzn. pouziti na
toaleté, okamzity odpad) je zbyte€né ho vyrdbét z celul6zy a naprosto postaci
materialy recyklované.

Z odpovédi dale vyplynulo, Ze lidé s ostatnimi €leny své doméacnosti ani v ramci svého

SirSiho okoli o preferovaném druhu toaletniho papiru vétSinou nemluvi. Ohledné
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dostupnosti se pouze 64 % respondentll preferujicich (spiSe) recyklovany toaletni
papir domniva, ze recyklovany toaletni papir je v obchodech snadno dostupny.

Povédomi verejnosti o otdzkach tykajicich se recyklovaného toaletniho papiru se
velmi lisi, ale celkové neni pfili§ uspokojivé. Mnoho lidi vlibec netusi, Ze se toaletni
papir z celulézy vyrabi z vytéZzeného dreva, jelikoz Ziji v pfesvédCeni, Zze veskery
toaletni papir je recyklovany. Jini to maji naopak a dosud nevédéli, ze existuji
recyklované druhy toaletniho papiru. Lidé nevédi, jak recyklovany toaletni papir
v obchodé rozpoznat nebo nemaji informace o tom, pro¢ je vhodné ho vibec
pouzivat. Spole¢nost trpi velkymi predsudky vacéi recyklovanému toaletnimu papiru,
co se tyc€e kvality, komfortu nebo ceny. Nemalo respondentll vyjadrilo neochotu své
navyky tykajici se druhu toaletniho papiru ménit, nebo se vuci recyklovanému
toaletnimu papiru vyjadrovalo neslusné. Mnoho respondentl v8ak pfiznalo, ze diky
dotaznikovému Setfeni ziskali divod se nad tématem recyklovaného toaletniho

papiru zamyslet nebo ho dokonce osobné vyzkouS$et.

Hlavnim pfinosem prace je podrobnéj§i zmapovani postoje verejnosti
k recyklovanému toaletnimu papiru, jejiho povédomi o nabidce druhd a (ne)vnimani
prinosnosti pouzivani recyklovaného toaletniho papiru ve vztahu Kk zivotnimu
prostredi. Dale zjisténi nazor lidi upfednostiiujicich jiné druhy toaletniho papiru nez
recyklované, a odhaleni jejich potfeb a divodu, kvili kterym nechtéji recyklovany
toaletni papir pouzivat. Dalsim podstatnym pfinosem préace je zjisténi stavu
recyklovaného toaletniho papiru na trhu v Ceské republice a miry spokojenosti lidi
kupujicich (spise) recyklovany toaletni papir s jeho nabidkou, cenou, dostupnosti a
kvalitou.

Vysledky mohou tvofit zaklad pro celou fadu navazujicich postupll nebo projektl
smérujicich k masovéj§imu pouzivani recyklovaného toaletniho papiru a stim
souvisejici vy$Si udrzitelnosti. Jednou z mozZnosti je presvédCit nékterého ze
stéZejnich obchodnikd o smysluplnosti rozsifeni sortimentu druhd recyklovaného
toaletniho papiru. Pomoci dikladné reklamni kampané by se recyklovany toaletni
papir dostal k $ir§imu okruhu zékaznik(i, coz by bylo vyhodné nejen pro zivotni
prostfedi, ale potazmo i pro dotyéného obchodnika. Na tento Uspéch v prodeji
recyklovaného toaletniho papiru by nasledné navéazali dal§i spolecnosti. Druhou
variantou je cileni pfimo na spotrebitele, napfiklad oslovenim nékteré z neziskovych
spoleénosti zaméfujicich se na ochranu pfirody a Zivotniho prostredi. Tato spolecnost

by nasledné zrealizovala velky projekt, financovany z nadacnich fondd Evropské
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unie, vedouci kosvété spotiebiteld a jejich vzrlstajicimu zajmu o koupi

recyklovaného toaletniho papiru.
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16. PFilohy

Dotaznikové Setfeni
Ja a toaletni papir
Dobry den,

jmenuji se Luka$ Polansky a jsem studentem dalkového magisterského studia oboru
Ochrana pfirody na Fakulté Zivotniho prostiedi Ceské zemédélské univerzity.

Timto bych Vés rad pozadal o vyplnéni dotazniku k mé diplomové praci na téma
Vyroba toaletniho papiru z pohledu cirkularni ekonomiky. Cilem dotazniku je
predevSim zjistit, jaké faktory ovliviiuji spotrebitele pfi nakupu toaletniho papiru.

Dotaznik Vam zabere cca 5 minut a je zcela anonymni.

Budu rad, pokud budete dotaznik Sifit dal, aby se dostal k co nejvétS§imu poctu
respondentl. Vyplnit ho muze kdokoli, jedinym omezenim je, Ze dotaznik muze

vyplnit pouze 1 osoba z jedné domacnosti (tedy pokud Zijete v domacnosti o vice

¢lenech, smi dotaznik vyplnit pouze jeden z Vas).
Dékuji Vam za Vas ¢as a za Va$e odpovédi.

Luka$ Polansky

1.Kde toaletni papir nej¢astéji kupujete?

-v klasickém kamenném obchodé&, napf. supermarket, drogerie
-ve specializovaném obchodé zaméfeném na udrzitelné&jsi vyrobky

-na e-shopu (online)

2.Jaky pouzivate ve Vasi domacnosti toaletni papir?

-ten, ktery je zrovna zlevnény

-vybiram si (spise) ten recyklovany

-néjaky s obrazky nebo pfijemnou vani

-rozhoduji se podle toho, kolik vrstev toaletni papir ma
-nepfemyslim nad tim, prosté vzdycky néjaky vezmu
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Po zvoleni odpovédi ,vybiram si (spiSe) ten recyklovany*

3.Proé¢ kupujete (spise) recyklovany toaletni papir?

-...otevrena otazka

4.Mate pocit, Ze je recyklovany toaletni papir v obchodech snadno dostupny?

-ANO
-NE

-nevim

5.Jak je na tom z Vaseho pohledu recyklovany toaletni papir finanéné ve

srovnani s ostatnimi druhy?

-recyklovany toaletni papir je levnéjsi nez ostatni druhy
-recyklovany toaletni papir je drazsi nez ostatni druhy
-recyklovany toaletni papir je stejné drahy jako ostatni druhy

-nevim, na cenu nekoukam

6.Je dle Vaseho nazoru recyklovany toaletni papir stejné kvalitni jako jiny

toaletni papir stejné cenové kateqgorie?

-ano
-ne

-nevim

7.Shodnete se na koupi recyklovaného toaletniho papiru_ s ostatnimi_¢leny

domacnosti?
-ANO
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-NE
-jak kdy
-vUbec o tomto tématu nemluvime

-Ziju v jedno€lenné domacnosti

8.Kdo ve Vasi domacnosti nejéastéji kupuije toaletni papir?

'Jé-

-partner/partnerka, manzel/manzelka
-rodice

-déti

-stfidame se

-nékdo jiny

9.Jak moc je pro Vas dulezité kupovat recyklovany toaletni papir?

(ohodnotte na bodové skale, kdy 1 = neni to pro mé vibec dulezité, 10 = je to pro mé
hodné dulezité)

...8kala bodl 1-10

10.Kolik lidi ve Vasem okoli (rodina, pratelé, zaméstnani, ...) ma na koupi

toaletniho papiru stejny nazor jako Vy?

-skoro vSichni
-asi tak pdl na pul
-skoro nikdo

-0 tomto tématu nemluvime

NEPOVINNA OTAZKA:
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11.Sdélte duvody lidi z Vaseho okoli, kvuli kterym nekupuiji recyklovany toaletni

papir (pokud tyto divody znate):

....otevrena otazka

Presmérovani z otdzky €. 2 po zvoleni ostatnich moznosti nez ,vybiram si (spiSe) ten

recyklovany*

12.Kdo ve Vasi domacnosti nejéastéji kupuje toaletni papir?

-jé.

-partner/partnerka, manzel/manzelka
-rodice

-déti

-stfidame se

-nékdo jiny

13.Shodnete se ha koupi toaletniho papiru s ostatnimi éleny domacnosti?

-ANO

-NE

jak kdy

-vlibec o tomto tématu nemluvime

-Ziju v jedno€lenné domacnosti

14.Jak moc je pro Vas dulezité, jaky kupujete toaletni papir?

(ohodnotte na bodové skale, kdy 1 = neni to pro mé vibec dulezité, 10 = je to pro mé
hodné dulezité)

...8kala bodl 1-10
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15.Mate ve svém okoli (rodina, pratelé, zaméstnani, ...) nékoho, kdo striktné

kupuje pouze recyklovany toaletni papir?

-ANO
-NE

-nevim, nemluvime o tom

NEPOVINNA OTAZKA:

16.Sdélte duvody lidi z Vaseho okoli, kvuali _kterym striktné kupuji jen

recyklovany toaletni papir (pokud tyto duvody znate):

....otevrena otazka

17.Napadla Vas nékdy myslenka (napf. v obchodé pfi nakupu nebo jindy), Ze

byste radéji mél/a koupit recyklovany toaletni papir?

-ne, nikdy
-ano, ob¢as mé to napadne, ale radéji ddm prednost jinym druhdm

- obcas ano a pokud je to cenové vyhodné, recyklovany toaletni papir koupim

18.Co by se muselo stat, abyste mél/a chut’ koupit recyklovany toaletni papir?

...oteviena otazka

Opétovné spojeni dotazniku — otazky pro vSechny respondenty

19.Pokud je pro Vas dulezité kritérium vrstev toaletniho papiru, ktery

uprednostnujete?

-obyé&ejny — ma pouze jednu vrstvu
-dvouvrstvy
-tfivrstvy, pfipadné s vice vrstvami

-pocet vrstev vlbec nefesim
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NEPOVINNA OTAZKA:

20.Pro¢ je pro Vas dulezité, kolik vrstev toaletni papir ma?

...oteviena otazka

21.K éemu vSemu toaletni papir pouzivate?

-na toaleté
-misto utérek v kuchyni
-misto kapesniku

I et

22.Kde se nejcastéji vyskytujete?

-Hlavni mésto Praha

-obec nad 150 000 obyvatel (mimo Prahy)
-obec cca 50 000 — 149 999 obyvatel
-obec cca 20 000 — 49 999 obyvatel
-obec cca 10 000 — 19 999 obyvatel
-obec cca 5 000 — 9 999 obyvatel

-obec cca 1 000 — 4 999 obyvatel

-obec cca 500 — 999 obyvatel

-obec méné nez 500 obyvatel

23.Pohlavi:
-Zena
-muz

-nechci uvést
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24.Vék:

-do 19 let (vCetné)
-20-25 let

-26-30 let

-31-40 let

-41-50 let

-51-60 let

-nad 61 let

25.Nejvyssi dosazené vzdélani:

-zatim zadné

-vy$8i odborna Skola
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