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Uvod

Béhem absolvovanych praxi v ramci studia na CARITAS — VOSs Olomouc a
CMTF UP Olomouc jsem se ¢asto v socialnich sluzbach setkavala s dobrovolnictvim.
Tito lidé vypomadhali v socidlnich sluzbach, zkvalitiovali sluzby svymi nazory a
podnéty, spolu s profesionalnimi pracovniky vytvareli pfijemné a piatelské prostredi pro
Klienty sluzeb. Uvédomovala jsem si, jak dilezita je role dobrovolnictvi v socialnich

sluzbach a jakym piinosem je pro celou spolecnost.

Pii praxich, které jsem absolvovala v regionu Bruntalsko, jsem zjistila, Ze
organizace nemaji s dobrovolniky mnoho zkuSenosti, nevi jak s dobrovolniky pracovat,
nemaji zpracovana prava a povinnosti pro dobrovolniky, nevi jak zaclenit dobrovolniky
do chodu organizace, apod. Velmi se mne tento fakt dotkl, nebot’ jsem ze zkuSenosti
védéla, jakym piinosem pro klienty i sluzbu dobrovolnici jsou. Proto jsem se rozhodla
tento dosud nezndmy fenomén v nasem regionu Bruntalsko prozkoumat. Zaméfila jsem
se konkrétné na dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pro seniory, nebot’ pravé tyto
sluzby jsou v regionu nejvice rozsifeny. Béhem praxe v socidlni sluzbé pro seniory na
Bruntalsku jsem také meéla moznost navstivit Ufad prace v Bruntdle a vidéla jsem
zastupy nezaméstnanych osob. JelikoZ naSe oblast méa nejvyssi procento
nezaméstnanosti v CR, zamyslela jsem se nad moznostmi pieklenuti doby u
nezaméstnanych. Takto se mi tyto dva fenomény propojily — dobrovolnictvi jako
preklenuti doby nezaméstnanosti. Vznikl namét na zpracovani bakalatské prace
s ndazvem VyuZiti nezaméstnanych obcanii jako dobrovolnikii v socidalnich sluzbach pro
seniory v regionu Bruntalsko. Kladla jsem si otazku: Jsou nezaméstnani ochotni
vykonavat dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pro seniory a jaké faktory jejich

rozhodnuti ovliviiuji?

A tato zadsadni otazka se také stala cilem mé bakalaiské prace: Zjistit, zda
nezaméstnani maji zdjem vykonavat dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach pro seniory

na Bruntalsku.

Svou praci jsem koncipovala jako empirickou, protoze diky kvantitativnimu
Setieni formou dotazniku chei zjistit, jaky je vztah nezaméstnanych k dobrovolnictvi

Vv socialnich sluzbach pro seniory.



V teoretické ¢asti prace se zabyvam fenoménem nezaméstnanosti - vysvétleni
pojmu obecng, problémy clovéka v dobé nezaméstnanosti, historii nezaméstnanosti
v CR, druhy nezaméstnanosti, fize nezaméstnanosti, motivace &lovéka k praci a
nasledné¢ se zaméiuji na nezaméstnanost v regionu Bruntédlsko. Kratké seznameni
S oblasti, moznost pracovnich pfilezitosti pro clovéka a statistické vyjadieni
nezam¢stnanosti v okrese. 'V dalsi ¢asti se zamySlim nad socidlni praci
s nezaméstnanymi a nad zpusoby preklenuti doby nezaméstnanosti — moznosti dle
zakona, popis vybranych strategii ze zakona, jiné moznosti pieklenuti doby
nezaméstnanosti @ podrobné vénuji svou pozornost jedné ze strategii a tou je
dobrovolnictvi. Seznameni s popisem situace dobrovolné ¢innosti v historii a stru¢na
statistika situace dobrovolnictvi v CR dnes, vysvétleni pojmu dobrovolnictvi, vyznam
tohoto fenoménu pro spolecnost, kdo je dobrovolnik, jaké ¢innosti vykonava, jaka jsou
jeho prava a povinnosti a bliz§i seznameni s vefejnym dobrovolnictvim. Toto jsou

oblasti, kterych se dotykam ve své praci.

V empirické ¢asti prace popisuji metodologii — vyuziti kvantitativniho vyzkumu
a zpusob ziskani dat. Pro sbér dat vyuzivam dotaznikového Setfeni. Dale popisuji
analyzu a hodnoceni dat a v diskuzi se zamyslim nad ziskanymi informacemi a moZznym
feSenim situace. V zavéru prace reflektuji data, sohledem na vyznam pro region

Bruntalsko.



I. TEORETICKA CAST



1. Nezaméstnanost — fenomén souc¢asnosti

Nezamé&stnanost se v poslednich letech stava velmi rozSifenym jevem nasi
spolecnosti a tento fenomén je hojné diskutovanym tématem. Nezaméstnanost je
problémem, ktery fesi i stat pomoci socidlni prace. Socialni sluzby zamétené na pomoc
a podporu Vv nezaméstnanosti, socialni pracovnici poskytujici poradenstvi v systému
socidlniho zabezpeceni pro Cloveka, ktery ztratil zaméstndni — toto vSechno jsou

zpusoby, jak stat fesi vzniklou situaci a stale se zvySujici nezaméstnanost v CR.

1.1Nezaméstnanost

Stav nezaméstnanosti je situace, na kterou se ¢lovék nemuze ptipravit. Mnoho
obcanti na ztratu zaméstnani ani nepomysli, nepfipousti si tuto moznost. Proto v situaci,
kdy clovék zaméstnani skutecné ztrati, pfichazi Sok, zklamani a dal$§i zmény

psychického stavu 1 socialniho statusu clovéka.

Samotny pojem nezaméstnanost je v literatufe popisovan rizné€. NejCastéji se
vSak uvadi tato definice: ,,Nezaméstnanost je stav, kdy nezaméstnand osoba je
uchazeCem o zaméstnani, tedy neni v pracovnim nebo podobném vztahu, nevykonava
samostatn¢ vydéleCnou ¢innost, ani se nepfipravuje soustavné na budouci povolani a
pozadala osobn¢ nebo pisemné o zprostfedkovani vhodného zaméstnéni na ufadu prace
V misté¢ svého trvalého bydlisté. (Kodymova, Kolackova 2005: 299) Tuto definici
potvrzuje i Brozova (2003: 77), ktera piSe, ze za nezaméstnaného ¢lovéka lze povazovat
osobu, ktera je ochotna pracovat, nema placené¢ zaméstnani a zaméstnani si aktivné

hleda.

Pojem nezaméstnana osoba, u které se predpoklada, Ze je uchazeCem o
zamé&stnani, je ukotven také v legislativé, v zdkoné¢ o zaméstnanosti §24 a §25a,b
(Zékon 435/2004 Sb.). Zde se piSe: ,,UchazeCem o zaméstnani je fyzick4 osoba, ktera
osobné pozada o zprostfedkovani vhodného zaméstnani krajskou poboc¢ku Utadu prace.
UchazeCem o zaméstnani muze byt, pokud tento zakon dale nestanovi jinak, pouze
fyzickd osoba, kterA ma na uzemi Ceské republiky bydlisté a kterd neni v
pracovnépravnim vztahu a neni osobou samostatné vydélecné ¢innou.*
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Nezaméstnanosti jsou nejvice ohrozeny tyto skupiny obyvatel: lidé se zménénou
pracovni schopnosti ZPS, fyzické osoby starsi 50 let v€ku, mladsi vékové skupiny do 30
let, lidé bez vzdélani, popiipadé¢ pouze s ukoncenou zékladni Skolni dochéazkou,
prislusnici narodnostnich mensin, fyzické osoby pecujici o malé dité ¢i o dlouhodobé¢
zdravotné postizeného Clena rodiny a fyzické osoby ohrozené socidlnim vyloucenim
(Matousek 2005: 301). Podle jednotlivych individualit se musi odvijet také socialni

prace s touto cilovou skupinou.

Jak vyplyva z pramentl, nezaméstnanost je jednim z ustfednich témat, kterymi se
zabyva spole€nost i stat. Fenomén nezameéstnanosti je jednim z prioritnich témat, na
které stat 1 Evropskd unie upinaji svou pozornost a tento fakt doklada i zaméfeni
poskytovani strukturalnich fondt pro obdobi 2014 — 2020, kde cilem ESF (Evropského
socialniho fondu) je podporit vysokou uroven zaméstnanosti a kvalitnich zaméstnani,
mobilitu pracovnich sil, povzbudit k vySsi Grovni vzdélavani a vycviku, podporovat
rovnost pohlavi, rovné ptileZitosti a nediskriminaci a podpofit socialni zaclefiovani a boj

s chudobou. !

1.2Historicky vyvoj nezaméstnanosti v CR

Aby doslo k porozuméni fenoménu nezaméstnanosti, je dilezité sezndmit se také

s okolnostmi vzniku a vyvojem toho jevu.

Nezaméstnanost neni fenoménem, ktery se tyka pouze Ceské republiky. Tento
jev postihuje mnoho stati svéta a pravé udalosti ve svété ovliviiuji rozvoj
nezaméstnanosti i v mensich statech jako je CR. Prvni diskuze na téma nezaméstnanost
jsou datovany na konci 19. stoleti. Nezamé&stnanost vSak existovala jiz ddvno pted timto
stoletim. Spole¢nost vSak tomuto fenoménu nevénovala pfiliSnou pozornost, nebot
procento nezaméstnanych bylo nizké a zminény jev vyznamné neohrozoval vyvoj a
fungovani stati. Diivody nizké nezaméstnanosti jsou v odborné literatufe uvadény tyto:

Zzeny se Casto nepocitaly mezi pracovni silu, slouzily v domécnostech; dochéazelo

! Ministerstvo pro mistni rozvoj — Strukturalni fondy [hlavni webova stranka].
Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU [posledni akt.
neuvedeno] [cit. 26. 2. 2014 ].
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k osidlovani novych uzemi, napi. ve Spojenych statech se nizkd mira nezaméstnanosti

piicita osidlovani zapadu.?

V obdobi 1. svétové valky se fenoménu nezaméstnanosti nevénuje zadna
pozornost. Veskera aktivita se soustfed’'uje na valecny konflikt. Po skonceni valky vSak
roste deprese u obyvatelstva a dochazi k narGstu poctu nezaméstnanych. Tato
skutecnost vrcholi v obdobi hospodarské krize (1929). Pokles vyroby, ktery je
zaznamenan v mnoha zemich svéta (USA, Némecko), vyrazné¢ ovlivnil pocet
nezaméstnanych (az 40 mil. nezaméstnanych) a vyznamni ptedstavitelé stati byli
nuceni vzniklou situaci fesSit. Staty vSak nebyly pfipraveny na feseni problému masové
nezam¢stnanosti. O tomto obdobi se piSe jako o obdobi zpomaleni vyvoje civilizované
spolecnosti a pifi hledani divodd vzniku 2. svétové valky se hojné mluvi o Velké

hospodatské krizi (Buchtova 2002).

Velka krize zasahla pochopitelné i tehdejsi Ceskoslovensky stat. Snizovéni
produkce bylo zaznamenano jiz v roce 1929, avSak nejhlubsi krize pfiSla v roce 1933.
Veskera vyvozni odvétvi CSR snizila svou produkci téméf o 50% a pocet
nezaméstnanych dosahoval 75,4%. S timto faktem souvisela také regulace mezd
(Buchtova 2002: 38). Jak jsem jiz psala, staity vSak nebyly na feSeni problému
nezamdstnanosti pfipraveny a proto se i v CSR, po skonleni hospodaiské krize,
prohlubovala socialni krize a stat jiz nedokéazal prosperovat jako pied rokem 1929.
V tomto obdobi se za¢ina formovat politika zaméstnanosti statu a dochéazi k prvnimu

vyplaceni statni podpory pro nezaméstnané.

V obdobi 2. svétové valky se stav nezaméstnanosti v CSR zménil. Hitleriv
rezim hlésal odstranéni nezaméstnanosti a mnoho obcCanli statu se pridavalo
k némeckym aktivistickym stranam. Statistiky z obdobi 1933 — 1936 vsSak dokazuji, Ze
pocet nezaméstnanych klesal jiz tehdy a vobdobi 2. svétové valky se polty
nezaméstnanych nijak vyrazn€ nesnizily (Buchtova 2002: 40). Procenta
nezaméstnanych obcanti se podaftilo po Velké hospodarské krizi snizit, avSak k vyfeseni
celé situace nezaméstnanosti nedoslo. Situace némecké okupace méla také vyznamny
vliv na nezaméstnanost v piihrani¢nich oblastech (sudety). Piihrani¢ni oblasti byly

uzemi s nejvétsim poctem nezaméstnanych a tato skute¢nost méa dlouhodobé nasledky. I

? Internetovy politologicky asopis e-Polis [hlavni webova stranka].
Dostupné z: http://www.e-polis.cz/nezarazene-clanky/28-vyvoj-nezamestnanosti.html [posledni
akt. neuvedeno] [cit. 22. 3. 2014].
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V dnes$ni dob€ maji oblasti blizko hranic stale nejvétsi procento nezaméstnanych osob

v CR.

Piichod socialistického rezimu znamenal pro Ceskoslovensko velkou zménu.
Jednou z velkych zmén byla zména ustavni a izemni, kdy se Ceskoslovensky stat stal
federaci — Ceskoslovenska socialisticka republika (CSSR) (Harenberg 1995). V obdobi
komunistického rezimu vznikla povinnost vykonavat zaméstnani. Byla tim zajiSténa
plnd nezaméstnanost. Do pracovniho procesu zacaly nové vstupovat i Zeny a dochazelo
k pfezamé&stnanosti a nadprodukci vyroby. Timto se ¢eské zemé 1isi od zemi svéta, kde
jiz v poloving 20. stoleti dochdzi k nariistu nezamdstnanosti.> Obdobi socialistického
rezimu se miize v ohledu zaji§téni pracovnich mist jevit jako piinosné pro CSSR, avsak

nasledujici obdobi mluvi o opaku.

Velky narlist nezaméstnanosti je zaznamenan po roce 1989 — Sametova
revoluce. Dochazi k restrukturalizaci primyslu, pracovni mista jsou zna¢né redukovana.
Mezi lety 1989 — 1994 doslo ke zmen$eni poctu zaméstnanych az 0 12%. Z pracovniho
procesu odeslo mnoho zaméstnanych seniort, redukce poctu mist se nevyhnula ani
zenské populaci. Mladez odkladala nastup do prace z davodu prodlouzeni studia.
V tomto obdobi dochazi k intenzivnimu feSeni situace nezaméstnanych statem (Mares
1994). Dochazi k rozvoji aktivni i pasivni politiky zaméstnanosti, vznikaji neziskové

organizace poskytujici poradenstvi nezaméstnanym.

V letech 1994 — 1996 je stav nezaméstnanosti stabilizovan a pocet procent
nezaméstnanych osob se pohybuje kolem 4%. Od roku 1997 viak nezamé&stnanost v CR
neustale stoupa. V roce 1998 €ini mira nezaméstnanosti 6% a nasledujici rok je to jiz

8%. 4

Dalsi vyznamnou etapou v zemich CR je vstup do EU (2004). Evropska unie
fesi politiku zaméstnanosti a vznikd mnoho programli pro nezameéstnané, které jsou
dotovany zgranti EU - pf. ,Nezaméstnani jako dobrovolnici“ (Pferovsko),

»Dlouhodoby aktiviza¢ni program pro nezaméstnané* (Krnovsko), ad.

® Internetovy politologicky ¢asopis e-Polis [hlavni webova stranka].
Dostupné z: http://www.e-polis.cz/nezarazene-clanky/28-vyvoj-nezamestnanosti.html [posledni
akt. neuvedeno] [cit. 22. 3. 2014].

* Internetovy politologicky ¢asopis e-Polis [hlavni webova stranka].
Dostupné z: http://www.e-polis.cz/nezarazene-clanky/28-vyvoj-nezamestnanosti.html [posledni
akt. neuvedeno] [cit. 22. 3. 2014].
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V poslednich letech dochazi v ceském prumyslu K velkym zménam. Dochazi ke
zruSeni vétSiny malych podniki, ve velkych firmach dochazi k restrukturalizaci. Mnoho
firem se pfevadi do vlastnictvi zahrani¢nich partneri a je zruSeno mnoho ceskych
spolecnosti (sklarny, cukrovary, ad.).5 Nezameéstnanost stale narasta. Zatimco na
pocatku 21. stoleti se pocet nezaméstnanych pohyboval okolo 5%, v roce 2012 dosahla
nezaméstnanost v CR téméf 9%. Rozdily jsou také v jednotlivych krajich.
Nejmarkantngjsi rozdil v poctu nezaméstnanych je mezi hlavnim méstem Prahou (4,5%)
a Moravskoslezskym krajem (12,5%).° Situaci nezaméstnanosti v CR fe$i také
Evropskd unie. Jednim z operacnich programii na obdobi 2014 — 2020 je Operacni
program zaméstnanosti, jehoz cilem je podpora zaméstnanosti a adaptability pracovni
sily, socidlni zacleniovani a boj s chudobou, socidlni inovace a mezinarodni spoluprace,

e, — 7
efektivni vetfejna sprava a technicka pomoc.

Nezaméstnanost se stala vyraznym problémem c¢eskych domacnosti a tento fakt

potvrzuje i aktivita statu a EU v oblasti podpory nezaméstnanych.

1.3Bio - psycho — socio — spiritualni zmény u

nezaméstnaného ¢lovéka

Jak jsem jiz psala v tvodu kapitoly, s nezaméstnanosti pfichazi také fada dalSich

zmeén, které ovliviiuji fungovani ¢loveka.

Motivy Clovéka k vykonavani zaméstnani jsou uzce spjaty s jeho potiebami.
Dobré spolecenské vztahy a prestiz osoby, osobnostni a kariérni rtist ¢lovéka, finanéni
zajisténi rodiny. Ztrati-li ¢lovék zaméstnani, ovlivni tato zména i zminéné oblasti

zivota.

> Euroekonom — ekonomicky portal [hlavni webova stranka].

Dostupné z: http://www.euroekonom.cz/ekonomika.php [posledni akt. neuvedeno] [cit. 22. 3.
2014].

® Cesky statisticky ufad [hlavni webova stranka].

Dostupné  z:  http://www.czso.cz/xc/redakce.nsf/i/animovana_mapa_nezamestnanost kraje
[posledni akt. 9. 1. 2014] [cit. 22. 3. 2014].

" Ministerstvo pro mistni rozvoj CR — strukturélni fondy [hlavni webova stranka].

Dostupné z:  http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU/Operacni-
programy/OP-Zamestnanost [posledni akt. neuvedeno] [cit. 22. 3. 2014].
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Motiviim ¢loveka k praci se ve svém dile vénuje Plesnik (2007). PiSe, ze ztratou
zaméstnani slabnou motivy ¢loveéka k praci. K témto motiviim uvadi nasledujici: penize,
aktivita, seberealizace, socialni kontrola, samostatnost a nezavislost. Diky financim,
které¢ cCloveék ziska v zaméstndni, je ucasten na trznich zakonitostech (nabidka x
poptavka; nakup x prodej). Pfi ztrat€¢ zaméstnani se vySe financi sniZzuje a s tim je
spojeno také snizovani zivotniho standardu ¢lovéka. Aby si diivejsi standart osoba bez
zaméstnani udrzela, je nucena hledat si novy zdroj pfijmu (nové zaméstnani). Autor
Vv publikaci mluvi také o aktivité. Diky zaméstnani je vyuzivan volny cas ¢lovéka. Pii
nezaméstnanosti trpi osoba nedostatkem podnétii a je zcela narusen denni rezim. Lidé
zaméstnani plni ocekdvani spolecnosti, Zze budou napliiovat profesni role. Ztratou
zaméstnani dochazi k nenaplnéni této role a nezaméstnany se mize citit ménécenny, bez
sebedlvéry. Se seberealizaci Uizce souvisi 1 socidlni kontrola. Lidé se na pracovisti
stietavaji, navazuji vztahy a propusténim ze zaméstnani jsou tyto vztahy naruSeny a
¢loveék je ochuzen o socialni kontakty. V neposledni fadé dochédzi u nezaméstnanych

k ekonomické zavislosti na rodin¢ nebo spole¢nosti.

Podrobnégji se vSak zméndm u clovéka nezaméstnaného budu vénovat dle
modelu Bartlettové — model socialniho fungovani — posouzeni ¢lovéka ze Ctyt rovin

(bio — psycho — socio — spiritualni) (Navratil 2001: 12).

Zméni-li se socialni status ¢loveka, tato situace ovlivni nejen socialni fungovani
¢lovéka, nybrz také biologické procesy. Zmény biologické u ¢lovéka nezaméstnané¢ho
uzce souvisi se zménami psychologickymi. Nezaméstnand osoba je si védoma svého
problémy a dochazi k porucham spanku z divodu naruseni denniho rezimu a stresu,
ktery clovek proziva. V nékterych ptipadech dochdzi k bolestem traviciho Ustroji a
naslednému vzniku zalude¢nich viedi — osoba odmitd jist, pfipadné ji nepravidelné.
Velmi ¢asté jsou bolesti hlavy a migrény, vzniklé stresem a tzkosti. Pii opakovaném
nezdaru pii hleddni zaméstndni mnoho nezaméstnanych propadd alkoholismu c¢i
kutactvi a dochazi k celkovému poskozeni somatickych funkci ¢lovéka. (Vymétal

2003).

Jak jsem jiz zmifovala, velkou zménu prozivd nezaméstnany cClovek takeé
V psychologické roving. Osoba si je védoma veskerych zmén a problému, které s sebou
pifinasi nezaméstnanost a neschopnost fesit tyto vzniklé problémy piivadi ¢lovéka do

uzkosti, stresu a pocitl bezmocnosti. Postupem casu zacind Cloveék rezignovat na
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hledani zaméstnani a upada do depresi, psychického vy&erpani a smutku. Casto dochazi
k agresi a vybusnosti, kdy ¢lovék neni schopen zvladnout obrovsky psychicky tlak nebo
naopak Kk letargii, kdy osoba neni schopna nic fesit a vSechny problémy jsou ji lhostejné.
Diky psychickym stavim, které vznikaji z divodu neschopnosti ¢lovéka zménit
vzniklou situaci a z pociti ménécennosti a neuzite¢nosti ve spole¢nosti a rodin¢, mnoho
nezaméstnanych upada do zavislosti (alkoholismus, tabdkova zavislost, drogy)

(Nakonceny 1998).

Psychické problémy uzce navazuji na rovinu socidlni. Zde dochazi
k nejviditelngj$im zménam u nezaméstnané osoby. Ztratou zaméstnani dochazi ke
zméné postaveni ¢lovéka na spoledenském Zebiicku (Matousek 2005). Clovék se
z osoby vykonné, aktivni, ekonomicky c¢inné a potiebné¢ stdva osobou pasivni,
ekonomicky zavislou na staté ¢i rodin€. Jak uvadi Brozova (2003: 44), ¢lovek bez
zaméstnani neni jiz dale ucastny pracovniho procesu, meni se jeho misto ve spolecnosti,
jsou naruseny socialni vztahy a ¢lovek stagnuje v rozvoji osobnosti a kariérnim rastu.
Diky této zméné se méni 1 misto osoby v rodin€. Toto se nejvice projevuje u muzl, ktefi
JSOu povazovani za zivitele rodiny a jejich pozice se nyni méni a oni jsou zavisli na své
manzelce. Osoby trpi pocity ménécennosti, stydi se za svou ,,neschopnost® najit si nové
zaméstnani, trpi pocity neuzitecnosti. Strani se okoli, nechtéji o své situaci mluvit a
dochézi k socidlnimu vyclenovani a ztraté socidlnich kontaktti. Myslim si, Ze tato rovina

nejvice ovliviiuje zivot ¢loveka.

Posledni rovinou, kterd ovSem neni zanedbatelna, je rovina spiritudlni. U
Clovéka nevéticiho dochazi ke ztraté smyslu zivota, neschopnosti néco podniknout, fesit
problém, protoZe nevidi diivod, proc¢ se 1 nadale snazit vytesit vzniklou situaci. Osoba se
zacne zamyslet nad svym dosavadnim zplsobem Zivota, nad divody své existence a
neni—li schopna tento beznadéjny stav piekonat sama nebo pomoci pratel a rodiny, ¢asto

Yvr o7

se setkavame se sklony k suicidnimu jednani (Frankl 1994). Osoby véfici prozivaji stav
nezameéstnanosti velmi podobné jako lidé bez viry. Rozdilem ovSem je, ze ¢lovek véfici
naléza ukotveni svého zivota v Bohu. Nepodléhd silnym pocitim beznad€je, nebot’
diaveéfuje Bohu a véri, ze kazdé déni ma urcity smysl. Vyznamnym prvkem u osob
veticich je také modlitba, kterd clovéka nezaméstnaného piiblizuje Bohu a vytvaii

,rozhovor s Bohem.®

8 Rozhovor s véiici nezamé&stnanou osobou ze dne 7. 3. 2014
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1.4 Faze nezaméstnanosti

Nezaméstnanost je pro Clovéka velkd zivotni zména a této zméné se snazi
pfizplsobit. V prvotni fazi osoba neztraci nad¢ji a aktivné hledd nové zaméstnani.
Snazi se uplatnit diivéj$i zkuSenosti a hleda zaméstnani v odvétvi, ve kterém diive
pracovala. Zasila Zivotopis do firem, sleduje nabidky prace na internetu. Ve druhé fazi
dochazi k ubytku aktivity Cloveéka, nebot se potkava s neuspéchem a odmitnutim u
zaméstnavatel. Prichdzeji pocity zklamani a beznad&je. Nezaméstnanad osoba ztraci
smysl svého jednani. V posledni fazi dochdzi u nezaméstnanych k uplné pasivité.
Adaptuji se na nové postaveni ve spoleCnosti a na status ,,nezaméstnany*, jsou

srozumeéni s zivotem ve skromnosti a bez zaméstnani.

Toto také ve svém dile potvrzuje Plesnik (2006). Vyjadiuje se o prvni fazi
nezaméstnanosti jako o fazi aktivni, kdy €lov€k hledd zaméstnani. Podava inzeraty,
zapojuje do hledani zaméstnani i rodinu a pratele. Navstévuje ufad prace a hledd riizné
formy pomoci v nov¢ nastalé situaci. Druhou fazi oznacuje jako obdobi zklamani. Autor
se zde vyjadfuje, ze Zadny Clovék nesnese opakované neuspéchy, které v této fazi
pfichazeji. Odmitani ze strany zaméstnavatele, faze depresi, pesimismu a ztraty duSevni
rovnovahy. Tieti faze je faze pasivity a vytvoreni zivotnich strategii nezaméstnaného.
Osoba je ztotoZznéna s nezaméstnanosti jako ,,normalnim stavem®, zaméstnani si jiz

aktivné nehleda.

MV v

Ztrat€¢ zaméstnani pfedchazi urcité pfi¢iny a tyto pfi¢iny jsou nejcastéji
zpusobeny zménami spolecnosti ¢i osobnimi zménami v zZivoté ¢loveka. Podle pticin lze

délit nezaméstnanost na nékolik druhu.

1.5 Déleni nezaméstnanosti

Buchtovda (2002: 66-67) uvadi ve svém dile nésledujici rozdéleni
nezaméstnanosti. Prvnim druhem nezaméstnanosti uvadi autorka frikcéni nezaméstnanost
— vznik4 neustalym pohybem lidi mezi pracovnimi misty (pf. organiza¢ni zmény na

pracovisti, hledani 1épe placené prace, st¢hovani). Jako dalsi popisuje strukturalni
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nezaméstnanost — vyskytuje se pouze u urcitych druhi odvétvi a je zplsobena
nedostate¢nou poptavkou. Dle Buchtové je poslednim typem nezaméstnanosti Cyklickd

nezameéstnanost — zpusobena zménami v hospodaiskych aktivitach.

Tento vycet druhli nezaméstnanosti dale dopliuji Kodymova a Kolackova
(2005: 300), které piSou o nezaméstnanosti Sezonni — kratkodobé, zptsobuji ji vykyvy
V nabidce prace spojené¢ s rocnimi obdobimi (pf. turisticky ruch, vyroba zahradni
techniky). Z pohledu trvani nezaméstnanosti ji Kodymova a Kolackova (2005: tamtéz)
déli na kratkodobou (trvajici méné nez 6 meésict) a dlouhodobou nezaméstnanost

(trvajici déle jak 6 mésicit).

Se zminénymi druhy nezaméstnanosti se potykaji také obyvatelé oblasti

Bruntalska.

1.6 Nezaméstnanost na Bruntalsku

Pro pochopeni situace nezaméstnanosti na Bruntalsku je dilezité seznamit se

nejprve s touto oblasti obecné.

Bruntalsko se nachazi ve slezské Gasti Ceské Republiky a je soudasti
Moravskoslezského kraje. Tato oblast je tvofena méstem Bruntil a dal§imi menSimi
vesnicemi a mésty (58 obci a 9 mést). Celkové rozloha uzemi je cca 1540 km? a pocet

obyvatel dosahoval v roce 2012 celkem 96 330. °

Bruntalsko se nachézi v hornaté oblasti (pohoii Jeseniky) a je piihrani¢ni oblasti,
diive nazyvané také jako Sudety. Lidé v oblasti se Zivi pfevazné téZbou dieva nebo
praci ve velkych podnicich (Husqvarna Group, Alfa Plasik Bruntal, Osram, atd.).
V zimnim obdobi si lidé ptivydélavaji praci v turistické sféfe. Skrze polohu Bruntéalska
zde neni mozné péstovat potraviny, nebot’ zde neni piihodnd ptda. V diivejsich dobach
zde byl velmi rozvinut sklaisky primysl, ktery ale ptichodem velkych firem zanikl.
(Vencalek 1998)

® Informaéni portal Bruntalska [hlavni webova stranka oblasti].
Dostupné z: http://www.bruntal.net/ [posl. akt. neuvedeno] [cit. 26. 2. 2014].
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Jak jsem jiz psala v predeslém odstavci, v oblasti Bruntalska neni mnoho
ptilezitosti uplatnéni v zaméstnani. V celém regionu je pouze cca 10 velkych firem, kde
lidé pracuji. Neni proto divu, Ze Bruntélsko je izemim s nejvétsi nezaméstnanosti v celé

.

CR.

Podle poslednich statistik je okres Bruntidl jednim ze 40 mést, kde podil
nezaméstnanych je stejny nebo vyssi nez republikovy primér. V okrese Bruntal je tento
podil dokonce nejvyssi a to 15,2% nezaméstnanych. Jak dale vyplyva z informaci o
nezaméstnanosti, které¢ poskytlo Ministerstvo prace a socialnich véci, na jedno pracovni
misto v okrese Bruntal ptipadne 70,1 obyvatele, coz je druhy nejvyssi pocet (hned po

okrese Jesenik — 85,5 obéani’l).10

Na Bruntalsku hledd zaméstnani cca deset tisic lidi a volnych pracovnich mist
evidovanych na ufadu prace je necelych dvé sté. Nezaméstnanost je v souc¢asné dobé

nejvyssi, jaka kdy na Bruntalsku byla zaznamenana. **

Velkym problémem této oblasti je také to, Ze jsou nabizena pracovni mista, na

ktera vétSina obyvatel Bruntalska nema pozadované vzdélani.

Jaké ma tedy vlastné ¢lovék moznosti preklenuti doby nezaméstnanosti? Jak
feSit nezaméstnanost? NejlepSim feSenim je zapojit nezaméstnané do specialnich
programt, které dopomohou ke znovuobjeveni motivace a které vedou k nalezeni
nového zaméstnani (Plesnik 2006: 18). Témito nastroji preklenuti nezaméstnanosti se

budu zabyvat v dalsi kapitole.

1% Informaéni portal MPSV [hlavni strinka Ministerstva prace a socialnich v&ci].

Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat [posl. akt. 31. 12. 2013] [cit. 26. 2. 2014].

! Informaéni portal MPSV [hlavni stranka Ministerstva prace a socialnich v&ci].

Dostupné z : http://portal.mpsv.cz/upcr/kp/msk/kop/bruntal [posl. akt. neuvedeno] [cit. 26. 2.
2014].
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2. Socialni prace a strategie preklenuti

nezameéstnanosti

Nezaméstnand skupina obyvatel je specificka skupina a od tohoto faktu se musi

také odvijet zaméeteni socidlni préce.

Zakladnim cilem socialni prace snezaméstnanymi je sniZeni rizika jejich
socidlniho vylouceni v rovin€ psychologické, socialni a ekonomické. Socialni prace se
zde d¢li na dva typy pomoci: pomoc pii ziskani nového pracovniho mista (evidence na
ufadu préce, zajisténi rekvalifikace, seznameni s Job kluby, apod.) a pomoc pii feSeni
problémll spojenych se stavem nezaméstnanosti (zadluzenost, deprese, rodinné

problémy, ad.).

Socialni prace s nezaméstnanymi je nejcasteji poskytovana formou poradenstvi —
poskytnuti informaci o daném problému, poradenstvi ohledné dalSich krokii, seznameni
S pasivni a aktivni politikou zaméstnanosti. Pfi praci s nezaméstnanymi je tfeba brat
ohled na individualitu kazdé osoby a pfizptisobeni se schopnostem a moznostem
kazdého jedince. Socialni prace tedy probiha formou individudlniho setkani, ale vyuziva
1 dal$ich metod - skupinova prace (vyuziti skupinové dynamiky, zaméfeni na nacvik
socialnich dovednosti), prace s kKomunitou (prace se vztahy mezi rozliénymi skupinami
daného celku, jde o proces uvnitf komunity, pifi némz se vyuzivaji jeji zdroje a
komunita vyuziva k vyfeSeni problému vlastni zdroje) a prace s rodinou, kterd muze

vyrazné ovlivnit motivaci klienta (Matousek 2005).

Zamétime-li se na vyuZiti piistupli v socidlni praci s nezaméstnanymi je nutné si
uvédomit, ze socialni pracovnik nema kompetence psychoterapeuta. Znalosti z toho
oboru muze vyuzit pii své praci, neni to vSak zdkladnim prvkem pomoci
nezamé&stnanému. Nejhojnéji vyuZivanymi pfistupy v socialni praci s nezaméstnanymi
jsou: Pristup zaméieny na ¢lovéka — autorem pfistupu je C.Rogers, ktery zduraznoval
tendenci k sebeaktualizaci. V pfistupu zaméfeném na ¢lovéka je pozornost upiena k
vnitinimu prozivani kazdého clovéka. Je dalezité si uvédomit, co nezaméstnany ¢lovek
proziva a v praci vyuzivat ocenovani ¢lovéka. PFistup orientovany na tkoly — autory
pristupu jsou Reid a Epstainova. V ptistupu jde o motivovani klienta k pInéni cilt, které
si sam zvoli. Pfistup je kratkodoby a klient si voli jednotlivé konkrétni cile, které plni.

Socidlni pracovnik podnécuje klienta k aktivité¢. Kognitivné — behavioralni terapie
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(KBT) — pftistup, ktery se zaméfuje na zménu klientova smysleni a jednani pomoci
nasledujicich technik: nacvik asertivity, planovani ¢innosti a sebeodménovani (Navratil

2001).

Nezaméstnand osoba mé nékolik moznosti, kam se obratit pfi feSeni svého
problému. Prvni z moznosti je vyuziti sluzeb Gfadu prace a statnich instituci. Napln
ufadii prace spociva v posilovani aktivni politiky zaméstnanosti (aktivni hledani
zaméstnani, Job kluby, rekvalifikace, ad.) a zajisténi pasivni politiky zaméstnanosti
(vyplaceni podpory v nezaméstnanosti) (Matousek 2005). Je velmi nutné propojovat
oba druhy pomoci nezaméstnanym, avSak stat vyrazné podporuje aktivni politiku

nezaméstnanosti a nastroje preklenuti doby nezaméstnanosti.

Nastroje pro preklenuti doby nezaméstnanosti ¢loveéka uzce souvisi s aktivni
politikou zaméstnanosti. U osoby, jez ztrati zamé&stnani, se piedpoklada, ze se bude
evidovat na ufadu prace a bude se zajimat o své finan¢ni zajiSténi, které probihd formou
vyplaceni socidlnich davek (pasivni politika zaméstnanosti). Mimo tento zplsob
zajisténi Cloveéka v nezaméstnanosti existuje také aktivni politika statu. Aktivni politika
zaméstnanosti klade diraz na preventivni opatieni a pracuje se vSemi skupinami

uchazec¢ti o zaméstnani, od kterych ocekava aktivni piistup.

Dle zdkona o zaméstnanosti §104 je tedy aktivni politika zaméstnanosti souhrn
opatieni, sméfujicich k zajisténi maximalné¢ mozné Urovné zaméstnanosti (Zakon
435/2004 Sh.). Tuto politiku statu zajistuje MPSV (Ministerstvo prace a socialnich
véci) a jednotlivé krajské pobocky ufadu prace. V nékterych piipadech dochazi i1 ke
spolupraci S mistnimi subjekty (poskytovatelé socialnich sluzeb, neziskové organizace,
ad.).

Zakon o zaméstnanosti 435/2004 Sb. vymezuje jednotlivé nastroje aktivni
politiky zaméstnanosti — nastroje, které jsou vyuzivany pro pieklenuti doby
V nezaméstnanosti, K nimz patii napiiklad rekvalifikace (§ 108 -110), vefejné prospésné
prace (§ 112), spolecensky ucelna pracovni mista (§ 113), ptispévek na zapracovani (§
116), prispévek pii prechodu na novy podnikatelsky program (§ 117), chranéné
pracovni misto — piispévek na vytvoreni (§ 75), chranéné pracovni misto — ptispévek na
¢asteénou uhradu provoznich nakladu (§ 75), poradenské ¢innosti (§ 105) a pracovni

rehabilitace (§ 69 — 73).
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Vysvétlim nyni vybrané nastroje.

Zabyvame-li se rekvalifikaci vyuZijeme popis dle zdkona o zaméstnanosti §108
a §109 (Zakon 435/2004 Sb.). Rekvalifikace je definovana jako ziskani nové kvalifikace
a zvySeni, rozSifeni nebo prohloubeni dosavadni kvalifikace. Rekvalifikace se
uskute¢iiuje na zakladé dohody mezi Utadem prace a uchazedem o zaméstnani nebo
zdjemcem o zameéstnani, vyzaduje-li to jejich uplatnéni na trhu prace. Za ucastnika
rekvalifikace hradi Ufad prace naklady a poskytuje mu piispévek na uhradu viech
prokézanych nutnych nékladt spojenych s rekvalifikaci. Rekvalifikaci zajistuje krajska

pobocka Utadu prace vcetné jejiho udrzovani nebo obnovovani.

Dalsi strategii pro pieklenuti nezaméstnanosti jsou vefejné prospéSné prace.
Vefejné prospéSnymi pracemi se rozumi, dle §112 zdkona o zaméstnanosti (Zakon
435/2004 Sb.), casové omezené pracovni piileZitosti spocCivajici zejména v udrzbé
vefejnych prostranstvi, tklidu a udrzbé vetfejnych budov a komunikaci nebo jinych
obdobnych ¢innostech ve prospéch obci nebo ve prospéch statnich nebo jinych obecné
prospésnych instituci. Tato mista vytvaii zaméstnavatel nejdéle na 12 po sobé jdoucich

kalendéinich mésict, a to i opakované, k pracovnimu umisténi uchazecti o zaméstnani.

Posledni strategii, kterou jsem zvolila k bliz§imu seznameni, je zfizovani
spolecensky ucelnych pracovnich mist. Zakon o zaméstnanosti v §113 (Zakon 435/2004
Sb.) tika: SpoleCensky ucelnymi pracovnimi misty se rozumi pracovni mista, kterd
zaméstnavatel zfizuje nebo vyhrazuje na zakladé dohody s Utadem prace a obsazuje je
uchaze¢i o zaméstnani, kterym nelze zajistit pracovni uplatnéni jinym zplsobem. Na
spoledensky ucelnd pracovni mista muze Ufad prace poskytnout piispévek (pi.:
uchazeCi s nedostatkem praktickych zkuSenosti, Zeny vracejici se na trh prace po
matefské a rodiCovské dovolené, starsi osoby, osoby s neuplatnitelnou kvalifikaci na

trhu prace apod.'?).

Nasledujici moznosti je spoluprace s neziskovymi organizacemi, které poskytuji
poradenstvi a zajiStuji napf. i ndcvik socidlnich dovednosti nezaméstnaného, apod.

Kodymova a Kolackova (2005: 311) ve své stati uvadi priklad pteklenuti

12 Informacni portil MPSV [hlavni stranka Ministerstva prace a socialnich v&ci].

Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/politikazamest/esf/programove_obdobi_2007_-
2013/aktivity prijemce/spolecensky ucelna_pracovni_mista [posl. akt. neuvedeno] [cit. 26. 2.
2014].
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nezaméstnanosti a tim je vyuziti nabidky Job klubii. Zde dochdzi k nacviku vytvoreni
zivotopisu a motivacniho dopisu, nacviku asertivniho chovani pifi pohovoru,
poskytovani odborného poradenstvi a v neposledni fad¢ Job klub poskytuje pomoc a
podporu pii hledani zaméstnani a zprostfedkovava lidem nabidky zaméstnani. Tyto Job
kluby vznikaji jako nabidka aktivizacnich programi pro dlouhodobé nezaméstnané.
Cilem programt je leps$i postaveni ¢lovéka na trhu prace a nalezeni nového zaméstnani

(Plesnik 2007: 15).

DalSimi moznostmi (nastroji) pro preklenuti doby nezaméstnanosti je
spoluprace s Agenturami prace. Podle zakona o zaméstnanosti §58 (Zakon 435/2004
Sb.) agentury zprostiedkovavaji zaméstnani v ramci CR, ale i praci v zahraniéi. Tyto
agentury spolupracuji s Gfady prace, od kterych ziskavaji povoleni pro vykon své

¢innosti.

Ke strategiim pifeklenuti doby nezaméstnanosti bezesporu patii také
dobrovolnictvi (ToSner, Sozanska 2005). Prace nezaméstnanych v dobrovolnické sféte
jako pomoc pii zachovani pracovnich navykt, jako zaClenovani lidi bez prace do
kolektivu, tvorba novych socidlnich kontaktti, ziskavani novych zkuSenosti. Vyznam
dobrovolnictvi ve spolecnosti potvrzuje také aktivita Rady EU. V roce 2009 piijala
Rada ministrd zodpovédnych za kulturu rozhodnuti, jimz se rok 2011 stal ,,Evropskym
rokem dobrovolnych €innosti na podporu aktivniho obcanstvi®. Bylo ustanoveno, ze
obecnym ucelem evropského roku je podnécovat a podporovat Usili, které Spolecenstvi,
Clenské staty, mistni a regiondlni organy vyvijeji, aby obCanské spole¢nosti vytvoftily
podminky pro dobrovolnictvi v Evropské unii (EU) a zajistily vétsi zviditelnéni
dobrovolnych cinnosti v EU, a to zejména vymeénou zkuSenosti a osvédcenych

postupﬁ.13

3 Dobrovolnik. ¢z [hlavni webové stranka]
Dostupné z: http://www.dobrovolnik.cz/evropsky-rok-dobrovolnictvi-2011/ [posledni akt.
neuvedeno] [cit. 22. 3. 2014].

23


http://www.dobrovolnik.cz/evropsky-rok-dobrovolnictvi-2011/

3. Zakladni poznatky o dobrovolnictvi

Pomoc a podpora bliznim je neodmyslitelnym jevem kazdé spolecnosti. At’ se
jedna o pomoc materialni ¢i duchovni, vzdy je toto gesto projevem solidarity -
vzajemné soudrznosti a vypomoci mezi lidmi. Koteny dobrovolnictvi sahaji k samym
pocatkim lidské spolecnosti a vyvojem solidarity v prib&hu stoleti ziskava

dobrovolnictvi stale vyssiho postaveni a dulezitosti ve spolecnosti.

3.1Stru¢na historie dobrovolnictvi a situace dnes

Dobrovolnictvi méa v ¢eskych zemich bohatou tradici. Jiz ve starovékych
civilizacich se setkdvame s dobrovolnou péci o chudé, sirotky, vdovy a nemocné, ktera
byla motivovana ptedevsim virou v Boha. V tomto obdobi funguje spolecenstvi majetku
cirkevni obce. Osobni majetek je vyuzivan ku prospéchu chudych osob, aby dochdzelo
ke spravedlivému ,,socialnimu vyrovnavani“. Dle vzoru JeziSe Krista a posledni veceie
se poradali spole¢né hostiny pro chudé i bohaté. Jako dalsim ptikladem dobrovolnictvi
muze slouzit vznik Ufadu diakonatu (jdhenstvi) a sluzba diakonek. Tento historicky
pocin tvoii kofeny socialni sluzby. Zminéné sluzby dale dopliovala skupina vdov, které
nalezZela pfedev§im sluzba chudym, navstévy véziili a pomoc rodinam. JiZ ve starovéku
dochézi také k podpote mezi cirkevnimi obcemi — materialni pomoc, duchovni podpora.
Béhem liturgii se potradali sbirky, jejichz vytézek putoval na potteby chudych.
V prvnich stoletich se béhem bohosluzeb konaly tzv. hostiny pro chudé ,,agapais® —
hostiny lasky. Za sluzbu pottebnym odpovidali predevsim biskupové, ktefi
organizovali charitni aktivity obce a nasledn¢ knézi. Spole¢né¢ s jahny zajistovaly
socialni sluzby pro potifebné. V obdobi starovéku je posilovano spojeni cirkevni a statni
moci. Diky tomuto faktu jsou cirkvi poskytnuty mnohé finanéni prosttedky pro
dobrocinnost a je posilena zodpovédnost cirkve za socialni péci. Cirkevni sluzba
spociva ve spravedlivém rozdélovani almuzny mezi chudé, v péci o opusténé a
nemocné, zajisténi vychovy pro sirotky, péfe o hladové ¢i jinak materidlné
znevyhodnéné. Role jahnil je zde velmi vyznamnd, nebot’ je zfizovano mnoho zatizeni
poskytujicich péci o chudé a nemocné (xenodochium), péfi o novorozence

(brefotrofium), péci o sirotky (orfanotrofium), péci o staré (gerontotrofium), ve kterych
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maji jahni fidici funkci. Jiz v 5. stoleti dochazi ke vzniku bratrstev, ktera se podilela na
provozu téchto zafizeni. Vyznamnou osobnosti v tomto obdobi je Basil Veliky, ktery
ziidil rozsahly Spitalni komplex. Kolem kostela seskupil mnoho budov poskytujicich
pécCi prave socialné slabé vrstvé (sirotci, cizinci, vdovy, chudi, stafi, nemocni). Diky
jeho snaham a snaham dalSiho biskupa Jana Zlatoustého dochézi k pterodu socidlni
sluzby a dochéazi ke zrodu solidarity mezi jednotlivymi vrstvami obyvatel (bohati

poskytuji prostfedky chudym).

Na éru starovéku navazuje sttedovek (6. — 11. stoleti) a spolu s touto dobou také
vznik venkovskych cirkevnich struktur — farnosti. Zminéné uzemni jednotky ptebirali
zodpovédnost za chudé na svém tGzemi. Dochazi ke vzniku chudinskych korporaci, kde
piijemci pomoci jsou zaroven i lidmi, kteti pomoc poskytuji. Drobné sluzby pfi
bohosluzbé, zajisténi poradku a prosby o almuznu. Tato forma pomoci piedchazi vzniku

dnesnich svépomocnych skupin.

Obdobi stiedoveku je charakteristické vznikem mnoha tadua, které poskytovali
dobrovolnou péc¢i potiebnym ve formé& duchovniho a télesného milosrdenstvi. Za
zakladatele prvnich spolecenstvi je povazovan sv. Benedikt z Nursie, ktery také sepsal
prvni feholi — pravidla spolec¢ného souziti v klasternim spolecenstvi. Po vzoru tohoto
predstavitele jsou zakladany mnohé dalsi fady a spoleCenstvi, ktera poskytuji péci
potiebnym a provozuji $pitaly (Rad sv. Jana Jeruzalemského, Rad sv. Lazara, Rad
némeckych rytit, Rad Ducha svatého, ad.) Cilem t&chto spoledenstvi bylo odstranéni

nediistojnych podminek pro zivot, starost a péce o potiebné.

Meznikem Vv péci o potiebné je reformacni hnuti - vzorem ¢loveéka je zdravy a
krasny jedinec. Realita byla vSak v rozporu stouto pfedstavou. Martin Luther,
vyznamna osobnost doby, zdiraznoval rovnost vSech bez jakéhokoliv zvyhodnovani
spoleCenské vrstvy a ndvrat ke spolecenské solidarité. Diky jeho iniciativné vznikaji
meéstské chudinské fady — nova podoba péce o chudé. Lidé zde nejsou pouze piijemci
pomoci, ale podileji se na zlepSeni své situace. To vyplyva i ze zakladnich pozadavkl
fadd — chudy musi pracovat, musi se dbat na individualni potfeby chudého a podle toho
poskytnout pomoc, chudi maji byt vychovavani k mravnimu zZivotu. Zde nalézdme
prvopocatky moderni socialni prace (Dolezel 2008: 40-54). Obdobi starovéku a

sttedoveéku je charakterizovano velkou spolutcasti cirkve v péci o potfebné. S nastupem
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dalsi éry je vSak cirkvi zodpovédnost za péci 0 tuto skupinu lidi odebrana a péce je

pfesouvana do rukou statu.

V obdobi osviceného absolutismu, za vlady Josefa II. byla sociilni péce
centralizovana v rukou statu a nebyl prostor pro dobrovolnou cinnost. Po Velké
francouzské revoluci, kdy bylo cirkvi odebrano mnoho majetku a velkd cast katoliku
odesla ze zemé&, dochazelo k obnové kiestanskych aktivit. Vyznamnymi predstaviteli
jsou A.F. Ozanam (zalozil Spole¢nost sv. Vincence de Paul) a sv. Don Bosco (Selesiani
Dona Bosca), ktefi obnovili podil kiestani v péci o potifebné. V této dobé dochazi
k vyraznému rozvoji dobrovolnictvi, nebot’ aktivita statu v péci o chudé poklesla a
zodpovédnost o tuto skupinu obyvatel byla pfesunuta na obcany statu (DoleZel 2008:
55-59). Prichod nové éry piinesl modernizaci (industrializace, urbanizace) a vznik
obCanské spolecnosti vedly k dals§imu poklesu podili cirkve na organizované

dobroé¢innosti.

V obdobi némecké okupace vroce 1938 a Druhé svétové valky byl rozvoj
dobrovolné ¢innosti znacné omezen. Dalsi éra - socialisticky rezim - organizovanou
dobrocinnost zestatnil a zideologizoval. Dobrovolnictvi ve formé budovatelského
nadSeni bylo neodmyslitelnou soucasti ,,velkych staveb socialismu. Obcané statu
museli byt prislusniky rozmanitych spolkti (Sokol, Rybaisky svaz, Spolecenstvi velati,
druzstva, ad.) a v rdmci piislusnosti k témto komunitdm musela byt rozvijena solidarita
mezi Cleny (Fri¢ a kol. 2001). V téchto dobéch ztratilo dobrovolnictvi sviij pravy
vyznam a dopady éry socialismu zasahuji az do dneSni spolecnosti, kde prevladaji

zastaral¢ predstavy o dobrovolné ¢innosti.

Po éfe socialismu bylo déarcovstvi a dobrovolnictvi v o€ich lidi diskreditovano,
hlavné diky jeho silné ideologizaci. Po roce 1989 doslo v CR k nebyvalému rozvoji
neziskového sektoru. Vznikly tisice novych neziskovych organizaci, které nemcly
zadny majetek ani Sanci ho ziskat a stavély svoji ¢innost na lidském nadseni a pomoci
dobrovolniki (Tosner, Sozanska 2002). Z vysledkii provedenych vyzkumt vyplyva, ze
po roce 1989 se dobrovolnictvi vénovalo pouze 16 % obyvatel CR (Fri¢ a kol. 2001:
61).

Lidé zacali hledat zplsoby seberealizace a moznosti jak uplatnit své dovednosti.
Bylo obnoveno mnoho spolkil a sdruzeni. Vznikaly organizace, které¢ fungovaly pouze

diky préci dobrovolnikii. Diky témto aktivitdm obyvatel bylo tieba vytvofit zastieSujici
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organizaci, kterd by podporovala dobrovolniky a jejich rozvoj. S podporou zahrani¢nich
neziskovych organizaci vzniklo v roce 1993 sdruzeni HESTIA, jejimz hlavnim cilem je
propagace, rozvoj a podpora dobrovolnictvi v Ceské Republice (Kratkd, Pernicova

2010).

Jak uvadi Fri¢ (2001: 62) v roce 1999 se dobrovolné ¢innosti vénovalo jen 8 %
obyvatel CR. Nejvice hodin odpracovali dobrovolnici pro organizace ptisobici v oblasti
socialnich sluzeb. Diky vzniku dobrovolnych center a diky lepSi informovanosti o

dobrovolné ¢innosti vSak stoupal pocet dobrovolnikd.

Vyznamnym krokem k rozvoji dobrovolnictvi v CR byla podpora Organizace
spojenych narodd (OSN), ktera vyhlésila rok 2001 Mezinarodnim rokem dobrovolniki.
Do téchto aktivit se zapojila i CR. Vyznam dobrovolnictvi byl vyzvednut a ocenén a byl
otevien prostor pro rozvoj dobrovolnické ¢innosti ve spole¢nosti a OSN vydalo vyzvu
pro Cclenské stity ke zlepSeni pravnich a organiza¢nich podminek pro vykon
dobrovolnické sluzby. Proto byl v CR piijat Zakon o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002
Sb., ktery vstoupil v platnost 1. ledna 2003 (Kratka, Pernicova 2010). Tento vyznamny

pocin byl velkym krokem k rozvoji dobrovolnictvi u nés.

Dle Evropského centra pro dobrovolnictvi a dle provedenych vyzkumtim bylo
zjisténo, ze podet dobrovolnikii v CR stile roste a vroce 2011 dosahl pocet
organizovanych dobrovolnikti az 30%, znichz dobrovolné cinnosti v socidlnich
sluzbach se vénuje 2,7% obyvatel. Zapocitame—li 1 dobrovolniky vykonavajici ¢innost

neorganizované (napt. sousedska vypomoc), pocet se zvysi na 38% obyvatel.*

Dobrovolnd ¢innost je vyznamnym prvkem kazdého statu, coz vyplyva i

z vyzkumi a z4jmu Evropské unie o toto téma.

4 European Volunteer Centre (CEV) [hlavni webov4 stranka].

Dostupné Z:
http://issuu.com/european_volunteer centre/docs/volunteering_infrastructure_in_europe
[posledni akt. neuvedeno] [cit. 24. 3. 2014].
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3.2Dobrovolnictvi a dobrovolnici

Mluvime-li o dobrovolnictvi jako o fenoménu dne$niho svéta, je dilezité
uvédomit si, Ze dobrovolnictvi patii k zakladnim stavebnim kameniim spolecnosti.
Posiluje lidské hodnoty, podporuje zajem o druhého ¢lovéka a podnécuje ke sluzbé
jinym lidem. Dobrovolnictvi je také projevem participace (podilu, Gcasti) ¢lovéka na
utvareni kvalitniho zivota ve spole¢nosti. Vytvaii v clovéku pocit obéanské povinnosti a

zodpovédnosti za dobry chod spole¢nosti jako celku (Zaskodna, Mojzisova 2011).

Vykonavani dobrovolné ¢innosti v§ak neni povinnosti. Podle Tosnera (2005: 8)
je dobrovolnictvi obcanska ctnost, ktera je ovSem ve fadé zemi povazovana za
samoziejmost. Jak piSe ToSner a Sozanska (2005: 5 - 6): ,,Dobrovolnictvi neni obét’, ale
piirozeny projev ob¢anské zralosti. Pfinasi konkrétni pomoc tomu, kdo ji potiebuje,ale
zaroven poskytuje dobrovolnikovi pocit smysluplnosti, je zdrojem novych zkuSenosti,
dovednosti a obohacenim v mezilidskych vztazich.“ Pomoc druhym lidem formou
dobrovolnictvi, vede k pocitim seberealizace, uspokojeni, nalezeni smyslu Zzivota.
Dobrovolnik je pottebny, ziskava pocit sounalezitosti. Diky rozvoji solidarity dochazi
k humanizaci spole¢nosti, ktera je v dne$nim svété zaméfena predev§im na kariérni rust
a materialni hodnoty (Siposova 2011). Jak pise Slowik (2011): ,,...dobrovolnictvi
skute¢né neptimo podporuje demokracii a vytvafeni obCanské spolecnosti (tim, ze
pomaha vytvaret socialni kapital, ze zapojuje lidi do mistni komunity, pomaha ,,uspésné
starnout™ soucasné starnouci populaci a mé vyrazné preventivni U¢inky vzhledem

k vyskytu socialné patologickych jevii).*

V mnohé odborné literatufe se docteme, Ze dobrovolnictvi je neplacena sluzba,
kterou poskytuje ¢lovék neziskové organizaci (Wilson 2000). Jde o nekariérni ¢innost,
kterou Clovék vykondva v rameci pomoci druhé osobé, komunité nebo spolecnosti
(Matousek 2003: 55). Jak dale pise Matousek (2003), dobrovolnictvi je Cinnost, ktera je
vykonavéana pouze ve volném Case pomdhajiciho Clovéka. Tento ¢as si dobrovolnik
rezervuje (vzda se svého volného Casu), proto se jedna o dar, ktery je clovek ochoten dat
druhym. Dobrovolnictvi neni obét, ale neni také zcela zadarmo. Dobrovolna pomoc je
postavena na dobrych vztazich mezi lidmi. Tito lidé nabizeji svilj volny ¢as a necekaji
zisk ze své prace (ToSner, Sozanska 2005: 5-6). Clovéka, ktery vénuje sviij volny Gas,
svou energii, podili se na zkvalitnéni spole¢nosti — zabyva se dobrovolnou ¢innosti,

nazyvame dobrovolnik.
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Pojem dobrovolnik neni jasn¢ definovan a ustalen. Miillerova (2011: 10) uvadi:
,Dobrovolnik dava védomé Cast svého Casu, energie a schopnosti ve prospeéch ¢innosti,
kterd je Casové i obsahové vymezena.* Matousek (2003: 54) definuje dobrovolnika jako

,cloveéka poskytujiciho podporu a pomoc bez naroku na odménu.*

Citujeme-li zdkon o dobrovolnické sluzbé § 3 (Zakon 198/2002 Sb.)
dobrovolnikem mize byt fyzickd osoba starSi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby na uzemi Ceské republiky nebo osoba starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické
sluzby v zahranici, ktera se na zaklad¢ svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodn¢
rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu. Dale dle §5 odst. 4 zdkona o
dobrovolnické sluzbé (Zakon 198/2002 Sb.) je definovano, ze dobrovolnikovi za vykon
dobrovolnické sluzby nendlezi odména. Dobrovolnikem se tedy mize stat témét kazdy
clovek, ktery je ochoten obé¢tovat svilj cas druhému a neocekava za svou sluzbu zZadnou
odménu. ,,Partnerem dobrovolnika je obvykle organizace, kterd mu nabidne ptilezitost
k dobrovolné ¢innosti.“ (Tosner, Sozanska 2002: 36) S dobrovolniky se v dnesni
spoleCnosti nejcastéji setkdvame v nestatnich neziskovych organizacich. Zde jsou
dobrovolnici dilezitym prvkem pomoci. Jsou soucasti profesniho tymu organizace,
neméli by ovSem nahrazovat praci profesiondlli. Dobrovolnici jsou nejCastéji
spolupracovnici socialnich a zdravotnickych sluzeb. JelikoZz jsou organizace uzaviené
systémy, je nutné zajistit profesni ptistup, skoleni, supervize a hodnoceni dobrovolnikli

(Tosner, Sozanska 2002).

Jak pisi ZaSkodna a MojziSova (2011): ,,.Dobrovolnictvi se fadi mezi nesobecké

aktivity zamétené predevsim na zajisténi prospéchu druhych.*

Fenomén dobrovolnictvi 1ze rozdélit na nékolik druhu. S prvni formou
dobrovolné pomoci se setkavame v prostiedi blizkych osob (rodina, ptibuzni, soused¢).
Tento druh dobrovolné ¢innost nazyvame sousedska (obcanskd) vypomoc. Dalsi formou
dobrovolnictvi jsou rizné formy vypomoci v komunitach (farni spolecenstvi, sportovni
kluby, obce, apod.) a tuto formu pomoci nazyvame vzdajemné prospésné dobrovolnictvi.
Poslednim druhem dobrovolné ¢innosti jsou aktivity zamétené na neziskové organizace

a tyto nazyvame verejné prospésné dobrovolnictvi (Tosner, Sozanska 2002: 36).

Svou praci zaméiuji na posledni uvedenou formu dobrovolnické Cinnosti —

vetejné prospésné dobrovolnictvi.
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3.3Verejné prospéSné dobrovolnictvi

Zabyvam-li se vefejné¢ prospéSnym dobrovolnictvim je v prvé tadé dualezité
zminit, co znamena vefejna prospésnost. K verejné prospésnosti vedou veskeré Cinnosti,

které svoji podstatou prispivaji k vefejnému blahu, dobru spolenosti.™

Vztahneme-li vefejnou prospéSnost na dobrovolnictvi, mizeme definovat
veiejné prospésné dobrovolnictvi jako ¢innost, kdy lidé nabizeji svlij €as a energii, aniz
by ocekavali ,oplatku“. Toto dobrovolnictvi lidé nabizeji prostfednictvim
dobrovolnickych center, nebo se obrati na nejbliz§i organizaci, kde mohou pomoci.
Dobrovolnictvi jako vefejné prospésnou cinnost chapeme jako angazovanost ¢loveka,
svobodnou volbu vénovat ¢ast svého Casu a sil ve prospéch potiebné organizace nebo
&lovéka, aniZ by s piijemcem pomoci byl vazan piatelskymi ¢i jinymi vazbami. Clovék
jednd podle svého piesvédceni a dobrovolnou cCinnosti mize pfinést i zmény ve
spoleCnosti. Oproti  vzdjemné prospéSnému dobrovolnictvi je u tohoto typu
dobrovolnictvi na prvnim misté potifeba byt uZite¢ny svému okoli (napt. darci krve,

dobrovolni hasici, apod.). 16

Veiejné prospésné dobrovolnictvi se nerozviji jen v neziskovych ¢i firemnich
organizacich, ale i v obcich a krajich, kde slouzi k rozvoji fady aktivit. Tato forma
dobrovolné ¢innosti je pfinosem nejen pro piijemce pomoci, ale i pro dobrovolnika,
kterému pfinasi nové pratelské vztahy, nové zkusenosti a dovednosti. V neposledni fadé
muze byt vefejné prospéSné dobrovolnictvi CasteCnym feSeni problémi, napf.

nezaméstnanosti.'’

15 Asociace veiejné prosp&snych organizaci [hlavni webova strankal.

Dostupné z: http://www.avpo.cz/2014/co-je-verejna-prospesnost/ [posledni akt. neuvedeno] [cit.
24. 3. 2014].

'® Dobrovolnik.cz [hlavni webova stranka].

Dostupné Z:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:WKg8Re5k9nUJ:www.dobrovolnik.cz/
oblasti-dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/+&cd=1&hl=cs&ct=cInk&gl=cz  [posledni akt.
neuvedeno] [cit. 24. 3. 2014].

" Dobrovolnik.cz [hlavni webova stranka].

Dostupné Z:
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:WKqg8Re5k9nUJ:www.dobrovolnik.cz/
oblasti-dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/+&cd=1&hl=cs&ct=cInk&gl=cz  [posledni  akt.
neuvedeno] [cit. 24. 3. 2014].
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http://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:WKq8Re5k9nUJ:www.dobrovolnik.cz/oblasti-dobrovolnictvi/druhy-dobrovolnictvi/+&cd=1&hl=cs&ct=clnk&gl=cz%20

Myslenka vzajemné pomoci mezi uzivateli socialnich sluzeb a nezaméstnanymi,
tedy vykonavani vetejné prospésného dobrovolnictvi nezaméstnanymi Se stala

podnétem pro mou bakalaiskou praci.
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4. Dobrovolnictvi a nezaméstnanost

Jak jsem jiz psala v predeslé kapitole, dobrovolnictvi je nesporné velmi
vyznamnym prvkem spolecnosti a tento fakt doklada i nemaly zajem Evropské unie o

toto téma.

Evropska unie si je védoma dulezitosti dobrovolnictvi a proto podporuje
vzdélavani a rozvoj dobrovolnictvi v jednotlivych c¢lenskych zemich. Rozvoj
dobrovolnictvi v jednotlivych vybranych statech, které postupné vstupovali do EU a
vznik pravnich uprav dobrovolnictvi je popsan v dokumentu Pravni uprava
dobrovolnictvi v jednotlivych zemich Evropské unie (Némec 2007.) Autor zde popisuje
postoje jednotlivych zemi a postupny rozvoj a pfijeti dobrovolnictvi jako diilezitého

prvku solidarni spole¢nosti.

Zajem o rozvoj dobrovolnictvi v CR byl zjevny jiz od po&atku vstupu nasi zemé
do EU. V ramci svych operacnich programi EU poskytovala dotace na vzdélavani
dobrovolniki, na stavbu dobrovolnickych center, apod.18 Diky podpote EU doséahlo

dobrovolnictvi v CR lepsi urovng.

Dalsi oblasti, kterou se Evropska unie vyznamné zabyva je zvySovani
nezaméstnanosti. V piedchozich letech ziskala CR mnohé finanéni prostiedky
z Evropského socialniho fondu. Prostfedky byly pouzity na vznik novych programi pro
nezaméstnané a mnohé ztéchto programi kombinovaly nezaméstnanost a

dobrovolnickou sluzbu.®

Myslenka vykonavéni dobrovolnictvi v dobé nezaméstnanosti vSak pochazi
z jinych zemi. Zkusenosti s timto programem maji napf. v Americe. Studie uskute¢néné
mezi roky 2002 — 2012 dokladaji, ze nezaméstnani respondenti, ktefi vykonavaji
dobrovolnou ¢innost, maji o 27% vétsi Sanci najit si nové zaméstnani. Nejcastéj$imi
vyhodami téchto programt jsou uvadény nasledujici: nezaméstnani ziskaji nové

zkuSenosti a dovednosti, rozsiii sit’ kontaktli, uchovaji si pracovni navyky, vykonavaji

'8 Ministerstvo pro mistni rozvoj — Strukturalni fondy [hlavni webova strénka].

Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU [posledni akt. neuvedeno] [cit. 22. 3.
2014].

19 Ministerstvo pro mistni rozvoj — Strukturélni fondy [hlavni webova stranka].

Dostupné z: http://wwwe.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Informace-o-fondech-EU [posledni
akt. neuvedeno] [cit. 22. 3. 2014].
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¢innost, kterd je prospésnd pro spolecnost, uchovévaji si motivaci a pozitivni mysleni.
Tyto studie také prokazaly, ze zaméstnavatelé¢ pfijimaji prednostné nezaméstnané
respondenty, ktefi jsou ochotni vykonavat praci i bez financni odmény, kteti prokazou

schopnost tvrd€ pracovat a byt prospésni pro okoli.?

Mnozi nezaméstnani vSak ve vykonavani dobrovolné c¢innosti vidi zatéz,
nevyfteseni jejich situace a praci bez vydélku. Neuvédomuji si, ze jim dobrovolnictvi
miize poskytnout, mimo jiz zminéné zkuSenosti, uchovéani pracovnich navyka, ziskani
kontaktti, ad., také doplnéni profesnich zivotopist, uspotadani si zivotnich hodnot,

y A ; o o . ; w2l
ptehodnoceni zivotnich priorit a uchovani si socidlniho postaveni ve spolecnosti.
Zména smysleni u nezaméstnanych je vzhledem k vykonu dobrovolnictvi nezbytna, aby
mohlo dojit ke zlepSeni socidlni prace s touto skupinou a rozsifeni dobrovolnickych

programtl pro nezaméstnané.

Prace snezaméstnanymi jako dobrovolniky je v zahrani¢i zndma a jelikoz
vyzkumy potvrzuji prospéSnost vykonavani dobrovolnictvi nezaméstnanymi, zabyva se
touto problematikou 1 Evropskd unie - dotace programli nezaméstnanosti a
dobrovolnictvi, Opera¢ni programy pro obdobi 2014 - 2020 zaméfené na podporu

zaméstnanosti.??

Oviem program dobrovolnictvi nezaméstnanych je v CR znam jiz dlouho.
Dobrovolnickymi programy pro nezaméstnané se CR zabyvala jiz v letech 2000 — 2002
ve spolupraci s regionalnimi partnery a za podpory Nadace Open Society Fund a
Ministerstva prace a socialnich véci CR. Programy koordinovala Hestia — Narodni
dobrovolnické centrum ve spolupréci s jednotlivymi regiony (Brno, Kroméiiz, Plzen,
Stiedni Morava V Prerové, Usti nad Labem). Cilem programt bylo feSeni situace
nezaméstnanych zapojenim do dobrovolné ¢innosti. V zacatcich byla realizace projekta
zaméfena na absolventy Skol, pozdéji na matky na rodicovské dovolené a nezaméstnané
v preddichodovém véku (Tosner, Sozanska 2005: 19). Jak pisi Kabelkova a Konigova

(2011: 183) program dobrovolnictvi nezaméstnanych byl zahajen Centrem pro

2 Forbes — svétovy magazin o politologii [hlavni webova strankal.

Dostupné z: http://www.forbes.com/sites/nextavenue/2013/06/24/proof-that-volunteering-pays-
off-for-job-hunters/ [posledni akt. neuvedeno] [cit. 27. 3. 2014].

2L CVTips — poradensky portal pro nezaméstnané [hlavni webova strankal.

Dostupné z: http://www.cvtips.com/leaving-a-job/8-reasons-to-volunteer-during-
unemployment.html [posledni akt. neuvedeno] [cit. 27. 3. 2014].

22 Ministerstvo pro mistni rozvoj — Strukturalni fondy [hlavni webova stranka].

Dostupné z: http://www.strukturalni-fondy.cz/cs/Fondy-EU/Kohezni-politika-EU [posledni akt.
neuvedeno] [cit. 27. 3. 2014].
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komunitni praci se sidlem v Pierové. O dva roky pozdé€ji byl program rozsifen do
sousednich mést a nesl nazev ,,.Dobrovolnictvi na sttedni Moraveé®. Postupné se projekt

rozviji, o dalsi rozsifeni se postarala Charita Zabteh.

Podpora nezaméstnanych ve vykonavani dobrovolnictvi je velmi dilezita. Je
nutné podnitit v nezaméstnanych zménu smySleni o dobrovolné c¢innosti, nebot’
dobrovolnictvi otvird mnoho pfilezitosti a je moznosti pteklenuti doby nezaméstnanosti,

pfipadné pfilezitosti ziskat nové zaméstnani.
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5. Kvantitativni vyzkum

Teoretickou ¢ast bakalafské prace jsem vénovala vysvétleni pojmu
nezaméstnanosti a priblizeni jednotlivych mozZnosti pieklenuti doby nezamé&stnanosti
vyuzivanych v CR. Podstatnd Cast teoretické Casti je vénovand blizSimu seznameni

S jednou ze strategii — dobrovolnictvim.

V praktické cCasti prace se veénuji otazce vztahi nezaméstnanych k
dobrovolnictvi. Jak vyplyva jiz z ndzvu prace vyzkum, ktery jsem provedla, je zaméten
na ziskani informaci o nezaméstnanych obc¢anech jako dobrovolnicich v socidlnich

sluzbéch pro seniory v regionu Bruntalsko.

Pro sbér dat jsem zvolila kvantitativni vyzkum, nebot’ je dilezité, aby vyzkum

-----

odpovédi od velkého poctu respondenti.

Hlavnim cilem kvantitativniho vyzkumu je zjistit, zda nezaméstnani v okrese
Bruntdl maji zdjem o vykonavéani dobrovolnictvi jako vyuziti doby pro pteklenuti
nezaméstnanosti a zda toto dobrovolnictvi jsou nezaméstnani ochotni vykonavat
V socialnich sluzbach pro seniory. Vyzkumem jsem ziskala pohled respondenti

(nezaméstnanych) na situaci dobrovolnictvi v okrese Bruntal.
V névaznosti na cil prace jsem si zvolila tyto vyzkumné otazky:

Maji nezaméstnani na Bruntdlsku zdjem o dobrovolnictvi jako 0 strategii preklenuti

doby nezaméstnanosti?

Jaké charakteristické znaky ovliviiuji vykondvani dobrovolnictvi nezaméstnanymi na

Bruntalsku (pohlavi, vek, vzdélani, ad.)?
Maji nezaméstnani na Bruntalsku zajem o dobrovolnictvi v soc. sluzbach pro seniory?
Jak casto by nezaméstnané osoby byly ochotny dobrovolnictvi vykonavat?

Fungovali by nezaméstnani jako dobrovolnici v jedné ¢i vice organizacich?

36



Kvantitativni vyzkum je zaloZzen na zkoumdni vtahu riznych proménnych
(Disman 2002: 17). V mé praci mne zajima jak jsou mezi sebou zvolené proménné

zavislé a jak tyto proménné ovliviiuji vztah respondenta k dobrovolnictvi.

V provedeni kvantitativniho vyzkumu je dulezité postupovat dle deduktivni
metody. Deduktivni metoda vychazi z teorie (obecné formulovaného problému) a poté
dochézi k tvorbe hypotéz (néstrojii, jejichz funkci je vysvétlit urCity jev). Hypotézy jsou
navrhem, jaké spojeni mezi proménnymi mame hledat. Nasleduje sbér dat (Disman

2002: 76).

Giddens (1989) se fazemi kvantitativniho vyzkumu zabyva podrobnéji. V prvni
fazi pise o dulezitosti definovani problému a vybéru tématu pro vyzkum. Dalsi fazi je
vybér a studium vhodné existujici literatury. Navazujici tieti fazi je tvorba hypotéz a
ujasnéni vztahl mezi proménnymi. Ctvrta fize je volbou vhodné metody sbéru dat
(jedné ¢i vice) a v paté fazi dochazi k samotné realizaci vyzkumu a shromazd’ovani dat.
Dals$im krokem je interpretace vysledkti a nasleduje vyhodnoceni ziskanych dat.
V posledni fazi, kterou Giddens popisuje, dochazi k zamysleni nad vysledky vyzkumu,
podnéty a pfipominkami K realizovanému vyzkumu. Vhodné jsou i piipadné naméty pro

dalsi vyzkum.

Giddenstv popis fazi vyzkumu se mi jevi podrobnéjsi (na rozdil od zpracovani
Dismana) a proto jsem dle zminéného autora postupovala pfi realizaci vyzkumu.
Nejprve jsem si zvolila téma a cil prace — definovani problému, poté jsem dohledala
potiebnou teorii V odborné literatufe, kterd mi byla ndpomocna pii formulaci

nasledujicich hypotéz:
Hypotéza 1: Predpokladam, Ze Zeny maji vétsi zajem o dobrovolnictvi.

Hypotéza 2: Predpokladam, ze vétsi zdjem o dobrovolnictvi maji nezaméstnani, ktefi

jsou soucasti cirkevniho spolecenstvi.

Hypotéza 3: Predpokladam, Ze vétsi zajem o dobrovolnictvi maji lidé nezaméstnani

déle nez 6 mésicu.

Hypotéza 4: Predpokladdm, Ze nezaméstnani na Bruntalsku nejsou seznameni
s vyhodami dobrovolnictvi (pocitana doba na diichod, zdravotni pojisténi,

nahradni doba zaméstnani).
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Hypotéza 5: Predpokladam, Ze nezaméstnani na Bruntdlsku maji zajem vykondvat

dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pro seniory.

Hypotéza 6: Predpokladam, Ze nezaméstnani na Bruntalsku jsou ochotni vykonéavat

dobrovolnictvi ¢astéji nez 20 hodin za tyden.

Hypotéza 7: Piedpokladam, ze nezaméstnani na Bruntalsku budou ochotni vykonavat

dobrovolnictvi pouze v jedné organizaci.

Nasledné jsem urcila vhodnou metodu sbéru dat (dotaznik) a realizovala jsem
ptedvyzkum. V predvyzkumu jsem piedlozila dotaznik malému poctu respondentt (8
nezamé&stnanych osob) a zjistovala jsem, zda jsou otazky vhodné formulovany a zda je
dotaznik srozumitelny. Po potiebné opravé nékterych ¢asti dotazniku jsem realizovala

sbér dat.

Analyzovala jsem ziskana data a ovéfila jsem stanovené hypotézy. V posledni

fazi jsem se zamyslela nad realizaci celého vyzkumu a nad vysledky Setteni.

5.1 Metoda sbéru dat

Jako vhodnou metodu sbéru dat jsem vyhodnotila vyuziti dotazniku. Jak jsem jiz
psala, je nutné ziskat informace od velkého mnozstvi respondentli, aby vyzkum byl
validni (aby ziskané vysledky byly platné vzhledem ke skutec¢nosti) (Louckova 2010:
96).

V regionu Bruntélsko jiz byly realizovany vyzkumy tykajici se nezaméstnanosti
— viz Statistickd analyza vyvoje nezaméstnanosti na Bruntalsku a moznosti jejiho
snizovani (Kapusniakova K, Prasilova M 2012) a Vzdélavani jako néstroj feSeni
nezamé&stnanosti v okrese Bruntdl (Vaskové V. 2013). Vyzkumy tykajici se

dobrovolnictvi realizuje dobrovolnické centrum Slezské diakonie v Krnové, ale toto
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zafizeni zpracovava informace pouze pro oblast Krnovska®. Oviem vyzkumy tykajici
se dobrovolnictvi na Bruntalsku ¢&i vyzkumy tykajici se nezaméstnanosti a
dobrovolnictvi na Bruntalsku se mi nalézt nepodafilo. Zminéné prace maji odlisné cile
vyzkumu a metody sbéru dat, proto jsem pro svij vyzkum zvolila tvorbu nového

nastroje — dotazniku.

V mém piipad¢ je formulaf tistény a respondent odpovida na dané otazky. Ve
vytvofeném dotazniku jsem zvolila otdzky uzaviené, oteviené, vybérové i vyctové
(Disman 2002: 126 — 129). Otazky uzaviené jsem volila ztoho divodu, aby byl
dotaznik pro respondenty sndze vyplnitelny a tuto moznost jsem nejcastéji vyuzivala u
otazek, u kterych je zndma vétSina moznych odpoveédi, napt. otdzka ¢.1 — Jste muz nebo
zena. DalSim typem otdzek byly otazky oteviené. K vyuziti téchto otdzek jsem se
rozhodla pouze ve dvou ptipadech, kdy je skala odpovédi respondentt piili§ obsahla —
otazka ¢.2 — Kolik je Vam let? a otdzka ¢.8 — Ve jaké organizaci dobrovolnictvi
vykonavate? Nejéastéji jsem dotaznik tvofila otazkami vybérovymi, u kterych uchaze¢
volil pouze jednu z odpovédi. Poslednim typem otazek byly otazky vyctové. Tyto jsem
pouzila v otazkach ¢. 14 - Jaka je VaSe motivace k vykonu dobrovolnictvi?, ot.¢. 15 -
Jaké znate vyhody dobrovolnictvi?, ot.c. 16 - Uvedte, pro¢ nevykonavate
dobrovolnictvi. a ot.¢. 17 - Jaké znate vyhody dobrovolnictvi?. VSechny typy otazek
byly voleny sohledem na respondenty - snadné vypliovani, pichlednost a

srozumitelnost.

Konstrukce dotazniku

Zvolené otazky dotazniku jsem zkonstruovala tak, abych z vyslednych

ziskanych dat mohla ovéfit hypotézy.

Hypotézu 1 jsem testovala otdzkou hlavni a dvéma dopliiujicimi otazkami v tomto

znéni:

Jste

a. Muz

2 Slezska diakonie — Dobrovolnické centrum Slezské diakonie v Krnové [hlavni webova
stranka]. Dostupné z: http://dobrovolnicikrnov.webnode.cz/kniha-navstev/ [posl. akt. neuvedeno] [cit.
21.3.2014].
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b. Zena

Kolik je Vam let?

Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

Hypotézu 2 jsem ovéetovala nésledujici otazkou:

Pattite do nékterého cirkevniho spolecenstvi?

Ovéteni hypotézy 3 jsem zkoumala otazkou hlavni a dopliiujici:

Jak dlouho jste nezaméstnany(4)?

Jak dlouho jste ve Vasem poslednim zaméstnani pracoval(a)?

Hypotéza 4 byla testovana nasledujici otazkou, kterd byla smétovana jak na

nezaméstnané, kteti dobrovolnictvi jiz vykonavaji, tak na ty, ktefi nejsou dobrovolniky:

Jaké znate vyhody dobrovolnictvi?

Otazka - Vykonavate dobrovolnictvi v nékteré organizaci? - je pouze dopliujici a slouzi
k roz¢lenéni respondentd na ty, ktefi jsou dobrovolniky a na ty, ktefi dobrovolnictvi

nevykonavaji.

Otazka, kterou zjist'uji informace o dobrovolnikovi a zaroven je pouze otazkou

doplitujici, je nasledujici - V jaké organizaci vykonavate dobrovolnictvi?

Hypotézu 5 jsem testovala otazkou v dotazniku, ktera zni:

Jste ochotni vykonavat dobrovolnictvi v soc. sluzbach pro seniory?
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Dalsi otazkou, kterou ovéiuji stanovenou hypotézu 6 je otazka dotazniku:

Jak casto vykondvate dobrovolnictvi?

Posledni stanovenou hypotézu 7 zjist'uji otazkou:

Jste ochoten (-na) vykonavat dobrovolnictvi v jedné ¢i vice organizacich?

Nasledujici otazky dotazniku jsem zvolila jako dopliiujici, pro lepsi dokresleni vztahu

nezaméstnanych k dobrovolnictvi v regionu Bruntélsko:

Dojizdite za dobrovolnictvim v ramci Bruntélska?
Je Vam jizdné proplaceno organizaci?

Jaké je Vase motivace k vykonu dobrovolnictvi?

Zaverecna Cast dotazniku je sméfovana na nezaméstnané, kteti dobrovolnictvi

nevykonavaji:

Uved'te, pro¢ nevykonavate dobrovolnictvi.

Vyhodou této metody sbéru dat je naprostd anonymita respondentl, ziskani
odpovédi od velkého mnozstvi osob, nizké finan¢éni naklady a nizkd ¢asova naro¢nost

nastroje. Rizikem této metody shleddvam mozZnou nenédvratnost vSech dotazniku.

5.2Konstrukce vyzkumného souboru

»VEtSina socidlnich jevi je ovliviiovana fadou nejriznéjSich okolnosti a
¢initelt.” (Louckova 2010: 192) Je proto velmi nutné si pii realizaci vyzkumu zvolit
vhodné indikatory (ukazatele), které nejlépe vystihnout zkoumanou otazku (Louckova
2010: 192). Podle zvolenych indikatord dochazi poté ke konstrukci vyzkumného

souboru.
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Ve své praci se zabyvam tématem nezaméstnanosti a jako vyznamnymi
indikatory, které tento jev ovliviiuji, jsem zvolila pohlavi, v€k, vzdélani a pfislusnost
k cirkevnimu spolecenstvi. Jelikoz téma prace propojuji s dobrovolnictvim, zvolila jsem
totozné indikatory, nebot’ piedpokladam, Ze tytéz ukazatele ovliviiuji 1 vykonavani
dobrovolnické sluzby. Dale piedpoklddam, Ze vykondvani dobrovolnictvi
nezamé&stnanymi ovliviiuje délka nezaméstnanosti. Dané indikdtory v empirické ¢asti

prace zkoumam a zjist'uji vztahy mezi t€émito proménnymi.

Cilem prace je zjistit, zda nezaméstnani maji zajem o vykonavani dobrovolnické
sluzby v socialnich sluzbach pro seniory na Bruntalsku, volila jsem proto vyzkumny
soubor zamérné. Zamérny vybér respondentl se realizuje v piipadé, kdy je nutné, aby
vyzkumny soubor obsahoval znaky, které jsou vyznamné pro dany vyzkum. (Gavora
2010) Diky praxi v socialni sluzbé pro seniory na Bruntalsku jsem méla moznost setkat
se zde s nezaméstnanymi dobrovolniky a v ramci praxe jsem dochazela na zdejsi
pobocku ufadu prace, kde jsem se s nezaméstnanymi taktéz setkavala. Diky témto

moznostem jsem ziskala respondenty pro sviyj vyzkum.

Neurcila jsem ovSem mnoho kritérii, které museji respondenti spliiovat.

rizna veékova skupina, odlisné vzdélani, apod. Podminkou pro vyplnéni dotazniku tedy

byla nezamé&stnanost osoby.

Kvantitativni vyzkum byl proveden metodou dotaznikového Setfeni.
Z celkového poctu distribuovanych dotaznikii (150 kust) se navratilo 106 platnych

dotaznika v tisténé formé.
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6. Analyza a hodnoceni vysledki kvantitativniho

vyzKkumu

V nasledujici ¢asti se zabyvam rozborem ziskanych dat dle jednotlivych otazek a

nasledn¢ analyzovana data podrobuji hodnoceni.

6.1Analyza dotaznikového Setieni

Analyzu ziskanych informaci jsem sefadila dle okruhti v dotazniku: vSeobecné

otazky a otazky specifické.
Otazky vSeobecné:
1. Pohlavi

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze vétsi mirou nezaméstnanosti v regionu
Bruntdlsko je zatizena Zenskd cast populace = 80,18% vSech dotazovanych.
Nezaméstnani muzi tvoii pfiblizné pouze 1/8 populace nezaméstnanych osob v regionu.
Tento stav vyplyva zpostaveni muzii a zZen a VurCeni roli jednotlivych pohlavi.
Bruntalsko je prihrani¢ni oblasti, kde je minéni obyvatelstva stile ovlivnéno dobami
minulymi a ptevladaji zastaralé nazory. Stale pretrvava chéapani roli Zen jako matek
(nikoli jako kvalitni pracovni sily) a nejdiilezit&jsi pfipisovana uloha Zenské populace je

starost 0 domécnost. Muz naopak je Zivitelem rodiny a spolehlivym zaméstnancem.

Graf 1 — Pohlavi respondentu

19.81% Pohlavi respondenti

(21 osob)

u Zeny

B Muzi

80,18%
(85 osob)

2. Vék respondenti
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Po analyze jednotlivych odpovédi dotazovanych jsem zjistila, Ze primérny vek
nezaméstnanych osob v okrese Bruntal je 40,4 let — tedy tzv. stfedni dospélost.
Nejmladsi respondent uvedl vék 23 let a nejstarSi dotazovand osoba se nachéazela ve

véku 57 let.

Graf 2 - V&k respondentu

Vék respondentti

7,55%
(8 osob)
/_
11,32%
(12 osob)
81,13% B Mladsi dospélost
’ (o]
(86 osob) B Stfedni dospélost

Starsi dospélost

3. Vzdélani dotazovanych

Zhodnotim-1li vzdélanost nezaméstnanych na Bruntalsku, drtivd vétSina
respondentti je vyucéen(a) V oboru (vyucni list) — bez maturitniho vzdélani (80,18%
respondenti). 1/8 obyvatel Bruntalska dosahla maturitniho vzdélani a pouze malé

procento dotazovanych uvedlo zékladni a vysokoskolské vzdélani.

Graf 3 - Vzdélani dotazovanych
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Vzdélani dotazovanych 4,76%
12,26% (5 OSOb)
(13 osob)
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(3 osoby)

B Stfedni vzd€lani s maturitou

m Zakladni vzdélani

80.18% Vysokoskolské vzdélani
y 0
(85 osob) ® Stfedni odborné vzdélani

4. Piislu$nost Vv cirkevnim spoleéenstvi

Po vyhodnoceni dotaznikli jsem dosla k prekvapivému zavéru, ze pouze 5,66%
respondentll se hlasi ke cClenstvi v nékteré cirkvi. Tato skuteCnost se vsak dala
pfedpokladat. Jak jsem jiz psala, minulost této piihrani¢ni oblasti je vyrazné

poznamenana udalostmi 2. svétové valky a posléze érou socialismu.

Graf 4 - PiisluSnost V cirkevnim spoledenstvi

Piislusnost v cirkevnim spole¢enstvi

5,66%
(6 0sob) m Osoby s

prislusnosti k
| cirkevnimu
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H Osoby bez
94,34% prislusnosti k

(100 osob) cirkevnimu
spolecenstvi

5. Doba nezaméstnanosti

Otazka tykajici se doby nezaméstnanosti je vyznamna pro dokresleni situace a

ekonomického zazemi nezaméstnaného. 71 respondentii uvedlo, Ze jsou nezaméstnani
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méné nez 6 mésici, tzv. kratkodoba nezaméstnanost. Zbyvajicich 35 dotazovanych je
bez trvalého zaméstnani vice jak 6 mésici — dlouhodobd nezaméstnanost. Tato otazka

muze potvrdit hypotézu o aktivité¢ dlouhodobé nezaméstnanych v dobrovolnické sféte.

Graf 5 - Doba nezaméstnanosti respondentt

Doba nezaméstnanosti respondenti

33,02%
(35 osob)

m Kratkodoba
nezaméstnanost

H Dlouhodoba
nezamestnanost

6. Doba piedeSlého zaméstnani

Tato otazka slouzi k dokresleni stavu nezaméstnané osoby v pracovnim procesu.
Velka c¢ast respondenti — 76,42% - uvedla, Ze v pfedchozim zaméstnani setrvala
v obdobi od 1 roku do 10 let. 22,64% procent dotazovanych uvedlo, ze ma praxi
v pfedchozim zaméstnani delsi nez 10 let a zbyvajici necelé procento uvedlo, ze ma

praxi kratsi nez 1 rok.

Graf 6 - Doba ptfedeslého zamé&stnani dotazovanych

Doba predeslého zaméstnani dotazovanych

22,64% 0,94%
(24 0sob) losoba)

B Méné nez 1 rok
=] rok-10 let
B Vice jak 10 let
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Nasledujici otdzka je klicova, nebot’ déli respondenty na ty, ktefi dobrovolnickou
sluzbu vykondvaji a maji sni zkuSenosti a na osoby, které dobrovolnickou sluzbu

nevykonavaji.

7. Vykonavani dobrovolnictvi v organizaci

Analyza a vysledky této otdzky pro mne byly piekvapujici, nebot’ témér
polovina oslovenych respondentii uvedla, ze dobrovolnictvi jiz vykonava. Kladn¢ na
tuto otazku odpovédélo 47,17% dotazovanych osob. Zbyla cast (52,83%) se vyjadrila,
ze dobrovolnictvi nevykonava. Informace o dobrovolnictvi nejsou na Bruntilsku
roz$ifeny a neni zde ani Zadné dobrovolnické centrum. Proto mne téméf polovicni ti€ast
respondentli na vykondvani dobrovolnické sluzby velmi piekvapila. Dilezité je zminit,
ze 75 % osob vykonavajicich dobrovolnictvi jSou Zeny a zbyvajici procenta tvoii
muzskd populace. Tato otdzka mi také potvrdila hypotézu, Ze dlouhodob& nezaméstnani
vykonavaji dobrovolnictvi Castéji nez osoby kratkodob& nezaméstnané. Témeét 80%
respondentt, kteti jsou dobrovolniky, uvedlo, Ze jsou nezaméstnani vice jak 6 mésict.
6% dotazovanych osob, kter¢ uvedli, ze patii k dobrovolnikim na Bruntalsku, se

zaroven hlasi k nékterému cirkevnimu spolecenstvi.

Graf 7 - Vykonavani dobrovolnictvi v organizaci

Vykonavani dobrovolnictvi

": Respondenti, ktefi
vykonavaji
dobrovolnickou sluzbu

47,17%

0,
22,83% (50 osob)

(56 osob)

. Respondenti, ktefi
nevykonavaji
dobrovolnickou sluzbu

Nasledujici okruh otazek je zaméten na osoby, které dobrovolnictvi vykonavaji.

8. Typologie organizaci, kde je dobrovolnictvi vyvkonavano
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Tato otazka byla formulovana jako oteviena, abych pfedesla riziku, Ze nebude
v odpovédich uveden typ organizace, kde respondent dobrovolnictvi vykonava. 22
dotazovanych uvedlo, Ze vykonava dobrovolnictvi v jinych sluzbach nez socialnich. 4
respondenti vykonavaji dobrovolnou ¢innost ve zdravotnickych zafizenich, 9
respondentli ve Skolskych zafizenich a 9 respondentli v oblasti primyslu a obchodu.
V téchto organizacich vykondvaji dobrovolnictvi pfevdzné muzi. Zbylych 28
dotazovanych vykondva dobrovolnictvi v Socidlnich sluzbach — 15 respondentt
V zafizenich pro mentalné postizené¢ a 13 osob v zafizenich pro seniory. Témét 73%
dobrovolnikii — Zen se angazuje v socialni sféfe. Tento stav ziejmée souvisi s povahou a
socialnim citénim Zen a muzi. Zeny maji k pedovatelstvi lepsi vztah nez muzi a muzi

naopak tihnou k obchodu a podnikani.

Graf 8 - Typologie organizaci, kde je dobrovolnictvi vykondvano

Organizace dle typu

8%
(4 osoby)
’ 18%
56% 9 osob
(28 osob) ( ) ® Zdravotnicka zatizeni
m Skolsk4 zafizeni
B Primysl a obchod
18% B Socialni sluzby
(9 osob)

9. Ochota k vykonavani dobrovolnictvi v socialnich sluzbich pro seniory

Z vyzkumu vyplyva, ze velkd ¢ast dotazovanych jiz dobrovolnickou sluzbu
v nékterém zafizeni pro seniory na Bruntalsku vykonéava a to 26% respondentii. Osoby,
které vykonavaji dobrovolnictvi v socidlni sféfe a ve zdravotnictvi, jsou naklonény
vykondvani dobrovolnictvi 1 v zafizenich pro seniory. Dotazovani, kteti jsou
dobrovolniky v jiné sféfe (obchod, primysl) uvedli, ze by dobrovolniky u senior byt
nechtély. Respondenti, ktefi odpoveédéli negativné byli muzi. Tento stav mize opét
souviset sroli muzii a zen ve spoleCnosti, ¢i rozdilné naklonnosti pohlavi k sluzbé

druhym.
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Graf 9 - Ochota k vykonavani dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pro seniory

Dobrovolnictvi v soc. sluzbach pro seniory

18%
(9 osob)

¥ Osoby dobrovolnictvi
vykonavajici

B Osoby ochotné
dobrovolnictvi vykonavat

Osoby, které nejsou ochotny
dobrovolnictvi vykonavat

10. MnozZstvi organizaci, ve kterych je dobrovolnictvi vykonavano

V této otazce se vSichni respondenti jednohlasné shodli a potvrdili hypotézu,
ve které tvrdim, ze lidé jsou ochotni vykondvat dobrovolnictvi pouze V jedné
organizaci. VSech 50 dobrovolnika uvedlo, Ze jsou ochotni vykonavat dobrovolnictvi
pouze V jedné organizaci. Z téchto odpovédi mizeme usuzovat, ze dobrovolnictvi ve
vice jak jedné organizaci je psychicky ¢i fyzicky narocné a dotazovani nejsou ochotni

kombinovat dobrovolnictvi napt. u riznych cilovych skupin.

Graf 10 - Mnozstvi organizaci, ve ktervch je dobrovolnictvi vykondvano

Mnozstvi organizaci, ve kterych je dobrovolnictvi
vykonavano
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100% organizaci
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organizacich

11. Cetnost vykonavani dobrovolnictvi
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Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vétSina respondenti — 64% - vykonéava
dobrovolnictvi Vv mensi mife nez je 20 hodin za tyden. Toto zjisténi zcela vyvraci mou
hypotézu, ve které pisi, ze lidé jsou ochotni vykondvat dobrovolnictvi Castéji nez 20
hodin za tyden. Ze zjisténi mize plynout, Ze dobrovolnictvi je narocné a nezaméstnany

dobrovolnik potfebuje oddech a volny Cas, napt. ke hleddni nového zaméstnani.

Graf 11 - Cetnost vykonavani dobrovolnictvi

Cetnost vykonavani dobrovolnictvi
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(18 osob) 64%

(32 osob)
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Vice jak 20 hodin v
tydnu

12. Dojizdéni v ramci dobrovolné ¢innosti

Diky Setfeni jsem zjistila, Ze témét polovina nezaméstnanych dobrovolnikll do
organizaci v regionu Bruntalsko dojizdi — 52% o0sob. Druha polovina dobrovolnikt
(48%) nedojizdi. Z odpovédi dotazovanych lze usuzovat, ze dojizdéni za dobrovolnou
¢innosti je, vV dobé nezaméstnanosti, znaéné¢ ndroné a tento vyrok potvrdila téméf

polovina respondentti svymi odpovéd’mi.

Graf 12 - Dojizdéni v ramci dobrovolné ¢innosti
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13. Proplaceni jizdného

Respondenti, ktefi v minulé otdzce uvedli, Ze za dobrovolnictvim dojizdéji,
V této otazce odpovidali negativné. VSech 52% osob nema proplacené jizdné v ramci
dobrovolnického programu. Po vyhodnoceni Setieni jsem zjistila, ze mnoho respondentti
do dotazniki vepsalo, ze proplaceni jizdného v dobé nezaméstnanosti by velmi ocenilo.
Jak jsem jiz uvedla diive, dojizdéni je pro nezaméstnanou osobu velkou zatézi. Diky
tomu Setfeni lze usuzovat, Ze tento fakt mulze byt prekdzkou k vykondvani
dobrovolnictvi v okrese Bruntal, nebot’” mnoho organizaci, at’ uz socidln¢ zamétrenych
nebo zaméfenych na podnikéni a primysl, se nachazi pouze ve mésté Bruntdl a pro
nezaméstnaného Cloveéka z okolnich vesnic a mést je dojizdéni prekazkou vykondvani

dobrovolnictvi.

Graf 13 - Propléceni jizdného

Proplaceni jizdného v ramci dobrovolnictvi
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14. Motivace kK vykonavani dobrovolnictvi

Velkym obohacenim pro mne bylo vyhodnoceni a ziskani informace z odpovédi
respondentll ohledné¢ motivace k vykonu dobrovolnictvi. Z celkového poctu 50
dobrovolnikii, ktefi odpovédéli na dotaznik, 11 dotazovanych uvedlo jako svou
motivaci ziskdvani novych zkuSenosti. Dalsi prevazujici odpovédi ohledné motivace
byla motivace vykonavat dobry skutek a ziskavat pocit dulezitosti a odpovédnosti (8
respondenttt). Zbyli respondenti rozdélili své odpovédi do nasledujicich moznosti:
poznéani nového kolektivu, zachovani pracovnich navykd a ziskani vyhod spojenych
s dobrovolnictvim. V této otdzce byla moznost vybrat z vice odpovédi. Ze ziskanych
informaci lze usuzovat, Ze nejvétsi motivaci dobrovolniki k vykonu této ¢innosti je
ziskavani novych zkuSenosti a praxe do dal§iho zaméstnani a pocit uZzite€nosti pro

spole¢nost a pro klienty sluzeb.

Graf 14 - Motivace k vykonavani dobrovolnictvi

Motivace k vykonu dobrovolnictvi
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15. Vyhody spojené s dobrovolnictvim

Po analyze dotaznik pro mne bylo piekvapujici u této otazky, Ze vétSina osob
vykonavajicich dobrovolnictvi neni sezndmena s vyhodami, které ptinasi dlouhodobé
dobrovolnictvi. Vice jak polovina respondentti (60%) uvedla, Ze nezna vyhody popsané
v zakon€ o zaméstnanosti vztahujici se k vykonavani dobrovolnické ¢innosti. Zbylych
40% osob zna pouze nékteré vyhody (naptf. doba dobrovolnictvi jako doba

zapocitavajici se do dichodu). Z této otazky je mozné usuzovat, Ze nejen Siroka
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vefejnost na Bruntdlsku neni dostate¢né informovana o dobrovolnictvi, nybrz ani
samotné osoby vykondvajici dobrovolnictvi nejsou plné informovani o celé §ifi této

¢innosti.

Graf 15 - Vyhody spojené s dobrovolnictvim

Znalost vyhod dobrovolnictvi

B Respondenti, kteti vyhody
znaji

B Respondenti, kteti vyhody
neznaji

V nésledujicich otazkach jsem se zaméiila na osoby, které dobrovolnictvi

nevykonavaji a ani neprojevuji zajem tuto ¢innost vykondvat.

16. Pro¢ osoby nevykondvaji dobrovolnictvi

Pfed samotnou analyzou dotaznikového Setfeni jsem predpokladala, Ze se
nejvice odpovédi na tuto otazku bude vztahovat k finanénimu neohodnoceni
dobrovolnictvi. Tato ma domnénka se také potvrdila. Z celkového poctu 56
dotazovanych odpovédélo 25 osob, Ze nevykonavaji dobrovolnictvi z divodu
bezfinan¢niho hodnoceni dobrovolnické ¢innosti. TémeET stejny pocet respondentt uvedl
(22 osob), ze dobrovolnictvi nevykonavaji, nebot’ nejsou o tomto fenoménu nikterak
informovani. Zbylé procento dotazovanych se vyjadfilo, Ze neciti podporu rodiny ci
statu (5 osob), neciti se dobie v novém prostiedi (2 osoby) nebo nejsou nijak
motivovani k vykonu dobrovolnictvi (2 0soby). Z tohoto Setfeni vyplyva, ze lidé
Vv okrese Bruntal nejsou dostatecné informovani o fenoménu dobrovolnictvi a nevytvari
proto solidarni spolecnost. V tomto ohledu by bylo vhodné spolupracovat s ufadem
prace ¢i socialnimi sluzbami v daném okrese a informovat Sirokou vefejnost o tomto

fenoménu (média, kampang¢).

Graf 16 - Pro¢ osoby nevykonavaji dobrovolnictvi
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17. Znalost vvhod dobrovolnictvi

Posledni otdzka dotazniku, taktéz sméfovana na respondenty, ktefi
dobrovolnickou ¢innosti nevykonavaji, se tykd znalosti problematiky dobrovolnictvi
z pohledu vyhod dlouhodobého dobrovolnictvi. Jak jsem ptedpokladala jiz z analyzy
pfedchozi otazky, vétSina dotazovanych neznd zadné vyhody spojené s vykonavanim
dobrovolné ¢innosti. Nadpolovicni ¢ast respondenti uvedla (73,2% osob), ze nezna
zadnou z vyhod dobrovolnické ¢&innosti. Zbyvajicich 26,8% dotazovanych (= 15
respondentll) uvedlo, ze znaji minimaln¢ jednu z vyhod popsanych v zdkoniku prace.
Nejcastéji uvadénou byla vyhoda zapocitavani doby dobrovolnictvi jako zapocitané

doby na dtchod.

Graf 17 - Znalost vvhod dobrovolnictvi
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Znalost vyhod dobrovolnictvi
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6.2 Vyhodnoceni dotaznikové Setieni a stanovenych hypotéz

Pti analyze dotaznikl jsem zjistila nasledujici informace:

Nejvétsi pocet nezaméstnanych osob v okrese Bruntal se nachdzi v Zenské
populaci a to 80,18%. Primérny zjistény veék nezaméstnanych osob je 40,4 let véku a
nejcastéji uvadéné vzdélani je stfedni odborné bez maturity. Piekvapujici informaci
bylo, Ze pouze mald ¢ast nezaméstnanych osob (necelych 6%) patii do nékterého

cirkevniho spolecenstvi.

Otazky tykajici se nezaméstnanosti vydavaji informace o tom, Ze vétSina
populace okresu Bruntél (66,98%) je nezaméstnana kratsi dobu nez je 6 mésict. Vétsina
respondentt také uvedla, Ze praxe v jejich predeslém zaméstnani je v rozmezi od 1 roku

aZz po 10 let zamé&stnani.

Dalsi piekvapujici otazkou a pro mne klicovou, byla otazka ¢. 7 — ,,Vykonavate
dobrovolnictvi v nékteré organizaci? Vysledky ziskanych informaci uvadi, Ze témer

polovina respondentti (47,17%) jiz dobrovolnictvi vykonava.

Zamétim-1i pozornost na vyhodnoceni ¢ésti dotazniku, kterd je urcena pro
nezam¢stnané dobrovolniky, z celkového poétu nezaméstnanych dobrovolnikt (50),
kteti odpovedéli na dotaznik, 28 osob uvedlo, Ze vykonava dobrovolnictvi v socidlnich

sluzbéch. Zde také dochéazi k odpovédi na mou hypotézu: ,, Predpokiidam, Ze Zeny maji
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vetsi zajem o dobrovolnictvi. “ Témet 73% dotazovanych nezaméstnanych dobrovolnikt
byly Zeny. Proto mohu konstatovat, ze zeny na Bruntdlsku maji vétsi zajem o

vykondvani dobrovolnictvi nez muzi.

Dalsi hypotézou, kterd byla potvrzena je nasledujici: ,,Predpokladam, Ze veétsi
zdjem o dobrovolnictvi maji lidé, kteri jsou soucasti cirkevniho spolecenstvi.*
Z celkového poctu nezaméstnanych dobrovolniku je necelych 6% osob €leny cirkve.
Z téchto informaci vyplyva, Ze vétici osoby jsou daleko vice motivovany k vykonavani
dobrovolnictvi nez osoby nevéfici. Téchto informaci by se dalo velmi vhodné vyuzit
v cirkevnich spoleCenstvich a nezaméstnani dobrovolnici by se mohli stat vyznamnou

posilou, napt. pfi zaloZzeni dobrovolnickych aktivit ¢i center v cirkevnich obcich na

Bruntalsku.

Diky otazce ¢. 7 byla také zodpovézena hypotéza tykajici se nezaméstnanosti
osob a dobrovolnictvi. ,, PFedpokladam, Ze veétsi zajem o dobrovolnictvi maji lidé
nezaméstnani déle nez 6 meésici.” 80% vSech dotazovanych nezaméstnanych
dobrovolnikii uvedlo, ze jsou bez zaméstnani del§i dobu nez 6 mésict. Ze Setfeni
vyplyva, ze lidé, ktefi jsou nezaméstnani déle nez 6 meésicli, jsou daleko vice
motivovani k vykonu dobrovolnictvi z nejriznéjsich diivodu. Nejcastéjsimi uvadénymi
davody pro vykon dobrovolnictvi byly: ziskavani novych zkusenosti a pocit vykonavani
dobrého skutku (pocit potfebnosti a dllezitosti ve spolecnosti). Zde je velky prostor pro
pusobeni Ufadu prace v okrese Bruntal. Je-li osoba nezaméstnand déle nez 6 mésici,
m¢él by urad prace nabidnout osobé dobrovolnictvi jako alternativu k piekonani doby
nezaméstnanosti. Velmi vhodnym feSenim by bylo také zalozeni dobrovolnického

centra pro dobrovolniky, aby tato ¢innost byla spravné fizena a korigovana.

Hypotéza, ktera je velmi vyznamna pro mou praci, je tato: ,,Predpokladam, Ze
lidé na Bruntdlsku maji zdjem vykonavat dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdach pro
seniory ‘. Z Setfeni vyplyva, ze témét 26% dotazovanych dobrovolniku jiz ¢innost
Vv socialnich sluzbach pro seniory vykonava a dal§i dobrovolnici uvadéji, ze by
dobrovolnou sluzbu u seniorti neodmitli. Pouze dobrovolnici v jiné sféfe nez socialni a
zdravotni uvedli, ze by tuto Cinnosti u senior vykonavat nechtéli. Shrnu-li tyto
informace, zjiStuji, ze pfevazna cast nezaméstnanych dobrovolnikli je ochotna
vykonavat dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pro seniory a zajisStovat tak seniorim

spokojenéjsi a kvalitnéjsi zivot.
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Ptekvapenim pro mne bylo zjisténi, a potvrzeni hypotézy, Ze , Lidé na
Bruntalsku nejsou seznameni s vyhodami dobrovolnictvi (pocitana doba na diichod,
zdravotni pojisteni, nahradni doba zaméstnani).” Po analyze odpovédi respondentt
jsem zjistila, Ze ani samotni dobrovolnici nejsou s témito vyhodami sezndmeni. 60%
vSech dotazovanych dobrovolnikii uvedlo, Ze neznd Zz4dnou vyhodu spojenou
s dobrovolnictvim. Toto beru jako velky podnét pro praci Gfadu prace. Lepsi rozsiteni
informaci v okrese Bruntal o dobrovolnictvi, o dobrovolnické sluzbé a vSem, co

s fenoménem dobrovolnictvi souvisi.

V dalsich otazkach, na které respondenti odpovidali, jsem zjistila, ze 100%
dotazovanych by nevykonavalo dobrovolnictvi soubézné ve vice organizacich. Tento
fakt mi potvrzuje hypotézu: ,, Predpokladam, Ze lidé budou ochotni vykonavat
dobrovolnictvi pouze v jedné organizaci, kterda poskytuje sluzby pro seniory.” Mohu
Vvyvozovat, ze soubézné dobrovolnictvi ve vice organizacich je pro ¢lovéka naro¢né jak
psychicky, tak i finanéné a proto je vhodné vykonavat dobrovolnictvi v plném rozsahu a

kvalitn€ pouze v jedné organizaci.

Hypotéza, které se mi dotaznikovy Setfenim nepotvrdila je tato: ,, Predpokladam,
ze lidé jsou ochotni vykonavat dobrovolnictvi castéji nez 20 hodin za tyden.* 64%
respondentli uvedlo, Ze dobrovolnictvi nejsou ochotni vykonavat ¢astéji nez 20 hodin za
tyden. Nezodpovézenou otazkou ovSem zlstava, pro¢ tomu takto je. Otazka by mohla

byt ditkladné&ji rozpracovana vyzkumy jinych studentl v zavérecnych pracich.

Doplitujicimi otazkami jsem zjistila, Ze dobrovolnici za sluzbou dojizdi a to 52%
vSech dotazovanych a tato ¢ast osob by velmi ocenila proplaceni jizdného organizaci.
Z tohoto mizu wusuzovat, Ze dobrovolnictvi je sluzba velmi ndrocnd a pro
nezameéstnanou osobu je tato sluzba ztiZzena nedostatkem finan¢nich prostfedka. Bylo by
vhodné o podminkidch nezaméstnanych dobrovolniki diskutovat s jednotlivymi
zatizenimi v okrese Bruntal a shodnout se na zlepSeni situace a posileni dobrovolné

¢innosti v regionu.

Posledni cast dotaznikového Setfeni byla zaméfena na osoby, které nejsou
ochotny vykonavat dobrovolnictvi. V prvni otdzce mne zajimalo, pro¢ dotazovani
nejsou ochotni dobrovolnou ¢innost vykonavat. Z 56 respondentit odpovédélo 47 z nich,
ze nejveétsi prekdzkou vykonu dobrovolnictvi je nedostatek informaci a vykonavani

dobrovolnictvi bez naroku na odménu. Finan¢ni zajisténi hraje v Zivotech lidi velkou
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roli a dojizdéni do socidlnich sluzeb za vykonavanim dobrovolnictvi je finan¢ni zatéz.
Velka cast respondentil radé€ji vyuziva svlij €as k hledani zaméstnani a znovuziskani
finanéni nezavislosti na staté. Z posledni dopliujici otazky jsem zjistila, ze 73%
dotazovanych nema povédomi ani o dobrovolné ¢innosti, ani o vyhodach s timto

spojenymi.

Cilem mé prace bylo zjistit, zda nezaméstnani maji zdjem o vykondvani
dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach pro seniory. Tento cil prace jsem naplnila — zjistila
jsem, ze dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach pro seniory (jako moznost preklenuti
doby nezaméstnanosti) je ochotno vykonavat 47% vSech dotazovanych respondenti.

Myslim si, Ze toto ¢islo je v regionu Bruntalsko velkym tspéchem.
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7. Diskuze

Kvantitativni vyzkum a analyza dotaznikli pro mne byla velkym pifinosem, jak v
ziskani informaci pro osobni ucely, tak pro zjisténi a nasledné ptedani ziskanych
informaci do socialnich sluzeb pro seniory na Bruntalsku. Diky informacim, které jsem
ziskala od respondentil, by pfi zméné dosavadnich stereotypli mohlo dojit ke zvySeni
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb na Bruntalsku - jak zkvalitnéni sluzeb pro
nezaméstnané obcany, tak zlepSeni péce V socidlnich sluzbach pro seniory. Ziskané
informace potvrdily teorii a jiz uskuteénéné vyzkumy v jinych oblastech CR.
Nezaméstnani na Bruntdlsku maji zdjem o vykondvani dobrovolnictvi a vyuZiti této
moznosti jako preklenuti doby nezaméstnanosti. Diky ziskanym informacim se mi také
podafilo naplnit cil prace. Zjistila jsem, ze nezaméstnani na Bruntalsku maji zajem

vykondvat dobrovolnictvi v socialnich sluzbach pro seniory.

Rizikem, které mohlo ovlivnit vysledky vyzkumu, shledavdm moZznou neochotu
respondentli zodpovédét dotaznik. Snazila jsem se této situaci predejit osobnim
kontaktem s dotazovanymi a vysvétlenim dané problematiky. Dal$im rizikem mohla byt
mozna nenavratnost dotaznikli. Pfedejitim rizika byla mé& snaha o vcasné osloveni

velkého poctu respondentd.

Nevyhodou a prostorem pro zlepseni shleddvam spolupraci ufadu prace a
socialnich sluzeb na Bruntalsku. Vetejné prospé€$né dobrovolnictvi je charakterizovano
spolupraci s riznymi neziskovymi organizacemi a organizace regionu mezi sebou nebo
s ufadem prace nespolupracuji vilbec nebo spolupracuji ve velmi malé mife. Socidlni
prace s nezaméstnanymi se v regionu Bruntalsko zamétuje pouze na pasivni politiku
zaméstnanosti (davky socialni podpory). Jak je zndmo jiz z mnoha vyzkumi je
dobrovolnické sluzba poskytovana nezaméstnanymi velkym piinosem jak pro socialni
sluzby, tak pro nezaméstnané (Tosner, Sozanska 2005). Myslim si, Ze ziskané poznatky
lze vyuzit jako podnét pro zlepSeni socialni prace s nezaméstnanymi na Bruntalsku,
napt. rozvoj komunikace mezi institucemi (Gfad prace, neziskové organizace, socidlni
sluzby), rozvoj aktivni politiky zaméstnanosti v regionu Bruntal. Sebrana data mohou
slouzit i jako podnét pro vytvoreni dobrovolnického centra (pomoc pii feSeni
neinformovanosti a nezajmu ob¢and o dobrovolnictvi, koordinace dobrovolniku, apod.),

které v oblasti zcela chybi.
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7.avér

Bakalatskou préci jsem rozdélila do dvou celkli — Cast prace teoretickd a Cést

prace vyzkumna.

V teoretické¢ Casti prace jsem se zabyvala otdzkou nezaméstnanosti jako
rozSitené¢ho fenoménu dnesni spolecnosti a ukotveni tohoto fenoménu v socidlni praci.
Nastinila jsem moznosti pieklenuti doby nezaméstnanosti a blize jsem popsala jednu z
téchto strategii - dobrovolnictvi. Pfedstavila jsem dobrovolnictvi jako fenomén a

vénovala se také pojmu dobrovolnik.

V casti vyzkumné (empirické) jsem poté realizovala vyzkum tykajici se vztahu
nezaméstnanych obcanti v regionu Bruntalsko k dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
pro seniory. Informace ziskané sbérem dat pomoci dotazniku jsem analyzovala a ziskala

jsem odpovédi na mé otazky a podnéty k dalSimu zpracovani téchto dat.

Bylo velmi zajimavé analyzovat odpovédi respondenttl, zjiStovat jejich ndzor na

dobrovolnictvi a hledat moznosti feseni a dalsi prace v socialni oblasti v regionu.

Veskeré ziskané informace mne piivedli k myslence, Ze tématu dobrovolnictvi a
ptipadnému zapojeni nezaméstnanych ob¢anti do dobrovolnickych iniciativ se v regionu
Bruntalsko vénuje jen minimdalni pozornost. Chybi zde spoluprace ufadu prace a
socialnich sluzeb, uvédomila jsem si také zna¢né rezervy v informovanosti obcanli o
dobrovolnické sluzbé na Bruntalsku. Myslim si, Ze by bylo vhodné, aby bylo v okrese
Bruntél ztizeno dobrovolnické centrum, kde by se odbornici vénovali dobrovolnikim a
informovanost vefejnosti by zna¢n€ vzrostla. V oblasti Krnovsko existuje
dobrovolnické centrum, které se snazi zaStitovat i region Bruntalska. Pro velkou

vzdalenost vSak neni prace tohoto centra, v mnou zkoumané oblasti, piili§ efektivni.

Vyhodnocena data mi pfijdou velmi dilezitd a cennd pro dalsi rozvoj socialni
prace V regionu. Proto chci s vysledy své prace nadale pracovat — piedat informace
ufadu prace ¢i socialnim sluzbam a pokusit se vytvofit spolupraci mezi témito

organizacemi.

Ziskané poznatky dosvédcuji zdjem nezaméstnanych na Bruntalsku o
dobrovolnictvi a myslim si, Ze ziskand data se mohou stat podnétem ke zméné v dané

oblasti.
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Priloha

Dotaznik pro nezaméstnané obyvatele v regionu Bruntalsko:

Dobry den,

jmenuji se Sabina Simantkeova a jsem studentkou zavére¢ného 3. roc¢niku
Cyrilometodéjské teologické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Ve své
bakalarské praci se vénuji problematice dobrovolnictvi nezaméstnanych v socidlnich
sluzbéch pro seniory na Bruntalsku.

Dotaznik obsahuje otazky tykajici se VaSeho vztahu k dobrovolnictvi
Vv socidlnich sluzbach. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vyplnéni by Vam nemélo
zabrat vice jak 15 min Vaseho cCasu.

Prosim Véas timto o vyplnéni dotazniku, nebot’ Vase odpovédi budou velkym
pfinosem pro mou préaci.

Za Vas Cas a pomoc Vam velmi dékuji.

Prvni éast dotazniku je tvorena vSeobecnymi otazkami.

1. Jste
c. Muz
d. Zena

2. Kolik je Vam let?

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

a. Neuplné zakladni

b. Zakladni

c. Vyucen(a) v oboru

d. Vyucen(a) v oboru (s maturitou)

e. StifedoSkolské vzdélani (s maturitou)
f. Vyssi odborné vzdélani

g. Vysokoskolské vzdélani
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4. Pattite do n¢kterého cirkevniho spolecenstvi?
a. Ano
b. Ne

vvvvvv

nezamesitnanosti.

5. Jak dlouho jste nezaméstnany(a)?
a. Mén¢ nez 3 mésice
b. 3—6 mésicu

C. Vice jak 6 mésict

6. Jak dlouho jste ve Vasem poslednim zamé&stnani pracoval(a)?
a. Méné nez 1 rok
b. 1rok—10 let
c. Vice jak 10 let

Nasledujici otazky se vztahuji k Vasemu nahledu na dobrovolnictvi.

7. Vykonavate dobrovolnictvi v nékteré organizaci?
a. Ano, jsem dobrovolnikem. (pfejdéte na ot. €. 8)

b. Ne, nejsem dobrovolnikem. (ptejdéte na ot.¢. 16)

8. V jaké organizaci vykonavate dobrovolnictvi?

9. Jste ochotni vykonavat dobrovolnictvi v soc. sluzbach pro seniory?
a. Ano
b. Ne

10. Jste ochoten (-na) vykonavat dobrovolnictvi ) v jedné ¢i vice organizacich?

a. V jedné organizaci
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b.

Ve vice organizacich (uved’te pocet.........ccccuveveeneen. )

11. Jak ¢asto vykonavate dobrovolnictvi?

a.
b.

Méné nez 20 hodin za tyden

Vice nez 20 hodin za tyden

12. Dojizdite za dobrovolnictvim v ramci Bruntalska?

a.
b.

ANo
Ne

13. Je Vam jizdné proplaceno organizaci?

a. Ano

b. Ne

14. Jaka je VaSe motivace k vykonu dobrovolnictvi? (miizete zvolit vice odpovédi)

Udélam dobry skutek
Ziskam nové zkuSenosti
Poznam novy kolektiv lidi
Udrzim si pracovni navyky

Budu mit vyhody spojené s dobrovolnictvim (diichod, pojisténi, atd.)

15. Jaké znate vyhody dobrovolnictvi? (miizete zvolit vice odpoveédi)

a.

Dlouhodobé dobrovolnictvi (min. 20 hodin za tyden) se zapocitava do doby
naroku na dtchod.

Dlouhodobé dobrovolnictvi se povazuje za ndhradni dobu zaméstnani, tzn.,
Ze pii posuzovani naroku na podporu v nezaméstnanosti se k této dobé
ptihlizi a zapocitava se jako doba zaméstnani.

Stat je platcem zdravotniho pojisténi za dobrovolnika v ptipadé, ze
vykonéava dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu.

Jiné (uved’te) ....coeeevveeereeeie

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku :-).
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16. Uved’te, pro¢ nevykonavate dobrovolnictvi. (miizete zvolit vice odpovedi)

a.
b.
C.
d.
e.

Nemém dostatek informaci.

Nemam dostatecnou motivaci k vykonu dobrovolnictvi.
Necitim podporu rodiny ani statu.

Necitim se dobfe v novém prostiedi.

Jiné (Uved’te).....coveeeeeiiieeeeee e

17. Jaké znate vyhody dobrovolnictvi? (miizete zvolit vice odpovedi)

e. Dlouhodobé dobrovolnictvi (min. 20 hodin za tyden) se zapocitava do doby
naroku na dtchod.

f. Dlouhodobé dobrovolnictvi se povazuje za nahradni dobu zaméstnani, tzn.,
Ze pii posuzovani ndroku na podporu v nezameéstnanosti se k této dobé
ptihliZi a zapocitava se jako doba zaméstnani.

g. Stat je platcem zdravotniho pojisténi za dobrovolnika v ptipadé, ze
vykonava dlouhodobou dobrovolnickou sluzbu.

h. Jiné (uvedte) .....cccovevrerierenenne.

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku :-).
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