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Anotace

Cilem bakalaiské prace je charakteristika a zhodnoceni predpokladd cestovniho
ruchu ve Svycarsku a potencialu pro jeho dalsi rozvoj. Diléim cilem je popis
jednotlivych turistickych regionii Svycarska a srovnani Bernského regionu a regionu
Ticino, které slouZzi k nazorné ukazce rozdilnosti, ktera se mezi regiony nachazi.
Teoreticka c¢ast predstavuje diilezité poznatky z oboru cestovniho ruchu a zejména
z teorie predpokladli rozvoje cestovniho ruchu vdestinaci a managementu
destinace cestovniho ruchu. Prakticka ¢ast prace pak kromé informac¢niho minima a
kontextu vyvoje destinace, analyzuje predpoklady cestovniho ruchu konkrétni pro
Svycarsko, hodnoti na zdkladé vypovédi odborniki sou¢asny potencial rozvoje jeho
turismu a v posledni fadé popisuje a srovnava jeho turistické regiony. Vyznam prace
spo¢iva vkomplexnim vhledu na celkovy potencial Svycarska jako destinace
cestovniho ruchu a vysledky zkoumani poslouZi viem zijemciim o Svycarsko
k ziskani hlubSich informaci a souvislosti ohledné UspéSnosti této zemé nejen
vodvétvi cestovniho ruchu. Dile miize byt prace podkladem pro zkoumani

regionalnich odliSnosti v ramci turismu a jejich predpoklad pro regionalni rozvo;j.

Kli¢ova slova: Svycarsko, piredpoklady cestovniho ruchu, rozvoj cestovniho ruchu,

destinacni management, turistické regiony, Bernsky region, region Ticino

Abstract

Analysis of Tourism Resources in Switzerland
- Tourist Regions Comparison
The aim of this bachelor thesis is to characterize and evaluate tourism resources in
Switzerland and the potential of its tourism development. Partially, the goal of the
bachelor thesis is the description of each tourist region in Switzerland and the
comparison of Bern and Ticino regions as the showcase examples of the regional
disparity. The theoretical part presents the important knowledge of the tourism
industry, especially the theory of tourism resources development and tourist
destination management. The practical part analyzes, apart from the basic

information and the research context, tourism resources of Switzerland and based



on the answers of the Swiss tourism experts evaluates the current tourism potential.
The value of this bachelor thesis lies in a complex insight at the overall tourism
potential of the tourist destination Switzerland and the results of the research will
be beneficial to all kinds of people interested in Switzerland and will allow them to
obtain deeper knowledge and context of the success of this destination, not only in
the tourism industry. Also, this bachelor thesis can be used as the background for
regional differentiation research in the tourism area and the prerequisites of

regional development.

Keywords: Switzerland; tourism resources; tourism development; destination
management; tourist regions; Bern region; Ticino region
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1 Uvod

Cestovni ruch je oborem, ktery se v posledni dobé velmi rychle rozviji, a z toho
diivodu si zaslouZzi nalezité pozornosti v oblasti vyzkumu, ktery hraje zasadnf roli
v predikci vyvoje a analyze potencialu a rozvoje cestovniho ruchu v jednotlivych
destinacich. Vedle moznych negativnich dopadii ma cestovni ruch, zejména
v prvopocatku, pozitivni vliv na rozvoj destinace napr. v podobé tvorby pracovnich
mist pro mistni obyvatele ¢i pfilivu finan¢nich prostredki od turisti. Timto
zplsobem se miiZe diky cestovnimu ruchu z relativné chudé destinace stat destinace
prosperujici. Cilem je poté pomoci spravného managementu zachovat destinaci
dlouhodobé udrzitelnou, co se kvality Zivota mistnich obyvatel a sluzeb turistim
tyce.

Objektem zkoumani pro tuto praci je Svycarska konfederace, ktera je jednou
z ekonomicky nejvyspélejSich zemi v Evropé, s dlouhou tradici cestovni ruchu
(¢asto byva oznacovano za jeho kolébku) a poslouzi tak k ndzornému zhodnoceni
predpokladii pro rozvoj cestovniho ruchu a bude prikladem pro podobna zkoumani
tohoto typu u jinych destinaci.

Autor prace si téma zvolil, protoZe ma velmi kladny vztah ke zkoumané
destinaci a zarovern je nejcastéjSim cilem jeho cest. Obliba destinace z jeho pohledu
nespociva pouze v prirodnich a kulturnich atraktivitdch zemé, ale v zemi jako celku,

predevsim s prihlédnutim na jeji politicky systém a sociokulturni prostredi.



2 Cil prace a metodika zpracovani

2.1 Cil prace

Cilem préace je charakterizovat a zhodnotit pfedpoklady cestovniho ruchu Svycarska
a na jejich zakladé vyvodit potencial pro jeho dalSi rozvoj. Dil¢im cilem je predstavit
jednotlivé turistické regiony Svycarska a srovnat cestovni ruch v regionech Bern

a Ticino.

2.2 Vyzkumné otazky

Pro splnéni téchto cilti byly zvoleny nasledujici vyzkumné otazky.

1. Jaky vliv ma politicko-ekonomické prostiredi Svycarska na jeho cestovni
ruch?

2. Jaky vyznam maji ve Svycarsku kulturni atraktivity ve vztahu k pffrodnim
atraktivitam?

3. V &em spociva potencial pro dalsi rozvoj cestovniho ruchu ve Svycarsku?

4. V ¢em se lisi predpoklady cestovniho ruchu a management cestovniho ruchu

v turistickych regionech Bern a Ticino?

2.3 Metodika zpracovani

Bakalarska prace je zaloZena na empirickému vyzkumu a vyuZziva kvalitativni
vyzkumnou strategii. Jak piSe Sebera (2012, s. 4), kvalitativni vyzkum vychazi
z fenomenologie a opira se o indukci. Jedna se podle néj o nenumerické Setreni
a intepretaci. Dle Jasikové a Trousila (2009, s. 27) je indukce , myslenkovy postup,
ktery lze velmi jednoduSe vysvétlit jako proces, kdy zjednotlivého skldddme
a vytvdrime zdvery.“ Pro dosazeni vysledki prace byly pouzity vyzkumné metody:
analyza, dotazovani, komparace a SWOT analyza. Metoda analyzy byla zvolena pro
rozbor predpokladii cestovniho ruchu Svycarska, jejich rozlozeni na jednotlivé
slozky a ke zkoumani vztahG mezi nimi. Dale byla analyza pouZita pii popisu
a shrnuti atraktivit cestovniho ruchu v turistickych regionech Svycarska. Pro
zhodnoceni soucasného potencialu cestovniho ruchu na zakladé téchto predpokladi

zvolil autor metodu dotazovani odbornikd na cestovni ruch ve Svycarsku. Jejich



odpovédi mély za cil prinést aktualni vhled na situaci cestovniho ruchu ve
Svycarsku, predevsim jeho silné a slabé stranky. Piivodné byla zdmérem autora
realizace osobnich rozhovoru, kterd z divodu koronavirové krize a zakazu
cestovani nebyla moZna. Ztoho diivodu autor pristoupil k elektronické formé
standardizovaného dotazniku ve tiech jazykovych podobach s deseti otevienymi
otazkami. Metoda komparace byla vyuZita pro srovndni dvou vybranych
turistickych regiont - Bernského regionu a regionu Ticino. Jako podplirnd metoda
pro tuto komparaci byla zvolena SWOT analyza. SWOT analyza je typem strategické
analyzy, jezZ zkouma silné a slabé stranky (anglicky Strenghts and Weaknesses),

prileZitosti a hrozby (anglicky Opportunities and Threats) zkoumaného souboru.

2.4 Sbér informaci a prubéh vyzkumu

Informace v teoretické Casti prace, které slouzi k souhrnu znalosti zkoumané
problematiky byly cerpany zprimarnich a sekundarnich zdrojli, zejména
z odbornych kniZnich publikaci zabyvajicich se tématy cestovniho ruchu.
V praktické casti bylo vyuzito jak kniZnich zdroj, tak zdroja dostupnych on-line.
Informace z nich ¢erpané spole¢né s osobnimi zkuSenostmi a znalostmi autora byly
pouzity kanalyze predmétu zkoumani. Kapitola ,Soucasny potencidl rozvoje
cestovniho ruchu Svycarska“ shrnuje poznatky z dotaznikd, které byly zodpovézeny
odborniky na cestovni ruch ve Svycarsku. Jak bylo zminéno vyse, dotaznik byl
distribuovan elektronicky a obsahoval 10 otevienych otazek. Autor se uchylil
k elektronické podobé dotazniku z diivodu omezeni cestovani v dobé sepisovani
prace, prestoze plvodnim zdmérem byla realizace fizenych rozhovord. Pro
zodpovézeni dotazniku byli vybrani odbornici na cestovni ruch ve Svycarsku z fad
profesorli na vysokych Skolach (20) a organizaci ridicich cestovni ruch (15) ve
Svycarsku. Celkem byl dotaznik rozeslan emailem v obdobi od 6. kvétna do 11.
kvétna 2020 35 lidem a organizacim, navratnost Cinila priblizné 17 %, tj. 6
dotaznikl. Dlivodem pro nizkou navratnost bylo predevsim vytizeni dotadzanych
z divodu koronavirové krize ¢i nedostatku informaci k dané problematice.
Informace ziskané z 6 vyplnénych dotazniki jsou dostatecné kvalitni pro ucinéni
z nich relevantnich shrnuti a zavéra. Vyzkum v podobé komparace dvou regiont za

pouziti SWOT analyzy byl realizovan na zakladé sekundarnich zdroji, vlastnich



zkuSenosti autora a za prispéni poznatkil Feditelky ceské pobocky Svycarské

centraly cestovniho ruchu pani Aleny Koukalové.

3 Teoreticka vychodiska

Tato Cast prace vymezuje jednotlivé zakladni pojmy ve zkoumané problematice
cestovniho ruchu a predpokladii pro jeho rozvoj, které jsou zdsadni pro zkoumani
v praktické Casti. Na uvod je v teoretické c¢asti definovan obor cestovni ruch jako
takovy; jeho typy a slozKky. Dalsi usek je vénovan predpokladiim rozvoje cestovniho
ruchu vdestinaci, které jsou hlavnim aspektem pti zhodnocovani celkového
potencialu cestovniho ruchu destinace. Na zavér je popsano pojeti destinace

v cestovnim ruchu a jeho rizeni pro ucely prace.

3.1 Definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch (téZ turismus) 1ze definovat nékolika zptsoby. Nejrozsitenéjsi definici
je podle Goeldnera (2014, s. 7) definice Svétové organizace cestovniho ruchu
(UNWTO - United Nations’ World Tourism Organization), kterda cestovni ruch
popisuje jako ,aktivity osob cestujicich do mist ¢i prebyvajicich v mistech, kterd se
nachdzeji mimo jejich obvyklé prostredi, a to ne déle neZ jeden rok, za ucelem dovolené,
pracovnich zdvazki Ci z jinych diivodil”. Zelenka a Paskova (2012, s. 83) definuji
cestovni ruch jako ,komplexni spolecensky jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich
mimo jejich obvyklé prostiedi nebo pobyvajicim v téchto mistech ne déle neZ jeden rok
za ucelem zdbavy, rekreace, vzdéldvdni, pracovné Ci jinym ticelem.” Dale jako soucast
definice cestovniho ruchu uvadéji i aktivity subjektd poskytujicich sluzby
a produkty cestujicim osobam, tedy i provozovani zarizeni se sluzbami; aktivit
spojenych s vyuzivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni ruch.

Jak piSe Indrova (2009, s. 7), hlavnim motivem pro tyto aktivity je zdmérna
zména prostredi, jeZ umoznuje uspokojeni urcitych potreb clovéka, predevsim
v podobé odpocinku, pohybu, poznani, zazitkl ¢ seberealizace. U¢ast na cestovnim
ruchu se podle ni stava jednim z méritek Zivotni irovné a nezaménitelnou soucasti
spotreby, jeZ je charakteristickd pro vSechny vrstvy obyvatelstva ve vyspélych

statech.



3.2 Typologie a systematizace cestovniho ruchu

Cestovni ruch se podle odborné literatury nejcastéji cleni na formy cestovniho ruchu
a druhy cestovniho ruchu. Heskova (2011, s. 19) piSe, Ze o druzich cestovniho ruchu
lze hovorit tehdy, kdy zakladem posuzovani cestovniho ruchu je motivace jejich
ucastnikl neboli Ucel, pro ktery cestuji a pobyvaji prechodné mimo své prirozené
prostredi. Pokud se vSak za zaklad posuzovani cestovniho ruchu zvoli riizné pticiny,
které ho ovliviuji a diisledky, které prinasi, jde podle ni o formu cestovniho ruchu.
Jako druhy cestovniho ruchu uvadi napftiklad rekreacni cestovni ruch, kulturni
cestovni ruch, sportovni cestovni ruch, kongresovy cestovni ruch ¢i lazensky
cestovni ruch. Formy cestovniho ruchu pak déli podle riznych hledisek podle:
geografického hlediska (napf. domaci nebo zahrani¢ni cestovni ruch), poctu
ucastnikli (individudlni ¢i skupinovy cestovni ruch), podle délky ucasti (napf.
kratkodoby cestovni ruch), podle prevazujictho mista pobytu (napf. méstsky
cestovni ruch) nebo podle ro¢niho obdobi (napf. zimni ¢i letni cestovni ruch).
Vzhledem k tomu, Ze, jak piSe Indrova (2009, s. 17), se autori odbornych publikaci
nezridka rozchazeji v tom, co by se mélo povaZovat za formu ¢i druh cestovniho
ruchu, se obvykle uplatiiuje spolecné kritérium pro typ cestovniho ruchu, jako
vyjadieni jeho jevové formy, podle které lze bliZze charakterizovat ucastnika
cestovniho ruchu z hlediska jeho motivace ¢i zplisobu realizace jeho cesty. Dale
vymezuje typy cestovniho ruchu podle nasledujicich kritérii: prevazujici motivace
Ucasti na cestovnim ruchu, misto realizace, vztah k platebni bilanci statu, délka
pobytu, zplisob zabezpeceni cesty a pobytu, pocet ucastniki, zplisob financovani,
vék ucastnikd, prevazujici prostiedi pobytu a ostatni kritéria.

Z hlediska systematizace lze délit cestovni ruch na subjekty a objekty
cestovniho ruchu. Subjekty cestovniho ruchu se mysli vSichni icastnici cestovniho
ruchu, tedy navstévnici, ktefi se dale rozliSuji na turisty a vyletniky podle doby
pobytu v destinaci; a mistni obyvatele (téZ rezidenty), neboli osoby, které na daném
misté Ziji po dobu vice neZ jeden rok. Objekty cestovniho ruchu podle Heskové
(2011, s. 13) tvori cilové misto, podniky a instituce cestovniho ruchu, které stoji za

zménou prirozeného prostiredi navstévnika.



Typy cestovniho ruchu dle mista realizace
Pii posuzovani miry cestovniho ruchu v daném staté se nejcastéji pracuje s pojmy
domadci, zahrani¢ni a mezinarodni cestovni ruch a piijezdovy a vyjezdovy, pripadné

vnitini cestovni ruch a jedna se o typy cestovniho ruchu dle mista realizace.

Prijezdovy a vyjezdovy cestovni ruch

Prijezdovy cestovni ruch predstavuje podle Vystoupila a kol. (2006, s. 22) cestovni
ruch do dané zemé, ktery je realizovan obyvateli jinych zemi (incoming). Vyjezdovy
cestovni ruch podle nich zahrnuje cestovni ruch obyvatel dané zemé, kteri cestuji do
jinych zemi (outcoming). Indrova (2009, s. 23) misto toho rozliSuje pojmy zahranic¢ni
ruch aktivni (aktivni vliv na platebni bilanci statu) a zahranic¢ni ruch pasivni (pasivni

vliv na platebni bilanci statu).

Domadci, zahranicni a vnitirni cestovni ruch

Vystoupil a kol. (2006, s. 22) definuji domaci cestovni ruch jako cestovani a pobyty
obc¢anli mimo misto jejich trvalého bydlisté za ucelem vyuziti volného casu,
obchodnich ¢i profesni zalezitosti a jinych uceld, ne déle nez jeden rok a realizované
ve vlastnim staté. Zahranicni cestovni ruch je podle nich pak takovy cestovni ruch,
pri kterém dochazi k prekroceni statnich hranic. Dle autord je pojem pouzivan
z pohledu daného statu a je vyjddren jako souhrn ptijezdového a vyjezdového
cestovniho ruchu. Vnitini cestovni ruch je podle nich v systému narodni bilance

souhrnem domaciho a piijezdového cestovniho ruchu.

Mezindrodni cestovni ruch

Jak uvadi Palatkova (2011, s. 11), mezinarodni cestovni ruch oznacuje ucast na
turismu, pri némz dochazi k prekroceni hranice narodniho statu. Zarovern je podle
ni nejvolnéjsim pojmem z hlediska uzemni realizace cestovniho ruchu, zahrnujici
pohyb ucastnikli cestovniho ruchu mezi staty, bez konkrétniho teritoridlniho
vymezeni. Dale definuje pojmy svétovy turismus, jeZ je podle ni souhrn veskerého
ptijezdového a vyjezdového cestovniho ruchu vsSech statl svéta, a turismus svéta,
jeZ zahrnuje vSechen turismus, ktery je na svété realizovan a jedna se tedy o souhrn

domaciho a zahrani¢niho cestovniho ruchu v$ech statd svéta.



3.3 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu

Hlavnim faktorem pri vyvoji ¢i rozvoji cestovniho ruchu na urcitém misté, izemi Ci
destinaci je jeho potencial. Potencidlem cestovniho ruchu se podle Zelenky
a Paskové (2012, s. 433) rozumi ,souhrnnd hodnota vsech predpokladii cestovniho
ruchu, kterd je pri jeho kvantitativnim hodnoceni ocenénd na zdkladé bodovaci skdly
a sniZend o zdpornou hodnotu negativnich faktorii cestovniho ruchu.” Témito
negativnimi faktory mohou podle nich byt zejména Spatny stav Zivotniho prostiedi,
Casté zivelni katastrofy, vysoka kriminalita, nestabilni politicka situace ¢i vyskyt
nakazlivych chorob a epidemii. Pfedpoklady nebo faktory rozvoje a rozmisténi
cestovniho ruchu, jejichz spole¢nym znakem je to, Ze se vzdy projevuji
v prostorovém ¢i Uzemnim usporadani, se podle Hraly (2005, s. 12) déli

z ekonomického a geografického hlediska na:

1. Predpoklady, jeZ stimuluji vznik cestovniho ruchu ve funkci poptavky, znamé
jako selektivni nebo také stimula¢ni predpoklady.

2. Predpoklady, jez vytvareji moZnosti pro lokalizaci cestovniho ruchu
s ohledem na nabidku teritoria, znamé jako lokalizacni predpoklady.

3. Predpoklady, jeZ umoZnuji skute¢nou realizaci cestovniho ruchu, znamé jako

realizani predpoklady.

3.3.1 Selektivni piredpoklady

Selektivni predpoklady, jak piSe Vystoupil a kol. (2006, s. 39), jsou predpoklady,
které maji vliv na objemové parametry ucasti obyvatel na cestovnim ruchu a v jejich
fadach podminuji kvantitativni a kvalitativni selekci. Radi se mezi né demografické,
urbanizac¢ni, ekonomické a politické faktory. Mimo tyto faktory, které jsou
oznacovany za objektivni, hraji svoji roli rovnéZz tzv. subjektivni faktory,
psychologické pohnutky, které ovliviiuji rozhodnuti obyvatel k i¢asti na cestovnim

ruchu napftiklad prostfednictvim propagace a reklamy.

Demografické faktory

Demografické faktory jsou takové faktory, jejimiz hybateli je lidska populace.

vivs



(2006, s. 39) demograficka struktura, tedy rozloZeni obyvatelstva podle pohlavi
a véku. Jiné preference a naroky maji napriklad rodina s détmi, lidé po padesatce ci
mladi lidé, a tak se tento ukazatel stava zvlasté podstatnym v marketingovych
studiich, napriklad pii planovani infrastruktury zatizeni, ubytovacich kapacit ¢i
vybavenosti hotelu. Vramci svétového turismu si Ize vSimnout, Ze staty
s nejrozvinutéjSim cestovnim ruchem jsou ty, jejichZ nejsilnéjsi slozku v ramci
demografické struktury tvoii lidé v produktivnim véku. Jedna se zejména o staty
Evropy a Severni Ameriky. Cim vice lidi, ktefi mohou pracovat, tim vice se jich
angaZzuje v rozvoji cestovniho ruchu, a tedy destinace roste, predevsim co do kvality
nabizenych sluZeb. Naopak nékteré africké staty s nejvétsi vékovou skupinou do
18 let nemaji dostatek erudované pracovni sily, ktera by se jesté dale, kromé
nezbytnych pracovnich zarazeni, vénovala rozvoji cestovniho ruchu vzemi ¢i

regionu.

Urbaniza¢ni faktory

Vyrazny vliv na rekreacni aktivitu obyvatelstva hraje urbanizace neboli proces, pfti
kterém se lidé stéhuji z vesnic do mést, ¢cimZ roste poptavka po vikendové relaxaci
jako utéku od rychlého méstského Zivota. Jak piSe Vystoupil a kol. (2006, s. 39),
naroky na rekreaci, a zejména vikendovou rekreaci, ma venkovské a méstské
obyvatelstvo zna¢né odliSné. Podle néj se vramci Evropy kratkodobé rekreace
pravidelné ucastni 40 % méstského a méné neZ 10 % venkovského obyvatelstva.
Mimo jiné tzv. druhé bydleni, jev prosluly v Ceské republice, je doménou méstského
obyvatelstva. Rozdily v ucasti na cestovnim ruchu lze vidét i u obyvatel riznych
mést. Velkou roli hraje podle Vystoupila a kol. (2006, s. 39) socioekonomicka
struktura mésta a jeho funkce. Jinak se tedy chovaji ve vztahu k cestovnimu ruchu
obyvatelé mést s dominantnimi centralnimi funkcemi a vysokym podilem sluzeb

oproti primyslovym méstiim s vysokou mirou migrace.

Ekonomické faktory
Rozvoj cestovniho ruchu je podle Vystoupila a kol. (2006, s. 39) zavisly na Zivotni
urovni populace a s ni spojenym fondem volného casu. Zkracovani pracovni doby,

vice dnti dovolené nebo riist mezd umoziuji stale vétsi ¢asti populace zapojovat se



aktivné do cestovniho ruchu. Ve vyspélych zemich se tak cestovani stava otazkou
prestize a Zivotniho stylu. Z ekonomického hlediska je vSak cestovni ruch velmi
rizikovym odvétvim, jelikoZ cestovani se stava prvni sloZzkou z individualnich
i rodinnych rozpoctd, ktera je Skrtana. Pirikladem byla ekonomicka krize v letech
2008-2009. Ta podle UNWTO (2013, on-line) zptlisobila v rdmci mezinarodniho
turismu 4% pokles prijezdl ze zahranic¢i a 6% ubytek vynosl. TéZ koronavirova
krize na jare 2020 méla tézky dopad na cestovni ruch, kdy nejdrive zptsobila jeho
uplné zastaveni a pozdéji kviili vypadkim prijmi mnoha lidi, bude jesté néjakou

dobu trvat, nez se vrati zpét na misto, kde se pred rokem nachazel.

Politické faktory

Politickymi faktory, které maji vliv na stimulaci rozvoje cestovniho ruchu, jsou podle
Vystoupila a kol. (2006, s. 40) mirové uspoiadani svéta, tedy svét bez valeCnych
konfliktli, vnitropoliticka situace jednotlivych statii a charakter jejich politického
systému. Evropa plati za stabilni a bezpecnou destinaci jiz nékolik desetileti, a proto
se vramci mezinarodniho turismu drZi na prednich ptickach. Naopak staty jako
Libye, Syrie, Afganistan ¢i Jemen jsou v soucasnosti zemémi, kde z divodu vale¢nych
konflikti k rozvoji cestovniho ruchu nedochazi. Co se tycCe charakteru politického
systému, zda se, Ze nejvétSi negativni dopad na rozvoj cestovniho ruchu ma
komunisticky reZim v Severni Koreji. V demokratickych zemich se mira zapojeni
vlddy do rozvoje cestovniho ruchu lisi. Konzervativni a liberdlni vlady, které
zastavaji politiku volného trhu a snazi se vytvorit prostredi ve kterém se bude
cestovnimu ruchu darit samo a neinterferuji prili§ do jeho fizeni ¢i regulace.
Levicové strany naopak pozaduji, aby se vldda angaZovala v cestovnim ruchu
poskytovala prileZitosti ,znevyhodnénym* tak, aby se mohli do cestovniho ruchu
také zapojit. Demokratické zemé rovnéZ mohou ovliviiovat zahrani¢ni cestovni ruch
tim, Ze sniZi maximalni vysi zahrani¢ni mény, kterou si mohou turisté cestujici do
zahranic¢i vzit s sebou. Svoboda cestovani je ¢asto omezena povinnosti si pred
vstupem do zemeé zaridit viza. Nékteré zemé pousti své obyvatelstvo jen do oficialné

povolenych destinaci, naptiklad Cina.



3.3.2 Lokaliza¢ni predpoklady

Lokaliza¢ni predpoklady c¢i faktory cestovniho ruchu jsou podle Mariota (1983, s.
249) takové predpoklady, které zahrnuji prirodni predpoklady (reliéf, struktura
a prirodni atraktivity krajiny, klima, vodstvo, fléra, fauna nebo kvalita vzduchu)
a kulturné-historické predpoklady, jez tvori atraktivity stvorené lidmi, lidové

tradice, folklor ¢i uméni.

Prirodni podminky a atraktivity

Nezpochybnitelny vliv na rozmisténi cestovniho ruchu maji prirodni podminky tim,
ze, jak pise Hrala (2005, s. 14), jsou ,staciondrni, do znacné miry konstantni
a uplatriuji se zpravidla v plosné rozsdhlejsich aredlech.” Svym charakterem podle néj
urcuji konkrétni formy cestovniho ruchu a pripadnou rajonizaci. Atraktivitami pak
nazyva piirodni zvlastnosti, které pro svou ojedinélost a exoti¢nost délaji destinaci

pritazlivéjsi.

Klimatické poméry

Piivétivé klimatické poméry jsou zasadnim faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu.
Jedna se predevSim o kombinaci nékolika ukazateli ve vztahu k biologickym
potirebam Clovéka. Patii mezi né teplota a vlhkost vzduchu, mnoZstvi srazek nebo
délka slunec¢niho svitu. Podle Hraly (2005, s. 15) jsou v celosvétovém srovnani
nejvyznamnéjSimi podnebné pasy mirny a subtropicky. Ostatni podnebné pasy jsou
svymi hodnotami pro dlouhodobéjsi pobyty nevhodné, at uz kvili extrémné
vysokym ¢i nizkym teplotdm, velkému suchu nebo priliSné vlhkosti vzduchu.
Klimatické poméry rozhoduji o casovém priibéhu realizace cestovniho ruchu neboli
sezonnosti. Zejména staty, které se nachazeji v mirném podnebném pasu, rozdéluji
sez6nu na zimni a letni a prizptsobuji pak spektrum nabizenych sluzeb. Mancini
(2010, s. 20) upozornuje na fenomén globalniho oteplovani, ktery znacné ovliviiuje
turismus. Jako priklady uvadi tani ledovci, jez jsou oblibenou turistickou atrakci,
ubyvani snéhu na vrcholku nejvyssi hory Afriky KilimandzZaro ¢i nartst Cetnosti
hurikand v Karibiku. Pokud bude tani ledu a snéhu pokracovat a hladina oceant
stoupat, je pak podle néj mozné, Ze se vytrati oblibena plaz Waikiki na Havajskych

ostrovech, narodni park Everglades na Floridé se proméni v jedno velké jezero,
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kanaly v Benatkach budou kaZzdy den zaplaveny a nizko poloZené ostrovy jako

Maledivy zmizi navzdy pod morskou hladinou.

Hydrologické poméry

Hydrologickymi poméry se rozumi pohyb a rozSifeni vodstva v dané oblasti.
Podzemni vody vytvareji podle Hraly (2005, s. 15) ,predpoklady pro bodovou
(strediskovou) koncentraci cestovniho ruchu.” Tento fakt dokladaji lazenska
strediska, jeZ byla zaloZena na mistech s mineralnimi prameny, které maji 1écebné
ucinky a jsou povaZovana za historicky nejstarsi centra turismu. Dal$im pro cestovni
ruch atraktivnim typem podzemnich vod jsou gejziry. Co se tyce vod povrchovych,
ty jsou v cestovnim ruchu z hlediska vyuzitelnosti zavislé od teplotnich poméri.
Nejpritazlivéjsimi pro dlouhodobé pobyty jsou podle Hraly (2005, s. 16) more, a to
zvlasté ta more, jeZ v letni sezéné dosahuji vysokych teplot. Podobnou funkci plni
ijezera a umélé vodni plochy, jeZ se stavaji doménou zejména vnitrozemskych stati.
Reky jsou v cestovnim ruchu vyuzivany spi$e v kratkodobych formach cestovniho
ruchu, problémem miiZe byt jejich casté znecisténi. Jak piSou Boniface a Cooper
(2009, s. 49), reky, které se nachazeji v blizkosti vétsi meést, jsou castym cilem tzv.
chatarli a nabizeji také mnoho rekreacnich aktivit. Atraktivitu nékterych vodnich
tokii podle Hraly (2005, s. 16) zvySuji prirodni zvlastnosti jako kanony ¢i vodopady.
V alpinském prostoru nelze opomenout také ledovce, které jsou oblibenym cilem

mnoha navstévnikil téchto horskych oblasti.

Reliéf a morfologické poméry

Atraktivnost krajiny z pohledu cestovniho ruchu ovliviiuje velkou mérou reliéf
neboli tvainost zemského povrchu. Podle Vystoupila a kol. (2006, s. 40) podminuje
vyskyt a lokalizaci piirodnich prvki, jakymi jsou fi¢ni sité, rozmisténi sidel ci
vegetacni kryt. Pri vybéru a realizaci turistickych a rekreac¢nich aktivit jsou podle néj
nejvyznamnéjSimi formami povrchu - vySkova poloha, vertikdlni a horizontalni
Clenitost reliéfu a expozice. Mezi atraktivity cestovniho ruchu, jeZ jsou geologicko-
morfologického charakteru se radi skalni mésta a mista tvorena v piskovcovych ¢i
vapencovych skalach a jeskyné, které jsou prikladem krasového reliéfu. Boniface

a Cooper (2009, s. 45) zminuji diraz na geoturismus a zaklddani geoparki
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v poslednich letech, které tyto prirodni jevy umoznuji. Jako dalsi priklady uvadi
geotermalni prvky, kterymi jsou sopky, kraterova a kalderova jezera ¢i lavova
souvrstvi. Nejpozoruhodnéj$i hory svéta jsou podle nich spojeny geologicky
nestabilnimi oblastmi, které jsou charakteristické seismickou a sopecnou ¢innosti.
V Evropském prostoru jsou to predevSim pohoti a krasové oblasti, které byvaji
v ramci piirodnich atraktivit tohoto typu nejcastéji zahrnuty v nabidce cestovniho

ruchu.

Fauna a flora

Lokalizace a realizace cestovniho ruchu je typem ZivoCiSstva a rostlinstva
ovliviiovana mensi mérou. Jak piSe Hrala (2005, s. 17),,,v konkrétni situaci se nékteré
druhy rostlinstva, resp. vegetacni formace, a ZivociSstva mohou stdt profitujicim
momentem pro cestovni ruch.” Objektem zajmu se podle néj stavaji ve vyspélych
zemich lesni porosty (zvlasté pro letni rekreaci méstského obyvatelstva) nebo
chranéné rostlinné druhy a spolecenstva, jez se vyskytuji jen vzacné. Fauna vstupuje
do cestovniho ruchu podle néj prostiednictvim chranéné a lovné zvére. Typickym
piikladem jsou cesty turistli za exotickou zvéri predevsim do africkych narodnich
parki a rezervaci nebo navstévy zoologickych zahrad v ramci méstské turistiky ve

vyspélych zemich.

Spolecenské podminky a kulturni atraktivity

Vedle prirodnich podminek tvori druhou slozku lokaliza¢nich piedpokladi
podminky spolecenské. Spolecenské podminky a atraktivity se od téch prirodnich
lisi tim, Ze vznikly c¢innosti ¢lovéka. Jak piSe Vystoupil (2006, s. 43), je pro né
charakteristické bodové rozmisténi oproti aredlovému a liniovému rozmisténi
u prirodnich atraktivit. Kulturni a historické pamatky v turisticky atraktivnich
oblastech podle néj plni funkci sekundarniho cinitele a doplnuji tak atraktivitu

prirodniho razu.

Kulturné historické pamdtky

Kulturné historické pamatky jsou nejvyznamnéjSim clankem ze skupiny
spolecenskych podminek a atraktivit. Podle Hraly (2005, s. 18) je jejich vyuziti

v cestovnim ruchu dano jejich ,zvldstnosti, uméleckou a historickou hodnotou.” Mezi
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nejpritazlivéjsi kulturné historické pamatky se podle néj radi architektonicka dila
riznych historickych slohli, moderni architektury i uzitkové stavby, které stoji
samostatné nebo jsou soustiedény do urcitych komplext. Eminentni vyznam maji
mezi kulturné historickymi atraktivitami také objekty vytvarného uméni. Priciny
masového zdjmu o kulturné historické pamatky shledava Hrala (2005, s. 18)
v odkazu romantismu, jenZ vnesl do spolecnosti pozitivni vnimani kulturné
estetického dédictvi z minulosti a v modernizaci dopravy, jeZ umoZnila snadnéjsi
dostupnost téchto pamatek. Kulturné historické pamatky, které se vyznacuji svou
jedinecnosti a je potieba je chranit jsou zapsany na seznamu svétového dédictvi
UNESCO. Pamatky, jez ziskaji toto oznaceni zpravidla nabyvaji na popularité mezi
navstévniky, jelikoZ tato znamka predstavuje diikaz kvality a da se dobte vyuzit pri
marketingu destinace. Kontroverzi podle Boniface a Cooper (2009, s. 52) vyvolava
navstéva mist, kterd jsou spojena se smrti, utrpenim ¢i katastrofami jako naptiklad
koncentra¢ni tabory Ci pohiebisté. Tento trend nazyvany jako temny turismus
(anglicky dark tourism) podnécuje otazky ohledné motivace navstévnika téchto mist
a také jejich propagace bez prehnané komercionalizace a senzacechtivosti za kazdou

cenu.

Kulturni zarizeni a akce

Kulturni zarizeni jsou atraktivitami specifického vyznamu a funkce v cestovnim
ruchu. Casto podle Hraly (2005, s. 19) vystupuji jako dopInék jinych pamatek
a pouze ta zarizeni, jezZ shromazd'uji vyjimec¢né exponaty nebo predvadéji nevsedni
akce, tvori profilujici atraktivitu oblasti. Hrala déli kulturni zarizeni na ,zarizeni
soustred’ujici sbirky riizného druhu (muzea, galerie, knihovny, skanzeny aj.) a zarizent,
jejichz prostrednictvim se realizuji kulturni a jiné akce (divadelni predstaveni, hudebni
Ci jiné festivaly, folklorni a dalsi slavnosti, kongresy a sympozia, ndboZenské slavnosti
a pouté aj.).” Zkulturnich zarizeni maji jednoznaCné nejvétSi vyznam muzea
a galerie, které se stavaji nejcastéjSim cilem ucastniki tzv. kulturniho cestovniho
ruchu. Dale do této skupiny patri také divadelni a operni predstaveni, koncerty,
hudebni a jiné festivaly, které podle Hraly znasobuji kulturni vyznam nékterych

mést, a nabozenské pouté k posvatnym mistim.

13



Sportovni zarizeni a akce

Posledni ze skupiny spolec¢enskych podminek a atraktivit jsou sportovni zarizeni
a akce. Co se tyCe sportovnich zarizeni, jedna se o objekty rekreace, které jsou cilem
ucastnikl sportovniho ruchu neboli zajemct o tzv. aktivni dovolenou. Miize se
jednat napriklad o plavecky bazén, skiareal nebo golfové hristé. Vyznacnym
faktorem prilivu turisti do mésta jsou také sportovni akce. Jedna se zpravidla o akce
mezindrodniho rozméru a prikladem mohou byt olympijské hry, jichZ se jako divaci

zucastni nékolik milionu lidi.

3.3.3 Realizacni predpoklady

Realizac¢ni predpoklady cestovniho ruchu zahrnuji podle Zelenky a Paskové (2012,
s. 347) komunikac¢ni predpoklady (dostupnost iizemi a stav a typy komunikacnich
siti) a infrastrukturu cestovniho ruchu, do niZ se fadi ubytovaci, stravovaci, kulturnt,
zabavni, sportovni a jina zatizeni. Realiza¢ni predpoklady umoZziuji faktickou
realizaci cestovniho ruchu. Vyznam realizacnich predpokladii spociva, jak piSe
Vystoupil a kol. (2009, s. 31), ,v jejich schopnosti vytvdret spojovaci cldnek
a konkretizaci vztahti mezi oblastmi, resp. centry zdjmu o cestovni ruch a rekreaci

(pdély nabidky) a cilovymi misty, resp. oblastmi cestovniho ruchu a rekreace

(nabidka).”

Materidlné-technicka zakladna

Podle Vystoupila a kol. (2006, s. 45) jsou materialné-technickou zakladnou myslena
vSechna zatizeni, jeZ svoji existenci umoZziuji a podporuji rozvoj cestovniho ruchu
v dané oblasti. Pod tento pojem zahrnuje vSechna zatizeni, ktera ,bezprostredné

uspokojuji a slouzi turistiim a rekreantiim.” Radi mezi né:

- ubytovaci zarizeni,
- stravovaci zarizeni,
- sportovné rekreacni a zabavni zatizeni,

- dopravni zatizeni s vyraznou rekreac¢ni funkci.
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Dopravni predpoklady

Doprava je jednou ze zdkladnich podminek realizace cestovniho ruchu a umoziuje
ucastnikiim cestovniho ruchu navstivit danou destinaci. S rostouci poptavkou po
cestovnim ruchu roste vyznam dopravy z hlediska zapojovani rozsahlejsich oblasti
i novych destinaci do nabidky cestovniho ruchu. Diky ni také dochazi k modernizaci
dopravnich prostredkl a siti, coZ podle Hraly (2005, s. 20) umoziuje ,sniZovat

prepravni ndaklady a zvysovat kapacitu, rychlost, kvalitu a bezpecnost.”

3.4 Destinace cestovniho ruchu

O predpokladech rozvoje cestovniho ruchu se hovoti zejména ve spojeni s destinaci
cestovniho ruchu, a proto autor shledava dulezitym tento termin v praci objasnit.
Definice destinace cestovniho ruchu jsou riiznorodé, na pojem Ize nahliZet z riznych
hledisek. Jak pi$e Sauer a kol. (2015, s. 121), nej¢astéji se jedna o misto uréeni nebo
geograficky urceny cil cesty. Dale dodavaji, Ze destinace jsou definovany na
regiondlni, narodni, mistni, ale i kontinentdlni drovni a dale je ¢leni podle

nasledujicich kritérif:

- Destinace jako uzemi, resp. region,
- Destinace jako systém,
- Destinace jako socialni prostor sdileny rezidenty a navstévniky,

- Destinace jako sit’ (network).

Vystoupil a kol. (2006, s. 77) ve své praci popisuji dvé mozna pojeti k vymezeni
pojmu destinace. Prvnim je pojeti z marketingového hlediska, kdy je podle nich
destinace chapana jako ,produkt cestovniho ruchu, tj. soubor nabidek jednotlivych
poskytovatelti sluzeb cestovniho ruchu“. Druhé pojeti je podle nich zhlediska
geografického, kdy je destinace chapana jako ,tuzemi, které md svd specifika“. Dale
dodavaji, Ze pri vymezovani destinace neplati oficidln{ kritéria, avSak pro urcovani
definovdna“, a také ,cim tZeji je definovdn diivod cesty, tim mensi je destinace”.
Destinaci v evropském prostoru se mini stat (napf. Svycarsko ¢&i Velka
Britanie), horska oblast (napt. Alpy nebo KrkonoSe), primorské letovisko (napr.

Bibione ¢i Slunecné pobrezi) nebo region (napft. Provence nebo Toskansko).

15



3.4.1 Management destinace cestovniho ruchu

Jak zminuji Vystoupil a kol. (2006, s. 78), hlavni funkci destinace cestovniho ruchu
je ,vytvorit instituciondIni rdmec pro rozvoj a systematické rizeni (koordinaci) aktivit
cestovniho ruchu”. Ktomu slouZi management neboli fizeni destinace cestovniho
ruchu, které ma za cil spravné vyuziti predpokladii cestovniho ruchu v destinaci a
jejich udrzitelnost. Destinatni management je podle Zelenky a Paskové (2012,
s. 106) souhrn technik, nastroji a opatieni, ktery je aplikovan pti koordinovaném
planovani, komunikaci, organizaci, marketingu ¢i regulaci cestovniho ruchu v dané
destinaci. Aby byla destinace uspésna, mluvi Goeldner (2012, s. 371) o dvou
primarnich parametrech, které museji byt naplnény. Témi jsou podle néj
konkurenceschopnost a trvald udrzitelnost. Konkurenceschopnost destinace vidi
vjeji schopnosti efektivné a ziskové konkurovat na trhu cestovniho ruchu.
UdrZitelnosti je podle néj schopnost destinace zachovat si kvalitu fyzickych,
kulturné-socidlnich i enviromentalnich zdroji. Konkurenceschopnost je podle néj
Fizena pomoci obchodné-manazerskych dovednosti v podobé rizeni lidskych zdrojfi,
informa¢niho managementu ¢i marketingu. Udrzitelnost je pak ovliviiovana
znalostmi a dovednostmi z oblasti managementu Zivotniho prostiedi v podobé
Fizeni navstévnosti, péce o fléoru a faunu, spravy mistni komunity ¢i recyklace
materiali. Page (2015, s. 38) nahliZi na management destinace cestovniho ruchu
jako na vicevrstvy proces, ve kterém se rtizné organizace a klicové osoby, které jsou
zapojeny v cestovnim ruchu, angazuji na rozdilnych urovnich v urcité dobé.
Organizace zabyvajici se rizenim destinace cestovniho ruchu jsou v evropském
prostoru piredevsim narodni centraly cestovniho ruchu - napt. v Ceské republice
Czech Tourism nebo Schweiz Tourismus ve Svycarsku. DileZitym nastrojem pro
management destinace cestovniho ruchu je jeji marketing. Jak piSe Zelenka a
Paskova (2012, s. 328), marketing destinace ¢i mista je ,marketing, jehoZ aktivity
jsou rozvijeny ve vztahu k urcitému mistu, prostoru. V cestovnim ruchu je jeho cilem
mimo jiné zvyseni (nebo udrZeni, resp. regulace) ndvstévnosti mista, budovdni image
mista.” Marketing v cestovnim ruchu obecné vykazuje nékolik charakteristickych
znakul. Jak piSe Heskova (2011, s. 134), patii mezi né nehmotny charakter (k

nevyhoddm patii snadnd imitace a omezena Zivotnost produktii), charakter vyroby
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(mistni a ¢asova vazanost), pomijivost sluzeb (sluzbu nelze skladovat), specificnost
distribucnich cest, podminénost nakladd, vazanost sluZeb na jejich poskytovatele a
obtizné definovatelna kvalita sluzby z pohledu zakaznika. Podobné jako v jinych
odvétvich je trendem marketingu cestovniho ruchu vyuZivani socialnich siti, a to
predevsim za Ucelem sdileni fotografii, videi a zazitkli z turistickych destinaci,
sdileni znalosti a zkuSenosti, cestovani a komunikaci ve virtuadlnim svété a sdileni

odkazi se zajimavymi turistickymi informacemi.

3.4.2 Rajonizace v cestovnim ruchu

Rajonizace neboli rozdéleni uzemnich celkii se vcestovnim ruchu pouziva
k efektivnimu a ucelenému rizeni onoho tizemniho celku, nejcastéji nazyvaného jako
turisticky region. Turisticky region je izemi, které je podle Zelenky a Paskové (2012,
s. 480) vymezeno na zakladé organizacné ekonomickych vazeb a ochoté
mikroregionli vdaném regionu ,spolupracovat na spolecném marketingu a rozvoji
infrastruktury cestovniho ruchu, tedy v izemnim dosahu destinacniho managementu.“

Hranice téchto regionti podle nich nejsou napevno stanovené, ale vyvijeji se v Case.

Uzemi Ize dle nich ¢lenit na regiony tfemi zpiisoby:

a) prirozenym procesem neboli spontdnnim vnimanim celkli na zakladé
klicovych prvki (kulturné historicky vyvoj ¢i prirodni celky),

b) podle zvolenych Kkritérii, znak(i ¢i procesi (napt. historickych, socidlné
geografickych a fyzicko-geografickych),

c) podle administrativné spravniho clenéni (kraje, okresy atd.).

Mezi turistickymi regiony v jedné zemi panuji ¢asto velké rozdily, které mohou byt
zapricinény horSimi predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu nebo nedostatecnym
destinacnim managementem. Na tyto rozdily bude poukazano pti komparaci dvou

regioni v praktické casti prace.
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4 Prakticka cast

Prakticka ¢ast prace se sklada z kapitoly vénujici se obecnym informacim o destinaci
a historickym a kulturné demografickym souvislostem. Nasleduje kapitola, ktera
analyzuje predpoklady cestovniho ruchu ve Svycarsku na zakladé kritérif
popsanych v teoretické Casti prace. Kapitola ,Soucasny potencidl rozvoje cestovniho
ruchu Svycarska“ je shrnutim poznatki ziskanych na zakladé dotazovani odborniki
na cestovni ruch ve Svycarsku. Zavér praktické ¢asti patif popisu vSech turistickych
region®i Svycarska a komparaci dvou regiont znich zvolenych - regiont Bern

a Ticino.

4.1 Obecnd charakteristika Svycarska

Faktografické a Ciselné informace obsaZené v této podkapitole jsou prevzaty z knih
Svycarsko (Pergler a Brummel, 2015) a Svycarsko (Williams a kol., 2013), pokud

v textu nenf uvedeno jinak.

Svycarsko, oficialnim nazvem Svycarska konfederace, je statem leZicim ve stfedni
Evropé. Jeho sousednimi staty jsou Italie na jihu, Francie na zapad€, Némecko na
severu a Rakousko s Lichtenstejnskem na vychodé. Nejdelsi hranici 740 km ma
s [talii. Rozloha SV}'Icarska ¢ini 41 285 km?, coz ho radina 133. misto v seznamu statu
svéta podle rozlohy. V zemi se nachazi 1 484 jezer a 140 ledovcii. NejvySsim bodem
jezero Maggiore (193 m.n.m).

Statnim ziizenim Svycarska je federativni stranicka direktorialni republika
s prvky primé demokracie. Federativni, jelikoZ se sklada z vice statq, ¢lenii federace,
které maji sva vlastni prava. Stranicks, jelikoZ jeho parlament tvofi politické strany
volené obcany. Direktorialni, jelikoZ je zemé rizena kolegiem nékolika lidi, ktefi maji
podobné pravomoci jako predseda vlady ¢i prezident. Z tohoto kolegia neboli
spolkové rady je kazdy rok volen novy prezident. Sou¢asnou prezidentkou (k roku
2020) je Simonetta Sommaruga, ktera tuto funkci zastavala jiZ v roce 2015 a pochazi

ze Svycarské socialné demokratické strany. (Der Bundesrat, 2020)
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Hlavnim méstem Svycarska je de facto Bern (ve $vycarské Ustavé neni stanoveno
hlavni mésto federace), kde se nachazi vétSina federalnich instituci vCetné sidla
parlamentu a vlady. Nejvyssi federalni soud sidli ve méstech Lucern a Lausanne.
§V}'Icarské konfederace se sklada ze 26 kantont. Jsou jimi - Curych, Bern, Lucern,
Uri, Schwyz, Obwalden, Nidwalden, Glaurus, Zug, Fribourg, Solothurn, Basilej-mésto,
Basilej-venkov, Schaffhausen, Appenzell Ausserrhoden, Appenzell Innerrhoden, St.
Gallen, Graubiinden, Aargau, Thurgau, Ticino, Vaud, Valais, Neuchatel, Zenevaa Jura.
(viz. Obr. 1) Svycarskou ménou je $vycarsky frank, jimz se kromé Svycarska plati
také v Lichtenstejnsku. Jeden frank se sklada ze 100 rappti a patii mezi nejstabilnéjsi
ménu na svété. Oficidlnimi jazyky ve Svycarsku jsou némcina, francouzstina,
italdtina a rétoromanstina. Vlajka Svycarské konfederace se sklada z bilého kiiZe na
cerveném poli a svym ¢tvercovym formatem se spolu s Vatikdnem radi mezi jediné
vlajky tohoto typu na svété.

Systém pro déleni teritoridlnich jednotek (NUTS) je délenim, které se pouziva
pro srovnavani zemi a regionfi. Na zakladé tohoto déleni je Svycarsko roz¢lenéno na
7 makroregionti. (v zavorce zahrnuté kantony) 1. Oblast Zenevského jezera (Vaud,
Valais, Zeneva), 2. Espace Mittelland (Bern, Freiburg, Solothurn, Neuchatel, Jura), 3.
Severozapadni Svycarsko (Basilej-mésto, Basel-venkov, Aargau), 4. Curych
(Curych), 5. Vychodni Svycarsko (Glarus, Schaffhausen, Appenzell Inner-
a Ausserrhoden, St. Gallen, Graubiinden, Thurgau), 6. Centralni SV}'Icarsko (Lucern,
Uri, Schwyz, Obwalden, Nidwalden, Zug), 7. Ticino (Ticino). (Bundesamt fiir
Statistik, 2020)
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Obr. 1 Mapa Svycarska a jeho 26 kantonii.
(zdroj: Wikipedia, 2012)

4.1.1 Historicky kontext

Svycarska konfederace jako stat v dne$ni podobé vznika teprve v roce 1815. Presto
se vSak v minulosti na jeho tizemi odehravaly dulezité udalosti, které mély vliv na
formovani tohoto kulturné rozmanitého statu. Prvnimi zndmymi obyvateli na
Svycarském uzemi byly keltské kmeny Helvetd (odtud také helvétsky kiiz, jenz je
soudasti $vycarské vlajky) a Rétd. Keltské kmeny byly pozdéji podrobeny Rimany,
kteri zde zaloZili provincii zvanou Helvetia. Dale zminuji, Ze kolem roku 400 n.l. byly
Rimané vyhnani germanskym kmenem Alemant, ktery se usadil na vychodé zemé.
Na zapadé se o nékolik let pozdéji usazuje germansky kmen Burgundi, jenZz vSak
prijima latinsky jazyk a krestanstvi. Vtéto dobé se jiZ zacind rysovat kulturni
rozdéleni Svycarska na frankofonn{ a germanofonni oblasti. (Meyer a Kreis, 2019)
V 9. stoleti se celé uzemi stava soucasti Franské riSe a v 11. stoleti jeho
nastupce Svaté riSe rimské. V tu dobu jiZ zac¢ina mit velky vliv domaci Slechta, jeZ se
snazi spravovat sva panstvi nezavisle na Svaté riSi. NejvlivnéjSimi rody v tomto
obdobi jsou Zahringerové a Savojové, které zakladaji mésta (napt. Bern ¢i Fribourg)
a stavi hrady (napf. Thun nebo Chillon). Na konci 13. stoleti se k moci ve Svaté risi

dostavaji Habsburkové, ktefi s vyvojem a pokusy o nezavislost Svycarskych kantoni
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nejsou spokojeni. V roce 1291 umira nejvétsi nepritel Svycarskych slechticti fimsky
kral Rudolf Habsbursky a jeho smrt se stavd impulsem ke spolupraci kantoni
a vyhlaseni nezavislosti. V témZe roce se na louce Riitli spoji predstavitelé kantonti
Uri, Schwyz a Unterwalden a smlouvou stvrdi, Ze nebudou uznavat Zadného jiného
vladce ¢ soudce. Tento akt lze pokladat za zakladni kimen soucasné Svycarské
konfederace. Po bitvé u Morgartenu v roce 1315, kdy Svycaii poraZeji pocetngjsi
vojsko rimského krale Albrechta, se v nasledujicich 200 letech ke svazku ptipojuji

dalsi kantony (Encyclopaedia Britannica, 2020).

Obr. 2 Vlajka Svycarska s helvétskym krizem.
(Zdroj: Stam, 2006)

Konecné v roce 1499 po vitézstvi v bitvé u Dornachu ziskava Konfederace od cisare
Maxmiliana 1. nezavislost na Svaté risSi rimské. Vroce 1515 do té doby témér
neporazitelna Svycarska vojska utrpi zdrcujici porazku v bitvé u Milana a kon¢i se
snahami o rozsifovan{ svého tizemi a zadina razit politiku neutrality. Poté Svycafi
svého bojovného ducha uplatiiuji pouze coby najemni Zoldnéfti ¢i jako osobni gardy
na evropskych panovnickych dvorech. Dodnes zfistala zachovana Svycarska garda
papeze, ktera funguje jako armada papezského statu Vatikan. V 15. a 16. stoleti, kdy
v Evropé dochézi k reformaci cirkve, vznikaji v méstech Curychu a Zenevé nové
protestantské smeéry, jejimiz zakladateli jsou Jan Kalvin a Ulrich Zwingli. Ve
tricetileté valce, jejimZz hlavnim motivem je stiet katolikl s protestanty, ziistava
Svycarsko neutralni. Diivodem je také naboZenskd roztii$ténost, jelikoZ v okoli

velkych mést se prosazuje protestantismus, zatimco v oblasti centralniho Svycarska
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a ruralnich oblastech ziistavaji lidé vérni katolicismu. (Wiliams a kol., 2013)

Vroce 1798 Konfederaci obsazuje Napoleon a zaklada zde Helvétskou
republiku, ktera popira tradi¢ni kantondlni rozdéleni a ma byt fizena centralné.
Tento statni Utvar vSak vydrzi pouhych pét let. Kone¢né po poraZce Napoleona
v bitvé u Waterloo se na Videniském kongresu v roce 1815 rozhodne o definitivni
nezavislosti Svycarska a jeho neutralité, a navic jsou k nému pfipojeny posledni
zbyvajici kantony (Zeneva, Valais a Neuchatel). Vlivem revoluce v Paiizi roku 1830
vznika ve Svycarsku liberalni hnuti a za¢ina obdobi tzv. obrozeni. Tato hnuti
poZaduji iplna demokraticka prava a rovnopravnost lidi z mést a lidi z venkova. Tim
zapocala cesta ke Svycarské ustavé. V roce 1847 dochazi kobcanské valce
s konzervativci (katoliky) zkantont Lucern, Uri, Schwyz nebo Valais (tzv.
Sonderbund spolek) na jedné a liberaly (protestanty) z vétSich mést jako Curych
nebo Bern na druhé strané. Po pordzce Sonderbundu se liberalové ujimaji
prileZitosti a upevnuji svou moc v zemi. V roce 1848 pak prosazuji novou federalni
tistavu, kterd znamenala prvni centralni vladu pro Svycarsko. Vét$ina pravomoci
vSak zlstava v rukach jednotlivych kantonii. Vroce 1874 dochazi ke schvaleni
referenda jako nastroje pro rozhodovani otazek na celostatni, kantonalni i mistni
urovni. I diky stabilnimu hospodarskému ristu a rozvoji cestovniho ruchu
a primyslu dochdzi kusmifeni rozdilnych skupin obyvatel a vznikd pojem
Svycarské narodni identity. (Meyer a Kreis, 2019)

B&hem prvni a druhé svétové valky v prvni poloviné 20. stoleti si Svycarsko
zachovava svou neutralitu, a pfestoZe ma dostatetné mnoZzstvi vycvicenych vojakd,
bojii se aktivné netcastni. Diky tomu je Svycarsko po druhé svétové vélce centrem
miru v Evropé a jsou zde zakladana sidla mezinarodnich organizaci jako Organizace
spojenych narodi (k niZ se vSak sami pripojuji az vroce 2002) ¢i Svétova
zdravotnicka organizace (WHO). (Pergler a Brummel, 2015)

Pi‘es vSechna demokraticka a liberalni opatieni se Svycarsko stava posledni
zemi v Evropé, kterd uznda volebni pravo pro Zeny ve vSech kantonech (aZ v roce
1990). Z divodu své neutrality nevstoupi do Evropské unie a zachova si svoji ménu
— Svycarsky frank. Stava se viak soucasti Schengenského prostoru a s Evropskou
unii sjednava dalsi bilateralni dohody. Zaroven je spolu s Norskem, Islandem

a Lichtenstejnskem Clenem Evropského sdruzeni volného obchodu (EFTA).
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4.1.2 Kulturné demograficky kontext

Dnes$ni populace Svycarska ¢ita pies 8,5 miliént lidi. Populace velmi rychle vzrostla
v priibéhu poslednich 200 let, kdy se ¢tyinasobila. Nejvétsi narist zaZila v obdobi
po druhé svétové valce a na zacatku 21. stoleti. Vice nez 75 % obyvatel Zije v tzv.
Svycarské plosing, tedy v oblasti na sever od Alp a od Zenevy na jihozapadé po
Bodamské jezero na severovychodé. Podle udajti z roku 2019 cizinci zaujimaji 25 %
celkové populace (Bundesamt fiir Statistik, 2019).

Uhrnna plodnost neboli priimérny pocet déti na jednu Zenu je aktualné 1,5.
Ocekavana délka Zivota 86 let pro Zeny a 82,4 pro muzZe, coZ Svycarsko fadi na
4. pricku mezi zemémi celého svéta. Mira urbanizace se v poslednich 50 letech prilis
neménila a pomér mezi méstkou a vesnickou populaci je v soucasnosti 74 % ku
26 %. Nejvyssi pocet obyvatel ma mésto Curych, a sice 341 000 (Worldometer,
2020). Vezme-li se v potaz narodnostniho sloZeni Svycarska, Svycarsko jiz neni
homogennim statem, jakym byvalo. Ve staté Zije nékolik menSin, znichZ
nejpocetnéjSimi jsou skupiny lidi ze stati Evropské unie (Italie, Némecko,
Portugalsko, Francie a Spanélsko), ze statii byvalé Jugoslavie (Kosovo, Severni
Makedonie, Srbsko, Chorvatsko) a Turecka (Bundesamt fiir Statistik, 2018).

Ve §V}'Icarsku neni zadné stitni naboZenstvi, nicméné vétSina kantona
(kromé Zenevy a Neuchatelu) uznava jako oficialni cirkev tzv. Landeskirchen, pod
niZ spadaji rimsko-katolicka a Svycarska reformovana cirkev. Podle tdajti z roku
2016 Zije na uzemi §V}’/carska 36,5 % rimskych katolik, 24,5 % protestantti a 5,2 %
musliml (Bundesamt fiir Statistik, 2016).

Jak jiz bylo zminéno vyse, Svycarsko ma ¢tyfi oficidlni jazyky. Jazykova
rozmanitost je zapii¢inéna izolovanosti jednotlivych ¢asti Svycarska v historii a
vlivem rGznym kulturnich skupin, viz. podkapitola Historicky kontext. Podle udajt
z roku 2017 je nejpocetnéjsi skupinou lidi hovoricich primarné jednim z oficidlnich
jazykl skupina obyvatel hovoricich némecky (62,2 %), nasledovana skupinou
obyvatel hovoricich francouzsky (22,9 %), dale italsky (8 %) a nejmensi skupinou je
skupina obyvatel hovoricich rétoromansky (0,5 %). Z neoficidlnich jazykl vede
angliCtina, nasledovana portugalStinou, albanStinou, srbochorvatStinou a

Spanélstinou (Bundesamt fiir Statistik, 2, 2018). Kazdy kanton ma sviij vlastni
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oficidlni jazyk podle nejpocetnéjSi skupiny hovoricich, nékteré kantony jsou
bilingvalni (Bern, Fribourg a Valais - némcina a francouzstina) az trilingvalni
(Graubiinden - néméina, rétoromanstina a ital$tina). Svycarskd némcéina
(Schwyzerdiitsch) je alemanskym dialektem némciny, ktery se pouZiva zejména
v neformalni mluvé. V televiznich zpravach ¢i novinach je uprednostiiovano a nékdy

i natizeno pouZzivani spisovné némciny.

Obr. 3 Rozsifeni jazyki ve Svycarsku.
(¢ervena - némcina, fialova - francouzstina, zelena - italStina a Zluta - rétoromanstina)

(Zdroj: Wikipedia, 2, 2010)

4.2 Predpoklady rozvoje cestovniho ruchu ve Svycarsku

4.2.1 Selektivni predpoklady Svycarska

Svycarsko je zemi se stabilni ekonomickou i politickou situaci. Tento fakt prispiva
k tomu, Ze se cestovni ruch v zemi rozviji. Vysoka kvalita Zivota a vysoka oCekavana
délka Zivota jeho obyvatel dava Svycariim moZnost pro seberealizaci a volny ¢as,
ktery radi vyplnuji pravé cestovanim. Podle serveru The Heritage Foundation (2020,
on-line) se Svycarsko fadi na prvni misto z hlediska ekonomické svobody mezi staty
Evropy. Dale ma druhy nejvyssi hruby domaci produkt na jednoho obyvatele na
svétd. Piesto v posledni dobé doslo k poklesu kviili obchodni vélce USA s Cinou,

vzristajici hodnoté Svycarského franku a vyraznému ekonomickému poklesu
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v sousednim Némecku. Prava na osobni vlastnictvi a autorska prava jsou uznavana
a prosazovana. Soudnicky systém je nezavisly, kompetentni a spravedlivy. Obchodni
a protikorup¢ni zdkony jsou efektivné uplatiovany. Vzhledem ke kantonalnimu
rozdéleni jsou dané vyssi na kantondlni neZ na federdlni drovni. Asi 74 %
Svycarského HDP je tvoreno terciarnim sektorem (sluzbami), 25 % pftispiva
primysl a necelym 1 % zemédélstvi (CIA World Factbook, 2017).

V oblasti obchodu spolupracuje Svycarsko tizce s Evropskou unii, piestoZe
neni jejim clenem. Okolo 78 % importu zboZi ptichazi ze zemi Evropské unie,
zatimco export Svycarskych produktii do Evropské unie tvoii 43 %. NejcastéjSimi
vyvoznimi artikly jsou zlato, chemické a farmaceutické zboZi, stroje a elektronika
a Svycarska doména hodinky (OEC, 2018).

Politicky systém se vyznacuje pfimou demokracii, kdy se kazdy obcan starsi
18 let mlze sam podilet na prosazovani zakonii ucasti v referendech. Stranami
v parlamentu (dohromady 200 kiesel) s nejvétSi podporou obyvatel jsou nacionalni
Svycarska lidova strana (53 kiesel), Socialistickd strana (39 kiesel), liberalni
Svobodna demokraticka strana (29 ktesel), Zeleni (28 kiesel), Krestanska lidové-
demokraticka strana (25 ki'esel) a Zelena liberalni strana (16 kiresel). (Bundesamt
fiir Statistik, 2, 2019) Trendem v poslednich letech je vzristajici popularita proti-
imigra¢ni Svycarské lidové strany a zelenych stran. Diky ¢lenstvi v Schengenu (od
roku 2008) se zjednodusily podminky pro vstup do zemé pro cestujici z vétSiny
Evropskych stati.

Jiz zminéna neutralita a stabilita byly dfivodem pro zvoleni Svycarska
centrem nékolika mezinarodnich instituci. I proto tvori znacnou ¢ast prijezdového
cestovniho ruchu ve Svycarsku pracovni cesty. Cestovni ruch celkové piispiva cca
3 % do HDP zemé a zajiStuje praci priblizné 145 000 lidi (Bundesamt fiir Statistik,
3,2018).

Dtlezitym faktorem udrzitelnosti cestovniho ruchu ve Svycarsku je ochrana
zivotniho v prostiredi. Svycafi o svoji krajinu usilovné pecuji a zavadéji mnoha
opatieni proti jejimu zneéi$tovani. Svycarsko patfi mezi nejvice recyklujici zemé na
svété a vysoce pokutuje ty, ktefi neplati za vyvaZeni odpadu. Dale se snazi vyuZzivat
ptidu v okoli mést, aby zabranilo jejich dalSimu rdstu nebo zdokonaluje cisticky

odpadnich vod.
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4.2.2 Lokalizaé¢ni predpoklady Svycarska

Prirodni podminky a atraktivity

Klima

Svycarsko leZi v mirném podnebném pésu, coZ znamena, Ze jeho klima je mirné bez
extrémniho horka, chladu ¢i vlhkosti. Stejné jako vjinych statech v mirném
podnebném pasu se i ve Svycarsku jasné rozli$uji ¢tytfi roéni obdobi. Na podzim (od
zari do listopadu) dozrava ovoce a listy stromii méni svou barvu. Zimy byvaly vZdy
velmi chladné, ale v dnesni dobé, zvlasté v niZinach, tomu tak jiZ neni. Na jare (od
brezna do kvétna) rozkvétaji stromy a louky se zacinaji zelenat. Obcas se na kratkou
dobu vrati zimni teploty nebo ptijdou teploty letni uz na prelomu dubna a kvétna.
NejteplejSim obdobim je 1éto, a predevSim mésice Cervenec a srpen, kdy se denni
teplota vzduchu v primeéru pohybuje mezi 18 a 28 stupni Celsia. Podle Bundesamt
fiir Meteorologie und Klimatologie (2020, on-line) dosahla nejvy$si namérena
teplota na tzemi Svycarska 41.5 °C v roce 2003. PiestoZe Ize hovorit o Svycarsku
jako celoro¢ni destinaci, nejvice turistl prijizdi jednoznacné béhem zimni sezény
(od prosince do birezna) za lyZovanim a béhem letni sezény (Cervenec a srpen) za

pési a méstkou turistikou.

Povrch

Svycarsko je ¢lenitou zemi a sklada se ze 3 hlavnich geografickych oblasti: Alp
(zaujimajicich téméi 60 %), Svycarské plosiny (30 %) a pohoii Jura (10 %).
Svycarské Alpy, které zaujimaji 20 % rozlohy celého Alpského pohoii, jsou
oblibenou turistickou destinaci a také jednim znevyznamnéjSich symbold
Svycarska. Nachazi se zde 48 vrcholt, které jsou vy$s$i nez 4000 metrd. Nejvys$sim
vrcholem je Dufourspitze (4 634 m), ktery vSak leZi na hranicich s Italii, a tak je ¢asto
Svycary uvadén za nejvyssi vrchol Dom (4 545 m), ktery lezi zcela na tzemi
Svycarska. Asi nejznaméj$im vrcholem je Matterhorn (4 478 m), charakteristicky
svou ledovcem vybrouSenou Spici. Matterhorn lezi nedaleko horského strediska
Zermatt a je ¢astym motivem na vyrobcich reprezentujicich Svycarsko. Je také

nejcastéji fotografovanou horou ve Svycarsku. (Pergler a Brummel, 2015)
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Jesté do poloviny 19. stoleti byly Svycarské Alpy téméi zcela neprobadanou oblasti.
A7 s rozvojem turismu a zajmu o vysokohorskou turistiku a zimni sporty se pomalu
zaCaly zpristupnovat svétu. Dnes se mohou pySnit velmi dobrou dopravni
dostupnosti i kvalitou nabizenych sluzeb. Vyznamnou atraktivitou Svycarskych Alp
jsou ledovce, kterych se zde nachazi pies 1 800.

Pohoii Jura je vapencovym pohofim a rozprostird se na dzemi pri severni
hranici s Francii od Zenevského jezera po Basilej. Vrcholy, které se nachazeji
v pohofti Jura dosahuji mnohem mensi vysky neZ vrcholy alpské (jen néco pres 1 600
metrli). Pohoii se vSak proslavilo jako nalezisté zkamenélin z doby druhohor, kde
byly viibec poprvé v 18. stoleti zkoumany. Nazev Jura pak podle tohoto pohoii
prevzalo celé geologické obdobi (13-195 milioni let pt.n.L.). (Czupryn a kol., 2010)

Mezi témito poho¥imi se nachazi Svycarska plosina (Mittelland). Priimérna
nadmoftska vyska ploSiny je 580 metrii, a prestoze tvori kotlinu, neznamena to, Ze
cely jeji povrch je plochy. Lezi zde mnoho kopct, jezer a ek, véetné nejvétsiho jezera

Cisté na Svycarském uzemi - jezera Neuchatel. (Pergler a Brummel, 2015)

(Foto: Martin Pelc)
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Vodstvo

Alpy jsou povaZovany za jedno nejvétSich evropskych rozvodi, jelikoZ v nich
prameni hned nékolik dtilezitych vodnich toki. Nejvétsi cast zemé je odvodiiovana
Fekou Ryn, ktera usti do Severniho mofe. Jeho vyznamnym piitokem je reka Aara,
ktera protéka i hlavnim méstem Bern. Jihovychodem zemé protéka feka Rhona, jeZ
dale pokracuje do Francie, kde se v Marseille vléva do Stifedozemniho more.
Italskym kantonem Ticino, protéka stejnojmenna eka, kterd pokracuje do Italie, kde
se vléva do jeji nejdelsi feky Pad. Reky jsou ve Svycarsku oblibené pro svoiji &istotu,
ktera se vyznacuje azurovou barvou a jsou vyuzivany Kk nejriiznéjsim vodnim
aktivitam, predevsim k raftingu.

Ve Svycarsku se nachazi az 2000 jezer, nejéastéji ledovcového plivodu. Jsou
vyuzivana téz k vodnim sportlim a projizd’kam na vyhlidkovych lodi. Voda v nich je
vétSinou velmi studeny, ale v letnim mésicich je mozné se v nékterych z nich (napt.
v CurySském ¢i Lucernském jezero) koupat. NejvétsSim jezerem Cisté na Uzemi
Svycarska je jiz zminéné Neuchatelské jezero. Nejvét$im jezerem, o které se
Svycarsko déli s Francii je Zenevské jezero (Lac Léman), které je zarovei druhym
nejvétsim ve stiredni Evropé. DalSimi vyznamnymi jezery pro cestovni ruch jsou
Curysské jezero, Lucernské jezero (Vierwaldstatteresee), Bodamské jezero, jezera

Thun a Brienz leZici mezi oblibenym turistickym mistem Interlaken a na jihu zemé

jezera Lugano a Maggiore.

28



Obr. 5 Vyletni lod' na Zenevském jezere.

(Foto: Martin Pelc)
Fauna a flora
Svycarsko obyvaji rizné druhy divokych zvifat a nachazi se zde spousta rtiznych
biotopt. V davnych dobach Svycarské Alpy obyvali jeskynni medvédi, jeskynni lvi
a panteri. JeSté pred par staletimi byla podle néj alpska tdoli plna ryst, divokych
koc¢ek a vlk@. Nejvétsi mnoZstvi divokych zvifat lze pozorovat ve Svycarském
narodnim parku. Typickymi obyvateli z fadu savct jsou jelen lesni, srnec obecny,
veverka obecnd ¢i kamzik horsky. Po celych Alpach lze slySet prosluly krik svistt
horskych, jimZ varuji ostatni ¢leny smecky. Vysoko v horach Ziji kozoroZci horsti,
kteri byli spatteniive vySkadch nad 4000 metrt. Z fadi ptaki 1ze narazit na vzacného
tetfeva hlusce, jefabka lesniho, bélokura horského, sluku lesni ¢i syce rousného.
Horskymi specialisty, ktefi si stavi hnizda i nad 3000 metri nadmoiské vysky, jsou
pévuska podhorni, skalnik zpévny nebo kavce Zlutozubé. Predatorem, jenz rad lovi
zminéné svisté, zajice Ci tetfivky, je orel skalni. (Teller, 2011)
Drubh rostlinstva se odviji od regionu a zaleZi na podnebi, nadmoiské vySce
a ptdé. V nizsich polohach kvetou diipatky, petrklice, krokusy a sasanky. Dalsimi

hojné zastoupenymi rostlinami jsou koniklec alpsky a hotec Zluty. Ve vyssich
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nadmorskych vyskach lze spatrit zastupce z Celedi viesovitych, silenku lodyZnatou

Ci protéz alpskou. (Teller, 2011)

Svycarsky ndrodni park

Vyznamnou piirodni atraktivitou je jediny narodni park na tzemi Svycarska
Svycarsky narodni park lezici v kantonu Graubiinden. ZaloZen byl v roce 1914 ajeho
cilem je zachovat prirodu nedotcenou, nechat ji se vyvijet bez zasahu c¢lovéka.
VSechny Zivocisné i rostlinné druhy jsou zde chranéné. Pro turisty je v parku

vyznaceno na 80 kilometrt turistickych tras (Parc Naziunal Svizzer, 2020).

Prirodni pamadtky UNESCO

Ve Svycarsku se nachazi 3 piirodnimi pamatky, které jsou zapsany na seznam
svétového dédictvi UNESCO (Organizace spojenych narodi pro vzdélani, védu a
kulturu). Prvni ptirodni pamatkou, zapsanou vroce 2001 jsou Svycarské Alpy
Jungfrau-Aletsch. Jedna se oblast zahrnujici trojici hor Eiger, Ménch a Jungfrau
a ledovec Aletsch, jez je nejvétSi souvislou zalednénou oblasti eurasijského
kontinentu. Dalsi pamatka se nachazi v italském regionu Ticino - hora Monte San
Giorgio, ktera byla na seznam zapsana pro zde objevené nejvyznamnéjsi nalezisté
fosilii z obdobi triasu. V roce 2008 byla na seznam pridana zatim posledni prirodni
pamatka - Svycarska tektonickd oblast Sardona. Tato oblast nachazejici se
v Glarnskych Alpach zahrnuje sedm vrcholli dosahujicich 3000 metrii. Na sténach
téchto vrcholi se odkryvaji tektonické vrstvy, které prispivaji k pochopeni procesu

tvareni zemské kiiry (UNESCO World Heritage Centre, 2020).
Spolecenské podminky a atraktivity

Svycarsko je zemi kulturné velmi rozmanitou zemi. Na relativné malém tzemi se
stretavaji ¢tyri kulturni skupiny: némecks, frankofonni, italskd a rétoromanska.
Kazda z nich s sebou prinasi tradi¢ni zvyky a tradice. Pravé folklor ma jedine¢né
zastoupeni ve Svycarské kulture. Je stale drzen nazivu riiznymi skupinami naptic
celou zemi. Pritomny je v hudbé, tanci, poezii, fezbarstvi a vysSivani. Jédlovani
navzdory tomu, Ze se jedna o Svycarsky stereotyp, lze slySet pouze v nékolika par

horskych oblastech. To samé plati pro akordeon, hudebni nastroj, ktery casto
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doprovazi jodlery pfri jejich vystoupeni. DalSim tradi¢nim symbolem Svycarské
hudby je alpsky roh. Alpinska kultura je téZ charakteristicka expresivnimi tanci,
které lze zahlédnout v horskych oblastech francouzsky mluvici ¢asti Svycarska.
Z tezbarstvi se nejCastéji pouziva technika vytezavani pro dekoraci predméti
kazdodenni potifeby venkovského obyvatelstva jako stolicka na dojeni, obojek na
zvonek pro kravy nebo dievéné lzice. V oblasti Berner Oberland je tezbarstvi
vyuzivano také pro dekoraci domi. Vysivky jsou soucasti damskych krojii, ¢asto
zdobi Casti odévu jako jsou rukavy, satky a cepice (Encyclopedia Britannica, 2,

2020).

Svycarské uméni

Svycarsko je zndmé tim, Ze v minulosti ¢asto poskytovalo azyl réiznym umélcéim.
V 18.a 19. stoleti ptijizdéli umélci do Svycarska za ¢erpanim inspirace z jeho prirody
a historie. Mnoho z nich zde stravilo exil béhem obou svétovych valek. V dnesni dobé
je jejich motivaci zejména prijemné prostiedi a umirnéna danova politika. Svoji
stopu ve Svycarsku zanechali naptiklad francouzsiti filosofové Voltaire a Jean-
Jacques Rousseau, némecky prozaik a basnik Johann Wolfgang Goethe, anglicky
basnik George Gordon Byron nebo Charlie Chaplin. Casto jsou nékteii $vycarsti
umélci mylné oznacovani za Francouze ¢i Némce. Napriklad svétové prosluly malir
Paul Klee se narodil ve Svycarsku, pfestoze mél némecké statni ob&anstvi, nebo
architekt Le Corbusier, jenZ se narodil ve frankofonni ¢asti Svycarska a francouzské
obcanstvi ziskal aZ v pozdéjSich letech. V socharstvi vynika predev$im rodak
z Graubiindenu Albert Giacometti, ktery kromé znamych soch podlouhlych postav
vyzdobil spoustu cirkevnich staveb. Architekt a sochar Max Bill prichazi v 50. letech
20. stoleti s konkrétnim uménim, které se na rozdil od toho abstraktniho ma lisit
racionalitou a decentnim vyuzitim materialu. Umélecky smér dadaismus vznika ve
Svycarsku v reakci na absurditu prvni svétové valky. Piibéh o Heidi, dév¢atku z hor
je znAmy po celém svété a jeho autorkou je Svycarka Johanna Spyri. Ve 20. stoleti se
Svycarska literatura proslavila také diky dilim Maxe Frische a Friedricha

Diirrenmatta. (Pergler a Brummel, 2015)
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Architektura

Ve Svycarsku se nachazi stavby, které byly ovlivnény celou fadou uméleckych sloh.
Pozistatky staveb z doby fimské riSe lze spatrit na severu a zapadé zemé, napriklad
v Basileji, Avenches ¢i Nyonu. Romansky sloh reprezentuji katedraly v Basileji
a Constance, klaster v Schaffhausenu ¢i stredovéky hrad Thun. Gotika, ktera
prichazela do dalSich zemich v Evropé z Francie, se rychle uchytila ve francouzské
¢asti Svycarska a je stylem, ve kterém je vybudovéana katedrala v Lausanne a Zenevé.
Odtud se dostavala dale na vychod. Mnoho gotickych staveb je k vidéni v hlavnim
mésté Bern nebo ve mésté Fribourg. Renesance nejvyraznéji zasahla italsky region
Ticino. Kostely v renesan¢nim stylu se nachazi v Luganu ¢i Bellinzoné. Baroko, které
bylo protireformaénim slohem, se ujalo v katolickych oblastech Svycarska. Mezi
jeho predstavitele patii kostel v Arlesheimu a Lucernu ¢i klaster v Sankt Gallenu.
(Czupryn a kol., 2010)

Na prelomu 18. a 19. stoleti vznikd neoklasicismus, ktery se stava ve
Svycarsku oblibenym, ¢ehoZ diikazem jsou Palais Eynard v Zenevé, katedrala
v Solothurnu nebo ve skale vytesany Lvi pamatnik v Lucernu. Ve stejnou dobu
vznika takzvany Svycarsky chalet styl, ktery je inspirovan chalet, dfevénymi chatami
v Alpach se silnou Sikmou stiechou. Tento styl se stava symbolem jednoduchého
zivota zaloZeného na demokracii, svobodé a spojeni s prirodou. Ve 20. stoleti
prichazi Svycarsky malir Charles I'Eplattenier s novym stylem ,Sapin style“, ktery se
stava $vycarskou obdobou Art Nouveau. Castym motivem tohoto stylu je borovice,
jelikoZ je podle I'Eplattenier nejvhodnéjsSim vzorem jak pro malifstvi, tak pro
architekturu ve Svycarském prostredi. Ve Slépéjich tohoto umélce pokracuje jeho
zak, kterym byl jiZ zminény Le Corbusier. Pravé Le Corbusier je vyznamnym
predstavitelem moderni architektury. Jeho stavby jsou kvidéni hlavné v okoli
Zenevského jezera. Zajimavou stavbou v modernim stylu je i kostel sv. Antoniuse

v Basileji. (Schweiz Tourismus, 2020)
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Obr. 6 Stiredovéky hrad Chillon.

(Foto: Martin Pelc)

Gastronomie

Gastronomie neboli kulinafské uméni Svycarska hraje vyznamnou dopliiujici roli
$vycarského turismu. Svycarské pokrmy a potraviny jsou zndmé po celém svété
a neziidka je tak turisté chtéji ochutnat v misté svého vzniku. Syrové fondue,
pochézejici z francouzské ¢asti Svycarska, patfi k tém nejoblibenéjsim. Siroky mélky
rendlik se naplni syry, které se za¢nou tavit pomoci hordku pod nim. Poté se dlouhou
vidlickou napichne kus peciva, ktery se nasledné vymaci ve vzniklé syrové omacce.
Dalsi syrovou pochoutkou je raclette, grilovany syr z regionu Valais, ktery se na
rozdil od fondue ji jako hlavni chod sbramborami, naklddanymi cibulkami ci
uzeninou jako pfilohou. Svétozndmym syrem piivodem ze Svycarska je emental.
Znémecké ¢asti Svycarska pochazi narodni pokrm Résti, ope¢end bramborova
placka s cibulkou nebo syrem a slaninou na povrchu. Ke Svycarsku neodmyslitelné
patii také ¢okolada. Svoji reputaci si ziskala béhem 19. stoleti, kdy vznikaly prvni
tovarny na jeji vyrobu a vymyslely se nové techniky jeji produkce (napft. pridani
mléka ¢i tzv. koncovani). Mezi nejznaméjsi znacky plivodem ze Svycarska patii

Lindt, Nestlé nebo Favarger. (Pergler a Brummel, 2015)
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Kulturni pamadtky UNESCO

Svycarsko ma devét kulturnich pamatek, které jsou zapsany na seznamu svétového
dédictvi UNESCO. Prvni trojice z nich byla na seznam zapsana v roce 1983. Jedna se
o opatstvi v Sankt Gallenu zaloZené v 8. stoleti, s knihovnou a archivy s cennymi
sbirkami, klaSter svatého Jana v Miistairu, priklad karolinské renesance se
zachovalou vyzdobou, a historické centrum hlavniho mésta Bernu se stavbami
z 12.stoleti. Vroce 2000 bylo na seznam pridano mésto Bellinzona, respektive jeho
tri hrady (Castelgrande, Montebello a Sasso Corbaro), obranné zdi a opevnéni. Dals{
pamatkou UNESCO jsou terasy pro péstovani vina ve vinarské oblasti Lavaux, jeZ se
rozklada kolem Zenevského jezera od Lausanne aZ k hradu Chillon. V roce 2008 je
na seznam pridana Rhétskd draha v oblasti Albula a Bernina s nékolika mosty
a viadukty. Rok poté jsou na seznam zapsana mésta La Chaux-de-Fonds a Le Locle,
ktera byla v 18. stoleti centry hodinarského priimyslu. Prehistoricka kitilova obydli
v Alpach se stala dal$i pamatkou UNESCO Svycarska a dalsich péti alpskych zemi.
Jedna o soubor 111 lokalit, kde byly nalezeny pozistatky dievénych domi
postavenych na vysokych kiilech kviili ochrané pred povodnémi. Zatim posledni
Svycarskou kulturni pamatkou na seznamu UNESCO jsou stavby navrZené
$vycarsko-francouzskym architektem Le Corbusierem. Na tizemi Svycarska se jedna
o bytové domy Clarte v Zenevé a diim jeho rodi¢ti v Corseaux na bfehu Zenevského

jezera (UNESCO World Heritage Centre, 2020).
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Obr. 7 Hrad Castelgrande v Bellinzoné.

(Foto: Martin Pelc)

Kulturni zarizeni a akce

7

Ve Svycarsku se nachazi stovky muzei riizného zaméieni. Hlavnimi kulturnimi
centry jsou Curych, Zeneva a Basilej. Mezi nejnavitévovanéjsi muzea s uméleckymi
sbirkami patfi Muzeum uméni a Muzeum Rietberg v Curychu, Kunstmuseum,
Fondation Beyeler a Muzeum Jeana Tinguelyho v Basileji a Muzeum umént a historie
a MAMCO (Muzem moderniho a sou¢asného uméni) v Zenevé. Vyznamnou galerii je
Zentrum Paul Klee, kterd obsahuje jedinecné sbirky tohoto umeélce. Z muzei
zamérenych na historii jsou to Landesmuseum v Curychu a Bernské historické
muzeum. Ze specialné zamérenych muzei jsou hojné vyhledavana Olympijské
muzeum v Lausanne & Svycarské muzeum dopravy v Lucernu. (Williams a kol,,
2013)

Béhem roku se ve Svycarsku kona pravidelné nékolik jiz tradi¢nich akci.
Katolickymi kantony se béhem karnevalu (Fasnacht) prochazeji v priivodech za
doprovodu hudby lidé v maskach. Co se tyce hudby, nejvétsSim svatkem je Montreux

Jazz Festival, ktery se konad kazdy rok v ¢ervenci. Asi milion posluchaci techna
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prilakd kazdoro¢né srpnovy priivod v Curychu. BEhem biezna, srpna a listopadu
probihaji akce spojené s festivalem klasické hudby v Lucernu. V Locarnu, v mésté na
italském jihu, se kona Locarno International Film Festival, ktery patii mezi nejlepsi
v Evropé. 1. srpna, kdy si Svycafi ptipominaji vznik svého statu, jsou po celé zemi

k vidéni ohnostroje, folklérni vystoupeni, priivody a mnoho dalsiho. (Teller, 2011)

Sportovni zarizeni a akce

Svycarsko je rajem pro aktivni & sportovni cestovni ruch. Mnoho turisti voli tuto
destinaci pravé za ucelem sportovniho vyziti. Asi nejrozsirenéjsi aktivitou je pési
turistika, pro kterou Svycarsko nabizi jedny znejlepsich podminek v Evropé.
Turistické stezky jsou dobie udrZzované a oznacené Zlutymi rozcestniky, které
obsahuji nazev destinace a casto také cas, ktery je tifeba k dosaZeni onoho cile.
Existuji zde tti hlavni druhy cest. Tzv. Wanderweg se drzi zvlasté v nizsich polohach
a je znacena Zlutymi kosoctverci ¢i smérovkami. DalSim typem je tzv. Bergweg,
horska stezka ve vyssi nadmorské vySce a se strméjsSim profilem. Na trase je
vyznacena Cervenobilymi pruhy. Vysokohorské, alpské stezky jsou znaceny modie
a mély by byt absolvovany pouze s horskym priivodcem ¢i specialni vystroji. (Teller,
2011)

Dal$i oblibenou sportovni aktivitou ve Svycarsku je cyklistika a horska
cyklistika. Svycarsko nabizi velké mnozstvi cyklotras, které jsou zahrnuty v projektu
Svycarska mobilita, ktery spojuje viechny trasy nemotorizované dopravy. Na své si
tak prijdou i zajemci o in-line bruslenti ¢i sjiZzdéni rek.

Ke Svycarsku neodmyslitelné patf{ zimni sporty. LyZovani se stalo tradi¢nim
sportem v zemi a mnoho turistii sem jezdi obdivovat krasné vyhledy z alpskych
sjezdovek. Mezi klasicka lyZarska strediska patii Davos, Klosters, Saas-Fee, Zermatt,
Sv. Mofric, Gstaad, Grindelwald ¢i Engelberg. Své misto si vnich naSel také
snowboarding a dalSi méné znamé zimni sporty jako skijoring, snéZzna cyklistika ¢i
sanikovani. Néktera strediska s ptristupem naledovec a ve vySce vice nez 3000 metri
nabizeji moZnost lyZovani po cely rok.

Ze sportovnich akci, které se konaji kazdym rokem, patti mezi nejoblibené;jsi
Cartieriiv svétovy pohdar v pélu na snéhu, Engadinsky lyZatfsky maraton, Svétovy

pohar ve sjezdovém lyZovani v Lauberhornu, mezindrodni lehkoatleticky mitink
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»Weltklasse Ziirich", cyklisticky zavod Tour de Suisse, Spenglertv pohar v lednim

hokeji Ci tenisové turnaje v Gstaadu a Basileji. (Williams a kol., 2013)
4.2.3 Realiza¢ni predpoklady Svycarska

Doprava

Svycarsko ma hustou sit silniéni i Zelezni¢ni dopravy. V domacim cestovnim ruchu
prevazuje automobilovd doprava, vzahrani¢nim pak doprava letecka. Kvili
hornatému povrchu velké casti zemé jsou dopravni sité hodné klikaté a jejich
budovani vyzaduje mimoradné vykony od stavebnich inZenyra. Piikladem mitiZe byt
15kilometrovy Gotthardsky tunel pod prismykem svatého Gottharda v Alpach nebo
silnice, které vedou skrz tyto alpské prismyky. Nékteré cesty ve vysokych Alpach
byvaji pokryté snéhem od listopadu do Cervna a blokuji tak silni¢ni dopravu, ¢ehoZ
nasledkem se plni rekreacni strediska v okoli hlavnich cest a dochazi k vyraznému
zneciStovani Zivotniho prostiedi. V roce 2016 byl oteviren druhy Gotthardsky tunel,
ktery napomaha reSit tento problém (EDA, 2020).

Zelezni¢ni dopravé dominuje statni Zelezniéni spole¢nost Svycarské
spolkové drahy (Schweizerische Bundesbahnen, SBB), které zajistuji provoz vétsiny
spoji mezi velkymi mésty a regiony. Na rozdil od jinych statnich Zeleznic, které
investuji napriklad do vysokorychlostnich trati, investovaly SBB do kvality
a presnosti svych sluzeb. I diky tomu patii SBB mezi nejpresnéjsi dopravni systém
na svété ajiz nékolik let za sebou se jim dari v 96 % pripadii dosahnout cile v pfedem
stanoveném case. Dal$i vyznamnou Zelezni¢ni spole¢nosti, tentokrat soukromou, je
Rhétska draha (Rhdtische Bahn, RhB), ktera zajistuje Zelezni¢ni dopravu v kantonu
Graubiinden. Cast trati Rhétské drahy je soucasti svétového dédictvi UNESCO.
(Teller, 2011)

Mimo zZelezni¢ni dopravu jsou dtlezitymi dopravnimi prostiedky
vyuzivanymi v ramci hromadné dopravy autobusy, lodé a lanovky. Autobusy slouzi
jako podpora Zelezni¢ni dopravy v mistech, kam se vlaky nedostanou, jako jsou
vysoké hory ¢i niZe poloZena mista. NejznaméjSim autobusovym dopravcem je
PostBus, jejimZ vlastnikem je narodni podnik Svycarska posta. Jeho typické Zluté

autobusy s posStovni trubkou ve znaku se staly ikonou Svycarského dopravniho
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systému. Témér kazdé vétsi Svycarské jezero se neobejde bez trajektl, které,
prestoze predstavuji pomalejsi zplsob dopravy nez naptiklad vlaky, jsou velmi
oblibené zvlast u turistd.

Turistlim, ktef{ zvoli automobilovou dopravu, se naskytne nejvétsi svoboda
pri poznavani zemé. Silni¢ni sit' je dostatecné husta, i kdyZ jsou cesty casto
prodlouzené kviili horskému terénu. Svycarska politika se vSak snaZi prosazovat
hlavné vyuzivani hromadné dopravy, a proto zde plati piisna pravidla a parkovaci
omezendi. (Teller, 2011).

K pristupnosti horskych vrcholi pro turisty jsou v provozu lanovky a horské
vlaky. NejvySe poloZenou stanici je ta na hore Jungfraujoch v nadmorské vysce
3 454 metri. Vzemi se nachazi ¢tyfi mezinarodni letiSté - v Curychu, Zenevg,
Basileji a Bernu. Narodni dopravce Swissair zkrachoval v roce 2002 nasledkem
propadu letecké dopravy po teroristického utoku na World Trade Center v New

Yorku 11. zari 2001. Nahradil ho Swiss, ktery je v soucasnosti vlastnény némeckou

leteckou spolecnosti Lufthansa. (Williams a kol., 2013)

Ubytovaci a stravovaci zarizeni

’

Nabidka ubytovacich zafizeni Svycarsku je nesmirné $iroka. Turisté piijizdéjici do
Svycarska si mohou vybrat ze viech druhti cenovych kategoriich, kvality a kvantity
poskytovanych sluzeb a ubytovani podle nejnovéjsich trendi v cestovnim ruchu.
Rozvoj v oblasti ubytovacich sluzeb od 70. let 20. stoleti vedl podle Boniface a
Coopera (2009, s. 252) k prebytku nabidky nad poptavkou. Tento fakt potvrzuje
Tab. 1, kde si Ize vS§imnout, Ze v letech 2013-2018 bylo vyuZivano mezi 41.6 a 44.6
% ubytovacich kapacit.

DEMAND IN HOTELS AND HEALTH ESTABLISHMENTS

Average Net occupancyrate Netoccupancy rate
Year Arrivals Overnight stays duration of stay in % (rooms)? in % (beds)®
2018 19353083 38806 777 2.0 54.5 446
2017 18 BE2 081 37392740 2.0 529 43.0
2018 17 477932 35632578 2.0 51.3 M.
2016 17 428 421 35628 476 2.0 516 a7
2014 17 162 053 35933 512 2.1 52.0 42.2
2013 16831 177 35623 883 2.1 516 4.9

Tab. 1 Poptavka po hotelovych zaiizenich a sanatoriich v letech 2013-2018.
(Zdroj: Federal Statistical Office, 2020)
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Asi tretina ubytovacich kapacit je dostupna pouze béhem zimni sezony, zejména
v lyzarskych resortech jako Svaty Moric nebo Arosa. VétSina hotelti je mensi
velikosti, vétsi hotely se nachazeji ve méstech Curych, Zeneva nebo Basilej. Mnoho
hotel spadd pod mezindrodni a narodni retézce. Mezi nejvétsi hotelové retézce ve
Svycarsku se fadi Best Western, ktery vlastni pires 60 tfi- az ¢tyrhvézdickovych
hotelli, TOP International, spravujici pres 70 tfi- aZ pétihvézdickovych hotel
a Swiss Budget Hotels se 160 hotely, jedno- az trihvézdickovych, nachazejicich se
mimo hlavni turisticka mista, diky cemuz se pobyt v nich stava cenové priznivejSim.
(Czupryn a kol., 2010)

Svycarské hotely a penziony jsou podle Boniface a Coopera (2009, s. 252)
zavislé na pracovni sile ze zahranic¢i. Dopliitkové ubytovani zahrnuje ubytovani v
apartmanech, prazdninovych domech nebo kempech a je levnéjsi alternativou pro
zahranic¢ni turisty. Ubytovani v hotelovych zarizeni a sanatoriich predstavovalo
70 % registrovanych pobytl v roce 2018 ku 30 % pobytl v doplitkovém ubytovani.
(viz. Tab. 2)

Logiernachte in der Beherbergung G211

In Millionen
60

S0

40

30

20

2017

Parahatellerie Bl Hotelierie

Quellen: BFS - Beherbergungsstatistik (HESTA) £ BFS 2020
Parahotelleriestatistik (PASTA)

Tab. 2 Pocet prenocovani v hotelovych zaiizenich a sanatoriich ve srovnani s dopliikovym
ubytovanim.
(Zdroj: Federal Statistical Office, 2020)

Soucasti dopliikového ubytovani jsou oblibené hostely pro mladez (némecky
Jugendherberge) ¢i ubytovani na farmé, které je soucasti agroturismu a tési se
vzristajici popularité v poslednich letech. DalSimi béznymi typy ubytovani ve

Svycarsku jsou tzv. bed & breakfast, nabizejici jednoduché ubytovani se snidani
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a horské chaty (Berghausen ¢i auberges de montagne), které oceni hlavné
provozovatelé vysokohorské turistiky. Organizace, ktera spravuje informace
o vétsiné ubytovacich zafizeni ve Svycarsku se nazyva Svycarska hotelova asociace
(Hotelleriesuisse). Ta ma na starosti hodnoceni kvality na zakladé mezinarodnich
standardi na skale od jedné po pét hvézdicek. (Czupryn a kol., 2010)

Ve Svycarsku existuje rozsahla nabidka restaurac¢nich zatizeni, odvijejici se
od kulturni a regionalni rozmanitosti. Zatimco ve velkych méstech jako jsou Curych
a Zeneva sidli luxusni restaurace podavajici pokrmy mezinarodni kuchyné, vétsina
Svycarskych restauraci jsou relativné malé, rodinné podniky. Ty nabizeji zdrava
a plnohodnotna jidla, které reflektuji tamni tradice a jsou pripravovany z lokalnich
farmaiskych surovin. V némecké ¢asti Svycarska se nachazi mensi a neformalnéjsi
zatizeni zvana Stiibli, zamérujici se typicky na jeden typ jidla jako Résti, fondue nebo
raclette. Ve francouzské c¢asti se nachazi podniky zvané rétisserie, specializujici se na
grilovana jidla, a brasserie, fungujici formou bufetu. V kantonu Ticino se lze
stravovativ tradic¢nich pizzeriich ¢i podnicich trattoria, servirujici typickou italskou
kuchyni, ¢i osteria, pripominajici krémy. V Ticinu se nachazi i velka spousta
zmrzlindren znamych pod ndazvy gelateria ¢i cremeria. Cenové dostupnéjsi
stravovani dobré kvality nabizeji samoobsluzné bufety supermarketovych retézci
jako Migros, Coop ¢i Manor. Tyto bufety jsou plné Cerstvé pripravenych salatg,
téstovinovych ¢i vegetarianskych pokrmi a jsou otevieny po cely den. (Czupryn

a kol., 2010)

Organizace cestovniho ruchu

Ve Svycarsku pilisobi hned nékolik organizaci, které maji na starosti Fizeni
cestovniho ruchu vzemi. Jednou znich je Schweiz Tourismus, ktera je pro
marketingové ucely casto prezentovana pod znackou MySwitzerland. Organizace
Schweiz Tourismus je vefejnopravni organizaci Svycarské konfederace, ktera je
zodpovédna za propagaci poptavky po Svycarsku jako destinace pro dovolenou,
cestovani a kongresy jak ve Svycarsku, tak i v zahranié¢i. Soustfedi se predevsim na
rozvoj a implementaci marketingovych programi, které reaguji na soucasnou
poptavku a vyprofilovani Svycarska jako tradi¢ni a zaroveri moderni destinace

cestovniho ruchu. Schweiz Tourismus Uzce spolupracuje s odvétvim cestovniho
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ruchu, které prispiva do asi poloviny rozpoctu. Druhda polovina sestava s z prispévki
z vladnich fondd. Ustiedi organizace se nachazi v Curychu a mimo néj je organizace
pritomna na 22 trzich po celém svété a ¢ita 240 zaméstnancl (Schweiz Tourismus,
2,2020).

Dalsi organizaci je Svaz Svycarského cestovniho ruchu (Schweizer Tourismus-
Verband), ktery zastupuje turistické zajmy a cile na vSech politickych drovnich.
Soucasné Svycarsko (Prdsenz Schweiz) je organiza¢ni slozkou generalniho
sekretaridtu Federalniho ministerstva zahrani¢nich véci a zabyva se otazkami
vefejné diplomacie a brandingu. Je zodpovédna za vzhled Svycarska v zahraniéi v
téchto oblastech. Jeji zakonem definovanou stalou ulohou je podpora zviditelnéni
Svycarska v zahraniéi. V posledni dobé se podilela napiiklad na tvorbé Svycarskych
pavilonti na svétovych vystavach Expo ¢&i Svycarského domu na Olympijskych hrach
(EDA, 2, 2020).

RovnéZ na kantonalni urovni dochazi k rizeni politiky cestovniho ruchu.
Napftiklad kanton Bern se zavazal na 1éta 2020 aZ 2023 podporou marketingové

organizaci BE! Tourismus ve vysi 2,5 miliond franki (HotellerieSuisse, 2019).

ganz naturlich.

\ /
Schweiz. /®<
Pt

Obr. 8 Marketingové logo organizace Schweiz Tourismus.
(Zdroj: Marken Landschaft, 2020)

4.3 Soudéasny potencial rozvoje cestovniho ruchu Svycarska

Tento vyzkum mél za dkol zjistit, v jakém stavu se nachazi rozvoj cestovniho ruchu
ve Svycarsku na zakladé jednotlivych ptredpokladd, kde jsou jeho silné a slabé
stranky. Plivodnim zamérem autora byla realizace osobnich rozhovori na zakladé
predem pripravenych otazek, tedy strukturovany rozhovor, s odborniky na cestovni
ruch ve Svycarsku. Zddvodu omezeni cestovani a rizik souvisejicich
s koronavirovou krizi v prvni tretiné roku 2020, kdy mélo dojit k realizaci

rozhovortl, se autor prace rozhodl kdosazeni vysledkii pomoci sestaveného
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dotazniku, ktery byl cilené distribuovan predem vytipovanym osobdam a subjektiim
pohybujicich se v oblasti cestovniho ruchu Svycarska. PrestoZe vétsina respondentti
uvedla své jméno, v praci jsou po domluvé ze vSemi pouZity pouze jejich pracovni
pozice a organizace.

Odpovédi na dotaznik byly ziskany od 6 osob (viz. Sbér informaci a pribéh

vyzkumu), kterymi jsou:

- Profesor z IST-Hochschule fiir Management Diisseldorf,

- Profesorka z Hochschule Luzern,

- Profesor z Fachhochschule Graubtinden,

- Vyzkumna pracovnice z Fachhochschule Graublinden,

- Vyzkumna pracovnice z Universita della Svizzera italiana Lugano,

- Tym z Ceské centraly $vycarského turismu (Schweiz Tourismus).

Plnad znéni odpovédi vSech respondentli v ptivodnim jazyce jsou knahlédnuti
v prilohach ¢. 2 az 7. Dotaznik v ¢eském jazyce se vSemi otdzkami je k nahlédnuti

v priloze ¢C. 1.

Postaveni Svycarska v ramci evropského turismu

Prvni otdzka v dotazniku byla sméfovana na aktudlni postaveni cestovniho ruchu
Svycarska v evropském prostiedi. Vétsina respondentdl se shodla na tom, Ze je
Svycarsko drahou ale unikatni zemi v ramci Evropy. Profesor z IST-Hochschule fiir
Management Diisseldorfu zminuje diileZitost za¢lenéni Svycarska v schengenském
prostoru a vysokou navstévnost turistli z asijského kontinentu jako dusledek
zru$eni limitace sménového kurzu. Ceska centrala $vycarského turismu v Praze
uvadi, Ze se jedna ,0 prémiovou destinaci s celorocni nabidkou nejriiznéjsich aktivit”,
Profesorka z Hochschule Luzern dodava, Ze Svycarsko jako destinace cestovniho
ruchu si drzi svou povést predevsim diky své udrZitelnosti, bezpec¢nosti a kvalité
Zivota. Vyzkumna pracovnice z Universita della Svizzera italiana Lugano shledava

jedinecnost cestovniho ruchu ve Svycarsku v témétr 50 % podilu domaciho turismu.
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Konkuren¢ni vyhody Svycarského turismu

Druhd otazka cili na vyhody Svycarského turismu oproti jeho evropské i svétové
konkurenci neboli se pta, z jakého divodu by méli turisté dat pfednost Svycarsku
pred jinou destinaci. V odpovédich respondentti se nejcastéji vyskytuji slova jako
bezpecnost, kvalita, piirodni krajina ¢i Zivotn{ prostiedi. Polovina respondentti vidi
konkurenéni vyhodu cestovniho ruchu Svycarska v jeho tradici. Svycarsko je totiZ
prikopnikem v oblasti cestovniho ruchu a zacalo se mu peclivé vénovat jiz v 18.
stoleti. DalS$imi vyhodami jsou podle profesortit Hochschule Luzern a Fachhochschule
Graubiinden Svycarska historie a kultura, predevSim jazykova rozmanitost.
V neposledni fadé je podle Ceské centraly $vycarského turismu v Praze a profesorky
z Hochschule Luzern silnym motivatorem, a tedy i vyhodou, Svycarsky systém
verejné dopravy. Diky jeho rozvinutosti maji turisté mozZnost objevovat jinde
nedostupna vysokohorska mista ¢i obdivovat krasy Svycarské Krajiny z pohodli

panoramatickych a zazitkovych vlak.

Bariéry k navstévé Svycarska

Zamérem tieti otazky bylo zjistit divody, které odrazuji turisty od navstévy
Svycarska. VSichni respondenti se shodli, %e nejvétsi nevyhodou Svycarska
a nejcastéjSim diavodem, pro¢ tuto destinaci turisté nenavstivi jsou vysoké ceny
a zaZita predstava o Svycarsku jako o drahé destinaci. Profesor z IST-Hochschule fiir
Management Diisseldorf jesté pridava dalsi diivod, kterym je podle néj zastarala
infrastruktura s poznamkou, Ze hotely by mély byt renovovany. Zadné dal$i bariéry

k navstéveé Svycarska respondenti nenasli.

Stav stravovacich a ubytovacich zarizeni ve Svycarsku

Ctvrtd otdzka byla zaméiena na kvalitu, kvantitu a dostupnost ubytovacich
a stravovacich sluZeb ve Svycarsku jako soucasti realiza¢nich podminek rozvoje
cestovniho ruchu. VétSina respondentii v odpovédich na tuto otdzku zminuje
rozmanitou nabidku jak v oblasti ubytovani, tak stravovani. Podle mnohych se vSak
velmi 1is{ kvalita jednotlivych zartizeni a jsou toho nazoru, Ze by néktera ubytovaci
zarizeni méla byt renovovana. Vyzkumna pracovnice z Fachhochschule Graubtinden

poukazuje na vliv sezénnosti na financni vysledky casti zarizeni, ktera bude mit
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tento rok za nasledek spolecné v souvislosti s koronavirovou krizi jejich uzavreni.
Presto si mysli, Ze by tato situace ve vysledku méla znamenat moZnost pro zlepSeni,
jelikoZ by se podle jejiho nazoru mélo Svycarsko zaméiovat zejména na kvalitu nez
kvantitu ubytovacich a stravovacich zatizeni. Ceska centrala $vycarského turismu
v Praze opét zminuje cenu, jeZ je Casto pravé subytovacimi a stravovacimi
zatrizenimi spojovana. Podle jejich nazoru je navzdory obecnému piesvédceni
pozitivni fakt, Ze Svycarsko nabizi moznosti stravovani i ubytovani rtiznych
cenovych kategorii. V oblasti stravovani od jidelen v siti prodejen Coop po luxusni
restaurace honosici se svétovymi ocenénimi. V oblasti ubytovani od hosteld,
penziond ¢i kempt, které jsou podle nich cenové srovnatelné s jinymi zemémi, po

prepychové pétihvézdickové hotely.

Dopravni dostupnost Svycarska a vnitrostatni doprava

Tato otdazka ma za cil posoudit vjakém stavu se nachazi vnitrostatni doprava
a dostupnost Svycarska pro turisty ze zahraniéi. Co se ty¢e dopravni dostupnosti ze
zahranicni, vSichni respondenti se shoduji, Ze je pro turisty prijizdéjici ze zahranici
dostacujici, stejné jako pocet mezinarodnich letist. Profesor z IST-Hochschule fiir
Management Diisseldorf vyzdvihuje predevSim mezinarodni letiSté v Curychu, které
je podle néj velmi dobré. Ohledné vnitrostatni dopravy se vSichni respondenti
shoduji na tom, Ze je na vynikajici Grovni. Profesor z Fachhochschule Graubiinden
podotyka, Ze hustota Zeleznic¢nich trati je opravdu velka, avSak cestovani vlakem je
spiSe drahé. Dale ocenuje pristupnost vSech regionti prostredky verejné dopravy.
Podobny nazor ma i vyzkumna pracovnice z Fachhochschule Graubiinden, ktera
navic dodava, Ze je Svycarsko vhodné i pro cestovani autem, jelikoz i silni¢ni sit' je
velmi rozsahla z divodu decentralizovaného osidleni. Nevyhody naléza kromé cen
verejné dopravy v drahych dalni¢nich poplatcich. Profesorka z Hochschule Luzern
jesté dodava, Ze dalsi vyhodou jsou navstévnické karty (zvlasté Swiss Travel Pass),
diky kterym lze cestovat prostfedky vefejné dopravy za vyhodnéjsi cenu. Ceska
centrala Svycarského turismu v Praze vidi konkurenc¢ni vyhodu v presnosti

a navaznosti dopravnich spoji po celé zemi.
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Nejvétsi prirodni bohatstvi Svycarska

Sesta otazka cili na nejvyznamnéjsi prirodni atraktivity ve Svycarsku jako soucasti
lokaliza¢nich predpokladd pro rozvoj cestovniho ruchu. VSichni respondenti se
shoduji, Ze na prvnim misté jsou hory - Alpy. Dva respondenti uvedli konkrétné horu
Matterhorn, ktera je povaZovana za symbol Svycarskych Alp. Dale se mezi
odpovéd'mi objevovala jezera a reky, ledovce, kaniony a celkové Svycarska krajina.

Profesorka z Hochschule Luzern jeSté zminuje Cistotu jezer a dostupnost pitné vody.

Motivace turistii k navstéveé Svycarska

Otazka cislo 7 se zabyva vnitini motivaci neboli diivody, které voli turisté k navstéveé
Svycarska. Vtomto ptipadé se jedna konkrétné o srovnani vyznamu kulturné
poznavaciho cestovniho ruchu a rekreatné sportovniho cestovniho ruchu,
respektive zdali se lze radit poznavani kulturnich a historickych pamatek vedle
rekreace a sportovniho vyZiti jako nejéastéj$i motiv turisti k navstévé Svycarska.
V odpovédi na tuto otazku se respondenti rozchazi, polovina spiSe souhlasi a druha
polovina spiSe nesouhlasi. Profesor z IST-Hochschule fiir Management Diisseldorf,
souhlasi a jako priklad uvadi némecké turisty, ktefi stale jezdi do hotelu Belvedere
ve Spiezu, kde byl ubytovan némecky fotbalovy tym, ktery i diky pobytu zde v roce
1954 posléze vyhral Mistrostvi svéta ve fotbale ve Svycarsku. Ceska centrala
Svycarského turismu v Praze odiivodiiuje sviij souhlas mnozstvim zajezdd, které
jsou pravé na poznavani kulturnich a historickych pamatek zamérené. Nékteri
z respondentli pak véri v provazanost téchto typii cestovniho ruchu, kdy primarnim
motivem je rekreace i sportovni aktivita, vedle kterych se turisté vénujii poznavani
okoli z hlediska kulturniho. Podle profesora z Fachhochschule Graubiinden nelze
radit kulturni turismus na stejnou troven jako rekrea¢né sportovni turismus, jelikoz
oslovuje pouze uzce vymezenou cilovou skupinu. Vyzkumna pracovnice
z Fachhochschule Graubiinden také spiSe nesouhlasi, ale vidi potencial pravé
v kulturni rozmanitosti jako objektu pro propagaci kulturniho turismu. V oficialni
statistice (viz. Tab. 3) lze vidét, Ze nejCastéjsi motivaci pro turisty je Svycarska

priroda a sportovni aktivity. Zajemci o Svycarskou kulturu se radi aZ na 8. misto.
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Tab. 3 Cetnost turisti dle jednotlivych charakteristik.
(Zdroj: Schweiz Tourismus, 2020)

Vliv politicko-ekonomického prostredi Svycarska na jeho cestovni ruch

Osma otazka se zaméruje na vliv politického a ekonomického prostiedi na cestovni
ruch, které jsou subjekty pii posuzovani selektivnich piredpokladlii rozvoje
cestovniho ruchu. VétSina respondentli je toho nazoru, Ze vliv politicko-
ekonomického prostiedi Svycarska na jeho cestovni ruch je pozitivni. Svoje
presvédéeni odtivodiiuji jeho stabilitou, neutralitou a bezpe¢nosti. Ceska centrala
Svycarského turismu v Praze jako dalSi pozitivni faktor uvadi podporu cestovniho
ruchu jak ze strany statu, tak ze strany kantont, které si lze vSimnout i v dobé
koronavirové krize. Ji a ménovou krizi v roce 2015, béhem které vzrostla hodnota
Svycarského franku neudrzitelné vysoko, shledava profesorka z Hochschule Luzern
udalostmi, které mély nejvétsi negativni dopad na cestovni ruch ve Svycarsku.
Presto naléza pozitiva téchto udalosti v ristu domaciho turismu. Pro vyzkumnou
pracovnici z Fachhochschule Graubiinden je, mimo silného Svycarského franku viici
euru, negativem fakt, Ze Svycarsko neni ¢lenem Evropské unie. Z téchto divodi se
podle ni mnoho turistfi rozhodne namisto Svycarska naptiklad pro Rakousko jako
svou cilovou destinaci. Podle profesora z Fachhochschule Graubiinden turisté ze
zahranici politicko-ekonomickou situaci prili§ v potaz neberou. Podle profesora
z IST-Hochschule fiir Management Diisseldorf, ovliviiuje politicko-ekonomické

prostredi pozitivné predevsim z hlediska pracovnich cest, pro soukromé cesty pak
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znamena spiSe prekazku kvili vysokym cendm, ovlivnénych silou Svycarského

franku.

Potencial pro cestovni ruch ve Svycarsku v nasledujicich letech

Otazka cislo 9 cili na potencial, souhrn prednosti a moznosti pro zlepSeni, které ma
Svycarsko voblasti cestovniho ruchu v nasledujicich letech. Odpovédi na tuto
otazku jsou ovlivnény dobou zadani dotazniku, ve které probihala koronavirova
krize, jak sami nékteri respondenti zminuji. Nejcastéji zminuji kvalitu sluzeb (vCetné
zajisténi bezpec¢nych hygienickych podminek), ve které je Svycarsko oproti ostatnim
zemim bezkonkurenc¢ni. DalSim casto skloiovanym tématem je udrZitelnost
a udrzitelny cestovni ruch, ktery podle Ceské centraly $vycarského turismu nenf
piili§ propagovan, jelikoZ ho Svycafi povaZuji za samozifejmost, naptiklad ve
spolupraci regionli s mistnimi komunitami a ubytovacimi zarizenimi, které jsou
vzajemné provazany. Dva respondenti vidi potencidl v zaméreni se na domaci
cestovni ruch (i v souvislosti s pandemii Covid-19), pripadé na turisty pirichazejici
z okolnich zemi, evropského prostoru. Podle vyzkumné pracovnice z
Fachhochschule Graubiinden tito turisté travi ve Svycarsku mnohem déle ¢asu nez
napiiklad navstévnici z Ciny, ktef{ ve Svycarsku stravi v priiméru jednu noc. Déle
dodava, Ze je dilezité chranit a posilovat piirodni a kulturni potencial Svycarska,
které jsou podle ni tzv. USP (ang. Unique Selling Propostion), tedy jedinecnymi

prodejnimi argumenty.

Navstévnost turistickych regionii

Ve Svycarsku se nachazi 13 turistickych regiont, avsak ne viechny jsou z hlediska
navstévnosti tak populdrni, prestoZze potencial pro rozvoj cestovniho ruchu tyto
oblasti maji znac¢ny. Desatd otdzka se zaméiuje pravé na ty regiony, které jsou
v soucasnosti turisty vétSinou prehlizeny. Trikrat se v odpovédich objevuje
turisticky region Vychodni Svycarsko, zejména St. Gallen a okoli véetné hory Santis,
kanton Thurgau a Appenzell. Druhym nejcastéjSim regionem objevujicim se
v odpovédich je turisticky region Jura a oblast tii jezer, kde Ceska centrala
Svycarského turismu vidi nevyuzity potencidl navzdory mnoZstvi ,turistickych

moznosti pro vsechny vékové kategorie a typy turisti.” Vyzkumna pracovnice
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z Universita della Svizzera italiana Lugano naléza nevyuZity potencial ve
Svycarskych méstech (tedy ve méstském cestovnim ruchu) kromé Lucernu, ktery je
podle jejiho nazoru vysoce navstévovan. Pro profesorku z Hochschule Luzern se
nachazi prostor pro rozvoj cestovniho ruchu ve vSech mistech, které nelezi na hlavni
turistické trase. Kromé jiz zminéné Jury a Vychodniho Svycarska uvadi jesté
Basilejsky region. SodliSnym ndzorem prichazi vyzkumna pracovnice
z Fachhochschule Graubiinden, ktera je toho nazoru, Ze vSechny turistické regiony
jsou navstévovany specifickymi cilovymi skupinami a Ze vSechny maji prostor pro
dalsi rozvoj. Dilezité je vSak podle ni pii tom myslet na udrzitelnost, tak aby nebyly

prekroceny hranice ekologické a socidlni inosné kapacity tzemi.

4.4 Turistické regiony Svycarska

Rajonizace Svycarského turismu je stanovena organizaci Schweiz Tourismus
v podobé 13 turistickych regionti. (viz. Obr. 10) Turistické regiony jsou vymezeny
podle polohy (napt. Vychodni Svycarsko), kulturni oblasti (Zenevské jezero, Jura a
oblast tfi jezer - predominance francouzské kultury) ¢i hranic kantonu (napf.
Ticino, Graubiinden ¢i Valais). Je zajimavé, Ze prestoZe kantony pristupuji k rizeni
cestovniho ruchu samostatné, jsou na federalni urovni predurceny kvzijemné
spolupraci. Kazdy turisticky region ma své vlastni webové stranky, ucty na
socialnich sitich a pouZiva i dal$i marketingové nastroje jako jsou navStévnické
karty, které poskytuji turistim zvyhodnéné ceny ¢i vstupy na rtizné atrakce zdarma,
¢i reklamni prospekty. Turistické regiony nabizeji specifické produkty a atraktivity
cestovniho ruchu. Prestoze kazdy region ma co nabidnout, navstévnost jednotlivych
regiontli se vyrazné lisi. (viz. Tab. 4) Mezi nejnavstévovanéjsi regiony patfi regiony
Curyssky, Bernsky a Graubiinden, zatimco mezi nejméné navsStévované patii
regiony Fribourgsky, Jura a oblast trfi jezer a Aargau. Nasledujici c¢ast vystihuje to
nejvyznamnéjsi z kazdého regionu kromé Bernského regionu a regionu Ticino, které
jsou detailnéji rozebrany v nasledujici podkapitole a pouZity pro komparaci na

zakladé SWOT analyzy.
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Obr. 9 13 turistickych regiont Svycarska.

(1 Graubiinden, 2 Vychodni Svycarsko, 3 Cury$sky region, 4 Lucern a Lucernské jezero, 5
Basilejsky region, 6 Bernsky region, 8 Jura a oblast ti{ jezer, 9 Zenevské jezero, 10 Zeneva,
11 Valais, 12 Ticino, 13 Fribourgsky region, 14 Aargau)

(Zdroj: Bundesamt fiir Statistik, 2017)

Tourism regions

zurich Region | NG 16 5%
e Region |G 12.7%
Graubimden Regisn _ 13.3%
vasaia | Wallis [ 108%
Lake Lucarne Regicn [N ©.9%

-

Geneva Region [ 6.1% RS
Lake Geneva Region - 7.5% - '..,
Tickoo [ 5.5% '

Eastern Swizerdand [ 4.8%
Baszel Ragion [l 44%
Aargau Region | 26%
Jura Tros Lacs [ 1.4%
Fribsurg Region ] 1:2%

@ 2020 Mepbox & OpenStractiiap

Tab. 4 Navstévnost jednotlivych turistickych regioni za rok 2019 v procentech.
(Zdroj: Schweiz Tourismus, 2020)
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Dominantou Curys$ského regionu je mésto Curych, které je nejvétSim a zaroven
nejlidnatéj$im méstem ve Svycarsku. Curych je méstem, které ro¢né navstivi nejvice
turistli i proto, Ze se vném nachazi nejvétsi letiSté vzemi. Je nejdilezitéjSim
strediskem primyslu a sidlem velkych bank. Spektrum atraktivit cestovniho ruchu
v tomto mésté je velmi rozsahlé. NejcastéjSim cilem turistii je CurySské jezero, které
si je mozné prohlédnout i z paluby lodi béhem okruzni plavby. Tuto mozZnost maji
turisté i na fece Limmat, ktera protéka stredem mésta. Zajemci o kulturné-historicky
cestovni ruch navstévuji stiredovéké Staré mésto, které se honosi svou gotickou
architekturou a typickymi dlazdénymi ulicemi. Dalsimi vyznamnymi atraktivitami
jsou kostely Grossmiinster a Fraumiinster i galerie Kunsthaus. Mésto Curych je
centrem noc¢niho zivota a mistem konani nékolika svétovych festivall a sportovnich
udalosti. Dal$im z vyznamnych mist leZicich v CurySském regionu je Winterhur, kde
se nachazi 17 muzei a také jediny bar v celém Svycarsku, ktery je otevicen 24 hodin
denné. Rapperswil je mésto na brezich CurySského jezera a je vyznamnou destinaci
pro rodiny, které zde mohou navstivit zamek, staré mésto ¢i détskou zoo. (Williams

a kol,, 2013)

Obr. 10 Centrum Curychu.

(Foto: Martin Pelc)
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Turisticky region a nejvétsi kanton Svycarska Graubiinden nabizi jedine¢nou
prilezitost se setkat se tremi kulturami najednou - némeckou, italskou
a rétoromanskou a objevovat jednu z nejkrasnéjsich casti Alpského pohoii. Mezi
nejoblibenéjsi turistické atrakce patii Rhétska draha, mistni Zelezni¢ni spolecnost
s rozsahlou siti trati s jedinecnymi vyhledy a skvostnymi architektonickymi prvky.
Nachazi se zde nejvyznamnéjsi lyzaiska strediska v Evropé jako Svaty Motic, Davos
¢ Klosters. Castym cilem turistfi jsou malebna tidoli Horni a Dolni Engadine. Na
jihovychodé regionu leZi jediny Svycarsky narodni park - Parc Naziunal Svizzer - se
spleti turistickych tras. (Teller, 2011)

Hornaty turisticky region a kanton Valais (némecky Wallis), ve kterém se
nachazi téméf viechny ¢tyitisicové vrcholy Svycarska, se rozklada na jihozapadé
zemé. PrestoZe 20 % Uzemi je pokryto ledovci, je zdejsi podnebi nejsussi v zemi.
NejvyznamnéjSimi turistickymi cili jsou slavna horska strediska jako Zermatt
(s ikonickou horou Matterhorn), Verbier a Crans-Montana. Horska vesnice Saas-Fee
je centrem aktivni dovolené, predevSim pési turistiky v 1été a lyZovani v zimé.
Osobité hlavni mésto kantonu Sion se pysSni starou ctvrti a dvojici hrad@i. Region
Valais plati za cil turistl se zdjmem o gastronomii, jelikoZ odtud pochazi proslula
Svycarska pochoutka Raclette a riizné druhy vin. (Pergler a Brummel, 2015)

Region Lucern a Lucernské jezero (Vierwaldstattersee), nékdy popisovan
jako Centralni Svycarsko, leZ{ uprostied zemé a jeho stiediskem je historické mésto
Lucern. Lucern patii mezi nejnavstévovanéj$i mésta ve Svycarsku diky svému
historickému centru se symbolickym mostem ze 14. stoleti Kapellbriicke
a nejvétsimu karnevalu ve Svycarsku - Luzerner Fasnacht. Oblibenou zastavkou pro
turisty ve mésté je rovnéz Lvi pamatnik ¢i Verkehrshaus - muzeum dopravnich
prostredkd. Brehy Lucernu omyva Lucernské jezero (v némciné Vierwaldstattersee,
neboli Jezero Ctyr lesnich kantonti), po némz se turisté mohou projet historickymi
parniky. Nad Lucernem se ty¢i hora Pilatus, na kterou vede nejstrméjsi zubacka na
svété se stoupanim az 48 %. Kromé Pilatu patifi mezi popularni horské aktivity
vystup na hory Titlis a Rigi. Cely region je spojen s osobou Viléma Tella, ktery
v minulosti podle legendy sestrelil jablko kusi z hlavy svého syna, ¢imZ jemu i sobé

zachranil Zivot. (Teller, 2011)
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Obr. 11 Kapellbriicke v Lucernu.

(Foto: Martin Pelc)

Centrem regionu Zenevské jezero je mésto Lausanne, které je zaroveri kulturnim
centrem francouzského Svycarska. Kjeho atraktivitdim patii gotickd katedrala
Notre-Dame nebo Olympijské muzeum (Lausanne se prezdivd olympijska
metropole, jelikoz zde sidli Mezinarodni olympijsky vybor). JiZné od Lausanne se na
birezich Zenevského jezera nachazi malebna méste¢ka Vevey a Montreux, kde
mohou navstévnici zazit atmosféru, ktera pripomina Stredomori. Do Montreux téz
jezdi obdivovatelé svétové proslulého zpévaka Freddieho Mercuryho, ktery zde
néjaky cas pobyval a po jeho smrti mu zde byla vzty¢ena socha. Vevey zase nabizi
turistim se zdjmem o gastronomii moznost navstévy Muzea potravin. Nedaleko
Montreux se nad brehem jezera tyci stfedovéky hrad Chillon. Od Lausanne aZ po
hrad Chillon se tdhnou terasy pro péstovani vina Lavaux, zapsané na seznamu

kulturniho dédictvi UNESCO. (Williams a kol., 2013)
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Obr. 12 Promenada podél Zenevského jezera v Montreux.
(Foto: Martin Pelc)

Nejstarsi univerzitni mésto ve Svycarsku je centrem Basilejského regionu. Mésto
se miiZe pochlubit nejvyssi hustotou muzei v zemi (napf. galerie Fondation Beyeler,
muzeum mechanickych soch oblibeného Svycarského umélce Tinguely nebo muzem
tiskafského uméni a vyroby papiru Basler Papiermiihle). Rovnéz
nejnavstévované;jsi turisticka atrakce v zemi Zoo Basel (1,9 milionli navstévniki
vroce 2013) se nachazi vtomto mésté. Kazdy rok ve mésté probihaji tri velké
kulturni akce - umeélecky veletrh Art Basel, festival vyroby Svycarskych hodinek
a Sperkl BaselWorld a maskarni karneval Fasnacht. PobliZ Basileje lezi Augusta
Raurica, rimska provincni metropole, ktera tvori nejrozlehlejsi areal rimskych
rozvalin v zemi. Hlavni mésto kantonu Basilej-venkov Liestal nabizi pohled do
tradi¢ni kultury tohoto regionu. (Pergler a Brummel, 2015)

Hrady a zdmky v regionu Aargau jsou diikazem jeho velkolepé minulosti.
Svij plivod zde ma dynastie Habsburkd, ktefi zde zaloZili dodnes dochovany hrad
Habsburg, ptivodnim nizvem Habichtsburg. Region je zndm svymi vyrobky ze
slamy, jejichZ muzeum se nachazi ve mésté Wohlen. Regionalni prirodni park

narodniho vyznamu Jursky park Aargau je zajimavou prirodni atraktivitou
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vregionu. Vyznamnym lazenskym strediskem je mésto Baden s 18 termalnimi
prameny, jejichz teplota dosahuje az 47 stupiid Celsia. (Pergler a Brummel, 2015)
Region Vychodni Svycarsko patii k méné navstévovanym turistickym
regionlim. Presto oplyva Sirokym spektrem mozZnosti pro turisty. Stiediskem tohoto
regionu je mésto Sankt Gallen se zachovalym stfedovékym centrem a barokni
katedralou s knihovnou, ktera se fadi mezi pamatky UNESCO. V nejsevernéjsi casti
Svycarska lezi mésto Schaffhausen, které je branou k Rynskym vodopadiim,
nejvétSim (co se vodnatosti tyce) v Evropé. Nejen pro nadsSence vodnich sportti je
oblibenym cilem Bodamské jezero, které hrani¢i kromé Svycarska i s Némeckem a
Rakouskem. Vesnice Appenzell s tradi¢ni atmosférou je startovnim bodem vétsSiny

turisti miticich na Santis, nejvyssi horu tohoto regionu. (Williams a kol., 2013)

Obr. 13 Rynské vodopady.

(Foto: Martin Pelc)

Pohofi Jura a tfi jezera (Lac de Neuchatel, Murtensee a Bieler See) jsou hlavni
dominantou turistického regionu Jura a oblast tii jezer. Kromé vétSich meést
Neuchatel a Biel/Bienne, podle kterych jsou jezera pojmenovana, je region témeér
nedotcen turisty. V regionu se rovnéz nachazi centrum vyroby Svycarskych hodinek

La Chaux-de-Fonds (spolu s Le Locle), které je zapsano seznamu kulturniho dédictvi
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UNESCO. Ztohoto mésta pochazel slavny architekt Le Corbusier. Na brehu
Neuchatelského jezera lezi impozantni hrad Chateau de Grandson. Oblibenymi cili
nadsenct pro horskou turistiku jsou skalni ites Creux du Van a idoli Val-de-Travers
v pohofi Jura. (Czupryn a kol., 2010)

Jedinym méstem, jehoZ metropolitni oblast tvori cely turisticky region, je
Zeneva. Zeneva je centrem mnoha mezinarodnich organizaci (nap¥. Organizace
spojenych narodi ¢i Cerveny kiiz), a proto pro ni plati, Ze velka ¢ast navstév tohoto
mésta je realizovana za pracovnimi ucely. Symbolem Zenevy je Jet d’Eau, obii
vodotrysk vysoky 140 metrii na Zenevském jezefe. Ve mésté se nachazi mnoho
vyznamnych muzei napriklad Fondation Baur se znamenitymi sbirkami ¢inského
a japonského uméni a keramiky. Ikonou mésta je reformator Jan Kalvin, ktery dal za
vznik protestantskému sméru - kalvinismu a jehoZ pripominku Ize nalézt napric
celym méstem - napt. v Muzeu reformace, Katedrale sv. Petra ¢i na Zdi reformatort.

(Teller, 2011)

Obr. 14 Zenevské jezero a Jet d’Eau v Zenevé.
(Foto: Martin Pelc)
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Strediskem Fribourgského regionu je dvojjazy¢né mésto Fribourg/Freiburg.
Mésto je znamé pro svou dlouholetou tradici pripravy Svycarské pochoutky fondue
Cijedinecné staré mésto. Syrarsky raj a stredovéky hrad mohou turisté obdivovat ve
vesnici Gruyeres. Dalsi turistickou atrakci je tovarna na cokoladu firmy Nestlé-
Caillers ve mésté Broc. I vtomto regionu se nachazeji pozistatky z fimského
osidleni, konkrétné pobliZ vesnice Avenches, mezi nimi i amfiteatr s hledistém pro

Sest tisic osob. (Czupryn a kol., 2010)

4.4.1 Komparace Bernského regionu a regionu Ticino

Informace o regionech Bern a Ticino byly Cerpdny z tisténé publikace Svycarsko
(Pergler a Brummel, 2015), materidlii poskytnutych pani Alenou Koukalovou ze

Svycarské obchodni komory a z vlastnich zkusenosti a poznatkii.

Bernsky region

Turisticky region Bern tvori prevazna vétSina kantonu Bern, ktery je druhy nejveétsi
v zemi. Turisticky region se dale déli na oblasti Berner Mittelland a Berner Oberland.
Berner Mittelland je oblast ve Svycarské plosiné v okoli hlavniho mésta Bern, ktera
je tvofena prevazné nizinami s urodnou plidou. Berner Oberland je vysokohorska
oblast soustfedéna vjiZzni ¢asti regionu a tvorena Alpami. Pravé diky velké
rozmanitosti se tento turisticky region radi mezi ty nejoblibenéjSi mezi turisty. Bern,
hlavni mésto Svycarska, je kulturni a politické centrum tohoto regionu. Historické
centrum se spleti stredovékych ulic, lemovanych arkddami a plné nejraznéjsich
kaSen a ikonickou hodinovou véZzi Zytglogge bylo zapsano na seznam UNESCO v roce
1983. Mésto ziskalo sviij nazev po medvédovi (némecky Bdr), coZ bylo prvni zvite,
které podle legendy ulovil vévoda Berchtold ze Zahringenu pied jeho zaloZenim.
Medvéd je symbolem mésta dodnes, kromé jeho vyobrazeni ve znaku a vlajce, se
navstévnici mohou setkat se Zivymi medvédy v tzv. Barengraben (v prekladu
medvédi jamy), ktefi jsou zde chovani jiz od 16. stoleti. Ve mésté se nachazi
katedrala Miinster snejvy$si vézi ve Svycarsku, galerie Zentrum Paul Klee
s nejvétsimi sbirkami tohoto malife na svété nebo Rosengarten (Riizova zahrada)
s panoramatickym vyhledem na stredovéké centrum. Méstem protéka reka Aara,

ktera nabizi moZnosti pro letni rekreaci, pro kterou ji mnoho mistnich i turistt
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vyuziva. Na vychod od Bernu lezi kraj Emmental plny zemédélskych sidel, mlékaren,
vlnitych kopctli a malych vesnic, jenz je pojmenovan podle udoli (tal), které tvori reka
Emme. Emmental je mistem vzniku stejnojmenného syra, ktery se prodava po celém
svété a je typicky svymi velkymi dirami. Berner Oberland se sklada ze ctyr
podoblasti: Interlaken; Jungfrau; Adelboden, Lenk a Kandersteg; a Gstaad. Mésto
Interlaken, které se nachazi mezi dvéma jezerami (Thunersee a Brienzersee), je
dopravnim uzlem regionu a vychozim bodem pro vylety po okoli. Diky dvéma
jezerim a poloze v horach je téZ centrem pro outdoorové aktivity jako napf.
kanoistika, paragliding, hang-gliding nebo skydiving. Jezera brazdi vyletni lodé
provozujici okruZzni plavby se zastavkami v méstech jako Spiez ¢i Thun se
stredovékymi hrady. Oblast Jungrau je tvorena trojici majestatnich Ctyttisicovych
hor - Jungfrau, Monch a Eiger. Spolu sledovcem Aletsch, ktery je nejvétsi
zalednénou oblasti na eurasijském kontinentu, jsou soucasti prirodniho dédictvi
UNESCO. Startovnimi pozicemi k vystupu na tyto hory jsou vesnice Grindelwald,
Wengen, Lauterbrunnen a Miirren, odkud knim vedou Zeleznice a lanovky.
Lauterbrunnen leZzi vledovcovém udoli se 72 vodopady. Tim nejznaméjSim
a nejvy$sim ve Svycarsku je Staubbachfall. Z Miirrenu vede lanovka na horu
Schilthorn znamou diky filmu ze série James Bond Ve sluzbach jejiho Velicenstva,
ktery byl zde z velké Casti natacen. V soucasnosti se zde nachazi jeho muzeum.
Oblast Adelboden-Lenk-Kandersteg je idealni oblasti pro aktivni dovolenou - pro
pési turistiku v 1été a lyZovani v zimé. Zvlasté pro perfektni lyzarské podminky je
oznacovana za Spickovou destinaci a stava se tak mistem svétovych pohari riiznych
zimnich sportid. Gstaad je luxusni destinaci oblibenou mezi celebritami a ¢leny
kralovskych rodin, ale i presto si zachovava sviij vesnicky raz. Gstaad nabizi spoustu

prileZitosti k pési turistice po okolnim kraji zvaném Saanenland.

57



Obr. 15 Pohled na Bernské Alpy.

(Foto: Martin Pelc)

Region Ticino

Turisticky region Ticino (némecky Tessin) je jedinym Cisté italsky hovoricim
regionem a presné kopiruje hranice kantonu Ticino. Nachazi se na jihu zemé
v predhiifi Alp a z obou stran je obklopen Italii. Region se dale déli na dvé casti -
severni Sopraceneri a jizni Sottoceneri, rozdélené horou Monte Ceneri. Hlavnimi
turistickym centrem severni €asti je starobylé mésto Bellinzona se Starym méstem
s renesan¢nimi budovami a baroknimi freskami a hlavné 3 hrady (Castelgrande,
Montebello a Sasso Corbaro), které jsou soucasti kulturniho dédictvi UNESCO. Na
sever od Bellinzony leZi oblast Alto Ticino, ktera je povaZzovana za nejméné dot¢enou
oblast v regionu a je idedlnim mistem pro pési turistiku. Vyznamnym Svycarskym
letoviskem je Locarno, které leZi na brezich jezera Maggiore. Na zacatku srpna se
v Locarnu tradi¢né kona filmovy festival (Locarno International Film Festival), ktery
se fadi mezi 5 nejlepSich na svété. Sousednim méstem Locarna je Ascona, umélecky
zaloZzené mésto s prirodnimi krasami a subtropickym klimatem. I proto si zde
mnoho Svycari ze severu zaklada tzv. druhé domovy. Na druhé strané od Locarna
se rozklada podél smaragdové reky Verzasca divoké udoli Val Verzasca. Politickym

i kulturnim centrem regionu a zaroven hlavnim méstem kantonu je mésto Lugano.
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Lugano lezi na brezich Luganského jezera a diky promenadam lemovanych
stromovymi alejemi z néj vyrazuje sttedomorska atmosféra. K hlavnim atraktivitdm
mésta patii namésti Piazza della Riforma plné kavaren a nedaleka klasicistni budova
radnice Palazzo Civico. Na vychod od centra jezdi pozemni lanovka na vrchol Monte
Bré, odkud se naskytuji velkolepé vyhledy na lugansky zaliv s horou San Salvatore
a masiv Monte Rosa pokryty snéhem. Jezera v Ticinu nabizeji mnoho prileZitosti pro
sportovni vyziti vCetné windsurfingu, wakeboardingu, paddleboardingu ¢i
jachtingu. Na sever od Lugana se ty¢i hora Monte Tamaro s impozantnim kostelem
Santa Maria degli Angeli, ktery byl cely postaven z vyvielé horniny porfyru. U jiZzniho
ramene Luganského jezera leZi hora ve tvaru pyramidy Monte San Giorgio. Je zde
nejznaméjsi archeologické naleziSté fosilii zobdobi Trias v druhohorach.
Vykopavky na zacatku 20. stoleti odhalily hojné mnoZzstvi zkamenélin ryb, korysi,
plazii i rostlin z pobiezi. Hora byla vroce 2003 piidana na seznam prirodniho

dédictvi UNESCO.

Obr. 16 Pohled na Luganské jezero.

(Foto: Martin Pelc)
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SWOT analyza Bernského regionu:

Silné stranky:

- Alpy jako jedinecna prirodni atraktivita

- Tradice cestovniho ruchu vregionu, Alpska oblast vtomto regionu byla
prikopnikem turismu v ramci celého svéta

- Hlavni mésto Svycarska Bern jako souéast itinerare velkého poétu turistd,
UNESCO pamatka

- Skvéld dopravni dostupnost z celé zemé a infrastruktura (lanovky, horské
vlaky)

- Moznosti pro traveni aktivni dovolené a sportovniho vyziti

- Jazykova vybavenost mistni obyvatel

- Poloha regionu ve stiredu zemé
Slabé stranky:

- Vysoké ceny produktti a sluZeb (napft. lanovky, ubytovani)
PrileZitosti:

- Propojeni aktivni dovolené s poznavanim kulturné historickych pamatek
- Diraz na tvorbu produktu pro domaéci turisty

- Propagace oblasti Emmental - prirodni krajina, syrai'ska oblast
Hrozby:

- Overtourism, mista prehlc end turisty, zvlasté z asijského kontinentu

- Globalni oteplovani - tani snéhu a ledovce

SWOT analyza regionu Ticino:

Silné stranky:

- Ojedinéla forma poznavani italské kultury mimo Italii
- Cetnost prirodnich i kulturnich atraktivit

- Stredomorskeé klima, priznive teploty po cely rok
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- Gastronomické zazitky - sttedomorska kuchyné
Slabé stranky:

- Jazykova vybavenost a dostupnost (mnoho pamatek ma informacni tabule
pouze v némeckém a italském jazyce)
- Vétsi vzdalenost od ptijezdovych mist ve Svycarsku (Curych, Zeneva, Bern,

Basilej)
Prilezitosti:

- Diiraz na tvorbu produktu pro navstévniky z Italie

- Kratka vzdalenost od mésta Mildna a jeho letisté

- Propagace pamatek UNESCO - hrady v Bellinzoné a archeologické nalezisté
na hor'e Monte San Giorgio

- Rozvoj turistické infrastruktury a marketingu

- Tvorba inovativnich produkti cestovniho ruchu

Hrozby:

- Upadek lyzai'ské tradice, kviili globalnimu oteplovani zbyva par lyZaiskych
center v regionu

»,One-time“ destinace, zahrani¢ni turisté prilis neopakuji jeji navstévu

Srovndni

Zatimco Bernsky region plati za tradi¢n{ destinaci cestovniho ruchu ve Svycarsku,
nebot pravé na jeho Gzemi se zacal rozvijet alpinsky turismus v 19. stoleti, italsky
hovorici region Ticino stale jeSté neni turisty priliS probadan. Tomu odpovida
i turisticka infrastruktura, ktera je v Bernském regionu znacné vice rozvinuta, co se
dopravni dostupnosti vSech turistickych mist, ubytovacich kapacit ¢i turistického
informacniho systému tyCe. Zejména nedostupnost jazykoveé verze v angliCtiné na
mnoha turistickych cilech vregionu Ticino je zaraZejici. Z hlediska prirodnich
atraktivit maji oba regiony hodné co nabidnout. Bernskému regionu vévodi Alpska

stiediska, ktera jsou oblibena u turisti z celého svéta. Ticino nabizi jedinecnou
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podhorskou krajinu se sttedomoiskou atmosférou a klimatem. V obou regionech se
nachazi velka jezera, ktera jsou vyuzivana jak pro vodni sporty, tak pro okruzni
plavby. Oba regiony maji 2 pamatky UNESCO, jednu kulturni a jednu prirodni, které
region Ticino na rozdil od Bernského regionu tolik nepropaguje a zlistavaji tak mimo
hlavni turistické trasy. Ticino se miize pysnit jedine¢nou italskou kulturou, kterou
jinde ve Svycarsku turisté nezaziji. Bernsky region predstavuje klasické pojeti
Svycarska, diky ¢emuz je tak hojné navstévovan. Turisti predev$im z asijského
kontinentu v poslednich letech pribylo opravdu hodné, ¢imz destinace znacné trpi
a nékteré cestovni kancelaie se rozhodli vynechat nejnavstévovanéjsi mista, aby
mohli jejich klientéim nabidnout krasy Svycarska tak, jak si je predstavuji. Co se
délky pobytu tyce, podle dat z roku 2018 se zahrani¢ni turisté zdrZeli v hotelovych
zatizenich v priméru 2 noci jak v regionu Bern, tak v Ticinu. Zajimavosti je, Ze se
Ticino spole¢né s region Lucern radi mezi jediné dva regiony, ve které prevazuje
délka pobytu domdcich turisti. (viz. Tab. 5) Ve srovnani poc¢tu prenocovani vychazi
jasné lépe Bernsky region, jehoZ navstévnost v poslednich letech roste. Pocet
prenocovani v regionu Ticino z roku 2017 na rok 2018 naopak klesl. (viz. Tab. 6)
[ z tohoto grafu lze vyvodit, Ze region Ticino je oblibeny mezi domacimi turisty,
zejména diky jeho kulturni unikatnosti a klimatu. Zatimco vramci celkové
navstévnosti se Ticino nachazi na 8. misté, v rdmci domaciho turismu se radi na
5.-6. misto.

Aufenthaltsdauer in der Hotellerie, 2018 G2.29b

Sohwe
Graubincr | e
ostscheiz

zusich region. |
e
Vierwaldstattersee
Basel Region |
Bemn Region |
el S
(Waadtland)
Gent
s
Frivourg Region =
hargauFegion |

0.0 05 10 1.5 20 25 30 35

Machte

I iniinder/innen B Ausiinder/finnen H Total

Quelle: BFS - Beherbergungsstatistik (HESTA, © BFS 2020

Tab. 5 Délka trvani pobytu v hotelovych zatizenich v roce 2018.
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Logiernéchte in der Hotellerie nach Tourismusregion, 2014-2018 (1/2) G228

In Millionen

Auslander/innen
6 [ [ m———
5
4

Ziirich Graubiinden Bern Wallis Luzern/ Genf Genfersee-

Region Region Vierwald gebiet
stittersee (Waadtland)
Quelle: BFS - Beherbergungsstatistik (HESTA)  BFS 2020
Logiernéchte in der Hotellerie nach Tourismusregion, 2014—-2018 (2/2) G2.2.8
In Millionen
7 Auslander/innen
ol B Schweizer/innen
5
4
3
2

Tessin Ostschweiz Basel Aargau Jura& Fribourg
Region Region Drei-Seen-Land Region

Quelle: BFS — Beherbergungsstatistik (HESTA) ©BFS 2020

Tab. 6 Pocet prenocovani v hotelovych zarizeni v turistickych regionech, 2014-2018.
(Zdroj: Federal Statistical Office, 2020)
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5 Shrnuti vysledkii

Z praktické ¢asti prace lze stanovit nasledujici vystupy. Svycarsko jako destinace
cestovniho ruchu ma idealni predpoklady pro sviij rozvoj. Prvni vyzkumna otazka
méla za cil zjistit vliv politicko-ekonomického prostfedi Svycarska na jeho cestovni
ruch. Bylo zji$téno, Ze Svycarsko plati za ekonomicky i politicky stabilni destinaci,
ktera zarucuje fadné podminky pro cestovani v ramci vnitiniho cestovniho ruchu.
Politicko-ekonomické prostfedi ma dobry vliv na cestovni ruch v zemi. Rozvoj
cestovniho ruchu je v Svycarsku podporovan jak na federalni, tak na kantonalni
urovni. Organizace v zemi, které maji rizeni cestovniho ruchu na starosti, funguji
spravné, maji dobré marketingové kampané a spolupracuji mezi sebou a kantonalni
spravou. Dilezité je zdlraznit propagaci udrzitelného cestovniho ruchu, ktera je
dlouhodobou strategii vsSech zucastnénych subjektti. Diky zapojeni se do
Schengenského prostoru se vyrazné zjednodusily podminky vstupu do zemé pro
turisty z velkého poctu statl svéta, a zvlasté pro turisty cestujici z Evropské unie,
ktefi predstavuji stale nejvétSi procento navstévnikli v zemi. Nevyhodou je sila
Svycarské mény franku vici ostatnim ménam (zejména euru), kvili niZ se zemé
stava jedna z nejdrazsich destinaci na svété. Hladina cen sluzeb a zbozi tak nadale
zlistava nejvétsi prekazkou pro turisty pred navstévou Svycarska.

Z hlediska lokaliza¢nich predpokladii 1ze usuzovat, Ze nabidka prirodnich a
kulturnich atraktivit je opravdu Siroka a pestrd. Druhou vyzkumnou otazkou bylo
zkoumano, zdali maji kulturni atraktivity stejny vyznam jako ty prirodni ve vztahu
k motivaci turistdl k navstévé Svycarska. Ze zjisténych poznatkd vychazi, Ze vyznam
kulturnich atraktivit oproti tém pifirodnim je ve Svycarsku vyrazné mensi, a Ze
vétsina turistl jezdi do zemé obdivovat v prvni fadé jeji prirodni krasy. Toto zjisténi
bylo pro autora pirekvapenim, jelikoZ ptikladal kulturnimu dédictvi Svycarska témér
totoZny vyznam.

Co se realiza¢nich piedpokladi tyc¢e, lze oznacit Svycarsko za jednu
z nejlepSich destinaci v této kategorii na svété. Kvalita a hustota dopravniho
systému patri k opravdové Spicce. Pravé diky hustoté dopravni sité a provazanosti
jednotlivych spojii se turist¢é mohou dostat do vjinych zemich nepftistupnych

oblasti, a to vSe v komfortu a ¢asové presnosti. Potencial pro dalSi rozvoj, a tedy
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odpovéd’ na treti vyzkumnou otazku, vidi autor v ubytovacich sluzbach, kde by se
Svycafi namisto budovani dal$ich ubytovacich zafizeni méli zaméfit na
rekonstrukce a zdokonalovani téch stavajicich, zvlasté vezme-li se v potaz
obsazenost hotelovych zarizenich, kterd v pribéhu celého roku nedosahuje ani ti'
ctvrtin vSech ubytovacich jednotek. Dal$i moZnost pro rozvoj nachazi autor
v propagaci méstského a kulturniho turismu, ktery je protivahou aktivniho turismu
v horskych oblastech a umoznil by tak rozmisténi turistli po vicero mistech. Kulturni
potencidl je zde obrovsky a podle nazoru autora neni naplno vyuZity. Jazykova a
kulturni rozmanitost je néc¢im, co by mohlo prilakat hodné turistti, a presto z vétSiny
neni soucasti primarni nabidky. Také rozdily v navstévnosti jednotlivych regionti by
mély byt podnétem pro budouci rozvoj cestovniho ruchu v zemi. Tyto rozdily jsou
v nékterych pripadech az priliS velké a ¢asto ani nekoreluji s velikosti izemi a jeho
celkovou atraktivnosti. Regiony Aargau, Jura a oblast tfi jezer a Fribourgsky region
by podle autora mély byt soucasti marketingovych kampani v nasledujicich letech.
Ctvrta a posledni vyzkumna otazka méla za cil zjistit rozdily mezi regiony
Bern a Ticino. Bylo zjisténo, Ze role, kterou kazdy z téchto regionti zastava v ramci
narodniho turismu, se lisi. Zatimco Bernsky region patii mezi ty nejnavStévovanéjsi
regiony ve Svycarsku a py3ni se dlouholetou tradici cestovniho ruchu, region Ticino
ma stale jeSté prostor pro zlepSovani kvality sluzeb cestovniho ruchu a také své
vlastni propagace. Presto se v poslednich letech obliba Bernského regionu u
nékterych turistii za¢ina propadat, a to predevsim z diivodu netinosného mnozstvi
turistl v hlavnich turistickych mistech a s nim spojenou turistifikaci. Region Ticino
se mlZe dal zamérovat zvlast na svij kulturni potencial, ktery mnohymi turisty

zUstava nadale neprozkouman.

65



6 Zavér a doporuceni

Bakalarska prace méla za primarni cil charakterizovat a zhodnotit predpoklady
cestovniho ruchu Svycarska a na jejich bazi stanovit potencial pro dalsi rozvoj
cestovniho ruchu vtéto zemi. Tento cil prace byl naplnén, byly predstaveny
a analyzovany vsechny typy predpokladii rozvoje cestovniho ruchu a zaroven byl
zhodnocen sou¢asny i budouci potencial cestovniho ruchu ve Svycarsku na zakladé
odpovédi respondentil z fad odbornikii na cestovni ruch ve Svycarsku. Svycarsko
v globalnim méritku je zemi, ke které spousta jinych zemi vzhliZi, a to predevsim
diky jejimu stabilnimu ekonomickému a politickému prostredi a kvalité produktt
i sluzeb. To samé plati pro cestovni ruch, za jehoz priikopnika se lze povazovat
a v jehoz rizeni a udrzitelnosti si vede velmi dobie. MiiZe se tak stat vzorem pro jiné
staty, kde cestovni ruch neni zdaleka tak rozvinuty.

Dil¢im cilem bylo piredstaveni turistickych regiont Svycarska a komparace
dvou z nich vybranych. Tento cil byl taktéZ naplnén, doslo ke srovnani regiont Bern
a Ticino a byly znazornény jejich silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby. U¢elem
této komparace bylo téZz poukazat na rozdily vrozvoji cestovniho ruchu
v jednotlivych regionech nejen ve Svycarsku, ale také jinde na svété. Srovnani téchto
regionli by mohlo byt zpracovano podrobnéji, av§ak v rozsahu bakalaiské prace
jako vedlejSiho tématu tohoto nebylo moZno docilit.

Piinos bakalarské prace vidi autor vuceleném souboru informaci
o cestovnim ruchu ve Svycarsku, ktery miZe slouZit jako podklad pro dalsi
zkoumani, napt. pro zadani diplomové prace. Dale miiZe byt prace pouzita jako vzor
pro analyzu piedpokladii cestovniho ruchu v jinych statech. Prace také predklada
nazory odborniki ve vétsiné piipadii pfimo ze Svycarska a nabizi tak unikatni vhled
na situaci cestovniho ruchu z mista déni.

Na uplny zavér je tfeba zminit, Ze situace cestovniho ruchu nejen ve
Svycarsku bude a je ovliviiovina nasledky opatieni souvisejicich s globalni
pandemii viru COVID-19. Svycarska vlada jiz zahdjila tzv. Recovery plan, ktery
poskytl Stédré dotace organizaci Schweiz Tourismus a zarizenim cestovniho ruchu.
Schweiz Tourismus v roce 2020 zahajilo dvé marketingové kampané. Prvni s nazvem

»Ich brauche Schweiz” (Cesky ,Potrebuji Svycarsko“), ma za cil predstavit divody,
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pro¢ by turisté méli tuto destinaci navstivit. Dalsi kampan ,Clean & Safe” byla
zahajena primo v reakci na koronavirovou krizi a ma za ukol zajistit bezpecnost
turistickych mist pro vSechny jejich navstévniky. Zatizeni cestovniho ruchu jako
ubytovaci a stravovaci zatizeni, wellness a lazeniska zatizeni, prostiedky hromadné
dopravy a jini poskytovatelé sluZeb cestovniho ruchu mohou ziskat oznaceni ,Clean
& Safe”, které ujiStuje jejich uZivatele o bezpecnosti téchto zarizeni a nasledovani

vSech bezpecnostnich opatieni dle vladnich narizeni.
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Prilohy

Priloha ¢. 1

Dotaznik — Potencial CR ve Svycarsku
1. Jaké postaveni ma podle Vas Svycarsko v rdmci turismu v Evropé?
2. Jaké jsou konkurencni vyhody Svycarského turismu?
3. Co muze zahrani¢niho turistu odradit od navitévy Svycarska?

4. Na jaké urovni (z hlediska kvality, kvantity i dostupnosti) jsou podle Vas stravovaci a
ubytovaci zafizeni ve Svycarsku?

5. Myslite si, dopravni dostupnost Svycarska pro turisty ze zahraniéi je dostacujici? A jak je na
tom doprava vnitrostatni (pozitiva, negativa)?

6. Co je podle Vas nejvétsim prirodnim bohatstvim Svycarska?

7. Myslite, ze poznavani kultury a historickych pamatek mize byt fazeno vedle rekreace a
aktivni dovolené mezi nej¢astéjsi motivace k navitéveé Svycarska?

8. Jaky ma podle Vs vliv politicko-ekonomické prostiedi Svycarska na jeho domaci cestovni
ruch?

9. Kde vidite nejvétsi potenciél pro cestovni ruch ve Svycarsku v nasledujicich nékolika letech?

10. Ktery z turistickych region( je podle Vas v soucasnosti pfehlizeny, pfestoze toho ma hodné co
nabidnout?



Priloha ¢. 2

Dotaznik ¢.1 - Profesorka z Hochschule Luzern

10.

Wie ist die Position der Schweiz im europdischen Tourismus? Die Schweiz steht in
allen Rankings weit oben (vgl. Competitivness Report der UNWTO, Brand Future
Report etc). Sie geniesst ein hohes Ansehen v.a. bzgl. Nachhaltigkeit, Sicherheit,
Lebensqualitdt, etc.

Was sind die Wettbewerbsvorteile des Schweizer Tourismus? Natur, Berge, Vielfalt
auf engstem Raum, 4 Kulturen und Sprachen, OV System (diese Punkte sind auch
Motivationsfaktoren Nr. 1, warum ein Gast die Schweiz besucht)

Was sind die Hindernisse fiir manche Touristen, die die Schweiz besuchen wollen?
Ganz klar der Preis. Hier haben wir einen Wettbewerbsnachteil.

Auf welchem Niveau (Qualitat, Quantitat, Verfuigbarkeit) befinden sich die
Verpflegungs- und Beherbergungseinrichtungen in der Schweiz? Auf einem sehr
hohen Standard. Es gibt eine grosse Auswahl an Hotellerie und Parahotelletrie
Angebote, welche in versch. Preislagen und mit unterschiedlichem Komfort auf dem
Markt sind. Die Qualitdt wird durch das Ster,ne-System von hotelleriesuisse
gewdhrleistet. Zudem verfiigt die Schweiz (iber viele Berghiitten mit hohem Komfort
(siehe SAC Hiitten)

Sind Sie der Meinung, dass die Verkehrsanbindung der Schweiz fuir auslandische
Touristen ausreichend ist? Und wie steht es mit dem Inlandsverkehr (Vor- und
Nachteile)? Die Schweiz verfiigt liber einen weit ausgebauten Flugplan und hat eines
der dichtesten OV- sowie Bergbahn-Netz. Zuverldssigkeit und Piinktlichkeit sind hier
top. Zudem gibt es ein Ticket, mit welchem der Gast sehr preiswert die ganze Schweiz
entdecken kann (Swiss Travel Pass)

Was ist der grosste Naturschatz der Schweiz? Die Natur, Berge und Landschaft sowie
die sauberen Seen und das Trinkwasser. Ebenfalls die 4 Kulturen und Sprachen.

Glauben Sie, dass die Erkundung von Kultur- und Geschichtsdenkmalern neben
Erholung und Aktivurlaub als die haufigste Motivation fiir einen Besuch der Schweiz
angesehen werden kann? Das ist schwierig so zu sagen. Ich denke, fiir den
«normalen» Leisuretourist sind nach wie vor die Berge und Natur Grund Nummer 1,
um die Schweiz zu besuchen. Wenn jemand dann in der Schweiz ist, wird er sich die

Denkmdiler und Kulturschétze anschauen. Dazu gehért auch die Tradition der
Kulturen.

Wie wirkt sich nach Ihrer Meinung das politisch-wirtschaftliche Umfeld in der Schweiz
auf den Tourismus aus? Die Wé@hrunsgkrise im 2015 (starker Franken) sowie die
momentane Corona-Krise wirken sich extrem negativ auf den Tourismus aus - v.a. auf
die Gaste aus dem Ausland. Fiir den Binnenmarkttourismus kann dies eine Chance
sein. Ebenso fiir die lokale Wirtschaft und die lokalen Produkte.

Welche der Tourismusregionen wird nach Ihrer Meinung trotz ihres reichhaltigen
Angebots von den Touristen ein bisschen Ubersehen? Alle Regionen der Schweiz,
welche nicht an den «touristischen Hauptrouten» liegen. Zum Beispiel: das Appenzell,
der Jura, Baselland,...

Wo sehen Sie das grosste Potenzial fiir den Schweizer Tourismus in den kommenden
Jahren? Aufgrund der wirtschaftlichen Situation, ausgelést durch die Pandemie, sehe
ich ein grosses Potential im Binnentourismus inkl. angrenzendes Ausland sowie in
allen Produkten, welche im Zusammenhang mit Natur, Berge, Outdoor,
Erlebnisqualitdt, Erholung, Nachhaltigkeit etc. stehen



Priloha ¢. 3

Dotaznik €. 2 - Vyzkumna pracovnice z Fachhochschule Graubiinden

1. Wie ist die Position der Schweiz im europaischen Tourismus?

Eigentlich gut. Wir haben in der Schweiz viele Gaste aus dem europadischen Raum (v.a. Deutschland,
Osterreich, aber auch Italien, Niederlande, etc.) Die Schweiz ist allerdings im Vergleich zu den
Nachbarldandern hochpreisiger (dies v.a. aufgrund des starken Frankens, aber auch den hohen
Lebenshaltungskosten).

2. Was sind die Wettbewerbsvorteile des Schweizer Tourismus?
e Qualitat

e Natur, Landschaft, saubere Luft

e Familienfreundlichkeit

e Tradition & Moderne

3. Was sind die Hindernisse fiir manche Touristen, die die Schweiz besuchen wollen?
e Preis

4. Auf welchem Niveau (Qualitat, Quantitat, Verfiigbarkeit) befinden sich die Verpflegungs- und
Beherbergungseinrichtungen in der Schweiz?

Dies ist sehr unterschiedlich. Es gibt einige Hotels und Gastronomiebetriebe, welche eine hohe
Qualitat anbieten (d.h. Qualitat der Dienstleistung, aber auch Qualitat der Gebdude in Bezug auf
Ausbaustandard). Diese sind auch sehr gut ausgelastet (mehrheitlich sogar ganzjéhrig und nicht nur
saisonal). Allerdings gibt es auch einen grossen Teil an Betrieben, welche schlecht ausgelastet sind
und dementsprechend keine finanziellen Mittel aufweisen fiir Investitionen/Renovationen. Dies wirkt
sich dann wiederum negativ auf die Qualitat aus. Einige Betriebe weisen schlechte Finanzhaushalte
auf und es ist damit zu rechnen, dass viele davon die aktuelle Corona-Krise nicht (iberleben werden.
Dies ist naturlich tragisch fiir jedes personliche Schicksal das dahinter steht. Fiir den Schweizer
Tourismus wiirde ich eine solche Entwicklung mittelfristig aber sogar als Chance sehen. Meiner
Meinung nach sollte die Schweiz (als Hochpreisinsel) lieber auf Qualitat statt Quantitat setzen. Daher
ware das Verschwinden von wenig attraktiven Betrieben eventuell sogar eine positive Entwicklung.

5. Sind Sie der Meinung, dass die Verkehrsanbindung der Schweiz fiir ausldndische Touristen
ausreichend ist? Und wie steht es mit dem Inlandsverkehr (Vor- und Nachteile)?

Ja. Die Fluganbindungen tber die Flughéfen Zirich, Basel, Genf sind ausreichend. Auch ist es
unproblematisch mit dem Privatauto oder den 6ffentlichen Verkehrsmitteln in die Schweiz zu reisen.
Aufgrund der dezentralen Besiedlung und flaichendeckender Versorgung in der Schweiz sind das
Strassennetz und die 6ffentlichen Verkehrsmittel bis in den hintersten Winkel gewahrleistet.

Allerdings sind die 6ffentlichen Verkehrsmittel im europaischen Vergleich eher teuer. Auch
«beklagen» sich viele Gaste, welche mit dem Privatauto anreisen tiber teure Autobahngebiihren
(Vignette).

6. Was ist der grosste Naturschatz der Schweiz?
e Die Alpen

e Dievielen Seen

e Schluchten

e Wildtiere



7. Glauben Sie, dass die Erkundung von Kultur- und Geschichtsdenkmdlern neben Erholung und
Aktivurlaub als die haufigste Motivation fiir einen Besuch der Schweiz angesehen werden
kann?

Ich denke, dass nicht viele Gaste aufgrund der Kultur- und Geschichtsdenkmalern in die Schweiz
reisen. Allerdings lassen sich diese Angebote sehr gut mit aktiven Inhalten wie bspw.
Wandern/Mountainbiking oder Stadtetrips verbinden. Diese kulturellen Angebote sind es denn auch,
welche ein Ort einzigartig und unverwechselbar machen. Dies gilt nicht nur fiir die Schweiz, sondern
auch fiir alle anderen Lander/Landesteile mit ihren jeweiligen Kulturen und Traditionen.

Die Schweiz mit ihren vier Landesteilen und Landessprachen (Deutschschweiz, franzésische Schweiz,
italienische Schweiz und romanische Schweiz) vereint viele verschiedene Kulturen auf kleinem Raum.
Dies ist im europdischen Vergleich sicherlich speziell und kénnte meiner Meinung nach noch
verstarkt vermarktet/in Wert gesetzt werden.

8. Wie wirkt sich nach Ihrer Meinung das politisch-wirtschaftliche Umfeld in der Schweiz auf
den Tourismus aus?

Die Schweiz ist bekannt fiir ihre Neutralitat, politische Stabilitat und Sicherheit. Dies wirkt sich
sicherlich positiv auf den Tourismus aus. Auch ist die Schweiz bekannt fiir ihre Qualitat, welche
urspriinglich aus der Uhrenindustrie stammt. Diese Qualitat bietet sie heute vielleicht noch in der
Medizinaltechnik, ansonsten glaube ich, dass viele andere Lander mittlerweile eine dhnliche Qualitat
aufweisen. Der «Mythos» bleibt jedoch bis jetzt bestehen — was fiir den Tourismus positiv ist.

Allerdings ist die Schweiz nicht in der Europdischen Union. Dies wirkt sich teilweise negativ auf den
Tourismus aus, da der Schweizer Franken im Vergleich zum Euro sehr stark ist und sich dadurch die
Angebote fir europaische Gaste verteuern. So ist die Schweiz bei vielen europdischen Birgern als
sehr teuer abgestempelt. Diese verreisen dann lieber ins benachbarte Osterreich, da sie dort viele
Angebote wie bspw. Skifahren zu einem glinstigeren Preis erhalten.

Auch kann es sein, dass die Schweiz in der Wahrnehmung der europdischen Biirger an Sympathie
verloren hat, da sie bei Verhandlungen mit der EU immer Sonderrechte fordert.

9. Welche der Tourismusregionen wird nach lhrer Meinung trotz ihres reichhaltigen Angebots
von den Touristen ein bisschen {ibersehen?

Das kann ich schwer beantworten. Die verschiedenen Tourismusregionen bieten unterschiedliche
Angebote in Bezug auf Natur, Kultur, Geschichte, Sprache, Tradition etc. und werden von

verschiedenen Gastesegmenten besucht. Insgesamt glaube ich, dass alle Landesteile auf ihre Kosten
kommen.

Ich beschéftige mich in meiner Forschung v.a. mit Tourismusentwicklung in peripheren Raumen.
Meiner Meinung nach haben ldndliche Gebiete (in allen Landesteilen) noch Potenziale fiir eine
Tourismusentwicklung. Solche Angebote sollen aber nicht massentauglich sein und ein
Nischenprodukt bleiben, damit die 6kologischen und sozialen Kapazitatsgrenzen nicht tiberstiegen
werden.

10. Wo sehen Sie das grosste Potenzial fiir den Schweizer Tourismus in den kommenden Jahren?

Entgegen der landldufigen Meinung sehe ich die Potenziale im Binnentourismus und Europdischen
Markt. Der Tourismus ist sehr krisenanféllig (das sehen wir gerade jetzt in der Corona-Krise sehr
deutlich). Vor allem der internationale Tourismus ist stark abhdngig von Wechselkursen, Olpreisen,
politischer Stabilitat, etc. Meiner Meinung nach ist eine Fokussierung auf inldndische Géste und
Gaste aus dem benachbarten Ausland wiinschenswert. Diese Gaste verweilen auch tendenziell langer
in der Schweiz, wohingegen z.B. chinesische Gaste durchschnittlich 1 Nacht in der Schweiz bleiben.

Weiter gilt es die natiirlichen und kulturellen Potenziale der Schweiz zu schiitzen und zu starken. Dies
sind aus meiner Sicht die USP’s der Schweiz.



Priloha ¢. 4

Dotaznik €. 3 - Profesor z Fachhochschule Graubilinden

Wie ist die Position der Schweiz im europdischen Tourismus?
Preislich eher hoch im Vergleich zu anderen EU-Landern
Landschaftlich einzigartig d.h. unverwechselbar

Qualitat

Was sind die Wettbewerbsvorteile des Schweizer Tourismus?
Landschaft
Geschichte

Was sind die Hindernisse flir manche Touristen, die die Schweiz besuchen wollen?
Preis

Auf welchem Niveau (Qualitat, Quantitat, Verfligbarkeit) befinden sich die Verpflegungs- und
Beherbergungseinrichtungen in der Schweiz?

Teils Grosser Investitionsstau in der Hotellerie und Parahotellerie

Starke Saisonalitt fiir zu Uberkapazitaten im Bereich Beherbergung wahrend Nebensaisons
Ca. 25% gut differenzierte und positionierte Hotels/Gastrobetrieb

Sind Sie der Meinung, dass die Verkehrsanbindung der Schweiz flir auslandische Touristen
ausreichend ist? Und wie steht es mit dem Inlandsverkehr (Vor- und Nachteile)?

Sehr guter Anschluss aus Nord/Sud, als auch West/Ost-Achse

Innerhalb der Schweiz breites Bahnangebot, jedoch eher teuer

Zuganglichkeit in alle Regionen durch offentliche Verkehrsmittel moglich

Was ist der grosste Naturschatz der Schweiz?
Matterhorn, Creux du Van, Emmental, div. Gletscher, ...
Bauten im Zusammenhang mit Geschichte (Kloster, Briicken)

Glauben Sie, dass die Erkundung von Kultur- und Geschichtsdenkmalern neben Erholung und
Aktivurlaub als die hdufigste Motivation fiir einen Besuch der Schweiz angesehen werden
kann?

Nein -> spricht nur eine sehr begrenzte Zielgruppe an

Wie wirkt sich nach Ihrer Meinung das politisch-wirtschaftliche Umfeld in der Schweiz auf
den Tourismus aus?
Wenig, Gaste bekommen innenpolitische Angelegenheiten weniger wahr

Welche der Tourismusregionen wird nach Ihrer Meinung trotz ihres reichhaltigen Angebots
von den Touristen ein bisschen ibersehen?
Jura, Ostschweiz (St.Gallen/Thurgau)

. Wo sehen Sie das grosste Potenzial fir den Schweizer Tourismus in den kommenden Jahren?

Convenience in samtlichen Bereichen
Aussergewohnliche Dienstleistungen, um sich von Konkurrenz abzuheben



Priloha ¢. 5

Dotaznik €. 4 - Profesor z IST-Hochschule fiir Management Diisseldorf

10.

Wie ist die Position der Schweiz im europaischen Tourismus?

Die Schweiz hat einen Sonderstatus. Aber Schengenvisa gelten, was fir internationalen
Tourismus wichtig ist. Die Schweiz ist sehr teuer, da der Franken nicht mehr gedeckelt ist.
Daher kommen zu den Hotspots sehr viele asiatische Touristen.

Was sind die Wettbewerbsvorteile des Schweizer Tourismus?

Sichertheit, Qualitat, einzigartige Bergwelt

Was sind die Hindernisse fiir manche Touristen, die die Schweiz besuchen wollen?
Teuer, veraltete Infrastruktur (Hotels mussen renoviert werden)

Auf welchem Niveau (Qualitat, Quantitat, Verfligbarkeit) befinden sich die Verpflegungs- und
Beherbergungseinrichtungen in der Schweiz?

Alles sehr alt, Renovierungsbedarf auBerhalb der Top-Spots

Sind Sie der Meinung, dass die Verkehrsanbindung der Schweiz flir auslandische Touristen
ausreichend ist? Und wie steht es mit dem Inlandsverkehr (Vor- und Nachteile)?

Sehr gut, Zirich ist ein sehr guter Flughafen.
Was ist der grosste Naturschatz der Schweiz?
Das Matterhorn

Glauben Sie, dass die Erkundung von Kultur- und Geschichtsdenkmalern neben Erholung und
Aktivurlaub als die haufigste Motivation fiir einen Besuch der Schweiz angesehen werden
kann?

Ja, das kann gut sein. Auch heute reisen noch viele deutsche Touristen zum Hotel der
FuBballnationalmannschaft (Weltmeistere 1954) https://belvedere-
spiez.ch/de/Kontakt/Geschichte . Das Fussballstadion in Bern (Wankdorfstadion) wurde
leider vor einigen Jahren abgerissen. https://de.wikipedia.org/wiki/Stadion Wankdorf

Wie wirkt sich nach Ihrer Meinung das politisch-wirtschaftliche Umfeld in der Schweiz auf
den Tourismus aus?
Auf Geschéftsreisen positiv, flr Privattouristen ist die Schweiz sehr teuer.

Welche der Tourismusregionen wird nach lhrer Meinung trotz ihres reichhaltigen Angebots
von den Touristen ein bisschen tGbersehen?
St Gallen und Umgebung mit Santis

Wo sehen Sie das grosste Potenzial fiir den Schweizer Tourismus in den kommenden Jahren?
Sommerurlauber aus der DACH kénnten ein zusatzliches Potenzial darstellen.



Priloha ¢. 6

Dotaznik €. 5 - Vyzkumna pracovnice z Universita della Svizzera italiana Lugano

1. What is the position of Switzerland within European tourism?

One of the top destinations with a high share of domestic tourism (around 50%) in spite of being
small, and attracting international tourists from all over the world in spite of the high price,
because of the quality.

2. What are the competitive advantages of Swiss tourism?
e Landscape

e Environment

e Safety

e Tradition

3. What are the obstacles for some tourist to visit Switzerland?
e Price
e Visa

4. On which level (quality-, quantity-, availability-wise) are catering and accommodation
facilities in Switzerland?
High price, high quality.
Please read the WEF TTCI (The Travel & Tourism Competitiveness Report) report for details.

5. Do you think that the transport accessibility of Switzerland for foreign tourist is sufficient?
And what about the domestic transport (pros and cons)?

Foreign tourists = yes! = air connections
Domestic tourists = yes! = public transport

6. What is Switzerland’s greatest natural treasure?
The Alps

7. Do you think that the exploration of cultural and historical monuments can be regarded as
the most frequent motivation for a visit to Switzerland, alongside recreation and active
holidays?

No.
8. How do you think that the Swiss political-economic environment affects the tourism?
The stable political-economic environment in Switzerland affects tourism positively.

9. Which one of the tourist regions do you think is a bit overlooked by tourists despite its rich
offerings?

The Swiss cities (apart from Luzern, which is highly visited).
10. Where do you see the biggest potential for Swiss tourism in upcoming years?

In offering high safety in all areas (e.g. hygiene) thanks to the high quality offered in Switzerland.



Priloha ¢. 7

Dotaznik €. 6 - Tym z Ceské centraly Svycarského turismu (Schweiz Tourismus)
1. Jaké postaveni ma podle Vas Svycarsko v rdmci turismu v Evropé?

Svycarsko si udriuje stabilné vysokou pozici v rémci evropského turismu. Jedna se o prémiovou
destinaci s celoro¢ni nabidkou nejriznéjsich aktivit.

2. Jaké jsou konkurenc¢ni vyhody Svycarského turismu?

Neoddiskutovatelnou konkurenéni vyhodou Svycarska je jeho nabidka prirodniho bohatstvi. Alpy ve
Svycarsku jsou vyse polozené ne# napiiklad v Rakousku, Itélii & Francii a jsou lehce dostupné i
verejnou dopravou, diky které mohou nabidnout odlisnou troven cestovatelskych pozitkt. Mezi dalsi
vyhody Ize zaradit svétové proslulou verejnou dopravou (zejména Zelezni¢ni zahrnujici také zazitkové
a panoramatické vlaky), jezera, mésta, ale i malo ocekavany pfistup samotnych Svycard k turistm.

3. Co muze zahrani¢niho turistu odradit od navitévy Svycarska?

Svycarsko mGze odradit nékteré zahrani¢ni turisty, ktefi maji zaZitou predstavu o Svycarsku jako o
velice drahé a nedostupné zemi.

4. Na jaké urovni (z hlediska kvality, kvantity i dostupnosti) jsou podle Vas stravovaci a
ubytovaci zafizeni ve Svycarsku?

Z hlediska kvantity, kvality i dostupnosti je Svycarsko na velmi vysoké trovni. Téméf kazdy turista si
vybere pfesné to, co od gurmanského zazitku oéekava — v nabidce jsou restaurace s mezinarodni a
lokalni kuchyni riznych cenovych kategorii. Od jidelen v siti prodejen Coop (vhodné napfiklad pro
rodiny s détmi) az po $pickové a luxusni restaurace pysnici se riznymi ocenénimi.

Svycarsko je bohuzel stale povaZovano za zemi, ktera turistiim poskytuje drahé ubytovani.
Samoziejmé zde nalezneme luxusni hotely, ale na druhou stranu také hostely, apartmany, penziony a
kempy, které jsou cenové srovnatelné s cenou ubytovani v fadé jinych evropskych zemi. Sit kempd je
navic tak rozsifend, Ze neni nutné si i v hlavni letni sezoné zafizovat ubytovani predem —vidy je
mozné najit misto k ubytovani za rozumné ceny s dobrou kvalitou viech nabizenych sluzeb.

5. Myslite si, dopravni dostupnost Svycarska pro turisty ze zahraniéi je dostacujici? A jak je na
tom doprava vnitrostatni (pozitiva, negativa)?

Ano, dopravni dostupnost pro turisty z celého svéta je na vysoké trovni. Svycarsko disponuje velkymi
mezinarodnimi letisti v Curychu a Zenevé a dalsimi v Basileji, Bernu a Luganu. Leti$té v Curychu a
Zenevé jsou navic pfimo napojeny na vlakovou dopravu a diky jizdenkam Swiss Travel Pass je mozné
vyuzivat veskerou vefejnou dopravu po celém Svycarsku s jednou jizdenkou planou na nékolik dni.
Vnitrostatni doprava ve Svycarsku je na absolutni $pickové trovni, jak z hlediska sluzeb pro cestujici,
tak i provazanosti — tam kam jede vlak, nejede autobus, velka ¢ast vlakovych nadrazich je umisténa
hned u autobusovych, funguje zde taktovy jizdni Fad atd.). Negativem vefejné dopravy ve Svycarsku
zUstava pro zahranicni turisty jeji cena v pfipadé jednotlivych jizd — fada region( a dopravc( ovsem
nabizi rzné zvyhodnéné ¢asové a regionalni jizdné, které cestovani vyrazné zlevni. Dobrym



prikladem je jiz zminéna jizdenka Swiss Travel Pass nebo také regionalni jizdenka Tell Pass platna
vefejnou dopravu v celé centralni ¢asti Svycarska.

6. Co je podle Vés nejvétsim prirodnim bohatstvim Svycarska?

Bezesporu to jsou Alpy a ledovce, které jsou lehce pfistupné Siroké verejnosti. Velice atraktivni jsou
také jezera a reky.

7. Myslite, ze poznavani kultury a historickych pamatek muze byt fazeno vedle rekreace a
aktivni dovolené mezi nejcastéjsi motivace k navstévé Svycarska?

Ano, Fada zajezd(i je zaméFena pouze na tento typ rekreace, v¢. téch do Svycarska.

8. Jaky ma podle Vas vliv politicko-ekonomické prostiedi Svycarska na jeho domaci cestovni
ruch?

Velice pozitivni diky stabilni politické a ekonomické podpore jak ze strany statu, tak ze strany kanton(
(partner(). Tato podpora byla zachovana i béhem soucasné globalni epidemiologické krize
zplsobené Sifenim nakazy covid-19.

9. Kde vidite nejvétsi potencidl pro cestovni ruch ve Svycarsku v nasledujicich nékolika letech?

Nejvétsi turisticky potencial Svycarska v nadchazejicich letech je téma udrzitelného turismu, ktery
neni ve Svycarsku pfili§ propagovan, ale dalo by se Fici, ze pro Svycary samotné je vlastné
samoziejmosti — fada regiont je silné provazana s mistnimi komunitami a ubytovacimi zafizenimi,
které jsou navzajem propojeny a spolupracuji mezi sebou.

10. Ktery z turistickych regiont je podle Vas v sou¢asnosti prehlizeny, pfestoze toho ma hodné co
nabidnout?

Z ¢eského trhu vidime nevyuzity potencial zapadni a severozapadni ¢asti Svycarska, predevsim
kantonu Jura. Tato ¢ast nabizi nespocet turistickych moznosti pro vSechny vékové kategorie a typy
turistd.
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