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Abstrakt

Bakalaiska prace ,,RPSN u spotiebitelsych Uvéri se zabyva analyzou a komparaci
podminek spotiebitelsych uvéra, které jsou poskytovany klientiim jak od bankovnich, tak
nebankovnich subjekti. V teoretické Casti jsou popsany a vysvétleny pojmy, které se
vztahuji k avérim obecné a poté jsou podrobnéji vysvétleny podminky poskytovani
zejména spotiebitelskych uvért. Déle je v teoretické ¢asti prace vysvétlen pojem RPSN.
V praktické ¢asti jsou na zéklad¢é analyzy a komparace podminek spottebitelskych avéra
podrobné¢ zhodnoceny konkrétni nabidky skutecnych spotiebitelskych uvéri jak od
bankovnich, tak nebankovnich subjekti. Tato analyza a komparace dat vychazi
z modelovych ptikladi. Na zaveér této prace je zatazeno shrnuti vysledkl a doporuceni pro

ptipadné Zadatele o spotiebitelsky uvér.

Kli¢ova slova: spotiebitelsky uvér, rocni procentni sazba nakladi, urokova sazba,

Abstract

The bachalor thesis “Annual percentage rate of consumer credits” is dealing with analysis
and comparison of consumer credits that are provided both by banking and non-banking
institutions. Concepts which are generally related to loans are described and explained in
theoretical part and then the conditions of the provision of consumer credit in particular are
explained more detailed. Hereafter in theoretical part the concept RPSN is explained. The
practical part is based on analysis and comparison of conditions of consumer credits
reviewed in detail in specific offers of real consumer credits both from banking and non-
banking entities. This analysis and comparison of data are based on model examples. The
summary of results and recommendations for potential applicants of consumer credit are

included at the conclusion of this thesis.

Key words: consumer credit, annual percentage rate of charge, interest rate
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1 Uvod

Spottebitelské uveéry jsou v dnesni dobé béznym finanénim produktem, ktery je hojné
vyuzivan vSemi skupinami obyvatel. Financovat z néj Ize zatizeni ¢i koupi bytu, spotiebni

elektroniku, ale také napt. dovolené.

Vytvotfenim jednotného, prihledného pravniho prosttedi v oblasti uvért na spotiebitelském
trhu zdkon posiluje pozici spotiebitelll a usnadiiuje orientaci v nabidce spotiebitelskych
uvérd. Zavedeni ukazatele rocni procentni sazby nékladi (RPSN) na spotiebitelsky tver
umoznuje spotfebitelim porovnani urovné spotiebitelskych uvért, které jsou nabizeny na
trhu. Zakon piedstavuje sjednoceni Ceské pravni tpravy s pravem zemi EU. Nad
dodrzovanim podminek stanovenych timto zakonem vykonava dozor Ceska obchodni

inspekce.

RPSN - ro¢ni procentni sazba nakladi na spotiebitelsky tver - je ekonomicky ukazatel,
ktery vypovida o platebnich podminkach Gvéru. Povinnost informovat spotiebitele o vysi
tohoto ukazatele uklada zakon o spotiebitelském uveru. Tato povinnost se vSak nevztahuje
na vSechny druhy uvérd. Vyjimky, kdy neni povinnost uvaddét RPSN jsou vymezeny
v zakon¢ 321/2001 Sb. Patii sem napiiklad uvéry poskytnuté na koupi, vystavbu, opravu
800 000 K¢ atd. Vzorec pro vypocet RPSN je uveden v piiloze tohoto zdkona. Zakladnimi
parametry pro stanoveni tohoto ukazatele je vySe uvéru, tdaj o terminu poskytnuti uvéru,

informace o vysi jednotlivych splatek, poplatkil a ptipadnych dalSich plateb.



2 Cil a metodika

Hlavnim cilem mé bakalarské prace na téma RPSN u spotiebitelskych uvéra je pomoci
analyzy a komparace podminek spotiebitelskych Uveéri porovnat soucasnou situaci
spotiebitelskych tivérti na bankovnim trhu a napomoci klientovi v orientaci jednotlivych

poplatki, které jsou spojeny s poifizenim avéru.

Bakalafska prace je rozdé€lena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. Kazda ¢ast ma jeden

¢i vice dil¢ich casti, které jsou spjaty s tématem mé bakalaiské prace.

Cilem teoretické ¢asti je na zdklad€ provedeného literarniho prizkumu popsat a vysvétlit

vSechny pojmy, souvislosti a pravni upravy, které se k problematice tivéra vztahuji.

V analytické ¢asti bude provedena analyza a komparace podminek konkrétnich
spotiebitelskych uvérti. Tato analyza bude provadéna na skuteCnych produktech od
vybranych bankovnich i nebankovnich poskytovatelti Givérii. Mezi pouZité metody patii

deskripce, analyza, komparace, syntéza a také mystery shopping.

V zéavéru prace bude na modelovém piikladu vybran nejlepsi avérovy produkt z pohledu
klienta. Pro srovnani Gvéri a vySe RPSN jsem pouzila fiktivniho piikladu klienta, ktery
potiebuje finanéni hotovost. Zadatel o Givéru je Zenaty bezdétny muZ s ¢istym mésiénim
piijmem 20 000 K¢, zaméstnany na dobu neurcitou, ma zaméstnanou manzelkou a Zadatel

jiz nema zadné jiné pijcky.

Cilem analytickeé ¢asti je lepSi orientace v nabidkach Gvérl pro spotiebitele na ceském trhu
a doporuceni zadateli, pokud se chysta oslovit n¢kterou z instituci, podle kterych kritérii si

uver ma vybrat.



3 Teoreticka cast
3.1 Uvér
3.1.1 Definice uvéru

Poskytovani bankovnich Gvért patii mezi zdkladni produkt, ktery banky poskytuji. Banka
zde vystupuje jako véfitel. Z pohledu dluznika je to zpiisob opatfeni pené¢zniho kapitalu a z
pohledu banky (véfitele) se jedna o formu bankovnich investic. K témto investicim

vyuziva predevs§im svéfené penézni prostiedky, ale také vlastni prostiedky.

Na tuvérovém trhu sehravaji podstatnou tlohu komeréni banky. Mezi klienty komercnich
bank fadime pfedevS§im domacnosti, ale také vetejny ¢i podnikovy sektor. Od svych klientl
banky pfijimaji rizné formy vkladi a na opacné stran¢ poskytuji rizné druhy Gvéra, které
jsou nejvice vyuzivany podnikatelskym sektorem. Uvéry tvoii u komerénich bank
rozhodujici ¢ast aktiv. Jsou nejméné likvidni a také pomérné rizikové. Zakladnim zdrojem

piijmii z poskytovani avéri pro komeréni banky jsou tirokové platby.

3.1.2 Zakladni druhy uvéri

Kontokorentni uvér

Je to druh Gvéru, ktery sjedna banka klientovi k béznému uctu a dovoluje klientovi ¢erpat z
uctu penize i za podminek, Ze na Gctu nema dostate¢nou hotovost. Banka v tomto ptipadé
klientovi potiebné penézni prostiedky pij¢i. Tento typ Gvéru je vétSinou kratkodobého
charakteru a klient zde musi pocitat s vyssi urokovou mirou nebo i s ostatnimi poplatky s

uvérem spojené.

Investiéni uvér

v

Tento Gvér je zpravidla pouzivan pro financovani investic. Mezi nejcastéjsi investice patii

! POLOUCEK, Stanislav. Bankovnictvi. Karvina: Tiskarna Kleinwachter, Frydek-Mistek, 2005. Str.149.
ISBN 80-7248-287-4
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stavby, zafizeni a stroje, nemovitosti, stavby, ale také cenné papiry a dalsi. Investi¢ni uvér
ma podobu piimych uhrad, které jsou nejCastéji zasilany na tcet prodavajiciho nebo
dodavatele. Musi zde byt doloZeny doklady, které dokladaji ucel uvéru. Banka tedy
poskytuje pouze takové finan¢ni prostredky, které byly skute¢né na investici pouzity. Diky
tomuto uvéru muze klient uskutecnit i opravdu finanéné naro¢né investice. Nevyhodou

tohoto typu tvéru jsou vysoké naroky na zajisténi.

Provozni uvér

Klienti pouzivaji provozni uvér ke kryti provoznich potieb. Muize byt pouzit na
pohledavky, zasoby, nebo tifeba na ndklady spojené s provozem. VétSinou byva
kratkodobého charakteru a obsahuje plan Cerpani a splaceni. Stejné jako u investi¢niho

uveéru je cerpan formou primych thrad.

Exportni avér

Ugelovy Gvér, ktery je uréen podnikatelim. Ti vyvézeji strojirenské zbozi nebo investiéni
celky. Miize byt pouzit také na kusovou dodavku jednotlivych strojii nebo zbozi, které
nemaji investiéni povahu. Poskytuje se mezi bankami (banka dodavatele poskytne uveér

bance odbératele).

Hypotecéni aver

Hypote¢ni uvér je uvér urceny jak fyzickym, tak pravnickym osobam. VZdy musi byt
zajiStén nemovitosti. NejCastéji byva tento uvér Cerpan za Gcelem vystavby nemovitosti
nebo na jeji prestavbu. Hypote¢ni avér je dlouhodobého charakteru a je bud ucelovy
(hypotéka je striktn€ vazana na investici do nemovitosti), nebo netucelovy, tzv. Americka

hypotéka (avér 1ze pouzit na cokoli).

Uveér ze stavebniho spofeni

Ugelovy uvér, ktery miize byt pouZit pouze na kryti nakladi bytovych potieb. Pro tento
druh Gvéru musi klient splnit dané podminky, aby na n& mél narok. Mezi tii zékladni
podminky patii:

11



e naspoieni stanovené Castky,
e dosazeni vymezené vySe parametri hodnoceni (zde se zohlediiuje doba spoteni,
vyse splatek atd.),

e spofeni alespon 2 roky (tato podminka je dana zédkonem o stavebnim spofeni).2

3.1.3 Banky vs. nebankovni spolecnosti

Pti poskytovani uvért si klient mize vybrat bud’ konkrétni bankovni instituci, ale mtize se
obratit i na nebankovni spolecnosti, které také tvéry poskytuji. Klienti zde uvitaji, Ze je
zde moznost poskytnuti Gvéru rychle, dost Casto také on-line nebo po telefonu a témér
jakoukoliv ¢astku. Dalsi vyhodou u nebankovnich spolec¢nosti je hlavné to, ze zadatelé o
uveér na rozdil od bank nejsou provétovani registrem dluznikli. Pokud tedy klient ma i jiné
pUjcky nebo ma z minulosti jiné provinéni v podobé pozdnich splatek dluhu nebo dokonce
nesplaceni, mél by se urcit¢ v piipadé, Ze chce dal$i Uvér obratit na nebankovni
spole¢nosti. Tim, ze tyto instituce poskytuji uvéry témef kazdému, je tedy logické, ze diky
vysokeé rizikovosti poskytnutych piijcek se uvery poskytuji za vyssi cenu nez u bankovnich
spole¢nosti. Pokud jde o poplatky, které jsou spojeny napf. s pofizenim uvéru, jsou oba

poskytovatelé na srovnatelné tirovni.

3.1.4 Priklady bankovnich subjektt, které poskytuji uvéry

e GE money bank,
e CSOB,

e Komer¢ni banka,
o Ceska sportitelna,
e Citibank,

e UniCredit Bank,

e Raiffeisenbank.

2 Bankovnictvi pro stiedni Skoly a veFejnost. 1. vyd. Praha: Fortuna. 2004. Str. 108-111. ISBN 80-716-8900-9
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3.1.4 Priklady nebankovnich subjekti, které poskytuji avéry

e Cofidis,
e Cetelem,
e Provident Financial,

e Home Credit,

e ESsox,

e Credium,

e Profi Credit,
e eCredit?

3.2 Spotrebitelsky uver

3.2.1 Zakladni informace o spotrebitelskych avérech

V dnesni dobé je spottebitelsky uvér nejjednodussim a nejrychlejSim zplsobem, jak ziskat
penézni prostiedky, které spottebitelé vyuziji k nejriznéjsim nakuptim. Napiiklad na nakup
elektroniky, domacich spotfebict, rodinné dovolené a dalSich. Tento typ Gvéru poskytuji
jak nebankovni subjekty, tak i bankovni instituce. U nebankovnich subjektl je moZnost
sjednat uvér ptimo v obchod¢, kde nakupujeme konkrétni véc. Zakaznik si v obchod¢
vybere zbozi o které ma zajem, poté predlozi pozadované doklady a podepiSe smlouvu o

;v 4
uveru.

vvvvvv

wevr

anuit se odvozuje od doby splaceni a hodnoty tvéru. U sjednani tvéru od bankovniho
subjektu spotiebitel zaplati jen o malo vice, neZ je skuteéna cena vybraného zbozi. Uroky

se u bankovnich subjektii pohybuji mezi deseti az Sestnacti procenty rocné. Aby si mohl

¥ Obcanské pijeky. Nebankovni piijcky. [online]. © 2011 [cit. 2012-04-09]. Dostupné z:
http://www.obcanskepujcky.cz/clanek-nebankovni-pujcky.html

* Spotiebitelsky uvér. Spotiebitelsky iver. [online]. [cit. 2012-04-09]. Dostupné z:
http://spotrebitelskyuver.com
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spotiebitel vybrané zbozi odnést, musi sebou mit kladn¢ vyfizenou zadost o spotiebitelsky
avér.” Spotiebitelem je fyzicka osoba, ktera pii uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti a v jejiz prospéch je spotiebitelsky
sjednavan. Naopak véftitelem je fyzicka nebo pravnickd osoba, ktera poskytuje

spotfebitelsky uvér v ramei své obchodni nebo jiné podnikatelské &innosti.°

3.2.2 PodminKky poskytnuti spotrebitelského avéru

Ziskat uvér je snadné a rychlé. Zadosti jsou k dispozici jak v elektronické tak papirové
podobé a mizeme jej ziskat na pobockach nebo internetovych strankach vybraného

bankovniho ¢i nebankovniho subjektu.

Ziskat spotiebitelsky uvér miize fyzicka osoba, ktera ma trvalé bydlisté v Ceské republice,
statni ob¢anstvi CR a dosahla 18ti let. O uvér mizou zadat také cizinci, kteii maji trvaly
pobyt na uzemi Ceské republiky. Aviak témto klientim je Gvér poskytovan vyjimeéng.
Nékteré banky pii Zadosti o poskytnuti Gvéru poZaduji, aby mél klient zaloZeny béZny ticet
u jejich instituce, potvrzeni o stdlém mési¢nim pfijmu od zaméstnavatele, ruceni movitou

veci €1 nemovitosti a podobné.

3.2.3 Smlouva o spotrebitelském tvéru

Vsechny bankovni Gvéry jsou poskytovany na zéklad¢ uzavieni smlouvy mezi véfitelem a
dluznikem. Smlouva musi byt uzaviena podle zakona 321/2001 sb. Pisemnou formou a

musi obsahovat niZze uvedené ustanoveni:

e detailni udaje o véfiteli a dluznikovi,

e konkrétni druh uvéru, ktery je poskytovan,
e vySe uveruy,

e vycisleni poplatki a arokd,

e informace o podob¢ cerpani uvéru (jestli bude uvér cerpan postupné i

® Penize. Co je to spotiebitelsky 1vér. [online]. © 2000 - 2012 [cit. 2012-04-04]. Dostupné z:
http://www.penize.cz/80271-co-je-to-spotrebitelsky-uver

® Zakon 321/2001 Sb. o n&kterych podminkach sjednavani spotiebitelského Gvéru a o zmén& zdkona
¢.64/1986 Sb., ve znéni pozd¢&jsich predpist.
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jednorazove),
e Zpusob splaceni avéru,
e zajisténi uveru,
e podpisy obou smluvnich stran, jak véftitele, tak dluznika,

roN N~ ’ e . . ;o 7
e zivéreCné ustanoveni o uéinnosti a platnosti smlouvy o uveéru.

3.2.4 Vyhody spotiebitelskych tvéru

e rychlé a jednoduché vychodisko z finan¢nich potizi, kdy penize obdrzime bez
zbytecného cekani,

e 7 hlediska k inflaci je lepsi financovani ivérem, nez si cilovou ¢astku nasetfit,

e moznost uvéru od 1000 K¢ az do 1 milionu,

e muzeme si zvolit vysi splatek,

e Uvér mizeme splacet napiiklad postovni poukdzkou nebo inkasem,

e je zde moznost pojiSténi se proti platebni neschopnosti z divodu onemocnéni nebo

tteba ztraty zamé&stnani,

splacet 1ze po dobu od 1 roku az do 10 let.

3.2.5 Na co si dat pri porizovani spotrebitelského avéru pozor

e vysoka ro¢ni procentni sazba nakladii z Givéru,

e skryté poplatky,

e podminky, které jsou uvedeny ve smlouv€é a nejsou pro nds dostatecne
srozumitelné,

e poplatky, které banka tétuje za vedeni uvéru.®

" Spotiebitelsky uvér. Podminky poskytnuti spotiebitelského iivéru. [online]. © 2009 [cit. 2012-04-06].
Dostupné z: http://www.spotrebitelsky-uver.net/podminky-poskytnuti-spotrebitelskeho-uveru/

8 Spotiebitelsky uvér. Spotiebitelsky ivér. [online]. [cit. 2012-04-09]. Dostupné z:
http://spotrebitelskyuver.com/
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3.3 Clenéni spotiebitelskych uvérii
3.3.1 Podle ucelovosti

e gpotiebitelsky uveér ucelovy — tento Gvér spociva v tom, ze klient sd€li bance sviij
umysl v pouziti pijéenych penéz. Jedna se tedy o uvéry, které jsou poskytnuty na
pfedem stanoveny ucel. Vyhodou téchto uvért je zisk nizsich trokovych sazeb a
pohodlnou sluzbu, kdy banka zaSle penize ptimo prodejci u kterého zbozi ¢i sluzbu
nakupujeme.

e Spotiebitelsky uvér netcelovy- pro tuto pijcku je typicky vyssi urokovou sazbou.
Penize ziskané z tohoto uvéru lze pouzit k libovolné potieb&. Tyto penize jsou

vyplaceny bud’ v hotovosti nebo bezhotovostné na piedem urceny ucet.

3.3.2 podle typu vyplaty

e Hotovostni — avér je klientovi poskytnut v hotovosti na ptepazce v bance,
e Bezhotovostni — Uvér je klientovi poskytnut pfevodem na et urceny klientem.

Tato operace miize byt provedena bud’ jednorazove nebo postupné.

3.3.3 podle zajisténi

e zajisténé (kryté) — v tomto piipade banka pozaduje po klientovi jisténi:
- osobni (ru¢enim, sménecnym zajisténim),
- redlné (véci movitou, nemovitosti),
e nezajisténé (nekryté) — tyto Uvéry jsou poskytovany pouze prvotiidnim a

spolehlivym klientlim.

3.3.4. Podle doby splatnosti

e kratkodobé — uvéry do 12 mésicii

16



e stfednédobé — uvery splatné mezi 12 az 48 mésici

e dlouhodobé - splatnost uvért presahuje 48 mésicii

3.3.5. Dalsi ¢clenéni

Uvéry miizeme ¢lenit i z pohledu mnoha dalsich hledisek napf.:

e Cerpani uvéru (zda je Gvér splacen postupné nebo jednorazove)

e podle frekvence splaceni (mési¢né, ¢tvrtletné, rocn¢)

Vsechny tyto skupiny se mohou mezi sebou vzajemné kombinovat. Na zaklad¢ téchto
kritérii se nasledné pfifazuji jednotlivym uveérim rizné vysoké urokové sazby. Banka
muze také na zdkladé téchto kritérii ptitadit k avéru riizné pozadavky na zajisténi Gveru.
Pokud se jednd o niz8i ¢astky, banka nemusi zadat jiSténi. Na opacné strané pii castkach

vyssich je jisténi uvéru povinné.’

3.4. Uvérové registry
3.4.1 Obecna charakteristika

Jesté pfed tim, nez banka poskytne klientovi pozadovany uvér, je zde moZnost vyuZit
takzvanych uvérovych registri. Je to databdze, kde nalezneme vSechny typy klienti.
Mizeme tedy dohledat jak fyzické osoby (obcCany), fyzické osoby (podnikatele), tak
pravnické osoby spojené s poskytnutym uvérem. Zamérem téchto registrii je poskytovani
obchodnim bankdm a jinym institucim informace o klientech, které jsou nezbytné nutné pii
poskytovani uvérii, a zabranit poskytnuti uvérti takovym klientim, ktefi nejsou schopni

splacet sviij dluh. Uvérové registry maji k dispozici:

e identifika¢ni tidaje klienta
e informace o bonité klienta
e klientovu uvérovou historii (idaje o tom, zda klient jiz ma néjaké jiné uvéry a

Vv jakych bankéch, zda klient své zédvazky splacel poctivé ¢i nepoctivé, zda platil

% Finance. Druhy ivéri. [online]. [cit. 2012-04-06]. Dostupné z: http://www.finance.cz/uvery-a-
pujcky/hotovostni-pujcky/abeceda-hotovostnich-uveru/druhy-uveru/

17



vcas atd.)

e uvérové registry také mohou obsahovat idaje o osobach, které jsou ruciteli

Jestlize je klientova tivérova historie vV poradku, ma urcéitou vyhodu pii sjednavani avéru.

Diky pozitivni aveérové historii mize také klient ziskat vyhodnéjsi rokovou sazbu. Dalsi

vyhodou pouzivani uvérovych registra je urychleni procesu posuzovani zadosti o Gvéry.

3.4.2 Uvérovy registr provozovany CNB

Uvérovy registr, ktery vede Ceska narodni banka, vznikl na zakladé § 38a zakona &.
21/1992 Sb., o bankach. Diky tomuto zdkonu maji banky moZnost bez souhlasu klienta byt
informovani o bonité a diveéryhodnosti klientd prosttednictvim pravnické osoby, ktera je
vlastnéna bankami. Ceska narodni banka (CNB) ztéchto zdroji formuje informacni
databazi, kterad obsahuje udaje o fyzickych osobach, podnikatelich a pravnickych osobach,
jestlize jsou dluzniky. ,, K informacim uloZenym v této databdzi maji pristup banky za
podminek, které stanovila vyhldska Ceské narodni banky ¢ 164/2002 Sb., o podminkdch
pristupu k informacim v informacni databdzi Ceské ndrodni banky — Centrdlni registr
uveri. “1°

Mezi Gc€astniky Centralniho registru Gvérti patii vSechny banky a poboc¢ky zahrani¢nich
bank, jejichZ ptisobeni je na tuzemi Ceské republiky. Uastniky mohou byt také dalsi

osoby, ale pouze za podminek, stanovi-li je zvlastni zakon.

V piipad¢ dodrzeni stanovenych podminek pro pfistup k tdajim v registru mohou
ucastnici Centralniho registru uvéri uskuteénovat denni on-line dotazy, které smétuji

K novym, resp. stavajicim klientim.

Zadatel ma narok byt seznamen s udaji, které jsou o ném k dispozici v Centralnim registru
uvérd. Klient mize zazadat o potizeni vypisu. Prostfednictvim tiskopisu klient tento

pozadavek pieda Ceské narodni bance. Poskytnuti vypisu s udaji z Centralniho registru

O KALABIS, Zbynek. Bankovni sluzby v praxi: Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produktii. 1. vyd.
Brno: Computer Press. 2005. str.84. ISBN 80-251-0882-1
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Gvérd je zpoplatnéno dle platného sazebniku CNB.

3.4.3 Ostatni avérové registry

Kromé centralniho registru uvérd, ktery provozuje CNB, existuji v Ceské republice i jiné
uvérové registry. V téchto registrech jsou poskytovany osobni tdaje klientd (fyzickych
osob). Je zde vyzadovan souhlas klienta, na zadkladé¢ zdkona ¢.101/2000Sb., o ochran¢

osobnich udaji.

e Registry CCB — Spole¢nost CCB-Czech Credit Bureau, a. s., vykonava bankovni i
nebankovni registr, kde jsou ulozeny informace o klientech. Tyto informace jsou
oboustranné propojeny. Registr CCB vznikl v ervnu v roce 2002. Udastniky
tohoto registru tvoii banky, plsobi na ceském trhu a nenachazi se naptiklad
v likvidaci nebo nucené spravé. V tomto registru dohleddme jak informace
pozitivni, tak negativni, které se tykaji bonity, spolehlivosti a platebni moralky

konkrétnich klientii. Zahrnuje:

e udaje o uvérovych operacich klienta (nejsou zde k dispozici udaje
napft. o zlstatku na béZném uctu)

e informace po dobu ¢tyf let (po ctyfech letech po splaceni pujcky
jsou vSechna data odstranéna)

e typ uvéru (hypote¢ni, osobni, kreditni karta aj.)

e faze Givéru (zda klient o uvér Zada, zda uz néjaky tivér ma nebo jiz
ma splaceny uver)

e vySe uvéru

e datum, kdy byl avér poskytnut

e historie splatek za posledni rok

e forma ruceni

e zbyvajici nesplacena ¢astka existujiciho tvéru

e zda ma klient dluh po splatnosti

e zda je klient zadatelem nebo rucitelem

e informace o datu predeslé aktualizace

e Registr SOLUS - jeden z dalsich diilezitych uvérovych registrt, ktery ma pisobeni
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v Ceské republice. Cleny Solusu (Sdruzeni na ochranu leasingu a avéru
spotiebitelim) tvoii bankovni i nebankovni finan¢ni zafizeni. Tento registr nebyl
zalozen za ucCelem zisku, ale jeho podstatou je kooperace, vzdjemna pomoc a héjeni
spolecnych zajmi Clent registru. Je zde databaze, kterda obsahuje takové subjekty,
které neplni svoje ukoly ve vztahu k finan¢ni ¢innosti ¢lenti sdruzeni. Tato databaze

. v v v o ~ 11
je urcena pouze pro potieby ¢lenti sdruzeni.

3.5 Urok

3.5.1 Definice uroku

Urok je ¢astka, kterou je dluznik povinen zaplatit véfiteli za zaptjéeni penéz. Z pohledu

dluznika se tedy jedna o cenu, kterou za ziskéni uvéru zaplati. Z pohledu véfitele tento

urok prezentuje odménu, kterou ziska za docasné poskytnuti penéznich prostredkil

dluznikovi.

3.5.2 Urokova mira (sazba)

Urokova mira (urokova sazba) predstavuje cenu zaptjéenych penéz. Nejéastdji byva

vyjadiena v procentech z hodnoty poskytnutych penéznich prostifedkt. Tato Grokova mira,

kterd je poskytnuta bankami, je zavisld na nékterych faktorech. Mezi nejvyznamnéjsi

faktory patfi:

bezrizikova urokova mira (sazba) — pouziva se na mezibankovnim trhu. V praxi je
aproximovana trznim vynosem ze statnich pokladni¢nich poukéazek. Kazdy den se
meni,

rizikova prepazka — banka vétSinou stanovuje vyssi pfirazku na takové uvéry, které
jsou rizikové. Jedna se napiiklad o nové klienty, klienty bez historie, uvéry, které

jsou bez zajisténi, nebo kdyZ je uvér poskytnut na rizikovy podnikatelsky projekt.*2

1 KALABIS, Zbyn&k. Bankovni sluzby v praxi: Jak se zorientovat v nabidce bankovnich produktii. 1. vyd.
Brno: Computer Press. 2005. str.84-87.1ISBN 80-251-0882-1
12 Bankovnictvi: Pro stiedni Skoly a verejnost. Praha: Fortuna, 2004, s. 102-103. ISBN 80-7168-900-9.
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3.5.3 Urokové sazby v uvérovych obchodech
Urokové sazby, které se pouzivaji v bankovnich obchodech, nejsou stdlymi hodnotami.
Proménlivost u téchto sazeb znamena trokové riziko. Je zde spousta faktort, které mohou

ovlivitovat urokovou sazbu. Z pohledu banky délime tyto faktory na vnitini a vnéjsi.

Vnitini faktory:

zakladni trokova sazba, kterou ohlasuje banka

vyse bankovnich nékladii

profil klienta

povaha a druh uvéru

bankovni strategie

Vnéjsi faktory:

konkurence

e mira inflace

vynosy z bezrizikovych cennych papirt

zakony (pravni prostiedi)

Jestlize dojde ke zmé&nam vyse uvedenych faktori, je potfeba zmenit i irokové sazby, které

. .. . c oyl
jsou pouzity ve smlouvach o avéru. 3

3.5.5 Zpusoby turoceni uvéra

e pevna — po celou dobu trvani uvéru je irokova mira nastavena pevné. Nemeéni se.

e proménliva — Grokové sazby se béhem splatnosti tvéru meéni

3 SEKERKA, Bohuslav. Banky a bankovni produkty. Praha: Profess 1997. Str.17. ISBN 80-852-3551-X.
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Metoda zmén urokovych sazeb miize byt zpracovana nasledujicimi zptsoby:

bezprostfedni vazba na konkrétni trokovou sazbu takovym zpiisobem, ze ke
zméndm urokové sazby z uvéru dojde zaroven se zménou sazby, se kterou je
spojena. V praxi to vypada tak, Ze v okamziku sjednani Gvérové smlouvy nejsou
k dispozici dopfedu stanovené terminy piizpisobovani urokové sazby z uvéru. Ke

zménam dochézi soucasné se zménou miry, na kterou je vazana.

vazba na vybranou trzni urokovou sazbu s dopfedu fixné¢ stanovenymi terminy
pfizptisobovani. Tyto sazby se Vv pravidelnych casovych usecich méni a
ptizplisobuji se urovni referencni sazby, kterd je uc¢innd od zacatku sjednaného
intervalu. Patfi sem napiiklad sazba na mezibankovnim vnitinim trhu PRIBOR
(Prague Interbank Offerred Rate), sazba na mezibankovnim zahrani¢nim trhu

(LIBOR - v Londyn¢, FIBOR — ve Frankfurtu, aj.),

za proménlivou miru je mozné také povazovat zpusob, kdy si banka s klientem
domluvi fixni trokovou miru, ale vyhradi si pravo ji zvysit ¢i snizit v pribéhu doby
trvani avérového vztahu, pokud nastanou vyznamnéjsi zmény v urokovych mirach

na mezibankovnim trhu.**

3.5.6 Uroceni z hlediska doby splatnosti

jednoduché uroceni - pouziva se zpravidla u avérQ, jejichZ splatnost nepiesdhne

jedno trokové obdobi. Uroky se poéitaji z ptivodniho kapitélu a dale se netirodi.

sloZzené uroCeni — pouziva se v piipadech, kdy urokovaci obdobi ptesdhne vice nez

jeden rok. Uroky se pficitaji ke vkladu a dale se Grodi.

kombinované tro¢eni — jedna se o slouceni jednoduchého a sloZzeného troceni.
Vyuziva se v takovych piipadech, kdy pfi vypoctech nejde dobu vyjadrit jako cely

pocet irokovych obdobi. Zbyva jesté tzv. zbytkova doba n¢kolika mésicti.

Y REVENDA, Zbyn&k. - MANDEL, Martin. - KODERA, Jan. - MUSILEK, Petr. - DVORAK, Petr. —
BRADA, Jaroslav. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha: Management Press. 2008. Str.134-135.
ISBN 978-80-7261-132-4
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3.5.7 Uroéeni z hlediska vyplaty

e predlhitni — neboli anticipativni je takové uroceni, kdy je urok zaplacen na pocatku

urokového obdobi

e polhutni — neboli dekurzivni je takové uroCeni, kdy je trok zaplacen na konci

4 r 715
urokového obdobi

3.5.8 Zpiisoby splaceni uvért

Moznosti splaceni Gvéri jsou ujednany v uvérové smlouvé. Mame hned nékolik moznych

zpusobu. Napiiklad:

e uvér splatny nardz Vv dob¢ splatnosti. Tyto typy uvéri maji dopfedu fixné
stanovenou dobu splatnosti. Jakmile splatnost vyprsi, Gvér je cely splacen
najednou. Pokud jde o uroky, ty jsou v tomto piipadé splaceny prubézné na konci

domluvenych period (vétSinou 3, 6 nebo 12 mésict),

e Uvér splatny nardz po expiraci vypoveédni lhity. Tento uvér se sjednava na predem
neurcitou dobu. Zaroven je sjednana vypovédni lhiita pro jeho zruseni. Uroky se

splaci podobnym zptsobem jako v pfedchazejicim piipadg,

e uvér splaceny v soustavnych (pravidelnych) splatkach — tyto anuity mohou byt
v mésicnich, Ctvrtletnich, pololetnich ¢i ro¢nich anuitach. Je pfedem stanovena
fixni ¢astka, kterou se splaci dluzna c¢astka. Spolu s témito splatkami jsou splatné i

uroky,

e Uvér splaceny konstantnimi (pevné stanovenymi) splatkami — vyse této anuity se po

celou dobu splaceni neméni. Zménit se mize jeding jejich struktura (méni se pomér

> POLOUCEK A KOL., Stanislav. Penize, banky, financni trhy. Viyd. 1. Praha: C.H. Beck, 2009, 414 s.
Beckovy ekonomické uc¢ebnice. ISBN 978-80-7400-152-9., str.129-132
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mezi umofovanim a Grokem).*®

Spotrebitel je opravnén spotiebitelsky uver zcela nebo zcasti splatit kdykoliv po dobu
trvani spotrebitelskeho uveru. V takovem pripadé ma spotrebitel pravo na pomérné snizeni
celkovych nakladii  spotrebitelského uveru. Pro pripad predcasného  splaceni
spotrebitelského uveru ma veritel pravo na nahradu nutnych a objektivné odivodnénych

1 o ’ . v . . v v . , 17
nakladu, které mu vznikly v primé souvislosti s predcasnym splacenim.

3.5.9 Zajisténi uvéra

Banky pfi poskytovani uvéra vyzaduji po klientech zaruky. Tyto zaruky slouzi bance jako
nahradni zdroj Uhrady uvéru, jestlize klient neni schopen splacet svij dluh. Klienti
S nizkym uvérovym rizikem neboli klienti, kteti maji dobrou uvérovou historii, jsou pro
banku davéryhodni a chtéji uvér splatit véas a ve sjednané vysi. Tito klienti nemaji
problém nabidnout zajisténi ve vysoké hodnoté. Diky tomuto zajisténi ziskaji vyhodnou
urokovou sazbu. Naopak klienti, ktefi nejsou pro banku dostatecné spolehlivi, tedy
S vy$§im Uverovym rizikem, maji snahu nabizet nekvalitni a co nejmensi zajisténi. Tyto
klienty nemotivuje ani Sance ziskani nizSich urokovych sazeb.'®* Na zajisténi Gvéra

nejcastéji pohlizime ze dvou hledisek:

podle formy — zde rozliujeme zajisténi bud’ vécné, nebo osobni

e vécné — banka ma v tomto druhu zajisténi narok na konkrétni majetek toho, kdo je

piijemce Gvéru,

e osobni — bance ruci za sjednany vér mimo dluznika jesté dalsi osoba.

1 REVENDA, Zbynék. - MANDEL, Martin. - KODERA, Jan. - MUSILEK, Petr. - DVORAK, Petr. —
BRADA, Jaroslav. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha: Management Press. 2008. Str.134-135.
ISBN 978-80-7261-132-4

17 7akon €.145/2010 Sb. o spotiebitelském Gvéru a o zméné nékterych zdkond, ve znéni pozd&jsich piedpisii
¥ POLOUCEK A KOL., Stanislav. Bankovnictvi. 1. vyd. Praha: C.H.Beck, 2006. ISBN 80-7179-462-7., str.
307-308
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podle svazanosti — zde rozliSujeme zajisténi abstraktni a akcesorické

e abstraktni — nezdvislé na zajistovaci pohledavce, umoziuje opakované zajisténi,

e akcesorické — tésné a nerozlucné spojeno s pohleddvkou. Pokud tato pohledavka

zanikne, zajisténi zanika s ni. "

3.6 RPSN

3.6.1 Definice

RPSN (ro¢ni procentni sazba nékladii) je ekonomicky ukazatel, ktery dokaze spotiebiteli
1épe zhodnotit vyhodnost ¢i nevyhodnost poskytnutého uvéru. Poskytovatel spotfebniho
uvéru je ze zékona o spotiebitelském tveéru povinen podat zadateli o ivér informace o vysi
RPSN. Existuji zde ale vyjimky a to napiiklad u Gvérh nizSich nez 5000 K¢, u Gvéri se
splatnosti krat$i neZ tfi mésice, uvery na koupi, vystavbu, opravu nebo udrzbu nemovitosti
a podobné. Jestlize ale u Gvéru, ktery takové podminky nespliuje, Gidaj o ro€ni procentni
sazb& nakladi chybi, bere se v potaz diskontni sazba dana Ceskou narodni bankou. Tato

sazba je pro spotiebitele zna¢né vyhodna.

Ukazatel RPSN Musi obsahovat vse, co zaplati spotiebitel nad ramec vyse uvéru:

e poplatky spojené se spravou uveru

e akontace

e poplatky za pfevody penéz

e poplatek za vedeni uctu

e poplatek za administrativni tkony spojené s uzavienim smlouvy u uvéru

e dalsi poplatky

9 REVENDA, Zbynék. - MANDEL, Martin. - KODERA, Jan. - MUSILEK, Petr. - DVORAK, Petr. —
BRADA, Jaroslav. Penézni ekonomie a bankovnictvi. 4. vyd. Praha: Management Press. 2008. Str.136. ISBN
978-80-7261-132-4
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Kazda spole¢nost mtize mit odlisné druhy poplatkt a také jejich vyse se maze liSit. Ro¢ni
procentni sazba nakladi (RPSN) je proto nastroj, pomoci kterého mizeme jednotlivé
nabidky jednoduse porovnat. Je dualezit¢ vénovat pojmu rocni procentni sazba naklad
(RPSN) dostatek pozornosti a vybirat si produkty, u nichz je jeho mira tinosna a u kterych

je do jeho vyse zapocitano opravdu vse, co ma byt.

3.6.2 RPSN versus urokova mira

Jde o dva zcela rizné ukazatele, které si lidé Casto pletou. Napiiklad také média Casto
chybné¢ zaménuji RPSN s trokovou sazbou. Rozdil mezi RPSN a trokem je takovy, ze
urok nam udava pouze cenu vypijcenych penéznich prostiedkl (ostatni naklady nejsou
soucasti uroku), oproti tomu RPSN nam zobrazuje vSechny néaklady, které jsou s pijckou
spojené. Tedy urokova mira vyjadiuje hlavni ¢ast ndkladi na uvér, ale neni pouze jedinym
nakladem. S uvérem je spojeno mnoho dalSich poplatktl, které se odlisuji podle instituce,
kterd nam uvér poskytuje. Urokovd mira je pouze sou¢asti RPSN. Dalsim faktorem,
kterym se 1i§i RPSN od trokové sazby je, Ze RPSN zohlediiuje ¢asovou hodnotu penéz.
Zohlediuje tedy také, kdy jednotlivé platby probéhnou. Proto pokud chceme srovnat vysi
RPSN u vybranych uvért, musime vzdy srovnavat uvery se stejnou vysi a se stejnou dobou

splatnosti.

Vypocet RPSN je odliSny od vypoctu urokové sazby, coZ znamend, ze konkrétni jeden

uvér bude mit uréitou hodnotu trokové sazby a urcitou hodnotu RPSN.2°

3.6.3 RPSN a reklama

V kazdé reklamé, ktera laka klienty na spotiebitelsky uvér, kde se vyskytuje trokovéa mira,
je ze zakona povinné uvést RPSN. Tato povinnost se vztahuje jak na banky, tak na
nebankovni instituce. Poskytovatelé uveri totiz nabizeli svym potencidlnim klientim
podeziele vyhodny trok. V konecném vysledku az po zapocteni vSech poplatka, které jsou
spojeny S poskytnutim Uvéru, klienti pfisli na to, Ze nabidka neni tak vyhodna, jak si

ptvodné mysleli.

20 Ceska obchodni inspekce. Nez si vezmete spotiebitelsky vér. [online]. © 2010 [cit. 2012-04-08]. Dostupné
z: http://coi.cz/cs/spotrebitel/nez-si-vezmete-spotrebitelsky-uver.
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Mezi nejvetsi chyby v reklaméch na Gvérové produkty jednoznaéné patii:

e neuvedeni RPSN

e RPSN je uvedena, ale naprosto necitelnymi pismeny

Tyto ptiklady by se jiz nemély opakovat. Kazda reklama, ktera nabizi uvérovy produkt,

musi Uvést RPSN tak, aby bylo pro klienty cCitelné, srozumitelné a dostatecné viditelné.

vvvvvv

3.6.4. obchazeni RPSN

~Problémy a faktické obchazeni tohoto zdkona se zacaly objevovat v podstaté jiz od
pocatku ucinnosti zdakona ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkdach sjednavant
spotrebitelského uveru. “ Tento zékon sice uklada véfiteli povinnost oznamovat spotiebiteli
po celou dobu trvani celkovou vySi RPSN a pfipadné zmény, ale bohuzel tyto ptipadné
zmény nebo informovanost klienta o vySi RPSN poskytovatelé uvéri Casto provadéji
pouze odkazem na obchodni podminky a vyvéSenim na internetovych strankach. 22
Hodnota RPSN byva ¢asto zpochybnéna z toho divodu, ze vétiteli poskytuje dostatecny
prostor, kde ma moznost nezapocitat spoustu nakladi spojenych s hodnotou RPSN.
Poskytovatel uvéri muize byt za nedodrZzovani podminek stanovenych zdkonem o
spotiebitelském ivéru pokutovan Ceskou obchodni inspekei. Pokuty miizou dosdhnout az
1 mil. K¢. Pokud poskytovatel opétovné poruSuje podminky za obdobi kratsi nez jeden rok

ode dne posledni kontroly, miize mu byt ulozena pokuta az 2 mil. K¢.

Jako jeden z nejhorsich ptikladd, kdy poskytovatel uvéru porusil zakon, uvedla Ceska
obchodni inspekce. Jednalo se o smlouvu, kde nebyly uvedeny poplatky spojené s tivérem,

a tyto poplatky v kone¢ném disledku dosahly téméf poloviny poskytnuté &astky.?®

2 Pijeky a vie kolem nich. RPSN. [online]. [cit. 2012-04-09]. www.puijky.zacit.cz Dostupné z:
http://pujcky.zacit.cz/rpsn.html

22 DOHNAL, Jakub. Spotiebitelsky iveér: praktickd prirucka s piiklady a judikaturou. Praha: Leges, 2011,
128 s. Praktik. ISBN 978-808-7212-769, str.22

2 M&sec. Témér polovina smluv je nezdkonnd. [online]. © 1998 — 2012 [cit. 2012-04-09]. Dostupné z:
http://www.mesec.cz/clanky/kontroly-coi-temer-polovina-smluv-je-nezakonna/?forceSwitch=
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3.6.5 Vypocet RPSN

Rocni procentni sazba ndkladit na spotrebitelsky uver se vypocita podle ndsledujiciho

vzorce

Vzorec 1: Vypocet RPSN

K=m Ki=m'
S = L

) IK - . IKr
Xl (1+1) Xel (1+1)

Vyznam pismen a symbolii:

K - je poradové cislo piijcky téze osoby,
K’ - je cislo splatky,

Ak - je vyse piijcky cislo K,

A’k -jevyse splatky cislo K,

> - znaci celkovy souhrn,
m - je cislo posledni pujcky,

- je Cislo posledni splatky,

tk - je interval, vyjadreny v poctu roku a ve zlomcich roku, ode dne pujcky ¢. 1 do dnii
ndslednych piijéek & 2 az m

tk - je interval, vyjadieny v poctu roku a ve zlomcich roku, ode dne piijcky ¢. 1 do dnii
splatek nebo uihrad poplatkii ¢. 1 az m’,

i -je hledand rocni procentni sazba nakladu na spotrebitelsky uver, kterou je mozno
vypocitat (bud’ algebraicky, nebo numericky opakovanymi aproximacemi na
pocitaci), jestlize jsou hodnoty ostatnich velicin rovnice znamy bud’ ze smlouvy,

nebo odjinud.?*

** RADOVA, Jarmila — DVORAK, Petr. - MALEK, Jii{. Finan&ni matematika pro kazdého. 7. vyd. Praha:
Grada, 2009. Str.182-183. ISBN 978-80-247-3291-6

28



4 Prakticka cast

4.1 ZadluZenost domdcnosti v CR a jeji vyvoj

Vyraznym znakem zadluzovani ¢eskych domacnosti je rychlost, se kterou se kazdorocné
zvySovaly dluhy ceskych domacnosti. Jak mizeme vidét z obr. ¢. 1, vroce 1997 byla
celkova suma zadluzeni 112 miliard K¢ a o deset let pozdé€ji v roce 2007 to bylo jiz 721

miliard K¢&. Dluhy domacnosti tedy vzrostly o vice nez 600% za 10 let.

Od roku 1996 dochdzelo ke kazdoro¢nimu nérustu zadluzenosti. V roce 2007 doslo
k rekordnimu rustu, kdy se zadluzenost zvysila oproti piedeslému roku 2006 o 34,4%. Od
roku 2007 vsak doslo z divodu celosvétového ekonomického utlumu ke zpomaleni tempa

rustu zadluzenosti. V poslednich dvou letech ro¢ni tempo ristu neptesahlo 10%.

K 31.11.2011 byla v Ceské republice celkova zadluzenost domécnosti vy&islena na 1,098
bilionu K¢. Pokud uvazujeme 4,3 milionu domacnosti, tak kazda tato domécnost dluzi
v priméru 255 349 K¢. V ptipadé rozpocitani celkové zadluzenosti na obyvatele, kazdy

&lovék zijici v CR dluzi 104 571 K&.

Uvéry, které jsou poskytovany doméacnostem, jsou rozdéleny do 3 skupin. Nejvétsi podil
na trhu zaujimaji hypotéky v celkové vysi 772,9 miliard K¢, coz tvori 70,39% celkové
zadluzenosti domacnosti v CR. Spotiebitelské Givéry v roce 2011 dosahly celkové sumy
196,1 miliard K¢, cozZ tvoti 17,86% celkové zadluZenosti. Zbylych 129 miliard K¢ patii do

ostatnich vydajt, které tvoti 11,75% celkové zadluZenosti.
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Obrazek1:Vyvoj zadluzenosti CR v letech
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Zdroj: Bankovni poplatky [on line], [cit. 2012-11-11]

Graf 1: Celkova zadluzenost domacnosti k 31.12.2011 ( v K¢)
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Zdroj: Vlastni vypocty na zakladé dat z obr. €. 1
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4.2 Charakteristika vybranych financnich spolecnosti a jejich
tvérovych produktii

V této Casti se budeme zabyvat analyzou a komparaci podminek spotiebitelskych uvéra u
vybranych bankovnich i nebankovnich subjekt, které tyto typy tveri nabizeji. Zdrojem

téchto dat byly pfevazné internetové stranky vybranych finan¢nich instituci, ze kterych jsem

w7

podrobnéjsim zkoumanim ziskala presnéjsi informace, které souvisely s podminkami dané
pujcky. Jednalo se o rizné formy splatkovych kalkulacek, sazebnikii a informaci k pojisténi

proti neschopnosti splacet. Mezi vybrané finan¢ni spole¢nosti patfi:
Bankovni subjekty:

e Komerc¢ni banka

e Ceska spofitelna

o Ceskoslovenska obchodni banka

e Air Bank

Nebankovni subjekty:

e Home Credit

e Provident
e Cetelem
e Cofidis

4.2.1 Komerc¢ni banka - Perfektni piijcka

Puvodné byla Komer¢ni banka zalozena jako statni instituce a to v roce 1990. O dva roky
pozdéji byla transformovana na akciovou spolecnost. Je matefskou spolecnosti skupiny KB
a vroce 2001 se stala soucasti skupiny Société Générale, ktera piedstavuje jednu
z nejvétsich evropskych skupin. Komeréni banka je v Ceské republice fazena mezi piedni
bankovni instituce, kterda nabizi fadu sluzeb v odvétvi retailového, investicniho a

podnikového bankovnictvi.

V roce 2011 vyuzivalo sluzeb Komer¢ni banky 1,6 mil. zakaznikt, kterym je k dispozici
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397 pobocek a 693 bankomati po celé Ceské republice.?

Tabulka 1: Profil uvérového produktu od Komeréni banky

Perfektni ptjcka

Vyse tvéru 30 000 — 600 000 K¢

Urok 15,9 % p.a.

Splatnost Gvéru 6 let

Zajisténi Bez zajisténi

Typ tvéru Bezucelovy

Cerpani uvéru Bezhotovostné, hotovostné

Doklady potfebné k vyFizeni 2wdo£<lady totoznosti, potvrzeni o Vvysi
piijmi

Zdroj: KB [online], vlastni zpracovani

Tento typ Gvéru nabizeny Komercni bankou je bezucelovy, takze penize ziskané timto
Givérem miize klient pouZit na co potiebuje. Uvér je vzdy splacen z bézného Gétu u KB.
Vyse uroku je u Perfektni pijcky stanovend na 15,9% a tato sazba plati pro vSechny
splatnosti. Je zde tedy garance, Ze at’ si klient plj¢i jakoukoliv ¢astku, kterou splati bud’ za

1 rok, nebo i za 6 let, irokova sazba bude stale 15,9%.

Tabulka 2: Poplatky spojené s uvérem dle sazebniku KB
Poplatky spojené s Perfektni piijckou

Zpracovani a vyhodnoceni zadosti o tver Zdarma
Sprava uveéri mesic¢né Zdarma
Vedeni béZzného uctu (mésicne) 50 K¢

Pred¢asné splaceni Zdarma
1\:(/)};1;]1; z avérového Uctu — Elektronicka Zdarma
Vypis z avérového Uctu — papirova forma 20 K¢

Pojisténi proti nesplaceni uvéru Zdarma

Zdroj: KB [online], vlastni zpracovani

V dostupnych informacich Komerénich banky je uvadéno, Ze Perfektni pljcka je aveér
zcela bez poplatkti. Dostupné informace z aktudlniho sazebniku Komer¢ni banky Ize vidét
Vv tabulce €. 2. Pokud je uvér splacen fadné dle smlouvy a nedochazi v priabehu Cerpani
uvéru ke zménam ve smlouvé z podnétu klienta, nebo klient nema zajem o nadstandardni
sluzby spojené s uvérem (napf. zaslani potvrzeni o vysi zaplacenych trokli z Gvéru), potom

je uvér opravdu zcela bez poplatku.

% Komeréni banka. Zdkladni informace. [online]. © 2012 Komeréni banka [cit. 2012-11-07]. Dostupné z:
http://kb.cz/cs/o-bance/o-nas/zakladni-informace.shtml

32



Samoziejmé je zde moznost papirového vypisu z tvérového uctu, ale jelikoz je zde i
moznost vypisu elektronického, ktery je zcela zdarma, neni poplatek 20 K¢ za papirovy

vypis zahrnut do potencialnich poplatki.

Jako dalsi vyhoda je uvedena informace o moznosti ziskani pojisténi proti nesplaceni uvéru
zdarma. Bohuzel dalsi podrobnéjsi informace o tom, jak toto pojiSténi zdarma ziskat, uz
Komerc¢ni banka neuvadi. Pokud mé tedy klient o toto pojiSténi zdjem, je nutnost jit na
pobocku nebo zavolat na infolinku Komeréni banky, kde jsou klientovi tyto informace
sd¢leny. K ziskani pojisténi zdarma staci klientovi podepsat ProhlaSeni o zdravotnim stavu.
Pojisténi se vztahuje pro pifipady smrti, plné invalidity, ztrdty zaméstnani a pracovni

neschopnosti.

4.2.2 Ceska sporitelna - Spotiebitelsky tivér

Ceska spofitelna zahajila svoji ¢innost jiz v roce 1825 jako Spotitelna ¢eska. Spoleénost
ma kolem 5,2 mil. klientd. Diky tomuto ¢islu mizeme fici, ze tato spoleCnost ma pevné
postaveni na &eském trhu. Ceska spofitelna se stala ¢lenem Erste Group v roce 2000. Erste
Group patii k jednomu z ptednich poskytovateld finanénich sluzeb ve stiedni a vychodni
Evropé, kterd se miZe pochlubit 17 miliony klientii v osmi zemich. Klienty Ceské
sporitelny tvoii fyzické osoby, malé a stiedni firmy, ale také mésta a obce. Pocet klientt jiz
presahl 5 mil. a diky tomuto ¢islu se stala nejvétsi bankou na trhu. Klienti maji k dispozici
657 pobolek, vprovozu méa pies 1435 bankomatii. Ceskd spofitelna se na Geském
kapitalovém trhu fadi mezi velmi vyznamné obchodniky s cennymi papiry. Spolec¢nost se
v roce 2011 stala Bankou desetileti a poosmé také obhajila titul Nejdivéryhodnéjsi banka

roku.?

% Ceska spofitelna. Profil Ceské sporitelny. [online]. © Ceska spofitelna, a. s. [cit. 2012-11-07]. Dostupné z:
http://www.csas.cz/banka/nav/o-nas/profil-ceske-sporitelny-d00014413
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Tabulka 3: Profil avérového produktu Ceské spofitelny
Spotrebitelsky uvér

Vyse uvéru 100 000 — x K¢

Urok Od 6,25% p.a.

Splatnost Gvéru 10 let

Zajisténi Do 600 000 K¢ bez zajisténi
Typ Gvéru Ugelovy

Cerpani uvéru Bezhotovostné

DoloZeni ucelu uvéru, obcansky prikaz.
Pokud ma klient ucet v jiné bance nez
Ceské spofitelnd, nutno dolozit potvrzeni
piijmu
Zdroj: Ceskd sporitelna [online], vlastni zpracovani

Doklady pottebné k vyiizeni

Spotiebitelsky uvér od Ceské spofitelny je Gi¢elovym typem tuvéru, kdy zakaznik musi
dolozit tcel uvéru. Sjednané penize banka zasle rovnou prodejci, od kterého klient zbozi
nakupuje. Ur¢itou nevyhodu mohou klienti vidét v pfili§ vysoké minimalni ptijéené Castce
oproti jinym poskytovatelim. Tento Uvér lze Cerpat jednorazové nebo postupné dle

aktualnich potieb klienta.

Vyse uvéru v tomto piipad€é neni omezena. ZaleZi na pozadavcich klienta a na schopnosti
uvér splacet. V ptipadé zazadani o tento tivér klient nemusi mit vedeny bézny tcet u Ceské

spofitelny.

Urokovou miru uvadi Ceska spofitelna jiz od 6,25% p. a. Zde je nutné nepiehlédnout
slovicko ,,0d, protoze je to v tomto pfipad€ zdsadni. Je potieba mit na paméti, Ze irokové
sazby jsou pouze orientacni. Uvadéné trokové sazby se lisi od té skute¢né, nabidnuté
klientovi v zavislosti na bonité klienta a vysledcich interniho posouzeni tivéruschopnosti

klienta. Primérna vyse trokovych sazeb u Spotiebitelského tvéru se pohybuje kolem 12%

p.a.
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Tabulka 4: Poplatky spojené s tivérem dle sazebniku Ceské spofitelny
Poplatky spojené se Spoti‘ebitelskym tivérem

Zpracovani a vyhodnoceni zadosti o uver 1% z pozadované hodnoty uvéru
Sprava tveért mésicné 59 K¢

Vedeni bézného uctu Neni podminkou byt vlastnikem BU
Predcasné splaceni Zdarma

Vypis zuvérového uctu — Elektronicka

forma Zdarma

Vypis z avérového uctu — papirova forma Zdarma

Pojisténi proti nesplaceni uvéru Dle typu pojisténi a vySe uvéru

Zdroj: Ceskd sporitelna [online], vlastni zpracovani

V tabulce ¢&. 4 jsou vypsany nékteré poplatky spojené se Spotiebitelskym uvérem od Ceské
sporitelny. Na rozdil od Perfektni pijcky od Komer¢ni banky je zde hned nékolik
poplatkt. Poplatek za zpracovani a vyhodnoceni zadosti o uvér je 1% z pozadované
hodnoty uvéru a minimalni ¢astka tohoto poplatku je 400 K&. Maximalni ¢astka poplatku
zde neni uvedena. Tento poplatek je jednordzovy a je vybirdn pii podpisu Uverové

smlouvy.

V dostupném sazebniku je také moZnost sjednat pojisSténi. Pojisténi se plati mésicné a jeho
vyse je zavisla na vysi vypijéené ¢astky a na typu pojisténi. Ceska spofitelna nabizi dva
typy pojisténi. Pojisténi A se vztahuje na ptipady, kdy klient neni schopen splacet uvér
z diivodu pracovni neschopnosti, plné invalidity a umrti. Pojisténi B obsahuje kromé

uvedenych navic pfipad ztraty zaméstnani.

4.2.3 Ceskoslovenska obchodni banka - Piij¢ka na cokoliv

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. je univerzalni banka v Ceské republice. V roce 1964
byla zaloZena statem. V roce 1999 byla privatizovana. Majoritnim vlastnikem CSOB se
stala belgicka KBC Bank, ktera je souéasti skupiny KBC. V roce 2000 CSOB pievzala
Investiéni a postovni banku (IPB). CSOB do konce roku 2007 pusobila na &eském i
slovenském trhu. Poté vlednu 2008 byla slovenska pobocka oddélena od té Ceské.
CSOB piisobi v CR pod dvéma zakladnimi obchodnimi znadkami — CSOB a Postovni
spofitelna. Sluzby jsou poskytovany jak fyzickym osobam, tak malym a stfednim

podnikim a také korporatnim a institucionalnim klientim. Klienti maji k dispozici 253
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pobocek CSOB, finanéni stiediska Postovni spofitelny a obchodni instance Ceské posty,

kterych je priblizng 3 200.%

Tabulka 5: Profil Givérového produktu od Ceskoslovenské obchodni banky
Pujcka na cokoliv

Vyse uvéru 20 000 — 600 000 K¢

Urok Od 8,9% p.a.

Splatnost Gvéru 7 let

Ruceni Do 600 000 K¢ bez rucitele

Typ Gvéru Bezucelovy

Cerpani avéru Bezhotovostni, jednorazové

Doklady pottebné k vytizeni Dolozeni piijmi, 2 doklady totoznosti

Zdroj: CSOB [online], vlastni zpracovani

Spotiebitelsky uvér od CSOB je bezidelovy Gvér, kdy klient miZe penize pouzit zcela
libovolné. Cerpani Gvéru je jednorazové, kdy penize jsou zaslany na ucet okamzité po
schvaleni zadosti. Minimélni urokovou mirou se podoba uvér od CSOB uvéru od Ceské
sporitelny, ale opét je nutno podotknout, Ze i tato sazba je pouze orientacni a primérna

tirokové sazba Gvéru od CSOB je 13% p.a.

Tabulka 6: Poplatky spojené s tivérem dle sazebniku Ceskoslovenské obchodni banky
Poplatky spojené s Piijckou na cokoliv

Zpracovani a vyhodnoceni zadosti o tver 1% z vySe Givéru
Sprava Gveért mésicné 59 K¢

Predcasné splaceni Zdarna (do 21.12.2012)
Vypis zuve€rového uctu — Elektronicka | Zdarma

forma

Vypis z tvérového uctu — papirova forma 20 K¢

Pojisténi proti nesplaceni tvéru Dle typu pojisténi

Zdroj: CSOB [online], vlastni zpracovani

Tabulka ¢.6 ndm vypovid4d o vysi nékterych poplatki, které jsou spojeny s uvérem od
Tabulka ¢. 6 nam vypovidd o vysi nékterych poplatkli, které¢ jsou spojeny s uvérem od
Ceskoslovenské obchodni banky. CSOB stejné jako Ceska spofitelna udtuje klientim
poplatek za zpracovani a vyhodnoceni zadosti o uvér. VySe tohoto poplatku je shodna
s vy&i poplatku u Ceské spofitelny, ale zde je minimalni vyse poplatku stanovena na 500

K&. Oproti Ceské spofitelné zde najdeme také maximalni vysi tohoto poplatku, ktera &ini

27 Ceskoslovenska obchodni banka. O spolecnosti CSOB. [online]. © 2012 [cit. 2012-11-06]. Dostupné z:
http://www.csob.cz/cz/Csob/O-CSOB/Profil-CSOB/Stranky/default.aspx
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3500 K¢&. Opét se jedna o jednorazovy poplatek. CSOB také vyhlasila akci na piedéasné

splaceni zdarma. Tato akce plati pro vS§echny smlouvy uzaviené do 21. 12. 2012.

CSOB nabizi tii varianty poji§téni. Varianta 1 obsahuje poji§téni pro ptipad smrti a plné
invalidity. Varianta 2 obsahuje pojisténi ptipadt varianty 1 + pfipad pracovni
neschopnosti. Varianta 3 obsahuje pojisténi piipadl varianty 2 + piipad ztraty zaméestnani.
Z uvedenych variant je tedy zietelné, Ze oproti pojisténi, které nabizi Ceska spofitelna nebo
Komerc¢ni banka, neni zde mozné pojistit vSechny pfipady do jednoho pojisténi. Vyse
pojistného je stanovena v procentech (varianta A = 4,9%, varianta 2 = 6,5%, varianta 3 =

9,5%), které vychazi z mésicni splatky uvéru a poplatku za spravu avéru.

4.2.4 Air Bank - Pajcka

Tato banka je nejmlad$im bankovnim poskytovatelem na trhu. Vznikla teprve 1. 1. 2010
pod nazvem Brusson, a. s. Bankovni licence byla udélena 31. 5. 2011 Ceskou Narodni
Bankou a ihned po ziskéni licence se banka pfejmenovala na Air Bank.

Air Bank je ¢lenem skupiny PPF, coZ je jedna z nejvétSich investi¢nich a finan¢nich skupin
ve vychodni a stiedni Evropé. Vize této banky spociva v piesvédéeni klientl, ze i banku
mohou mit radi, jak pravidelné hlasaji ve svych reklamnich spotech. Air Bank si zaklada
na otevieném piistupu ke klientovi, kdy se snaZi o to, aby se klient citil, Ze neni pro banku

pouze ¢islo, ale zékaznik, ktery je opravdu zajima.

Air Bank jako teprve rozvijejici se banka v Ceské republice ma zatim 19 pobocek a

bankomatl. Za prvni 2 roky svoji plisobnosti si ziskala jiz 70 000 klienti.?

%8 Air Bank. Kdo jsme. [online]. [cit. 2012-11-10]. Dostupné z: http://www.airbank.cz/cs/vse-0-air-bank/kdo-
jsme/historie/
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Tabulka 7: Profil uvérového produktu od Air Bank

Pujcka

Vyse uvéru 5 000-200 000 K¢

Urok 14,9% p.a. bez bonusu 8,9% p.a. s bonusem
Splatnost Gvéru 8 let

Ruceni Neuvedeno

Typ Gvéru Bezucelovy

Cerpani uvéru Bezhotovostni

Doklady pottebné k vyiizeni DolozZeni piijmu, 2 doklady totoznosti

Zdroj: Air bank [online], vlastni zpracovani

ptedeslych poskytovateli vyrazny rozdil. NejvétSim ldkadlem pro klienta bude jiste
urokova sazba 8,9% p.a., kterou je mozné ziskat za v€asné splaceni. Klientovi je stanovena
urokova sazba na zéklad¢ jeho bonity a dalSich aspektli. Potom jiz sta¢i pravidelné splacet
bez zpozdéni a bonus v podobé vyhodné trokové sazby 8,9% p.a. se promitne jako snizeni
¢astky, kterou ma klient zaplatit celkové za uvér, jelikoz na konci splatkového kalendate

mu bude odpusténa ¢ast splatek.

Tabulka 8: Poplatky spojené s uvérem dle sazebniku Air Bank
Poplatky spojené s piijckou Air Bank

Zpracovani a vyhodnoceni zadosti o iver Zdarma
Sprava uveéri mesiéné Zdarma
Piedcasné splaceni Zdarma

Vypis zuveérového uUctu — Elektronicka | Zdarma

forma

Vypis z uvérového Uctu — papirova forma 25 K¢
Pojisténi proti nesplaceni tvéru Neni v nabidce

Zdroj: Air bank [online], vlastni zpracovani

Se zaloZenim Uvéru od Air Bank je spojeno také zalozeni bézného Uctu, ktery je veden
zdarma, pokud klient bude tento ucet vyuzivat pouze pro splaceni uvéru. VSechny ostatni
polozky, jak mizeme vidét z tabulky ¢. 8, jsou zdarma kromé vypisu z uvérového ucétu

V papirové formé.

4.2.5 Home Credit - Hotovostni pijcka

Spolegnost Home Credit a. s. vznikla v roce 1997 a v Ceské republice patfi k hlavnim

poskytovatelim spotiebitelského financovani. Své sluzby nabizi také v Evropé a Asii.
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Sluzeb této spolecnosti jiz vyuzilo ptres 28 miliont klientl. Jiz v prvni poloviné roku 2012
byly poskytnuty uvéry klientim ve vysi 4,18 mld. K¢. Spole¢nost Home Credit a. s. je
Clenem skupiny Home Credit. Tuto skupinu vlastni PPF Group, kterd je jednou

Z nejvétsich financnich a investi¢nich skupin ve vychodni a stfedni Evropé.29

Tabulka 9: Profil uvérového produktu od Home Creditu
Hotovostni pijcka

Vyse uvéru 10 000 — 150 000 K¢

Urok Od 13,7 % p.a.

Splatnost Gvéru 7 let

Ruceni Bez rucitele

Typ tvéru Beztucelovy

Cerpani uvéru Bezhotovostné, hotovostné

Doklady potiebné k vytizeni 2 doklady totoznosti, udaje o zaméestnani

Zdroj: Home Credit [online], vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 9 jsme si predstavili ivér od Home Creditu, kterd pfiSla na trh s podobnou
nabidkou jako banka Air Bank a nabizi klientim za vc€asné splaceni uvéru vraceni
poloviny jiz zaplacenych trok. Bonus bude klientovi vyplacen postupné v pribéhu
splaceni véru s tim, Ze spole¢nost vzdy po kazdém roce splaceni uvéru vyhodnoti splnéni
podminek pro vyplatu bonusu. Tato nabidka u spole¢nosti Home Credit plati pouze do 8. 1.

2013.

Uvadény trok je u Home Creditu velice zajimavy parametr. V piipadé€, Ze si klient pijc¢i
maximalni moznou vysi avéru, tedy 150 000 K¢, pfi maximalni dobé splaceni, tedy 7 let,
¢ini urokova sazba 13,9% p.a. V druhém piipadé, kdy si klient vyptij¢i pouze o 10 000 K¢
méng, tedy 140 000 K¢, a bude avér splacet opét maximalni moznou dobu 7 let, Grokova

mira je 18,10% p.a. Coz je oproti 13,9% p.a. nezanedbatelny rozdil.

Zadatel o tento uvér je povinny predlozit udaje o zaméstnani a sdélit vysi svych piijmd,

které vSak Home Credit nijak neovétuje.

% Home Credit. Profil spolecnosti. [online]. © Home Credit a.s. [cit. 2012-11-07]. Dostupné z:
http://www.homecredit.cz/o-nas/profil-spolecnosti/
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Tabulka 10: Poplatky spojené s tvérem dle sazebniku Home Credit
Poplatky spojené s Hotovostni piijckou

Zpracovani a vyhodnoceni zadosti o uveér Zdarma

Sprava tveért mésicné 69 K¢

PtedCasné splaceni Uvedeno v uvérové smlouvé schvaleného uvéru
Vypis zuvérového uctu — Elektronicka & Zdarma

forma

Vypis z avérového uctu — papirova forma Neuvedeno

Pojisténi proti nesplaceni tveru Dle vybéru balicku

Zdroj: Home Credit [online], vlastni zpracovani

Informace o nékterych poplatcich u spole¢nosti Home Credit, které mtizeme vidét
vtabulce ¢. 10., spolenost poskytuje k nahlédnuti Vv platném sazebniku. V tomto
sazebniku jsou vSak uvedeny pouze nékteré poplatky, které mohou byt s uvérem spojeny.
Vyse poplatki, které nejsou uvedeny v platném sazebniku, se klient dozvi az v konkrétni

smlouvé o uveéru.

Home Credit nabizi tfi balicky s pojiSténim proti nesplaceni uvéru. Poplatky jsou
k nahlédnuti v platném sazebniku. Poplatek za pojisténi Plus je 3,08% a je stejné jako u
ostatnich balickl vypocitan z pravidelné mésicni splatky uvéru bez pojisténi. Poplatek za

pojisténi PREMIUM c¢ini 6,48% a pojisténi STADARD 1,9%.

4.2.6 Provident - Piijcka Provident

Koteny spolecnosti Provident Financial sahaji az do roku 1880, kdy byla zaloZena ve
Velké Britanii. V Ceské republice poskytuje své sluzby od roku 1997. Provident je &lenem
mezinarodni skupiny International Personal Finance, ktera plisobi v Sesti zemich svéta a jiz
poskytla své sluzby vice nez 2,3 mil. zakazniki. V Ceské republice je Provident fazen

mezi predni poskytovatele nebankovnich ptjcek. %0

% provident. O Provident. [online]. (c) 2012 Provident Financial s.r.o. [cit. 2012-11-07]. Dostupné z:
http://www.provident.cz/pages/o-provident
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Tabulka 11: Profil avérového produktu od Providentu
Pujcka Provident

Vyse uvéru 4 000 K¢ —80 000 K¢

Urok Od 19% p.a.

Splatnost Gvéru 100 tydnu

Ruceni Bez ruceni

Typ Gvéru neucelovy

Cerpani uvéru Bezhotovostné, hotovostné
Doklady pottebné k vyiizeni 1 doklad totoznosti, dolozeni ptijmu

Zdroj: Provident [online], vlastni zpracovani

V tabulce ¢. 11 se seznamime s Gvérem od Providentu. Viditelnym a nejvétsim rozdilem
oproti jinym poskytovatelim aveért jsou zcela jisté¢ tydenni anuity. U Providentu ma klient
presné stanovenou dobu splaceni a to 45, 60 nebo 100 tydnt. Hotovostni verze Gvéru se
také 1i8i od ostatnich tim, Ze tyto tydenni splatky si chodi pravidelné vybirat obchodni
zastupce az ke klientovi domt. Ptjc¢ka od Providentu umozni klientovi ptjcit si minimalné
4 000 K¢, takze pokud klient nepotfebuje vysokou c¢astku, jisté bude s touto nizkou
minimalni sazbou spokojen. Provident 1aka své klienty také na rychlost vyfizeni pijcky.

Pijcku je mozné ziskat i do nékolika hodin.

Spole¢nost Provident pifi sjednavani pljcky vyZzaduje 1 doklad totoZnosti a prokazani
piijmi za posledni 3 mésice. Kazda zaddost o uvér je posouzena individualné a spolecnost

sama posuzuje klientovu schopnost splacet. Nevyuziva tedy Zadnych uvérovych registri.

Tabulka 12: Poplatky spojené s tvérem dle sazebniku Provident
Poplatky spojené s piijckou Provident

Splaceni
.| 45 tydnd 60 tydnt 100 tydnd
Zpracovani a vyhodnoceni Zadosti o yent yent yent
uveér 16% z | 19% z|23% z
vypujcené vypujcené vypujcené
castky castky castky
Splaceni
o o 45 tydnt 60 tydnt 100 tydnt
Hotovostn} 1nkasr}1 Vsluzba (pouze u 47 % 51.5% 59.5%
hotovostni formy uvéru) oiv oix iy
Z vypujcené Z vypujcené Z vypujcené
castky castky castky

Zdroj: Provident [online], vlastni zpracovani

41



Tabulka ¢. 12 je viditelné odliSna od tabulek s poplatky spojenymi s Gvéry od jinych
poskytovatelt. Provident neuvadi na svych strankach ani Vv zddnych jinych dostupnych
materidlech sazebniky. AvSak ve vSech dostupnych materidlech Provident uvadi, ze jeho
pujcka je bez jakychkoliv skrytych poplatku. Jediny poplatek, ktery je uveden, je poplatek
za zpracovani uvéru. V tabulce €. 12 jsou vypocteny procentni sazby tohoto poplatku. Pro

lepsi orientaci si vysi tohoto poplatku ukdzeme v nasledujici ukdzce:

Vyse uveéru =40 000 K¢

Poplatek za zpracovani tivéru u splatnosti:

45 tydnt = 6 400 K¢&
60 tydnti = 7 600 K¢&
100 tydna = 9 400 K¢

Dalsi poplatek, ktery se objevuje v pravidelné tydenni splatce, je pomérnd ¢ast ndkladi na
volitelnou hotovostni inkasni sluzbu. Jak je tento poplatek vysoky vSak Provident jiz

neuvadi.

U spolecnosti Provident se musi klient jesté pfipravit na jeden poplatek, ktery plati pouze
pro hotovostni ptjcku, a to je asistence obchodniho zastupce, ktery ptfinese klientovi
hotovost az domii a pravideln¢ klienta navstévuje a vybira tydenni splatky. V tabulce ¢. 12
opct mizeme vidét vypoctené procentni sazby tohoto poplatku. Pro lepsi orientaci si vysi

tohoto poplatku opét ukdZzeme v nasledujici ukazce:
Vyse tvéru = 40 000 K¢

Poplatek za hotovostni inkasni sluzbu u splatnosti:
45 tydnd = 18 800 K¢

60 tydnt = 20 600 K¢

100 tydnd = 23 800 K¢&

Poplatky za tuto hotovostni inkasni sluzbu nejsou soucasti RPSN, jelikoz tato sluzba je dle
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Zakona o spotiebitelském tuvéru ¢. 145/2010 Sb. sluzbou doplitkovou.

4.2.7 Cetelem - Osobni pajcka

Cetelem je dcefinou spolecnosti francouzské banky BNP Paribas Personal, kterd poskytuje
spottebitelské ivéry uz od roku 1953 a postupné se rozsitil do vice nez tiech desitek zemi
svéta na Ctyfech kontinentech. Spole¢nost Cetelem se na ¢eském trhu objevila v roce 1996
a s jeji jiz patnactiletou tradici na ¢eském finan¢nim trhu patii mezi nejvétsi nebankovni
poskytovatele uv€rovych produkti a sluzeb. V roce 2011 se Cetelem umistnil na 1. Misté

v prestiznim Zebfitku Czech Top 100 v kategorii Spotfebitelské Gvery.*

Tabulka 13: Profil tvérového produktu od Cetelemu
Osobni piijéka Cetelem

Vyse uvéru 20 000 — 1 000 000 K¢
Urok 0Od 6,9% p.a.
Splatnost uvéru 10 let
Ruceni Neuvedeno
- Bezacelovy, nad 100000 mize byt
Typ avéru N . “
pozadovéno dolozeni tc¢elu
Cerpani uvéru Bezhotovostné
2 doklady totoznosti, dolozeni piijmu
Doklady potiebné k vyfizeni klienta 1 partnera ve spole¢né domécnosti,
kopie vypisu z BU atd.

Zdroj: Cetelem [online], vlastni zpracovani

Osobni ptijcka od spolecnosti Cetelem laka klienty na zdanlivé vyhodny urok 6,9% p.a.
Vyse tak vyhodného uroku je podminéna minimalni vysi tveéru 100 000 K¢ a dobou

splatnosti maximalné 24 mésict. Pti jinych parametrech je trok dvojnésobny.

31 Cetelem. Cetelem se predstavuje. [online]. © 2012 Cetelem [cit. 2012-11-07]. Dostupné z:
http://cetelem.cz/o-nas/cetelem-se-predstavuje.html
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Tabulka 14: Poplatky spojené s tvérem dle sazebniku Cetelem
Poplatky spojené s Osobni ptijckou Cetelem

Zpracovani a vyhodnoceni zadosti o uveér 1% z vyse Gvéru
Sprava tveért mésicné Zdarma
PtedCasné splaceni Zdarma
Vypis zuvérového uctu — Elektronicka

Neuvedeno
forma
Vypis z tvérového uctu — papirova forma Neuvedeno
Pojisténi proti nesplaceni uvéru Vybér z 5 variant

Zdroj: Cetelem [online], vlastni zpracovani

Spolecnost Cetelem nabizi az 5 variant pojiSténi Gvéru proti schopnosti splaceni.
Nejlevnéjsi varianta pojisténi vyjde klienta na 3,99% z mé&si¢ni splatky. Naopak nejdrazsi
varianta vyjde na 6,99% z mési¢ni splatky. Pojisténi je jako u vSech ostatnich

poskytovatelti pouze dopliikkovou sluzbou, takze neni zahrnuta do RPSN.

4.2.8 Cofidis - Uvér na cokoliv

Spolegnost Cofidis byla zaloZena v roce 1982 ve Francii. V Ceské republice ptisobi od
roku 2004. Pivodné tato spolecnost vznikla, aby umoznila klientiim nakupovat na splatky
v zasilkoveé spoleCnosti 3 Suisses. Postupem casu se Cofidis ¢im dal vice rozvijel a zacal
poskytovat jednoduché financni produkty. Nabizi pfedev§im online pijcky, spotiebitelské
a revolvingové uvéry. VétSinovym vlastnikem je skupina Carmen a minoritnim vlastnikem
je mezinarodni skupina 3 Suisses International. Cofidis ptisobi v 9 evropskych zemich, kde
pracuje pfiblizné 3 300 zaméstnanci. Sluzeb této spolecnosti jiz vyuzilo vice nez 12

miliond klienti.

%2 Cofidis. Uvér na cokoliv. [online]. © Cofidis 2012 [cit. 2012-11-15]. Dostupné z:
http://www.cofidis.cz/uver-na-cokoliv/
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Tabulka 15: Profil avérového produktu od Cofidisu
Uvér na cokoliv

Vyse uvéru 20 000 — 300 000 K¢
Urok Od 7,0% p.a.
Splatnost Gvéru 7 let

Rucdeni Neuvedeno

Typ tvéru Bezucelovy
Cerpani uvéru Bezhotovostné

2 doklady totoznosti, potvrzeni o vysi

Doklady potfebne k vyrizeni pHjmu, kopii vipisu z bankovniho Gétu

Zdroj: Cofidis [online], vlastni zpracovani

V tabulce €.15 jsou popsany nekteré podminky poskytnuti Gvéru od spole¢nosti Cofidis

Uvér na cokoliv.

Tabulka 16: Poplatky spojené s tvérem dle sazebniku Cofidis
Poplatky spojené s Uvérem na cokoliv od Cofidisu

Zpracovani a vyhodnoceni zadosti o tvér Zdarma
Sprava uveéri mesi¢né Zdarma
Ptedcasné splaceni Zdarma
Vypis zuvérového uctu — Elektronicka
Neuvedeno
forma
Vypis z tvérového uctu — papirova forma Neuvedeno
PojiSténi proti nesplaceni ivéru 7,99% mésicné z vyse mésicni splatky

Zdroj: Cofidis [online], vlastni zpracovani

Spolecnost Cofidis nabizi ke svému uvéru pojisSteni GARANCE+ , které pokryva rizika
spojena s neschopnosti splacet uvér zdivodu ztraty zaméstnani, docasné pracovni

neschopnosti, Uplné ztraty samostatnosti nebo tmrti.
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5 Modelové priklady

Jak jiz bylo zminéno v této bakalarské praci, ro¢ni procentni sazba nakladi je jednim
vybraného uvéru. Pro blizsi pochopeni problematiky RPSN budeme vychazet ze srovnani
nabidek jednotlivych uvéri od vybranych instituci. Kazdy tuvérovy produkt bude
posuzovan ve dvou variantach, které se od sebe lisi vysi pujcky a dobou splatnosti. Mezi
porovnavané instituce jsem vybrala banky, které se vyznacuji svou finan¢ni naro¢nosti a
Cetnosti klientl. Do analyzy byla také vybrana banka Air Bank, ktera piisobi na trhu teprve
od roku 2011 a rychle se rozriistd a nabira na popularité. Do splatkovych spolecnosti jsem
zaradila jedny z nejznamejSich spole¢nosti. Data pro komparaci byla pouzita z tabulek
¢. 1-¢. 16.

Modelovy piiklad: Zadatel o Gvér je zenaty bezdétny muz s Cistym mésicnim piijmem
20 000 K¢&, zaméstnany na dobu neurcéitou, ma zaméstnanou manzelkou a Zadatel jiz nema

Zadné jiné pujcky.

Varianta A:

Vyse piijcky = 50 000 K¢

Doba splatnosti = 36 mésici
Varianta B:

Vyie pijeky = 150 000 K&

Doba splatnosti = 60 mésicti

U kazdé¢é varianty bude vypocitana celkova vysSe Gvéru vcetné pojisténi. Pro modelové
piiklady jsem zvolila pro vSechny tuvérové produkty nejlevnéj$i nabizené pojiSténi.
Srovnani je provadéno za predpokladu, Ze zadatel tvér splacel fadné v dohodnutych
terminech a vyuziti plné doby splatnosti ivéru. Zadatel neni klientem dané instituce,
jelikoz u nékterych poskytovatell je podminkou byt vlastnikem bézného uctu v dané bance

a poplatky za vedeni tohoto Uctu jsou soucasti ndkladi na uvér. V celkové cené za uvér
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jsou pii vypoctech jiz zapocteny vSechny poplatky spojené s ivérem. VSechny vybrané

uvérové produkty maji mesicni splaceni.

Z komparace uveérovych produkti jsem vytradila nebankovniho poskytovatele pujcek
Provident. Srovnani ostatnich produkti s ivérem od Providentu by nebylo objektivni,
jelikoz Provident nabizi pouze tydenni splatky s pevné stanovenou dobou splatnosti, které

neodpovidaji ani jedné mnou navrhnuté varianté.

V piipadé tgelového Gvéru od Ceské spofitelny je uvazovéano, ze klient nakupuje spotiebni
zbozi ve vysi uvéru 100 000 K¢, coz je minimalni mozna vySe uveéru. Spotiebitelsky tver
od Ceské spotitelny bude hodnocen az u varianty B, jelikoZ nesplituje podminku vyse

uvéru 50 000 K¢, kterd je nastavena u varianty A.

Déle ve variant¢ A nebude analyzovan uvér od Home creditu, kde neni moznost splacet

uver v ¢astee 50 000 po dobu 36 mésict.

5.1 Varianta A

Tabulka 17: Komparace spotiebitelskych tvéri, varianta A

Parametry uvéru: 50 000 K¢, doba splatnosti 36 mésicti

, Urokova Mési¢ni Vyse uvéru

Poskytovatele sazba p.a. RPSN splatka ce}llkem

KB 15,90% 19,60% 1795 K¢ 64 620 K¢
Ceska spofitelna Nesplnény podminky pro analyzu

CSOB 15,90% 28,70 % 1 909 K¢ 71 024 K¢

| Air Bank 8,90% 9,30% 1721 K¢ 56 295 K& |

Home Credit Nesplnény podminky pro analyzu

Cetelem 16,49% 21,10% 1 840 K¢ 66 240 K¢
Cofidis 33,03 38,50% 2206 K¢ 79416 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

V ptipad¢ varianty A je z tabulky €. 17 zfejmé, Ze nejvyhodnéjsi uvér poskytuje Air
Bank, kdy klient ptfeplati pouze 6 295 K¢. Bohuzel Air Bank jako jediny poskytovatel
V této analyze neposkytuje moznost pojiSténi a proto toto pojisténi neni zahrnuto
v celkové vysi Gveéru. Aby ale komparace byla objektivni, pfipocetla jsem k celkové

vysi uvéru od Air bank nejvyssi Castku pojisténi, kterd byla v této analyze pouzita.
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Konkrétné se jedna o pojisténi od nebankovniho poskytovatele avérti Cetelem, které je
ve vysi 7,99% z mési¢ni splatky tvéru. Diky tomuto pojisténi se celkova vyse tivéru od
Air Bank zvysila na 61 263 K¢ a i1 pfesto nadale ztistava svou celkovou vysi ivéru na

.misté.

Nejnevyhodnégjsi nabidkou uvéru je pro klienta uvér od spolecnosti Cofidis, kdy klient

preplati 29 416 K¢.

5.2 Varianta B

Tabulka 18: komparace spotiebitelskych avérn, varianta B

Parametry uvéru: 150 000 K&, doba splatnosti 60 mésict
, Urokova M¢ési¢ni Vyse uvéru

Poskytovatelé sazba p.a. RPSN splatka ce}llkem

KB 15,90% 17,70% 3681 K¢ 220 860 K¢
Ceska spo¥itelna 11,50% 18,20% 3358 K¢ 215 280 K¢
CSOB 12,90% 18,75% 3 640 K¢ 222 900 K¢
Air Bank 8,90% 9,20% 3541 K¢ 180 591 K¢
Home Credit 19,00% 22,50% 3 894 K¢ 238 080 K¢
Cetelem 13,40% 16,90% 3 588 K¢ 223 860 K¢
Cofidis 17,70% 26,70% 3 784 K¢ 245 160 K¢

Zdroj: viastni zpracovani

Z tabulky ¢. 18 je op¢t patrnd vyhra banky Air Bank. Zde jsem vykonala stejny vypocet
pro objektivnost vysledkii a pfipocitala jsem nejdrazsi nabizené pojisténi od spolecnosti
Cetelem. I pfes ptipocténi vypoctené ¢astky pojisténi, které ¢ini 16 980 K¢, banka Air bank
zvitézila. Po pfipocteni ¢astky 16 980 K¢ za pojisténi, je celkova vySe uvéru od Air bank

197 571 K¢. Klient tedy v tomto piipadé¢ preplati ¢astku 47 591 K¢&.

Nejhor$im uvérem se z pohledu klienta opét stala ptijcka od spolecnosti Cofidis, kdy klient

pfeplati na svém uvéru 95 160 K¢.
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5.3 Vysledek komparace spotiebitelskych uvériti

Diky koeficientu navyseni jsme zjistili, kolik pfi tivéru pieplatime. Koeficient navyseni se
vypocita tak, ze celkovou ¢astku se zapoctenim veskerych nakladi (tzn. urokd, vSech
souvisejicich poplatkl atd.) podélime vysi pajcky.

Tento ukazatel ovS§em nezohlednuje ¢asovou cenu penéz.

Cim nizsi koeficient navyseni, tim je pro nas uveér vyhodnéjsi.

Tabulka 19: Vysledky, varianta A

Poradi Uvér KoeTIVCIep t
navySeni
1. Pijcka od Air Bank 1,13
2. Profi ptjcka od KB 1,29
3. Osobni pijcka od Cetelemu 1,32
4, Puij¢ka na cokoliv od CSOB 1,42
5. Uvér na cokoliv od Cofidisu 1,59
Zdroj: viastni zpracovani
Tabulka 20: Vysledky, varianta B
Poiadi Uvér KoeTIVCIe[]t
navySeni
1. Pijcka od Air Bank 1,20
2. | Spotiebitelsky tivér od Ceské spofitelny 1,44
3. Profi pijcka od KB 1,47
4. Osobni piijcka od Cetelemu 1,49
4. Pujcka na cokoliv od CSOB 1,49 |
5. Hotovostni plijcka od Home Creditu 1,59
6. Uvér na cokoliv od Cofidisu 1,63

Zdroj: viastni zpracovani

5.4 Analyza RPSN

Cilem této analyzy je zjistit, jak se uvadéné urokové sazby shoduji s redlnymi ndklady

spojenymi s uv€rem. Pro tuto analyzu vyuzijeme vypocitana data z tabulky ¢. 20, kde byly

zhodnoceny nabizené spotiebitelské uvéry od nahodné vybranych bank. Analyzovat

budeme mnou vypocitané sazby RPSN, které jsou uvedeny v tabulce ¢. 20 a budeme je

porovnavat s udaji, které poskytuji finan¢ni spolecnosti ve svych nabidkach. Analyzovana
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nebude Air Bank, jelikoz neposkytuje svym klientim moznost pojistit se a tim padem

nejsou k dispozici informace, zda by banka pojisténi do RPSN zahrnula nebo ne.

Tabulka 21: Srovnani ukazatele RPSN

Poskytovatel Uvadéna RPSN Vypocitana RPSN  Rozdil

KB 17,90% 17,70% -0,20%

Ceska spofitelna 14,40% 18,20% 3,80%

CSOB 17,10% 18,75% 1,65%

Home Credit 20,90% 22,50% 1,60%
| Cetelem 16,40% 16,40% 0,00%

Cofidis 19,20% 26,70% 7,50%

Zdroj: viastni zpracovani

KB — u Komer¢ni banky se vysledky uvadéné a vypocitané sazby RPSN 1i8i pouze o 2
desetiny. Tato velmi jemna odchylka mize byt zptsobena riznymi daty splatek a poplatku
za vedeni uctu. Z vysledki analyzy je patrné, ze u uvéru od Komeréni banky jsou v RPSN
opravdu zapodteny viechny poplatky spojené s celkovymi naklady na Gvér. Zadatel o Gvér
v tomto piipad¢ dostane naprosto objektivni informace o pljcce , kterd je skutecné bez
skrytych poplatkd.

Ceska spofitelna — zde miizeme vidét druhy nejvétsi rozdil mezi uvadénou sazbou RPSN
a tou skute¢nou. Uvérovy produkt od Ceské spotitelny v RPSN sice obsahuje poplatek za
spravu uvéru, ktery je 59 K& mésicné a také jednorazovy poplatek bance za vytizeni uvéru
v castce 1 500 K¢, ale neobsahuje pojiSténi. Banka toto pojiSténi nabizi, ceny tohoto
pojisténi Ize najit v platném sazebniku, ale jak se toto pojisténi promitne do sazby RPSN
JiZ chybi. PojiSténi v tomto piipadé stoji klienta 155 K¢ mési¢né. Toto pojisténi ovlivnilo

RPSN v nemalé mife a to o 3,80%, jak mizeme vidét z tabulky €. 21.

CSOB — u Gvérového produktu Ceskoslovenské obchodni banky je v RPSN zahrnut
poplatek za spravu uvéru (59 K¢ mési¢n€), inkaso splatky (6 K¢ mési¢né) a dokonce i
vybrané pojisténi klientem (v nasem piipadé 170 K& meési¢n€). Rozdil mezi uvadénym
RPSN a skute¢nym je pouze 1,65%. CSOB v uvadéném RPSN nezahrnuje jednorazovy

poplatek za sjednani uvéru a vedeni bézného uctu, ktery si klient musi nechat zfidit.
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Home Credit — rozdil RPSN u poskytovatele Home Credit byl velmi podobny rozdilu u
CSOB, pouze 1,60%. Avsak vyse RPSN u uvéru od Home Creditu je druhou nejvyssi z
analyzovanych nabidek. Pfesahuje hranici 20%. Pro klienta je tento uvér oproti piedeslym
nabidkdm nevyhodny. U Home Creditu je soucasti RPSN 69 K¢ za vedeni bézného uctu,

ale opét nebylo v RPSN uvedeno pojisténi, stejné jako v ptipadé Ceské spofitelny.

Cetelem — pokud jde o nebankovni poskytovatele v uvedené analyze vySel Cetelem
jednoznacné nejlépe. V analyzovaném RPSN u poskytovatele Cetelem byly zahrnuty
vSechny néklady spojené s uvérem. RPSN tedy obsahovalo jak sjednané pojisténi, tak
jednorazovy poplatek za ziizeni uvéru, ktery je 1% z celkové vySe uvéru. Uvadéné RPSN
se presné¢ shoduje s vypocitanym a pii vybeéru Uvéru jsou pro klienta informace od

poskytovatele Cetelem nejobjektivnéjsi.

Cofidis — spolecnost Cofidis zastoupila v této analyze posledni misto jak vyhodnosti
nabizené pijcky, tak objektivnosti informaci, které uvadi. RPSN u tvérového produktu od
Cofidisu je vysoka diky pojiSténi, které Cofidis nabizi. Toto pojiSténi stoji klienta 7,99%
mésicn€ z meésicni splatky, coz konkrétné v nasem piipadé za 60 mésicii vyjde klienta na
18 120 K¢ a tato suma je pfi¢inou vysokého RPSN. Pokud si klient toto pojisténi nesjedna,
RPSN je 19,20%. Jak jsem se jiz zminila, Cofidis byl zhodnocen také jako nebankovni
poskytovatel pijcek, ktery podava svym klientim nejméné objektivni informace. Jako
nejvetsi nedostatek hodnotim Spatné vypocty urokové sazby poskytované uvérovou
kalkulackou. Tato kalkulacka vypocitd vzdy stejnou urokovou sazbu jako je hodnota
RPSN, coz v praxi neni mozné. Jako druhy nejvétsi nedostatek vidim v poskytnutych
informacich o pojisténi. Na internetovych strankach spolecnosti Cofidis se uvadi, Ze
pojistné ¢ini mésicné 0,65 % z celkové v dané dobé dluzné Castky. Po nahlédnuti do
platného sazebniku vSak klient zjisti, Ze pojisténi je 7,99% mési¢né z mésicni splatky. Pro
informace jsem zavolala na infolinku Cofidis, kde mi bylo sdé€leno, ze plati to, co je

uvedeno v platném sazebniku, tedy 7,99% mési¢né€ z pravidelné mésicni castky.
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Tabulka 22: Vysledky objektivity poskytovanych informaci

NejobjektivnéjSi poskytované informace Nejméné objektivni poskytované
pro klienta informace pro klienta
KB + Cetelem Cofidis

Zdroj: viastni zpracovani

7 zaveér

Cilem bakalarské prace ,,RPSN u spotiebitelskych uvérti® bylo na zéklad¢ analyzy a
komparace podminek spotiebitelskych avért vyhodnotit, zda ukazatel RPSN je pro
faktorem. Tato analyza a komparace byla provedena jak u vybranych bankovnich, tak i

nebankovnich subjektil, nabizejicich spotiebitelské uveéry.

Mezi mnou vybrané bankovni a nebankovni finan¢ni instituce, které byly vybrany na
zdkladé své finanéni naronosti a Getnosti klintd byly Komeréni banka, Ceska
spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka. Banka Air Bank byla vybrana jako nova
banka, kterd pfiSla na trh teprve v roce 2011 a kterd se rychle rozristd a narlistd na
popularité. Do splatkovych spolecnosti jsem zaradila jedny z nejznamejSich spolecnosti
a to Home Credit, Provident, Cetelem a Cofidis. Analyza podminek nabizenych
spotiebitelskych uvért probihala na zdkladé modelového ptikladu, kdy klient zada o
Gvér v hodnoté 50 000KE a 150 000 K& s délkou 36 a 60 mésict. Zadatel o uvér je
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zenaty bezdétny muz s Cistym mésicnim piijmem 20 000 K&, zaméstnany na dobu
neur¢itou, ma zaméstnanou manzelkou a zadatel jiz nema zadné jiné pjcky. Nejdiive
byly analyzovany finan¢ni instituce z pohledu vyhodnosti uvéru pro klienta. V této
analyze nejlépe obstala Air Bank, kterd i pfes pfipocteni nejdrazsiho pojisténi byla stale

pro klienta nejvyhodnéjsi.

V dalsi fazi jsem analyzovala RPSN na zéklad¢€ jiz vypoctenych udajii z predchazejici
uvadénych informaci o nékladech spojenymi s ptjckou. Do této analyzy vSak nebyla
zahrnuta Air Bank, jelikoz pojisténi, které bylo zapocitano do jeji nabidky o uvér bylo
poskytnuto na zaklad€ externiho poskytovatele pojisténi a nasledna analyza RPSN by
nebyla objektivni. V analyze RPSN nejlépe obstdla Komer¢ni banka a Cetelem. Tyto
dvé finan¢ni instituce podavaji Uplné informace tak, ze klient se v nich jednoduse miize

zorientovat a jejich vérové produkty neskryvaji zadné dalsi poplatky.

Z dosazenych vysledkl lze tedy konstatovat, ze ptfi vybéru pljcky je velmi dilezité
nesledovat pouze urok ale predev§sim RPSN. Jak bylo ukazano v analyze RPSN, je
dilezité mit na paméti, ze se spotiebitelskym tveérem jsou spojeny i dalsi naklady, které
finan¢ni instituce nejsou ze zdkona povinné uvadét v RPSN. Zde miiZeme zminit
napiiklad pojisténi nebo poplatek za vytizeni Gv€ru. A i1 kdyZ tyto poplatky nejsou
uvedeny v RPSN, s celkovymi naklady na tvér souvisi. Je-li nabizena mési¢ni splatka

oproti konkurenci velmi nizk4, maze jit pouze o reklamni tah.

Pro klienta by vzdy méla byt smérodatnd ro¢ni procentni sazba nakladl. Tato sazba
vypovida o tom, jak je spotiebitelsky uvér skuteéné drahy, tedy kolik procent z ptijcené
¢astky dluznik skutec¢né za rok zaplati. Pokud RPSN v reklamé ¢i jiné nabidce chybi,
poskytovatel spotiebitelského Uvéru tim porusuje zakon a dochdzi ke klaméani

spotiebitele.

vvvvvv

Uvedené vypocty jsou pouze orienta¢ni a mohou se lisit od skutecnosti a to z divodu,
7ze nam nejsou znamy vSechny udaje, které se tykaji vypocth z pohledu finan¢ni

instituce.
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