Ceska zemédélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

Katedra ekonomiky

CESKA ,
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Teze diplomove prace

Zavedeni prodeje nového produktu
v cestovni agenture

Vedouci diplomove préace Vypracovala
Ing. Michaela AntouSkové, Ph.D. Bc. Irena Skubalova

© 2015 CZU v Praze



Souhrn

Obsahem diplomové prace je oblast cestovniho ruchu, formy a Cinnost vybrané
cestovni agentury Grinni tour a navrh prodeje nového produktu vedouci k vyssi
efektivité ve firmé. Diplomova prace ma ¢ast teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast je urCena literarni reSersi tykajici se vymezeni cestovniho ruchu, jeho vyvoje
a historie. Cast prakticka je zaméfena na profil a charakteristiku spoleénosti, analyzu
nabidky produktu a dotaznikové Setfeni, které ma za ukol zjistit, zda by bylo uspésné
zavedeni prodeje nového produktu.”

V zavéru praktické c¢asti je na zékladé ziskanych informaci navrZzeno feSeni
k zefektivnéni prodeje, naptiklad v oblasti komunikace se zakaznikem a dalSich
propagacnich opatieni vedoucich ke zlepSeni konkurenceschopnosti agentury
a prilakani novych potencialnich klienti projevujicich zajem o koupi daneho

produktu.

Kli¢ova slova: cestovni agentura, cestovni ruch, produkt, analyza produktu,
formy prodeje, marketing cestovniho ruchu, okruzni plavby,
pultovy a internetovy prodej

Keywords: travel agency, tourism, product, product analysis, forms of sales,

marketing tourism, cruises, counter and Internet sales

Cil préace

Cilem diplomové prace je zhodnotit potencialni zavedeni nového produktu

v cestovni agentufe.

Metodika

Diplomova prace se sklada ze tfi ¢asti, kterymi jsou literarni reSerse,
analytické ¢ast, vyhodnoceni a doporuéeni.

Pti zpracovani literarni reSerSe je pouzita technika sbéru sekundarnich dat,
externich dat, ziskanych z vetejnych zdroji. Jsou jimi informace z odbornych
publikaci a katalogu, sdélovacich prostfedkt, ¢i internetovych portalt. Vyuziti
internetovych servert je velmi dulezité, nebot’ je velmi aktualnim zdrojem dat.

Veskerym nastudovanim téchto odbornych informaci je ziskan dobry zaklad pro



kvalitni literarni reSer$i. Teoreticka ¢ast prace je vénovana zakladnim poznatkim
a specifikim v oblasti cestovniho ruchu. Literarni reSerSe objasiiuje teoretické pojmy
souvisejici s odvétvim cestovniho ruchu a s jeho formami prodeje.

Analytickd ¢ast prace je vénovana sbéru primarnich dat, ktera jsou ziskana
z marketingového vyzkumu a od cestovni agentury Grinni tour. Z dotaznikového
Setfeni a pomoci bodu zvratu je zjisténo, ve kterém pifipad¢ se ndklady pii zavedeni
nového produktu budou rovnat vynostim ziskanym za prode;.

Posledni ¢ast je urena pro zhodnoceni prace a doporuceni ke zkvalitnéni

prodeje.

Postup vedouci k danému cili diplomové préace

e shromazdéni a utfidéni informaci vztahujicich se k tématu diplomové prace
e rozbor a piiprava marketingového vyzkumu (dotaznikové Setient)

e realizace marketingového Setfent,

e analyza dat a vyhodnoceni vysledkd,

® z4véry a doporuceni

V ramci zjiStovani zdjmu osob o produkt okruzni plavby byl proveden vyzkum
pomoci dotaznikového Setfeni, které probihalo v misté pusobeni spole¢nosti,
vV obchodnim domé& Centrum-Doubravka v mésici fijnu 2014. Bylo rozdano ¢i
elektronicky rozeslano 150 dotaznikd, pfi¢emz na respondentim polozenou otazku,
zda cestuji, bylo odpovézeno, Ze ano, celkem v 70,6 % z celkového poctu dotaznikii.
Ostatnich 44 dotdzanych se bud’ vyjadfilo, Ze nemaji o cestovani zijem, nemaji
finan¢ni prostfedky, dostatek dovolené, nedovoli jim to rodinné divody nebo se
vyzkumu viibec nechtéli Gi€astnit. Do Setfeni byli zahrnuti jak klienti, ktefi n€kdy
vyuzili sluzeb cestovni agentury Grinni tour, tak i klienti zcela ndhodni. Dotaznik se
skladal celkem ze 14 otazek, z toho 11 otazek se tykal poptavky po cestovani a
okruznich plavbach a dalSi 3 otdzky slouzily k zjisténi demografickych udaja
respondentti. Cilem dotaznikového Setieni bylo najit u respondentti odpoveéd’ na
otazky tykajici se cestovani a preference dovolené. Zdali uptednostiiuji pobytove,
poznavaci nebo napiiklad sportovni zajezdy, a to v Ceské republice nebo v zahraniéi,
popftipad¢, jestli vyuzivaji obou moznosti. Otazky smérem k respondentim byly

zaméfeny hlavn€ na oblast okruznich plaveb, zda by svym charakterem



poskytovanych sluzeb a atraktivitou jim mohly vyhovovat a méli by o tento zptisob
proziti dovolené zajem. Pokud by nabidku okruznich plaveb uvitali, jakou ¢astku by
byli ochotni za zajezd investovat a kolikadenni dni plavbu by nejradéji volili.
Posledni skupinou byly otazky identifikacni ohledn¢ véku, pohlavi a dosazeného

vzdélani.

Vysledky Seti‘eni

Na zéklad¢ prizkumu ohledné zajmu klient o produkt tykajici se okruznich
plaveb, bylo vyhodnoceno 106 dotaznikt, které byly vyplnéné, jak stalymi, tak
I ndhodné vybranymi klienty. Pfi Setfeni bylo zjisténo, ze o okruznich plavbach ma
povédomi pies 85 9% respondenti. Z vyzkumu rovnéz vyplyvd, Ze pouze
8 % z respondentd, ktefi znaji okruzni plavby, se jiz n¢které z plaveb ucastnilo, a az
na dva respondenty, Cili pét osob, by si vSichni tuto zkuSenost radi zopakovali.
Z celkového poctu dotazanych, 54 % respondentil uvedlo, Ze by se plaveb radi
ucastnili.

Jako nejzadanéjsi misto plaveb respondenti ve 20%, uvedli Stfedozemni moie
a Karibik v 14%. Asi 11% dotazanych by vénovalo za zajezd i ptes 40 000,-K¢,
vzhledem k tomu, Ze chtéji luxus nebo vzdalena mista. Pouze do této ¢astky by bylo
ochotno zaplatit 16% respondentii a 8% by vénovalo na dovolenou tohoto stylu
maximalné 30 000,- K¢&. Velka ¢ast dotazanych, 19%, vétsinou uvadéjicich za misto
zajmu plavby po Stiedozemnim mofi, by nevénovala na zdjezd vice nez 20 000,- K¢.
Doba délky plavby byla volena nej€astéji v rozmezi 8-10 dni, a to 26% osob, coz
byva bézna nejzadané;jsi délka dovolené.

Jak bylo jiz uvedeno vySe, na zdklad¢ dotaznikového Setfeni byl zajem o
okruzni plavby zaznamenan u 54% dotazanych, tj. 57 osob. Z tohoto divodu je
pomérné velkd pravdépodobnost, ze za ucasti pusobivé reklamy, by tyto naklady
mohly byt za dané obdobi pokryty. Vypocet bodu zvratu ukazal, ze v ptipad¢ tcasti
24 castnikli na okruznich plavbéach, by zdmér prodeje nového produktu pro cestovni

agenturu nebyl ztratovy, ani ziskovy.



Zavér a diskuse

V poslednich letech se do poptedi zajmu dostdva velmi zajimavy a ve svété
velmi oblibeny trend dovolenych — okruzni plavby. Zjistit, zda by bylo pro cestovni
agenturu Grinnitour vhodné rozsifit svoji nabidku pravé o tento novy produkt, bylo
cilem této diplomové prace. Diive byly okruzni plavby vyhradné¢ zndmé pouze na
zahraniénim trhu, avSak v soucasné dob¢ se jejich nabidka rychle dostava i na trh
tuzemsky. Okruzni plavby maji své velké kouzlo, a tudiz zdjem o né€ neustéle roste.
Bylo by proto jist¢ velmi efektivni, pokud by cestovni agentura naSla na tento
podnikatelsky zamér svoji klientelu a tim si rozsifila svou moznost ristu. Ke zjisténi
zajmu o plavby bylo provedeno dotaznikové Setfeni, na jehoz zaklad¢ byly ziskany
dalezité informace pro vyhodnoceni a vypocet. Bez kvalitniho prizkumu trhu totiz
nebylo mozné zjistit, jak velké procento potencidlnich klientl by preferovalo okruzni
plavbu pted klasickym zajezdem do podobné lokality. Je vSak jisté, Ze toto procento
zajmu ve srovnani s klasickymi zjezdy byva nizsi, hlavné z diivodu nedostatecného
povédomi o tomto druhu produktu. Prizkum probihal na zakladé dotazniku, kterého
se Ucastnili jak jiz stali klienti cestovni agentury, tak 1 klienti ndhodni. Bylo zjisténo,
Ze 1 pres nediivéru a neznalost produktu, by velkd ¢ast respondentl tento druh
dovolen¢ rada vyzkouSela. Vypocet nam také potvrdil, Ze pii prodeji 24 osob by se
naklady vlozené viceméné do marketingu zcela anulovaly. Proto na podporu vétSiho
zajmu bude velmi zaleZet na dostatecném reklamnim tahu, zvySeni informovanosti
potencidlni klientely, uméni zaujmout pomoci zajimavé nabidky a rovnéz
vyjimecnosti nabizenych sluzeb. Také fyzicky vzhled prodejniho mista je pro
potencionalni zakazniky velmi dulezitym faktorem. Sluzby, které maji nehmotny
charakter, si klienti nemohou pfedem vyzkousSet, a proto je pro n€ vzhled prodejniho
mista jakymsi ukazatelem o kvalit¢ produktu. Vzhledem k tomu, Ze byl zjistén vice
nez 10% kazdoro¢ni narist plaveb s nejvétsim zdjmem o destinace Stfedomoii,
severni Evropu (norské fjordy, Baltskd mésta), v zimni sezoné zase Dubaj a SAE,
a Karibik, je proto dulezité snazit se podchytit svoji klientelu timto smérem a pfi tak
vysokém z4jmu a narGstu u lodnich spolecnosti, rovnéz vyuzit Sanci pro lepsi
ekonomicky vysledek cestovni agentury. K jeho dosazeni je nutnd zajimava nabidka

a profesionalni piistup.
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