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Anotace

Tato bakalarska prace se zabyva hodnocenim omaku potahovych textilii u automobilovych

sedacek a tim, jak omak ovliviiuje kupni rozhodovéni zdkaznika.

V teoretické Casti jsou objasnény pojmy jako omak a jeho primérni slozky, vyznam komfortu
pii rozhodovani zdkaznika, metody hodnoceni omaku a problémy s tim spjaté. V zavéru

teoretické Casti je definovana prodejnost textilii.

Pro experimentalni ¢ast byl navrzen formulaf stabulkami pro hodnoceni omaku.
Po uskutecnéni experimentu a ohodnoceni jednotlivych vzorki panelem respondentl
subjektivni metodou nésledovalo vyhodnoceni ziskanych dat. Metodou objektivni byly
vzorky otestovany na drsnost povrchu na systému KES. Tyto vysledky byly v zavéru

porovnany s vysledky zjisténymi subjektivni metodou.
Kli¢ova slova:

Omak, hodnoceni omaku, potahové textilie, automobilové sedacky

Annotation

This bachelor thesis examines the evaluation of fabric used for car seats by touch and how
feel influences the purchase decisions of a customer.

In the theoretical part of the work, there are some expressions explained like feel and its
primary constituents, the importance if comfort when buying, methods of evaluating the
quality by touch and difficulties connected with it. There is marketability of fabrics defined at
the end of the theoretical part.

For the experimental part, a form with tables was designed to mark personal evaluation of
touch. After the realisation of the experiment and the evaluation of each sample by subjective
method by a panel of respondents, the evaluation of gathered data follows. An objective
method was used for testing samples for surface roughness by the KES system. These results

were compared with results from the subjective method at the end.

Key words:

Feel, the evaluation of feel, upholstery fabric, car seats
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Seznam pouzitych symbolu

°C stupn¢ Celsia

aj. a jiné

atd. a tak dale

Cm centimetr

CO bavina

CO Oxid uhli¢ity

Ccv viskoza

d Opravny koeficient pro vypocet spodni hodnoty intervalu spolehlivosti
popula¢niho

D Ttida D pro vypocet spodni hodnoty intervalu spolehlivosti medianu ordinalni
skaly.

di je rozdil potadi paru (X, Yi)

fk Relativni ¢etnost k-té tiidy

Fk Kumulativni relativni ¢etnost v k-té tiide

Fm Kumulativni relativni Cetnost v medidnové tfidé

h Opravny koeficient pro vypocet spodni hodnoty intervalu spolehlivosti
popula¢niho

H Ttida H pro vypocet horni hodnoty intervalu spolehlivosti medidnu ordinalni
Skaly.

i i-t4 hodnota, obecné oznaceni poradi

J J-td hodnota, obecné oznaceni poradi
K kelvin
K Pocet ttid

k, k1 k-ta tfida
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LI len

M Medianova tiida

m metr

m Pocet hodnotiteli

m/s metr za sekundu

med Populac¢ni median ordinalni skaly
MIU Stedni hodnota koeficientu tfeni

MMD Stfedni odchylka koeficientu teni

ng Absolutni Cetnost k-té tiidy
n pocet hodnocenych vzorki
N Pocet hodnotitelt

napf. napiiklad

nm nanometr

PAD polyamid

PAN akryl
PES polyester
PP polypropylen

PUR polyuretan
S sekund

SMD Stfedni odchylka geometrické drsnost

W Kendalltiv koeficient konkordance miry shody mezi hodnotiteli
Xy Median ordindlni Skaly
Z1-0/2 Kvantil normovaného normélniho rozdéleni
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1 Uvod

Jiz od samotného vzniku textilii probihd hodnoceni jejich kvality. Kazdy ¢lovek totiz touzi
po kvalitni, hezké, a hlavné komfortni textilii. Stejné pozadavky plati i u potahovych textilii

v automobilech.

Vétsina lidi povazuje za velmi dulezité to, jak nas dana tkanina zaujme na prvni dojem, tedy
vizualni stranku, ale velkou pozornost bychom méli vénovat i omaku, jak na nds pusobi
tkanina, kdyz se ji dotkneme, jak je ndm “pfijemnd na omak®. V dlanich jsou ulozeny miliony
mikroskopickych senzorickych bunék, které zaznamenavaji pocit vyvolany pii kontaktu

pokozky s tkaninou. Pro spravné vyjadieni tohoto pocitu se zavedl pojem ,,omak®.

At uz automobil vyuZivame k soukromym nebo pracovnim Géeltim, touzime po komfortnim
posezeni. Kazdy z nas vnima kvalitu jinak, jsme totiz ovlivnéni subjektivnimi potfebami, ale

kazdého zaujme alespoil nékterd z vlastnosti dané textilie.

Cilem mé bakalarské prace je vyjadfit, jak velky vliv ma omak na kupni rozhodovani
zakaznika.  Dne$ni trh nabizi velkou fadu materidll vhodnych k vyrob& potahii
pro automobilovy primysl. Aby automobilka mohla zaujmout zdkaznika potfebuje znat jeho

nazor a preference.

V prvnich bodech této bakalaiské prace se mohou ¢tenafi seznamit S pojmem omak a jeho
primérnimi slozkami. Déle se ¢tendii dozvédi o metodadch hodnoceni omaku, kterymi jsou

teoretické Casti je definovana prodejnost textilii.

V experimentalni Casti je popsan prubéh testovani primarnich slozek omaku a téz 1 celkového
omaku subjektivni metodou. Téz je vyhodnocena i zdvislost vzhledu na rozhodovani
zakaznika. Metodou objektivni byla vyhodnocena drsnost potahovych textilii. Zavérem této

¢asti je uvedeno statistické zpracovani a vysledky experimentu.

Vliv omaku potahovych tkanin autosedacek na kupni rozhodovéni zdkaznika 11
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2 Omak textilii

Omak textilii spada do hodnoceni jakosti textilii jako jedna z nejdalezitéjSich uZitnych
vlastnosti. Pojem omak vyuzivaji vySkoleni textilni odbornici, ale i obyc¢ejni zakaznici
naptiklad ve slovnim spojeni “pfijemné na omak®. AvSak samotny pojem “omak™ je obtizné
definovat. Prvni formulace omaku byla vyjadiena jako pocit pohodli pii noseni. Tento pocit
pii hodnoceni je ovliviiovan aktudlnim psychickym rozpolozenim jednotlivce, ale i okolnimi
podminkami. VSechno toto mé za nasledek naro¢nost zajisténi urcitého stupné objektivity pii

hodnoceni omaku a tim spiSe u reprodukovatelnosti vysledkli analyzovanych dat.

Poprvé byl tento termin definovan v sedmdesatych letech minulého stoleti. Od t¢ doby
vznikla fada rGznych definic se snahou co nejpiesnéji charakterizovat omak, mezi které

fadime 1 tyto:

e Styk pokoZky s textilii a nasledné vyjadieni pocitl. Vyvolané pocity souvisi s kvalitou
smyslového vnimani, rozpolozenim hodnotitele, jeho zkuSenosti a citlivosti

kontaktniho mista [1].

e Omak je veli¢ina zna¢né subjektivni a Spatné reprodukovatelnd zaloZend na vjemech

prostiednictvim prsti a dlané [2].

Zjednodusené ho 1ze popsat jako dotyk textilie
s pokozkou lidského téla. Pocity podle profesora Hese [2], které vznikaji pii kontaktu
pokozky dlan¢ s tkaninou, mohou vyvolat pifijemny dojem mekkosti, splyvavosti nebo
nepiijemné az drazdivé, jako jsou pocity tlaku, vlhkosti, paleni, kousani pichani, Skrabani, aj.
Smyslové vnimani lidského téla registruje tyto pocity, zaznamenava a reaguje. Slouzi tak

k hodnoceni a definovani primarnich slozek omaku.

2.1 Primarni slozky omaku

Smyslové vnimani ¢lovéka je velmi slozité. K usnadnéni interpretace a senzorického chapani

pocitii popisujicich primarni slozky omaku napomohl Brand navrzenim tzv. “polarnich para*.

e teply — studeny

Vliv omaku potahovych tkanin autosedacek na kupni rozhodovéni zdkaznika 12
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drsny — hladky
tuhy — ohebny
plny — prazdny

K vybéru zakladnich ¢tyt slozek omaku ptispéli Howorth a Oliver pouzitim faktorové analyzy

ke zjisténi zakladnich slozek omaku pro Satovky a oblekové tkaniny [1].

211

Drsnost
Tuhost
Objemnost

Tepelny omak (souvisejici s pocitem tepla, hmotnosti a tloustkou)

Drsnost

Drsnost se fadi mezi povrchové vlastnosti ploSnych textilii a vyjadfuje souhrn nerovnosti.

Témito nerovnostmi jsou mysleny rizné prohlubné¢ na povrchu s velmi malou vzdélenosti

vzniklé vétSinou pii vyrob€. Urceni drsnosti je meéfitelné pouze mezi dv€éma povrchy.

Hodnoceni probiha kontaktem dlané s povrchem plo$né textilie, kdy pokozka reaguje na tieni

mezi ni a vlakny na povrchu [1].

Hlediska ovliviiujici drsnost textilie

Technologie vyroby

Povrchoveé upraveé

Pouzity material

Vazba (platnova vazba je tid$i nez vazba atlasova, proto piisobi hrubsim dojmem)

Zakrut (¢im je pfize ostfeji kroucend, tim ma vétsi pocet zakrutl, tim se pfize hiie
ohyba a klade pii tom vEtsi odpor a vystupuji na povrch osnovni a utkové nité pii tkani

a zvysuji tak nerovnosti neboli drsnost povrchu tkaniny)
Plosna hmotnost (textilie s vyssi plosnou hmotnosti ptisobi hlad$im dojmem)

Finalni upravy (napf. po€esavani, hydrofobni uprava)

Vliv omaku potahovych tkanin autosedacek na kupni rozhodovéni zdkaznika 13
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2.1.2 Tuhost

Tuhost patii k vlastnostem, jimiz je vyjadiena stalost tvaru plosnych textilii. Vznikajici silovy
odpor v plosné textilii je popsan praveé tuhosti, pfi jejim prostorovém ohybani vlastni tihou.
Tento odpor je vyjadien souctem vSech tfecich a soudrznych sil. Tyto sily ptisobi
ve vaznych bodech vldken a niti pravé pii pohybové deformaci. Na zdkladé toho Ize vyvodit,

ze tkaniny utkané s vyssi dostavou vykazuji vétsi hodnoty tuhosti.

2.1.3 Objemnost

Objemnost neboli plnost je jednou z vlastnosti ploSnych textilii charakterizujici jeji tvar. Je
definovana jako pruznost pfi stlaovani to, jak se textilie dokéaze stladit pii rizném zatizeni
(pfi experimentu napf. pfitlaceni vzorku dlani k desce stolu). Objemnost ma vliv napf.

na hmotnost textilie, tloustku i zakrut prize.

2.14 Tepelny omak

Tepelnym omakem lze jednoduse definovat jako okamzity tepelny pulz (do 2 s), jez je
vyvolany pfechodem tepla z pokozky do plosné textilie. Tepelny pulz je v prvnim okamziku
roven tepelné jimavosti textilie. Tepelnou jimavost charakterizoval Hes [2] jako mnoZstvi
tepla, které protece pii rozdilu teplot 1 K jednotkou plochy za jednotku €asu v disledku
akumulace tepla v jednotkovém objemu. To, jaky ma textilie tepelny omak pozname z toho,

jak je textilie hiejiva (mensi tepelna jimavost — méné hiejiva) [1].
Hodnotu tepelné omaku Ize ovlivnit

e Konstrukci textilie

e Finalni apravou (brouseni, poCesavani — teplejsi pocit)

e Materidlovym slozenim (Textilie vyrobené napt. z PP, PAN ptisobi teplejsSim dojmem

naopak chladivy dojem na pokozce vyvolavaji textilie z PAD, CV, CO a LI.)

Vliv omaku potahovych tkanin autosedacek na kupni rozhodovéni zdkaznika 14
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3 Komfort

Podle profesora Hese [2] je odévni komfort, v nasem piipadé to Ize uplatnit i na komfort
pii sezeni v sedacce automobilu, je stav fyziologické, psychologické a fyzikdlni harmonie
mezi ¢lovékem a prostfedim. Tedy absence negativnich vjemu plisobicich na nas jako jsou

napiiklad ptevladajici pocit tepla ¢i chladu, Skrdbani, drazdéni, tlak, vlhkost.

Podle toho, jak komfort vnimame, délime ho na:

e Psychologicky
e Senzoricky

e Termofyziologicky

3.1 Psychologicky komfort

Psychologicky komfort zahrnuje fadu individudlnich faktori jako jsou klimatickeé,
ekonomické (finan¢ni prostiedky jedincli, automobilky, schopnost technologického ristu),

historické, kulturni nebo socidlni (vék, mddni trendy, osobni vkus a preference).

3.2 Senzoricky komfort

Do smyslového komfortu patii veSkeré vjemy ziskané tepelnym a mechanickym kontaktem
pokozky s plosnou textilii (v tomto piipadé se sedackou automobilu). Prvni dojem, kdyZ se
¢lovek posadi do sedacky, mize byt piijemny mékky nebo naopak tvrdy nepiijemny dokonce

1 Skrabavy a kousavy.

Tento komfort méa jest€¢ dvé podslozky, a to noSeni a omak. NoSeni se zabyva vlivem
povrchové struktury pfi noSeni a vybranymi mechanickymi vlastnostmi a také transportem
vlhkosti. Omak je zkoumdn subjektivnim hodnocenim, kontaktem prstl nebo dlané
s povrchem textilie, a hodnoti jeho primarni slozky (drsnost, tuhost, objemnost a tepelnou

jimavost) [2].
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3.3 Termofyziologicky komfort

Pokud lidsky organismus nemusi regulovat své termofyziologické funkce, nachazi se tedy
ve svém optimu a pocituje tak termofyziologicky komfort. Pfi tomto rozpolozeni vydrzi

¢lovék vykonavat jakoukoli ¢innost neomezené dlouho.
Idealni podminky jsou takovéto:

e Teplota pokozky 33-35 °C

e Relativni vlhkost vzduchu 50 + 10%

e Rychlost proudéni vzduchu 25 + 10 cm/s
e Obsah CO 20,07%

e Neptitomnost vody na pokozce

Na zéklad¢ téchto informaci je jasné patrné, Ze se Clovek citi komfortné pouze v malém

rozsahu teploty, vlhkosti a proudéné [2].

4 Smyslové vnimani

Centralni nervova soustava je zdkladnim fidicim systémem organizmu. ZajiStuje rychly
piijem, pfenos a opétovné navraceni informace. Takto pfendSend informace se nazyva vzruch.
Zakladni stavebni jednotkou nervové tkdné je neuron. Schopnosti neuronu je byt podrazdén
a prevadét vzruchy. Samotny jeden neuron se dokaZze propojit az se tficeti tisici dal§imi

neurony. Tyto propojeni se nazyvaji synapse. Propojit se miize také s receptory a efektory [3].

Rychlost pfenaSeného vzruchu se pohybuje ptiblizné okolo 100 m/s, ale rychlost zpracovani
byva niz§i a mize i1 dojit k opomenuti néjakého signdlu, pokud jich nésleduje mnoho
za sebou. Receptory maji téz schopnost adaptovat se. To muze nastat za situace Casto

se vyskytujicich vzruchd, které ve vysledku mizeme povazovat za bezvyznamné [2, 6].

Smyslové organy se skladaji z:

e Receptor — pfijiméa podnét z vnéjSiho nebo vnitiniho prostiedi, to zplisobi podrazdéni

a vznika vzruch
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e Dostredivy nerv — vede vzruch od receptoru do centralni nervové soustavy

e Centralni nervova soustava

41 Zrak

vvvvvv

informaci 0 svété, ve kterém Zijeme.

Smyslovym orgdnem zraku je oko, které piijiméd svétlo a vysila nervové signaly

do mozku, a mozek si je pak pietvari v obrazy.
Sténu oka zobrazeného na obrazku 1 tvoii t¥i obaly [3]:
e B¢limo (sclera) — vnéjsi silna vazivova vrstva, ktera tvoti ochranu
e Rohovka (cornea) — prithledna ¢ast nachazejici se v predni ¢asti o¢ni koule

e (Cévnatka (choroidea) — stiedni vrstva bohata na cévy s fasnatym télesem a duhovkou,

uprostied duhovky je zornice

[3]

hélima

sitnice

cévnatka
spojivkg ——*

Zluta skvrna

zornice Zotka

rohovka ——= % sklivec

pfednl c&nl kemora akovy nerv
duhovka

komorovy Gheél
ciliarni téleso

spojivka
Obrazek 1: Césti oka [4]

Vnitini blana lidského oka se nazyva sitnice a sklada se z vice nez 70 % senzorickych bunék,
fotoreceptorti. Fotoreceptory vnimaji objekty, jez produkuji nebo odrazeji svétlo a vysilaji
informace do mozku. Obraz promitnuty na sitnici je plochy a teprve obrazy z pravého a

levého oko umoznuji prostorové vidéni [3].
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411 Vidéni

Cipky slouzi k vidéni barevnému, ty¢inky k vidéni Cernobilému. Barevné vidéni tvoii tii
zakladni barvy — zelend, Cervena a modra. Z téchto barev se pak tvofi ostatni odstiny. Modré
¢ipky jsou nejcitlivéjsi na vinovou délku 445 nm, ¢ervené Cipky na vinovou délku 570 nm,
a zelené ¢ipky na vlnovou délku 535 nm. Na zaklad¢ toho, které Cipky jsou drazdény, je
vnimana ptislusna barva napf. pfi stejné intenzité¢ drazdéni cervenych a zelenych ¢ipkt vznika

barva zIuta. Souc¢asnym drazdénim vsech tfi Cipki a stejné intenzity vnimame barvu bilou [5].

4.2 Hmat

Kuze pokryva celé lidské télo. Kiize reaguje jak na velké, tak i na malé podnéty, popélenina,
dopadajici sné¢hovd vlocka nebo pichnuti Spendlikem. Pod kizi jsou totiz ulozeny
mikroskopické senzorické builkky reagujici na teplo, chlad, tlak a bolest. Pfi podrazdéni
vysilaji signal do kury mozkové, ktera vyhodnoti nejen hmatovy vjem ale i mnoho dalSich
informaci vztahujicich se k objektu, kterého se pravé dotykame. Obdrzenymi informacemi
z Sedé¢ kiry mozkové mohou byt hladkost ¢i mira nerovnosti povrchu, ohebnost tkaniny,
tvrdost, teplota apod. Tyto vjemy S§ifi mechanoreceptory (stimulované mechanicky),

termoreceptory (stimulované teplotou) a receptory reagujici na bolestivé podnéty [3, 6].

Jak je vidét na obrazku 2, kiize se sklada z pokozky, Skary a podkozniho vaziva.

e Pokozka (Epidermis) je prvni vrchni vrstva lidské kiize tvofena mnoha vrstvami
bunck. Probiha zde pravidelné déleni a rhst bunék. Nové buiiky vytlacuji smérem
vzhiru nevitalni buiiky, které na povrchu rohovéji, a nakonec se odlupuyji.

e Skéra (Dermis) pfedstavuje druhou ¢ast kiize. Tvofend je vazivovou vrstvou
z elastickych a kolagenovych vldken. V této vrstvé jsou vybeézky tzv. papily, které
zajistuji vyzivovani pokozky. Papily obsahuji nervova zakonceni pro dotek, chlad,
teplo a tlak.

e Podkozni vazivo (Hypodermis) nejspodnéjs$i vrstva tvofend tukovou vrstvou

a vazivem slouZici jako zdsobarna energie a k rozpousténi vitaminii A, D, E a K.

[6]
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Obrazek 2: Rez kuzi [7]

1. zrohovatgla vrstva pokozky, 2. zarode¢na vrstva pokozky, 3. Skara (corium), 4. hmatové
télisko (Meissnerovo), 5. hladké svalstvo, 6. mazova zlaza, 7. tepelny receptor (Ruffiniho
télisko), 8. cévni vétve, 9. potni zlaza, 10. Vater-Paciniho télisko, 11. podkozni tukové vazivo,
12. vlas, 13. vlasova pochva, 14. volna nervova zakonceni, 15. chladovy receptor (Krauseovo

télisko), 16. bradavka vlasova, 17. pokozka (epidermis)

V pokozce lidské ruky jsou umistény snimace tlaku a bolesti. Receptory zaznamenévajici
teplo a chlad jsou umistény nejen v pokoZce, ale 1 v centralni nervové soustavé a v cévach
vnitinich organti. Kozni chladové receptory jsou piedstavovany volnymi zakoncenimi
nervovych vlaken, kterd jsou ulozena hned pod epitelem pokozky. Receptory reagujici
na teplo pfedstavuji vldkna umisténd v horni a stfedni vrstvé Skary. Specidlnim typem
volného zakonCeni jsou prstencovit¢ stocend nervovd vldkna kolem pochvy chlupu,

pii jakékoli zméné sklonu chlupu dojde k podrazdéni.

Pii subjektivnim hodnoceni omaku se predev§im vyuZivaji Meissnerova hmatova téliska

k drsnosti povrchu textilie a VVater-Paciniho téliska k uréeni tuhosti [2], [7].

KozZni receptory jsou na povrchu naSeho téla uloZeny v rGzné hustoté i mnozstvi. Jednotlivé

mnozstvi a typy lze vidét v tabulce 1 [1].
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Tabulka 1: Rozlozeni koznich receptort [1]

Pruméma hustota
Typ receptoru : Celkovy pocet Prevazné umisténi
[pocet/cm™]
tepelné 2 cca 30 000 na obliceji
chladové 13 cca 250 000 na obliceji
dotykové 25 cca 640 000 rty a prsty
bolestivé 200 cca 5 000 000 rovnomeérné

5 Hodnoceni omaku

V roce 1926 byly provedeny prvni pokusy hodnoceni omaku. O 4 roky pozdé¢ji, v roce 1930,
byl pokus o hodnoceni omaku na zédkladé mechanickych a fyzikalnich vlastnosti. Zavér tohoto

pokusu byl, ze omak je mozné povazovat za méfitelnou kvantitu [1].

Hodnoceni omaku Ize testovat subjektivni metodou za pomoci respondentii nebo objektivni

metodou na specialnich pfistrojich.

5.1 Subjektivni metoda

Jestli bude textilie nazvana jako “pfijemnd na omak®, nerozhoduje o tom pouze konstrukce
textilie nebo jiné mechanické ¢i chemické tpravy. Dulezitou roli v tom hraje momentalnim
dusevnim rozpolozenim hodnotitele, jeho zkusenosti v tomto oboru a citlivost kontaktniho
mista. Kontaktnim mistem jsou mysleny dlan¢ a prsty hodnotitele. Proto budou vysledna

hodnoceni odli$na a zaloZend na subjektivnim pocitu dané¢ho hodnotitele.

Pii subjektivnim hodnoceni se jednd o povrchové, mechanické a tepelné vlastnosti tkanin.
Respondenti hodnoti jednotlivé primérni slozky omaku, ze kterych se pak vyhodnoti celkovy
omak, tento postup subjektivniho hodnoceni omaku je znazornén na obrazku 3.
U subjektivniho hodnoceni je nutno zajistit standartni podminky, které napomohou co nejvice

se priblizit objektivité. [1].
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Sumarmd
5 vyjadienio
Kontakt textilie "'1\. | ‘
rukou - it
G : | charaklernnizov:
ohmatani textiie harahterizovane
| podle primarnich
\ slozek
R ? "
Zjistém ‘
zakladnich Celkové
projevii txtibe - | vyjadieni o
primarnich

textilu
slozek omaku

Obrazek 3: Smér subjektivniho hodnoceni omaku [1]

Hlavnim problémem u hodnoceni omaku je ziskat relevantni informace. Lze vyuzit tyto dvé

metody:

e Absolutni metoda — jednotlivé vzorky textilii jsou zatazovany do zvolené subjektivni
stupnice — ordinalni $kaly (napf. 1 velmi $patny, 7 znamenity), upravovana je interni

normou TUL — IN 23-301-01/01 [8]

e Komparativni metoda — je zaloZzena na setfidéni textilii dle subjektivniho kritéria
hodnoceni (napf. setfidéni skupiny textilii od té s nejpfijemnéjSim omakem
az po tu s nejméné vyhovujicim). Tato metoda se vyuZziva, pokud je potfeba hodnotit

mensi skupinu vzorka (fadoveé 6-8)

Skupina védct kolem profesora Kawabaty v roce 1975 zavedla jesté tfeti moznost subjektivni

hodnoceni omaku na zakladé studie [9]:

e Porovnani s etalony — jednotlivé textilie se na zdkladé¢ primarnich vlastnosti

porovnavaji s etalony a zafazuji do 10-ti stupnové [1]

Ve studii [9] bylo zjisténo, Ze povolani experti pii hodnoceni omaku, nejprve vyhodnoti

primarni slozky a az poté klasifikuji celkovy omak vzorka [1].
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5.1.1 Zakladni problémy subjektivniho hodnoceni omaku

Hlavni problematikou experimentu je zajiSténi co nejrelevantnéjSich vysledki. Zajisténim

opakovatelnosti méfeni je realné tohoto cile dosahnout [1].
Proto je dilezité zamyslet se nad:

e vybérem hodnotitelti
e vybérem spravné bodové skaly

e zavedenim sémantiky

5.1.1.1 Vybér hodnotiteli

Znacny podil na kvalit¢ experimentu nese pravé spravny vybér hodnotiteld. Subjektivni
hodnoceni vychazi ze ziskanych informaci poskytnutych senzorickymi organy. To, jak
kvalitni budou tyto informace, zéalezi na kvalit¢ a Skolenosti téchto organii danych
hodnotiteli. Hodnoceni je dale ovlivnéno psychickym stavem hodnotitelt a ruSivymi
elementy z okolniho prostfedi. Nejdulezitéjsi na samotném hodnoceni je, aby se hodnotiteliv
nazor pii zajisténi stejnych podminek pii opakovaném testovani nerozchazel. Prub¢h
hodnoceni je také ovliviiovan vybérem hodnotitell zfad Skolenych obornikli nebo
spotiebiteld. Pfedev§im hodnoceni spotiebitelt klade diiraz na osobni preference a aktualni

potieby.

Kvalita a uspéSnost experimentu se také odrdzi ve volbé velikosti skupiny respondentd.
Podle nékolika analyz je ke zjisténi spotiebitelského ndzoru potieba alesponn skupina 25-30
hodnotitelt. K ziskani souvislosti objektivnich nazort je nutnost minimalné 200 dotazanych

osob.

5.1.1.2 Vybér bodové §kaly

Prvnim krokem k ur€eni spravného testu je rozhodnuti, co chci testem zjistit. Zjistovani
rozdilti v hodnoceni respondentil, stanoveni rozliSovacich schopnosti hodnotiteli nebo zjisténi

shody mezi testovanymi vzorky. Ke zjisténi shody mezi vzorky se vyuzivd srovnavaci
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zkousky, kdy se jeden ze vzorki urci za standard, zbylé vzorky jsou poté posuzovany, jak
moc se lisi od tohoto standardu. Dal§i moZnosti je nalezeni preferenci napf., ktery vzorek ma

lep$i omak za vyuziti stupnicové zkousky [1].

Stupnicova zkouSka

Nejrozsitengjsi typ zkouSek =zajistujici jak kvalitativni popis vzorku, tak kvantitativni
posouzeni. Stupnice byvaji vétSinou slozené z liché skaly bodu, kdy stiedni stupen odpovida
pramérnému hodnoceni. Vzorky béhem této zkousky nejsou posuzovany mezi sebou, ale je

jim pfifazen urcity bod z bodové skaly.

Nejjednodussi a mozna i nejbézngjsi je 5-ti bodova skala (nevyhovujici, podprimérny,
prumérny, nadprumérny, vynikajici). Bylo ale prokazano na zakladé praktickych zkuSenosti,
ze je velmi strohd a fed¢ hodnotitelti nevyhovuje. Hodnotitelé by potfebovali jemnéji délené
stiedni stupné.

K hodnoceni experimentil je vhodné volit liché stupnice fadt 7, 9 a 11 a fadné s jednotlivymi
stupni seznamit zvolené respondenty. Pfi hodnoceni omaku fazenim do bodové Skaly lze

vypozorovat sklon hodnotiteld vyuzivat spise sttedové hodnoty nez konce skaly.

5.1.1.3 Vybér sémantiky

Existuje celd fada vlastnosti vztahujici se k subjektivnimu hodnoceni omaku. K dosazeni co

nejlepSich vysledki nestaci jen hodnotit celkovy omak tkaniny je potieba:

e Definovat primarni slozky omaku. Tepelné, mechanické a geometrické vlastnosti
plosnych textilii pfi kontaktu pokozky se vzorkem vyvolaji vjem pomoci kterého 1ze
charakterizovat primarni slozky omaku. Pro jejich vyjadifeni se vyuzije polarnich para
(napf. teply — studeny) viz téz 2.1.

e Jakym zplsobem provadét hodnoceni jednotlivych slozek omaku, jak ohmatavat
vzorky tkanin, v jakém potradi hodnotit slozky omaku a na co se pfi tom soustiedit.

e Stanovit vzorky tkanin
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5.1.2 Neprima metoda

Textilie jsou respondenty sefazeny od textilie s nejpfijemnéjSim omakem az po textilii
snejméné pifjjemnym omakem, jak je vidét v tabulce 2, na zaklad¢ subjektivniho

hodnoceni.

Tabulka 2: Razeni dle stupiiové metody

nejhorsi nejlepsi

5.1.3 Prima metoda

Hodnoceni respondentil probihd bez vizualniho kontaktu za pouziti techniky polarnich part

(viz téz 2.1):

e teply — studeny
e drsny — hladky
e tuhy— ohebny

e plny — prazdny

Nejprve se provadi hodnoceni tepelného omaku. Respondent polozi celou dlan na tkaninu
ptiblizné po dobu 2 sekund a poté hodnoti jakym dojmem (teple/neutralné/chladné) na né;
vzorek plsobi. Déle se rukou lehce piejizdi po povrchu textilie a hodnoti se drsnost. Poté se
tkanina promne v ruce a vyhodnoti se jeji tuhost. Jestli je tkanina ohebna nebo ne. V dalSim
kroku se tkanina polozeni na rovnou podlozku. Respondent zatlaci dlani na vzorek tkaniny
a vyhodnocuje plnost (objemnost). Na zavér vyjadii respondent své minéni o celkovém
omaku (THV). VSe se zaznamendva do formulafe pomoci 7-mi stupiiové ordinélni Skaly

uvedené v tabulce 3.

Celé hodnoceni je fizeno interni norma TUL — IN 23-301-01/01.
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Tabulka 3: 7- mi stupiiova ordinalni skala

Velmi $patny
Spatny
Dostacujici
Prdmérny
Dobry
Velmi dobry

Znamenity

Noou b~ WNPR

5.2  Objektivni metoda

Hodnoceni omaku objektivni metodou muize probihat na béznych pfistrojich, které hodnoti
vlastnosti ploSnych textilii souvisejici s omakem (ohybova tuhost, tloustka), nebo
na specialnich pfistrojich slouZzicich k hodnoceni omaku. Mezi tyto stroje patii naptiklad KES
(Kawabata Evuluation Systém), FAST (Fabric assurance by simple testing) nebo KTU (Griff

tester).

5.2.1 KES - Kawabata Evuluation Systém

KES systém je CastéjSim pfistrojem pro mefeni mechanickych vlastnosti textilii. Kawabata
Evuluation Systém byl vyvinuty tymem vedenym profesorem Kawabatou. Systém obsahuje 4
pfistroje, které umoznuji testovat 6 zakladnich mechanickych vlastnosti plo$nych textilii,
kterymi jsou tah, smyk, ohyb, stlaCitelnost, koeficient tfeni a drsnost. Tyto vlastnosti
umoziuji stanovit THV (Total Hand Value) — hodnoceni omaku. Vyjadieni THV je svétovym
standardem hodnoceni omaku garantované The Hand Evaluation and Standardization

Committee, The Textile Machinery Society of Japan [10].
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Méreni mechanickych vlastnosti na systému KES

e KES FB1 tah — testovany vzorek o rozmérech 20 X 20 cm je upnuty mezi Celisti
a vystaveny ptisobeni tazné sily jak ve sméru osnovy, tak také ve sméru utku

e KES FB2 ohyb — na testovany vzorek upevnény mezi Celisti ptisobi ve sméru osnovy
1 utku vnéjsi ohybova sila

e KES FB1 smyk — testovany vzorek o rozmérech 20 x 20 ¢cm je upnuty mezi Celisti
a vystaveny pusobeni smykovym silam az do piekonani mezivlakenného tieni
ve vaznych bodech

e KES FB3 objem a komprese — testovany vzorek textilie je vystaven ptisobeni tlakové
sily v kolmém sméru na plochu textilie

e KES FB4 povrch — na testovaném vzorku upevnéném mezi cCelisti je sniman

koeficient povrchového tteni a geometrické drsnosti

[11]

6 Prodejnost a kupni rozhodovani zakaznika

Mnoho lidi se domniva, Ze prodej znamena totéz, co marketing nebo je jejim synonymem.
Marketing za€ind na trhu pisobit jiz pfed samotnou vyrobou a i poté. Je tedy pfitomen
po celou dobu. Dilezitym heslem marketingu je toto: ,,Neni snahou prodat to, co se vyrobilo,

ale vyrobit to, co se proda“ [12].

Dnesni moderni marketing je zaloZen na vciténi se do potieb zdkaznika, znat jeho pozadavky,

zpusob mysleni a rozhodovani. Zakaznik je sttedem zajmu. Der Kunde ist Konig [13].

Vychozim stavem k uskutecnéni obchodu je lidskd potieba. Potfeba vznika tehdy, kdyz
¢lovek pocituje ur¢ity nedostatek a snazi se ho néjak uspokojit. Na lidské potteby navazuji
ptani, ktera blize specifikuji, jak si ¢lovék pieje uspokojit své potieby. Dal§im krokem
k uskute¢néni obchodu je poptavka. Zakaznik je ochoten a schopen pfeménit své piani v akt
obchodu a koupit konkrétni zbozi o dané cené. Trh je misto kde se stfetava poptavka
a nabidka, pole ptsobnosti odbérateli a dodavateli misto, kde podnik realizuje své cile (zisk,

vyhody nad konkurenci, rozsiteni trhu atd.) [12].
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6.1 Chovani spotrebitele

Pilifi uspéSného marketingu jsou orientace na zakaznika (Customer Relation Management)

a nabyti vyhody na trhu nad ostatnimi konkurenty. Pro ziskani strategického postaveni na trhu

je dulezit¢é mapovat potieby zdkaznikid, vcitit se do jejich potieb, zplsobu mysleni

a rozhodovani. Potieby spotiebitele se dale déli na nezbytné, které bez védomi ptani a tuzeb

uspokoji kazdého spotiebitele, a zbytné, které si mohou dovolit pouze nékteii.

Jednotlivi spotiebitelé se mezi sebou odliSuji veékem, kulturou, vzdélanim, spoleCenskym

zatazenim, pfijmem aj. [12].

6.1.1

Zakladni faktory ovliviiujici spotiebitele pri nakupu

Osobni faktory — Nakup produktl je fizen individualnimi potfebami jedinci. Tyto
potfeby se ovlivnény vékem, psychickou vyspélosti a ekonomickym zatazenim.
Podminky se u kazdého jednotlivee mohou ménit béhem zivota riznym smérem.
Socialni (spolecenské) faktory — Lidé jsou spoleCensky rozvrstveni podle
ekonomického zazemi na jednotlivé vrstvy (tfidy). Pasobeni téchto spolecenskych
skupin na jednotlivce mize byt pfimé nebo nepfimé a usmérnuje tak jeho postoje,
nazory a navyky. DileZitou skupinou ve formovani potieb a pfani a ve spolecenském
uvedeni hraje rodina.

Kulturni faktory — Tento vliv je nejpatrnéj$i a nejhloubéji zakofenény v tradicnich
spolecnostech. Plsobi nevédomky na kazdého spotiebitele, aniz by si to sam
piipoustél.

Psychologické faktory — Témito faktory plisobi na spotiebitele obchodnici pomoci
vSech dostupnych prostiedkli. Mezi tyto faktory se tadi Ctyfi Cinitelé: motivace,
vnimani, uceni a postoje. Motivace vede clovéka K uspokojeni své nejnaléhavejsi
potteby, po uspokojeni, prestdva byt tato potfeba motivaci, a ¢lovéka vede dalsi
naléhava potieba, aby 1 ta byla uspokojena. Vniméni stejného podnétu je u kazdé
osoby odlisné. Kazdy ¢lovék ma jinak Skolené smysly (zrak, ¢ich, chut, hmat a sluch).
Zmeéna chovani jedince na zéklad€ piedchoziho jednani se nazyva zkusenost. Soubory
zkuSenosti nas uc¢i. K vyrobkiim nebo sluzbdm miiZeme nabyvat kladnych nebo

naopak zapornych postoju [12].
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6.1.2 Proces kupniho rozhodovani

Kupni proces je sloZen z péti etap. VEtSina téchto etap se odehrava jesté pred samotnou kopi
produktu. Ale jak je vidét na obrazku 4 kupni proces pokracuje i po samotné koupi.
Obchodnici musi tedy vénovat peclivou pozornost kompletnimu uvazovani spottebitelil, nejen

jedné etap¢€ rozhodovani.

potieby mfromact { alternabv | | rozhodovam | pokoupi

f f { i
Zjistent K { Sher i Vvhodnocemt | Kupmi - Chovan
1

L

Obrazek 4: Model kupniho rozhodovani spotiebitele [12]

6.2 Marketingovy mix (4P marketingu)

Marketingovy mix je soubor Ctyf marketingovych nastroji, pomoci kterych se firma snaZzi
dosadhnout svych cili na trhu a zajistit si tak predni misto u svych spotiebitelti. Témito
nastroji, znamé pod pojmem 4P, jsou: vyrobek (Product), cena (Price), distribuce (Place),

propagace (Promotion).

6.2.1 Vyrobek

Vyrobkem je myslen jak hmotny produkt, sluzba, osoba nebo jiny statek, ale také nehmotny

vyrobek typu myslenka, pocit §tésti ze zakoupené véci nebo know how.

Vyrobek je mozné dale de€lit do dvou kategorii podle ucelu, ke kterému budou vyrobky
slouzit. Zaprvé spotiebni produkt, ur¢eny koneénému zakaznikovy ke spotfebé a zadruhé

vyrobni produkt, ktery pokracuje k dalSimu zpracovani [12].
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Spoti‘ebni vyrobky

Spottebni vyrobky slouzi k uspokojovani potteb konecného zakaznika. Nejb€znéjSim
spotfebnim zbozim jsou vyrobky, pfi jejichz koupi ani lidé nemusi neuvazovat a nakupuji je
neustale. Jsou jimi potraviny a hygienické potteby. Dale sem patii vétsi a dlouhodobéjsi
vyrobky a také specidlni vyrobky, kdy spotiebitel pfemysli nad kvalitou produktu a prestizi

znaCky vyrobce. Jedna se pievazné o automobily, nabytek a elektroniku [12].

Vyrobni produkt
Vyrobky ur¢ené k dal§imu zpracovani a naslednému prodeji.

Primyslové vyrobky se déli na: Instalace (uréené k dlouhodobé spotiebé, jedna se o budovy
a velké stroje), prisluSenstvi (malé pfistroje), suroviny (nakladové a spotfebni polozky),
komponenty (nakladové polozky, jsou soucasti vysledného vyrobku: Srouby, latky, matice),
pomocny material (neni soucasti findlniho vyrobku, slouzi pievdzné k drzbé: oleje, filtry,

papiry), odborné sluzby (ucetnictvi, reklama) [14].
Pro demonstraci Ize uvést primyslovou vyrobu textilniho zbozi:

e Surovina — Je vychozim materidlem a stava se soucasti hotového vyrobku. Zdrojem
muze byt ptirodni materidl (bavlna, vlna, len, konopi, juta, hedvébi, kiize nebo chlupy)
nebo synteticky materidl (viskoza, acetat, polyamid, polyester, polypropylen)

e Polotovar vznika vyrobnim procesem zpracovanim suroviny. Vysledny polotovar ma
podobu ptastu, ptize, pramene, mykance, fezance atd.

e Hotovy produkt — Konecnym vyrobkem v textilnim primyslu mize byt tkanina,

pletenina, netkana textilie nebo plsté

Tkanina, pletenina nebo netkand textilie miZe byt pro jednu spole¢nost finalnim vyrobkem,
ale pro jinou firmu je to pouze surovina a postupuje do dal§i vyroby kdy vyslednym

produktem je naptiklad potah automobilové sedacky.

e Komponenty a pomocny material — barvy, lepidla, Slichty, saponaty a jiné chemikalie
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6.2.2 Cena

Cena pro spotiebitele jak v minulosti, tak 1 dnes pfedstavuje jeden z hlavnich rozhodujicich
faktort pii koupi. Castym pfanim spotiebiteldl je ziskat co nejlepsi produkt za co nejnizsi
cenu. Naopak vyrobci si preji prodat vyrobek za co nejlepsi (nejvyssi) cenu, protoze pouze
cena z celého marketingového mixu zajistuje piijem a neznamend pouze naklady. Cena
vyrobku je stanovena na zakladé néklada spojenych s vyrobou, podle stavu trhu, méla by byt

vztazena i k ostatnim prvkim marketingového mixu a méla by byt i diferenciovana ve vztahu

k potiebam dalsich segmentti [12].

6.2.3 Distribuce

Tato cast marketingového mixu zajiStuje vSe spojené s piepravou findlniho produktu
ke spottebiteli. Zahrnuje dopravu, skladovani, baleni, komunikaci v distribu¢nim kanale atd.

Distribu¢nim kanalem je minéna cesta vyrobku ke kone¢nému spotiebiteli.
Distribu¢ni kanaly:

e Vyrobce — Zakaznik: zakazkova vyroba, vyroba na miru (umélec, krej¢i, firemni
prodejna)

e Vyrobce — Maloobchod: zabyvd se prodejem vyrobkll koneénym spotiebiteltim.
Dutlezitou roli pfi rozhodovani spotiebitelli hraje vizualni strdnka prodejny (interiér,
zafizeni, Cistota) ale 1 ochota a poradenstvi prodejcti-

e Vyrobce — Velkoobchod (- Maloobchod — Zakaznik): zajist'uje vSe spojené s prodejem
vyrobki maloobchodnim prodejci ale 1 koneénym spotiebitelim. Velkoobchod
znamena velkou vyhodu a zaroven ulevu pro vyrobce tim Ze jim sniZzuje vydaje

spojen¢ s uskladnovanim hotovych vyrobkii.
[12]

6.2.4 Komunikace

Uspésnost vyrobku zavisi jen na jeho kvalité a dostupnosti u zakaznika, velkou roli v tom

hraje 1 komunikace. Komunikace zajiStuje spravnou informovanost u spotiebiteli soucasnych
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1 potencidlnich, dodavatelt i u celé vefejnosti. Utvafi image a reputaci vyrobku. Nastroji
komunikace jsou: reklama (neosobni komunikace s vetejnosti), podpora prodeje (produkty
nebo Cinnosti slouzici jako kratkodoby stimul), osobni prodej (vytvari vztah se zdkaznikem),
Public Relations (snaha utvofit dobré jméno firmé¢ u vefejnosti a pfimy marketing (pifima

komunikace se zdkaznikem s cilenym prodejem, katalogovy prodej, telemarketing).

7 Experimentalni ¢ast

Experimentalni ¢ast mé bakaladiské prace je zamctfena predevSim na subjektivni hodnoceni
omaku autopotahli. Pro experiment mi bylo poskytnuto 7 vzorkl textilii pouZivanych
pro vyrobu autopotahti. Subjektivni hodnoceni omaku probéhlo pomoci piimé a nepiimé
metody dle interni normy Technické univerzity v Liberci ¢. 23-301-01/01.

Aby bylo mé méfeni co nejpiesnéjsi, volila bych pro experimentalni ¢ast tficet hodnotiteld,
kteti klasifikovali tyto vzorky. Vybrani respondenti byli béZni spotiebitelé. Vysledné hodnoty
byly statisticky zpracovany.

Objektivni méteni bylo uskutecnéno na systému KES. Systém KES byl vyvinut pro odévni
ucely, proto byla vyhodnocena pouze drsnost povrchu. Autopotahy z divodu jejich tloustky

nemohou byt Iépe testovany.

7.1 Realizace subjektivniho hodnoceni

Pii subjektivnim hodnoceni se jednd o povrchové, mechanické a tepelné vlastnosti tkanin.

Objektivniho hodnoceni se dosdhne testovanim bez vizualniho kontaktu.

Testovani

Experimentu se zcastnilo 30 ndhodné vybranych respondentii. V prvni ¢asti experimentu
respondenti hodnotili vzorky pomoci nepiimé metody. Hodnoceni vzorkd probé&hlo

bez vizualniho kontaktu s textilii. V druhé ¢asti by probe&hlo hodnoceni pomoci ptimé metody.
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TaktéZ bez vizualniho kontaktu. V tieti ¢asti by hodnotitelé klasifikovali vzhled. Dany vzorek
by byl hodnocen bez kontaktu pouze na zakladé zrakového vnimani. Hodnoceny byly Ctyfi
primarni slozky omaku, tj. tepelny omak, drsnost, tuhost a objemnost. Veskeré zkousky
budou dodrzovat interni normy TUL — IN 23-301-01/01.

7.1.1 Material

Pro analyzu subjektivniho hodnoceni omaku bylo pouzito 7 plosnych textilii ur¢enych jako
potahy pro automobilové sedacky. VSechny vzorky mély shodny rozmér 20 x 20 cm a byly
oznaceny ¢islem, aby nemohlo dojit k zdméné a ovlivnéni respondenti. VSechny testované

textilni vzorky jsou smési PES a PUR.
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o

Charakteristika testovanych materiala

Vzorek TPK YL5
Mat. slozeni celk.: 60 % PES / 40 % PUR
Hmotnost — vrchni vrstva 325 g/m?

— spodni vrstva 38 g/m?

Ausgabedatum 26.10.2015

ARTIKEL RAVEN toscana SKDODA
Urmuster 644654-054
Puolsterstoff TPK YLS 2
Gesamtgewicht 610 (+1-61) gim2 i y
Dicke gesamt 60 (+1,0) g
Standard VW50105 Jun 2010
Material Kefte 167F48x2 diex PES

Schuss 550 dtex PES

Flachengewicht Oberware: 325 (+-35) gim2
Unterware 38{+/-5) g/m2
Malenalzusammenstellung: 60%PESI(%PUR
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Vzorek TPK YF9

Mat. slozeni celk.: 77 % PES / 23 % PUR
Hmotnost — vrchni vrstva 310 g/m?

— spodni vrstva 38 g/m?

- -

- At T 7

EXM
6021
=hoénio wg‘;;ﬂ

)

ARTIKEL AVALONschwar SKOD A
Urmuster - 4534/21
Polsterstoff TPK YF9
Gasamigewicht 4350 (w/-45) gim2 \
Dicke gesamt 3.3 (+-06) N
Stendard VWS50105 Jun 2010
Malerial Kelte: 830 dlex PES
Schuss 570 diex FES

Flachengewichl Oberware. 310 (+-31) gim2
Unlerware 38(+.-5) o/m2

Mzerialzusammms:eilmg' TT%PES/23%PUR

Ausgabedatum; 19.2018

Produtdion; Weben, Ausristung - BTP Kaschierung - BTCZ
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Vzorek TPK YN1

Mat. slozeni celk.: 77 % PES / 23 % PUR
Hmotnost — vrchni vrstva 310 g/m?

— spodni vrstva 38 g/m?

M
L 3libai

60215

ARTIKEL AVALONbeige SKODA
Urmuster - BA0311-15-056-3-1
Polsterstoft TPK YN 1 ’
Gesamigewicht 450 (+/45) gim2
Dicke gesamt 33 (+-08)
Standard VWS0105 Jun 2040
Material Kette: 770 diex PES
Schuss: 570 dlex PES

Flachengewich! Oberware: 310 {+-31) aim2
Unterware  38(+/:5) g/m2
Materialzusammenstellung: 77%PES23%PUR
Ausgabedatum 21.3.2017
ProduktionWeben, Ausristung - BTP, Kaschienung - 8TCZ

Vliv omaku potahovych tkanin autosedacek na kupni rozhodovani zakaznika

35



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Vzorek TPK NF6

Mat. slozeni celk.: 70 % PES / 30 % PUR

Hmotnost — vrchni vrstva 210 g/m?

— spodni vrstva 38 g/m?

ARTIKEL
Ummuster
Palsterstoff
Gesamigewcht
Dicke gesamt
Standard
IMaterial Kette
Schuss:

Flachengewichl Oberware

Unterware
Materalzusammensteliung
Ausgabedatum

SLY anthrazit

VZ 15-008-8002
TPK NFB

380 (+/-40) gim2
34 (v-06)
VWS0105 Jun 2010
520 diex PES

370 dtex PES
210 (+-21) g/m2
38(+4-5) gm2
T0%PESAVHPUR
292015

SKODA
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Vzorek TPK O17

Mat. slozeni celk.: 51 % PES / 49 % PUR
Hmotnost — vrchni vrstva 200 g/m?
— péna 230 g/m?

— spodni vrstva 40 g/m?

SKODA

N7

Johnson //)I('

Controls
michel thierry

Utek

_ Celk. tioustka text.:
= i Mat, sloZeni celk.:

99-11-403

| TPK 017
_dazev NEOPREN /Z31/99
‘Barva Satin schwarz
Datum 15.11.2011
Norma VW 501-05
Dastava Osnova 330 fd./10 em
Utek 230 fd./10 ¢m
Hmotnost vrch.text,: 200 a/m
ny: 230 g/m2
podsivka: 40 g/m2
celkovad: 470 g/m2
Material Osnova  dtex 340 PES taslan

dtex 340 PES taslan

FEZKU THIERRY ;
HeyduKovs 1111
az

386 1 nic
D,égg ;2’§08527

GIO £1,0 mm
S51%PES / 49%PUR

J
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Vzorek TPK RB8

Mat. slozeni celk.: 60 % PES / 40 % PUR
Hmotnost — vrchni vrstva 200 g/m?

— péna 190 g/m?

— spodni vrstva 35 g/m?

Johnson ,/))x(' T ?‘nm

Controls

19447

Projekt SK 48

Koéd TPK RB8

Nazev RAUT 01/231/71
Barva Stone beige

Datum 6.3.2014

Norma VW 501-05-2010-06

Dostava Osnova 330 fd./10 cm
Utek 230 fd./10 cm
Hmotnost vrch.text.: 200 g/m
. pény: 190 g/m?
podsdivka: 35 g/m?
celkova: 460 g/m?
Materidl Osnova  dtex 340 PES taslan

Utek dtex 340 PES taslan
Emboss. JC Romania - I'"V'f
Celk. tloustka text.: 3,2 +0,6 mm /|

Mat. slozeni celk.:  60%PES / 40bePUK " * .

.
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Vzorek TPK YP7

Mat. slozeni celk.: 82 % PES /18 % PUR
Hmotnost — vrchni vrstva 500 = 50 g/m?

— spodni vrstva 38 + 5 g/m?

SKODA w

Johnson ”))I(O 6027 ppplsediaks - @

Controls

34660 A1/001

TPK YP7
NOCTURE
Satinschwarz
4.4.2016
VW 50 105
,d.'s,tava Osnova 32#£3,2 picks/1 cm
R Utek 26+2,6 picks/1 cm
* Hmotnost vrch.text.: 500+50 g/m?
podsivka: 38+ 5 g/m?
celkova: 660+66 g/m?
Material Osnova dtex 330 PES
Utek dtex 330 PES
dtex 820 PES
Celkova tloustka: 3,8+0,6 mm g & Z /\ -
—7 w/
Mat. sloZeni celk.:  82% PES / 18% PUR  [500° pesigh
Tkani: JC Strakenice CZ : . A
5 ~_ [ 1o

Laminace/Misto exp.: JC Strakonice CZ
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7.1.2

Mistnost

Mistnost byla cCist¢ uklizena, prostornd, vyvétrana bez naruSujicich pachti a s dennim

osvétlenim V podvecer se stalym a rovnomérnym osvétlenim. Teplota mistnosti se pohybovala

V rozmezi 20-23°C.

7.1.3 Hodnotitel

Respondenti byli pohodIné usazeni ke stolu, kde budou rozlozeny vzorky. Byl jim poskytnut

dostate¢ny ¢asovy prostor na klasifikaci. Respondenti byli pfedem pouceni o délce a pribéhu

experimentu. Experiment byl rozdélen do tii c¢asti (subjektivni hodnoceni omaku piimou

metodou, poté nepiimou metodou a hodnoceni podle vzhledu) a byl zopakovan s mésicnim

odstupem.

Pouceni hodnotitell pied zkouskou:

O délce a prabéhu experimentu

O ucelu a pouziti tkanin

Jak maji ohmatavat tkaninu a hodnotit vzorek tkaniny bez vizualniho kontaktu, ktery
byl zajistén uvazanym neprithlednym Satkem pies oci

Jakym zplisobem maji vyplnovat formulat s piedlozenou 7-mi bodovou Skalou

pro hodnoceni omaku, ktery obdrZeli

Osoba organizujici posuzovdni byla po celou dobu pfitomna, aby mohla dohlizet

na respondenty a poskytnout potiebny vyklad ke kazdému bodu hodnoceni.
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7.2  Statistické vypocty

Odpoveédi ziskané z vyplnénych formuladit byly zpracovany statistickou analyzou hodnotiteli

podle interni normy TUL 23 301-01/01.

7.2.1 Median ordinalni Skaly

Pti subjektivnim hodnoceni nemusi byt vzdy shodné hodnoceni ve stejné tridé. Proto vyuziti
pouze aritmetického priméru by nebylo pfesné. Presn¢jSiho vysledku pro odhad parametru
polohy z wvysledki subjektivniho hodnoceni omaku textilii ziskame pouZzitim medidnu

ordinalni $kaly x,, a jeho intervalového odhadu [15].

Data z vyplnénych formulait se setiidi do K tfid (k=1, 2, ...K).

Nejprve se vypocita relativni Cetnost

fx = T;V_K
[1]
a poté kumulativni relativni ¢etnost
K
Fy = z frr
k1=1
[2]
Median x,, se pocita podle dvoustupniového postupu:
1. Ur¢i se medidnova kategorie M, pro kterou plati
Fy_1 <05 a Fy = 0,5
[3]
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2. Vypocte se median x,, ze vztahu

Fy — 0,5

xM:M‘l‘O,S_ f
M

[4]

Aby bylo mozné posoudit vyznamnost zafazeni do medidnové kategorie, sestroji se 95 %-ni

interval spolehlivosti populacniho medianu Med . Postupuje se podle téchto krokii:

1. Vypocet kumulativnich ¢etnosti

(F3,F) = 05 + —O’S'jllv‘“/ :
[5]
2. Ur¢i se kategorie D a H, ve kterych lezi ¢etnosti (Fp, Ffy)
D:  Fp,<F} a  Fp>F;
H: Fy_1 < Fj a Fy > Fy
[6]
3. Ur¢i se opravné koeficienty
gtz Fa b
fo fu
[7]
4. Vypocte se interval spolehlivosti medidnu
D—-05+d<Med<H-05+h
8]

Stane-li se, ze se intervaly nékterych vzorki textilii ptekryvaji, znamena to, ze je Groven

jejich omaku stejna.
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7.2.2 Mira shody mezi hodnotiteli

Vyjadiuje miru shody v nazorech mezi v§emi hodnotiteli. Koeficient w (Kendalltiv koeficient
konkordance) se pohybuje v intervalu < 0,1 >, kdy 0 znamena, Ze shodné hodnotili 2 stejné

skupiny respondentu, ale obracené, a 1 predstavuje absolutni shodu respondenti [16].

__ 1 z e
j=1
[9]
Prumérny soucet poradovych koeficientd je dan vztahem:
1
p= Em(n +1)

[10]

Spearmaniiv poradovy korelaéni koeficient — SPKK - <-1,1>

Pouziva se pro testovani zavislosti mezi dvéma nahodnymi soubory (Xi,.....Xn) @ (Y1,.....Yn)
na zakladé rozdild potadi part (X1, Y1), (X2, Y2), atd. Pfi tomto testu se nevyZaduje

predpoklad o normalité [16].

n 2
i=1 di

SPKK =1 —————
nn? —1)

[11]
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8 Vysledky hodnoceni nepiimou metodou
8.1 Diilezitost vzhledu a omaku pro zakazniky

Nejprve jsem si zjistila dllezZitost vzhledu a omaku u respondentii. Soucasti dotazniku byly
dvé€ otazky dotazujici se respondentl na dilezitost vzhledu sedacek a interiéru a na ptijemnost
omaku u sedacek. Respondenti odpovidali pouze ano a ne. Vysledky jsem rozdélila na muze
a zeny, v obou skupinidch bylo po 15 dotazanych. Nasledné jsem vysledky procentudlné

vyhodnotila.

Muzi

Tabulka 4: Vyhodnoceni dulezitosti vzhledu a omaku u muza

Je pro Vas dulezity vzhled interiéru a sedacek? 66,7 33,3

Je pro Vas dilezity pfijemny omak sedacek? 46,7 53,3

Zeny

Tabulka 5: Vyhodnoceni dileZitosti vzhledu a omaku u Zen

Je pro Vas dulezity vzhled interiéru a sedacek? 93,3 6,7

Je pro Vas dillezity pfijemny omak sedacek? 73,3 26,7

Z vysledkt je vidét, ze pro obé skupiny je velmi dulezity vzhled sedacek a interiéru.
V ptipad¢ Zen vice jak 90 %. Dilezitost omaku je ziejma pfedevS§im u Zen. Muzi omak
nepovazuji za tak dualezity. Z tabulky 4 je vidét, Zze se ke kladnému vyjadieni ptiklonilo

46,7 % dotazanych muzu.
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8.2 Hodnoceni celkového omaku

Respondenti za pomoci metody potadi sefadili testované vzorky, podle subjektivniho

hodnoceni a bez vizudlniho kontaktu, od vzorku s nejhor§Sim omakem az po vzorek

S nejpiijemnéj$im omakem.

Hodnoceni probihalo kontaktem dlané a prstl s materidlem pouze ve sméru osnovy. Byla

zajisténa kontrola respondentd. Bylo timto zpusobem hodnoceno 7 ploSnych textilii

o rozmérech 20 cm x 20 cm urcenych k potazeni automobilovych sedacek.

Na zaklad¢ predchozich otdzek jsem zjistila, Ze je vétsi rozdil v dilezitosti omaku u Zen nez

u muzu, proto jsem rozde¢lila i tuto tabulku pro dosazeni piesnéjsich vysledk.

Tabulka 6: Nepiima metoda hodnoceni celkového omaku muzi

nejhorsi

TPK RB8

TPK RB8
TPK YP7
TPK YLS
TPK YF9
TPK YN1
TPK NF6
TPK NF6
TPK RB8
TPK RB8

TPK RB8
TPK RB8
TPK RB8

TPK NF6
TPK YF9
TPK YN1
TPK YP7
TPK NF6
TPK YN1
TPK YL5
TPK YN1
TPK YF9
TPK O17
TPK YN1
TPK YN1
TPK YL5
TPK YF9
TPK YL5

TPK YL5
TPK YN1
TPK YF9
TPK NF6
TPK YLS
TPK O17
TPK YF9
TPK YF9
TPK O17
TPK YN1
TPK YF9
TPK YLS
TPK YF9
TPK YN1
TPK YN1

TPK YN1
TPK YLS5
TPK NF6
TPK O17
TPK YF9
TPK YP7
TPK YN1
TPK 017
TPK NF6
TPK NF6
TPK O17
TPK YF9
TPK YN1
TPK NF6
TPK YF9

nejlepsi
TPK YF9
TPK NF6
TPK 017
TPK RB8
TPK YP7
TPK YL5
TPK YP7
TPK NF6
TPK YN1
TPK YF9
TPK NF6
TPK NF6
TPK NF6
TPK YL5
TPK 017

TPK 017
TPK 017
TPK RB8
TPKYLS
TPK RB8
TPK YF9
TPK RB8
TPKYLS5
TPKYLS5
TPKYLS5
TPKYLS
TPK O17
TPK O17
TPK 017
TPK NF6

Z tabulky 6 je vidét, ze muzim pfiSel nejméné piijemny na omak na zakladé€ subjektivniho

minéni vzorek TPK YP7 a to hodnocenim 7 respondenty. Nejlep§im omakem hodnotili muzi

shodné vzorky TPK O17 a TPK YLS5 a to kazdy 5 respondenty.

Vliv omaku potahovych tkanin autosedacek na kupni rozhodovéni zdkaznika

45



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Tabulka 7: Neptima metoda hodnoceni celkového omaku zeny

nejhorsi nejlepsi

TPKRBS [BEMBE TPKYN1 TPKYF9 TPKYL5 TPKO17 TPK NF6
TPk 017 [WBEMBE TPKNF6 TPKRB8 TPKYF9 TPKYN1 TPK YL5
TPKYN1 TPKYF9 TPKO17 TPKNF6 TPKYL5 TPKRB8 TPKYP7
TPKRB8 TPKYF9 TPKYN1 TPKNF6 TPKO17 TPKYL5 TPKYP7
TPKYN1 TPKYF9 TPKNF6 TPKYL5 TPKYP7 TPKRB8 [TPKO17
TPKO17 [MBRMBE TPKNF6 TPKYL5 TPKYF9 TPKYN1 TPKRB8
TPKYF9 TPKYN1 TPKYP7 TPKYL5 TPKO17 TPKRB8 TPK NF6
BBRBE TPKRB8 TPKYF9 TPKO17 TPKYN1 TPKNF6 TPK YL5
BRI TPKRB8 TPKYL5 TPKNF6 TPKO17 TPKYF9 TPKYN1
TPKRBS [BKIMBE TPKYN1 TPKYF9 TPKYLS TPKNF6 TPKO17
TPKRBS [BKMBE TPKYL5 TPKYF9 TPKYN1 TPKNF6 TPKO17
TPKYN1 TPKYF9 TPKRB8 TPKYL5 TPKYP7 TPKO17 TPK NF6
BBRBE TPKYNL TPKYF9 TPKYL5 TPKRB8 TPKOL7 TPK NF6
TPKO17 TPKRB8 TPKYL5 TPKNF6 TPKYP7 TPKYN1l TPKYF9
TPKRBS BRI TPKYL5 TPKYF9 TPKYN1 TPKNF6 TPKO17

Pro Zeny, jak je vidét z tabulky 7, byl nejméné piijemny na omak vzorek tkaniny TPK RB8
a to pro 5 respondentek. Je ale vidét, Ze hned druhy po ném skoncil vzorek TPK YP7, ktery
ptipadal muzim nejméné piijemny. Naopak nejpiijemnéj$§im materidlem pro zeny byl vzorek

TPK O17. Na tom se Zeny shodly s muZzi.

8.3 Hodnoceni vlivu vzhledu

Respondenti za pomoci metody potadi sefadili testované vzorky, dle subjektivniho hodnoceni
ale bez pfimého kontaktu dlané¢ s textilii, od vzorku s nejhor§Sim designem a barvou

az po vzorek s nejlepSim vzhledem.

Hodnoceni probihalo kontaktem dlané a prstl s materidlem pouze ve sméru osnovy. Byla
zajiSténa kontrola respondentd. Timto zpusobem bylo opét hodnoceno 7 plosnych textilii

o rozmérech 20 cm x 20 cm uréenych k potazeni automobilovych sedacek.
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Nyni probéhlo hodnoceni spolecné muzi a zeny. Z tabulek 5 a 6 bylo zfejmé, Ze vzhled je pro

ob¢ skupiny dulezity.

Tabulka 8: Nepiima metoda hodnoceni vlivu vzhledu

Vzhled

.
‘
N

TPK RBS
TPK YL5
T
TPK 017
TPK 017
TPK 017
TPK 017
TPK NF6
R
TPK NF6
TPK NF6
TPK NF6
TPK 017
TPK YF9
TPK NF6
TPK 017
TPK YL5
TPK YP7
TPK YL5
TPK 017
TPK 017
R
TPK RB8
TPK YF9
TPK YP7
TPK NF6
TPK YP7
TPK NF6
TPK RB8  TPKINNE
TPK RB8  TPKINNE

TPK YL5
TPK YF9
TPK YLS
TPK YF9
TPK YLS
TPK NF6
TPK YL5
TPK RB8
TPK YF9
TPK 017
TPK YF9
TPK YP7
TPK NF6
TPK NF6
TPK 017
TPK YN1
TPK YF9
TPK YL5
TPK YN1
TPK YN1
TPK YN1
TPK NF6
TPK NF6
TPK NF6
TPK NF6
TPK O17
TPK YL5
TPK YF9
TPK NF6
TPK YP7

TPK YP7
TPK NF6
TPK NF6
TPK YN1
TPK YP7
TPK YF9
TPKYN1
TPK YP7
TPK RB8
TPK YN1
TPK 017
TPK YF9
TPK YN1
TPK YN1
TPK YF9
TPK YF9
TPK NF6
TPK YF9
TPK NF6
TPK YL5
TPK YF9
TPK YL5
TPK 017
TPK YP7
TPK RB8
TPK YL5
TPK YF9
TPK YP7
TPK YF9
TPK YL5

TPK YF9
TPK RB8
TPK YF9
TPK YP7
TPK YN1
TPK YLS
TPK YP7
TPK YF9
TPK YP7
TPK RB8
TPK YP7
TPK O17
TPK YLS
TPK RB8
TPK YN1
TPK YP7
TPK RB8
TPK YN1
TPK YP7
TPK NF6
TPK YLS
TPK O17
TPK YLS
TPK YLS
TPK YN1
TPK YN1
TPK RB8
TPK RB8
TPK O17
TPK NF6

= = — - - 4 4 - 4 4 -
U U U U o U T U TV T U U T
~ X ~ X = ~ A X X A X X A
< < < T < < < < 3 < T o <
m - m @ m m T - T - W W T
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Po vyhodnoceni tabulky je nejméné atraktivni vzorek materidlu TPK YNI1 a to u 10

respondentt.

Velmi sporny je vzorek TPK RB8. Tento vzorek naopak vysel jako nejlépe hodnoceny, a tedy
nejatraktivnéj$i potah do automobilu, ale na druhé strané vySel také jako druhy nejhiie
hodnoceny. Vzorek TPK RBS8 se pohybuje vylozen¢ na okrajovych hodnotach skaly. Lidé
ho bud’ ,,miluji nebo nenavidi*“. Druhy nejlépe hodnoceny vzorek je TPK O17 a hned za nim

vzorek TPK YP?7.

Pokud tuto tabulku jednoduse shrneme, tak respondenti spiSe preferuji tmavy jednoduchy
interiér vozidla potazeny napiiklad vzorkem TPK O17 nez svétly potah sedacek naptiklad
vzorkem TPK YN1.

9 Vysledky hodnoceni primou metodou

Hodnoceni omaku ptfimou metodou probihalo pomoci panelu respondentti, bez vizualniho
kontaktu, kdy respondenti zaznamenavali svij subjektivni nazor do formulaid se 7-mi

stuptiovou Skalou hodnoceni.

Nejprve hodnotili primarni slozky omaku a nasledné vyjadrili sviij ndzor na celkovy omak.
Hodnoceni probihalo kontaktem dlané a prstli s materidlem pouze ve sméru osnovy. Byla

zajiSténa kontrola respondentt pii hodnoceni.

Timto zptisobem bylo hodnoceno jiz znamych 7 ploSnych textilii o rozmérech 20 cm x 20 cm

uréenych k potaZeni automobilovych sedacek.

Pribéh hodnoceni neptfimou metodou je podrobné popsan v kapitole 5.1.2. Veskeré vysledky

vyplnéné v tabulkach jsou odvozeny ze vzorcl a vztahti uvedenych v kapitole 7.2.1.
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9.1 Tepelny omak

Tabulka 9: Vyhodnoceni tepelného omaku

6 6 2 3 4 5 1
3 2 6 1 4
6 4 4 2 5
4 2 5 2 6 2 3
4 5 5 1 2 6 1
3 1 4 2 3 5 4
6 6 7 1 1 2 1
6 5 2 4 4 3 3
7 7 2 3 4 3 4
5 5 3 4 4 1 1
4 5 2 6 4 3 1
3 5 5 4 3 5 4
2 5 3 2 1 5 1
2 3 4 6 5 5
2 3 4 6 5 5
2 1 3 3 1 4 2
4 3 5 4 2 2 2
4 3 3 5 5 2 2
5 1 4 3 5 3 5
6 2 3 1 2 3 1
5 2 2 3 3 4 2
3 2 4 5 6
5 2 2 1 2
3 2 1 6 7 7 3
3 1 1 2 3 3 1
4 3 3 4 4 5 2
3 1 5 6 4 3 1
5 3 4 3 4 1 2
3 4 5 4 4 2 2
5 6 6 6 4 3 3
41 3,4 3,5 33 3,7 33 2,6
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Smér. 1,5 1,6 1,7 1,6 1,5
odchylka

35 33 38 31 [
2,6<3,5<43 24<33<4,1 29<38<43  24<31<42  1,6<2,3<33

medianu

V tabulce 9, kdyz se zaméfime na fadek s vypocitanou hodnotou medianu, je jasné vidét,
ze na respondenty nejchladnéjSim dojmem pusobil vzorek TPK YP7, a naopak nejteplejsi

omak respondenti pocitili u vzorku TPK YLS.

9.2 Drsnost

Tabulka 10: Vyhodnoceni drsnosti povrchu

Hod. 1 4 3 3 5 5 1 1

Hod. 2 4
Hod. 3 2
Hod. 4 6
Hod. 5 4
Hod.6 4
Hod. 7 3
Hod. 8 7
Hod. 9 7
Hod. 10 7
Hod. 11 4
Hod. 12 4
Hod. 13 5
Hod. 14 3
Hod. 15 3
Hod. 16 2
Hod. 17 4
Hod.18 3
Hod. 19 2
Hod. 20 5
Hod. 21 5
Hod. 22 3
Hod.23 4

BN WWN® WD DWW ASE WA WO ONNDAN
WU W W NN OB NDNDAOOAE®O®® R, R~ ON
AN W OO A O WO U N O Uk, O o U W o
U O W N o o A OO N N NN R, NN N o N
R N N = L I 2 S S T - S S S S S S S, B R S0t
g N RN R R R DR NBANDMDND OO U R, W N R e
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3
:
;
;
:
5
4
4,1 3,6 3,6 51 58 2,8 2,4

Smér 1,4 1,2 1,4 1,3 1,3 1,9 1,5
odchylka

39 35 35 5.4 60 2.3 2.0

3,3<3,9<4.6  2,9<3,5<4,0 2,6<3,5<4,6  4,8<54<59 5,6<6,0<6,5  0,3<2,3<4,0 0,5<2<2.4

A O A B B BN
g o g g g b~ N
o o o0 b o g O
o o o O O o o
w N PN O o b
w NP N NN e

Z vypoétené hodnoty medianu v tabulce 10, je vidét, Ze nejméné pitijemny povrch
pro respondenty byl u vzorku TPK YP7, ktery hodnotili jako nejhrubsi (nejdrsnéjsi). Opaény
dojem na respondenty udélal vzorek TPK O17, ktery hodnotili jako znamenity a pusobil

na n¢ jako velmi hladky.

9.3 Tuhost (ohebnost)

Tabulka 11: Vyhodnoceni tuhosti

Tuhost (ohebnost)
Hod. 1 2 5 5 6 7 1 2
Hod. 2
Hod. 3
Hod. 4
Hod. 5
Hod.6
Hod. 7
Hod. 8
Hod. 9
Hod. 10
Hod. 11
Hod. 12
Hod. 13
Hod. 14
Hod. 15

U W o O N W A W NN OO N O
O M N O N N o 0 oo N g BN~ O
o M 0o oo h B O N DM O
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4 5 3 5 5 2 3
4 4 5 6 3 2 2
5 4 6 4 6 3 3
4 5 6 6 5 3 5
Hod. 20 4 5 2 3 6 4 3
3 6 5 7 5 2 4
4 4 5 5 4 1 3
5 5 4 6 3 1 2
7 7 7 6 6 4 5
6 6 5 7 3 2 4
7 7 7 7 7 4 4
5 5 5 6 6 2 2
5 6 4 6 6 2 3
5 7 6 7 7 2 3
3 5 4 6 6 2 2
4,6 55 5,0 6,0 5,6 2,4 33
Smér. 1,6 1,0 11 11 1,2 1,4 1,3
46 53 51 63 58 2] 33
IS 3,8<4,6<54  49<53<6,1 4,6<51<56 58<6,3<6,7 52<58<6,3 16<2,1<2,8 2,6<3,3<4,2

medianu

Z dat ziskanych z vyplnénych formulaii a z vypoctenych vztahi uvedenych v tabulce 11 je
vidét, Ze nejnizs$i hodnoty medidnu dosahuje vzorek tkaniny TPK RB8. Respondentiim se jevil

jako nejtuzsi, a tedy i nejméné ohebny. Nejvyssi hodnoty medianu nabyl vzorek TPK NF6

a respondenttim se zdal nejohebné;jsi.

9.4 Objem (plnost)

Tabulka 12: Vyhodnoceni plnosti

Hod. 1 6 3 3 1 2 7 2
Hod. 2
Hod. 3
Hod. 4
Hod. 5
Hod.6

&
1
5
2
&
Hod. 7 7

5 1 2
4 4 4
2 2 1
1 2 1
5 7 1
6 7 1

[ I O e N L )

2
7
7
6
3
5

~ A N O N B
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7 3 3 2 2 7 5
7 3 4 2 3 6 4
7 3 4 1 1 6 4
6 2 2 2 1 7 4
5 3 3 3 3 5 2
6 2 2 2 1 6 2
3 2 4 2 3 4 2
5 4 4 4 4 4 3
6 2 2 2 3 5 3
4 3 5 2 2 6 5
4 3 2 5 5 1 2
3 4 3 5 4 2 3
6 3 2 2 2 5 2
5 2 2 2 2 3 1
3 4 5 6 2 5 1
5 3 2 3 2 4 1
3 2 2 3 1 1 1
4 2 2 1 1 6 2
2 1 1 4 2 6 1
6 3 3 1 3 5 2
3 2 2 2 2 2 7
6 2 2 2 1 5 2
5 6 5 5 6 2 3
50 3,0 31 2,9 23 4,7 2,6
Smér. 15 13 13 1,7 1,3 1,9 15
m 51 2,8 2,7 2,3 BE 51 2,3
IS 4,1<51<5,9  2,7<2,8<3,3 2,1<2,7<3.8  19<23<3,3  05<2<26  4,0<51<58  1,8<2,3<3.2

medianu

V tabulce 12, kdyz se zamétime na tadek s vypocitanou hodnotou medianu, je jasné vidét,
ze respondentim se zdal nejplnéjsi vzorek TPK YL5, a naopak nejméné plny dojem
na respondenty vykazoval vzorek TPK O17.

9.5 Celkovy omak

Tabulka 13: Vyhodnoceni celkového omaku

Celkovy omak

TPK YL5 TPK YF9 TPK YN1 TPK NF6 TPK 017 TPK RB8 TPK YP7
6 5 5 5 7 2 1

Hod. 1

Vliv omaku potahovych tkanin autosedacek na kupni rozhodovani zakaznika 53



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

6 3 4 5 6 2 2
5 2 3 4 5 1 3
6 2 4 3 5 7 4
7 2 1 4 2 7 1
4 5 3 3 1 6 2
7 5 5 3 1 2 2
6 3 1 2 2 6 4
5 1 2 5 2 2 4
5 1 4 1 1 2 3
5 1 3 2 2 7 4
4 3 2 4 4 5 4
5 1 3 4 4 6 3
5 2 2 4 6 3 1
5 4 5 4 5 5 4
3 2 1 2 4 5 1
7 5 3 6 6 2 1
3 4 5 4 5 2 2
5 3 4 5 6 2 2
5 2 3 4 5 2 3
5 3 2 5 6 4 2
7 3 4 6 6 5 1
6 4 5 3 3 1 4
4 5 4 5 3 7 2
5 4 3 6 5 3 1
6 4 3 2 4 2 1
6 5 4 6 5 2 2
6 6 6 4 5 2 3
6 6 6 7 7 2 2
4 6 5 6 7 2 3
m 53 3,4 3,5 4,1 4,3 3,5 2,4
Smér. 1,1 1,6 1,4 15 18 2,0 11
odchylka
W 53 33 3,5 4,2 4,8 2,4 ]
IS 4,8<53<5,9  2,4<3,3<4,4 2,8<3,5<4,3 3,6<4,2<4,9 37<4,8<54 2,1<24<48 17<2,3<3,1

medianu

Po kompletnim zhodnoceni vSech primarnich vlastnosti vyhodnotili respondenti celkovy
omak. Nejméné pifijemny na omak se jevil respondentim vzorek TPK YP7 jak je vidét

z tabulky 10. Nejpiijemné&;jsi na omak podle hodnoceni respondentt vysel vzorek TPK YLS5.

Po komplexnim vyhodnoceni vSech tabulek, byl nejhtife hodnocen vzorek tkaniny TPK YP7,

jez pftisel respondentim nejméné teply na omak, velmi drsny (hruby) a zaroven ho i nejhire
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ohodnocen, co se tyce teplotniho omaku, plnosti a také byl respondentim nejpiijemné;jsi

na omak v celkovém hodnoceni omaku.

primér, mira shody mezi respondenty a kritérium odlehlosti s primérem.

Tabulka 14: Mira shody mezi respondenty v celkovém omaku

Celkovy omak

nejhorsi nejlepsi 7]

7 6 4 1 3 2 5 35
6 7 3 2 1 5 4 36
6 7 2 3 1 4 5 37
7 1 3 2 4 5 6 4,9
3 2 7 4 5 6 1 6,9
5 3 4 1 2 7 6 5,0
5 7 4 6 2 3 1 5,4
3 2 5 4 1 6 7 6,6
6 2 3 4 5 1 7 5,6
6 4 3 5 7 1 2 5,5
5 4 1 2 3 7 6 45
3 2 4 1 7 6 5 6,0
5 7 4 1 2 3 6 4,0
2 3 7 1 5 6 4 6,4
7 6 2 5 3 4 1 43
7 6 1 4 5 2 3 39
6 7 3 2 1 4 5 36
7 6 3 2 5 4 1 55
6 7 1 2 3 4 5 6,3
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V tabulce 14 je mozné vidét, ze mira shody mezi hodnotiteli je mensi nez polovi¢ni. Dale
z tabulky lze zjistit odliSnost hodnoceni mezi respondenty. Nejvice se od ostatnich
V hodnoceni celkového omaku odliSuje respondent 5. Jinak vice jak polovina respondenti je

mezi sebou v souladu s hodnocenim.

Tabulka 15: Mira shody mezi respondenty ve vzhledu
Vzhled

sl nejhorsi nejlepsi
Hodnotitel 1 3 5
Hodnotitel 2 3
Hodnotitel 3 6
Hodnotitel 4 4
Hodnotitel 5 4
Hodnotitel 6 3
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3 4 2 5 7 1 6 5,1
3 4 7 2 5 1 6 5,7
2 5 4 3 1 6 7 49
5 2 4 3 6 7 1 5,4
1 4 5 2 3 7 6 49
4 5 3 2 7 5 1 5,1
7 1 2 4 6 3 5 5,2
6 7 1 2 3 4 5 47
6 1 3 4 7 5 2 5,4
6 5 3 1 4 7 2 5,0
4 5 3 2 1 6 7 47
6 3 4 1 5 7 2 5,2
3 6 4 5 1 2 7 5,4
3 2 4 7 1 5 6 55
1 7 4 6 3 5 2 5,6
6 4 5 1 3 2 7 53
3 7 1 2 6 4 5 45
3 4 2 7 6 1 5 5,4
6 3 4 2 5 7 1 5,3
6 3 7 1 4 5 2 58
- 116 123 97 108 127 133 136
L bos

V tabulce 15 v hodnoceni vzhledu je mozné vidét, Ze mira shody mezi hodnotiteli je témét
nulova. Hodnota w vysla pouze 0,05. Proto se u této tabulky jesté dopoétou Spearmanovy
korelacni koeficienty pro vSechny pary hodnotitelii. Dale ztabulky lze zjistit odliSnost
hodnoceni mezi respondenty. Nejvice se od ostatnich respondentd v hodnoceni vzhledu

autopotahti lisilo hodnoceni respondenta 8. Nejvice se shodovala hodnoceni 12 respondent.
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10.1 Spearmanovy korelaéni koeficienty

Jak jiz bylo zminéno, pro hodnoceni vzhledu byly dopoéteny Spearmanovy korelacni
koeficienty pro vSechny pary hodnotitelii. Byla tak zjiSténa zavislost mezi ndhodnymi dvéma
respondenty. Spearmantv korela¢ni koeficient nabyva vzdy hodnot od -1 do 1. Mezi
respondenty miize byt negativni zavislost (hodnotili spiSe opacn¢), pozitivni zdvislost

(podobné hodnoceni) nebo 0 (naprosta nezavislost).

Na grafu 1 jsou vyznaCeny dcetnosti korelanich koeficientli vSech pard respondentil

Vv intervalech. Cela tabulka je vlozena do ptilohy.

Cetnost korela¢nich koeficient(

300
250

200

150
100
50
0

<1;-0,7) <-0,7;-0,3) <-0,3; 0) <0;0,3) <0,3;0,7) <0,7; 1>

Graf 1: Cetnost korelaénich koeficientti

Cela tabulka s vypoctenymi korelacnimi koeficienty je vlozena do piilohy. Z ni je pak mozné
si v§imnout, ze hodnota 0 vysla 28x, nejvyssi zaporna hodnota byla -0,96 pii vyhodnocovani
respondenti 23 a 14 (hodnotili téméf opa¢né) a naopak nejvyssi kladna hodnota byla 0,96
v kombinaci respondentti 4 a 7 a také respondenti 22 a 29, kteti zas hodnotili téméi shodné.
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11 Vysledky hodnoceni objektivni metodou

Vsech 7 vzorkli potahovych plosnych tkanin bylo otestovano na drsnost povrchu na systému
KES. Testované vzorky mély rozmér 20 cm x 20 cm, byly bez pomackani a byl na nich
vyznacen smer osnovy. Pfistroj méftil povrchové tieni a geometrickou drsnost plosné tkaniny.
Meéieni probéhlo jak ve sméru osnovy, tak i ve sméru utku a byla vypoctena i primérna
hodnota z dat z osnovy a utku. Vzorky tkanin byly upnuty mezi dvé celisti dlouhé 20 cm
a vzdalené od sebe 15 cm. Snimace na pfistroji pii pohybu vzorka z leva doprava a zpét
zaznamenavaly koeficient povrchového tfeni a geometrickou nerovnost. Draha pohybu

vzorkl byla 3 cm tam a totéz zpét. Vyhodnoceni prob&hlo pocitacovym softwarem.

Vsechny tabulky vyhodnocené pocitacovy softwarem jsou uvedeny v piiloze 3. Pro ukazku je

zde uvedena napftiklad tato:

SURFACE property Sample 01-3
MIUL |MMD1| SMD1 MIU Sens.:2 « 5 Hote
WARPINT | 340 479 488 SMD Sens.:2 < 5 < Sample No. >
WARPBINT | 3.16| 3.14] 4,52 01-1, 01-2, 01-3
WEFT INT 318 321 4.74

WEFT BINT 2,87 2.86 4.31

WWARP: —

WARP | WEFT | MEAN
WEFT: ——

MIU

¥ Scale naz  0an| 0315
MMD

0.0396| 0.0304] 0.0350
=Y SMD

4687 4.528) 4.613

WARP: ——
WEFT: ——

Y Scale
ey
Al

Obrazek 5: Povrch vzorku TPK YL5
Kdy:
MIU ... je stfedni hodnota koeficientu tieni
MMD ... je stfedni odchylka koeficientu tieni

SMD ... stfedni odchylka geometrické drsnost
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KOEFICIENTY TRENI
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mMIU mMMD

Graf 2: Porovnani hodnot MIU a MMD u vzorku

Z grafu 2 lze vycist, ze nejvyssi stiedni hodnoty koeficientu tieni (MIU) dosahuje vzorek
RB8, jehoz hodnota je 0,25. Nejvyssi stfedni odchylku koeficientu tfeni (MMD) vykazuje
vzorek TPK YF9, ktera ma hodnotu 0,058. Nejnizsi hodnotou stfedni odchylky koeficientu
tteni je hodnota 0,02 a u vzorku TPK RBS.

GEOMETRICKA DRSNOST

16
14

12
1 I

TPKYLS TPKYF9 TPKYN1 TPK NF6 TPK 017 TPK RB8 TPKYP7

o

o N b O

m SMD

Graf 3: Hodnoty SMD

Nejvyssi stiedni odchylku geometrické drsnost o hodnoté 14,25 vykazoval vzorek TPK YNI1

Cvwr
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11.1 Srovnani objektivni a subjektivni metody

Hodnoty namétené na systému KES byly porovnany s hodnotami ziskanymi od respondentt
z dotaznikového Setfeni a porovnany. Bylo provedeno srovnani drsnosti povrchu se stiedni

odchylkou geometrické drsnosti a celkového omaku se stfedni odchylkou koeficientu tieni.

V subjektivni metod¢ respondenti hodnotili vzorky podle ordinélni $kaly (1 velmi Spatny — 7
znamenity) a své ndzory zaznamenali do dotaznikd. Objektivhi metoda byla zajisténa

na systému KES.

Srovnani drsnosti povrchu

Tabulka 16: Srovnani drsnosti povrchu

Srovnani drsnosti povrchu

TPK YL5| TPK YF9 | TPK YN1| TPK NF6| TPK O17| TPK RB8| TPK YP7
Subj. data 3,57 5,10

e 4,61 13,10 14,25 3,20 3,60 4,70 10,65

Respondentiim se jevil nejdrsnéjsi povrch u vzorku TPK YP7 a u pfistrojového Setieni vysel

nejhrubsi (nejvetsi geometrické vychylky) vzorek TPK YNI. Respondenty zvoleny vzorek
byl dle piistroje az tieti nejdrsnéjsi. Naopak nejjemné;jsi nejhladsi vzorek podle subjektivniho
hodnoceni respondenty byl vzorek TPK O17 a u pftistrojového hodnoceni to byl vzorek TPK
NF6, ale vzorek TPK O17 byl hned poté. Na tom se respondenti témé&i shodly.

Srovnani omaku

Tabulka 17: Srovnani omaku

Srovnani omaku

TPK YL5 TPK YF9| TPK YN1 TPK NF6| TPK O17| TPK RB8| TPK YP7
Subj. data 5,30 3,40 4,13 43 3,53

Obj. data 0,04 0,06 0,05 0,02 0,04 0,02 0,04
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Nejpiijemné€j$i na omak byl respondentim podle subjektivniho minéni vzorek TPK YLS5.
Pristrojové byly vyhodnoceny vzorky TPK NF6 a TPK RB8 jako vzorky s nejmensi stiedni
odchylkou koeficientu tfeni. Naopak vzorek TPK YF9 ma nejvyssi stiedni odchylkou
koeficientu tfeni a respondenty nejméné piijemny na omak byl vzorek TPK YP7. Zde jsou

velmi odlisna hodnoceni.
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12 Zavér

Kazdy ¢lovek touzi po kvalitni, hezké, a hlavné komfortni textilii. Stejné pozadavky plati
i u potahovych textilii v automobilech. Zakaznik rozhodujici se o koupi automobilu, ma pravo
si 1 zvolit potahovou tkaninu, ktera je podle jeho minéni ta nejlepsi. V této fazi dochazi

k hodnoceni jakosti dané tkaniny. Zakaznik zde hodnoti vlastnosti jako jsou vzhled a omak.

Vétsina lidi povazuje za velmi dulezité to, jak nds dana tkanina zaujme na prvni pohled, tedy
vizualni stranku, ale velkou pozornost bychom méli vénovat i omaku, jak na nds puasobi

tkanina, kdyz se ji dotkneme, jak je nam “piijemna na omak*®.

Cilem mé bakalaiské prace je vyjadiit, jak velky vliv ma omak na kupni rozhodovani
zakaznika. V teoretické Casti jsou objasnény pojmy omak a jeho primarni slozky, komfort
a velka ¢ast je vénovana hodnoceni omak ptedevsim subjektivni metod€. V zavéru teoretické

¢asti je definovana prodejnost textilii.

V experimentalni Casti je popsan prubéh testovani primarnich slozek omaku a téz i celkového
omaku subjektivni metodou. Experimentu se zucastnilo 30 respondentti a hodnotili 7 plosnych
tkanin urenych k potazeni automobilovych sedacek. Data ziskana z hodnoceni respondentil
byla zaznamenavana do formuléfe a nasledné statisticky zpracovdna a vyhodnocena. Formulaf

je vlozen do prilohy bakalaiské prace.

Nejprve respondenti odpoveédéli na otazky, zda je pro né dulezity vzhled interiéru a sedacek
a jestli je pro né dilezZity pfijemny omak sedacek. Vzhled je velmi dileZity pro vSechny
zékazniky, jak pro muze, tak i pro Zeny. Pfijemnost omaku je zas dllezitd pro zakazniky

zenského pohlavi, pro muze vysla tato dilezitost téméf polovicni.

Dale respondenti hodnotili pfimou metodou bez vizualniho kontaktu primarni slozZky omaku
a nasledné celkova omak. Zde byl nejhtite hodnocen vzorek tkaniny TPK YP7, jez pfisel
respondentim nejméné teply na omak, velmi drsny (hruby) a zaroven dopadl nejhtlie
1 ve vyhodnoceni celkového omaku. Oproti tomu vzorek TPK YL5 byl nejlépe ohodnocen, co
se tyCe teplotniho omaku, plnosti a také byl respondentim nejpfijemnéj$i na omak

V celkovém hodnoceni omaku.

Na zavér respondenti vyhodnotili celkovy omak nepiimou metodou také bez vizudlniho
kontaktu, kde dopadl nejlépe vzorek TPK O17 (jak pro muZe tak i pro Zeny) a nejhlire TPK

YP7 vhodnoceni muzi a TPK RB8 Vhodnoceni zen. Nepifimou metodou hodnotili
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respondenti 1 vzhled. NejatraktivngjSim vzorkem potahové tkaniny do automobilu
pro respondenty byl vzorek TPK RB8 a hned po ném vzorek TPK O17, a naopak nejméné
zadoucim byl vzorek TPK YNI.

Téz bylo provedeno objektivni hodnoceni povrchu na systému KES. Po srovnani hodnocené
objektivniho a subjektivniho se respondenti trochu shodli na hodnoceni drsnosti.
Kde nejjemné;jsi nejhladsi vzorek podle subjektivniho hodnoceni respondenty byl vzorek TPK

017 au ptistrojového hodnoceni to byl vzorek TPK NF6, ale vzorek TPK O17 byl hned poté.

Z vyhodnoceni experimentti vyplyva, Ze téméf vSichni zakaznici jsou U vybéru potahd
do automobilu prvotné vedeni vzhledem a poté hodnoti omak. Pfi hodnoceni omaku pak vice

jak 70 % zen kladlo diiraz na pfijemnost omaku a u muzi tak ¢inila téméf polovina.
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Priloha 1

Formulaf pro subjektivni hodnoceni omaku a vzhledu potahovych tkanin do automobili

Otazka ANO N[=
Je pro Vas dillezity vzhled interiéru a sedacek?
Je pro Vas dilezity ptijemny omak sedacek?
Otazka ANO v % NE v % ‘
Je pro Vas dilezity vzhled interiéru a sedacek?
Je pro Vas dulezity piijemny omak sedacek?
Tepelny omak |
Stupeii Hodnoceni Vzorek
1 velmi Spatny
2 Spatny
3 dostadujici
4 primérny
5 dobry
6 velmi dobry
7 znamenity

Stupeii

Hodnoceni

Vzorek

1

velmi Spatny

Spatny

dostacujici

primérny

dobry

velmi dobry

N[OOI~ WIN

znamenity

Tuhost (ohebnost)

Stupei

Hodnoceni

Vzorek

1

velmi Spatny

Spatny

dostacujici

pramérny

dobry

velmi dobry

~N|oOOo bW iIN

znamenity
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Stupen

Objem (plInost)
Hodnoceni

Vzorek

velmi Spatny

Spatny

dostacujici

prumérny

dobry

velmi dobry

~N|oOo B IWwWiN

znamenity

Stupen

Celkovy omak
Hodnoceni

Vzorek

velmi Spatny

Spatny

dostacujici

pramérny

dobry

velmi dobry

N[O bW

Znamenity

Omak

nejhorsi

nejlepsi

Vzhled
nejhorsi nejlepsi
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Priloha 2

koeficienty vzhled

éni

Spearmanovy korela

Hod. 1
Hod. 2
Hod. 3
Hod. 4
Hod. 5
Hod. 6
Hod. 7
Hod. 8
Hod. 9
Hod. 10
Hod. 11
Hod. 12
Hod. 13
Hod. 14
Hod. 15
Hod. 16
Hod. 17
Hod. 18
Hod. 19
Hod. 20
Hod. 21
Hod. 22
Hod. 23
Hod. 24

Hod. 25
Hod. 26
Hod. 27
Hod. 28
Hod. 29
Hod. 30

B C D E F G H I J K L M N o P
Sloup [ Hod. 1 Hod. 2 Hod. 3 [ Hod. 4 Hod. 53 Hod. 6 [ Hod. 7 Hod. 8 [ Hod. 9 Hod. 10 [ Hod. 11 Hod. 12 [ Hod. 13 [ Hod. 14 [ Hod. 15 i1
x 0 0,43 0,04 0,86 0,18 0,14 0,18 0,29 -0,32 0,21 -0,5 0,36 -0,54 -0,07
0 x 0,46 0,36 0,18 004 046  -054 0,68 0,07 0,5 0 0,14 0,11 0,29
0,43 0,46 x 0,07 0,5 0,43 021  -043  -0,07 -0,57 0,04 -0,36 0,43 -0,21 0,07
004 036 0,07 x 039 -039 096  -077 0,43 -0,29 0,39 0,43 -0,25 -0,36 -0,29
086 0,8 0,5 0,39 x -014 043 -011 0,36 -0,64 0,57 -0,21 0,11 -0,68 -0,36
018 0,04 043  -039 -0,14 x 029 -007 -032 0,14 -0,54 T 0,93 -0,14 0,82
014 046 0,21 0,96 043  -0,29 X -0,82 0,5 -0,21 0,86 0,21 -0,18 -0,25 -0,21
018 | 054 | 043 | 077 | 011 | -007 | 082 X -0,14 0,25 -0,54 -0,36 -0,07 0,14 -0,07
0,29 068 -007 043 036  -0,32 0,5 -0,14 x 0,32 0,71 -0,07 -0,16 0 0,07
032 007 -057 -029 -064 014  -021 025 0,32 x -0,25 VT 0,04 0,61 0,54
0,21 0,5 0,04 0,89 057 -054 08  -054 0,71 -0,25 x 0,32 -0,29 -0,39 -0,32
-0,5 0 036 043 -021 -011 021 -036 -0,07 -0,11 0,32 X 0,04 -0,43 0,14
036 0,4 043  -025 0,11 093 -018 -007 -0,16 0,04 -0,29 0,04 x -0,43 0,82
-054 011 -021 -036 -068 -0,14 -025 0,14 0 0,61 -0,39 -0,43 -0,43 X 0
-007 0,29 007 -029 -036 082 -021 -007 0,07 0,54 -0,32 0,14 0,82 0 X
-036 -007 -039 007 -054 -014 0,18 -009 0,16 0,63 0,05 -0,13 -041 0,70 -0,05
021 0,57 0,46 0,43 018 -046 046  -054 0,18 -0,43 0,43 -0,07 05 0,25 -0,5
036 -014 054 0,36 0,32 0,36 046  -054  -032 -0,39 0,04 -0,21 025 -0,25 -0,07
-046 036 -004 004 -032 -054 011 -011 021 0,21 0,07 -0,32 071 0,82 -0,39
029 -021 011 -025 -054 036 -011 -0,14  -0,46 0,32 -0,57 -0,43 0 064 0,14
0,29 0,14 068 -014 0,1 093 -004 -032 -032 -0,18 -0,32 -0,07 0,89 -0,32 0,64
-0,61 0 0 029 -075 018 -018 -0,14  -0,36 0,43 -0,54 -0,29 0,18 0,86 0,14
061 -014 032 0,14 064 0,36 007 -004 -0,11 -0,57 0,18 0,29 061 -0,96 0,14
0,5 0,29 046  -046 043 032 -043 039 0,14 -0,25 -0,14 -0,25 05 -0,32 0,25
054 -046 -043 -032 014 014 -029 064 018 0,43 -0,18 -0,32 021 -0,14 0,18
032 0,04 0,36 036 -004 0,25 025 -064  -05 -0,57 0,07 0,64 025 -0,43 0,07
0,25 0,18 0,11 0,68 0,21 014 079 -064 0,32 0,14 0,46 0 014 -0,14 0,14
0,46 0,32 0 0,64 075 -064 061 -014 0,71 -0,32 0,39 0,07 036 -0,43 -0,5
-054 -011 -0,11 -039 -071 004 -029 007 -032 0,46 -0,57 -0,43 032 093 0
-08 -036 -032 -039 -089 007 -034 007 -068 0,25 -0,64 0,21 021 057 0,07
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-0,36 -0,21 0,36 -0,46 -0,29 0,29 -0,61 0,61 0,5 0,54 -0,32 0,25 0,46 -0,54 -0,86
-0,07 0,57 -0,14 0,36 -0,21 0,14 0 -0,14 0,29 -0,46 0,04 0,18 0,32 -0,11 -0,36
-0,39 0,46 0,54 -0,04 0,11 0,68 0 0,32 0,46 -0,43 0,36 0,11 0 -0,11 -0,32
0,07 0,43 0,36 0,04 -0,25 -0,14 -0,29 0,14 -0,46 -0,32 0,36 0,68 0,46 -0,39 -0,39
-0,54 0,18 0,32 -0,32 -0,54 0,11 -0,75 0,64 0,43 0,14 -0,04 0,21 0,75 -0,71 -0,89
-0,14 -0,46 0,36 -0,54 0,36 0,93 0,18 0,36 0,32 0,14 0,25 0,14 -0,64 0,04 0,07
0,18 0,46 0,46 0,11 -0,11 -0,04 -0,18 0,07 -0,43 -0,29 0,25 0,79 0,61 -0,29 -0,34
-0,09 -0,54 -0,54 -0,11 -0,14 -0,32 -0,14 -0,04 0,39 0,64 -0,64 -0,64 -0,14 0,07 0,07
0,16 0,18 -0,32 0,21 -0,46 -0,32 -0,36 -0,11 0,14 0,18 0,5 0,32 0,71 -0,32 -0,68
0,63 -0,43 -0,39 0,21 0,32 -0,18 0,43 -0,57 -0,25 0,43 -0,57 0,14 -0,32 0,46 0,25
0,05 0,43 0,04 0,07 -0,57 -0,32 -0,54 0,18 -0,14 -0,18 0,07 0,46 0,89 -0,57 -0,64
-0,13 -0,07 -0,21 -0,32 -0,43 -0,07 -0,29 0,29 -0,25 -0,32 0,64 0 0,07 -0,43 0,21
-0,41 -0,5 0,25 -0,71 0 0,89 -0,18 0,61 0,5 0,21 0,25 0,14 -0,36 -0,32 -0,21
0,70 0,25 -0,25 0,82 0,64 -0,32 0,86 -0,96 -0,32 -0,14 -0,43 -0,14 -0,43 0,93 0,57
-0,05 -0,5 -0,07 -0,39 0,14 0,64 0,14 0,14 0,25 0,18 0,07 0,14 -0,5 0 0,07
X 0,09 0,20 0,55 0,66 -0,30 0,66 -0,66 -0,73 0,16 -0,27 0,52 -0,09 0,70 0,38
0,09 X 0,07 0,71 0 -0,21 0,21 -0,36 -0,07 -0,82 0,25 -0,04 0,32 0,18 0
0,20 0,07 X -0,25 0,5 0,57 0,14 0,29 -0,32 -0,07 0,39 0,68 -0,11 0,04 -0,14
0,55 0,71 -0,25 X 0,32 -0,54 0,61 -0,89 -0,29 -0,46 -0,29 -0,14 0,04 0,68 0,32
0,66 0 0,5 0,32 X 0,29 0,89 -0,54 -0,5 -0,07 0 0,29 -0,71 0,86 0,57
-0,30 -0,21 0,57 -0,54 0,29 X 0,07 0,5 0,32 -0,07 0,46 0,25 -0,46 -0,11 -0,07
0,66 0,21 0,14 0,61 0,89 0,07 X -0,79 -0,46 -0,32 0 0,04 -0,71 0,96 0,75
-0,66 -0,36 0,29 -0,89 -0,54 0,5 -0,79 X 0,46 0,21 0,39 0,07 0,25 -0,86 -0,54
-0,73 -0,07 -0,32 -0,29 -0,5 0,32 -0,46 0,46 X 0,11 -0,14 -0,54 0,11 -0,43 -0,43
0,16 -0,82 -0,07 -0,46 -0,07 -0,07 -0,32 0,21 0,11 x -0,68 0,14 0,07 -0,18 -0,36
-0,27 0,25 0,39 -0,29 0 0,46 0 0,39 -0,14 -0,68 X 0,07 -0,21 0,21 0,29
0,52 -0,04 0,68 -0,14 0,29 0,25 0,04 0,07 -0,54 0,14 0,07 x 0,21 -0,07 -0,36
-0,09 0,32 -0,11 0,04 -0,71 -0,46 -0,71 0,25 0,11 0,07 -0,21 0,21 X -0,64 -0,79
0,70 0,18 0,04 0,68 0,86 -0,11 0,96 -0,86 -0,43 -0,18 -0,21 -0,07 -0,64 X 0,71
0,38 0 -0,14 0,32 0,57 -0,07 0,75 -0,54 -0,43 -0,36 0,29 -0,36 -0,79 0,71 X

73

akaznika

ani z

4

Vliv omaku potahovych tkanin autosedacek na kupni rozhodov



Fakulta textilni Technické univerzity v Liberci

Priloha 3

TPKYL5

SURFACE property

MIU1 MMDI1| SMDI1

Sample, 01-3

MIU Sens.:2 = 5

Vyhodnoceni vzorku objektivni metodou

Note

WARPINT | 340/ 478 4.88 SMD Sens.:2 * 5 < Sample Mo, >
WARPBINT| 3.16] 3.14] 452 01-1, 01-2, 01-3
WEFTINT | 315 3.21] 4.74
WEFTBINT | 287 2.86] 4.31
o et WARP | WEFT | MEAN
. WEFT: —— : : :
, MIU
0o f
S 0.328) 0301 0315
02 MMD
04 0.0396) 0.0304) 0.0350
=y SMD
4897 4528 4613
WARP: —
WEFT: —
Y Scale
Al
Al
TPK YF9
SURFACE property Sample 02-3
Note
MIULl [MMDI1| SMD1 MIU Sens.:2 = 5
WARPINT | 3.63] 5.97| &5.69 SMD Sens.:2 x 5 < Sample No. =
WARPBINT| 3.42] 3.6 8.89 02-1, 02-2, 02-3
WEFTINT | 2.79] 7.95] 17.43
e WARP | WEFT | MEAN
WEFT. —
MIU
| S 0.352)  0.264] 0.308
- i ) o
PO v
WA bR ATS 0.0483 0.0672 0.0577
=y SMD
g.688) 17.511] 13100
WWARP:—
WEFT: —
Y Scale
&
Al
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TPK YN1

SURFACE property Sample, 03-3

MIU1l MMDI1 SMD1 MIU Sens.:2 = 5

Note

WARPINT | 3.96| 4.00] 11.02 SMD Sens.:2 = 5 < Sample No. >
WARPBINT| 358 318/ 11.10 031, 032, 03-3
WEFT INT 2.87 831 1719
WEFT BINT 2.81 583 17.67
L '1 1'1.. ., ol “I ¥ -."II i
e N T o
E‘m. IW'}I’ " I' . ] iu, I WEFT: — WARP | WEFT | MEAN
i MIU
4 0.377 0.269 0.323
by |""-_'J. ".-.,;"- " Y Scale -
| '”.‘ ."-:-J Y '\ ¥ MMD
Lk 'i'tﬁ?iﬂuﬁm 0.0358] 0.0707] 0.053
E SMD
11.060] 17.430) 14,245
I _ \ WARP:—
'l’ ‘|| | , M 'Il"| i Uh rllilli.l';hll i ‘ , il WEFT: —
"fmf I" |\ Sk '..'1“ UI.“']]” J"."{'. l“ J Ele
[=
TPK NF6
SURFACE property Sample, 04-3
Note

MIU1 MMDI1| SMD1
WARP INT 4.05 3.47 2.89
WARP BINT 3.69 2.80 4,24
WEFT INT 3.09 1.64 2.35
WEFT BINT 279 1.58 233

MIU Sens.:2 = 5
SMD Sens.:2 = 5

= Sample Ma, =
04-1, 04-2, 04-3

N Y TN G PN (0 O WL
P ,.v_-;f&"ﬁ%li‘!ng-iﬁ?,fi‘g@t\ﬁ?n&M A
2

WARP: — N —
WEFT: — ] - .
MIU
Y Scale 0.387 0,294 0.340
MMD
0.0314) 0.01681) 00237
Al SMD
4,066 2,340 3.203
WARP: —
WEFT. —
Y Scale

%
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TPK O17

SURFACE property

MIU1 MMDI1| SMD1

Sample 05-3

MIU Sens.:2 = 5

Note

WARPINT | 3.74] 730 4.81 SMD Sens-i2 =5 | oornnle No,
WARPBINT| 3.51| 784 514 05-1, 05-2, 05-3
wEFTINT | 3.03| 085 219
WEFTBINT | 2.65 0.0/ 216
WARR WARP | WEFT | MEAN
WEFT: —
MIU
o el 0,362 0.284] 0.323
MMD
0.0757) 0.0088) 0.0422
=Y SMD
5023 2.174] 3.598
WWARP: —
WEFT: —
Y Scale
Y
T | ]
Lem g 2 =2
TPK RBS8
SURFACE property Sample, 06-3
Note
MIUL |MMD1| SMD1 T )
WARF INT 268 297 £.94 SMD Sens.:2 = 5 < Sample Mo, >
WARPBINT| 2,37 246 B.54 06-1, 06-2, 06-3
WEFTINT | 252| 1.26] 282
WEFTBINT | 2.61] 1200 258
TyyvF e
ALl WARP | WEFT | MEAN
WEFT: —
MIU
o Gl 0,252 0257 0.254
MMD
[&]
- 0.0271) 0.0123) 0.0197
E SMD
6797 2598 4.692
pm ShiD
WARP: —
WEFT: —
Y Scale
=y
&
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TPKYP7

SURFACE property Sample, 07-3

MIU1 MMDI1| SMD1

WARP INT 3.33 5.63] 1088

WARP BINT 2.75 4.01] 1065
WEFT INT 2,38 4.06) 1062

WEFT BINT 2.08 230 10,45

MIU Sens.:2 = §
SMD Sens.:2 < 5

Note
< Sample Mo, =
07-1, 07-2, 07-3
L WARP | WEFT | MEAN
WEFT —
MIU
e 0.304] 0222 0.263
MMD
0.0482] 0.0318] 0.0400
=y SMD
10.755| 10.534| 10.645
WARP—
WEFT —
Y Scale

2 |2
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