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Stupen hodnoceni (znamka)
Povinna kritéria hodnoceni prace
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Prace svym zaméFenim odpovida studovanému oboru O O O
Vymezeni cile a jeho naplnéni [] ]
Zpracovani teoretickych aspektd tématu L] 1 O
Zpracovani praktickych aspektd tématu [] L]
Adekvatnost pouzitych metod, zpUsob jejich pouziti [] [] []
Hloubka a spravnost provedené analyzy [] L]
Prace s literaturou L] L] []
Logicka stavba a ¢lenéni prace ] [] []
Jazykova a terminologicka Uroveri L] O O
Formalni Uprava a naleZitosti prace ] N
Vlastni pfinos studenta O] L]
VyuZzitelnost vysledkd prace v teorii (v praxi) L] ]

Dilci pfipominky a naméty:

Pfipominka se tyka vyskytu gramatickych chyb a castecné neodbornych vyraz0, které nejsou
teoreticky podlozené.

Celkové posouzeni prace a zdGvodnéni vysledné znamky:

Celkové Ize praci hodnotit jako odpovidajici pozadavkdm kladenym na bakalarskou praci, ovsem
s vyhradou shora uvedenou. Zpracovatelka prokazala jistou Uroven teoretickych znalosti, prakticka
¢ast ve spojeni se zavéry a doporucenimi nevykazuje podstatnéjsich ptinos0d z hlediska praxe. Cile
bakalarské prace bylo tedy dosazeno pouze castecné.

Otazky k obhajobé:

Obhajte myslenku, ze snizeni doby hovoru bude pfinosem pro zvyseni efektivity pro ¢innost call
centra. Uvedte, jaké zasady pro vedeni efektivniho rozhovoru z hlediska psychologického byste

pracovnikdm doporucila. Které obranné mechanismy obecné znate a jakym zpGsobem byste k nim
v pribéhu rozhovoru s klientem sama pristupovala.



Praci vyberte doporuceni. k obhajobé.

Navrzena vysledna znamka: C - velmi dobre
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