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Anotace

Diplomova prace si klade za cil popsat vyvoj rétoriky od historie az
po soucasnost a charakterizovat pojmy jako rétorika, komunikace, verbalni
a neverbalni komunikace, moderator a vzdélavani. V praktické ¢asti se bude
zabyvat analyzou verbalniho a neverbalniho projevu herce Jana Krause
vramci jeho potada ,, Uvolnéte se, prosim!* a ,,Show Jana Krause*.
Diplomova prace se zamysli nad vlivem volenych témat v pofadech Jana

Krause v souvislosti s informalnim vzdélavanim.

Kli¢ové pojmy

Formalni vzd¢lavani, gestika, informalni vzdélavani, haptika,
internet, Jan Kraus, komunikace, hostitel, mimika, moderator, moderovani,
neformalni vzdélavani, neverbalni komunikace, nonverbalni komunikace,
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Annotation

This thesis aims to describe the evolution of rhetoric from history
to the present, and to characterize the concepts of rhetoric, communication,
verbal and nonverbal communication, moderator and the process
of education. The practical part of the thesis is devoted to the analysis
of the verbal and nonverbal aspects of communication used by the actor
and moderator Jan Kraus in his TV shows , Uvolnéte se, prosim!
(Relax, Please!) “ and ,, Show Jana Krause (Jan Kraus’ Show) “. This thesis
explores the selection of topics in Jan Kraus’ TV shows in the context

of informal learning.
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UvVOD

,, Nelze nekomunikovat. “

(klasik PR Paul Waltzlawiczek)

Téma ,,Analyza verbalni a neverbalni komunikace Jana Krause*
si autor zvolil cilené, protoze se fadu let zajima o komunikaci a rad sleduje
pofady Jana Krause. Muize proto do této prace vlozit mnoho svych

teoretickych 1 praktickych postfeht a védomosti.

Rétorika a komunikace je neodmyslitelnou soucasti v zivoté ¢loveka.
Bez znalosti rétoriky bychom neuméli pofddné¢ a vécné mluvit a bez
komunikace, bychom nemohli nic sami nebo tymové vykonat. Komunikace
nas obklopuje vSude kolem nés. S komunikaci se stykame kaZzdou vtefinu
naSeho zivota. At uz se jednd o dorozumivani s ostatnimi lidmi, faunou
nebo florou. Komunikuji s nami obaly od produkti, reklama, software apod.
Neustale komunikujeme se svym vnitinim ja. Neni vlastné zadna cast
naseho Zivota bez komunikace. Bez komunikace by nemohla vzniknout

napiiklad profese moderatora nebo zabavny potad.

Zabavné potady jsou v souCasné dob¢ spojeny hlavné s vysilanim
televize, protoZe je mize ve stejném case sledovat velké mnoZstvi populace.
Televize je ukladaji na své servery, a tak umoznuji svym divakiim sledovat
na internetu’ odvysilan¢ potfady kdykoli a odkudkoli. Zdbavny potad na
internetu ¢eka na svého divaka, ktery si zde vybere svého oblibeného
komika nebo hostitele a mize se zacit divat. Ano, pouzil jsem slova ,,komik
a hostitel“ a ne moderator. Moderator totiz neni komik ani hostitel.
Moderatorem je Uplné né€kdo jiny, neZ se v nasi zemi béZné zacalo pouZivat

a je vSeobecné vnimano. Moderatorem je dnes nazyvan hlasatel televiznich

! Internet je celosvétovy systém navzijem propojenych politatovych siti (,sit siti),
ve kterych mezi sebou pocitace komunikuji pomoci rodiny protokold TCP/IP. Spole¢nym
cilem vSech lidi vyuzivajicich Internet je bezproblémova komunikace (vymeéna dat).
(Internet —  Wikipedie [online]. [cit. 2011-09-23]. Dostupné z WWW:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet>.)



http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet

novin, miss, informujici nds o pocasi, reportér, ktery popisuje néco
0 ztroskotané lodi v aktualnich zpravach, komentator, ktery tlumoci
sportovni pofad. Ne! Tito lidé opravdu s moderatorem nemaji nic
spole¢ného. Copak uz cCesky jazyk nepotfebuje pouzivat pojmy jako
reportér, komentator, hlasatel, uvadéc, privodce poradem, ba ani moderné
pouzivané slovo sportak? Vzdyt ma kazdé jasn¢ vyhranény vyznam. Nelze
je prece nahradit slovem moderator, které ma jesté ke vSemu vyznam jiny.
Lze tyto slova zcela nepochybné nahradit slovem jednim, uplné¢ nové
vymyslenym, ale pro¢ bychom to d¢lali? Profesi moderatora se tato prace

bude zabyvat v jedné z kapitol.

Cilem diplomové prace je popsat vyvoj rétoriky od historie
az po soucasnost. Charakterizovat pojmy jako rétorika, verbalni a neverbalni
komunikace, moderator a vzdé¢lavani. V praktické ¢asti bude analyzovat
verbalni a neverbdlni komunikaci Jana Krause v jeho potradech

odvysilanych Ceskou televizi, TV Primou a Primou Family.
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1. RETORIKA

. Na pocatku bylo Slovo, to Slovo bylo u Boha, to Slovo bylo Biih.
To bylo na pocatku u Boha. Vsechno povstalo skrze né a bez ného
nepovstalo nic, co jest.

Evangelium podle Jana 1, 1-3

Zakladem pojmu rétorika je fecké slovo ,,rhésis,” které znamena fec.
Mistra slova ve starém Recku pak oznacovalo slovo ,,rhétor.”“ Rétorika je
disciplina, ktera se zabyva verbalnim projevem. Rétorika je vlastné nauka
o fecnictvi a feCnickém uméni. Dokonalé zvladnuti rétoriky vede
k fe¢nickému mistrovstvi. Toto feénické mistrovstvi pak miizeme vyuzivat
pozitivnim, ale bohuzel i negativnim zptsobem (napt. Adolf Hitler).
Nastésti d&jiny znaji mnoho fec¢nikt, kteti vyuzivali rétoriku ke spravnym
ucelim (Sokrates, Platon, Aristotelés, Démosthenés, Cicero, Quintilianus,
Cyril aMetod¢j, Karel IV, Mistr Jan Hus, Jan Amos Komensky,
Josef Dobrovsky, JosefJungmann, T. G. Masaryk, Martin Luther King,

Diana, Princezna z Walesu, Vaclav Havel, Barack Obama).

»Systemati¢nost teoretickych 1 empirickych zaklada rétoriky jako
Skolni discipliny se vSak stala vyzvou i pro budoucnost. Klasickym autoriim
se totiz podafilo postupné shromazd’'ované rétorické poznatky uspotfadat
do pozoruhodného funkéniho systému, ktery se kazda nasledujici epocha
snazila pochopit, zrekonstruovat a na jeho zdklad¢ vytvofit svou rétoriku
vlastni. Poucky antické rétoriky se uplatiiuji vétSinou s malou jistotou a spis
intuitivné nez zdmérn¢€ i V soucasné dobé bez ohledu na to, jaké misto
rétorika a péfe o kulturu vefejného vystupovani ve Skolni vychové
a ve spoleCenské komunikaéni praxi zaujimaji. Vyuka rétoriky tak musi
neziidka celit vytce, ze se snazi slozit¢ vysvétlovat a procvicovat to,
co fe¢ové talentovani lidé mnohdy sami zvladaji bez potizi a spontanné.
Snaze o vétsi pouCenost v tomto sméru ostatné vychazeji vstiic i nejrizné;si

ucelové orientované kurzy a pfirucky na téma ,,Jak mluvit?* a ,,Jak G¢inné
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presvédcovat?*, které vychazeji ze zkusenosti, Ze skute¢nou potiebu tohoto
Skolou a hlavné studenty nedoceniovaného ¢i leckdy vysmivaného ucebniho

tématu si lidé ¢asto uvédomuji teprve v praktickém Zivote.«?

1.1. Pocatky rétoriky

¢

., Basnikem se clovek rodi, recnikem se stava. *
Démosthenés

Za prvni opravdové ucitele rétoriky jsou povazovani Korax
a Teisias, oba puvodem ze Sicilie, kde v dob& jejich plisobeni byly
nepochybnd jesté zivé tradice pusobivého fegnictvi Empedoklova®.
Koraxovi byva pripisovano autorstvi nejstar$i uc¢ebnice fe¢nického umeéni,
Teisovi pak rozdéleni fe¢i na uvod (prooimion), vlastni stat’ (agon, zapas)
a zavér (epilogos). Vlastni stat’ se dale ¢lenila na popis udalosti (diégésis)
uceni o zakladnich pravidlech zvladnuti rétoriky — o pfirozeném nadani,

0 ovladnuti rétorickych pravidel a o praktickém cviceni.*

V 5. stoleti pfed nasim letopoctem doslo v Akragantu a v Syrakusach
na Sicilii k demokratickému pfevratu, ktery umoznil kazdému svobodnému
obCanovi vefejné¢ vystupovat Vv obcCanskych 1 politickych zélezitostech.
Vznikla potfeba rétoriky, uceni o tom, jak plisobivé a presvédcive
formulovat myslenky a ziskavat timto zptisobem posluchace na svou stranu.
Uspéch, jehoz dosahl svym diplomatickym vystoupenim jeden z ugitelt
rétoriky Gorgias z Leontin jako vyslanec v Athénach v roce 427 pted nasim

letopo¢tem, byl také podnétem k rychlému rozvoji tohoto uceni na pudé

? KRAUS, 2004, s. 7-8

¥ Empedoklés z Akragantu nar. 490 pf. n. 1. byl fecky filosof. Definoval jakozto zakladni
latky vSeho byti dodnes znamé Ctyti elementy: ohen, vodu, vzduch a zemi. Hnaci sila v§eho
déni jsou u ného dvé prasily: laska (filia) - sila sjednocujici a nenavist (neikos) - sila
odd€lujici. Pod vlivem téchto sil svét pulsuje mezi stavem naprosté jednoty a stavem
naprosté¢ho rozdéleni. Nas§ svét je mozny mezi témito dvéma extrémnimi stavy.
(Empedoklés —  Wikipedie [online]. [cit. 2011-12-12]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Empedokl%C3%A9s/>.)

* Kraus, 1998
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antického Recka. Rétorika ale nevznikla pouze jako véda o sd&lovani, byla
I sdélovanim samym, tedy soucasti lidské praxe. Historické promény
postaveni rétoriky v soustavé spolecenskovédnich obor jsou zplsobeny
i tim, ze rétorika vzdy té€sné souvisela s uréitou soustavou hodnot

r ’ o 5
a nazorovych proudi.

Prvnimi ugiteli fednictvi byli sofist¢® a ti ugili své posluchade
feCnickym dovednostem za honoraf. Sofisté ucili tzv. eristice, tj. uméni
mluvit pro i proti, hovofit o stejném tématu ze dvou protikladnych hledisek.
Nev¢étili v objektivni pravdu a veskeré poznavani povazovali za relativni
a subjektivni. Antickd teorie a praxe fecnictvi byla spojena se jmény
slavnych filozof, basnikd a politikd (Gorgias z Leontin, Protagoras,
Sokratés, Platon, Aristotelés, Démosthenés, Cicero). V 1. stoleti naseho
letopoétu sumarizoval empirii’ s touto disciplinou ¥imsky ugitel Marcus
Fabius Quintilianus (Kvintilianus) a nazval ji Dvandct knih vychové Fecnikii.
Ve stfedovekém kazatelstvi se uplatnila 1 zdkladni teoretickd vychodiska

. , v v e ;7 8
antického feénictvi.

1.2. Anticka rétorika

Gorgias z Leontin (asi 483-378 pi-. n. 1.)

Gorgias v knize Chvaloie¢ na Helenu Trojskou pise: ,,Reé je
mocnou  vladkyni, ktera vykonavd nejbozstéjSi  dila nejmensSim
a nejnepatrnéjSim télem, nebot’ dovede 1 zahnat strach 1 odejmout zarmutek

I zplsobit starost 1 zvétsit soucit.

® Kraus, 1981

® Oznageni pro starofecké ugitele a filosofy plisobici v 5. a 4. stoleti pf. n. 1. Jméno pochézi
z feckého sofistai ,,ucitelé moudrosti“ a charakterizuje tak jejich ¢innost — sofisté obchazeli
mésta a za penize vyu€ovali rétorice, a dokonce vystupovali i u soudu. (Sofisté - Wikipedie
[online]. [cit. 2011-10-18]. Dostupné z WWW: <http://cs.wikipedia.org/wiki/Sofista>.)

" Empirie — zku3enost na zaklad& pozorovani nebo experimentu.

® Méchurova, 2008

% Gorgigs z Leontin - Wikipedie [online]. [cit. 2011-11-11]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Gorgias>.
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Gorgias jako Sedesatilety stafec ptisel do Athén a zacal zde vyucovat
rétoriku. Byl to pravé on, ktery okézalym zpisobem ve svych pirednaskach
oslioval publikum svym fecnickym mistrovstvim. Gorgias byl filozofem,
skeptikem a rétorem, ktery se dozil tictyhodného véku 105 let. Jeho dila:
Chvalore¢ na Helenu Trojskou, Obrana Palamida nebo O nicem neboli

0 prirode.

74k Gorgiase Polos z Akraganta sepsal jednu z prvnich uéebnic

rétoriky. Tato u¢ebnice méla podstatny vliv na dalsi fe¢niky a teoretiky.10

Protagoras z Abdér (481-411 p¥. n. 1.)

., Mirou vsech veci je clovék - jsoucich, Ze jsou, a nejsoucich, Ze
nejsou.”

Protagoras z Abdér

,Protagords byl rétor, moderné¢ feceno advokat a sémantik a pii
svych cestach po Recku, Italii a Sicilii vyucoval a za vysoké honorate
vystupoval u soudu. Na rozdil napt. od svého soucasnika Gorgia mél vSak
vetsi zdjem o filosofické otazky, vcetné otazek jazyka a spravedlnosti
v obci. Roku 443 pf. n. 1. byl povéfen vypracovanim demokratické tstavy
meésta Thurii. Pasobil rovnéz v Athénach, kde zalozil filosofickou skolu.
Pratelil se s Periklem, s nimz hojné¢ diskutoval o pravnich otazkach, pozdé&ji
byl ale pry pro bezboznost (fecky asebeia) vypovézen. Ve spise ,,0 bozich™
totiz tvrdil, Ze o nich nemtize védét, zda jsou nebo nejsou, a uznaval pouze
uzite¢nost naboZenstvi pro spolecnost. Utonul pry na cesté do vyhnanstvi na
Sicilii. Napsal n¢kolik knih, ale jen ,,O pravde cili vyvraceni a ,,0 bozich*
jsou vérohodné dosvédceny. Jeho dila se nezachovala a védomosti o jeho

myslenkach ¢erpame predevsim z Platona, z Aristotela a ze Sexta Empirika.

10 canfora, 2004
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Jako jeden z prvnich se zabyval spravnym uzivanim a pfesnym vyznamem

slov (fecky orthoepeia) také v souvislosti s vykladem zakond. !

Sékratés (469-399 pi. n. 1.)

«

., Vim, Ze nic nevim. *

Sokratés

Sokratés byl athénsky filozof a ucitel Platona. Je pravem povazovan
za jednu z nejvyznamnéjSich postav filozofie, protoZze se soustiedil na
zalezitosti Clovéka a spole¢nosti. Cicero pravi ,,Snesl filozofii z nebe

na zem.

,»Na rozdil od sofisti uznaval objektivni pravdu, kterou bylo podle
n¢j mozno vyvodit z rozumového poznani. Kdo na zakladé rozumu pochopi,
kde je a co je pravda, bude nejen spravné jednat, ale soucasné zazivat i pocit

T T INT e ye s 12
Stésti. Na této ideji zalozil svou rétoriku.*

Sice vypracoval metodu systematického vedeni rozhovoru,
ale bohuzel se nedochovalo Zzadné Sokratovo dilo. Jeho metodu nam sdélil

az jeho zak Platon.

Sokrates byl soudem odsouzen k trestu smrti bolehlavem®®, protoze

byl soudem shledan vinnym z bezboZnosti a kazeni athénské mladeze.

Y Prétagords z Abdér - Wikipedie [online]. [cit. 2011-12-10]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Pr4%eC3%B3tagor%C3%Als z_Abd%C3%A9r>.

2 MECHUROVA, 2008, s. 11-12

3 Bolehlav plamaty (Conium maculatum) je prudce jedovata rostlina z &eledi mifikovitych.
Hlavni u¢innou latkou je alkaloid konin. Déle jsou pfitomny alkaloidy n-methylkoniin,
konhydrin, pseudokonhydrin a rovnéz silné jedovaty konicein, z dalsich latek pak silice
a glykosid diosmin. (Conium maculatum, Bolehlav plamaty, Bolehlav Skvrnity - Herbadr
Wendys [online]. [cit. 2012-01-06]. Dostupné z WWW:
<http://botanika.wendys.cz/kytky/K562.php>.
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Platon (427-347 pi. n. 1.)

Je povazovan za jednoho z nejvyznamnéjSich a nejvlivnéjSich
mysliteld vibec; britsky filosof A. N. Whitehead napsal, ze celd zapadni

filosofie je jen komentai k Platonovi.

Podle Patocky ztstava dé&jinné-filozofickym faktem, ze Sokrata
nelze pochopit bez Platona a Platona bez Sokrata. Platon kritizoval sofisty
za povrchnost jejich rétoriky. Byla totiz podiizena pouze k okamzitému

ucelu.

Vse co zname o Sokratovi, zname od Platona. Nebylo-li by Platona,
nezndme Sokrata. Sokratés po sobé nezanechal jediné dilo. Neni proto
mozné vyloucit hypotézu, ze Platon si Sokrata vymyslel. Takto by vlastné
Platon mistrné zmatl celé lidstvo. Mizeme se domnivat, Ze Platon nejspis
nechtél své myslenky publikovat sdm za sebe, v domnéni, Ze by jim nikdo
neveéfil, a v obavach, Ze by za né mohl byt odsouzen k trestu smrti. Bohuzel

pravdivost této hypotézy nelze potvrdit.

Byl prvnim myslitelem, ktery rétoriku védomé pochopil jako uceleny
systém, ktery ma dilezité spolecenské funkce. Zdmérne€ ponechéval stranou
technické zalezitosti rétorického projevu, i kdyz jeho dialogy ukazuji, Ze je
brilantn¢ ovladal a znal o nich dokonce teoretické prace. Platon chtél, aby
fe¢nik umél dialekticky vymezit pojem, jeho obsah a rozsah, aby jej umél
¢lenit na kategorie podfazené, rody a druhy, aby poznal vlastnosti definice.
Zduraznoval nezbytnost logického mySleni a chapani souvislosti mezi
pojmy. Svou nediivérou v moznost sdélovani vSak rétoriku zcela podfidil
filozofii. Filozofie nema sviij vlastni jazyk, protoze poznand pravda je
Vv platonském systému nesdélitelnd. Musi tedy vyuzivat prostiedky cizi.
Napfi. myty, které proménuji metafyzické pojmy v zivé piedstavy a obrazy,
nebo rétorické projevy, které ovSem samy o sob& neumi filozoficky obsah

sd&lovat, ale mohou k jeho poznavéni podnécovat a inspirovat.**

1% Kraus, 1981
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Formou dialogu jsou psana jeho filosoficka dila. Zanechal za sebou

vvvvvv

Politeia (Ustava)
Faidros (o idejich)
Faidon (0 dusi, nesmrtelnosti, o idejich)
Protagoras (polemika se sofisty)

Timaios (o filosofii ptirody)

Autor této diplomové prace vlozil do ptilohy A, ukazku z dialogu

Ustava, ktera zachycuje Platonovu oblast filozofie a jeho literarni vyspélost.

Aristotelés (384-322 p¥. n. L)

¢

»INejvetsi hloupost je diskutovat o hlouposti s hloupymi.

Aristotelés

Aristotelés byl pozdné klasicky filosof, logik a zoolog. Zalozil

Lykeon tzv. ,peripatetickou™"

Skolu. Byl nejvyznamnéjSim zakem
Platonovym a pedagogem Alexandra Makedonského. Polozil zaklady

mnohym védam. Jeho citace jsou cenné svym stafim a presnosti.

Aristotelés chape rétoriku jako nastroj fecnika nalézt a vyjadfit
podstatu véci. VSechny argumenty, kterymi tuto podstatu mize vyjadfit, se
poté snazi skloubit v jeden celek, kterym by dovedl studujiciho k n¢jakému
&inu nebo k nézoriim, ze kterych tyto &iny vyplynou.®

Spisy, které po sob& Aristotelés zanechal, uspotradal Andronik
Rhodsky (1. stoleti pt. n. 1.) takto:

1 Peripateticka $kola — zde se vyugovalo pii prochazkéach stromofadim nebo slouporadim
1® Kraus, 1981
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logické napt. O vyjadrovani (nebo O interpretaci), Prvni a Druhé
analytiky, Topiky a O sofistickych ditkazech,

prirodovédecké Fysika, O nebi, O vzniku a zdniku, Meteorologie,
O dusi a 17 mensich spist, pti¢emz u poloviny z nich se o jeho autorstvi

pochybuje,
etické a politické Etika Nikomachova a Eudemova, Politika,

rétorické a poetické, metafysické Athénskd ustava, nalezena az

Vv 19. stoleti.

1.3. Rim

Marcus Tullius Cicero (10643 p¥. n. 1.)

,Cicero je nesporné jednim z nejvétSich systematikd antické
rétoriky, a to jak jeji varianty fecké, tak i latinské. Podobné jako Aristotelés
je i Cicero dtslednym hlasatelem jednoty dialektiky a rétoriky. Rétorika je
pro né¢ho ucenim o stylu, soucasné vsak i popisem vécného obsahu feci a jeji
logické skloubenosti. Re& neni jenom souhrnem estetickych hodnot
a ukazkou dokonalé argumentace, ale predevsim feSenim urcité spolecensky
podminéné udalosti. Proto se ve vSech Ciceronovych spisech o rétorice tolik
projednavaného pfipadu (causa). Vzdélani totiz umoZiluje spravné
odpovidat na otazky abstraktni a teoretické (questiones infinitae,
nezakoncené; jde v podstaté o otazky, na néz v prabéhu fe¢i neni mozno dat
vycerpavajici odpoved’), seznameni s piipadem je podminkou feSeni otazek
konkrétnich a individudlnich (questiones finitae, zakoncené). Doménou
otazek prvniho typu je filozofie a véda, otdzek druhého typu rétorika,
zvlasteé pak rétorika soudnich procest. Oba typy ovSem nelze od sebe
odtrhovat, protoze jediné filozofie uci, jak zaujmout zisadni stanovisko
ke kazdé konkrétni udalosti. RozliSovani otazek nezakoncenych

a zakoncenych nabyva na aktualnosti i v moderni stylistice. Otazkami

18



nezakonCenymi se zabyvaji texty naucného stylu, zvIast€¢ jeho néaro¢néjsi
varianty — stylu védeckotechnického, naproti tomu otazky zakoncené
jsou zalezitosti ~ textd  publicistickych  (hlavné  zpravodajskych)
a administrativnich. Prolinani obou typu, jak je zdtraznoval pravé Cicero,
je soucasné i ptiznakem dobré moderni publicistiky, ktera ma své vyhranéné
ideové vychodisko a neomezuje se jenom na sd€lovani faktd bez jejich

zasazeni do §irsich perspektiv odbornych a filozofickych.«!’

Marcus Fabius Quintilianus (asi 35-96 naseho letopoctu)

Historicky prvni stitem placeny ucitel fecnictvi (eloquentiae
professor). Kvintilianus rozviji Aristotelovu vychovnou funkci rétoriky
mySlenkou, Ze rétorika vychovava mladého ¢lovéka nejen k fe¢nickému
mistrovstvi, ale zaroven obcanské mravnosti. Tato myslenka pietrvava az do

dob humanismu.*®

Jeho hlavnim dilem je dvanactidilné kompedium19 Zaklady recnictvi
(Institutio oratoria). Toto dilo zasadné ovlivnilo systém vyuky a evropskou

kulturu.

1.4. Stredovék

,ldeové a  ndbozenské (politické)  vitézstvi  kiestanstvi
nad ,,pohanstvim* znamenalo i zménu v nazirani na rétoriku. Rettina
pfestala byt jazykem vzdélanch a nahradila ji latina, sttedem katolického
svéta se stalo Pismo svaté a jeho zkoumani. Tvrzeni katolickych knézi,
ze V Pismu je vSe obsazeno a nam zbyva tato slova pouze hlasat, negativné
poznamenalo vyvoj rétoriky jako védni discipliny na mnoho stoleti.
Pokud viibec bylo o rétorice uvazovano, bylo to piedev§im v roviné psaného
textu (nikoho nebylo nutné pfesvédcovat, vSechno bylo dano v Pismu a kdo

tomu nevéfil, byl kacii se vS§emi nasledky z toho plynoucimi). Rétorika uz

T KRAUS, 1981, s. 59
18 Kraus, 1981
19 Kompedium — souhrn zakladnich poznatki védniho oboru
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nebyla u¢enim o vztahu autora a textu, stala se hermeneutikou (z feckého

hermeneuo - tlumo&im, vykladam), teorii vykladu daného textu.«®

Hlavnimi pfedstaviteli t¢ doby jsou Alberik z Montecassina,
Jindfich Vlach (jeho pravé italské jméno Henryk z Isernie), biskup Jan

Stfeda, Mikulas Dybin a profesor prazské univerzity Prokop.

1.5. Humanismus a renesance

,»S nastupem humanismu se vsak do jist¢ miry méni i sama povaha
rétoriky. I ji totiz zasahuje renesanéni objev individuality, neopakovatelnosti
kazdého ¢lovéka. Sttedem pozornosti uz neni vetrejné prednaSena fec, oratio,
ale piisobivost, jiz se vyznacuje soukromy, ale pfesto stylisticky vybrouseny
rozhovor, sermo. Autor textu uz neni sebejistym premlouvajicim expertem,
ale rddcem, ktery k zamysleni nad protikladnymi dasledky probiraného
tématu vyzyva Ctenafe nebo posluchace jako své pratele. Proto ziskava
takovou oblibu zanr rad, suasorii. Humanistovi, vzdélanému v gramatice,
v soustavé vychovy, v niz vladne moudrost a tolerance, v niz suverenita
monologickych tvrzeni ustupuje pfed oc¢ekavanimi, vyvoldvanymi v zivot

pravé dialogern.“21

Karel 1V. (1316-1378)

V Cechach byla klicovda doba za Karla 1V. ,Karel 1V., kitény
jménem Viclav, se narodil jako syn Elisky Pfemyslovny a Jana
Lucemburského. Vzdélani se mu dostalo na francouzském dvote, kde byl
také oZenén s prvni ze svych ¢ty manzelek Blankou z Valois. Jako Cesky
kral stal u zrodu Nového Mésta prazského (1348) a zahajil stavbu Karlova
mostu  (1357). Roku 1348 vydal zaklddaci listinu  pozdé&jsi
Karlovy univerzity. Na jeho popud byla roku 1346 zhotovena

Svatovéclavska koruna. Zanechal po sobé nékolik spisil, mezi nejznamé;jsi

2 MARIKOVA, 2002, s. 13
2L KRAUS, 1998, s. 96
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patii autobiografie Vita Caroli. Karel IV. byl fimsky cisaf, cesky,

lombardsky a arelatsky krél, hrab& lucembursky a markrab& moravsky.“*

Jan Hus (asi 1370-1415)

Mistr Jan Hus byl fimskokatolicky knéz a vyznamny kazatel.
Byl dokonalym fte¢nikem. ,,Studoval na prazské univerzité, na artistické
fakulte ziskal roku 1393 hodnost bakalafe a roku 1396 mu byl proptjcen
titul mistr svobodnych umeéni. Jiz jako univerzitni mistr (od roku 1398) byl
vysvécen na knéze (roku 1400) a zacal kazat v kostele sv. Michala
a od 14. biezna 1402 v Betlémské kapli. V roce 1401 byl zvolen dékanem
artistické fakulty a v roce 1409 rektorem univerzity, kde se stavél za veétsi
podil Cechti na ¥izeni univerzity.“23 Mistr Jan Hus je znamy ve vSech
vyspélych zemich svéta. Jeho spis O ceském pravopise (De orthografia
bohemica), byl klicovy pro c¢esky jazyk, protoze se orientoval
na zjednoduseni pravopisu. Dalsi jeho dila: O cirkvi, Proti bule papezské,
Dcerka, Vyklad Viery, Desatera a Patere, Knizky o svatokupectvi, Postila,

O Sesti bludiech, Dopisy.

Mistr Jan Hus byl 6. ¢ervence 1415 odsouzen mj. za kacifstvi a byl

toho dne upalen na hranici v Kostnici.

Jan Blahoslav (1523-1571)

Jan Blahoslav byl biskupem jednoty bratrské, napsal Gramatiku
Ceskou. Zabyval se téz rétorikou. Ve spisu Vady kazateliiv, Kritizuje
nedbalost knézi pii kazanich. Vyslovnost maji nedbalou a gesta jim chybi.

Kazatel¢ bez pouzivani neverbalni komunikace ,,srdci nepohne“. Jan

2 Karel IV. - Wikipedie [online]. [cit. 2012-03-11]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Karel V. >.
2 Jan Hus - Wikipedie [online]. [cit. 2012-03-10]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Jan Hus >.
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Blahoslav pravi, ze neopravdovi kiestané¢ vyuziji takovéhoto kazani

o . 24
nejspise jen k dobrému vyspani.

Jan Amos Komensky (1592-1670)

,Vyznamnym u¢itelem a propagatorem rétoriky byl v Cechach
,ucitel narodt*“ Jan Amos Komensky. Jeho Cesky psané dilo Zprava
a nauceni o kazatelstvi je déleno do Ctyt Casti: 1 . Kde hojnost a rozlicnost
véci a fe¢i brati (inventio), 2. jak je uméle poradat (dispositio), 3. jak je
uslechtile okréslovati (elocutio), 4. ¢im a jak jim pronikavosti dodavati

(pronuntiatio). Vlastni osnova mluvené feci je podle Komenského tato:

1. exordium (piistup),

2. tractatio textus (vlastni text, ktery se d¢li na),
propositio (polozeni do sumy - vlastni téma),
partitio (rozloZeni do ¢astky - vylozeni osnovy),
declaratio (vyloZeni smyslu),
demonstratio et amplificatio (prokazani ptiklady),

applicatio (dolozeni na posluchace),

3. conclusio (zavirka).

V argumentaci ma byt podle Komenského fec¢nik co nejvice
srozumitelny, nemél by hovofit o vice nez ¢tyfech tématech v jedné feci, fec
by méla byt aktualni, stru¢nd (,,co se déle mluvi, vitr se mluvi®), pestra,
musi byt né¢im objevna, fe¢nik musi vzdy zdiiraznit, co je pro pochopeni
smyslu feci dulezité. Argumenty pro sva tvrzeni vybira fecnik 1. z vlastniho
textu, 2. z jinych textd, 3. z katechismu, 4. z rozumu, 5. z ptikladd,

6. z podobenstvi.“*

24 Kohout, 1999
® MARIKOVA, 2002, s. 16
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1.6. 19. stoleti

»Rétorika se stdle vice stdva soucasti vychovy prislusniki
spolecenské elity ke spravnému a efektivnimu uzivani narodniho jazyka.
Proti rétorice vSak vystUpuji zastanci racionality i1 filozofové. Stoleti,
v némz aktivné vystupuji takové osobnosti jako Immanuel Kant, Johan
Wolfgang von Goethe, Friedrich Nietzsche a fada dalSich, vycita rétorice
»salivé uméni, které nepiesvédCuje, ale premlouva“. Presto zvlasté
ve Francii (Pierre Fontanier) a v Anglii (Thomas Whately, Alexander Bain,
Herbert Spencer) vychazi fada wucebnic a rétorika je vyucovana

jak soukromymi ugiteli, tak ve §kolach.«?

Josef Dobrovsky (1753-1829)

Josef Dobrovsky byl vedouci osobnost narodniho obrozeni. Byl
védec, historik a filolog. Zpracoval ¢eskou mluvnici, ale nebyl, kdo by ji
vyuzival. Vzdé€lani lidé mluvili a ¢etli némecky. Lid na vesnicich nebyl plné

gramotny. Pokud na vesnici né¢kdo gramotny byl, ¢as na literaturu nemél.

Josef Jungmann (1773-1847)

Josef Jungmann byl profesorem rétoriky a poetiky na gymnaziu
v Litoméficich. Zpracoval Cesko-némecky slovnik. ,,V roce 1820 vydava
vyznamna osobnost narodniho obrozeni, ¢esky jazykovédec Josef
Jungmann, ,.Ceskou systematickou ucebnici vymluvnosti“ pod nazvem

Slovesnost.«?’

,K vlastnostem fec¢nika podle Jungmanna patii:

znalost tématu feci,
vSeobecné vzdelani,
schopnost logicky uvazovat,

schopnost psychologicky pusobit,

% MARIKOVA, 2002, s. 17
2 tamtéz
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vysoké moralni kvality,
znalost jazyka,

hlasové a intonacni schopnosti.“28

. Redi Jungmann déli na duchovni a svétské, duchovni na
dogmatick¢ a kazani, svétské pak na politické, vojenské, soudni,
akademické, pohiebni a pochvalné. Jungmannova Slovesnost je poslednim

velkym ceskym dilem, zabyvajicim se rétorikou jako védni disciplinou.“29

1.7. Moderni rétorika 20. a 21. stoleti

., Vetsinu toho, co vime a v co verime, nam sdélili jini lidé
prostiednictvim Feci. Nase schopnost uvazovat bez fenoménu reci by byla

velice chatrna, srovnatelna se stejnou schopnosti vyssich zivocichu. *

Albert Einstein

V této kapitole se jiz nebude tato diplomova prace opirat o skvélé
fecniky a velké osobnosti dané doby, ale bude se vénovat tomu, co dnesni
moderni dobu charakterizuje. Nesmime vSak opomenout velké osobnosti
této doby, mezi které bez pochyby patii T. G. Masaryk, Martin Luther King,

Diana, Princezna z Walesu, Vaclav Havel, Barack Obama a mnoho dalsich.

Podle Meéchurové moderni rétorika obraci hlavni pozornost

k mezilidské komunikaci, a to pfedev§im k uméni jednat s lidmi.*°

Pokud chceme naptiklad dobie prodat to, co jsme se naucili, je
fecnickd dovednost kli¢em k uspéchu. Jestlize musime v rdmci své prace
mluvit na Skolenich, jednanich ¢i schiizich, je pro nas nezbytnosti. Bylo by
posetilé se domnivat, Ze nas naSe znalosti, vzdélani a inteligence
automaticky preduréuji do roli skvélych fe¢niki. Spackova to ve své knize

popisuje timto zpisobem: ,, Kdyz promluvi, pak nefekne, co je cilem, ale

% MARIKOVA, 2002, s. 17
» MARIKOVA, 2002, s. 18
% Mgchurova, 2008
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zacne popisovat cestu knému, a blbé. To mé nadzdvihne a reaguji
popuzené. A kdyz mluvi na vefejnosti, tak vyrabi barokni souvéti, mluvi

vzletné, a pak uz mu viibec nikdo nerozumi.

Zde se nutné nabizi otdazka: kde a v ¢em udélal doty¢ny chybu?
Kazdy z nas si mysli, ze vystoupeni pfed malym publikem, pted zndmymi ¢i
kolegy je snadna véc. Rekneme si, to je jen kratky neformalni projev, to

13

zvladnu. Odfikat ,,jen par Gdaju,” se kterymi denné pracuji, nebude piece
pro mé problém. To je prvni a zasadni chyba, kterou délame. Stejné, jako se
herec musi naudit srozumitelné artikulovat a spravné vyslovovat, dokonce

I fe¢nik se musi naucit spravné mluvit.

Re¢ je pro nas nastrojem, kterym druhym néco sdélujeme. Reéi
sdilime naSe pocity. Moderni rétorika ndm nabizi zptlisob, jak se naucit tyto
informace podavat do té miry, aby zptsob sdéleni byl co nejsrozumitelnéjsi
pro nas protéjsek. Jiny zpisob fe€i pouzijeme ve vztahu k malému ditéti
a jiny zpusob feci pouzijeme napiiklad pti vykladu studia na vysoké Skole.
Vzdy je tfeba uzplsobit styl a zplsob feci danému publiku. Je dilezité
Vhodné volit srozumitelna slova, pracovat s intonaci, tempem a rytmem feci.

V neposledni fad¢€ je rovnéz zapotiebi vhodné pouzivat pauzy.

Moderni rétorika nas téz uéi, jak se vyrovnat strémou. At si to
pfipustime ¢i nikoli, tréma je s ndmi na kazdém vefejném projevu. Moderni
rétorika nas dokonce uci osobni disciplinovanosti. Neni nic piijemného,
kdyz na svilij projev dorazime se zpozdénim. Mezi fecnické zlozvyky, na
jejichz odstranovani se moderni rétorika zamétuje, patii dle Méchurové
mnohomluvnost, nepfimétend gestikulace, pouovani posluchact, pouzivani
frazi z denniho tisku, monoténnost & nedbald vyslovnost.* Soucasti
moderni rétoriky je 1 nauka o etice a spoleCenském chovani, nebot
do celkového dojmu, kterym na své posluchace ptsobime, patii i nas

celkovy vzhled a zplisob chovani.

3 SPACKOVA, 2009, s. 15
32 Mgchurovd, 2008
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Moderni rétorika je nas schopna naucit, jak lépe, srozumitelngji,

s trpélivosti a pochopenim miizeme komunikovat se svym okolim.

., Vétsinu toho co nevime, si automaticky vyhledame na internetu. “

Martin Komurka

Dnesni raketovy technicky rozvoj, kdy ke zménam dochazi co mésic,
je pro ptipravu fe¢nika dilezity cas. Potfebuje ziskat co nejdiive nejnove;si
informace. V této souvislosti hraje hlavni roli internet, ktery je oznacovan
za informadni délnici.®

Nejznaméjsi sluzbou poskytovanou v ramci Internetu je WWW
(kombinace textu, grafiky a multimédii propojenych hypertextovymi
odkazy) a e-mail (elektronicka posta), avSak nalezneme v ném i desitky
dalsich. Laici n€kdy spojuji pojmy WWW a Internet, i kdyz WWW je jen

. y . 4
jednou z mnoha sluzeb, které na Internetu nalezneme.

Na internetu je mozné ziskat nevycCerpatelné mnozstvi dat
(informaci). Informace jsou obohaceny o obrazky a video. Je mozné také
poslouchat jen zvukovy zaznam.* ProtoZe na internet umist'uje informace
kdokoli, je potifeba takto ziskané informace ovéfit z vice www stranek nebo

Z jin¢ho zdroje.

Protoze internet umoziuje okamZité ziskani informaci napi. ze
zpravodajskych serverti, vydavatelstvi, je napojen na svétové knihovny
véetné nasi Narodni knihovny, je pravem pifedmétem prvoradého zdjmu

moderni rétoriky.36

% Kohout, 1999

Internet — Wikipedie [online]. [cit. 2012-01-02]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet>.)

% Kohout, 1999

% tamté
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2. KOMUNIKACE

., Cas je stejné nevratny jako vyrcend slova.

Martin Komurka

,Vyvoj lidské civilizace je spojen s objevovanim stile novych
zpusobli komunikace od mimoslovni komunikace pomoci gest a mimiky
pfes Ustni podani, obraz, pisemny projev, tisk a rozhlas az k televizi

a internetu.*’

Komunikace = dorozumivani, sdélovani. Komunikace mé zpravidla
tuto strukturu: mluvci (komunikator) — timysl sdéleni — stylizace sdéleni —
samotné sd€leni sobsahem (komuniké) sdéleni — piijemce sdéleni
(komunikant) — vyklad obsahu a umyslu sdéleni — reakce komunikanta.
Dorozumivani a sdélovani mezi lidmi nazyvame socialni komunikaci.
Komunikovat mizeme verbalné a neverbalné¢ (nonverbaln¢). Pokud
komunikujeme verbalné, Vv sociadlnich skupinich se vyjadifujeme piimo
feCcovym projevem. Vedle piimé verbalni komunikace je misto pro
nepfimou verbalni komunikaci a tou je psana fe€. Pfimou verbalni
komunikaci provazi neverbalni ¢ast. Neverbalni komunikaci vyjadiujeme
gesty, proxemikou, posturologii, haptikou a mimikou. Neverbalni
komunikaci vyjadfujeme napiiklad emoce a postoje, kterymi automaticky
doprovdzime piimy verbalni projev. Bez moznosti vidéni ¢i slySeni
neverbalni komunikace by zidbavné potfady nemohly mit takovy uspéch.
Zabavny pofad ma za ukol, bez toho aniz bychom se zatéZovali
pfemyslenim o obsahu sdélovaného, nas pobavit a vytdhnout z reality
vSedniho dne. Jan Kraus bravurné vyuziva neverbalnich projevi k tomu,
aby nés dovedl k smichu. I kdyz jich pouziva jen omezené mnozstvi a ¢asto
se opakuji, nau¢i nds pravé predvidat jeho reakci na danou situaci.

V momenté, kdyz jeho reakci na hosta, se Skodolibosti lidem vlastni,

ST MUSIL, 2007, s. 13
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o¢ekavame a Jan Kraus ji pouzije, bingo, opét nas piivadi Kk zachvatu

smichu.

2.1. Historie komunikace

Komunikace provazi ¢lovéka jiz od dob jeskynnich lidi a lovci
mamutl. Zpusob, jakym se spolu domlouvali, byl omezen pouze na
neartikulované skieky, posunky, mimiku, gesta a posléze nam dobtfe znamé

jeskynni malby.

Jak se postupné vyvijel Cclovek, prosla vyvojem 1 verbalni
komunikace, tedy fe¢. MikulaStik o tom piSe: ,,Naptiklad prvni zminky
0 existenci jazyka jsou znamy z doby 10 000 let pted Kristem. Nejstarsi
dochovand pisemna zprava je zroku 4000 ptfed Kristem. Guttenberg
vynalezl tisk vroce 1450. V roce 1837 byl vynalezen telegraf — Morse.
V roce 1844 byla odeslana prvni zprava telegrafem. V roce 1861 byl

vynalezen telefon — Reis, Bell, Gray.«®

NejbouflivéjSim vyvojem prosla komunikace v minulém stoleti. To,
co se jindy vyvijelo n¢kolik generaci, se nahle tvofilo takika ze dne na den.
Co si jeden den mohli lidé pouze piecist v knize, jim druhy den sdélovalo
radio, co si poslechli v radiu, jim poté mohla zprostfedkovat televize. Na
obéznou drdhu byly vyneseny prvni satelity a lidé poprvé usedli
k pocitacim. Konec 20. stoleti je charakterizovan mohutnym rozvojem
komunikacnich technologii, které jsou signifikantni pro éru znalostni
spole¢nosti. Rychlost komunikace v informacnich technologiich je pro
informac¢ni (znalostni) spole¢nost klicova. Akademicky slovnik cizich slov
vysvétluje mimo jiné komunikaci jako: ,,ptenos nejriznéjSich informacénich
obsahii vramci riznych komunikacnich systémi za pouziti riznych

komunikacnich médii, zejména prostrednictvim jazyka, sd&lovani.«%

¥ MIKULASTIK, 2003, s. 18
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Komunikace a soucasnost, komunikace 21. stoleti, moderni
komunikace, to vS§e mohou byt synonyma pro komunikaci dnesni doby. Je to
vSe, co nas denn¢ obklopuje, co denn¢ pouzivame. Rano nas probudi budik
Z mobilniho telefonu, prvni ranni informace se dozvime zradia nebo
televize, kterd se ndm c¢asto automaticky zapne. Do prace dojedeme autem,
které ma jako jedno z pfisluSenstvi satelitni navigaci. V praci usedneme
Kk poc¢itatim, pracujeme on-line, chatujeme na internctu, posilame faxy,

telefonujeme, poradame videokonference.

Moderni komunikace nas obklopuje a ovliviiuje v kazdém okamziku
nascho Zivota. Je proto tfeba se nauc¢it moderné a efektivné komunikovat.
Pro dne$ni komunikaci je nezbytné pouzivat pokud mozno vSechny

dostupné prostiedky a nastroje, které nam jsou k dispozici.

2.2. Verbalni komunikace

Re¢ je komunika¢nim nastrojem, ktery je specificky pro &lovéka.
Reé se ale musi vyvijet. Vytvaii se postupné ve vyvojovych etapach ditéte
stejnou meérou, jak se rozviji jeho komunikace s okolim (rodina, Skolka,
Skola, kamaradi). Dité, u kterého tento vychovny prvek chybi, svou fe¢

nejenze nerozvine, ale ani se ji nenauci.

RozliSujeme dva typy feCi. Zaprvé feC je ndstrojem verbalni
komunikace. Re¢ nam umoziuje verbalné sdélovat nase dojmy, pocity,
mySlenky, které chceme sdélit svému okoli. Nelze ale k nékomu mluvit,
aniz bychom pfii tom své tvrzeni neposilovali mnozstvim pravodnich jevd,
jako jsou naptiklad nase gesta, vyraz o¢i, mimika. Druhym typem feci je
neverbalni sdélovani.

Funkce Feci:
sdéleni myslenek, pociti,
sdéleni informaci,

zpusob, jak néco ovlivnit, vyvolat zménu, dosahnout cile,
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zpusob navazani vztahli mezi lidmi.*

Zakladnim stavebnim kamenem feci jsou slova, bez bohaté slovni
zasoby bude nase sd¢leni strohé, nezajimavé a mnohdy nesrozumitelné. Aby
byla naSe fe¢ srozumitelna, aby nase mysSlenky byly spravné pochopeny,
musi nas projev mit néjaky obsah a spravnou formu sdéleni. Obsah je nejen
informace samotnd, ale také pomoci néj navazujeme kontakt s piijemcem.
Naptiklad, pokud si zdk po hodiné¢ vykladu ucitele neumi vybavit, o ¢em
byl, jakoby vyklad obsah nemél. Formou pak myslime zptsob, jakym ho
budeme sdélovat. Jinou formu vykladu pouZije naptiklad ucitelka na prvnim
stupni zakladni Skoly, a jinou formu zvoli vysokoSkolsky profesor na

technické univerzitg.

Rozlisujeme dvé formy fecového projevu, formu mluvenou a formu
psanou. Vzhledem K tématu této diplomové prace se autor bude nadale

vénovat mluvené formé projevu.

2.2.1. Nastroje verbalniho projevu

Aby byl mluveny projev srozumitelny, je nutno ho pfizpisobit
posluchaci a dané situaci. Téz je zapottebi vhodné pouzivat dostupné

nastroje verbalniho projevu.

Hlasitost — to, jak hlasité ¢i naopak potichu budeme mluvit, v prvni
fazi naSeho projevu napovi posluchaci jak sebevédomy, nebo naopak
stydlivy a nesmély je fe¢nik. Hlasitost také umozni rozpoznat, zda je fe¢nik
svym projevem zaujat, nebo ho dané téma nebavi. ZvySeni hlasu je skvélym
nastrojem, ktery mize fecnik pouzit pfi pfili§ dlouhém a vycerpavajicim

projevu.

40 Mgchurova, 2008
4 Mikulastik, 2003
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Rychlost — kazdy na vlastni kizi zazil moment, kdy pfili§ rychle
mluvicimu ¢lovéku nerozumél ani slovo. To, jak se ¢lovek snazi pochytit
alespon cast vykladu, se po chvili projevi jeho vycerpanim, unavou
anakonec ztratou pozornosti. Samoziejmé kazdy clovék ma svou
ptirozenou rychlost mluveni, je vSak vzdy nutno ji pfizptsobit tomu,

aby nas projev byl zietelny a srozumitelny.*?

Barva a ton hlasu, intonace — jsme lidé rozdilni a kazdy ma jiny
ton a barvu hlasu. Pro nékoho jsou typické horni polohy hlasu, které jsou
pro posluchace spiSe nepiijemné. Naopak ¢lovek s hlub§im hlasem plsobi
davéryhodnéji. Tento rozdil je patrny naptiklad u oblibenosti televiznich
komentator. Pro dobrého fecnika je charakteristické¢, Ze umi dobte
intonovat, tedy pracovat se stfidanim vysSky hlasu pfi svém projevu. Umi
také pracovat s barvou svého hlasu. Monotdénnost, nebo naopak emocni
hlasové zabarveni jsou tim, co rozliSuje nudného fecnika od oblibeného.
Naptiklad technicky dobry zpévak, ale se Spatnou barvou hlasu, piilis

nevynikne. Technicky hor8i, skrdsnou barvou hlasu, mize byt pro

vvvvv

Tempo — ktomu, aby poslucha¢ informaci ¢i sdéleni spravné
pochopil, pomaha frazovani, tedy spravné Clenéni slov a pomlk. Vhodné
pouzitd pomlka oZivi projev, upozorni posluchace na dilezité misto,
poskytne mu &as na zamysleni. Spatné pouzitdi pomlka miZe vyznit
pohrdavé, urazit posluchace, nebo byt projevem urazenosti fecnika. Tempo
fe€l je opét nutno prizplisobit tématu projevu a posluchactim. Napiiklad
statnicky nebo slavnostni projev bude mit pomalé, plynulé tempo. Pokud se
bude ale jednat tfeba o parlamentni rozpravu, bude tempo rychlé, bude ¢asto

o , wxr we vws 10 . . 44
sttidat rytmus a klast vyssi ¢1 niZsi diiraz na jednotliva slova.

Pokud popisujeme nastroje verbalniho projevu, nelze nezminit

nesvary, které casto nékteré projevy provazi. Jde o chyby v ieci a tzv.

2 Mikulastik, 2003
3 tamtéy
4 tamtéy
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,»Vycpavky®, neboli opakujici se slova. Chyby v feci se projevuji Spatnou
vyslovnosti, huhldnim, koktanim, zadrhdvanim, polykdnim koncovek.
Chybou je 1 zndmy nesSvar pouzivani raznych neartikulovanych zvuka jako:
ehm, hm, é&¢, 444 a podobné. Chybou ale také je, pokud se fecnik, zaujat ¢i

ovlivnén svym zdjmem, odkloni od dan¢ho tématu.

Vycpavky jsou slova, ktera fecnik Casto opakuje ve svém projevu.
Vklada je automaticky mezi véty a slova v momenté, kdy tfeba zapomene
text, Ci tzv. ,ztrati nit“. Jsou to naptiklad slova: tedy, prosté, ¢ili, jaksi,
abych tak tekl a jiné. Pro vlastni projev jsou tato slova nedilezitd a mohou
jej ucinit stereotypnim nebo nepiijemnym. U Jana Krause si mizeme Casto

vS§imnout vycpavkového slova ,.¢ili*.

2.2.2. Hlavni Fecnické ttvary

Mezi tecnické utvary mizeme zatadit kazdy vetejny projev, kdy
dochazi k pfimému kontaktu s posluchac¢em. MiiZe to byt slavnostni projev,
politicky projev, kazani v kostele, zahajovaci projevy na riznych akcich,
prednésky, diskuzni piispévky apod. Tato kapitola mé za ukol vyjmenovat

zékladni utvary téchto projevil a popsat hlavni znaky.

Piednaska — ,,Pfednaska je zakladnim klasickym utvarem vefejného

“®  Prednaska je feénicky ttvar, od kterého

nau¢ného vystoupeni.
ocekavame, ze nam piinese pouceni v konkrétni problematice. Ocekavame,
ze se dozvime nova fakta a informace od odbornika. Odbornik je pfitom
klicovym prvkem celé prednaSky. M¢l by byt znaly dané problematiky
a schopen fundované reagovat na piipadné dotazy ¢i poznamky posluchaci.
Strukturu pfednasky délime na tii Casti: ivod, jadro a zavér. V tivodu jsou
poslucha¢i seznameni s jejim tématem, osnovou a cilem, jadro tvofi

samotny obsah. V zdvéru by mélo dojit ke shrnuti dulezitych casti

prednasky a vyustit v podtrzeni p¥inosu pro posluchace. Re¢nik se zde také

S MECHUROVA, 2008, s. 33
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ujistuje, ze hlavni body jeho prednasky byly pochopeny, pfipadné muze

, w1 . oy 46
odkézat na piislusnou literaturu, ze které cerpal.

Referat — je fecnicky utvar, ktery ma za ukol podrobné informovat
posluchace o daném problému, aktudlnim déni, Cinnosti ¢i vysledku,
analyzovat je, hodnotit a nastinit postupy (v psané podob¢ referat =
hodnotici zprava). Referat by mél byt jasny, vystizny, piesny a také strucny.
Referdt muze byt tvofen vétami, ale také pouze hesly. Je formalni
aneosobni. Re¢nik, zde neprezentuje své vlastni myslenky, ale referuje
0 dané problematice (naptiklad referat o ro¢ni hospodarské zpravé podniku
0 zménach v systému odménovani apod.). Referat musi mit jasnou
alogickou stavbu. Uvod, kdy feénik sezndmi posluchade s danou
problematikou referatu. Poté nasleduje vlastni referat a zavér, ktery

. /4 I w7 W b4 14 47
obsahuje shrnuti, vyzvu, pfipadné doporuceni.

Diskuzni prispévek — je Castym vyusténim pfednesenych referati.
Jde o komentar urcité vybrané Casti referatu. Neni soucasti volné diskuze,
ale jsou to pfedem a v daném potadi piihlaSené ptispévky, které se tykaji

projednavaného tématu. Jejich znakem je vécnost a podnétnost.48

Panelova diskuze — jde o formu diskuze, kdy se sejde nékolik
odbornikll na probiranou problematiku, pted posluchaci, divaky. Tito mezi
sebou voln¢ na dané téma diskutuji a publikum je poucovéano, informovano
a je mu umoznéno se v dané problematice orientovat. Panelova diskuze
byva Casto orientovana na Zhava aktudlni témata. Jeji pribéh je nenésilné

fizen moderatorem.*

Interview nebo tiskova konference — maji za kol sdélovat Siroké

vetejnosti informace z urcité spoleCnosti €i organizace. Jde vétSinou

4 Mé&churova, 2008
47 tamtéz

33



o setkdni jejich predstavitell se zastupci médii. Byva casto doplnéna

v v o «rvo 50
0 zpétnou vazbu ve formé dotazl novinatu.

Slavnostni proslovy — pouzivame je u piilezitosti néjaké vyznamné,
slavnostni udalosti v Zivoté. Svatba, promoce, vyznamné Zivotni jubileum,
ptripitek na spolecenském setkdni apod. Podle druhu udalosti se lisi
jednotlivé slavnostni proslovy. Pro udalosti typu Zivotniho jubilea, promoce
¢i povySeni pouzijeme vzletny proslov v dastojném provedeni. Pro
spolecenské setkani mizeme pouzit proslov, ktery pfipomene jeho davod.
U proslovu v rodinném nebo piatelském kruhu mutzeme pouzit i humor

, 1
a nadsazku.’

Ret politicka - uéelem politické fe¢i je pouze a predevdim ziskat
voli¢e. Maji dokonale u¢innou strukturovanou stavbu. Reénik &asto pouziva
emotivniho zabarveni svého hlasu, aby mohl citové pisobit na publikum.
Jde mu ptedevsim o to, aby ho presvédcil k predem uréenému ¢inu. Aby
tuto svou snahu co nejvice podpofil, pouziva politicky fecnik ¢asto Gito¢nou
fe¢ tzv. ,filipiku“. Zaméfi se tfeba na politického konkurenta nebo néjaky
ozehavy negativni spoleCensky jev. Dobry politicky fecnik je mistrnym
rétorem. Umi skvéle ovladat vSechny fecnické techniky a své mistrovstvi
potvrzuje i dokonalym neverbalnim projevem.’ Kdyby se Jan Kraus pustil
nékdy do politiky, a toto by bylo jediné métitko tspésnosti politika, jeho

strana by se dostala do vlady a on by se stal jejim predsedou.

2.3. Neverbalni komunikace

Jak jiz bylo uvedeno v kapitole 2.2., je fe¢ jako komunikaéni nastroj
specificky pouze pro ¢lovéka a jeji vznik je z historického hlediska omezen
na dobu od cca 10 000 let pred Kristem. Neverbalni komunikace provazi
lidstvo jiz od prvnich pocatki jeho vyvoje. Jak se postupné clovek vyvijel,

vyvijela se 1 neverbalni komunikace. Od prvnich neumélych naznak

% Méchurové, 2008
% tamtéz
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posunk a hrdelnich zvuki, které muzeme ptfedpokladat u pravekého
ttetihorniho ptedchtiidce Clovéka, pres prvni jeskynni kresby, komunikaci
pomoci nejraznéjSich signalt, zvukovych doprovodi az po prvni souvislou

rec.

Nastupem fte€i vSak neverbalni komunikace neztrdci na svém
vyznamu, spiSe naopak. Dost ¢asto neverbalni komunikace neboli ,,fec téla®,
pievazuje nad fec¢i samotnou. To, jakym zplisobem se jedinec neverbalné
projevuje, velmi Casto ovliviiuje jeho projev verbalni. Silu neverbalniho
projevu Casto vyuzivaji politici, fe¢nici a obchodnici. Neziidka se stane, Ze
neverbalni slozka jejich projevu ptfevazi nad jejich slovy. OvSem pozor,
znacnou ¢ast naSi neverbalni komunikace nejsme schopni ovlivnit nasim
védomim. Neni-li neverbalni komunikace v souladu s tim, co doty¢ny fika,
muze byt velmi snadno povazovan za lhare, nebot’ lidé jsou naklonéni spise
vétit tomu, co vidi, nez tomu, co slySi. Pokud si tfeba pfi nasem projevu
tfeme nos, pohravame si s kravatou, upravujeme vlasy, hrajeme si s tuzkou,
aniz jsme si téchto Cinnosti védomi, to vSe nas protéjsek vnima velmi

intenzivng. [ ml€eni je silny neverbalni projev.

Neverbalni komunikace vyuZzivaji také napiiklad obchodnici,
kterym, pokud ji dobie ovladaji, mize hodné¢ napovédét o aktudlnich
pocitech a postojich obchodniho partnera. Vzdy je potieba déavat tyto
projevy do kontextu s aktualni situaci. Neméli bychom na jejich zaklade
délat unahlené zaveéry a méli bychom si je ovéfit i z jinych zdroji. Naptiklad
zaloZzené ruce protihraCe nemusi vzdy nutné¢ znamenat jeho nesouhlas,
odmitnuti ¢i opozici. Muze jit o ¢lovéka, kterému je zima a snazi se zahtat.
Obchodnik, ktery se snazi o prodej a béhem prezentace si neustale posouva
bryle na nose, neni nutn¢ lhat, ale zkratka mu nesedi nové bryle. Velmi
Castym divodem neverbalnich projevli byva i zlozvyk. VSimnéme si
napiiklad, kolik lidi pfi soustfedéném naslouchani krabati ¢elo. Kolik si pfi
nervozni situaci okusuje nehty nebo se kouse do rt. To vSe miiZe prot&jsek

negativné vnimat.
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Re¢ téla vyznamnym zptisobem ovliviiuje Zivot jedince jak v roving
soukromé, tak i vrovin¢ pracovni. Sta¢i si tfeba vybavit uchazece
0 zaméstnani, ktery na pohovoru s feditelem firmy sleduje pohyb na ulici za
oknem, tuzky na stole umi rozebrat a slozit i se zavienyma oc¢ima
a nejzajimavéjsi se mu jevi pavoukova snaha o co nejdokonalejsi pavucinu.
V tomto momenté¢ ho nezachrani ani diplom z Oxfordu a pét svétovych
jazykt dohromady. O novém misté si miize nechat jen zdat. Stejnym
zpusobem dopadne teenager, ktery po otcove otdzce, jestli koufil, odpovi ne,
pfi¢emz zrudne az po kotinky vlast a nervozné se zacne Skrabat pod nosem.

Jejich neverbalni komunikace byla v rozporu s tim, co chtéli, nebo co tikali.

Mezi projevy neverbalni komunikace patfi naptiklad oblicejova
mimika, gesta, pohyby téla, o¢ni kontakt, ale také hlas, jeho sila a zpiisob,
jakym ho jedinec umi pouzivat. Mezi dalsi projevy neverbalni komunikace
muzeme zaradit CcCichové vjemy a prostorovou vzdalenost mezi

komunikujicimi.

2.3.1. Mimika

Mimiku nam umozinuji mimické obli¢ejové svaly. Nejvyrazngj$imi
Z nich jsou o¢€i a usta. Mimiku védomé ovladdme, umoZiluje nam vyjadfit
svoje emoce, prozitky a podpofit obsah naseho sdéleni. Mimika mize
vyjadfovat nejen to, v jakém citovém rozpolozeni se jedinec pravé nachazi,
ale také miize jit o jeho vyraz, ktery je pro néj charakteristicky. Ten, kdo se
nam jevi jako zamraceny, nemusi byt nutné aktualné rozzlobeny nebo
smutny, ale jde o jeho bézny vyraz. Pravé usta mnoho prozradi
0 psychickém stavu, ve kterém se Clovék pravé nachazi. Jak uvadi
Adamczyk: ,,Vnitini napéti nebo uvolnéni ¢lovéka se piimo projevuje na

Gistech a rtech.*>

Mikuléastik uvadi tyto zékladni emocni dimenze, které lze vycist

z obliceje:  ,radost —smutek,  Stésti —neStésti,  piekvapeni — splnéné

% ADAMCZYK, 2005, s. 32.
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oCekavani, Kklid —roz¢ileni, vztek, spokojenost— nespokojenost, zajem —

nezajem, strach, bazeti — pocit jistoty*>*

Usmév je vhodnym prostiedkem k ovladani jednani druhych lidi. Je
zajimavé, ze kdyz se na nékoho usméjeme, dotycny nam usmeév oplati bez
ohledu na to, zda byl na§ Gsmé&v upfmny, & nikoliv.> Z tohoto divodu je
velice dilezité, abychom se na ostatni lidi co nejvice usmivali, 1 kdyz
zrovna nemame dobrou néladu, protoze tak ovlivnime postoj, ktery k nam
zaujmou, a jejich celkovou reakci na nasi piitomnost. Cim vice se budeme
usmivat, tim lépe na nds budou lidé reagovat. Ze smichu Jana Krause si
muzeme brat dobry ptiklad. Kdyz se totiz Kraus za¢ne smat, vyvola smich
v divadle v podstaté v kazdém. Vlastné ani piijemce nemusi védét, Cemu se
Kraus smé&je, ale sméje se tak, ze ve vas vyvola smich samotny a vy se uz
vlastné sméjete jeho smichu a jste spokojeny — vyvolalo to ve vas dobrou
naladu. Smich také pfitahuje pratele. Bylo vypozorovano, ze ¢lovek se
mnohem vice sméje ve spoleCnosti neZ o samoté, coz souvisi s faktem, Ze
smich slouZi k navazovani mezilidskych vztahti. KdyZ se budete divat
0 samot¢ na potfad Jana Krause, zasméjete se pouze obcCas a srdecné jen
minimaln€¢. OvSem kdyz se budete na pofad v televizi koukat s prateli,

budete se smat mnohem vic.

viibec lze povazovat o€i. Jedno lidové pftislovi tika: ,, oko, do duse okno*.
Dost mozZzna 1 proto je moZno v dnesni dobé& potkat tolik lidi, ktefi jsou
ukryti za hradbou tmavych skel slune¢nich bryli. O¢ni kontakt je prvni zdroj
informaci, ktery nam mnohé napovi o naSem prot&jsku. O¢i mohou
prozradit naSi naladu, emoce a myslenky. Uved'me pro ptiklad
charakteristickou hru o¢i pfi pohledu zamilovanych lidi, ziZeni zornic pii
nepiatelském postoji €i v ocekdvani Gtoku nebo tfeba jak mlze pohled do

o¢i soupefe pii pokeru ovlivnit vysledek celé hry. Pease jako zajimavy

% MIKULASTIK, 2003, s. 126
% PEASE, 2008, s. 73.
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ptiklad dalezitosti o¢niho kontaktu uvadi: ,,Zesnuly Aristoteles Onasis si pfi
obchodnich jednanich nasazoval tmavé bryle, aby o¢ima nevyzradil své

myslenky a dojmy.“56

Pokud tedy chceme poznat svého protihrdiCe na samém pocatku,
nahlédnéme mu do oci. VSimejme si onéch drobnych nuanci, jako jsou
sklopené oci, ¢i naopak upiimny pohled, ndhlé zuzeni zornicek, letmo
zdvizené oboci, pevné semknuté rty, ismév nebo svislé koutky tust. Jan
Kraus hosta celou dobu nespusti z o¢i. Vylozené¢ ho ocima pronasleduje
atim ho vlastné znervoznuje a znejistuje. Toto o¢ni prondsledovani jeste
hiife snasi zeny. Jejich odpovédi jsou pak zmatené a nemusi mit vzdy smysl.
Jan Kraus na tyto reakce pravé ¢eka a pouzije svilj ohromny ndstroj na
vyvolani smichu, zacne se z plna hrdla smat, zhluboka se opte do kiesla
arozmachne se rukama (obr. 19). Publikum vfesti smichy a host je jesté

vice neklidny.

Pro herectvi je vyjadfovani emoci a mimika kli¢ovym prvkem. Herci
vV ramci své role musi emoce predstirat, coz Casto byva v rozporu s jejich
vlastnimi aktualnimi pocity. Dokonalé zvladnuti prace s mimickymi svaly
je ptredpokladem dobrého hereckého projevu. Dobry divadelni herec jesté
nemusi byt dobrym hercem televiznim. V divadle ¢asto herce vidime z vétsi
vzdalenosti a drobné vypadky mimiky jen t¢Zko odhalime. Filmové platno
a zabéry kamer nam vSak nabizi takové detailni pohledy do tvafi hercti, ze

kazdou sebemensi chybicku ithned odhalime.

2.3.2. Gestika

Cela éra némého filmu svym zplsobem stoji a pada na dvou
vyrazovych prostfedcich, a sice mimice a gestikulaci hercii. V nékolika
ptipadech byl tspéch a slava hercova postaveny pouze na projevu jejich
rukou, nohou a hlavy, kdy vyraz jejich tvafe zistaval jakoby vytesan

Z kamene (Charlie Chaplin, ,,Frigo* Buster Keaton). V dneSni moderni dobé

% PEASE, 2001, s. 79
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nam gestika, neboli pohyby rukou, nohou a kyvani hlavy, poméha podpofit

a zvyraznit nase verbalni sdéleni.

Kazdy ma4 jisté v paméti, jak nds maminka pomoci rukou ucila rozdil
mezi tim, co je kulaté a hranaté. Néktera gesta mame vrozend, jina jsme se
naucili v prubéhu naseho vyvoje. Pro ukézku si autor této prace pujcil

charakteristiku n¢kterych gest od Allana Pease:

Obrazek 1: Nuda

Zdroj: PEASE, A. Re¢ téla. Praha: Portal, 2001, s. 51

,Jakmile si posluchac zacne podpirat hlavu, je to znamenim, Ze se ho

zacina zmociiovat nuda a posluchac¢ se brani spanku. Stupenn posluchacovy

znudénosti je dan mirou opory, kterou paze a ruka poskytuji hlavé. <’

S PEASE, 2001, s. 51
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Obriazek 2: Zajem a ocenéni

Zdroj: PEASE, A. Rec téla. Praha: Portal, 2001, s. 51

»Ruka seviend v pést (krom¢ ukazovacku, ktery mifi vzhiru)

P I 2 , . roz v 1w /. v 58
a prilozena k tvafi, které se o ni zlehka opira, svéd¢i o zajmu posluchace.*

Obrazek 3: Zaujeti

Zdroj: PEASE, A. Rec téla. Praha: Portal, 2001, s. 71

»Hlava mirné sklonénd na stranu znaci zvyseny z4j em.

%8 PEASE, 2001, s. 52
% PEASE, 2001, s. 71
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Obrazek 4: Nesouhlas

Zdroj: PEASE, A. Rec téla. Praha: Portéal, 2001, s. 71

,Hlava sklonéna doli je znamkou odmitavého, a dokonce

- s . 60
I odsuzujiciho stanoviska.*

Obrazek 5: Obvyklé zkriZeni pazi

Zdroj: PEASE, A. Re¢ téla. Praha: Portal, 2001, s. 56

,Obvyklé zktizeni paZi je obecné srozumitelnym gestem, jeZ témet

v v v ©qw e , , , . 61
vSude na svété vyjadiuje obranny nebo zamitavy postOJ.“6

% PEASE, 2001, s. 71
1 PEASE, 2001, s. 56
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Obrazek 6: NadfFazeny postoj

Zdroj: PEASE, A. Re¢ téla. Praha: Portal, 2001, s. 58

,»Vzty€enymi palci davdme najevo sebevédomy postoj a zaloZené
6662

ruce nam davaji pocit bezpeci a ochrany.

Gestikou nazyvame pohyby rukou, které jsou nedilnou soucasti
herectvi a které dokazi pozdvihnout situaci, kdyZ selhdva mimika. Pohyby
rukou jsou na druhou stranu vice vidét v divadle nez ve filmu, proto si je
musi divadelni herec peclivé hlidat. Je tfeba znat, v jakych situacich se hodi
rizna pozice rukou. Ruce se napiiklad hodi, kdyZ ma herec zahrat ostych,
stydlivost nebo niZ§i status. SloZené neklidné ruce pak vypovidaji o vSem.

Gestika také Uzce souvisi s drzenim celého t€la.

V hereckém pojeti je gestika uzivana k vyjadieni typu lidi, které ma
herec predstavovat. Zménami v drzeni hlavy a téla jsou herci schopni
vyjadfit takové lidské vlastnosti, jako je naptiklad povrchnost, mira

sebevédomi, nemoc nebo tieba fyzickd vada v dané roli.

2.3.3. Haptika

Haptika je zptisob komunikace zprostfedkované pomoci dotykd. Je
to celkem bézny zplsob mezilidské komunikace. Protoze jde o doteky na

takovych castech téla, jako jsou naptiklad ruce, ramena a zada, je nutno

2 PEASE, 2001, s. 58
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dodrzovat jistd pravidla a omezeni. Je nezbytné rozliSovat rovinu
spoleCenskou a také rovinu rozdilu mezi pohlavim. Dotykem mulzeme
vyjadfit svou miru spolecenského ¢i pracovniho postaveni vici svému
protéjSku. Nadfizeny se nejspiSe bude Castéji pfi pozdravu dotykat rukou
podiizeného neZ obracené. Také stafi lidé maji vétsi tendenci se dotknout
mladsiho ¢lovéka. Z hlediska pohlavi existuji rozdily mezi tim, jak vnimaji
doteky Zeny a jak je vnimaji muZi. Zeny se mezi sebou dotykaji Gast&ji nez
muzi a jejich doteky jsou daveérnéjsi (napi. objeti, polibeni na uvitanou).
Jestlize se neznamy muz dotkne zeny, bude to povazovano za nezdvoftilost
azena to bude vnimat znaéné nepiijemné. Nicméné kdyz se naopak
nezndma zena dotkne muze, bude muz jeji dotyk vnimat spiSe pfijemneé.
Stejné tak je tfeba znat tzv. ,,bezpecné* oblasti dotyku, které se opét lisi dle

pohlavi.®

Obrazek 7: Bezpefna mista pro dotek

ZAKAZ

VELMI OPATRNE |

OPATRNE

BEZPECNE

PRITEL , ,
TEHOZ POHLAVI OPACNEHO POHLAVI
Bezpecna* mista pro dotek u (1) pritele stejného pohlavi,

(11) pritele opacného pohlavi, (I11) neznamého stejného
pohlavi a (IV) neznamého opacného pohlavi.

Zdroj: LEWIS, D. Tajna rec tela. Praha: Victoria Publishing, 1995, s. 141

83 |_ewis, 1995
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Mikulastik tato dotykova pasma déli:

pasmo formalni (profesionalni, spolecenské, zdvofilostni), kterym
oznacuje ruce a paze,

pasmo neformalni (ptatelské a osobni), kterym rozsifuje formalni
pasmo o ramena, vlasy a oblicej,

pasmo intimni (sexualni a erotické), které je neomezené.®*

Nejvyraznéjsim dotykem, kterym komunikujeme, je stisk ruky.
Stiskem ruky o sobé mnohé muizeme prozradit a naopak mnohé zjistit
onaSem protéjSku. Energicky stisk ruky prozradi otevienost, energii
a optimismus. Naopak slaby stisk, bazlivost a osamélost. Celkovy dojem
z podani ruky podtrhuje ¢ naopak smazava jeji vzhled. Cistd a upravena
ruka zaptsobi rozhodné pfiznivéji nez ruka s okousanymi a Spinavymi

nehty.

2.3.4. Proxemika

,Proxemika je pojem oznacujici vzdalenost pfi komunikaci, a to ve

sméru predevsim horizontalnim, ale také vertikalnim.«®

Horizontalni smér je charakterizovan mirou vzdalenosti mezi
komunikujicimi. Pokud se setkaji dva a vice lidi v jednom prostoru nebo
mistnosti, kazdy z nich pfi komunikaci zaujme vi¢i druhému ¢i druhym
uréitou vzdalenost. Jde vlastné¢ o to, Ze si kolem sebe vytvoii jakousi
bublinu, intimni prostor ¢lovéka, ve kterém se vici svému protéjsku bude
citit bezpecné. Vzdalenost, kterou se lidé mezi sebou budou snazit
dodrZovat, je zéavislda na mnoha riznych proménnych (vzijemny vztah
komunikujicich, jejich ve€k, ndrodnost, extroverze ¢i introverze jedince
a jiné). Dominantni lidé maji tendenci si sedat do cela, kde na n¢ vSichni

dobie vidi. Introverti si naopak sedaji nékam do kouta, na kraj zidle apod.

% Mikulastik, 2003
% MIKULASTIK, 2003, s. 129
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Svou roli ve vzdalenosti pfi komunikaci hraji vzajemné sympatie. Cim vice
a naopak. Dilezity vliv na mezilidskou vzdalenost ma i ¢etnost setkani mezi
komunikujicimi. Pokud se s nékym setkdme poprvé, vzdalenost mezi nami

v v e vr ;y 0 v 6
bude vétsi. Pii dalgich setkanich se miize zkracovat.®®

Matikova déli vzdalenost mezi lidmi pfi komunikaci na Ctyfi

zékladni skupiny — interpersonalni zony:

intimni zéna (cca 50 cm), vzdalenost charakteristickd spiSe pro
intimni vztahy (napf. milenci). Pokud do ni vstoupi jiné osoby nez
ty, které jsou jedinci velmi blizké, dojde K nepfiznivému az

odmitavému postoji mezi komunikujicimi,

osobni zona (od 50 do 150 cm), v této zoné komunikujeme se svymi

prateli a lidmi bez zjevnych neptatelskych umysld,

socialni zéna (od 150 do 300 cm), jde o spolecenskou zoénu,

otevienou pro Sirsi okruh lidi, ke kterym nemame osobni vztah,

verlejna zona (tfi a vice metril), tento prostor vnimame jako vetejny,
ptistupny pro vSechny bez rozdilu (charakteristick4 napft. pro vetejna

Vystoupeni).67

Vertikalni smér jsou vzdalenosti, které vnimame pii komunikaci
s ¢lovékem s rozdilnou vyskou. Mize to byt ndhodny rozdil, kdy mensi
¢lovék miize mit béhem rozhovoru pocit ménécennosti a naopak vyssi
¢loveék se milze citit nadfazeny. MiiZe jit ale také o rozdil zamérny, kdy jsou
podminky komunikace upravovany, aby mluvci byl ve vyvySené pozici
vuci vladnouci osobé (kral, cisaf) se pii pozdravu vyjadfuje mirnou tiklonou

hlavy, ¢i celého téla.

% Mikulastik, 2003
87 Matikova, 2002
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Neméné vyznamnou veli¢inou z pohledu proxemiky je teritorialita.

Je to vlastnictvi uzemi nebo pfedmétt, souvisejicich s komunikaci.
De Vito rozliSuje tii zakladni typy teritorii:

»Primarni teritoria jsou zony, které byste mohli oznaCit za své
vlastni. Tyto zony jsou vasim vyhradnim hajemstvim. Muze k nim patfit vas

pokoj, vas stil, nebo vase kancelar.«®®

»Sekundarni teritoria jsou zony, které vam nepatii, ale obsadili jste
je a jste snimi spokojeni. Miize to byt vas obvykly stil v kavarng, vase

misto ve $kolni t¥id& nebo travnik ve vasem sousedstvi.*®®

,Verejna teritoria jsou zony oteviené vsem lidem. Muze je vlastnit
né&jaké osoba nebo organizace, ale uzivaji je vSichni. Pfikladem mohou byt

. , v 70
kina, restaurace a nakupni strediska.*

2.3.5. Posturika

Posturika je zpisob mezilidské komunikace, kdy to, co chceme
sdélit, vyjadiujeme fyzickym postojem. Jde o zmény polohy a drzeni naseho
téla. Tyto zmény mohou vyjadiovat nase emoce. Clovek, ktery se spise kréi,
muze byt povazovan za bazlivého a oproti tomu vzptimeny ¢lovék nam
muze sdélovat svou neohroZenost aZ bojovnost. Vyraznou posturiku Ize
nalézt naptiklad u dospivajici mladeze. Jde ptredevSim o tzv. ,zrcadleni®,
kdy se jeden snazi napodobit postoje, pohyby a vyraz téla druhého, Casto

o 1xr o v o . . 71
vudci osobnost ve skuping, a tim vyjadfit sviij souhlas s jeho nézory.

% DE VITO, 2008, s. 162, dle Altmana, 1975
%9 tamtéz

0 tamtéz
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2.3.6. Kulturni rozdily v neverbalni komunikaci

jedince v multikulturni spole¢nosti. Je to zplsobeno vét§imi moznostmi
cestovani do cizich zemi, migraci obyvatel z rozvojovych zemi do zemi
S rozvinutéj$i ekonomikou, moznostmi studia v zahranici, ale také v ramci
humanitarnich a vojenskych misi. Nezfidka v ramci jedné firmy spolu
pracuji lidé rtiznych narodnosti a odlisSnych kultur, muzi a zeny spolecné.
Aby mezi sebou mohli komunikovat, je nutno prolomit nejen bariéru
jazykovou, ale také pochopit vzajemné odliSnosti v neverbalni komunikaci.
To, co je spolecensky pfijatelné v jedné zemi, mize byt v jiné i trestnym
¢inem. Neverbalni signdly Zen budou odlisné od neverbalnich signali

vo 72
muzu.

Rozdil ve vnimani vyznamu neverbalni komunikace je zptsoben
odliSnosti mezi vrozenymi a naucenymi neverbalnimi signdly. Zatimco
vrozené jsou pro vSechny lidi stejné, ty naucené ziskavaji v pribchu svého
zivota a jsou kulturné¢ podminény. ,,VétSina zdkladnich gest mezilidské
komunikace ma na celém svété stejnou podobu. Kdyz jsou lidé stastni,
usmivaji se; kdyz jsou smutni nebo rozhnévani, mraci se. Pokyvani hlavou
témert univerzalné znamena pfitakani a potvrzeni. Je to patrné vrozené gesto,
protoze ho pouzivaji i slepi a hlugi lidé.“™

Jako priklad kulturni podminénosti neverbalnich signali muzeme
uvést odliSnosti prostorové vzdalenosti mezi komunikujicimi lidmi.
Evropané jsou zvykli udrzovat mensi prostorovou vzdalenost neZ napiiklad
Australané. Pro Americany je zase typicky zpiisob piekiizeni nohou ve
tvaru Cislice 4, ktery je jim déan pro jejich pfevazujici soutézivé znaky jejich
povahy. Neni mu tedy tfeba davat takovy vyznam, jako naptiklad u Brita.
Z toho plyne, Ze Americané, kdyz si daji nohy do tvaru ¢islice 4, ne vzdy
chtéji vlastné soutézit, protoZe je tato pozice pro né pirirozend. Na druhé

stran¢, kdyz zaujme tuto pozici Brit, miizeme si byt jisti, ze se chce s nami

2 Mikulastik, 2003
B PEASE, 2001, s. 11
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hadat nebo soutézit. Také pohled o¢i, zptsob, jakym se na protéjsek divame,
je ovlivnén kulturou, ve které vyrustadme. Jihoevropané se divaji na ¢loveka,
se kterym komunikuji vyrazné ¢astéji nez jini lidé, a tfeba naopak Japonci se

piimému pohledu do o¢i radéji Vyhnou.74

Obrazek 8: Nékteré kulturni odliSnosti gest

Palec vzhiiru

Australie: Nesluiné gesto vyjadfujici
Znameni OK ' . : Palec dold
Francie: Jsi nula. nechut, odpor k druhému (Mdzes mi...). Vatiina o

Japonsko: Prosim, dejte mi mince. Némecko: Cislo jedna. Néco je v nepofadku

s ! Japonsko: Cislo pét. L ;
Brazilie: Obscénni gesto, oo nebo Spatné,
Stredomofské staty: Obscénni gesto. g;:::l:b’:;;iz '_. Jsem vitez

—_
Malajsie: Palec slouzi k ukazovani )
Easté)i nez ukazovacek. -

A

(\p‘?
\\3“’ ’

Spojeny palec a ukazovadek Oteviena dlnn

Veétiina zemi: Penize. Recko: Urazka, kterd ma plivod ve starovéku,
Francie: Je to perfektni. Zapadni Afrika: Mas pét otcli - urazka
Stredomofské staty: Vulgarni gesto. podobna oznadeni za bastarda, parchanta.

Zdroj: DE VITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2008.
s. 176

2.4. Funkce komunikace a médii ve spolec¢nosti

,Podle Lasswella (1948) jsou hlavnimi funkcemi komunikace ve
spolecnosti stalé pozorovani prostiedi (informovani), vytvareni vzdjemnych
vztahli mezi jednotlivymi ¢astmi spole¢nosti v souladu s prostiedim
(korelace) a ptenos kulturniho dédictvi (kontinuita). Wright (1960) ve snaze
popsat mnozstvi ucinki, jez média maji, toto zdkladni schéma dale rozvinul
a jako Ctvrtou klicovou funkci pfidal ,,zdbavu‘. Zabavu lze chéapat jako
soucast pfenaSené kultury, ale ma i jiny aspekt — poskytuje osobni
uspokojeni, oddech a uvolnéni napéti, diky nimz se lidé snaze vyrovnava;ji
s problémy skute¢ného Zivota, a spolecnost tak predchazi hrozb¢ zhrouceni

(Mendelsohn, 1966). Ptidame-li funkci patou - ziskavani (mobilizaci), ktera

™ pPease, 2001

48



pfedstavuje Siroké vyuziti masové komunikace pro ucely politické
a komer¢ni propagandy, miizeme predlozit nésledujici vycet zakladnich

predstav o tkolech (tedy funkcich) médii ve spoleénosti.“75

LInformovani — poskytovani informaci o udalostech a podminkach
ve spolecnosti a ve svéte; naznacovani mocenskych vztahtli; podpora inovaci

. 76
a pokroku, usnadnovani adaptace.*

,Korelace — vysvétlovani, vykladani a komentovani vyznamu
udélosti a informaci, poskytovani podpory ustavenym autoritim a normam;
socializace; koordinace izolovanych c¢innosti; vytvafeni konsenzu,

nastolovani.«’’

,Kontinuita — pfenaseni dominujici kultury a objevovani subkultur
a novych trendii v kulturnim vyvoji; prosazovani a udrzovani vSeobecné

pijatelnosti hodnot.«’®

,Zabava — zdroj pobaveni, obveseleni a rozptyleni, prostfedek

uvolnéni; oslabovani socialniho napéti.“79

»Ziskavani — agitovani pro spolecenské cile ve sféfe politiky, valky,

ekonomického vyvoje, prace a nékdy i nabozenstvi.“®

Podle McQuaila nelze vySe uvedené funkce ftadit do jakékoli
posloupnosti a neni ani mozné se vyjadfit k tomu, jak se ktera funkce Casto

vyskytuje.®

® MCQUAIL, 1999, s. 102-103
® MCQUAIL, 1999, s. 103
T tamtéz

81 McQuail, 1999
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2.5. Moderator

Moderator je pracovnik (televizni, rozhlasovy, na védeckych
kongresech apod.), ktery upravuje razné piispévky do uréitého poradu
pomoci spojujiciho textu, ivodniho slova apod. Moderator je privodce

publicistickych, event. jinak (odborn¢) orientovanych pofadﬁ.82

Moderator je vlastné také kvalifikovany konferenciér, ktery uvadi
néjaké rozsahlejsi umélecké predstaveni nebo vétsi spoleCenskou udalost.
Moderator kultivovanym zplsobem vhodné usmérniuje a odborné fidi

< , < . 83
sveéfenou kulturni nebo spolecenskou akei.

»Puvodni slovo moderovat ve svém pavodnim (pievazné
technickém) vyznamu pfedstavuje synonymum pro sloveso mirnit ve
smyslu tlumit ¢i rozptylovat. Znamend to tedy, ze dobry moderator
pfiméfenym zptisobem kroti pfipadné vasné ¢i jiné nevhodné emoce, a to
jak v publiku, tak i na stran¢ u¢inkujicich. Moderator je tedy vzdy aktivnim
prostfednikem mezi U¢inkujicimi, soutézicimi (a dalSimi ucastniky na
podiu) na jedné strané¢ a publikem pfitomnym v sdle na strané¢ druhé.
U dobrého moderatora je vysoce ocefiovana nejen vysoka kvalita jeho feci,
tedy vysoka uroven jeho mluveného slova, ale také jeho pfirozena schopnost
vkusnym zptsobem zasahovat ptfimo do dé&je v sale, divtip, osobni Sarm,
dobra pohotovost, uméni improvizace i osobni noblesa a charizma. Jedna se
o takové osobni vlastnosti, kterymi moderator dokaZe spolecensky
pfijatelnym zpiisobem okamzité vyteSit jakoukoliv neo¢ekavanou udalost,
ktera béhem pfisluSné akce miiZze nastat. Tyto osobni vlastnosti jsou velmi
dalezité napt. pfi zivém televiznim ¢i rozhlasovém vysilani, kde Zadnou
chybu nelze opravit pozdéjsim stithem ¢i jinou technickou tpravou. Slovo
moderator je v soucasné dobé velmi casto nevhodné naduzivano
pro oznaceni jinych hereckych, televiznich a rozhlasovych profesi, jako je

televizni ¢i rozhlasovy redaktor (coz je velice Casto pouhy predcitatel zprav

82 Buchtelova a spol., 2009
8 Moderdator (profese) — Wikipedie [online]. [cit. 2012-01-01] Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Moder%C3%Altor_(profese)>.
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ze Cteciho zafizeni), hlasatel, komentator ¢i jen prosty konferenciér.
Pti pouzivani tohoto slova je tedy vzdy nutno pecliveé vazit celkovy kontext
prislusné udalosti a s nim spojenych ustnich ¢i pisemnych sdé€leni.

Ne kazdy, kdo je oznaovan slovem moderator, jim v praxi skutecné je.“84

Moderatoti a konferenciéfi, které jsme mohli v posledni dobé vidét
na vefejném vystoupeni: Lucie Bila, Marek Eben, Martina Kocianova, Jan
Kraus (napt. v Miss Slovensko 2009), Leo§ Mare$, Martina MenSikova,
Viclav Moravec, Ondiej Vetchy (moderoval cenu kritikil v prazském klubu

Sasazu, ale obdrzel za moderovani negativni kritiku), Jan Rosék.

Moderovat akci tak, aby se publikum dobie bavilo, neni vzdy
jednoduché a kolikrat se to nakonec moderatorovi ani nepodati. Muze se
snazit jakkoli, ale pozadovaného vysledku bud’to nedosahne, nebo se mu to
povede jen s vypétim vSech sil. Aby akce probihala hladce, musi proto mit
moderator vrozené schopnosti. Nelze zde opomenout znalosti a praxi, ale
vrozena schopnost reagovat okamzité, s nadhledem jesté s tim, aby pobavil

publikum, je klicova.

Jan Kraus pfi moderovani Miss Slovensko 2009 dokazal, ze je nejen
vynikajicim moderatorem, ale ze je mistr v feSeni necekanych situacich,
I kdyz mu jde o zivot. Kdyz ptichazel Jan Kraus po pddiu, aby uvital hosty
na 14. roéniku Miss Slovensko 2009, stacil fict jen ,,dobry vecer a zuch,

najednou se ocitl pod poédiem.

8 Moderdtor (profese) — Wikipedie [online]. [cit. 2012-03-03]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/Moder%C3%Altor (profese)>.
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Obrazek 9: Jan Kraus padajici pod pédium

Zdroj: Jan Kraus a jeho pad na MISS Slovensko 2009 - Czech Moderator and his Real Fall
- YouTube [online]. [cit. 2012-03-04]. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=wygk2wBM1fU >.

Zajimaveé je, ze houpajici dévcata se bez sebemensiho uleku houpala
dal. Jakoby se viibec nic nestalo, jakoby vSe bylo naplanované, ale také lze
pfedpokladat, Ze pad nevidély. Rana to byla obrovska a tleskajici hosté na
chvilku prestavaji tleskat. Rezisér a team Miss Slovensko 2009 mél v tu
chvili infarktovy stav. V okamziku ale Jan Kraus vyskakuje zpod pddia,
rozhodi rukama do stran a vitézoslavné znova tika ,,dobry veéer”. Usmiva
se a prichazi blize k publiku. Opét spusti ,,Dobry vecer ddmy a panové, ja
vés vitdm na 14. rouéniku Miss Slovensko 2009. Toto zvlastni entre¢® jsem
nacvicoval nékolik dni...* Publikum opét tleskd a bavi se. Otiesen Jan
Kraus zcela nepochybné byl, protoze misto ,,roéniku® fekl ,,rouéniku® a je
slySet, Ze ma nepatrné roztteseny hlas, bodejt’ by ne! Jen malokdo by nemél.
Jen tézko by umél kdokoli jiny s takovouto lehkosti pokracovat v tvodu
a nenarusit tim pfimy pfenos tak vyznamné udalosti, jakou ostatné miss je.
Tim, Zze pouzil svou vétu o entreé, se vtipn¢ dostal z nervozity a dal
pokracoval tak, jako by se viibec nic nestalo. Na zaznamu je ovSem patrné,
Ze ho nejspis bolely nohy. Chtél by si na n€ sahnout, ale moderatorska cest

a profesionalita jemu vlastni mu to nedovolila, a tak si alespon zlehka

% Entreé (antré) - vstup
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podupava, aby mu je ,,pohladily* alesponi kalhoty. Jeho pad nastésti odneslo

»jen odfené koleno.

V piedchozim odstavci autor diplomové prace vysvétlil, co je pojem
,moderator suvedenim ptikladu, kdy Vv roli moderatora Jan Kraus
vystupoval. V potadu ,,.Show Jana Krause “ tomu tak skutecné neni. Nejde
zde o zadnou spolecensky dulezitou udalost, ale Jan Kraus ,,pouze* poklada
svym hostim otazky, na které oni odpovidaji a Jan Kraus dale pak
nahodilymi reakcemi bavi své posluchace. Moderatorem rozhodné nejsou
hlasatelé televiznich novin, za které se takto standardné oznacuji jiz nékolik
let. Ceska populace jako moderatora uz vnima tfeba i komentatora sportovni
akce — fikaji mu moderator sportovni udalosti. Nebo moderator sportovnich
novin, moderator pocasi, moderator ranniho vysilani atp. Pojmem moderator
se povSechné¢ nazyva v soucasné dob¢ kazdy, kdo néco uvadi nebo
komentuje. Je to takové hez¢i slovo nez napiiklad ,,hlasatel”. Je takové
vznesenéj$i. Napiiklad ,,obchodni zastupce ve firmé, uz neni takto
nazyvan, ale je moderné nazyvan ,manazer prodeje*. Jaky manazer? Vzdyt
vyznam slova manaZer je piejato z anglického ,,manager“ a znamena
,reditel nebo fidici pracovnik®. Pracovnik na pozici ,,manazera prodeje* by
m¢él zastavat funkci ,.feditele prodeje a ne ve skute¢nosti ,,obchodniho
zastupce®. S moderatorem je to tedy podobné. Je to nové ,hezké* slovo
a skryva se za nim radoby jesté ,lepsi“ funkce, nez ve skuteCnosti je. Ale
copak je horsi funkce ,hlasatel televiznich novin neZz ,moderator
televiznich novin? O co je slovo ,,moderator hez¢i nez Ceské slovo
»hlasatel“? Bude se muset najit jiné slovo pro ,,ucitele”, aby mél ucitel opét
takovou vahu a vyznam mezi povoldnimi, jako tomu bylo kdysi? Pasovat se

dnes do role moderatora je tzv. ,,trendy“86.

% Trendy — moderni, moderni smér
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3. VZDELAVANI

Vzdélavani je ,,zékladni pojem pedagogické teorie a praxe, avSak
stale diskutovany a nedostate¢né¢ ujasnény. Navic v Ceské pedagogické
terminologii se nespravné zameénuji vyrazy vzdelani a vzdelavani. Lze
rozlisit tyto vyznamy: Osobnostni pojeti: Vzdélani se chape jako soucést
socializace jedince. Vzdélani je pak ta slozka kognitivni vybavenosti
osobnosti (osvojené védomosti, dovednosti, postoje, hodnoty, normy), ktera
se zformovala prostfednictvim vzd€lavacich procest. Vzdélani v tomto
smyslu je objasnovano v kognitivni psychologii a kognitivni
psycholingvistice v konceptech tzv. kognitivnich struktur, mentalnich
reprezentaci, kognitivnich map, znalosti, védéni aj. Blizky k tomu je pojem
»haucenost™ (rusky obucennost) V. M. Blinova. Takto interpretované
vzdélani je mozno zjistovat (meéfit) pomoci didaktickych testi nebo
nékterymi vyzkumnymi metodami => vzdélavaci vysledky. Obsahové
pojeti: Vzdélani je zkonstruovany systém informaci a ¢innosti, které jsou
planovany v kurikulu riznych skol a vyucovacich predméti a realizovany
ve vyuce. Souhrnné jsou tyto informace a ¢innosti chapany jakozto ucivo,
obsah vzdélani nebo jako vzdélavaci cile. I v tomto pojeti lze vzdélani
presné¢ popsat pomoci kurikularnich analyz. Institucionalni pojeti:
Vzdélani je spoleCensky organizovand cinnost zabezpecovana instituci
Skolstvi, formalniho vzdélavani, celozivotniho uceni/vzdélavani aj. Vzdélani
jakoZto instituce je ve spolecnosti bohaté diferencovano prostfednictvim
urovni vzdélani, stupiit a druhl aj. BéZné se takto rozliSuje zakladni
vzdélani, stfedoSkolské vzd€lani, vysokoskolské vzdélani. V naSich
kulturnich podminkach je (zejména zakladni a stfedni) vzd€lani zpravidla
povazovano (z hlediska ekonomie) za tzv. vefejny statek, za jehoz
poskytovani je zodpovédny stat, ktery mé usilovat o to, aby byla na zaklad¢
vefejného zajmu zajiSténa elementarni unifikace nabidky; stat navic chce
dominantni cast této nabidky sam poskytovat => Skolstvi, vzdélavaci
systétm. Socioekonomické pojeti: Vzdélani je chapano jako jedna

z kategorii, které charakterizuji populaci (skupiny obyvatelstva, spolecnost).
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Je to vlastnost populace determinovand socialnimi faktory (-» socidlni
puvod) a ekonomickymi faktory (-» naklady na vzdélani). Ptitom kvalita
vzdélani ovliviuje kvalifikacni strukturu obyvatelstva, a tim 1 ekonomicky
a kulturni potencial spolecnosti => ekonomie vzdélavani, efektivnost Skol,
vzdélavaci draha. Procesuilni pojeti: Vzdélani, ptfesnéji vzdélavani je
proces, jimz se realizuji stavy jedince a spolecnosti ve smyslu pojeti:
osobnostniho, obsahového, institucionalniho a socioekonomického =>

edukace, vzdélavaci procesy, V}'Iuka.“e’7

Vzdélavani dnes délime na formalni (ve Skolach), neformalni
(veskeré organizované vzdélavani) a nakonec informalni (celozivotni proces

ziskavani informaci).

3.1. Formalni vzdélavani

,Dnes pouzivdme pojem formalni vzdélavani spiSe jako oznaceni
vzdélani, které se realizuje ve vzdélavacich institucich, kde jsou cile, obsah,
prostiedky atd. presn¢ definovany, Casto 1 legislativné vymezeny (Skolsky
zakon, vysokoskolsky zakon atd.). Formalni vzdélavani probihd ve
stanoveném case, v urCenych formach, v riznych stupnich a typech Skol

a zahrnuje obvykle v tom ¢i onom rozsahu celou populaci.“88

3.2. Neformalni vzdélavani

,Neformdlnim vzdeélavanim je minéno veSkeré organizované
vzdélavani mimo vzdélavani formalni — tedy vzdélavani poskytované
riznymi institucemi (instituce vzdélavani dospélych, podnikové vzdélavani,
kulturni zafizeni atd.) uréitému okruhu studujicich v rlznych formach,
typech a s riznym obsahem (zdravotni vychova, rekvalifika¢ni kurzy,

motivacni kurzy). Formalni a neformalni vzdélavani je oznafovano

8 PRUCHA a spol., 2003, s. 292 dle Priicha, 2002 a Skalkova 1999
8 KOHOUT, 2002, s. 45
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souhrnn¢ zpravidla jako vzdélavaci systém, nebot’ jde o ustdlenou strukturu

zajistujici realizaci vzd&lavani.«®®

3.3. Informalni vzdélavani

,Informalni vzdélavani je chapano jako celozivotni proces ziskavani
védomosti, dovednosti a postojii v kazdodennim Zzivoté bez organizacnich
zasahl ,,shora“. Informalni vzdélavani tedy utvafi rodina, vrstevnici, ale
I sledovani televize, Cetba novin a cCasopisi apod. Je typické
neorganizovanosti, nesystemati¢nosti a mize mit pozitivni, ale i negativni

. T - . s w0
vlivy. Je vSak pfirozenou soucdasti celozivotniho uceni.*

Cilem této prace je mj. zjistit, zdali porady Jana Krause jsou
vnimany také jako zdroj informaci. Autor této diplomové prace se domniva,
Ze vétSina lidi bude vnimat potfady Jana Krause jako zabavné, ale také, Ze od
potadil ziskaji urCité informace. Tyto informace pak vlastné slouzi k tomu,
ze byl obcan v jistém smyslu obohacen o védomosti, které ho samotného
zajimaji, néktery si dokonce vyhleda vice detailli k ziskané informaci. Tento
zpusob vyuky je ovSem nejefektivnéjSi. Kdyz zdk dostane ten spravny
impuls a sdm se o latku zajima, vyhledava si informace, rychle si je
zapamatuje a na dlouho uchova. Rozhodné¢ kazdy, kdo sleduje potady Jana
Krause a vidél dil s Katetinou Jacques (toho ¢asu mistopiedsedkyné Strany
zelenych), kde sJanem Krausem rozebirali problematiku o biomase, si
dodnes pamatuje, co je to biomasa. ProtoZe pani Jacques netfekla o biomase
nic, co by posluchac¢i vysvétlilo, co je to biomasa. To, ¢im se nakonec
fyzicky priklada do kamen na biomasu. Katefina Jacques tekla, ze uz je
po hlavu v biomase a zasypana $tépkou a ze mame do kamen nasypat
»mrkev... Ze biomasa je biologicky odpad ...Ze miize biomasa zapdchat... ze

- ’ o v v . v . 4 ((91 )
SI S ni miizeme dobre zatopit... Ze je zplynovana...'“". Katefina Jacques

% KOHOUT, 2002, s. 45-46

% KOHOUT, 2002, s. 46

1090403 (2) - Katefina Jacques nevi co je biomasa (Uvolnéte se, prosim!) (CTI) -
YouTube [online]. [cit. 2012-02-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=S7Ng3pni4k4>.
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do konce rozhovoru nedokazala divakim a Janu Krausovi fict, co to je.
Kazdy kdo neznal odpovéd, si tedy musel informaci, co je to biomasa
vyhledat sam. Protoze frazi, Ze je biomasa biologicky odpad védél kazdy.
Komu se nepodafilo si tento pojem vyhledat, ten se zeptal kamarada,
kolegy, ptatel v praci apod. Navzdy si nyni pamatuje, co je to vlastné
ta biomasa®, kterou se da v domacnostech topit. A kdo doposud jesté nevi,
co viechno miiZe byt nazyvano biomasou®, ten si to miZe na této strance

piecist V poznamkéch pod carou.

92 v x

balikova slama, ktra; rychle rostouci dfeviny (veskery dievni a rostlinny odpad —
vysuSeny); existuje jeSté tzv. mokra biomasa: tou si doma nezatopime, ale z vykali
hospodaiskych zvitat a naslednym mixovanim napt. s kukufiénym a travnim odpadem
(mrkev mtze byt také piisadou) ziskdme silaZ — ta se zpracovava v bioplynovych stanicich
— vysledkem je napf. elektrickd energie nebo teplo pro vytapeni domacnosti. Dalsi vyuziti
biomasy: pfi lisovani fepky nebo slunecnice vznikd olej a naslednou upravou ziskame
bionaftu.

% definice: Biomasa je soudasti obnovitelnych zdrojii energie. Témi se rozuméji
obnovitelné nefosilni zdroje energie (vitr, slunec¢ni energie, geotermalni energie, energie
vln a pfilivu, energie vody, biomasa, plyn ze skladek, z Cistiren odpadnich vod a bioplyny).
Definice biomasy dle evropské smérnice: ,,biomasou se rozumi biologicky rozlozitelna
¢ast vyrobktl, odpadl a zbytkd ze zemédélstvi (vCetné rostlinnych a Zivocisnych latek),
lesnictvi a souvisejicich prtimyslovych odvétvi, a rovnéz biologicky rozlozitelna cast
prumyslového a komundlniho odpadu. (Co je to biomasa? [online]. [cit. 2011-12-18].
Dostupné z WWW: <http://www.biomasa2010.cz/co-je-to-/>.)
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4. ANALYZA PORADU JANA KRAUSE

Existuje pouze naprost¢ minimum povolani, ve kterych by byl Jan
Kraus do takové miry vefejnosti ,,na ocich®, nez je tomu u ,,povolani*
hostitele zabavného potadu. Televize je vcelku logicky v soucasné dobé
pravdépodobné nerozsifenéjsim médiem a v souvislosti s tim tedy ovliviluje
| samotné zabavné potady, mezi jejichz divaky patii lidé napii¢ prakticky
celym vékovym spektrem. I kdyz samoziejmé existuji jisté ve spolecnosti
zazité ndzory, které hovoii o tom, ze sledovani tohoto typu potfadl nalezi
pfedevS§im starSim generacim. S timto nazorem je samoziejm¢ mozné
souhlasit, ale stejné tak je mozné s nim polemizovat. Na jedné strané je
Z vetsi casti pravdivy, ale urcité nelze fici, ze by platil pouze takto striktné
bez vyjimky. Uréité se v fadach divakl zabavnych potfadi nachézi mnoho
zastupcti mladSich vékovych roénikil véetné déti. To vyplyva také z toho, ze
zabavny program je Vv podstaté show, coz je velice Siroky pojem, pod
kterym si muzeme piedstavit fadu riznych typt poradi. I kdyz jejich
elementarnim cilem je pobavit, budou se od sebe zna¢né lisit. To je poméerné
logické tvrzeni, podivame-li se na dlouhou fadu typu téchto pofadid od
klasickych, desitky let starych a notoricky zndmych vystoupeni, az po
moderni show dnes$ni doby, jejichz cilem je oslovit co nejvice divaku. Zde

Jjsou vsak patrné tendence k tomu jak zaujmout piedevsim mladsiho divaka.

Bavi¢i zabavnych pofadid jsou mezi narodem velmi znamymi
osobami a jejich vykony hodnoti miliony divakt, musi byt tedy na urovni
a mit urcitou kvalitu. Sta¢i jediny netspéch, ¢i Spatna piiprava a kariéra
doty¢né osoby rdzem konci a je zapomenuta bez vétsi odezvy. Zajimavé je,
ze Jan Kraus se na sviij potfad nijak specidlné nepfipravuje. Doptedu
samoziejmé vi, jaky host je pozvan, a kdyz jej v obecné poloze zna, viibec si

scénaf rozhovoru nepfipravuje.

A¢ by jisté mnoho jinych lidi tvrdilo pravy opak, uvadét zabavny

porad je ,,povolani“ specifické a svym zptisobem i velice zajimavé. Toto je
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alespoil nazor, ktery zastava autor této diplomové prace. Mysli si, Ze obecné
prevazuje presvédéeni o tom, ze prace moderatora je V porovnani s fadou
jinych zaméstnani pomérné jednoducha a co se tyka nutnych znalosti pro
jeji vykon, nijak zvlast komplikovand. Tomuto tvrzeni lze vSak pomérné

objektivné oponovat a ¢astecné ho popirat.

To, co musi bavi¢ bezpodminecné mit, je vybornd pamét a umeéni
vladnout vSeobecnym piehledem. I kdyz by se mohlo zdat, ze vystoupeni
Jana Krause je banélni ¢innosti, urcité tomu tak neni. Kazdy ¢lovék ve svém
zivoté jiz musel vystupovat pred vice lidmi a prezentovat své nazory, ¢i
vysledky a vystupy své prace. Samoziejmé se zde budou vyskytovat
podstatné rozdily jedinec od jedince, ale jisté prezenta¢ni schopnosti ma

W

kazdy a téZko bychom hledali n€koho, kdo si je at uz vice, ¢i méné
nevyzkousel v praxi, pii jakémkoliv vystupu ptfed ostatnimi. V piimé
souvislosti stim ma tedy osvojeny alespon zakladni pravidla, principy
anotoricky zndmé poucky, které se pii ptipravé vystoupeni pouzivaji.
Bezpodmine¢nou nutnosti je tedy fadu véci si zapamatovat a mluvit
tzv. ,,spatra“ bez opory ve formé poznamek, ¢i textu, ktery mé byt sdélen.
Zapamatovat si mnozstvi informaci, nasledné¢ je smysluplné¢ pouzit
v kontextu s reakci hosta je schopnost, kterou jisté nemuze s tou nejvyssi
kvalitou zvladnout kazdy. Vybornd pamét, na kterou se miize doty¢ny
spolehnout a maximalné ji ve svij prospéch vyuzivat, je tedy klicova.
Nutnym piedpokladem pro vynikajici vykon bavice je vSeobecny piehled.
Ten velice tzce souvisi se schopnosti adekvatné a okamzit¢ reagovat na
neoCekavané situace, €ili schopnosti improvizovat. Pod pojmem vSeobecny
pfehled si miZeme predstavit jakési povédomi o aktudlnich tématech
soucasnosti. Ani v nejmenSim se tim zde nemysli hluboké odborné znalosti,
ale pouze c¢aste¢né povédomi o Sirokém spektru rtiznych informaci, se

kterymi je moZné se v béZzném Zivote, ale 1 ve specifickych situacich setkat.

Neméné dilezitou a zévidénihodnou vlastnosti je 1 zvladani stresu
anervozity, kterd je s vystupovanim pifed lidmi bezpodmine¢né spjata.

Z tohoto diivodu maji obrovskou vyhodu ti, jimz tato Cinnost problémy
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ned¢la, nebo se projevuje pouze v minimalnim mnozstvi. Zde se opét jedna
0 schopnost, kterou se v podstaté neni mozné naucit, i kdyz toto tvrzeni plati
pouze zCasti. Nervozita se samoziejme¢ do urité¢ miry postupné vytraci
V pfimé zavislosti na mnozstvi ziskanych zkuSenosti. I sebelepsi bavic pii
svém prvnim vstupu pied obecenstvem byl bezpochyby obtézkan znacnou
tihou nervozity a nejistoty. Pasobit pfirozen€, nestrojené¢ a spontdnné, to
jsou ty nejzajimavejsi a nejobdivuhodnéjsi schopnosti, kterymi je Jan Kraus
obdaren. Jen stézi by se mohl prosadit v této profesi nékdo, kdo pii pohledu
na zastupy lidi, ktefi od néj vcelku logicky ocekavaji nejen pfirozené
vystupovani, ale pfedevsim to, ze se budou bavit a nebudou svédky pouze
strohého ptfednesu cehosi, co bylo prezentovano jako zabavny pofad,
pusobil nervézné a vydeéSené a s tfesoucim hlasem by odfikdval nauceny
text a nezajimavé fraze. Nelze o¢ekavat, Ze se nékdo, byt se jedna o ¢loveka
s mnohaletymi zkusSenostmi z oboru, oprosti od nervozity zcela. Zde vSak
nejde o to, jak se momentalné ve skutecnosti citi, ale jak na ostatni puisobi
a jakym zplsobem je jimi vniman. Nervozita se tedy miZze dostavit, ale
schopnost, kterou je nutné disponovat, je uméni ji ovladnout, minimalizovat
a skryt do té¢ miry, Ze ji divak nebude mit mozZnost béhem sledovani
posttehnout a rozpoznat. Jednd se ale spiSe o jakysi talent nez dovednost,

kterou je mozné ziskat cvikem a praxi, i kdyZ toto tvrzeni nelze zobecnit.

Dalsi schopnosti, kterou je tfeba na uméni Jana Krause obdivovat, je
schopnost improvizovat v mnoha zaludnych situacich, které se b&hem
vystoupeni mohou vyskytnout. A v Zadném ptipadé¢ jich neni malo a nejsou
to ojedinélé ukazy, které se vyskytuji pouze ziidka. Schopnost
improvizovat, tedy zareagovat v€as a adekvatné na necekan¢ vzniklé
disponovat. Jan Kraus je nucen vypotadéavat se s neocekdvanymi situacemi
prakticky neustéle. Sta¢i pouze nepochopeny vtip a reakce publika se stava
okamzit¢ jinou, nez piedpokladal. Je samoziejmé nutné ji néjakym
zpusobem vyfiesit a toto feSeni musi byt zvoleno rychle, bezprosttedné a bez
moznosti vétsiho rozmysleni. Coz je tézSim tukolem, nez by se mohlo

zpocatku zdat. Zareagovat Vv podstaté na cokoliv je nutnosti a povinnosti,
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kterou musi logicky zvladnout bez vétSich problémi kazdy, kdo se
probiranym povolanim zivi. Samoziejmé jako u kazdé jiné lidské Cinnosti se
lisi kvalita této reakce, na jejimz zakladé¢ se hodnoti 1 kvalita celkového
vykonu bavice. Nejvétsim tskalim nezvladnuti této Cinnosti je skutecnost,
ze kazdy kdo dany potad sleduje, at’ uz pfimo a tzv. ,nazivo®, nebo
u televizni obrazovky, ji okamzité rozpozna. A vétsi mnozstvi podobnych
chyb a zavdhani okamzit¢ utvari u divakt urcitou piedstavu o kvalité

daného bavice, coz samoziejmé ovliviiuje jeho budoucnost.

V ,.Show Jana Krause“, kde 100 % vystoupeni neni nacvic¢eno
s jakymsi pfedstihem, jsou bezprostiedni reakce Jana Krause alfou
a omegou celého tohoto pofadu. Jeho okamzité reakce dnes uz pravidelny
divak této show ocekava a tési se na né. Bez nich si jen velice tézko
dokazeme tento potad predstavit. Obc¢as se ale najde host, ktery svoji reakci
Jana Krause zaskoci. Kraus ovSem bravurné reaguje: zacne se smdt
a pouzije oblibenou otazku ,,vazné?“ a sméje se dal... Tim vlastné ziskava
¢as na samotnou reakci, kterou ma vlastn¢ pouzit. V jeho hlavé zcela jisté
probihd  desitky ba stovky moznych odpovédi S okamzitym
vyhodnocovanim nad vhodnosti ¢i nevhodnosti. Jan Kraus béhem nékolika
milisekund a béhem svého smichu analyzuje a nakonec pouzije tu nejlepsi,
podle n¢j, moznou. Ano, publikum se smé&je jest¢ vice, byla to trefa
do ¢erného! Jana Krause miize reakce hosta zaskocit, ale publikum
to nepozna a jesté vice se pak z reakce Krause pobavi. Pravé tohle jednani
déla z obycejného bavice mistra ve svém oboru. Z vySe uvedeného tedy
vyplyva, ze uméni bavit lidi neni pouze v uméni vést zabavny monolog, ale
podstatnou ¢asti tohoto povolani je schopnost improvizace, a proto je nutné

ji bezvadné zvladat.

S timto velice Gizce souvisi i dal§i nutné uméni, kterym je schopnost
vtahnout divaky néjakym zplisobem do déje. Navodit jim zkratka takovou
atmosféru a docilit toho, Ze ziskaji pocit, Ze pfedstaveni se kona pouze pro
n¢ a pouze oni jsou vlastn€ jejimi hlavnimi aktéry. O jejich spokojenost jde

pfedevSim a je na prvnim misté. Odvypravéni sebezdbavnéjsiho piibéhu
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bez kontaktu s divaky se docka jen malé odezvy a naopak. Je ale nutné
logicky poznat, kam je az mozné zajit a kde jsou jiz urité hranice
piekraCovany. Vyvijet pfehnany tlak na hosta se pro n¢j muze stat
nepiijemnou zalezitosti. Vzdy muze vstat a z diskuse odejit. Proto jako
u kazdé lidské ¢innosti plati pravidlo, Ze vSeho je nutné uzivat s patiicnou
mirou, jejiz prekroceni pak muize v doty¢ném vyvolat velmi nepfijemné
pocity. Jan Kraus umi bravurné tyto situace odhadnout. I kdyz v posledni
dobé se zda, Ze je na své hosty az piili§ mirny a mohl by se do nich jesté

vice ,,pustit®.

Dosud byly zminény piedevs§im charakterové vlastnosti a schopnosti,
které lze z urcité Casti natrénovat a ziskat cvikem. Ty se Vv podstaté zlepsuji
vV pfim¢ umeéfe s nabytymi zkuSenostmi. Neméné dulezité, a to plati
samoziejmé pro jakékoliv povolani a jakoukoliv ¢innost, je, jak Jan Kraus
pusobi celkovym dojmem. Tedy osobnost a image. Kazdy z nés si vytvari
svou vlastni image a zplisob, jakym se chce pied ostatnimi prezentovat. Je
zde vSak jeden velice dilezity rozdil, zatimco u naprosté vétSiny béznych
lidi neni nutné, aby se podrobovali hodnoticim soudiim tisicovek lidi. Coz
naopak plati pro osobu bavice. Je to on, kdo je hodnocen a jehoz celkova
vizdz a image neni vé&tSin€ ostatnich lhostejna. Co se tyka image, je
samoziejmosti celd fada odborniki, ktefi maji tuto problematiku na starost,
a od kterych se doty¢nému dostava mnoha cennych rad a také sluzeb. Tento

faktor ovlivnit Ize. Co vsak ovlivnit nelze, je ,,dar* schopnosti bavit lidi.
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4.1. Jan Kraus

Obrazek 10: Jan Kraus

Zdroj: JanKraus.cz | Oficialni webové

stranky ~ [online].  [cit.
Dostupné
<http://www.jankraus.cz/>.

Rodice:

2012-02-22].
z WWW:

Ota Kraus — Publicista a autor
knih Tovarna na smrt a Noc
a mlha, osvétimsky vézen.

Bozena Krausova — Sekretarka

Univerzity Karlovy

Sourozenci:

Ivan Kraus (*1939)
— Spisovatel a
herec, Zije stfidavé
Vv Parizi a Praze.

Eliska Krausova
(*1946) — Pusobi na
univerzit¢ v Bogote.

Michael Kraus

Narozen: 15. Srpen 1953 v Praze
Narodnost: ¢eska

Povolani: Herec, moderator,
publicista, dramatik, rezisér, autor,
podnikatel (1990-1995).

V letech 1992-96 zastupce Fiera di
Rimini a Fiera di Bologna v CR a na
Slovensku (spole¢né s Ing. J. Vodou).
V letech 1992 a 1994 organizoval
stavebni veletrh Expoconstruct na
prazském Vystavisti (spole¢né s Fiera
di Rimini a Fiera di Bologna).

Vzdélani: Gymnazium s maturitou,
absolvent kursu ucetnictvi
a danového poradenstvi (1990).

Rozvedeny (s Janou Krausovou).
Nyni zije s partnerkou Ivanou
Ch}'/lkovou.94

Synové:
(*1949) — Piednasi
olitologii na
P .I g IVI Marek Blazek (*1976)
univerzite
v Midllebury. David Kraus (*1980)

Katefina Krausova

Muzikant a zpévak

(*1956 — 11990) Adam Kraus (*1982)
Pracovala v knihovné

Princetonské

univerzity.

Jachym Kraus (*1998)
(s Ivanou Chylkovou)

% JanKraus.cz | Oficidlni webové stranky: Osobni info [online]. [cit. 2012-02-20].
Dostupné z WWW: <http://www.jankraus.cz/osobni-info/>.
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»Filmografie

1959
1. dabing détskych roli

1960-1969

1. détska filmova role (1963)

Dva tygii (1966), Edik

Martin a devét blazna (1967)

Noc nevésty (1967)

Na Zizkové valeéném voze (1968)
Spalova¢ mrtvol (1968)

1970-1979

Ligaci, My$aci a Sibeni¢ak (1970)
Slamény klobouk (1971)
Divka na kostéti (1972),
Rousek

Laska (1973)

30 panen a Pythagoras (1973)
Tajemstvi zlatého Buddhy (1973)
Kvocény a kral (1974)

Posledni ples na roznovské plovarné
(1974)

Drahé tety a ja (1974)

Na startu je delfin (1974)

Dva muzi hlasi ptichod (1975)

Na konci svéta (1975)

Pomerancovy kluk (1975)

Tam, kde hnizdi ¢api (1975)
Bouflivé vino (1976)

Odysseus a hvézdy (1976)

Boty plné vody (1976)

Osvobozeni Prahy (1976)

Coz takhle dat si Spenat (1977)
Sestapadesat neomluvenych hodin
(1977)

Jak se budi princezny (1977)

Jak se to¢i Rozmaryny (1977)

Miky

«95

1980-1989

Co je doma, to se pocitd, panové
(1980)

Pil domu bez zenicha (1980)

Evzen mezi nami (1980) -
spoluautor  scénafe a  hlavni

predstavitel, vyrobeno na FAMU
spolu s P. Nydrlem a M. Vadasem —
zakazéana distribuce, premiéra v roce
19809.

Karka do pohadky (1980)

Krakonos a lyznici (1981)

Hodina zivota (1981)

Zralé vino (1981)

Kitiny (1981)

Vsechno nebo nic (1984)

Carovné dédictvi (1985)

Cena medu (1986)

Howling 11 (1985)

Copak je to za vojaka ... (1986)
Mag (1987)

Proc¢? (1987)

Pan Tau (1988)

Piibéh 88 (1989)

Cesta na Jihozapad (1989)

1990-1999

Cerni baroni (1992), vojin Vonavka
Jidlo (1992)

Mistr Kampanus (1993)

Lekce Faust (1993), Cornelius
Douwe Egberts (1994)

Jesté vétsi blbec, nez jsme doufali
(1994)

Trio (1995)

Hanele (1998), Salamon Fux

% JanKraus.cz | Oficidlni webové stranky: Osobni info [online]. [cit. 2012-01-02].
Dostupné z WWW: <http://www.jankraus.cz/osobni-info/>.
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Muz s orlem a slepici (1978) Praha oc¢ima (1999), Absolutni

Arabela (1979) laska — muz z dvojice v metru
Poprask na silnici E 4 (1979)
Drsna Planina (1979) 2000-2009

Zdivocela zemé (2001) TV serial
Krajinka (2000)

Kralovsky slib (2001)

Mach, Sebestova a kouzelné
sluchatko (2001)

Musim t& svést (2002)

Mazany Filip (2003)

Me¢ésteCko (2003) — rezijni debut,
scénar

On je Zena (2005), Tv serial, Stefan
Subak

Sktitek (2005), Policista

Gympl (2007)

4.2. Jan Kraus a jeho zacatek kariéry hostitele

Jan Kraus o sob¢ tika, Ze nejvice se v ,,Show Jana Krause “ citi byt
hostitelem, ale nepopuzuje ho, ani kdyz by ho kdokoli nazyval v této roli

komikem.

O vzniku svého pofadu v show Adely Banasové fekl®® ,,To vzniklo
Jjako podvod na Ceskou televizi, kterd potiebovala vyplnit prostor po filmu
pred zpravama. A mélo to asi deset nevyhod. Proménlivej cas, oh, riznej
nasazovaci cas a ja nevim co vSecko. A my jsme na vSechno rekli, Ze je to
pro nds idedlni. Ze to potiebujem, presné tohle. Ale to sme iikali, protoze
jsme si chteli zkusit, tu ,, Late night show*. No, a protozZe to, pak jako,
0, bylo docela dobry, z hlediska ty odezvy, tak to ziistalo, ale, nelze
zapomenout, a to je diilezity, Ze na to vychdzely tri nedéle, kazdej tejden,

ohromny recenze (smich), jak je to strasny (zpét vazny pohled). A ja sem to

% Reldcie - Voyo.sk - Videoarchiv televizie Markiza s jedinecnou ponukou filmov, seridlov
a reldcii - Adela Show - 25.10.2011 22:30 [online]. [cit. 2012-03-04]. Dostupné z WWW:
<http://voyo.markiza.sk/produkt/relacie/792-adela-show-25-10-2011-22-30>.

65


http://voyo.markiza.sk/produkt/relacie/792-adela-show-25-10-2011-22-30

pak dal do jedny ty knizky vo tom, Kazdej tejden minimalné jedna, €, Ze je to

jeste horsi, nez jsme cekali, cili bylo videt, ze néco cekali.*
Banasova ,, 4 Ze aj vy, Ze jste jako Ze strasny? “

Kraus ,, No vSecko. A, to vychazelo asi tri nedéle. To je diileZita véc,
kterou také musite vidét. Ze, nevim, jak to je na Slovensku, ale v Cesku, ty
noviny jsou osobni, ¢ili, voni za prvé: my mame spolu valku, jako ja s nima,
poé ja tikam, Ze jsou idioti a trvam na tom, ve vétsine. Voni zas rikaj, Ze ja
jsem idiot a taky maj nékdy pravdu. A druha véc je: von ten produkt uz je
pak tak nezajima. Voni si vas jako chtéj uzit a vy to musite taky absolvovat.

Musite to prestat, nechat je vyivat, a pak zas jim dat zas vy, a tak.
BanaSova ,, A kdy zase zacali psat, Ze se da na to celkem divat? “

Kraus ,, To nezacli, to né. To to akorat prestali s tim. Voni se snazili
tim, éh, dat najevo, zZe je to strasny, a pak uz nepisou nic. Voni pak jako
rezignujou, a pak zas pisSou vo nékom jinym. No ale né, tak, éh, bylo t0o
prekvapivy, protoze voni zas takovou pozornost poradim casto nevénujou,
ale u mé jaksi si to, tu péci dali a bylo to zajimavy, Ze jich vyslo devet nebo

I3

deset velkejch recenci, jak je to debilni. *

Banasova ,, Mé vzdy zajimalo, z ceho vyroste takovy clovek, jako jste

Vy, protoze Vy jste byl, Vy jste byl jaky?

Kraus ,,4 tak myslim si, Ze clovek musi bejt zvédavej, vopravdu.
Jako, to co Fika ten Lary King: ,, musite bejt zvédava“. Pokud jste prirozené
zvédavd, tak, eh. Pak je docela dobry, kdy nejste iiplné blba. E, protoze, je
to diilezity, protoze informace, ktery naberete, kdyz nejste uplné blba, si date

do docela dobryho kontextu.
Banasova konstatuje ,, 4 umite je néjak pouzit.

I3

Kraus uzavira ,, 4 tim ste vyhrala.
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Na predchozi strance doslovné pifepsana vypovéd Jana Krause
popisuje, jak vlastné¢ potad vznikl a z ukazky je Citelné, jak se Jan Kraus
verbalné vyjadiuje. V této doslovné piepsané podobé vlastné uplné zanika
osobni kouzlo Jana Krause, protoze chybi neverbalni komunikace. Nelze si
ji ani predstavit. Mozna jen tam, kde je napsano, ze se Jan Kraus sméje nebo
tam, kde zase vzal na sebe podobu vaznou, si umime vybavit vyraz jeho

obliceje.

Z ukazky také vyplyva, ze i Jan Kraus chape sva vystoupeni jako
jeden z moznych zpusobu, jak piedat divakovi informace. Vysledkem
kladeni otdzek hostovi je bud’ pfimé informace, nebo podnét divakovi, aby
si odpovéd’ otazku sam vyhledal, protoze host nakonec na poloZenou otazku

neodpovédél, a to z diivodu vlastni neznalosti.

Prvni dil ,,Uvolnéte se, prosim!“

Prvni dil ,,Uvolnéte se, prosim! “, byl odvysilan 19. Listopadu 2004.
Nataceni pofadu se uskute¢nilo v prazském divadle Ponec. Celé predstaveni
trvalo pfiblizné hodinu a ptl, pro televizi byl pfipraven ptilhodinovy sestfih.
Jiz vtomto prvnim dile byla charakterizovana struktura celého potadu.
Humor v tomto potfadu nebyl koncipovan jako prvoplanovy, Slo o nezdvazné
povidani Jana Krause se tfemi hosty, ktefi jsou do potfadu pozvani. Dva
Z nich jsou vétSinou zndmymi osobnostmi, tim tfetim byva zajimavy ¢lovek
z bézného zivota. O hudebni doprovod se starala kapela Davida Krause,
syna Jana Krause. Prvnimi hosty byli Miroslav Topolanek, miss Ivana

Christova a knéz Libor Halik.®’

9 MATASKOVA, S., JanKraus.cz | Oficidlni webové stranky: O Uvolnéte se, prosim!
[online]. [cit. 2012-01-28]. Dostupné z WWW: <http://www.jankraus.cz/o-uvolnete-se-

prosim/>.
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Nejstarsi dostupny zaznam Ceské televize

Nejstarsi dostupny zdznam, ktery nalezneme na webovych strankach
Ceské televize®™, byl vysilan 25. Unora 2005 a jmenoval se ,,Uvolnéte se,
prosim!“. Hosty tohoto pofadu byli Pavel Dostal, Michaela Malacova,
Martin Zbrozek. Sestfih je uz dlouhy 41 minut. Jeho struktura, ktera je
v tomto dile, se pouzivd dodnes. Jan Kraus po svém vstupu na jevisté
nejprve Vv pozici ,,stand up“ (ve stoje), vtipné oglosuje né&jakou aktualni
udalost. Takto jiz glosovala zndma komickad dvojice Werich a Voskovec
v éfe Osvobozeného divadla. ,,Pravidelné vystupovala pted oponou se
samostatnymi vystupy, ve kterych vtipné a aktualné reagovala (resp. Vice ¢i
méné vtipné glosovala) na rizné spolecenské a politické jevy a problémy

“% Jakmile Jan Kraus skon¢i s aktualnimi tématy, odebere se za

své doby.
masivni stil do svého pohodIného kiesla, kde zlstava zpravidla po celou
dobu pofadu. Nasleduje vtipné podany pichled udalosti uplynulého tydne
komentovanymi novinovymi titulky. V této Casti potadu vSe takzvané stoji
a pad4 na moderatorovi. Jeho projev je pfedem ptipraven a Jan Kraus chrli
na divaky jednu informaci za druhou. Po tomto jeho monologu za
doprovodu kapely ptichazi prvni z hostt. Jan Kraus se zveda z kiesla a jde
hosta uvitat podanim ruky. Hudebni vsuvky provazi cely potad. Pro
rozptyleni, je také zahrdna jedna pisniCka, kterou zahraje kapela Davida

Krause. David Kraus né€kdy zpiva sam, n€kdy s hostem a nékdy zazpiva

pouze host.

Nejmladsi dostupny zaznam

Posledni dostupny zaznam, ktery mél autor této diplomové prace
k dispozici, byl ke dni 9. Bfezna 2012. V prub¢hu let se zdbavny program

Jana Krause pfesunul z Ceské televize na televizi Prima. Zménil ovSem sviyj

% Uvolnéte se, prosim! - TV program - Ceskd televize#dil [online]. [cit. 2011-12-30].
Dostupné  z  WWW:  <http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-
prosim/205562222000008/?vso=video&rok=2005#dil>.

% Predscéna - Wikipedie [onling]. [cit. 2012-01-30]. Dostupné z WWW:
<http://cs.wikipedia.org/wiki/P%C5%99edsc%C3%A9na>.
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nazev na ,,Show Jana Krause “. Nasledovala zména divadla, ve kterém je
pofad natacen, divadlo Ponec nahradilo Divadlo Archa. Predstaveni
v divadle trva stale zhruba hodinu a pal. Doba vysilani se V televizi opét

prodlouzila, a to na padesat minut. Format pofadu zlistavd nezménén.

Autor této diplomové prace pii svych rozhovorech s Janem Krausem
zjistil, ze téma rozhovort neni zpravidla piedem dano. Host, dokonce ani
hostitel netusi, o ¢em si budou ve finale povidat. Jan Kraus dale v rozhovoru
uvedl, Ze se na hosty ani nijak zvlast nepfipravuje a Ze mu staci jeho obecné
povédomi o jejich osob€. Nékteti hosté si vSak vymiiuji, aby jim produkce
predala seznam otazek, které jim budou polozeny. Neékteii si dokonce
dovolili poslat seznam otazek, které by jim mély byt polozeny. Tento
pfistup potencialniho hosta je pro Jana Krause a produkci nepfijatelny.
Doty¢ny neni s témito podminkami do potfadu pozvan. Jan Kraus na sebe
jesté prozradil, Zze v ramci piipravy na jeho vystoupeni je pro néj klicové

naucit se jména svych hosti.

4.3. Verbalni projevy Jana Krause

Pro rozbor verbalnich projevi Jana Krause byl pouZit zaznam pofadu

., Uvolnéte se, prosim!*, odvysilany dne 25. Unora 2005.

Jan Kraus v ném pouzil mimo jiné i tato slova a slovni spojeni:
., capnout, cert to vem, covece, ctvrtej flek, ctvrty misto, dlouhej rok,
drmolim, entreé, exponovand dama, geneticky, hajdy domii, hezouny, je to
strasny, lepsi nez krasnd fotka hrozny Zensky, milovanej, na  akovych téch
jednanich, na tejden na zaskok, nadupany, obdivuju, objektivni, papalas,
postava Cesky politiky, prej, previlikam, rozehranou, rozhicovany, ruksacek,
sunddame ho, svinarnicku, skvar, akovych, tam se to bude, prachy, taxiky,
tejden, unikat, v ty praci, vo jinou kategorii, vo tom nevime, von v tom ma

trochu curbes, vostrej, vy ste milovanej, vyvazenej, Zensky “.
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4.3.1. Cestina Jana Krause

Ze seznamu slov vyplyva, ze krom¢ hovorové ceStiny ve svych
vystoupenich v hojné mife pouzivd obecnou ceStinu, vulgarismy a cizi
slova. U obecné Cestiny jde pfevazné o tzv. ,,prazstinu“. Pouzivani obecné

¢estiny Janem Krausem se vyznacuje pouzivanim odchylek v hlaskoslovi.

Spisovna CeStina

- hovorova
fotka — fotografie
Capnout — vzit
flek — misto

hezoun — krasny muz

Nespisovna ceStina
- obecna (odchylky v hlaskoslovi)
vostrej — ostry
milovanej — milovany
takovej — takovy
dlouhej rok — dlouhy rok
bejvald miss — byvald miss
Ctvrtej — Ctvrty, Ctvrté

- vulgarismy

svinarnicka — ni¢emnost
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- argot
prachy — penize
- familiarni

ruksacek — maly batoh

Cizi slova

entreé — VStup
kategorie — zafazeni do urcité tirovné

geneticky — dédi¢né

Ve sledovaném vystoupeni Jan Kraus pouzil velké mnozstvi

vycpavkovych slov.

Vycpavkova slova
aha, no dobre, tak, hele, jako, ale tak, cili

Dal$imi verbalnimi projevy, které umi Jan Kraus excelentné
pouzivat, jsou bezesporu zmény v hlasitosti, tonu hlasu ¢i rychlosti, s jakou
mluvi. V ukézce si nelze nevSimnout jeho zvuéného smichu. Také
naléhavost a stupniovani hlasitosti pfi opakovaném kladeni otazek jsou pro
néj charakteristické. Pro dosaZzeni napéti také rad zvySuje tempo, jakym

otazky opakovan¢ poklada.

4.3.2. Analyza ¢asu, kdy hovori Jan Kraus a kdy host

Na zékladé stopovani pofadi, které byly odvysilany dne 25. Unora
2005 a 4. Biezna 2005 vs. 10. Unora 2012 a 2. Biezna 2012, bylo zji§téno,
ze Jan Kraus v soucasné dob¢ dava vice prostoru svému hostovi nez v roce

2005. Drive totiz mluvil Jan Kraus ve svém potadu 60 % a host 40 % casu

71



(graf &. 1). V roce 2012 je to ovem naopak. Dne 10. Unora a 2. Bfezna mél
host prostor z 55 % a Jan Kraus 45 % (graf ¢. 2). Jednotlivé Casy piehledné
ukazuji tabulky ¢. 1 a ¢. 2. Vysledné hodnoty v tabulkach ¢. 1 a ¢. 2 byly

ziskany méfenim doby, kdy Jan Kraus a jeho host hovofil.

Graf 1: stopaZ rozhovori 25. 2. 2005 a 4. 3. 2005

@ Jan Kraus (60 %)
@ host (40 %)

Graf 2: StopaZz rozhovoru 10. 2. 2012 a 2. 3. 2012

M Jan Kraus (45 %)
M host (55 %)
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Tabulka 1: Dil¢i stopaz rozhovoru Jan Kraus a host v roce 2005

Datum Jméno hosta cas host ¢as Jan Kraus
25. 2. 2005 | Pavel Dostal 2 min. 55s. 4 min. 52 s.
25. 2. 2005 | Michaela Malacova 4 min. 37 s. 7 min. 56 s.
25. 2. 2005 | Martin Zbrozek 3 min. 20 s. 3 min. 30 s.
4.3.2005 | Leo$ Mare$ 3 min. 55s. 5 min. 18 s.
14 min. 47s. | 21 min. 36s.

Zdroje: Uvolnéte se, prosim — TV program — Ceska televize#dil [online]. [cit. 2012-03-10].
<http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-

Dostupné  z

WWW:

prosim/205562222000008/?vso=video&rok=2005#dil>.

Uvolnéte se, prosim - TV program - Ceskd televize#dil [online]. [cit. 2012-03-10].
<http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-

Dostupné  z

WWW:

prosim/205562222000009/?vso=video&rok=2005#dil>.

Tabulka 2: Dilé¢i stopaz rozhovoru Jan Kraus a host v roce 2012

Datum Jméno hosta ¢as host Cas Jan Kraus
10. 2. 2012 | Anna Polivkova 3 min. 48 s. 5 min. 48 s.
10. 2. 2012 | Lesek Semelka 7 min. 45s. 6 min. 25 s.
2.3.2012 | Janek Ledecky 7 min. 33s. 7min. 26 s.
2.3.2012 | Vica Kerekes 9 min. 38 s. 4 min. 35s.

28 min.44s. | 24 min. 14s.

Zdroje: 1. Anna Polivkova - Show Jana Krause 10. 2. 2012 - YouTube [online]. [cit. 2012-
03-10]. Dostupné z WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=q9Gb5wcZdRU>.

2. Lesek Semelka - Show Jana Krause 10. 2. 2012 - YouTube [online]. [cit. 2012-03-10].
Dostupné z WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=mOCDwVVbZPE>.

1. Janek Ledecky - Show Jana Krause 2. 3. 2012 - YouTube [online]. [cit. 2012-03-10].
Dostupné z WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=Y7i7zzpkm4>.

2. Vica Kerekes - Show Jana Krause 2. 3. 2012 - YouTube [online]. [cit. 2012-03-10].
Dostupné z WWW: <http://www.youtube.com/watch?v=Yt2yth-KrzU>.
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4.4. Neverbalni projevy Jana Krause

Pro Jana Krause je neverbalni komunikace typickd. Bez jeho
charakteristické mimiky a gestiky si uz nedovedeme ,,Show Jana Krause
ani predstavit. V dalSich podkapitolach budou vyobrazeny a popsany
neverbalni projevy Jana Krause, které autor této diplomové ziskal

Z archivnich zaznamu.

4.4.1. Mimika

Zpusob oc¢niho kontaktu s hostem je jednim z nejvyrazngjSich prvki
Jana Krause. Hosta si na zaCatku o¢ima chytne a pusti ho az na konci

rozhovoru.

Obrazek 11: O¢ni kontakt p¥i uvitani hosta

Zdroj: 3. Thomas Archer Bata - Show Jana Krause 24. 2. 2012 - YouTube [online]. [cit.
2012-02-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=8AalwHKcAtA&feature=player embedde>.
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Obrazek 12: O¢ni kontakt ve étvrtiné rozhovoru

Zdroj: 3. Thomas Archer Bata — Show Jana Krause 24. 2. 2012 — YouTube [online]. [cit.
2012-02-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=8AalwHKcAtA&feature=player _embedde>.

Obrazek 13: O¢ni kontakt v poloviné rozhovoru

Zdroj: 3. Thomas Archer Bata - Show Jana Krause 24. 2. 2012 - YouTube [online]. [cit.
2012-02-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=8AalwHKcAtA&feature=player embedde>.
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Obrazek 14: O¢ni kontakt ve tiech étvrtinach rozhovoru

Zdroj: 3. Thomas Archer Bata — Show Jana Krause 24. 2. 2012 — YouTube [online]. [cit.
2012-02-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=8AalwHKcAtA&feature=player _embedde>.

Obrazek 15: O¢ni kontakt na konci rozhovoru

Zdroj: 3. Thomas Archer Bata - Show Jana Krause 24. 2. 2012 - YouTube [online]. [cit.
2012-02-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=8AalwHKcAtA&feature=player embedde>.

O¢ni kontakt s nim udrzuje i1 tehdy, kdyz se host diva do publika,

nebo kamkoli jinam nez na ng¢;.

DalSim velmi vyraznym mimickym prvkem Jana Krause je zplsob,
jakym umi pouzivat své mimické oblicejové svaly. Jeho Siroky, zuby

odhalujici usmév je Casto az odzbrojujici.
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Obriazek 16: Rozesmaty Kraus

Zdroj: SIK 24.2.2012 - Petr Nedvéd FTV Prima - Videoarchiv [online]. [cit. 2012-02-29].
Dostupné z WWW: <http://www.iprima.cz/videoarchiv/229855/6577/all>.

Také se umi skvéle ovladat a zachovat kamenny vyraz obliceje
I v pfipadé€, ze se jeho host i publikum smé&ji. Tento kontrast poté vyvolava

dalsi vybuchy smichu.

Obrazek 17: Kamenny vyraz

Zdroj: SJK 3.2.2012 - Vojta Kotek FTV Prima — Videoarchiv [online]. [cit. 2012-02-29].
Dostupné z WWW: <http://www.iprima.cz/videoarchiv/225609/6577/all>.
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4.4.2. Gestika

Gestiku Jana Krause charakterizuji pohyby rukou a kyvani hlavy.

Podporuji a umociiuji jeho verbalni projev.

Obrazek 18: Charakteristické vitani hosta

Zdroj: Uvolnéte se, prosim - TV program - Ceskd televize [onling]. [cit. 2012-02-29].
Dostupné z WWW: <http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-
prosim/207522161800010/?vso=video&rok=2010#dil>.

Obrazek 19: Zhoupnuti se v ki‘esle a rozmachnuti rukama

Zdroj: 090403 (1) - Katerina Jacques nevi co je biomasa (Uvolnéte se, prosim!) (CT1) -
YouTube [online]. [cit. 2012-02-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=KC14wkw6uVA>.
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Obriazek 20: Mam kamna na biomasu (Jan ukazuje na kamna)

Zdroj: 090403 (1) - Katerina Jacques nevi co je biomasa (Uvolnéte se, prosim!) (CT1) -
YouTube [online]. [cit. 2012-02-29]. Dostupné z WWW:
<http://www.youtube.com/watch?v=KC14wkw6uVA>.

Obrazek 21: Jan telefonuje Katefiné, co ma frknout do kamen na biomasu

Zdroj: 090403 (1) - Katerina Jacques nevi co je biomasa (Uvolnéte se, prosim!) (CT1) -
YouTube [online]. [cit. 2012-02-29]. Dostupné z WWWw:
<http://www.youtube.com/watch?v=KC14wkw6uVA>.
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Obrazek 22: Jan Kraus pije

Zdroj: Uvolnéte se, prosim! - TV program - Ceskd televize [online]. [cit. 2012-02-29].
Dostupné z WWW:  <http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-
prosim/210522161800023/?vso=video&rok=2010#dil>.

4.4.3. Haptika

Jedinym haptickym projevem, na ktery se Jan Kraus omezuje, je
podani ruky pfi uvitani hosta. I on v§ak n¢kdy ucini vyjimku a naptiklad si

vezme navstévu na klin.

Obrazek 23: Jan Kraus vita Jana Kaplického

Zdroj: Uvolnéte se, prosim! - TV program - Ceskd televize [online]. [cit. 2012-02-29].
Dostupné  z  WWW:  <http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-
prosim/207522161800010/?vso=video&rok=2010#dil>.
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Obrazek 24: Srde¢né privitani Zdenka Srstky

Zdroj: Uvolnéte se, prosim! - TV program - Ceskd televize [online]. [cit. 2012-02-29].
Dostupné z WWW:  <http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-
prosim/208522161800004/?vso=video&rok=2010#dil>.

Obrazek 25: Host na kliné Jana Krause

Zdroj: Uvolnéte se, prosim! - TV program - Ceskd televize [online]. [cit. 2012-02-29].
Dostupné  z  WWW:  <http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-
prosim/206562222000024/?vso=video&rok=2006#dil>.
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4.4.4. Proxemika

Proxemika v podani Jana Krause znamena jasné vymezeni teritorii
mezi nim a hostem. Prostor Jana Krause je vymezen kieslem a stolem, za
kterym sedi. Je vSak vy$ nez hosté, protoze hosté sedi na gauci, ktery je
niz§i. Tim ziskdva Jan Kraus navrch. Jde o jasné vyuziti vertikalni

proxemiky Vv jeho prospéch.

Obrazek 26: Vertikalni a horizontalni proxemika 1

Zdroj: Uvolnéte se, prosim! - TV program - Ceskd televize [online]. [cit. 2012-02-29].
Dostupné  z  WWW:  <http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-
prosim/210522161800023/?vso=video&rok=2010#dil>.

Obrazek 27: Vertikalni a horizontalni proxemika 2

Zdroj: Uvolnéte se, prosim! - TV program - Ceskd televize [online]. [cit. 2012-02-29].
Dostupné  z WWW:  <http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-
prosim/210522161800023/?vso=video&rok=2010#dil>.
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4.45. Posturika

Na obrazku ¢. 28 Jan Kraus kopiruje zpusob sezeni Vaclava Havla,

tim vyjadiuje tctu vii¢i nému a souhlas s jeho ndzory.

Obrazek 28: Zrcadleni

Zdroj: Uvolnéte se, prosim! - TV program - Ceskd televize [online]. [cit. 2012-02-29].
Dostupné z WWW:  <http://www.ceskatelevize.cz/porady/1176221164-uvolnete-se-
prosim/207522161800015/?vso=video&rok=2007#dil>.
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5. PRUZKUMNA CAST

Teoreticka ¢ast této diplomové prace se zaméfila na historii rétoriky,
popis verbalni a neverbalni komunikace. Také osvétlila, co znamena profese

moderatora a jaké jsou typy vzdélavani.

Prvni oddil praktické ¢asti byl zaméfen na popis a analyzu potada
Jana Krause, Jana Krause jako osobnosti, rozbor jeho verbalnich

a neverbdlnich projevl na zaklad¢ sledovani jeho potadi.

Druhy oddil praktické ¢asti je zaméfen na zpracovani dat, kterd byla
ziskana na zaklad¢ prizkumu dotaznikovym Setfenim. Bude rozdélen do
nckolika kapitol. V prvni kapitole budou stanoveny cile prazkumu
a pracovni hypotézy. Dalsi kapitoly budou popisovat prizkum samotny,
strukturu dotazniku a zpracovavat statistické vysledky, které budou
doprovazeny slovnim popisem s grafy a tabulkami. Posledni kapitola

praktické ¢asti vSechny vysledky zhodnoti.

5.1. Cile prizkumu a pracovni hypotézy

Cilem prizkumu je zjistit rozdily ve vnimani verbalni a neverbalni
komunikace a pouzivani vulgarismt v projevu Jana Krause z genderového
pohledu. Dale bude zkoumana sledovanost pofadu Jana Krause dle vékové
kategorie, protoze se autor diplomové prace domniva, Ze je tento potad
urcen spiSe vyspélému divakovi, ktery v plné mitfe pochopi i jeho nadsazku
a ironii. V posledni fad¢ bude prace zkoumat, do jaké miry divak védomé

vnima potad Jana Krause jako jeden ze zplisobli vzdélavani.
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Hypotéza 1

Muzi castéji nez zeny toleruji vulgarismy pouzivané Janem

Krausem.
Hypotéza 2

3/4 divakt bude neverbalni komunikaci Jana Krause vnimat jako

soucast jeho osoby.
Hypotéza 3

Porad Jana Krause bude vniman spiSe jako zdbavny nez vzdélavaci.
Hypotéza 4

Vice nez polovina divakti vnima Jana Krause V jeho zabavnych

potadech jako moderatora.

5.2. Metody sbéru dat

Dotaznik

Pro zhodnoceni hypotéz byl stanoven kvantitativni prizkum.
Ziskana data byla vyhodnocena matematicko-statistickou metodou.
K ziskavani dat byly vypracovany dotaznikyloo, které byly anonymni. Prvni
dotaznik obsahoval sedmnéct otdzek a druhy obsahoval otazky tfi. Druhy
dotaznik byl vytvotfen na zéklad¢ zjiSténi, Ze pii odpovédi ,,ne* na tfinactou
otazku v prvniho dotazniku nebyla respondentovi nabidnuta otazka patnacta.
Pro nedostate¢ny pocet respondentl na tuto otazku se autor této diplomové
prace rozhodl, ze vytvofi jeSté¢ dotaznik dalSi s touto otdzkou. Po ivodu,
ktery obsahoval obecné otazky (muz/zena, v€k) a vyfazovaci otazku, byli

respondenti roz¢lenéni na ty, kteti vidéli potad Jana Krause, a na ty, ktefi ho

190 ptiloha B, C
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nevidéli. Pro respondenty, kteti vyplnili, Zze potad Jana Krause nevidéli, byl

dotaznik po této otazce ukoncen.

Typy otazek, které jsou v dotazniku pouzity

- oteviené - volné, v otazce se miiZze osoba vyjadfit vlastnimi slovy,

- uzaviené - vybérova, votazce si muZete vybrat pouze jednu
Z nabizenych,

- uzaviené - dichotomické, vybér odpovédi ano/ne,

- uzaviené - vyctové, vybér libovolného mnozstvi z néckolika
nabizenych odpovédi,

- polouzaviené - vyétové — vybér libovolného mnozstvi z nékolika
nabizenych odpovédi plus moznost volné odpovédi,

- specialni filtra¢ni, d€li respondenty na podskupiny podle toho, jak na

tuto otazku odpovi.
Charakteristika vyzkumného vzorku

-----

Pro ziskdni co moZznd nejSirSiho vyzkumného vzorku byli

respondenti vybirdni pomoci ndhodného vybeéru.

Sbér a zpracovani udaji

Dotaznik byl umistén na specialnim serveru http://www.vyplnto.cz

a odkaz na tento dotaznik byl zaroven vyvéSen na socidlni siti Facebook

a Spoluzaci.  Vysledky  jsou  vefejné  pfistupné na  adrese

http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/show-jana-krause/***

a http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/jan-kraus-v-show-jana-

krause/*®. Z t&chto vysledkii budou prezentovana vysledna data.

%0 KOMURKA, M. Show Jana Krause. (vysledky priizkumu) [online]. [cit. 2012-03-07]
Dostupné z WWW: < http://show-jana-krause.vypinto.cz >.

12 KOMURKA, M. Jan Kraus v Show Jana Krause moderdtorem? (vysledky priizkumu)
[online]. [cit. 2012-03-12] Dostupné z WWW: < http://jan-kraus-v-show-jana-
krause.vypinto.cz >.
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Prvni dotaznik ,,Show Jana Krause“ vyplnilo 695 respondentt
S pouzitou ochranou unikétni IP adresy. M¢l 17 otazek a jeho primérna
doba vypliovani byla 2:40 min. Navratnost'® dotazniku byla 77,9 %.
Zobrazeni otazek bylo postupné po jedné otdzce. Dotaznikové Setieni
probihalo od 17. 2. 2012 do 7. 3. 2012. Zdroje nejvyznamnéjsich
respondentti: facebook.com (25,8 %), spoluzaci.cz (7,6 %), vyplnto.cz
(6,2 %), google.cz (5,4 %), search.seznam.cz (1,8 %), m.facebook.com
(1,2 %), email.seznam.cz (1,1 %), google.com (0,7 %), forum.lide.cz
(0,6 %), nezjisténo (47,1 %).

Druhy dotaznik ,,Jan Kraus v Show Jana Krause moderdtorem? *
vyplnilo 245 respondentli s pouZitou ochranou unikatni IP adresy. Mél
3 otazky a jeho primérna doba vypliiovani byla 1:06 min. Néavratnost
dotazniku byla 83,6 %. Cely dotaznik se zobrazil najednou. Dotaznikové
Setfeni probihalo od 3. 3. 2012 do 12. 3. 2012. Zdroje nejvyznamnéjsich
respondentt: spoluzaci.cz (25,1 %), facebook.com (13,6 %), vyplinto.cz
(7,1 %), google.cz (5,6 %), search.seznam.cz (4,8 %), email.seznam.cz
(1,7 %), nezjisténo (36,7 %).

5.3. Analyza vysledkii dotazniku ,,Show Jana Krause*

V prizkumu budou ziskand data prezentovana formou grafii

a tabulek s komentafem.

193 Navratnost dotaznikii je dana pomérem vyplnénych a zobrazenych dotazniki. Jedna se
o0 orientaéni Udaj, ktery nebere v potaz ty oslovené respondenty, ktefi ani nezobrazili
uvodni text - neklikli na odkaz na dotaznik. (Show Jana Krause [online]. [cit. 2012-03-12].
Dostupné z WWW: <http://www.vypInto.cz/realizovane-pruzkumy/show-jana-krause/>.)

87


http://www.vyplnto.cz/realizovane-pruzkumy/show-jana-krause/

5.3.1. Pohlavi a vék respondenti

Graf 3: SloZeni respondenti podle pohlavi

W 508 zen (73,09 %)
B 187 muzi (26,91 %)

Dotaznik vyplnilo celkem 695 respondentt, z toho bylo 508 Zen

a 187 muzu.

Graf 4: SloZeni respondenti podle véku

[0 10-20 let (13,67 %)
W 21-30 let (53,24 %)
B 31-40 let (17,70 %)
0 41-50 let (8,78 %)
0O51-60 let (4,46 %)
061 let a vice (2,16 %)

(
(
(
(

Dotaznik  vyplnilo celkem 695 respondentl, ztoho bylo
95 ve vékovém rozmezi 10-20 let, 370 ve v€kovém rozmezi 21-30 let,
123 ve vékovém rozmezi 31-40 let, 61 ve vékovém rozmezi 41-50 let,

31 ve vékovém rozmezi 51-60 let a 15 ve vékovém rozmezi 61 let a vice.
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5.3.2. Respondenti sledujici TV serialy a zavislost na sledovani ,,Show

Jana Krause*

Graf 5: TV serial

M sleduje (62,01 %)
@ nesleduje (37,99 %)

Z celkovych 695 respondentt sleduje néjaky televizni serial 431.

Graf 6: Respondenti sledujici néjaky serial v televizi v poméru Zeny/muzi

B Zeny (80,04 %)
B muZi (19,96 %)

Z grafu vyplynulo, ze ze 431 respondentl, kteti sleduji néjaky

televizni serial, je 345 zen a 86 muzu.

Graf 7: Respondenti nesledujici néjaky serial v televizi v poméru Zeny/muzi

B zZeny (61,74 %)
B mu?i (38,26 %)

Z grafu vyplynulo, ze z 264 respondentd, ktetfi nesleduji né&jaky

televizni seridl, je 163 Zen a 101 muza.
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Graf 8: Cetnost sledovani poFadu Jana Krause

B nepravidelné (70,12 %)
M pravidelné (19,97 %)
O Vidél jsem ho, ale jiz ho nesleduji (9,91 %)
Z grafu ¢. 8 je patrno, Ze z celkovych 686 respondentt, kteti nékdy
vidéli porad Jana Krause, ho nepravidelné sleduje 481, pravideln¢ ho

sleduje 137 a vidéli ho a uz ho nesleduji 68.

Tabulka 3: Sledovanost poradii Jana Krause v zavislosti na sledovanosti TV seriali

g;ﬁ:ﬁ%ﬂl}r’l;l:ﬁ:g;ji pofady Jana Krause 119 17,35%
g;/rzsgzielell}rllrélesslze(itﬂlpofady Jana Krause 18 2,62 %
:1\6/12:;;2;1\}/;3261?12J;ieduji potady Jana Krause 279 | 40,67 %
;\efljggli\igglsrigilllézuji potady Jana Krause 202 | 29,45%
;\ef\fie({éellil}; S&;(Llcla];ieduj i potady Jana Krause 29 4,23 %
aTleieégllil }2]1 ?stifeﬁilc,luji pofady Jana Krause 39 5,68 %

Tabulka 4: Sledovanost pofadi Jana Krause v zavislosti na sledovanosti TV seriali
sloucena tabulka ¢. 3

TV serialy sleduji

a pravidelné ¢i nepravidelné sleduji pofady Jana Krause
TV serialy nesleduji

a pravidelné ¢i nepravidelné sleduji porady Jana Krause
TV serialy sleduji i nesleduyi,

ale vidéli a uz nesleduji porady Jana Krause

398 | 58,02 %

220 | 32,07 %

68| 991%

Z udaji, které jsou uvedeny v tabulce €. 3, 1ze konstatovat, ze z téch,
ktefi sleduji televizni seridly, 17 % sleduje pravidelné i pofad Jana Krause.
VEtsi pocet vSak zastupuje skupina lidi, ktera sleduje televizni serialy. Tato

skupina totiz ze 40 % nepravidelné shlédne porad Jana Krause. Dalsi velmi
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pocetnou skupinou jsou lidé, ktefi nesleduji televizni seridly, ale témét 30 %

Z nich obcas shlédne potad Jana Krause.

Z tabulky €. 4 je patrno, ze lidé, ktefi televizni serialy sleduji, z 58 %
pravidelné ¢i nepravidelné sleduji i potady Jana Krause. OvSem skoro
1/3 lidi, ktera televizni serialy nesleduje, pravidelné ¢i nepravidelné sleduje

potady Jana Krause.

Zavérem lze konstatovat, ze vice jak polovina lidi, kterd sleduje
né&jaky televizni serial, také sleduje porady Jana Krause. Je ov§em zajimave,
ze skoro 1/3 1idi se na televizni seridly viilbec nediva a ptesto si udélaji Cas,

aby se podivali na potad Jana Krause.

5.3.3. Sledovanost poradu Jana Krause na internetu

Graf 9: Sledovanost poradu Jana Krause na internetu

M obdas sleduje (53,35 %)

@ nesleduje (46,65 %)
Z otazky ,,Shlédnete porady Jana Krause nékdy i na internetu? “

vyplynulo, Ze na internetu né€kdy sleduje pofady Jana Krause vice nez

polovina respondenti.
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5.3.4. Vulgarismy Jana Krause

Graf 10: Vnimani vulgarismi pouzivané Janem Krausem

B libi se (78,28 %)

M nelibi se (21,72 %)

Vysledky nam ukazaly, Ze vice nez 3/4 dotazovanych respondenti se

libi vulgarismy pouzivané Janem Krausem (graf ¢. 10).

Graf 11: Vnimani vulgarismi pouZivané Janem Krausem u Zen

B libi se (78,33 %)

M nelibi se (21,67 %)

Z grafu ¢. 11 se pievaze zen (78 %) libi vulgarismy pouzivané Janem

Krausem.

Graf 12: Vnimani vulgarismi pouZivané Janem Krausem u muZzi

B libi se (78,14 %)

M nelibi se (21,86 %)
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Z grafu ¢. 12 se prevaze muzu (78 %) libi vulgarismy pouzivané

Janem Krausem.

Autor této diplomové prace dosel k zajimavému zavéru. Z grafa
¢. 11 a ¢. 12 vyplyva, ze zeny a muzi vnimaji vulgarismy, které pouziva Jan

Kraus, téméf stejné.

5.3.5. Neverbalni projev Jana Krause

Graf 13: Gestikulace

500 -
450 A
400 -
350 -
300 -
250 -
200 -
150 -
100 -
_Hals

0 - —1
nutna zda se |nevnima

typicka obavi yrazna | ocekava jiné
P P b4 soucast | urazejici ji J

z2686:| 480 298 153 115 95 71 55 18

Na otazku ,,Jak vnimate gestikulaci Jana Krause“ odpovédélo 686
respondentt a ti si mohli vybrat z vice nabidnutych moznosti. Sedmdesat
procent dotazovanych odpovédélo, ze je pro Jana Krause gestikulace
typicka. Dalsi pocetnéjsi skupinou jsou ti, kteii odpoveédeli, Ze je gestikulace
pobavi (43 %). Vyrazna se zda 22 % a ocekava ji témér 17 %. Jako nutnou
soucast ji vnima skoro 14 %. Obcas ptipada urdzejici pro 10 % a nevnima ji
8 % respondentli. Osmnact dotazovanych uvedlo také sviij nazor. Jde o tyto
nazory, jak na n¢ ptisobi gestikulace Jana Krause: ,,je uzasnd a dodava tomu

poradu Zivost; miluji ji; vedle podobné show na CT1 s Sipem, je to ponékud
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slabota...; rusi; je nevhodnd; i trochu jako stres; je zbytecna a hrand;
naucend za ucelem vypadat vtipny a nahodit rozhovor do pozadované
roviny; jak kdy, nekdy se mi vulgarismy libi a nékdy ne, proto bylo tezké dat
ano ¢i ne; Vtip, bez néj by ten porad byl nudny jako jiné porady; obcas je

drzy a ponizuje“.

Graf 14: O¢ni kontakt

300 -
250 -
200 -

150 - [ ]

100 -
50 A ‘ \
0 | | —

tvoicky | vorazng | obavi nevnima| nutna |ocekava| zda se T
YpICky | VY V| P ho soucast ho |urazejici !
2686:| 294 162 159 155 103 99 33 9

Na otazku ,,Jak vnimdte zpiisob ocniho kontaktu Jana Krause*
odpovédélo 686 respondentii. Respondenti zde také mohli zvolit vice
odpovédi. Z vyse uvedenych dat vyplyva, ze také o¢ni kontakt je pro Jana
Krause typicky. Vice nez 42 % respondentil se takto vyjadiilo. Témeér
shodné nazory, kolem 23 %, jsou pro odpovédi: je vyrazny, ¢asto m¢ pobavi
a nevnimam jej. Jako nutnou soucast jej vnima 15 %, ocekava jej témer
15 % a pro skoro 5 % respondent je urazejici. Devét dotazovanych uvedlo
také svlij nazor. Jde o tyto nazory, jak na n€ ptisobi gestikulace Jana Krause:
,»obcas mé pobavi; spis se soustredim na to, co Fika nez na ocni kontakt;
priléhavy, mohl by se zlepsit; 2x nevim, porad jsem vidéla asi jen jednou,

pardadni; publikum pobavi, ale tomu, na koho se kouka, to je nejspis
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neprijemné; Snaha prokouknout hosta, mit nad nim trochu navrch, ale

dozvédet se od néj zajimavé véci .

Pokud tyto oba projevy neverbalni komunikace sdruzime do jednoho

grafu, ziskdme celkovy nazor respondenta na neverbalni projev Jana Krause.

Graf 15: Neverbalni komunikace Jana Krause

800 ~
700 -
600 -
500 -
400 -

300 A

. I .

c o .1 . .. .|nevnimd| nutna | zdase .
typicka | pobavi | vyrazna |ocekava .. v e .. .| Jiné
ji soucast |urazejici
z21372:( 774 457 315 214 210 198 104 27

Graf ¢. 15 nam zobrazuje, Ze neverbdlni komunikaci vnima jako
typickou nejvice z dotazovanych. Tento nazor ma 774 z 1372 respondentt,
coz je vice nez 56 %. Dalsi skupinou jsou ti, které nonverbalni komunikace
pobavi (33 %). Vyrazna pfipada témét 23 % dotazovanych. Ocekéva ji
15 %, nevnima ji 15 % a témet 15 % si mysli, ze je nutnou soucasti.
Pro 7,5 % dotazovanych se zda urazejici. Dvé procenta se vyjadrili také

jinak (viz vyse).
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5.3.6. Zabava vs. zdroj informaci

Graf 16: Co je od pofadu Jana Krause ofekiavano

600 -
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uvidim zajimavé

informace ostatni
hosty

budu se bavit

z21153: 588 399 133 33

U otazky ,,0d poradu Jana Krause ocekdvam‘ zvolilo odpoveéd
,budu se bavit“ vice nez 85 %. Padesat osm procent dotazovanych chce
vidét zajimavé hosty. Témétr 20 % respondenti vSak chce cilené ziskat
i nové informace. Respondenti zde mohli zvolit vice odpovédi a také napsat
vlastni. Nékteré vlastni odpovédi: ,,2x relax; 9x nic; fakt se vidy strasné
nasméji; ¢im ddl vic a vic pana Krause obdivuji, humorny, inteligentni
clovék; odreagovani; neni co ocekavat; casto zjistim, Ze jsem odhadla lidi
nespravne; vidy zklamani; zpév jeho syna Davida Krause; kouknu se, jak se
ptat a naucim se néco z jeho ,,umu”; ddvku kryptoxenofobie od vidicného

starce, kulturni zazitek; jiné otdazky nez v ostatnich rozhovorech “.

Z grafu ¢. 16 je patrno, Ze skoro 20 % respondentii védomé sleduje
tento pofad, aby ziskali nové informace. Dokonce z vlastnich ndzori je
patrno, Ze si lidé pofad vyhledaji, aby se leccos naucili. Graf ¢. 17 nam

ukdaze, jak respondenti vnimaji pofad Jana Krause, kdyZ se zeptame jinak.
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Graf 17: V poiadu Jana Krause jsem se dozvédél(a) néco nového. /napft. co je to
biomasa/

M ano (61,95 %)

Ene (38,05 %)

Vyse uvedeny graf ¢. 17 nam prozrazuje, ze téméf 62 % respondenti

se dozvi v pofadu néco nového.

Pokud bychom vzali v uvahu pouze pravidelného divaka potfada Jana
Krause a chtéli bychom zjistit, zdali se dozvédél néco nového, dojdeme
K zavéru, ze z vice jak 76 % ano (graf ¢. 18). Jen 23,36 % pravidelnych
divakl neciti, Ze by se dozvidali néco nového, co by bylo podobné otdzce

,,biomasa‘.

KdyZ bychom nahlédli, jak jsou na tom nepravidelni divaci, dojdeme

k zavéru, ze i ti se témet z 62 % dozvi néco nového (graf €. 19).

Respondenti, kteti pofad Jana Krause vidéli, ale uz ho nesleduji, jsou
na tom zcela opacné. Z vice nez 67 % jim potfad nové informace nepfinesl

(graf ¢. 20).

Graf 18: V pofadu Jana Krause jsem se dozvédél(a) néco nového. /napf. co je to
biomasa/ — pravidelni divaci

M ano (76,64 %)

B ne (23,36 %)
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Graf 19: V pofadu Jana Krause jsem se dozvédél(a) néco nového. /napft. co je to
biomasa/ — nepravidelni divaci

M ano (61,95 %)

M ne (38,05 %)

Graf 20: V pofadu Jana Krause jsem se dozvédél(a) néco nového. /napf. co je to
biomasa/ - vidéli, ale uz ho nesleduji

MW ano (32,35 %)

M ne (67,65 %)

5.3.7. Na misté Jana Krause nékdo jiny

Drtiva vétSina vSech respondentil si mysli, Ze si nedokdZou na misté

Jana Krause predstavit kohokoli jiného (graf ¢. 21).

Graf 21: Na misté Jana Krause nékdo jiny

W ano (19,68 %)

B ne (80,32 %)

5.3.8. V jaké roli vystupuje Jan Kraus v poradu ,,Show Jana Krause “?

Témét polovina 135 respondentll odpovédéla (graf ¢. 22), ze Jan
Kraus vystupuje v roli moderatora. V dotazniku ,,Show Jana Krause“ byla
tato otazka typu polouzaviené — vyctové (vybér libovolného mnoZstvi

z n¢kolika nabizenych odpovédi plus moznost volné odpovédi). I kdyz bylo
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zjisténo, ze téméf polovina odpovédéla, ze Jan Kraus vystupuje v roli

moderatora, tak ani jeden respondent nenapsal do volné odpovédi, ze Jan

Kraus vystupuje v roli hostitele.

Na tuto otdzku reagovalo jen 135 dotazovanych, protoze zbylym

respondentlim se tato otazka nezobrazila, a proto autor této diplomové prace

zpracoval jesté¢ jeden dotaznik s touto otdzkou, aby ziskal vice odpovédi.

Dale dosel k zavéru, ze neni vhodné, aby byla tato otdzka vySe uvedené¢ho

typu.

Graf 22: Role Jana Krause v ,,Show Jana Krause* z dotazniku ,,Show Jana Krause*
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V grafu ¢. 23, ktery zobrazuje odpovédi z dotazniku ,, Jan Kraus v

Show Jana Krause moderdtorem? *“ (typ dotazniku: uzavieny — vybérovy),

bylo zjisténo, Ze 1 kdyZ ma respondent na vybér pouze jednu z moznosti na

tuto otazku, vybere si opét s témét 50 % jistotou moznost ,,moderator.
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Graf 23: Role Jana Krause v ,,Show Jana Krause“ z dotazniku ,,Jan Kraus v Show
Jana Krause moderdtorem?“

B moderator (47,76 %)

@ bavi¢ (23,67 %)

O showman (15,92 %)

O pravodce pofadem (7,76 %)
Ojina role (3,67 %)

O komentator (1,22 %)

5.4. Hodnoceni pracovnich hypotéz

V praktické ¢asti autor této diplomové prace stanovil Ctyfi pracovni
hypotézy. Vyhodnocenim vysledkii prizkumu doSel k nasledujicim

zavérum:

Hypotéza 1 - muzi castéji nez Zeny toleruji vulgarismy pouZivané

Janem Krausem

Obecné piehlizet vulgarismy dovedou nejspiSe vice muZzi nezZ Zeny.
Proto se autor této diplomové prace domnival, Ze se s obrovskou pfevahou
tato hypotéza potvrdi. Procentudlni rozdil byl ov§em jen minimalni, a tak by
se dalo konstatovat, ze se hypotéza nepotvrdila. Rozdil 0,19 % se zda
zanedbatelny, ale kdyz ho piepoéitame na jedince Zijici v Ceské republice,
zjistime, ze je jich n€kolik desitek tisic. Vysledky ukazaly, ze muzi skutecné

Cast&ji neZ Zeny toleruji vulgarismy, které pouziva Jan Kraus.

Hypotéza se potvrdila
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Hypotéza 2 - 3/4 divaka bude neverbalni komunikaci Jana Krause

vnimat jako soucast jeho osoby

Neverbalni projevy Jana Krause jsou typickou soucasti jeho osoby.
V ,.Show Jana Krause“ jsou Vv podstaté neodmyslitelnou soucasti poradu.
Tak jako Kk této show patii v Ceské republice Jan Kraus, tak k Janovi
Krausovi patii jeho neverbalni projevy. Pokud by se uplné prestal
neverbalné projevovat, pofad by zcela jist¢ do nékolika mésict zanikl,
protoze by ho lid¢é prestali sledovat. V dotazniku se nakonec vyjadiilo jen
15 % respondentti, Ze neverbalni projevy Jana Krause nevnima. Zbytek
dotazovanych reagoval na ostatni moznosti, které vypovidaji o tom, Ze na né
jakymsi zptisobem reaguji — tudiz se jich v§imaji. Osmdesat pét procent lidi

nepiehlizi neverbalni komunikaci Jana Krause.

Hypotéza se potvrdila

Hypotéza 3 — porad Jana Krause bude vniman spiSe jako zdbavny neZ

vzdélavaci

Pokud se zamyslime nad touto hypotézou, s nejveétsi
pravdépodobnosti s ni budeme souhlasit. Proto bylo zajimavé si ovéfit, zdali
tomu skute¢né tak je. I kdyz potad Jana Krause ndm piinasi riizné informace
a na zakladé nich nés byt jen minimalné vzdélava v urcitém oboru, lidé ho
jako vzdé¢lavaci nepovazuji a védomé ho vnimaji z 85 % jako zabavny.
Pokud se ov§em zamyslime nad vysledkem, ktery je v kapitole 5.3.6. podle
grafii 18-20, dojdeme k zavéru, Ze pravidelny i nepravidelny divak oc¢ekava,
ze se dozvi v ,,Show Jana Krause “ riizné informace jako naptiklad ,,co je to
biomasa“. Da se tedy tvrdit, Ze sleduji tento potad také proto, Ze se dozvi
néco nového a tim se podvédomé vzdélavaji. Divéci, kteti tento pofad nekdy
vidéli, ale uz ho nesleduji, tak odpovédé€li, ze jim tyto informace potad
nepiinasel (pokud tedy zabavny potad nepfinasi také nové informace, da se

konstatovat, Ze nebude divacky uspesny). Na pfimou otdzku se nam ovSem
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dostalo odpovédi, ze ho nejvice lidé vnimaji jako zabavny, proto se

hypotéza potvrdila.

Hypotéza se potvrdila

Hypotéza 4 — vice nez polovina divaka vnima Jana Krause v jeho

zabavnych poradech jako moderatora

V soucasné dobé je role moderatora ve velké mife naduzivana, proto
se autor této diplomové prace domnival, Ze vice nez polovina divaki bude
Jana Krause vnimat ve svém potradu jako moderatora. Na zaklad¢ vysledki
ze dvou odliSnych dotaznikli vSak dospél ke shodnému zavéru. A to

k takovému, ze ho za moderatora povazuje ,,jen" 48 % respondentl.

Hypotéza se nepotvrdila

102



ZAVER

Autor této diplomové prace nas nejprve provedl minulosti rétoriky,
a tak jsme si mohli ud¢lat ptedstavu o tom, jak vznikla, kam az jeji vyvoj
dospél, co si pod pojmem rétorika vybavime a seznamili jsme se s jejimi

hlavnimi piedstaviteli.

Logicky navazujicim tématem bylo pojednani o komunikaci.
Vysvétlil, co tento pojem znamend, jak ho chdpeme a opét nas provedl jeji
historii. Dozvédéli jsme se, ze komunikace provazi lidstvo jiz od dob
jeskynnich lidi a loved mamutd. Byly pfedstaveny néstroje a fe¢nické utvary
verbalni komunikace. Kapitola o neverbalni komunikaci charakterizovala
mimiku, gestiku, haptiku, proxemiku a posturiku. Ani kulturni rozdily

a funkce komunikace nebyly opomenuty.

Prakticka ¢ast této diplomové prace se zabyvala vyhradné osobnosti
Jana Krause a rozborem jeho verbalni a neverbalni komunikace. Nejprve
byly popsany zalitky jeho zabavnych potadii v Ceské televizi a poté
historie pfechodu do jiné televizni spolecnosti. Cilem této prace bylo
rozebrat jeho mluveny a piedevS§im neverbalni projev. V pribéhu
rozhovori, pozorovani jeho vystoupeni a nasledné¢ na zakladé¢ analyzy
ziskanych dat z prizkumu autor této prace zjistil, ze Jan Kraus je mistrny

fe¢nik a herec, ktery dokonale ovlada své vyrazové schopnosti.

V rozhovorech se svymi hosty volné ptechazi mezi spisovnou
a nespisovnou &edtinou. Casto a rad pouziva prazitinu, bohaté doplnénou
slangovymi vyrazy a vulgarismy. Do svych vét velmi radd vsunuje
vycpavkova slova, ale na druhou stranu zase dokaze bravurné a na Urovni
pouzivat védeckou terminologii, vyzaduje-li to téma rozhovoru. Se svymi
hosty pak rozmlouva nenucen¢, improvizované a spontann¢ divaky bavi
svymi trefnymi, leckdy az sarkastickymi poznamkami. Tyto vSak nikdy
nevybocuji ze sluSnych mezi mezilidského chovani. Tyto svoje projevy

zarovenn dokonale dopliiuje svou Sirokou Skalou neverbalnich projevi,
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jakymi jsou jeho mimika a gestikulace. VSe jeste¢ podtrhuje jeho jedinecny
smich, ktery umi skvéle nacasovat, byt' divak ma dojem jeho spontannosti.
Nelze si také nepovSimnout, jak skvéle umi ovladat uméni o¢niho kontaktu,
které¢ vétSina divaki, jak je patrno z vysledka prizkumu, povazuje za

typickou soucast jeho osoby.

Jan Kraus autora této prace oslovil jako herec, bavic¢, hostitel,

moderator, ale predevs§im jako vstiicny a upiimny ¢lovek.
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PRILOHY
Piiloha A — Ukazka z dialogu Ustava
Obraz jeskyné

Sékratés. Dale porovnej, pravil jsem, naSi pfirozenou povahu jak
V jeji vzdélanosti, tak i v jeji nevzdélanosti s touto situaci. Pfedstav si lidi
V podzemnim jeskynovitém obydli, které ma na celou §ifku jeskyn¢ smérem
ke svétlu rozevieny vstup. Zde jsou tito lidé od svého détstvi piipoutani za
stehna a za §ije tak, ze zGstavaji na stejném miste a hledi pouze doptedu a ze
pro svéa pouta nemaji moznost otacet hlavou. Svétlo maji z ohné, ktery plane
za jejich zady ze shora a z déli, mezi ohném a pfipoutanymi lidmi si
pfedstav cestu, kolem niz vede hrazeni vybudované tak, jak maji pfed

divéaky své zabradli kejkliti a provadéji za nim své kousky.
Glaukén. Uz si to predstavuji, pravil.

Sokratés. Ted si vSak predstavuj, Ze podél tohoto hrazeni nosi
postavy rozlicné naradi, které presahuje ptfes tu prepazku, potom sochy
V podobé lidi, riizna kamenna a dfevéna zvifata i rozmanité vyrobky. Zda se,
ze z lidi nesoucich podél zdi ty pfedméty se jedni ozyvaji svym hlasem

a druzi zas mléi.

Glaukén. O zvlaStnim obrazu tu mluvi§ a zvlastni jsou ti zajatci,

podotkl.

Sokratés. O nam podobnych, ja na to. Pomyslil by sis snad, Ze
takovi lidé by mohli vidét, at’ ze sebe samych ¢i ze svych druhi, néco jiného

nez stiny, které vrha ohen na protilehlou stranu jeskyné?
Jak by mohli, fekl, jsou-li nuceni drzet po cely zivot hlavu bez hnuti?

Sokratés. A co pak? Neni tomu stejné 1 se v§im, co nesou podél

hrazeni?

Glaukon. Jak by ne?



Sékratés. Co myslis? Nedomnivali by se v piipadé, Zze by byli s to
mezi sebou rozmlouvat, ze jména davaji opravdu mijejicim je predmétim,

které pravé maji pied o¢ima?
Glaukon. Ano, zcela nutné.

Sékratés. A jestlize by mél ten zalaf z protilehlé strany i ozvénu, co
potom? Kdykoli by nékdo z téch pfechazejicich vydal hlas, potom by se oni

domnivali néco jiného, nez ze se ozyva ten kolem mijejici stin?
Glaukén. Pii Diovi, ne! zvolal.

Sékratés. Potom by takovi lidé, pravil jsem ja, nepovazovali za

opravdové ziejmé nic jiného nezli stiny onéch uméle zhotovenych véci.
Glaukon. Naprosto nutné, pravil.

Soékratés. Uvazuj nyni, pravil jsem opét, o jejich vyproSténi z pout
a o uzdraveni z nerozumnosti! Jaké véci by asi nastaly, jestlize by u nich
k tomu dochazelo pfirozenou cestou! Jestlize by nékdo z nich byl vyprostén
a nucen se nahle postavit, otacet $iji, délat kroky a hledét vzhiiru ke svétlu,
tu by pfi tom vSem pocitioval bolest a pro mZitky v o€ich by se nemohl divat
na ony predméty, jejichz stiny vidé€l pfedtim; co by podle tebe povédél,
jestlize by mu nékdo fikal, ze tehdy ztel pieludy, nyni vSak ze vidi pfesnéji,
protoze je o néco blize skutenosti a je obracen ke skute¢néjSim
pfedmétim? A jestlize by mu potom ten cloveék ukazoval kazdou z téch
mijejicich véci a u kazdé ho nutil odpovédét na otazku, co to je, tu by podle
nebyl ztoho zmateny a nepovazoval by vSechno, co tehdy vidél, za

v

pravdivéjsi véci, nez jsou ty, které se mu predvadéji nyni?

v

Glaukoén. Ba za mnohem pravdivéjsi, pravil.

Sékratés. A v piipade, Ze by ho n€kdo nutil, aby se dival pfimo do
svétla, nepocitoval by v o€ich bolest a nezamifil by zpatky k t€ém vécem, na
néz je schopen pohlizet, v domnéni, ze tohle jsou véci opravdu zietelngjsi,

nez jaké se mu pravé ukazuji?



Glaukon. Je to tak, prisveédcil.

Sékratés. Ja na to: Jestlize by ho potom nékdo bez ustani a nasilné
vlekl odtud onim hrbolatym a sraznym vychodem, az by ho vytahl na
slunecni svétlo, nebude on pii tom vlaceni zavalen tézkymi bolestmi? A po
pfichodu na svétlo by svyma zcela oslnényma o¢ima nemohl vidét viibec nic

z toho, o ¢em se tu nyni hovoti jako o opravdovém?
Glaukén. Aspon ne hned, fekl.

Soékratés. Opravdu by si na to, myslim, potfeboval navykat, jestlize
by mél uzfit horni svét. A nejsnadnéji by se dival nejdiive na stiny, potom
na podoby lidi a ostatnich véci, vidéné ve vodni plose, a pozdé&ji uz na né
samy. Na nebeské jevy a na samo nebe by potom snadnéji pohlédl za noci,
kdyz by hledél ke svétlu hvézd a mésice, nez za dne, kdy zird ke slunci

a k jeho svétlu.
Glaukon. Jak by ne!

Soékratés. Nakonec by potom, myslim, mohl pohledét na samo
slunce, ale ne na jeho zdanlivé podoby ve vodni hladiné ¢i na né&jaké jiné
ploSe, nybrz na opravdové a na svém mist¢ stojici slunce, a zhlédnout, jaké

ono je.
Glaukon. Nutng, pravil.

Sékratés. A potom uz by dochazel k zavéru, Ze ono je pravé tim co
nam déava ro¢ni obdobi i ob&hy let, co ve viditelném svété vSechno fidi, a Ze

1 pro vSechno to, co oni vidé€li tam dole, je ono jakousi pticinou.
Glaukon. Ziejmée by poté dosel az k tomuto zavéru, dodal.

Sokratés. A co potom? Ze kdyby si vzpominal na sviij prvni
ptibytek a na tamni védeéni i na tehdejsi spoluvézné, tu, myslis, by z té

zmény neprozival pocit blazeného ¢loveka a nelitoval by své byvalé druhy?



Glaukén. Urcité!

Sékratés. A pokud tehdy mezi sebou méli n¢jakd uznani a pochvaly
nebo Cestné dary pro toho, kdo by nejbystieji zaznamenal prochézejici
predméty a nejlépe uchoval v paméti, které z nich se ubiraly diive, které
pozdéji a které spolecné, a z toho by naprosto spolehlivé hadal na to, co se
ma objevit nyni, potom by se podle tvého zdani ten clovek choval k tomu
vSemu zadostive, zavidél by tém, ktefi v oné spolecnosti dochazeji poct
a maji ucast na moci, anebo by naopak na sobé& pocitoval vyrok Homértv
atuze si pral, aby jako »venkovsky nadenik u toho slouzil, kdo svéa pole
nema«, a rad¢ji aby zakusil vSechno ostatni, nez aby mél ony nejasné

predstavy a Zil tak, jako se Zije tam dole?

Glaukon. Stejné tak si myslim 1 ja, Ze by radé¢ji podstoupil vSe jiné,

nez aby zil zivotem, jaky je tam.

Sékratés. A uvaz potom i toto, pravil jsem zase. Jestlize by takovy
¢lovék opét sestoupil dol a usedl na totéz misto, nezalily by se mu oci

temnotou, kdyz by sem nahle pfichazel ze svétla?
Glaukon. To jisté, pravil.

Sokratés. A kdyby potom znovu musel soutézit v rozpoznavani
onéch stinli s tamnimi vé¢nymi spoutanci, a to jesté v dobé, kdy pied sebou
vidi mzitky a oci je$té nema v klidu - a doba pro toto pfivyknuti by nebyla
nijak kratka - nezavdal by tim diivod ke smichu a nefikalo by se o ném, Ze
pfichazi se zni¢enym zrakem, Jelikoz vystoupil vzhiru, a Ze vystup vzharu
proto nestoji ani za pokus? A toho kdo by se pokousel je osvobodit a vést

vzhtliru ven, by nezabili, pokud by méli v rukou silu uchopit jej a zabit?

Glaukoén. Docela tak, pravil.

Vyklad obrazu: lidé v jeskyni jsou nasim obrazem



Pfiloha B — Dotaznik ,,Show Jana Krause

1. Jste:

Muz
Zena

2. Vék:

10-20 let
21-30 let
31-40 let
41-50 let
51-60 let
61 let a vice

3. Sledujete pravidelné néjaky serial v TV?

Ano
Ne

4. Jaky serial sledujete?
Vlastni odpoved’

5. Vidél jste nékdy zabavny poiad Jana Krause (,,Uvolnéte se, prosim!“
nebo ,,Show Jana Krause*)?

Ano

Ne

Vim o ¢em je tento potfad, ale nikdy jsem ho nevid¢l
Neznam tento porad

6. Jak Casto sledujete zibavny porad Jana Krause?

Pravidelné
Nepravidelné
Vidél jsem ho, ale jiz ho nesleduji

7. Shlédnete porady Jana Krause nékdy i na internetu?

ANo
Ne



8. Libi se Vam obcasné vulgarismy pouZivané Janem Krausem?

ANo
Ne

9. Jak vnimate gestikulaci Jana Krause?

Je pro n¢j typicka
Je vyrazna

Casto mé& pobavi
Obcas je urazejici
Jako nutnou soucast
Ocekavam ji
Nevnimam ji
Vlastni odpoveéd

10. Jak vnimate zpisob OCNIHO kontaktu Jana Krause?

Je pro néj typicka
Je vyrazna

Casto mé pobavi
Obcas je urazejici
Jako nutnou soucast
Ocekavam ji
Nevnimam ji
Vlastni odpoved’

11. Od poradu Jana Krause ofekavam:

Ziskdm nov¢ informace
Budu se bavit

Uvidim zajimavé hosty
Vlastni odpovéd’

12. V poradu Jana Krause jsem se dozvédél(a) néco nového. /napfr. co je
to biomasa/

ANo
Ne

13. Dokazete si predstavit na misté Jana Krause nékoho jiného?

Ano
Ne

\



14. Pokud ano, uved’te koho:

Sam sebe

Karel Sip
Vaclav Moravec
Jifi Krampol

Jan Rosak

David Latterman
Vlastni odpovéd’

15. V jaké roli vystupuje Jan Kraus v poiadu ,,Show Jana Krause“?

Moderator
Showman

Bavic¢

Priivodce poradem
Reportér
Komentator
Vlastni odpoved’

16. Zajima mne, kdo je doopravdy pan Odvarka:

Ano

Ne, protoze vim, kdo to je

Ne

Nezajima mé, protoze nesouvisi s pofadem ,,Show Jana Krause

17. Zajima mne, kdo je pan Gogous:

Ano

Ne, protoze vim, kdo to je

Ne

Nezajima mé, protoze nesouvisi s pofadem ,,Show Jana Krause

Vil



Priloha C — Dotaznik ,,Jan Kraus v Show Jana Krause moderdtorem?“

1. V jaké roli vystupuje Jan Kraus v pofadu ,,Show Jana Krause“?
Moderator

Bavi¢

Showman

Priivodce poradem

Reportér

Komentator

Vystupuje v Gpln¢ jiné roli, neZ jsou vyse uvedeny

2. Jste:

Muz
Zena

3. Vas vék:

MozZnost vlozit libovolné ¢&islo

VIl
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