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Uvod

Letecka nakladni pfeprava zaziva v souCasné dobé celosvétovy narust, jez je
provazen rychlymi a zasadnimi zménami. Okolnosti nuti spolecnosti zabyvajici se
zejména charterovou a nestandartni nakladni leteckou dopravou rychle reagovat na
nové trendy. Projekty obsahuji nespoCet zuCastnénych stran a operaci, kterym je
zapotiebi vénovat adekvatni pfipravu. Jen tak mlze byt zajiSténa spokojenost

zakaznika a bezpecnost pfepravovaného nakladu.

Pfedmétem této bakalarské prace je detailni popis logistiky a logistickych fetézcu
vnitfné spjatych se zajisStovanim sluzeb v letecké doprave, konkrétné pak v nakladni
prepravé. Cilem prace je navrh optimalizace procesu koordinace charterovych
projektd. Vychodiskem prace bude analyza souCasného procesu odbaveni
nestandardnich nakladl v letecké prepravé. Aplikacni ¢ast prace by méla vyustit
v navrh prehlednéjSiho planovani a nasledné provedeni charterovych letl, jeho

hodnoceni a specifikaci podminek realizace.

Teoreticka Cast je rozdélena na tfi kapitoly. V prvni jsou pojem doprava
v logistickych systémech a druhy dopravy doplnéné o jejich klasifikace. Nasleduje
druha kapitola, ktera se vénuje logistice v letecké dopravé a uvadi jejich pfednosti
a nedostatky. Ve struktufe systému letecké dopravy je nasledné predstavena
letecka nakladni doprava a s tim souvisejici typy nakladnich letadel. Dale pak autor
priblizuje témata terminaly, bezpecnost a standardizace v letecké nakladni dopravé.

Treti kapitola popisuje podrobnosti kolem technického odbaveni letadel.

Prakticka ¢ast je rozdélena na dvé kapitoly. V prvni je pfedstaven soucasny stav
procesu odbaveni nakladniho charterového letu, u kterého jsou uvedeny dilCi Casti

charterového projektu a stanoveny meze pro vlastni navrh.

V posledni ¢asti se autor vénuje navrhu optimalizace procesu koordinace
charterovych projektd a zefektivnéni celého odbaveni. Nasledné autor pro
prehlednéjsi orientaci navrh pfedstavi na konkrétnim pfikladu z praxe a uvede jeho
ucinné vyuziti na nékolika konkrétnich pfikladech. Na zavér bude navrh zpracovan

ve formé prezentace a porovnan se sou¢asnym stavem.



1 Teoreticky prehled

Tato bakalafska prace se zabyva optimalizaci procesu odbaveni nestandardnich
nakladu v letecké prepravé. Proto je nezbytné vysvétleni zakladnich podstatnych
pojmu leteckého svéta a s nim propojenych logistickych systému. Dale je potieba
definovat a stanovit teoretické meze, ve kterych se tato BP bude pohybovat, aby
obsah a pfedevSim analyza souCasného stavu poznani a nasledna prezentace
vlastniho FeSeni byli co nejpfehlednéji zafazeny do logistickych procesl

v systémech letecké dopravy.

1.1 Postaveni dopravy v logistickych systémech

Na uvod je potieba uvést zakladni charakteristiku dopravy a jeji funkce.
Doprava se v sou€asnosti nejcastéji definuje timto zpusobem:

,Doprava je obecné chapana jako zamérna pohybova Cinnost, ktera spociva
v premisténi osob, nebo véci. V soucasnosti poskytuje sluzby vyrobé, obchodu i

obyvatelstvu v ramci logistickych fetézcd.” (Binova, Ploch, Bina, 2015)
Tuto definici Ize formulovat i timto zpGisobem:

,Doprava je zamérna pohybova ¢innost, ktera spociva v prfemisteni veéci nebo osob
prostrednictvim pohybu dopravnich prostfedkd po dopravnich cestach.” (Sixta,
Macat, 2005)

Abychom tuto definici co nejlépe pochopili, je na misté definovat pojem logisticky

fetézec:

,Logisticky retézec je ucCelné usporadani mnoZziny technickych prostfedka pro

uskutecriovani logistickych cilii.“ (Binova, Ploch, Bina, 2015)

V logistickém systému jde tak hlavné o pfemistovani véci, osob, nosi¢l informaci,
atd. Pfemistovany mohou byt také energie €i finance. Pokud pfepravni prostfedky
plni i funkce manipulaéni ¢i skladovaci, je propojeni jednotlivych ¢asti logistického
fetézce pro dopravu podstatné jednodussSi. Doprava ovlivhuje rychlost a
spolehlivost, s jakou se uskutec€riuje presun vyrobkl v prostoru a zvySuje tak jejich
hodnotu. (Sixta, Mac¢at, 2005)



Mg wivs

trhu spotfeby s trhy surovin, dild a materiald v hmotném i nehmotném stavu.
Retézec vychazi od poptavky kone&ného zakaznika nebo je spjat s konkrétnimi
zakazkami. Dllezité je také zminit, Ze LR je sloZen z cest (tzv. kanalQ), po nichz se

pohybuji aktivni a pasivni prvky logistiky. (Binova, Ploch, Bina, 2015)

e Aktivnimi prvky oznacCujeme subijekty, jejichz plsobenim se toky pasivnich

prvki realizuji v LR.

e Pasivni prvky mohou byt definovany jako objekty probihajici logistickymi

fetézci.

Tab. 1 Aktivni a pasivni prvky v logistickém fetézci

Aktivni prvky: Pasivni prvky:
e Technické prostiedky a zafizeni pro e Suroviny, material, nedokonéené a
manipulaci, pfepravu, baleni, hotové vyrobky
skladovani

e Obaly a prepravni prostfedky
e Technické prostfedky a zafizeni

slouzici operacim s informacemi
P «  Odpad vznikajici pfi vjrobé, distribuci a

spotifebé vyrobku
e Pracovnici ovliviujici fungovani

aktivnich prvku logistického systému . i . i
e Osoby pfepravované v integrovaném

dopravnim systému IDS

¢ Informace a tok penéz

Zdroj: Zpracovano podle (Binova, Ploch, Bina, 2015), str. 23

Doprava je vyznamnym faktorem logistickych fetézcu. Jeji ulohou je co nejvhodné;ji
uspokojovat pfepravni potieby v oblasti pfemistovani lidi a zbozi. U hmotnych
statkll zajiStuje prfemisténi ve vSech fazich reprodukéniho procesu. Doprava
uspokojuje pozadavky pfi premistovani ve sféfe vyroby, obéhu a spotfeby. (Sixta,
Macat, 2005)



Vystup dopravy lze definovat jako zménu mista osob nebo zbozi. Pro
prepravované zbozi nebo osoby musi byt vytvofeny odpovidajici podminky, ke
kterym se fadi napfiklad velmi dilezita bezpecnost, ktera musi byt zajisténa béhem
celého procesu. Rozvoj dopravy vyzaduje rychly pfesun velkych objem

konkrétniho zboZi v pfesné stanovenych Casech.

,V¢asné a kvalitni dodani vyrobku zvysuje pridanou hodnotu pro zakaznika a tim i
uroveri zakaznického servisu. Naklady spojené s pfepravou jsou ale jedny

z nejvétSich v logistice a ¢asto se vyznamnou mérou podileji na cené vyrobkd.*
(Sixta, Macat, 2005)

1.2 Druhy dopravy a jejich klasifikace

Doprava je zajiStovana rlznymi subjekty, které vzajemné tvofi relativné slozity
dopravni systém, ve kterém funguji jednotlivé dil¢i dopravy jako podsystémy.
Dopravni organizace, které v tomto systému pusobi, mohou svoji aktivitu soustfedit
na pouze jednu urcitou dil€i oblast pfepravni prace a sluzeb s ni souvisejicich, nebo
vykonavat €innost v nékolika dil¢ich dopravnich podsystémech naraz. Dopravu Ize

délit podle raznych hledisek nasledovné:

e Rozdéleni podle dopravni cesty a dopravnich prostiedki (nejcastéji
uzivané Clenéni): silniéni, ZelezniCni, vodni, leteckda, potrubni a

kombinovana.

e Rozdéleni podle premist'ovaného objektu: osobni a nakladni.

e Rozdéleni podle vztahu dopravce a prepravce: vefejna, nevefejna a
individualni.

e Rozdéleni podle mista provozovani: vnitfni (vnitropodnikova) a vnéjsi
(mimopodnikova)

¢ Rozdéleni podle obsluhovaného tzemi: vnitrostatni a mezinarodni

¢ Rozdéleni podle hromadnosti: hromadna a nehromadna

e Rozdéleni podle pravidelnosti: pravidelnou, nepravidelnou (charterovou)

¢ Rozdéleni podle prostredi, ve kterém je realizovana: pozemni, podzemni,

vodni, vzdusnou a kosmickou

e Dopravu je dale mozné délit podle dalSich, méné vyznamnych hledisek.
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2 Logistika v letecké doprave

Vv,

dopravy. Stala se téz nepostradatelnou pro pfepravu specifickych druht zbozi.
Charakteristické jsou pro leteckou dopravu zejména lety na dlouhé vzdalenosti a
preprava zbozi do oblasti, jinymi dopravnimi prostfedky nedostupnymi. Bez letecké
pfepravy by byla celosvétova dostupnost zbozi a vyrobkd vSeho druhu za velmi
kratkou dobu nepfedstavitelna. | proto patfi letecka pfeprava k nejrychleji se

rozvijejicim odvétvim v letectvi v minulych desetiletich.

V letecké dopravé se dopravcem nazyva ten, kdo je provozovatelem dopravy a
zabezpecuje premisténi zbozZi. Prepravcem se rozumi uzivatel sluzeb dopravce,
tedy zakaznik. (Sixta, Macat, 2005)

Zakazniky (pfepravce) v letecké dopravé budou jisté nejvice zajimat nasledujici
faktory, tykajici se naplné, kvality a ceny poskytovanych sluzeb napf. letecké

spolecnosti:
e ZpUsob prepravy a loznych manipulaci
o ExpediCni mnozstvi zbozi
e Misto a doba nakladky a vykladky
e Kapacity dopravnich prostfedkl a dopravnich cest

e Typ a parametry dopravniho prostfedku: hruba a lozna hmotnost, loZny

prostor, rozméry dopravnich prostfedk, dal$i specialni vybaveni

Dale bude zakazniky zajimat prfedevSim rychlost pFepravy, pravidelnost a
spolehlivost dopravni obsluhy (baleni, tfidéni, expedice,...), cena pfepravy na

specifickou kilometrickou vzdalenost a ceny za dalSi poskytované sluzby.

Naopak dopravci budou od zakazniku pozadovat udaje o nasledujicich pfepravnich

pozZadavcich:
e Mnozstvi pfepravenych tun
e Smeéry a vzdalenosti pfeprav (cilové destinace)
e Pozadavky na dopravni prostfedky (Typ letadla)

e VeSkeré dllezité udaje a informace o zbozi, jehoz pfeprava pfipada v Uvah

11



2.1 Prednosti a nedostatky letecké dopravy

Pro leteckou dopravu plati nasledujici prednosti: Letecka doprava nabizi
vysokou rychlost pfepravy, ktera je navic doplnéna o vysokou miru
bezpecCnosti. Letadlo dokaze prepravit zbozi na malé i velké vzdalenosti a
nabizi moznost dostat se i do obtizné dostupnych oblasti a teréna.
Podminkou je adekvatni infrastruktura v podobé letisté, které splfiuje kritéria
pro dany let. Letecka doprava nabizi pfepravu rlznych druht a velikosti
zbozi, schopnost pfepravovat zbozi bez citelngjSich otfesu, je spolehliva a
nabizi vysokou frekvenci spoju, u kterych jsou dobfe predvidatelné Casy
preprav. Za zminku stoji rovnéz nizké naklady na baleni u transportt na delSi

vzdalenosti. (Besta)

Mezi nedostatky letecké dopravy patfi vysoka cena pfepravy a zavislost na
pocCasi, ze které vyplyva mozna nepravidelnost leteckych spojeni. Ve
srovnani s Zelezni¢ni ¢i vodni dopravou nabizi letecka omezenou kapacitu a
nutnost zabezpec€eni pozemni dopravy zboZi na mista vzletu a pfistani,
kterymi jsou zpravidla letisté. Tento fakt prodluzuje dobu pfepravy a Casto
znehodnocuje prepravni Casy pomalymi operacemi (pfekladka, celni
odbaveni, odbaveni letadla, bezpe€nostni kontroly, pfiprava a zabezpeceni
leteckého nakladu). U pfepravy na kratké vzdalenosti tedy letecka doprava
ztraci na vyznamnosti, jelikoz Ize u silni€ni dopravy dosahnout lepsich ¢asu

a nizSich nakladu. (Binova, Ploch, Bina, 2015)

Ackoliv letecka doprava trpi velkym mnozstvim omezeni, do budoucna se da

predpokladat neustalé zvySovani prepravovanych kapacit. Duvod pro to Ize hledat

v neustale se zvySujici zivotni Urovni, vysokych pozadavcich zakaznikl a s tim

spojeného konkurenéniho tlaku. (Besta)

Vhodné zbozZi pro leteckou dopravu jsou tedy malé, lehké a cenné zasilky, které

jsou mimofadné naro¢né na dobu dodani. Dale pak zbozZi, které rychle podléha

zkaze, zbozi s vysokou hodnotou a objekty s asové kritickymi Ihutami.
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2.2 Struktura systému letecké dopravy

Ukolem letecké dopravy je pfeprava osob, zavazadel, posty a zbozi pfevazné na
stfedni a velké vzdalenosti, nebo do oblasti obtizné dosazitelnych jinym druhem
dopravy. Pro organizaci letecké pfepravy se v praxi vytvari logisticky fetézec, ktery
je zalozen na jednoduchém schématu prepravy osob, zavazadel, posSty a zbozi
z bodu A (pocatecni destinace) do bodu B (cilova destinace). Tento zakladni

model je zobrazen na obr. 1.

Osoby, jejich zavazadla, posta a zbozi v pocatecni destinaci

-

Letadlo a prvky letecké dopravni cesty

-

Osoby, jejich zavazadla, posta a zbozi v cilové destinaci

Zdroj: zpracovano podle Binova, Ploch, Bina, 2015, str. 31

Obr. 1 Zakladni schéma leteckého logistického Fetézce

Vzorovym rysem soucasneho leteckého dopravniho systému je Siroké uplatnéni
modernich technickych prostfedkl a masivni nasazeni vypocetni techniky a
informacnich technologii. Komplikovanost uzivanych technologii u vSech systémi
letecké dopravy vytvafi silny tlak na vysokou profesionalitu vSech provoznich

pracovnikl a organizacnich slozek. (Binova, Ploch, Bina, 2015)

Prostiedky (Resources) leteckého dopravniho systému ATS (Air Transportation

Systém) Ize rozdélit na nasledujicich tfi skupiny:

1) Letecky dopravce a letecké spole¢nosti (Airline Resources): Letadla a |étajici

personal

2) Air traffic management (ATM-Resources): Vzdusny prostor, letecké dopravni
cesty

3) Letisté (Airport-Resources): zafizeni pro technické odbaveni letadel a

obchodni odbaveni cestujicich, zavazadel a zbozi

13



Zakladnimi prvky ATS jsou letecti dopravci Ci letecké spoleCnosti a jejich prostifedky
(letadlo a personal). K tomu patfi téZ vymezena ¢ast vzdusného prostoru - letecké
dopravni cesty, které tvofi letiSté a letecké dopravni sluzby vcetné potfebného
technického zafizeni. V neposledni fadé do leteckého dopravniho systému vstupuje
regulator, jehoz ukolem je poskytovat zavazné pfikazy k zavedeni a udrzeni
dilezitého pofadku v systému letecké dopravy. Pod dozorem regulatora se
uskutec€riuje cely proces dopravy cestujicich, zavazadel, zbozi a posty bezpeCnym,
efektivnim a hospodarnym zplsobem, a to v ramci mezinarodnich pfedpisa, zakonu
a smiuv. Ulohou regulatora je dbat, aby rozvoj a interakce mezi jednotlivymi
slozkami ATS byly harmonické a odpovidaly aktualnim i budoucim poZadavkim

letecké dopravy.
Regulace Ize rozdélit do dvou urovni:
1) Viadni (statni podle narodniho prava)

2) Nevladni (regulace subjekty jako napfiklad IATA u leteckych dopravct a ACI
letiSt)

Dulezitym regulatorem je také Mezinarodni organizace pro civilni letectvi ICAO,
ktera stanovuje technické standardy pro leteckou dopravu a vypracovava letecké
pfedpisy. Zakladni umluva je doplnéna o tzv. Annexy (dodatky), které definuji
predpisy pro vSechny oblasti civilniho letectvi. Jednotlivé dodatky jsou pfebirany
Clenskymi staty ICAO do pfislusnych pravnich rfada jako predpisy. Mohou byt
pfebirany v plném znéni, nebo s nékterymi drobnymi upravami odpovidajicimi

narodnim specifikam. (Zihla a kol., 2015)

»,Regulace letecké dopravy se odviji od mezinarodnich dohod a umluv, evropskée
vnitrostatni legislativy a prfipadné treti legislativni drovné v podobé predpisu,
pravidel, postupt soudnich nebo administrativnich rozhodnutich.“ (Zihla a kol.,
2015)

Letadlo je v systému letecké dopravy technickym prostfedkem urCenym pro
pfepravu osob, zavazadel, posty a zbozi. Podle normy CSN 310001 (Letectvi a

kosmonautika — Terminologie) je letadlo definovano nasledujicim zpasobem:

LZafizeni t6Z8i nez vzduch, s pevnymi kridly, zpusobilé létat v atmosféfe nezavisle
na zemském povrchu, nést na palubé osoby nebo jiny naklad, je schopné

bezpecného vzletu a pristani a je alespori ¢astecné fiditelné“

14



Letecky dopravce/letecka spoleénost zajiStuje v systému letecké dopravy

nasledujici dvé funkce:

1) Zajisténi pozadovanych vstupl do systému letecké dopravy (Cestujici a

zbozi) a realizace obchodnich dohod na pfepravu osob nebo zbozi

2) Vlastni provozovani dopravnich prostfedku (letadel) a zajisténi podminek pro

jejich provoz

Letisté vytvafi spolu s technickym vybavenim, odpovidajicim zazemim a sluzbami
pro cestujici a letecké dopravce pred a po ukonCeni letu dalSi vyznamnou cCast
leteckého systému. Letist€ musi byt vybaveno jak pro obchodni odbaveni
cestujicich, zavazadel, posty a zbozZi, tak souCasné i technickymi prostfedky a
systémy pro technické odbaveni letadel. Soucasti letisté jsou také stavebni Upravy,
jako napf. vzletové a pfistavaci drahy RWY, pojezdové drahy TWY, odbavovaci
plochy (Apron) a stani letadel (Aircraft stand). Letové provozni sluzby ATS (Air
Taffic Services) jsou nepostradatelnym segmentem pro splnéni poZadovanych
ukoll letadla v letové fazi. ATS predstavuji systém zaijistujici bezpeéné vedeni
letadla z pocateCni destinace do cilové destinace. Tyto prvky spolecné vytvareji
letecky dopravni retézec, ktery plni pozadavky bezpecné a spolehlivé pfepravy

cestujicich, zavazadel, posty a zbozi z letisté vzletu do planovaného mista pfistani.

Letisté odletu

Cestujici a zbozi t? teze 37
* Letecka @

spolecnost

s Obchodni a [ citave
Prodej prepravy a H ke Letado Cilove
osob a zbozi = technicke — i letisté

* Priprava odbaveni !
letu

x T 7

Regulator

Zdroj: zpracovano podle Binova, Ploch, Bina, 2015, str. 33

Obr. 2 Letecky dopravni systém
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2.3 Letecka nakladni doprava

Historie letecké nakladni dopravy se datuje do prvni poloviny 20. stoleti. Do 2.
svétové valky byly letecky pfepravovany prevazné jen osoby a postovni zasilky.
Valka vSak letecké nakladni dopravé udélila pocatecni impulz a letadla jiz byla
schopna pfijimat k prfepravé naklady, ovSem stale jeSté s malymi rozméry a nizkou

hmotnosti.

K zasadni zméné doslo v 70. letech 20. stoleti s uvedenim velkého Boeingu 747,
ktery se zacal vyrabét ve varianté Kombi. Tato verze umoznovala leteckym
spoleCnostem pfepravovat na hlavni palubé za oddily s cestujicimi také
kontejnerové a paletové jednotky s nakladem. Vyvoj a konstrukce nakladnich letadel
se vzhledem k rostouci potfebé prepravy pfizpasobily pro vyhradné nakladni
provoz. V roce 1972 predstavila némecka letecka spoleCnost Lufthansa nakladni
variantu Boeingu 747 ve verzi C (Cargo) a nasadila jej na pravidelnou linku mezi
Frankfurtem a New Yorkem. Od té doby se letecka nakladni doprava témér

nepretrzité rozviji a hraje dulezitou roli v leteckém svété. (Binova, Ploch, Bina, 2015)

Pro nékoho, kdo se leteckou nakladni dopravou zabyva poprve, je velmi
pravdépodobné, ze na pocatku stoji v popredi zajmu pfedevsim letecké spoleCnosti
a jejich letadla jako poskytovatelé sluzeb letecké dopravy. Letecké spole€nosti jsou
bezesporu dulezitymi hraci na leteckém nakladnim trhu, ale mimo to hraji dilezitou
roli i dal8i hospodarské subjekty, napfiklad zasilatelské spoleCnosti, tzv. spedice.
ZjednoduSené lze fici, ze se nakladni trhy vyznacuji predevSim dvéma hlavnimi
poskytovateli: Letecké spoleCnosti ve spojeni s leteckymi spedicemi na jedné strané
a systémovi integratofi na strané druhé. Nejprve je na misté vysvétleni klasického
modelu letecké nakladni dopravy, u kterého spedice a letecké spolecnosti
spolupracuiji. (Littek, 2006)

Pokud chce zakaznik (jednotlivec nebo spolenost) odeslat naklad, musi se obratit
na spedici. Spedice poté se zasilatelem, jak se zakaznik vétSinou nazyva, zpravidla

navaze kontakt a posléze prebira fizeni a organizaci transportu.

Zasilatelské spoleCnosti nepfepravuji zbozZi nutné samy, nybrZz povéruji pfepravou
jiné spole¢nosti. Tyto spolecnosti, které provadéji samotnou prepravu, se oznacuji
jako dopravci. Dopravcem muze byt napf. kamionova doprava, ZzZelezni¢ni

spole¢nost, lodni spole€nost nebo jiZ zminéna letecka spole¢nost.
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Mnoho pfepravnich spole€nosti disponuje vlastnimi dopravnimi prostfedky a mohou

celou nebo €ast pfepravy realizovat samy.

V oblasti letecké nakladni pfepravy je Casto vyuzivan model, ve kterém spedice pro
transport vyuziva sluzeb hned nékolika dopravcu naraz, a snazi se pfi tom pro

zakaznika zajistit optimalni proces z hlediska ¢asovych a finan&nich naklada.

Jako priklad Ize uvést spole€nost, ktera z Mladé Boleslavi zasila strojni soucasti do
amerického Chicaga. Typicky transport by mohl vypadat nasledovné: Pro let z Prahy
do Chicaga bude zajistén transport leteckou spole¢nosti. Kromé toho musi spedice
zorganizovat celni odbaveni, technické odbaveni letadla na obou letiStich, transport
z Mladé Boleslavi na letidté odletu a transport z letisté v Chicagu do cilového mista.

Tento model je zobrazen na obr. €. 3: (Littek, 2006)

g 4 Transport, kamionova
e e @0 doprava, silnice
it
A! 0!
i Zasilatelska spolec¢nost !
Transport, letecka i (s edige) _
spolecnost, letadlo L S
i el
Al 01
m S
a -r_\ ‘ Transport, kamionova
e e Y doprava, silnice

Zdroj: Zpracovano podle Littek, 2006, str. 10

Obr. 3 Priklad modelu prepravy zboZi zasilatelskou spolecnosti

Naproti tomu existuje i dnes jiz v praxi hojné pouzivany model expresnich
doruCovacich sluzeb. Integratori, jak se tyto doruCovaci spole€nosti nazyvaiji,
poskytuji veSkeré logistické a pfepravni sluzby z jednoho zdroje. Tyto spole€nosti
zbozZi u zédkaznika vyzvednou a také dodaji pfijemci. Tento model se v praxi ¢asto

oznacuje jako ,Door-to-door-Service“ (Sluzba od dvefi ke dvefim). VSechny prvky
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dopravniho fetézce (i u tohoto modelu je vyuzivano rtiznych dopravnich prostifedku)
realizuje integrator ve vlastni rezii. Jako pfiklady takovych spole¢nosti I1ze uvést
napf. DHL, UPS, TNT nebo FedEXx. (Littek, 2006)

Zabezpeceni kvalitni, bezpetné a rychlé pfepravy nakladu od odesilatele ke
konkrétnimu zakaznikovi s vyuzitim letecké dopravy vyZzaduje od vSech
zucCastnénych slozek dokonalou pfipravu a nasledné provadéni fady narocnych
technickych a organizacnich ¢&innosti. Zakladnim pozZadavkem je vytvoreni
odpovidajici informaéni sité, ktera vS§em zucastnénym stranam poskytne potifebné

informace.

2.4 Typy nakladnich letadel

Letadla typu Boeing v souCasnosti zajiStuji 90% svétové kapacity nakladnich
letadel. Nejvice rozSifené nakladni letadlo pro nakladni leteckou dopravu je Boeing
747 ve vSech nakladnich variantach. Ve varianté 747-400ERF dokaze pfepravit az
112 tun nakladu na vzdalenost az 9 200 km. Boeing 747 disponuje na hlavni a dolni
palubé modernim automatickym systémem pro nakladku a vykladku leteckych palet
a kontejneru. Operator tento systém ovlada pomoci ovladaciho panelu a joysticku.
Tento systém na horni palubé letadla Boeing 747 je zobrazen na obrazku €. 4:
(Binova, Ploch, Bina, 2015)

z

Obr. 4 Hlavni paluba letounu Boeing 747-400ERF
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DalSim hojné vyuzivanym letadlem pro leteckou nakladni dopravu je Antonov AN-
124. Koncepce tohoto letadla se od Boeingu 747 v mnoha ohledech podstatné lisi.
Zatimco Boeing 747 byl od zaCatku vyvijen jako letadlo pro pfepravu cestujicich,
Antonov je od zacCatku koncipovan jako Cisté nakladni letoun. Jako hornoplosnik
vytvari vétsi prostor pro manipulaci s nakladem na zemi. Nabizi pfedni vyklapéci
pfid s moznosti pfimého vjezdu nakladu do trupu letadla. Na zadi se nachazi
zvednuta ocasni Cast s dalSimi nakladnimi dvefmi. Hlavni rozdil oproti Boeingu 747
spocCiva v tom, ze naklad nemusi byt umistén ve specialnich leteckych kontejnerech
nebo na paletach, nybrz maze byt podle hmotnosti umistén kdekoliv v letadle.
Letadlo Antonov AN-124 je dale vybaveno dvéma integrovanymi jefaby, kazdy

s nosnosti 5 tun.

Nakladni letadla se déli na dvé skupiny. Prvni skupina obsahuje letadla puvodné
vyvijena jako letadla pro pfepravu cestujicich. Od zakladni verze pro pfepravu
cestujicich byly posléze odvozeny nakladni varianty. Tyto varianty vznikaji budto
jako Cisté nakladni verze daného typu, nebo pfestavbou verzi pro cestujici.
Spolecnost Boeing tento program pfestaveb nabizi pod jménem Boeing Converted
Freighter. Pfestavéna letadla maji na konci typového oznaceni pfidana pismena
BCF (Napf. Boeing 767-300BCF). Pro technické odbaveni téchto letadel je potfeba
specificka letistni technika, ktera je schopna dany typ letadla odbavit. Jedna se totiz
vétSinou o dolnoplosniky, jejichz hlavni paluba (Main Deck) je umisténa pomérné
vysoko a rozméry nakladnich dvefi byvaji omezené. Modernimi zastupci této
skupiny jsou letadla Airbus A330-200F, Boeing 777F, Boeing 767-300F a dalsi.

Druhou skupinu tvofi letadla od samého za&atku koncipovana jako nakladni. Casto
se jedna o letadla, ktera jsou puvodné navrzena pro prepravu vojenské techniky a
postupem €asu upravena pro civilni vyuziti. Tato skupina letadel byva mnohem
horni ¢asti trupu, nakladovy prostor je z tohoto duvodu dobfe pfistupny a nachazi
se v malé vySce, coz ulehCuje nakladku a vykladku. NejznaméjSimi civilnimi
zastupci této skupiny jsou jiz zminény Antonov AN-124, Ci vétSi verze Antonov AN-
225.
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2.5 Terminaly, bezpecnost a standardizace v letecké nakladni dopravé

K letecké dopravé se zpravidla pfijimaji vSechny druhy zbozi, které vyhovuji svym
charakterem. DuleZité jsou zejména hmotnost a rozméry. Zvlastnimi pfedpisy se

fidi pfeprava tzv. nebezpeéného nakladu.

Cargo terminaly maji za ukol pfijimat, skladovat a odbavovat letecky naklad. Pro
nakladani zbozi do letadel se pouzivaji specialni palety nebo kontejnery, jejichz
rozméry jsou standardizované a navrzené tak, aby v maximalni mife kopirovaly
vnitini profil trupu letadla. Cargo pfedstavuje vSechny druhy zbozi, které vyhovuji
podminkam letecké nakladni pfepravy. Spole€nost provozujici cargo terminal by

méla poskytovat nasledujici sluzby:
¢ (Odbaveni vSeobecného zbozi a vSech specialnich druht zbozi
e Sluzby pfi odbaveni specialnich charterovych letl
e Odbaveni zbozi volné lozeného a nadrozmérnych naklad
e OhlaSovani pfichodu zasilky a vystavovani vSech nutnych dokumentu

Soucasti cargo terminalu jsou plochy pro stani nakladnich letadel podle typl a
velikosti. Na pfijezdové strané terminalu se nachazeji rampy s najezdovymi mustky

pro vykladku a nakladku kamiona.

Nakladni letadla, jako jiz zminény Antonov An-124, jsou stroje, které jsou vhodné
pro transport individualnich, ¢asto nestandartnich a nadmérnych nakladu. Takovéto
transporty byvaji na letisti spiSe ojedinélé. Zpravidla je odbavovano vSeobecné
zbozi, které je nakladano do standardizovanych kontejnerli nebo na normované
palety. S vysokym objemem pFepravovaného zboZzZi nabira tato odpovidajici

standardizace u dnesnich leteckych spole¢nosti velkého smyslu.

S normovanymi paletami a kontejnery Ize pracovat mnohem efektivnéji a rychleji,
nez by tomu bylo s volné stojicimi bednami a krabicemi. Jednotlivé zboZi v krabicich
a bednach je proto vyhodnéjsi pfedem nalozit na letecké palety nebo do leteckych
kontejnera. | kdyz jsou letecké palety a kontejnery normované, neznamena to, Ze je
nabidka moznosti omezena. Pravé naopak: Nabidka leteckych palet a kontejnerq,
které se spedicim, leteckym spole¢nostem a pfepravcim nabizi, je velmi rozmanita.
Standardizované kontejnery a palety se nazyvaji ULD (Unit Load Device). V8echna

ULD jsou oznacena specifickym ULD-kédem, ktery urCuje typ, sériové Cislo a
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majitele. Pro stanoveni optimalniho kontejneru je potfeba znat druh
pfepravovaného zboZzi, hmotnost, rozméry a typ letadla, kterym dané zboZi bude
prepravovano. U nakladni letecké pfepravy patfi mezi nejpouzivanéjsi ULD palety
s IATA kédem PAG, PMC, PZA a PGA, téz oznacované délkou ve stopach jako 10-
ft, 16-ft a 20-ft. Mezi nejpouzivanéjSi ULD kontejnery patfi LD-1, LD-2 a LD-3.
(Littek, 2006)
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Zdroj: www.boeing.com

Obr. 5 Rozméry leteckych palet a kontejnert

DalSi dulezitou oblasti je v letecké nakladni pfepravé bezpeénost podléhajici fadé
narizeni, ktera se tykaji nejen samotného nakladu, ale i osob, které se kolem

nakladu a letadel pohybuiji.

Kazdé letisté zpravidla disponuje zakladnimi souborem opatfeni bezpecnostniho
programu, do kterého spada i kontrolovany rezim pfistupu a pohybu osob
v jednotlivych zonach letiSté. Provozovatelé letiSt jsou za koordinaci a zavadeéni

bezpeénostnich kontrol zodpovédni. Na jedné strané se kontroluji osoby, které
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vstupuji do bezpecnostniho prostoru letist€ a na strané druhé zbozi, které je

pfepravovano.

Do zvlastni kategorie zbozi, které musi byt vénovana zvySena opatrnost, se fadi
zbozi obzvlast kiehké, objemné, zkazitelné a cenné. Dale do této kategorie spadaji

lidské pozustatky nebo organy, ziva zvifata a také nebezpeény naklad.

Letecka preprava nebezpeCného nakladu je sledovana mezinarodni organizaci
civilniho letectvi ICAO a mezinarodnim sdruzenim leteckych dopravcl IATA. Kazdy
rok vychazi pro pfepravu nebezpetného nakladu Manualy (napf. IATA DGR
Dangerous Goods Regulations) a obsahuji charakteristiku jednotlivych tfid
nebezpecnych nakladd, podrobny seznam latek a pfedmétu s uvedenim povolené
hmotnosti nebo objemu na jednu jednotku. Seznam eviduje pres ftfi tisice polozek
nebezpecného nakladu. U jednotlivych latek urCuje stupen nebezpecCnosti a balici

instrukce.

Nebezpecny naklad musi byt uveden ve zpravé kapitanovi letadla NOTOC
(Notification to Captain). Poskytuje posadce informace o druhu pfepravovaného
nakladu, pozici nakladu v zavazadlovém prostoru, vaze, a destinaci. NebezpecCny
naklad nesmi byt pfepravovan v kabiné letadla pro cestujici a posadku. Musi byt
nalozen oddélené a ulozen v letadle podle bezpecnostnich predpisi uvedenych
v dokumentech ICAO a IATA. Bezpecnostni predpisy se rovnéz vztahuji na
manipulaci pfi vykladce a nakladce do nakladového prostoru letadla. (Zihla a kol.,
2015)
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3 Technické odbaveni letadel

Airplane Ground Handling, tedy pozemni odbaveni na letiStich, zahrnuje velmi

dulezitou ¢ast, oznaCovanou jako technické odbaveni letadel, tzv Ramp Handling.

Tato ¢ast pozemniho odbaveni zahrnuje Cinnosti nezbytné pro pfipravu letadla na
nadchazejici let. Procesy technického odbaveni predstavuji fadu vysoce
specializovanych letiStnich aktivit, u kterych je potfeba zajistit vysokou profesionalitu
pracovnikl a soucasné i technickou uroven jimi pouzivanych a pro tyto €innosti
vhodnych technickych prostfedkd a vybaveni.

Handlingové sluzby si letecké spole¢nosti zajistuji bud samy s pouzitim vlastniho
technického vybaveni, nebo vyuzivaji sluZzeb provozovatele letisté, pfipadné sluZzeb
handlingovych agentl pusobicich na daném letisti. Mezi nejvétsi, celosvétové
pusobici handlingové spolecnosti patfi napf. Swissport nebo Menzies Aviation. Tyto

spole¢nosti nabizi Siroké portfolio sluzeb pozemniho odbaveni v ramci letecké
dopravy.

Zakladnim a celosvétové plathnym dokumentem, kterym se fidi poskytovani
veskerych sluzeb technického odbaveni letadel, je IATA Airport Handling Manual

slouzici jako podklad pro sjednoceni jednotlivych provoznich predpist, které

pouzivaji leteCti dopravci v celém svété, a ktery jednoznaéné definuje a popisuje:
e Postupy technického odbaveni letadel
e Organizaci €innosti technického odbaveni
e Procesy technického odbaveni
e Provozni dokumentaci (navody a doporuceni)
e Postupy pfi zpracovani provoznich zprav
e Zpracovani dohod a vyuctovani poplatkd
e Realizaci dalSich sluzeb a jejich podminky

(Binova, Ploch, Bina, 2015)
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Pro technické odbaveni letadel je zapotifebi mit k dispozici veSkerou dokumentaci
tykajici se daného letu. Mimo jiz zminéného dokumentu NOTOC, ktery poskytuje
informace o nebezpecném nakladu, je pro odbaveni nakladniho letadla nezbytny
seznam nakladu (Loadsheet). Ten poskytuje vesSkeré informace o nakladu, jeho
vaze a rozmisténi v letadle. Loadsheet stanovuje kazdé paleté nebo kontejneru
pevné misto v letadle tak, aby bylo dodrzeno spravné vyvazeni letadla. Pro vyvazeni
letadla je mimo jiné dulezité spravné zajisténi nakladu v letadle tak, aby béhem letu
nedochazelo k jeho samovolnému pohybu. NaruSeni vyvazeni letadla béhem letu
muZzZe mit katastrofické nasledky.

Bez seznamu nakladu neni mozné zahajit nakladku letadla. Je tedy dulezité, aby

tento dokument byl k letadlu dodan v€as. Mimo informaci o nakladu obsahuje

loadsheet téZ napf. udaje o mnozstvi tankovaného paliva, které také ovliviuje

vyvazeni letadla. (Sales, 2016)
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Obr. 6 Bezpecnostni jiSténi a paletovy informacni Stitek

Proces technického odbaveni na letadlovém stani zpravidla fidi povéreny pracovnik
handlingové spolecnosti. U nakladnich charterovych letd je z duvodu vyssi
naro¢nosti pfitomen i projektovy manazer nebo asistent handlingové spole¢nosti,
ktery dany projekt sam organizoval a je tedy o planovaném prubéhu nejlépe
informovan. V souladu se zpracovanym harmonogramem se stanovuje provadeéni
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jednotlivych €innosti, v€etné pfistaveni mobilnich servisnich prostfedku. Pracovnici
handlingové spole¢nosti b&€hem odbaveni letd komunikuji se vSemi zu€astnénymi
stranami a feSi pfipadné nepravidelnosti provozu na zakladé komunikace

s dispeCinkem handlingové spolecnosti.

Technické odbaveni je rozdéleno do nékolika fazi, které na sebe navzajem navazuji
a jsou provadény za pouziti specializovanych technickych prostfedkl a vyskoleného

personalu.

Tab. 2 Casovy harmonogram procesu odbaveni

cas >
Pfijem letadla, zaloZeni kol, bezpeénost
Pripojeni GPU

Pfisunuti schodt

Kontakt s posadkou, otevieni nakladnich dvefi

Pfisunuti zvedaée kontejnert

Vykladka (Import)

Loadsheet, organizace nakladky, kontrola nakladu
Nakladka (Export)

Tankovani pohonnych hmot

Technicka kontrola letadla

Kontrola nakladu a zabezpeéeni v letadle

Uzavieni letové dokumentace

Zavfeni viech dvefi

Odstaveni zveda&u a schodt
Odpojeni GPU
Vytlaéeni letadla (Push-Back)

Zdroj: Zpracovano podle Binova, Ploch, Bina (2015), str. 182

3.1 Mobilni prostiredky technického odbaveni

Mobilni prostfedky technického odbaveni nazyvané také mobilnimi servisnimi
prostfedky jsou soucasti infrastruktury letiSté a jejich obsluhu provadi pracovnici

handlingovych spole¢nosti.
Mezi nejpouzivanéjsi mobilni prostredky patfi:
e Mobilni schody - slouzi k nastupu a vystupu posadky
e Autobusy - slouzi k prepravé posadky mezi letadlem a terminalem
e Elektricka jednotka GPU (Ground Power Unit) — dodavka elektfiny letadlu

e Pasovy dopravnik zavazadel (Conveyor Belt) - dopravuje volné lozené

zbozi do nakladového prostoru letadla
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e Zvedac kontejner( a palet (High Loader)

e Taha¢ s paletovymi voziky — pfremisténi kontejnerl a palet z cargo

terminalu k letadlu
e Transportér — slouzi k pfemisténi palet a kontejnerti z vozikl na zvedace
e Tahac letadel — vytlaCovani letadla z mista stani
¢ Nuzkovy naklada€ (Catering Truck) — zasobovani palubniho obCerstveni

e Servisni a opravarenské vozidlo (Aircraft Maintenance) — technicka

kontrola a servis letadla

e Vozidlo pro vyménu pitné a uzitkové vody na palubé letadla (Toilet &

Water Service Truck)
e Cabin Service — vozidlo uklidové sluzby
e ASU Air Starter Unit — externi vzduchovy startér letadel
e Cisterna nebo tankovaci ploSina — pfisun leteckych pohonnych hmot

(Binova, Ploch, Bina, 2015)
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Obr. 7 Technické vybaveni letadlovych stani
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3.2 Charterové lety a nestandardni naklady

Charterovy nakladni let je nepravidelny letecky spoj, ktery je objednavan cilené pro
potfeby zakaznika. V mezinarodnim prostfedi se tento typ letu nazyva Non-
Scheduled-Traffic. Pfikladem charterového nakladniho letu je pronajem kapacity
letounu na urcitou vzdalenost u letecké spoleCnosti. Obvykle charterovy let
objednava spedice, ktera ma v tomto oboru nejvice zkuSenosti a mize zakaznikovi
pravidelné nakladni linky. VétSinou je totiz u kazdého letu zapotfebi vytvofit zcela
novy koncept, aby poskytnuté sluzby co nejvice vyhovovali zakaznikovo
pozadavkum, které u nakladnich charterovych let byvaji zpravidla velmi specifické.
Tyto nakladni lety objednané na pfani zakaznika byvaji jednorazové a nepfistupné

pro verejnost.

Od pravidelnych spoju se charterové Casto lisi také pouzitym typem letadla, ktery
musi byt schopen bezpecné pojmout pfepravovany naklad. Letecka spole¢nost, se
kterou je v kontaktu spedice, musi dany naklad pro pfepravu schvalit a nabidnout
odpovidajici letadlo. Ve fazi, kdy je jiz stanoveny typ letadla a druh nakladu, je
potfeba navazat spojeni s letistém. Letecka spoleCnost domlouva detaily spojené s
pristanim, stanim letadla a vzletem, zatimco spedice kontaktuje handlingovou

spole¢nost a spole¢né sestavi plan celého odbaveni.

Pro charterové nakladni lety je Casto typicka preprava nestandardnich nakladd.
Standardni naklady totiz zasilatel obvykle prepravuje pravidelnymi nakladnimi Ci

béznymi dopravnimi spoji Iétajicimi z vétSiny evropskych mést. (Sales, 2016)

Jako priklady nestandardnich nakladl Ize uvést prepravu satelitd, helikoptér,
dostihovych koni, generator, strojnich soucasti, automobilu, leteckych motoru, lodi

¢i muzejnich expozic.

Pro pfepravu nadmeérnych a téZkych nakladu jsou nej¢astéji vyuzivana letadla typu
Boeing 747 Ci Antonov An-124/225. Tyto letadla poskytuji jako jedina na trhu

dostatek prostoru a vysokou nosnost presahujici 100 tun. (Littek, 2006)
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Obr. 8 Nakladni prostor letadla AN-124

Mezi nestandardni naklady se fadi:

e Cenné a citlivé naklady, které v mnoha pfipadech musi byt doprovazeny

ochrankou
e Zvifata
e Nadmeérné naklady
o Té&zkeé naklady
o Naklady vyzadujici specialni postupy pfi odbaveni
e Tepelné citlivé naklady

e Nebezpelné naklady
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4 Soucasny stav procesu odbaveni nakladniho charterového
letu

V této Casti autor analyzuje souCasny stav procesu odbaveni nakladniho
charterového letu a vymezi prostor pro nasledné zefektivnéni. Jako podklad pro
vypracovani této ¢asti slouzi autorovi vlastni zkusenosti nabyté na odborné praxi na
letiSti v Mnichové. Pro spravné pochopeni celého procesu je v prvni podkapitole ve
struCnosti predstaveno, na jaké faze se charterovy projekt déli a co tyto faze
obsahuji. V dalSich podkapitolach se autor vénuje popisu jednotlivych fazi a
spjatych s odbavenim charterového nakladniho letu a slouzi sou¢asné jako vychozi

bod pro nasledné zefektivnéni, jez bude pfedstaveno v zavérecné Casti této prace.

Tato BP pojednava o organizaci charterovych projektll z pozice projektového
manazera handlingové spolecnosti, ktery sidli na letisti, na kterém je provedeni
daného projektu planovano. Tito projektovi manazefi zpravidla pracuji pfimo na

oddélenich nestandartnich nakladd &i carga.

Pro uspésny charterovy projekt je potfeba mit k dispozici adekvatni informace od
vSech zucastnénych stran. Pokud né&jaké informace chybi, musi byt osobou, ktera
dany projekt organizuje, obstarany. Jelikoz se vétSinou jedna o mezinarodni
projekty, probiha komunikace nejcastéji v anglickém jazyce a elektronicky.

Vg wvivs

e Letisté
e Spedice
e Zasilatel

o Letecka spolecnost

e Rizeni odbavovacich ploch

e Policie a celni ufad

e Ostatni oddéleni handlingové spolecnosti

e Cargo-Terminal
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VSechny tyto subjekty se na vétsiné charterovych letd z vétsi & mensi Casti podileji
a navzajem komunikuji. Pro projektového manazera je nezbytné, aby z této
komunikace dokazal vyfiltrovat vSechny pro néj potfebné informace pro sestaveni

projektu.

Organizace nakladniho charterového letu se déli na tfi hlavni faze, které na sebe
pfimo navazuji. Jednotlivé faze vyzaduji odbornou pfipravu a provedeni, aby cely
projekt dosahl uspé&chu. Cim lépe jsou jednotlivé faze provedeny, tim vy3si je

uspésnost celého projektu.

4.1 Dilci ¢asti charterového projektu

Priprava a organizace

Tato faze projektu zahrnuje prvotni kontakt se zakaznikem (ve vétsiné pfipadech se
jedna o spedici), kdy je stanoven druh pfepravovaného zbozi a vypracovan zakladni
navrh prabéhu projektu. Zakaznik pfeda handlingové agentufe vSechny potfebné
informace tykajici se projektu. Nékteré dulezité informace jsou dodany pozdéji,
zejména pak informace tykajici se samotného letu, které poskytuje letecka
spole¢nost charterovana spedici. Letecka spoleCnost informace poskytne formou

dokumentu, ktery se nazyva Handling Request (viz pfiloha €. 3).

e Informace poskytnuté spedici: druh prepravy/nakladu, vaha a rozmér
nakladu, pfiblizné datum uskute€néni, rozsah projektu, kontaktni osoby,

zuCastnéné strany, podoperace spojené s projektem, dalSi pfani zakaznika

e Informace poskytnuté leteckou spolecnosti v handlingové zadosti: pfesny
datum a &as priletu/odletu, typ a registrace letadla, MTOW letadla, informace

0 posadce, potfebné sluzby pfi odbaveni (palivo, uklid, atd.)

Pokud jsou k dispozici vSechny dulezité informace, je potfeba objednat pozemni
techniku a personal. Pro tento ucel slouzi charterovy formular zobrazen v pfiloze €.
1, ktery je rozesilan napfic letistém a informuje zuastnéné subjekty o detailech letu.
Na zakladé tohoto formulafe planuje handlingova spole¢nost smény a zajistuje
technické a personalni kapacity. Jelikoz je odbaveni charterovych letll provadéno
paralelné s pravidelnou dopravou letisté, je potfeba formulaf odeslat s dostateCnou
Casovou rezervou, aby bylo dispeCinku handlingové spoleCnosti poskytnuto
dostatek €asu pro zajisténi volnych kapacit.
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DalSim krokem je organizace nakladu a s tim spojenych podoperaci. Je potfeba
stanovit, jak a kdy naklad na letiSté bude dorucen. Pokud se jedna o naklad, ktery
bude umistén na letecké palety &i do leteckych kontejner(, pfebira pfipravu tohoto
nakladu Cargo-terminal. Tésné prfed odbavenim letu je néaklad tahatem s
paletovymi voziky pfistaven k letadlovému stani. Pfi vykladce je postup stejny,

probiha pouze v opacném smeéru.

Nestandartni naklady byvaji Casto nadmérné a vyzaduji specialni postupy pfi
odbaveni. Vzhledem k jejich velikosti nemohou byt odbaveny standardné pfes
Cargo-terminal a vyzaduji sestaveni individualniho feSeni. Pokud je naklad na
letiStni plochu dopravovan pfimo na nakladnim auté, je zapotfebi zorganizovat
povoleni k vjezdu do bezpecnostniho prostoru. Naklad v tomto pfipadé musi byt
zabezpeceny (Secured). Zabezpedeni provadi pfislusny bezpecnostni organ a bez
néj neni mozné naklad na letistni plochu vpustit. Vstupni brany do bezpecnostniho
prostoru maji omezené rozméry. V pfipadé, ze naklad tyto rozméry prekracuje, je
potfeba s letiStni bezpeCnostni a policii sestavit nahradni feSeni v podobé

mimoradného vjezdu &i vyjezdu pres nékteré velké evakuacni brany v plotu.

Projekt byva doprovazen velkym mnozstvim externich osob a techniky. U osob se
zpravidla jedna o zastupce spedice, zakazniky, technicky doprovod ¢i fidice.
Techniku Citaji nejCastéji automobily, nakladni auta a jefaby. Kazda osoba a
dopravni prostfedek musi byt pro udéleni povoleni vstupu/vjezdu do
bezpe€nostniho prostoru pfedem ohlaseny. Pro tento ucel slouzi pfihlaSovaci
formular pro vstup na letistni plochu (viz pfiloha €. 2), ktery musi byt fadné vypinén

a vCas odeslan letistni bezpecnosti.

Béhem vSech procesu spojenych s pfipravou a organizaci je velmi dilezité udrzovat
vysokou informovanost vSech zuc€astnénych stran. Zkracené Ize fici, ze kazdy, kdo

se na projektu podili, musi byt o véem informovan.
Odbaveni letu

Pred pfiletem letadla je zapotfebi navazat kontakt se spedici, zakaznikem, letistém
a Cargo-terminalem a zjistit aktualni stav. Maze dojit ke zpozdéni letu, a proto je
potfeba pravidelné kontrolovat ¢as pfistani. Cargo-terminal podava informace o
stavu nakladu. Tyto informace mohou byt poskytnuty formou vykazu vahy palet (viz

priloha €. 5), ktery ¢asto vyzaduje letecka spolecnost pro tvorbu Loadsheetu. Vykaz
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vahy palet obsahuje informace o nakladu na leteckych paletach nebo v leteckych
kontejnerech.

Pokud se u projektu jedna o naklad dopravovany na nakladnim vozidle pfimo k/od
letadla, je potfeba prihlaSené osoby a techniku provést bezpec€nostni branou a
navest k letadlovému stani. Externi osoby a dopravni prostfedky se po letiStni ploSe
nemohou pohybovat sami a je potfeba nepretrzittho dohledu béhem celého

odbavovaciho procesu az do opusténi bezpecnostniho prostoru.

Po pfistani letadla se odbavovaci tym, pokud to situace povoluje, drzi
naplanovanych procesu. Letadlo je pfijato a zahajena vykladka ¢i nakladka, popf.
oboji. Po celou dobu odbaveni je dulezité vSechny provadéné Cinnosti kontrolovat
a koordinovat. Zejména dulezita je komunikace s leteckou spoleCnosti a
zakaznikem. PF¥i nastalych komplikacich je potfeba tyto co nejrychleji Fesit. ReSeni
vzniklych komplikaci provadi projektovy asistent komunikaci s dispe€inkem a

zuCastnénymi stranami projektu.

Po dokonceni nakladky Ci vykladky je na misté zkontrolovat spravnost a uplnost
nakladu. Pokud se jedna o export, je dobré opakované zkontrolovat bezpecné
zajisténi a spravnou pozici nakladu v letadle. Po konzultaci s leteckou spole¢nosti
a zakaznikem muze byt odbavovani ukoneno a pfistoupeno k pfipravé letadla na
vytlaCeni a nasledny start, ktery koordinuji letové provozni sluzby. Odbaveni letadla

koncCi zavienim vSech dvefi a odsunutim techniky.
Ukonceni celé faze odbaveni spociva v nasledujicich ¢innostech:

e Kontrola odtahu nakladu do cargo-terminalu, pfipadné kontrola odtahu

prazdnych paletovych voziku
¢ VypInéni odbavovaciho protokolu, ktery slouzi jako prehled celé faze

e Doprovod externich osob, dopravnich prostfedki ¢&i  nakladu

k vyjezdu/vychodu z bezpeénostniho prostoru

e Zajisténi a kontrola letistni techniky a letadlového stani
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Hodnoceni projektu, fakturace a dokumentace

Na konci kazdého projektu je potfeba poskytnuté sluzby fakturovat spedici a letecké
spole¢nosti. Muze dojit i k fakturaci dalSim zuastnénym stranam, pokud byly
poskytnuty sluzby. Na prani zakaznikl se fakturované ¢astky mohou rozdélit pfesné
podle toho, jak si napf. spedice a letecka spoleCnost mezi sebou pfeji rozdélit
naklady. Dulezité je, aby vSechny poskytnuté sluzby byly zaplaceny. Proto se uz
béhem odbaveni musi sledovat, jaké sluzby zakaznik vyuziva. Jedna se pfedevsim
o dobu a mnozstvi aktivni techniky Ci personalu u letadla. Tyto data se daji zpétné
dohledat v informacnim systému handlingové spoleCnosti. Byvaji ale Casto
nepfesné a tak je lepSi vSe zaznamenat uz béhem samotného odbaveni, coz
zvySuje presnost a v kone¢né fazi i kvalitu pfi fakturaci poskytovanych sluzeb

zakaznikovi. Mezi fakturované sluzby se fadi:
e Doba a mnozstvi nasazeného personalu
e Doba a mnozstvi nasazené techniky

e Pevné handlingové sazby podle MTOW (Maximum takeoff weight)

nasazeného letadla
e Organizace projektu
e DalSi mozné specifické sluzby

Mezi posledni kroky patfi dany projekt zhodnotit. Hodnoti se formou zpétné vazby
od zakaznika a je ji potfeba vénovat nejvice pozornosti a Casu. Zpétné vazby
nabiraji rizné formy, nejCastéji jsou poskytovany telefonicky, elektronicky nebo
formou tzv. Shift Reportd (viz pfiloha €. 4). Dale je potfeba nahlédnout na cely
prubéh projektu a zanalyzovat nastané komplikace. Cilem je se v budoucnu témto
komplikacim vyhnout, tzv. se z nich poucit. Hodnoceni se déli na interni a externi.
Interni hodnoceni probiha formou konzultace s personalem a nadfizenymi, externi
formou komunikace napf. se zakaznikem. Hodnoceni probiha nej¢astéji ve formé

meetingl, konverzaci, telefonnich rozhovoru nebo elektronické posty.

Projekt je ukoncen vytisténim vS§ech dokumentl s nim spojenych a jejich naslednou
archivaci. Dokumenty musi byt dle internich nafizeni letisté fyzicky archivovany a

slouZzi jako podklad pro obdobné projekty do budoucna.
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4.2 Casova naroc¢nost a rizika

Vv,

jednat o dny, tydny €i dokonce mésice. Existuji ale i charterové projekty, kdy je faze
pfipravy a organizace stejné, €i dokonce méné cCasové narocna, nez ostatni.
Podobné nebo stejné charterové lety se totiz mohou opakovat i nékolikrat za urcité
Casové obdobi. Jako pfiklad |ze uvést prepravu stejného druhu nakladu, stejnym
typem letadla, do stejné destinace, stejnou leteckou spole€nosti a stejnou spedici.
Pri téchto letech Ize vyuzit nabyté zkuSenosti a zurocit je pfi organizaci dalSich
projektu. Faze pfipravy a organizace tak zabere zlomek ¢asu prvotniho projektu,
jelikoz je projektovy manazer s procesy obeznamen a mlze tak pracovat mnohem
rychleji. | kdyz jsou lety organizacné upliné totozné a mohou probihat pravidelné,
nelze je bez urcité smlouvy povazovat za pravidelné linky a je potfeba k nim

opakované pristupovat jako k charterovym.

Na zacatku faze pfipravy a organizace je riziko komplikaci minimalni a s ¢asem
pomalu roste. V této fazi je zapotiebi vénovat zvySenou pozornost preventivnimu
(proaktivnimu) pfistupu/opatfeni a potencionalni rizika identifikovat. S tim spojena

je i pfiprava reakénich planu vytvarejici postupy snizujici hrozby pro cile projektu.

fvvos

pripravy a béhem odbaveni. Rizikoveé faktory byvaji nej¢astéji poCasi, zpozdéni letu,
technickad zavada, nehoda, pozdni doru€eni nakladu, chybégjici dokumentace Ci

chybéjici personal a technika.

Faze odbaveni letu byva z asového hlediska mnohem kratsi, nez faze pfipravy a
organizace. Zpravidla se jedna o hodiny, pfilezitostné o vice dna. Délku odbaveni

uruje narocnost projektu a s tim spojeny pocet podoperaci.
Vliv na délku této faze mohou mit:

e Poruchy letecké nebo pozemni techniky

e Pozdni nebo chybné dodani Ci pfiprava nakladu

e Chybéjici nebo nespravna dokumentace

e Nepfiznivé pocasi

e Chybéjici personal nebo technika a dalsi.
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ProdlouZeni této faze vyusti zpravidla ve zpozdéni letu. PfiCiny zpozdéni je potfeba
zaznamenat v odbavovacim protokolu a posléze je vyhodnotit. Timto zpusobem Ize

pfi dalSich projektech predejit komplikacim.

Bé&hem odbaveni letu je riziko komplikaci z celého rozsahu projektu nejvyssi. V této
fazi maji komplikace nejsilngjSi dopad na uspésnost projektu a pro dosazeni cilll je
tedy klicova vC€asna a efektivni reakce. Jako pfiklad Ize uvést postup pfi zranéni
personalu letisté, kdy je co nejrychleji potfeba zranénou osobu odveézt na oSetfovnu,
sepsat urazovy protokol a kontaktovanim dispecinku zorganizovat nahradni
pracovni silu. Bez identifikace tohoto rizika a pfedem stanoveného postupu by

takova situace mohla ohrozit planovany €as odletu s spokojenost zakaznika.

Dokonceni a uzavrieni projektu je fazi obdobné dlouhou, jako faze odbaveni letu.
Jedna se tedy o hodiny az dny. Oproti predeslé fazi nebyva Casto ovliviiovana
externimi faktory a je tedy Casové stabilngjSi a jen zfidka neplanované
prodluZzovana. Takova situace nastava tehdy, kdyz je pfi fakturaci sluzeb nutno
vyCkat na vycisleni urcitych Castek potfebnych pro kompletaci faktury. DalSim

vlivem mohou byt pfipadné reklamace ze stran zakazniku.

Béhem posledni faze riziko komplikaci strmé klesa a dostava se na minimalni
hodnotu. Ojedinéle totiz muze dojit napf. ke ztraté dulezitych dokumentu, &i chybné
fakturaci sluzeb zakaznikovi. Tyto komplikace uz zpravidla nemivaji zasadni vliv na

uspésnost projektu.

Zacatek Zacatek Konec Uzavieni
organizace odbaveni odbaveni projektu
e===F3ze pfipravna a organizacni esssFaze odbaveni letu Faze dokoceni projektu

Obr. 9 Riziko komplikaci v dil¢ich ¢astech charterového projektu
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5 Navrh zefektivnéni procesu odbaveni

V nasledujici kapitole autor vychazi z kapitoly minulé a v prvnim kroku provede
analyzu pfi¢in komplikaci. Timto docili lepSi orientace pfi hledani efektivniho snizeni
potencionalnich rizik projektu. Cilem této Casti je nalézt provazanost vSech pficin a
na této bazi sestavit uc€inny a pfitom jednoduchy nastroj pro zefektivnéni celého
procesu odbaveni. Pro pfehlednéjSi orientaci autor nastroj nasledné predstavi na
konkrétnim pfikladu z praxe a uvede jeho ucinné vyuZiti na nékolika pfikladech. Na
zavér bude nastroj zpracovan ve formé prezentace a porovnan se soucasnym
stavem. Autor v této kapitole uvadi konkrétni navrhy za ucelem zlepSeni a

usnadnéni celého procesu odbaveni charterového nakladniho letu.

5.1 Analyza pri¢in komplikaci

Nejprve je na misté uvést vSechny mozné priciny komplikaci projektu. Pro tento ucel
zvolil autor diagram pfiCin a nasledku, ve kterém jsou jako hlavni problém uvedeny
komplikace pfi odbaveni charterového letu. Oblasti konkrétnich potencionalnich
priCin jsou odvozeny z leteckého prostfedi, aby vysledek co nejpfesnéji odpovidal

stanovenym kritériim.

Technické vybaveni Proces Lidé

Nedostatecné
mnozstvi informaci

Zavadgjici data ‘ Nizka informovanost ‘

‘ Poskozeni letadla ‘ ‘ Pozdni prichod |

| Nevhodna technika | &i informace l Zanedbana komunikace ‘
Nedostupnost Chybéjici ¢i | Zranéni H Chybéjici personal l
nespravna
Pozdni prijezd dokumentace ‘ Nekvalifikovany personal l =
Komplikace
pfi odbaveni

‘ Pozdni doruéeni ‘ | Nepfiznivé pocasi l ’ Nedostate¢né planovani l

Husta pravidelna
doprava
na letisti

Chybna pfiprava
Ci zabezpeceni

Poskozeni

| Zanedbani povinnosti ‘

’ Nedostatek zkusenosti ‘

‘ Pozdni prilet letadla | Slabé organizatni

schopnosti
Naklad Okolnosti Projektovy management

v

Obr. 10 Diagram pfic¢in komplikaci béhem odbaveni charterového letu
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Pomoci diagramu pfi€in a nasledkd bylo zjisténo vysoké mnozstvi pFicin, které
mohou vést pfimo ke komplikacim pfi odbaveni. Po analyze pomoci diagramu pficin
a nasledku pfichazi autor na Casto se opakujici pojmy z jednotlivych oblasti, kterymi

jsou zejména pojmy spojené s komunikaci, informacemi a organizaci.

Zejména oblasti ,Lidé", ,Proces®, ,Naklad“ a ,Projektovy management® obsahuji
priCiny, na které maji komunikace, informace a organizace silny vliv. V pfipadé
zanedbani se riziko pravdépodobnosti vzniku komplikace mnohonasobné zvysuje.
Pokud je naopak komunikaci, informacim a organizaci vénovano dostateC¢né
pozornosti, muze byt ofekavano snizeni rizika vyskytu komplikaci, nebo
pfinejmensim zkracena doba vyfeSeni komplikace. PFi€iny v oblastech ,Okolnosti®
a ,Technické vybaveni“ je mnohem tézSi pfedpovidat a vyZaduji Casové a finanéné

nakladnou pfipravu.

Z analyzy pficin komplikaci je patrné, Ze pojmy komunikace, informace a organizace
maji silny vliv na uspésnost celého projektu a vétsinu pficin uvedenych v diagramu.
Pokud jsou tyto oblasti v pribéhu pfipravy zanedbany, mize v nejhor§im mozném

pripadé dojit k celkovému kolapsu projektu.

Témér veskeré komplikace je potfeba zacit feSit ihned. K tomuto kroku je zapotrebi
vysoka znalost projektu a v€asna reakce. Pokud se osoba zodpovédna za vyfeSeni
problémU v projektu dobfe vyzna a ma k dispozici vSechny nezbytné informace,
dokaze béhem kratké chvile efektivné zareagovat. V krizovych situacich je dllezité
zachovat klid a postupovat podle naplanovanych postupl. Reakce spociva
v rychlém vyhledani spravné kontakini osoby a nasledném ucinném FeSeni
nastalych potizi. Pokud se této osobé podafi pribéh projektu vratit do pravidelného
stavu a komplikaci vyresit, byl zvolen spravny postup.

Priciny komplikaci se tedy z vétSi Casti daji ovlivnit fadnou pfipravou celého

Vaigvivs

prehled.
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5.2 Vlastni navrh zefektivnéni procesu odbaveni

NejvySSi riziko vzniku komplikaci se nachazi ve fazi odbaveni letu. Je tedy logické
zaradit sestaveni nastroje pro zefektivnéni do faze pfipravy. Tuto ulohu bude mit na
starosti projektovy manazer handlingové spole€nosti, kterému byl dany projekt
pfifazen. Jak jiz autor zminil, je dulezité zuCastnéné strany co nejlépe propojit. Pro
tento ucCel se autor ve fazi pfipravy rozhodl sestavit pfehlednou prezentaci, ktera
bude rozdélena do 4 hlavnich ¢asti Citajicich komunikaci, informace, organizaci a
prehled. Dlvod, pro¢ se autor rozhodl pro prezentaci, je zcela jednoduchy.
Sestaveni prezentace je z hlediska ¢asovych a finan€nich nakladl nejvyhodné&jsi
feSeni a nepfinasi s sebou témér zadna rizika. Dale je to ukol zcela jednoduchy a
nevyzaduje Zadné dodatecné Skoleni. Vstupy pro prezentaci se daji jednoduse

shromazdit, protoze reflektuji organizaci projektu.
Mezi zdroje informaci pro prezentaci patfi:
e E-mailové konverzace se zakaznikem a leteckou spole¢nosti
e Telefonické rozhovory
¢ Handlingova zadost letecké spolecnosti (viz pfiloha €. 3)
e Formulare (viz pfilohy €. 1 a 2)
e Mapa letisté
e Internet

Cilem prezentace je predstavit zakaznikovi zadany projekt a usnadnit tak
zucastnénym stranam postup pfi reakci na komplikace. Prezentace bude rozeslana
vSem zucastnénym stranam, které ji mohou dale distribuovat. Slouzi tedy jako
informacni zaklad projektu pro vSechny subjekty, které se v den odbaveni budou na

projektu podilet.
Prezentace bude rozdélena na 4 nasledujici Casti:

e Komunikace se vztahuje zejména na kontaktni osoby. VSechny zuCastnéné
subjekty by mély mit k dispozici kontakty na letisté, handlingovou spolecnost,
bezpecnost a spedici. Tyto kontakty slouzi ke vzajemné komunikaci pfed a
béhem odbaveni. Komunikace mezi jednotlivymi subjekty nesmi byt

zanedbana. Pfi komunikaci dochazi pfedevSim k vyméné informaci. Délka
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seznamu kontaktl zavisi na rozsahu a naro¢nosti celého projektu. Mohou byt
uvedeny i kontakty napf. na celni ufad, leteckou spole¢nost, kamionovou

dopravu €i dokonce na veterinare.

Informace hraji v charterovém projektu zasadni roli. Bez nich neni mozné
dany projekt sestavit a realizovat. Potfeba jsou zejména vSechny relevantni
informace tykajici se letu a nakladu. Mezi nejdulezitéjSi informace se fadi
datum projektu, planovany pfilet a odlet letadla, Cislo letu, destinace, pozice,
typ a registrace letadla, vaha a typ nakladu a nazev handlingové spole¢nosti.
Informace se béhem organizace mohou kazdym dnem ménit a tomu je
potfeba pfizplsobit projekt a reagovat tzv. aktualizacemi. V aktualizacich

projektovy manazer informuje zu€astnéné strany o nastalych zménach.

Organizace v procesu odbaveni znamena zejména detailni planovani
prubéhu projektu. Jednotlivé aktivity je potfeba naplanovat tak, aby na sebe
co nejefektivnéji navazovaly. Chronologicka navaznost hraje pro dodrzeni
Casu odletu klicovou roli. Vysledkem by mél byt pfehledny a jednoduchy
prubéh vsech odbavovacich aktivit. Pribéh by méli mit k dispozici zejména
osoby a spolecnosti, které se na odbaveni pfimo podili, nebo jsou fyzicky
pfitomni u odbavovaného letadla. V pribéhu bude uveden napf. ¢as vjezdu
na letistni plochu, ¢as zahajeni vykladky/nakladky, ¢as ukon&eni vdech aktivit

a Cas vyjezdu z bezpec€nostniho prostoru.

Prehled slouzi pro lepSi orientaci a mize byt zpracovan napf. formou
grafického znazornéni letadlového stani Ci celého letisté. Roli zde hraje
zejména rozsah projektu. Pokud se jedna o jednoduchy naklad odbavovany
pres cargo-terminal, postaCi graficky znazornit pouze letadlové stani.
V pfipadé, Ze se jedna a nestandartni naklad, ktery vyZaduje specifickou
dopravu a nakladku, je na misté graficky znazornit jak letadlové stani, tak i
pfijezdovou cestu &i zpusob nakladky. Do pfehledu muzZou spadat i

fotografie, videa €i odkazy na internetoveé stranky popisujici procesy projektu.

PFi sestavovani prezentace je potfeba dbat na neustalou moznost zmény udaju

projektu. Proto je od rozeslani prvni verze dulezité kazdy den udaje kontrolovat,

pfipadné je projektovy manazZer povinen sam informace o zméné udaji dohledat.

Po zméné nékterych z udaju (napf. Cas pfiletu &i odletu leteckou spolecnosti) je
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projektovy manazer povinen v prezentaci provést pfislusné zmény a rozeslat email
s aktualizovanou verzi. Timto zplsobem informuje o zméné a dava najevo, ze
predesla verze uz neni platna. Dobré je také uvést v emailu nad pfiloZzenou
prezentaci, jaka konkrétni zména byla provedena. Zakaznik tak neni nucen
v prezentaci zménu hledat, ale je na ni jednoduSe upozornén v e-mailu. Dale je pfi
sestavovani prezentace nutno dbat na srozumitelnost a jednoduchost
poskytovanych informaci. Prezentace bude rozeslana mnoha pfijemcam a pfipadné
otazky z duavodu Spatné srozumitelnosti by mohli stat mnoho €asu. V takovém

pfipadé je prezentaci lepSi ihned pfepracovat a rozeslat aktualizaci.

Graficky format prezentace by mél byt na jedné strané designové atraktivni, na
Sablonu, kterou svym zaméstnancum poskytuji firmy v ramci jejich korporatniho
designu. Prezentaci lze doplnit o loga napf. letecké spoleCnosti a spedice, které
dany projekt objednavaji. Loga pro zakaznika zvysSuji atraktivitu a dodavaji pocit
individuality projektu. Pfi uvadéni kontaktl je vzdy vhodnéjsi se dané osoby, na niz
kontakt chceme poskytnout, nejprve zeptat, zdali se zvefejnénim telefonniho Cislo
Ci e-mailu souhlasi. To samé plati pfi uvadéni jakychkoliv jinych citlivych informaci,

jako jsou napf. detailni udaje o cenném nakladu.

Navrh prezentace charterového projektu je uveden v pfiloze €. 6. K nahlédnuti jsou
4 snimky, ve kterych jsou zpracovany vySe zminéné 4 hlavni ¢asti. Jedna se o
jednoduchy charterovy projekt, u kterého je pfepravovano cenné zbozi (Printed
Matter). Spedice Dachser charteruje let u letecké spoleCnosti Etihad Airlines Cargo
pro sveho zakaznika, ktery si pfeje dopravit cenné papiry z Mnichova do Alziru.
Spedice se tedy obrati na handlingovou spole¢nost AeroGround sidlici na
Mnichovskem letisti a povéfi ji zorganizovanim projektu odbaveni charterového letu.
Prezentace je tedy vytvofena z pohledu projektového manazera spole€nosti
AeroGround Mnichov, kterému byl projekt pfidélen. Pfipravu nakladu ma v tomto
projektu na starosti spole¢nost Swissport Cargo (viz pfiloha €. 5). Celkem se jedna
0 38.405kg nakladu rozlozenych na deseti paletach typu PMC.
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Plvodni postup organizace projektu vyzaduje od kazdé zucCastnéné strany
individualni pfipravu. Informace jsou pfevazné poskytovany formou e-mailové a
telefonni komunikace, pfi niz muze dojit k informaénim Sumum. Pokud osoba
podilejici se na projektu vénuje pfipravé dostatek €asu, muize riziko vzniku
komplikaci sniZit a pfipravit si plany reakci. | tak ale neexistuje dokument, ktery by
cely projekt stru¢né a jednoduSe shrnoval a poskytoval tak vhodny pfehled pro
vSechny zucCastnéné strany. Lidem, ktefi se na projektu podileji a v letecké pfepravé
se doposud neorientuji, mize naval e-mailu s rGznymi dokumenty a informacemi
pfipadat zavadéjici a zbytecné komplikovany. E-maily ur€ené pouze pro jednu
konkrétni osobu jsou totiz Casto rozesilany napfi¢ vSemi zu€astnénymi stranami.
Tyto e-maily tak obsahuji informace, které nejsou pro pribéh projektu zasadni a

mohou ¢lovéka zmast.

Autorem nové predstavena prezentace tyto nevyznamné informace tzv. filtruje a
uvadi pouze informace kliCové pro dany projekt. Timto zplsobem pfinese
usnadnéni v orientaci, a to pfedevsim lidem, ktefi se v letecké dopravé neorientu;ji
nebo jednoduse nemaji ¢as na to si vSechny informace obstarat a zpracovat sami.
Prezentace téz poslouzi jako uzite€ny informacni zaklad pro pfedstaveni projektu
vlastnimu oddéleni €i personalu. V neposledni fadé tato prezentace poukaze na
kvalitni pfipravu projektu a slouZzi jako velmi pfinosny prostfedek pfi komunikaci se
zakaznikem. Zakaznikem v téchto pfipadech byva spedice, ktera své sluzby
poskytuje svym vlastnim zakaznikim. | tém takto prehledna prezentace pfinese

dostacujici pfedstavu o projektu.

Z pohledu nizkych C€asovych a finan¢nich naklad( je zpracovani predstavené
projektové prezentace témér bezrizikové. Autor by prezentaci z tohoto duvodu
doporucil sestavovat vS§em handlingovym spoleCnostem zabyvajicim se odbavenim
charterovych letli. PfedevSim lety prepravujici nestandardni naklady, kde se s
nejvyssi jistotou jedna a velmi specifické projekty zahrnujici mnoho c&innosti.
V takovych projektech je dobra orientace zakladnim kamenem pro uspésnost

celého projektu.

Auto predpoklada, Ze aplikaci vySe uvedeného navrhu lze proces odbaveni
nestandardnich nakladl nejenom zefektivnit, ale také jako celek zatraktivnit a timto

zpusobem pozitivné ovlivnit obchodni vztahy spole€nosti se zakazniky.
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Zaver

Predmétem této bakalarské prace byl detailni popis logistiky a logistickych Fetézct
vnitiné spjatych se zajisStovanim sluzeb v letecké dopravé, konkrétné pak v nakladni
prepravé. Cilem prace byl navrh optimalizace procesu koordinace charterovych
projektu. Vychodiskem prace byla analyza souasného procesu odbaveni
nestandardnich naklada v letecké prepravé. Aplikacni ¢ast prace vyustila v navrh

prehlednéjsiho planovani a nasledného provedeni charterovych letu.

Teoreticka Cast byla rozdélena na tfi kapitoly. V prvni byli pojem doprava
v logistickych systémech a druhy dopravy doplnény o jejich klasifikace. Druha
kapitola se vénovala logistice v letecké dopravé a uvedla jejich prednosti a
nedostatky. Ve struktufe systému letecké dopravy byla nasledné predstavena
letecka nakladni doprava a s tim souvisejici typy nakladnich letadel. Dale pak autor
priblizil ttmata terminaly, bezpec€nost a standardizace v letecké nakladni doprave.

Treti kapitola popsala podrobnosti kolem technického odbaveni letadel.

Praktickou ¢ast autor rozdélil na dvé samostatné Casti. V prvni byl pfedstaven
soucCasny stav procesu odbaveni nakladniho charterového letu, pfi kterém byl
kladen diraz na dil¢i &asti charterového projektu a jejich ¢asovou narocnost
spojenou s rizikem vzniku komplikaci. Autor v této ¢asti analyzoval sou€asny stav
procesu odbaveni nakladniho charterového letu a vymezil prostor pro nasledujici
zefektivnéni. Ve druhé Casti autor nejprve provedl analyzu pfi¢in komplikaci. Timto
docilil lepSi orientace pfi hledani efektivniho zlepSeni projektu. Cilem této ¢asti bylo
nalézt provazanost vSech pficin, kterou se staly oblasti komunikace, informace,
organizace a prehled. Na této bazi se autor ve fazi pfipravy rozhodl sestavit
prehlednou prezentaci, ktera bude rozdélena do 4 hlavnich casti Citajicich
komunikaci, informace, organizaci a pfehled. Sestaveni prezentace je z hlediska
¢asovych a finan¢nich nakladi nejvyhodnéjSim feSenim a nepfinasi s sebou zadna
rizika. Cilem prezentace je predstavit zakaznikovi projekt a usnadnit tak
zuCastnénym stranam postup pfi reakci na komplikace. Slouzi téz jako informacni

zaklad projektu

Autor predpoklada, ze aplikaci vySe uvedeného navrhu lze proces odbaveni
nestandardnich nakladl nejenom zefektivnit, ale také jako celek zatraktivnit a timto

zpusobem pozitivné ovlivnit obchodni vztahy spole€nosti se zakazniky.

42



Seznam literatury

BINOVA, H. -- PLOCH, J. -- BINA, L. Provozovani letecké dopravy a logistika. CZ:
CERM, 2015. ISBN 978-80-740-2855-7.

ZELENY, L. -- NOVAK, R. Pfepravni, zasilatelské a logistické sluzby. CZ: Wolters
Kluwer, 2011. ISBN 978-80-7357-735-3.

SALES, M. Aviation Logistics: The Dynamic Partnership of Air Freight and Supply
Chain. GBR: Kogan Page, 2016. ISBN 978-07-494-7270-2.

LITTEK, F. Luftfracht. DEU ISBN 978-36-130-2581-3: Motorbuch-Verlag, Stuttgart,
2006.

ZIHLA, Z. a kol. Provozovéni podnikt letecké dopravy a letist. CZ: CERM, 2015.
ISBN 978-80-7204-677-5

SIXTA, J., MACAT, V., Logistika — teorie a praxe. Brno: Computer Press, a. s.,
2005. ISBN 80-251-0573-3.

BESTA, P., Porovnani jednotlivych druht dopravy. Vysoka Skola bariska —
Technicka univerzita Ostrava. techportal.cz [online]. [cit. 14.3.2018]. Dostupny z
URL: <https://www.techportal.cz/download/e-
noviny/enlog/porovnani_jednotlivych_druhu_dopravy.pdf>

43



Seznam obrazku a tabulek

Seznam obrazku

Obr. 1 Zakladni schéma leteckého logistického fetézce ...............cccoeeee 13
Obr. 2 Letecky dopravni SYyStEm..........oovviiiiiiii i 15
Obr. 3 Pfiklad modelu pfepravy zbozi zasilatelskou spole€nosti ...........cccc..oee.e.. 17
Obr. 4 Hlavni paluba letounu Boeing 747-400ERF ..., 18
Obr. 5 Rozméry leteckych palet a kontejnert.............cccooeeeeiei 21
Obr. 6 Bezpecnostni jisténi a paletovy informacni Stitek.............cccoooeeeiiiiininnnnnnnn. 24
Obr. 7 Technické vybaveni letadlovych stani.............cccoooooiiiiiiiiii, 26
Obr. 8 Nakladni prostor letadla AN-124 ..........ccooiiiiiiiii e, 28
Obr. 9 Riziko komplikaci v dilCich ¢astech charterového projektu....................... 35
Obr. 10 Diagram pfi€in komplikaci béhem odbaveni charterového letu............... 36

Seznam tabulek

Tab. 1 Aktivni a pasivni prvky v logistickém fetézCi...........ccccooeviiiiiiiiiiii, 9

Tab. 2 Casovy harmonogram procesti 0dbaven|...........ccccoueveeeeceeeeeeeeeeeeeeeeen, 25

44



Seznam priloh

Priloha €. 1 Charterovy formular................cccoiiiiiiiiiies 46
Pfiloha €. 2 Pfihlasovaci formular pro vstup na letiStni plochu ............................. 47
Priloha €. 3 Handlingova ZAdOSt............oiiiiiiiiiicc e 48
Priloha €. 4 Zprava 0 pracovNi SMENE...........uiiiiiiiiiiieeiiiiiee e e e e e eaineeeeens 49
Priloha €. 5 Vykaz vahy palet ... 50
Pfiloha €. 6 Navrh prezentace charterového projektu ...........cccccvviiiiiiiiiiiiinnnnn, 51

45



Priloha €. 1 Charterovy formular

Auftragsformular Frachtcharterflug
AER

Arrival Departure

XXx.xx.2018 Date XX.xx.2018

Flight Number

STA-STD

Position

Typ

Registration

Routing

8X Handling 8X

Entladung (Import):
Frachtcharter/Art Ent- und Beladung Beladung (Export):

AER Kontrolle / Abfertigung / Weglassen.
LDM/TL
0 Mitarbeiter X GPU X Treppe X Férderband X Highloader
AER X Tailpost [X] Containerverladung
Abfertigung

Kontrolle / Abfertigung / Weglassen nach Flugplan!.

0 Mitarbeiter kein Schlepper kein Stapler [] Forkrolls
AETC
Frachttransport 0 Stiick 0 Stiick 0 Stk 0 Frachtwagen
10ft Dollys 20 ft Dollys LD3 Dollys (] Fahrzeugrampe
Leergutbereitstellung:
Frachtbereitstellung auf Position in RS mit LDM / TL oder Koordinator.
Abrechnung Kreditkunde Koordinator AER Gerhard Otte / 0170 3378728
Ansprechpartner vor Ort / Schnittstellen
Projektassistent AER
Besonderes
Verteil X Avv X AVL X LBA XIBLVD XAvz
L X GHA X GHB XICSF XIGAT XILDM
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Priloha €. 2 Prihlasovaci formular pro vstup na letistni plochu

Zutrittsanmeldung - Sicherheitsbereich m

(fiir Bau- und Montagearbeiten, Fachbesucher, Neueinstellungen, Besichtigungen u.a.)

Zugang zum Sicherheitsbereich {iber Kontrollstelle
Haupttor [0 sadtor O Tor-ALF O MAC

Vorabstimmung erfolgt Gerhard Otte

Ansprechpartner SES: Leitstelle Tel-Nr.: 089/975-63110 Fax-Nr.: 089/975-63126

Firma Chapman Freeborn / Airbus Helicopters/ Sattler Consulting GmbH
Zutrittsgrund Betreuung Projekt AN-124 06.09.16

Beginn der MaRnahmen 0845 Voraussichtliches Ende 1900

S retnensali 7 Fahrzeug-Kennzeichen X

Fahrzeugschein ist vorzulegen!

Auszufiihrende Tatigkeit gemaR Beiblatt vollstandig ausfillen!

(Bitte Beiblatt beachten) Keine: K/ PG: A- PG:B-PG:C-PG: D

Name Vomame Geburtsdatum Nationalitat PG
Bauer Klaus 29121976 D K
Novotna Andrea 26.05.1967 CZ K
Cerny Thomas 13.11.1965 K
Muller Dominik 13.02.1979 K
Schwarz Laura 01.05.1959 D K
Dvorak Martin 28.10.1972 CzZ K
Svoboda Lukas 26.11.1983 CzZ K
K
K
K
K
K
Anmelder Organisationseinheit Name Unterschrift

Sonstiger Ansprechpartner

Jakub Jurnost, Tel.: 0174 337 9522

AER GERHARD OTTE
Standige Begleitung durch FMG-Ausweistrager gewahrleistet X O nein
Abholung durch Mitarbeiter der Organisationseinheit X O nein

AER

Organisationseinheit

Jakub Jurnost

47




Priloha €. 3 Handlingova zadost

ON BEHALF OF SPRINTAIR S.A. WE KINDLY REQUEST YOUR SERVICES FOR THE FOLLOWING FLIGHT(S):
Status New Request

From
SprintAir S.A. (Michat Motyka),Reply To/MVT MSG: ops@sprintair.eu,

SITA:WAWAPXH, tel:+48(22) 212-55-50, fax:+48(22) 212-55-51

We kindly request Handling services for the following non-schedule flight(s):
Operator Flight no. Aircraft MTOW
SprintAir S.A.  IMX333F/SRN091  SP-SPD, AT7  22000kg

Schedule
Date STD From To STA Cargo Handling ICAO Type
Arrival 08 DEC 2016  02:00 Z (03:00 LT) ESMX EDDM 04:45 Z (05:45LT) 0 AEROGATE N

Departure 08 DEC 2016  10:30 Z (11:30LT) EDDM BKPR  13:45Z (14:45LT) 7000 AEROGATE/ CARGOGATE N

Crew on arrival

Position Name Passport (no./expires) NAL License no.
CPT tukasz 19 SEP POL
FO2 Krzysztof . 050CT POL

Crew on departure

Position Name Passport (no./expires) NAL License no.

CPT Janusz 21 JAN POL

FO2 Michal

Billing address
SprintAir S.A.

Ruchliwa 22

02-182 Warsaw, Poland
VAT PL5222718717

Please arrange

1) Standard handling - CARGO FLIGHT;

2) Ramp handling (GPU, chocks, cones, etc.);

2) Assist (e.g. with airport fees);

3) Arrange fueling - JET-A1 (quantity on crew rgst — fuel cards on board Shell/ AirBP);
4) other (on crew rgst).

Payment form: credit card (by crew) or pro-forma/ credit invoice

Cargo:7000 (printed materials)

Please confirm our request to ops@sprintair.eu CC handling@sprintair.eu
Best regards,

SprintAir OPS - On Duty
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Priloha €. 4 Zprava o pracovni sméné

VOLGA-DNEPRGROUP

irBridgeCargo

r— R, R B YNBSS

RU574 SHIFT REPORT MUC
START: Date:

13JAN2017
END: What to report:

Incidents with WH, GHA etc

No Info Action Taken Initials
1 MM

Cargogate:

Great performance, everything on time.

Aeroground:

Not enough staff, last pallet was on position at 0600z
DL32/0048
It took minimum 20 minutes to get a row of four pallets on position.

And it was not a surprise for aeroground that we want to load an
aircraft today, first alert was sent Tuesday evening.
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Priloha €. 5 Vykaz vahy palet

swissport 4

Etihad Airlines PALLET WEIGHT STATEMENT
Date: 31-Aug-16  7:11
F!Ight No./Date: EY 9924 31 -Aug-201 6 Page : 3
Prepared by: MARTJKLAS
Unit Number Man wt Act Wt Tarewt - Scalewtkg/lb Type Dest LoadCargo Remarks
BULK Kg ALG
PMC01249EY 3729.6 3749.0 121.0 3870.0 Kg 2 ALG C HEA
PMCO01295EY 37136 3744.0 121.0 3865.0 Kg 2 ALG (o] HEA
PMC70104EY 37136 3724.0 121.0 38450 Kg 2 ALG C HEA
PMC70897EY 3729.6 3699.0 121.0 3820.0 Kg 2 ALG Cc HEA
PMC72059EY 37136 3644.0 121.0 3765.0 Kg 2 ALG C HEA
PMC72500EY 37296 3739.0 121.0 3860.0 Kg 2 ALG C HEA
PMC74075EY 37136 3714.0 121.0 38350 Kg 2 ALG C HEA
PMC75707EY 37136 3729.0 121.0 38500 Kg 2 ALG C HEA
PMC75865EY 3729.6 3734.0 121.0 3855.0 Kg 2 ALG C HEA
PMC7673SEY 3729.6 3719.0 121.0 3840.0 Kg 2 ALG C HEA
Total: 37216.0 37195.0 1210.0 38405.0
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Priloha ¢. 6 Navrh prezentace charterového projektu

e 1 Intelligent Logistics
1. Kontaktni osoby
DACHSER Jméno Tel. cislo
Jmeéno Tel. cislo
AeroGround
Jméno Tel. cislo
Aerogate Jméno Tel. cislo
Let's"!' Jméno Tel. cislo
bezpecnost
Etihad Cargo Jméno Tel. cislo
Swissport Cargo Jméno Tel. cislo
: C 7 Intelligent Logistics
2. Informace k letu
ARR 31.08.2016
Date
DEP 31.08.2016
) ARR EY9923
Flight No.
DEP EY9924
1030 (local)
From BRU
STD 1210 (local)
ALG
A/C Position 907
A/C Type A330F
Registration A6-DDC
Handling 8X
Planned Payload =40t
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erirsan DACHSER

CARGCO  Intelligent Logistics

3. Pribéh projektu

Stfeda, 31.08.2016

1000 Vyzvednuti pfipraveného nakladu u Swissport Cargo
(AeroGround) a transport nakladu na pozici

1015 Vyzvednuti zastupcli spedice Dachser na hlavni brané, vyfizeni povoleni
vstupu, pfijezd na pozici, kontrola personalu a techniky

1030 Prilet-Parkovaci pozice/ Prijem a zaji$téni letadla, otevieni dvefi,
pristaveni schodl, GPU a zvedace palet

1045 Zacatek Nakladky
1145 Konec nakladky, kontrola, uzavieni dveri letadla
1210 Odlet, odjezd personalu

1215 Doprovod zastupcu spedice Dachser k hlavni brané, konec v§ech aktivit

et~ DACHSER

CARCGCD Intelligent Logistics

4. Prehled parkovaci pozice

Zvedac
_palet

Transportér

Pripraveny
naklad na
paletach
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