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.
Uvod

V poslednich letech je vyuzivani socidlnich siti na prudkém vzestupu, a to
zejména u mladsi generace. J4 k této generaci patiim. Mohu fici, Ze ¢ast svého Zivota
jsem se socialnimi sitémi v podstaté vyrtistala a postupem Casu se staly moji zalibou.
Zajimdm se nejen o to, jak jednotlivé socialni sit¢ funguji a co svym uzivatelim
nabizeji, ale pravideln¢ sleduji také vSechny novinky, které se jich tykaji. Kdyz jsem
pired n¢kolika lety méla moznost nastoupit ve svém zaméstnani, ve spolecnosti T-
Mobile, na pozici, ve které je ndplni prace komunikace se zdkazniky na socidlnich sitich
a e-mailem, nevdhala jsem. Na socidlnich sitich jsem tak aktivni nejen ve svém volném
Case, ale 1 v zaméstnani a za ta 1éta, co se v tomto prostiedi pohybuji, jsem nacerpala
mnoho zkuSenosti a dovednosti. Proto jsem se rozhodla, Ze ve své bakalatrské praci

rozeberu problematiku jazykového projevu v prostiedi internetu.

V teoretické Casti charakterizuji internetovou komunikaci, jeji druhy a formy.
Vénuji se také klasické pisemné komunikaci, komunikaci elektronické a rozdilim mezi
nimi. Kromé toho pfiblizuji napli své prace ve svém zaméstnani, svilj kontakt s klienty.
Zamétuji se 1 na vyvoj socialnich médii a pfehled téch nejznaméjsSich komunikacnich

kanalu.

V praktické ¢asti analyzuji vybrané texty, které uzivatelé jednotlivych socidlnich
siti publikovali, a shrnuji jevy, které se v nich obvykle objevuji. To porovndvam s fakty,
které uvadim v teoretické Casti své prace. Vystupem bakalaiské prace je slovnik

nejCastéji uZivanych frazi a zkratek.

Cilem této bakalarské prace je nejen pifedstaveni komunikace v prostredi
internetu a sezndmeni se s nejznaméjSimi socidlnimi sitémi, ale také charakteristika

pisemného projevu uzZivatell socialnich médii.



I Teoreticka cast

1 Internetova komunikace

Internetovou komunikaci mutZeme nazvat takovou formu komunikace, ktera
probiha elektronickou formou mezi dvéma uzivateli nebo urcitou skupinou osob. Lidé
na internetu spolu nejcastéji komunikuji pies e-mail, socidlni sité, diskuzni fora, chat
nebo  blogy. Komunikaci zprosttedkovanou  pocitaem  definuje  portdl
TheFreeDictionary.com nasledovné: ,,Pocitacem zprostiedkovand komunikace (CMC)
je jakakoli forma komunikace mezi dvema nebo vice jednotlivymi lidmi, kteri na sebe
navzajem pusobi a/nebo se navzdjem ovliviwji prostrednictvim oddélenych pocitacii.

(Devito, 2008, s. 30)

1.1 Druhy internetové komunikace

Elektronickou komunikaci mizeme rozdélit podle poctu lidi, kteti spolu navzijem
komunikujf, a také podle sméru komunikace. Rybka a Maly (2002) déli komunikaci na
jednosmérnou a obousmérnou komunikaci. Ta obousmérna se dale déli na individuélni

a hromadnou komunikaci.

e Jednosmérnd komunikace

Jednosmérnou komunikaci je komunikace jedince, ktery pieddva néjaké
informace Sirokému okruhu lidi. Pocet oslovenych v tomto ptipad¢ neni nijak
omezen. Typickym piikladem jednosmérné komunikace jsou webové stranky,
kde autor informuje své Ctenare/zdkazniky o sluzbach, produktech, o svych
mySlenkach a napadech aj. V dneSni dobé se na webovych strankach casto
objevuji prostfedky, pomoci kterych autofi ziskavaji zpétnou vazbu od
oslovenych — ankety, diskuzni féra. D4 se fict, Ze se vtomto piipadé

jednosmérna komunikace prolind s komunikaci obousmérnou.
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Obousmérna komunikace

o Individualni komunikace

Tento typ komunikace muizeme charakterizovat tak, ze probihd mezi
jednotlivymi lidmi a je velmi podobny osobnimu rozhovoru, telefonické
komunikaci nebo poStovni korespondenci. Probihat miize offline, kdy
neni potfeba okamzité piipojeni k internetu — prostfednictvim e-mailu.
Mnohem castéjsi je ale online individualni komunikace, kterd probiha
vrealném case. U té je potieba byt v danou chvili pfitomen na
internetové siti, oproti offline komunikaci mé ale jednu vyhodu, a to
moznost okamzitého sdéleni i reakce na n¢j. S individudlni komunikaci
se bézn¢ setkdvame v textové podobé (ICQ, Facebook Messenger,
internetové SMS brédny), v podobé hlasové (Facebook Voice, Skype)
1vramci videohovoru (Skype, Facebook Video Chat). Pokud
potfebujeme oslovit nékoho neznamého, je ur€it€¢ vhodnéjsi pouzit
elektronickou postu, ktera je oficidlni. Online komunikaci pouzivame

spis pii konverzaci s prateli.

Hromadna komunikace

Hromadna komunikace probih4 ve skupiné vétSiho ¢i mensiho poctu lidi.
Ti na sebe mohou navzijem reagovat a debatovat spolu. Nejcastéji
pouzivanym prostfedkem hromadné komunikace jsou chaty. Ty najdeme
na webovych strdnkdch (diskuzni fora), na socidlnich sitich (napf.
Facebook Chat) a funguji i vramci riznych programi (ICQ, QIP).
Hromadné konverzace ale 1ze vytvofit také prostfednictvim elektronické
posty. V diskuznich forech se objevuje asi nejvétsi okruh uzivatelt. Ti si
navzdjem piedavaji rizné informace a zkuSenosti, které se zpravidla
vztahuji k ur¢itému tématu nebo z4jmu. Pfikladem mohou byt diskuze na
serveru www.emimino.cz, kde matky diskutuji mimo jiné o vychové

deéti.
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1.2 Formy internetové komunikace

Internetovd komunikace se nazyva také online a probihd v prostfedi internetu,

v pocitacové siti. Kopecky (2007) déli online komunikaci na dvé skupiny:

e Synchronni komunikace

Tato forma komunikace probihd v redlném case, kdy jsou oba uzivatelé, ktefi

spolu komunikuji, pfitomni. Typickym piikladem synchronni komunikace je

chat.

o Chat

,,Chat slouzi k ,,popoviddani si“ (elektronickou konverzaci) s ostatnimi
uzivateli, pripadné s poradcem na predem avizovany problém nebo s VIP
osobnosti  synchronné v realném case pomoci psaného textu.*
(Neugebauer, 2009, s. 90) Tomuto zpisobu komunikace se fikd také
Instant Messaging (IM). Charakteristiku chatu uvadi i Kopecky (2007):
,,Chat predstavuje nerozsirenejsi internetovy synchronni komunikacni
nastroj. Chat je uzivatelsky zajimavy zejména diky anonymité diskutéri,
ktera vyvolava ohromny komunikacni potencial. “ (Kopecky, 2007, s. 41)
V tomto pfipadé¢ si dovolim s Kopeckym ne tUpln€ souhlasit. Jisté,
v nékterych ptipadech je chatovani anonymni, a to zejména na chatovych
portalech, kde si miiZzeme zvolit svou pfezdivku (tzv. nick) a vystupovat
pod jinou identitou. Napfiklad v hojné vyuzivaném chatu na Facebooku
ale zpravidla komunikujeme s uZivateli z naseho okruhu pratel a zname
je. Muze se stat, ze chatujeme i1 s nékym, koho nezname, stile vSak
vidime jeho celé jméno. V tomto piipadé uz chatovani muze do jisté
miry anonymni byt, protoze se s dotyénym nemusime znat osobné
aijméno, které¢ na Facebooku vyuzZivd, mize byt smyslené. Myslim si
ale, Ze zde je mira anonymity urcité nizsi.

Pro chatovdni plati, Ze bychom méli psat co nejrychleji, ale zaroven

pravopisné spravné. (Neugebauer, 2009)
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e Asynchronni komunikace

V ptipad€ asynchronni komunikace jde o komunikaci mezi uzivateli, kterd
probihd v riznych ¢asech. Jedna se naptiklad o e-mailovou korespondenci nebo

o diskuzni féra.

o E-mail

., Elektronicka posta je zakladni a asi nejvyuzivanéjsi sluzbou internetu.
Je vyznamnym zpuisobem elektronické komunikace. Umozinuje zasilani
textovych i grafickych zprdv mezi jednotlivymi uzivateli.“ (Neugebauer,

2009, s. 69)

o Diskuzni féra
Diskuznim férem se rozumi konkrétni internetova stranka, na které spolu
uzivatelé¢ diskutuji na konkrétni téma. Uzivatel takového serveru ve
vétsing pripadii méd moznost zalozit nové téma, pod kterym nésledné
diskuze probihd. Typickym piikladem je rubrika Diskuze na jiz

zminovaném serveru www.emimino.cz.

1.3 Klasicka pisemna a elektronicka komunikace

1.3.1 Klasicka pisemna komunikace

Tato forma komunikace se pouziva de facto od doby vzniku pisma. V dneSni
dobé¢, kdy je trendem vyuzivat rizné moderni technologie, jako je pocita¢ nebo mobil,
se ale tato forma pomalu vytraci. Je to predevs§im proto, ze pisemnd korespondence je

pomald, coz narazi na poZadavky dnes$ni uspéchané doby.

1.3.2 Elektronicka komunikace

Elektronickd komunikace probihd v prostfedi internetu — e-maily, chaty, fora.
V poslednich letech se tato forma velmi rozmohla a velkd ¢ast uzivateld internetu uz si
zivot bez ni nedokaze predstavit. Elektronickd komunikace ma tadu vyhod: ,Je treba

videt, ze jde nejenom o komunikaci zaloZenou primdarné na textu, ale Ze jde
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0 komunikaci, v niz se text pokousi sdelovat i mnohé z toho, co jinak sdeluji intonace,

pohledy, gesta.”“ (Vybiral, 2009, s. 272)

Pro elektronickou komunikaci je typickd tzv. disinhibice. ,, Termin disinhibice
v komunikaci vyjadruje odlozZeni zabran a skrupuli, ztratu nebo prekonani nesmélosti,
plachosti a ostychu, v krajnich podobach miuze jit o obchdzeni tabu a zakazu, tedy
o jistou odvazanost ¢i nevdzanost na normy, ktera miize byt az anomalni.“ (Vybiral,

2009, s. 272)

Co se tyCe samotného textu v elektronické komunikaci, miizeme v ném casto
pozorovat nejen rysy psanosti, ale i mluvenosti. Tyto rysy, konkrétn¢ v prostiedi chatu,
uvadi Jandova (20006): ,, ...mluvenost posiluji syntaktické mluvenostni jevy, nespisovné
(obecné Cceské) prostiedky hldskoslovné a tvaroslovné; citoslovce, nespisovnd
a expresivni slova, vulgarizmy; kontaktovd slova; opakovdni slov a jejich spojent, které
souvisi s nepripravenosti, bezprostirednosti komunikace; zmnozovani koncovych
samohldsek nebo samohldsek v koncovych slabikach, zmnozené tecky lze v nékterych
pripadech interpretovat jako zndazornéni pauzy v mluveném textu; emotikony vyjadiuji
neverbalni slozku komunikace. Psanost posiluji grafické prostredky, psand realizace;
syntaktické struktury charakteristické pro psany text; spisovné prostiedky hlaskoslovné
a tvaroslovné, ale i knizni a zastaralad slova; zdvorilostni obraty; hra s grafémy; podoba
dlouhych a obtizne vyslovitelnych nicku nebo téch, které jsou kombinaci pisma a cislic,
interpunkce, i kdyz jeji uzivani je nahodilé; hra s interpunkcnimi znaménky. “ (Jandova,
2006, s. 38-39) Osobné¢ si myslim, ze rysy mluvenosti a psanosti, které¢ Jandova
analyzovala, plati nejen pro prostfedi chatu, ale i pro socidlni sit¢ a pro e-mailovou

komunikaci.

1.3.3 Porovnani klasické pisemné a elektronické komunikace
Klasicka pisemnd komunikace se od té elektronické v mnohém lisi, oba druhy se

pak vzajemné ovliviuji. Nékteré jejich rysy se dokonce prolinaji.

N¢kolik stoleti byly jedinymi formami dorozumivani na ddlku dopisy nebo
telegramy. To se s pfichodem internetu zménilo, proto se v dne$ni dob& posild méné
dopisti a nahrazuje to posilani zprdv po internetové siti. Je to zejména proto, Ze tato

forma komunikace je velmi rychla. Naucili jsme se tak, Ze odpovédi na zpravy
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ziskdvdme velmi brzy. Klasickou pisemnou korespondenci povazujeme za zbyte¢né

zdlouhavou a vétSina z nds se pro ni prave z tohoto diivodu nerozhodne.

Spolu s rozmachem konverzaci na internetu se zménila kvalita pisemného
projevu. Ten byl v ptipad¢ klasické korespondence podle mé& urcité na lepsi urovni, a to
predevsim proto, Ze text si mohl kazdy pfedem promyslet a pfipravit si ho. Casto lidé
délavali i to, ze si dopis napsali nejdiive nanecisto, aby kone¢ny text byl stylisticky
i gramaticky v pofadku. Touto svou domnénkou ur€it¢ nechci naznacit, ze by
v elektronické komunikaci nemohl byt text pfipraveny a promysleny. Na internetu ale
nckdy lidé podléhaji dojmu, ze v§e musi byt rychle, nejlépe okamzité. Neziidka se tak
setkdme stim, Ze je elektronické sd€leni, at’ uz v e-mailu nebo tieba v prostiedi
socidlnich siti, opravdu nepromyslené, protoze bylo psdno ve spéchu. To se pak
samoziejm¢ odrazi nejen v jeho obsahu, ale i ve stylu, pravopisu a gramatice. Méli
bychom si tedy uvédomit nasledujici: ,, Pro psani e-mailovych dopisii v podstaté plati
stejna pravidla jako pro psani dopisii ostatnich, tzn. Ze je vhodné dbat na jazykovou
spravnost, zdvorilost a zvolit priméreny jazykovy styl.*“ (Polivkova, 2009, s. 82) Toto
tvrzeni by podle mého nazoru mélo platit i pro socidlni média. S komunikaci ve spéchu
souvisi také rozmdhajici se neformdlnost a strohost pisemného projevu v prostiedi
internetu. Poukazuji na to i Rybka a Maly (2002): ,, Frekvence vymérnované posty nebo
zprav je tak vysokd, Ze se pri komunikaci mezi znamymi bézné pouZivaji zkratky,
vynechavda se osloveni, podpis, velka pismena a rovnéz i interpunkce. Jev
zjednodusovani je zcela bézny a obcas je vetna struktura zjednodusena na holé
minimum a zprdvy jsou rovneéz psany bez valného ohledu na chyby.” (Rybka a Maly,
2002, s. 33) Oproti tomu jazyk v klasické pisemné korespondenci byva vSeobecné na
lepsi Grovni, 1 kdyz s pfichodem socidlnich siti tato troven bohuzZel pozvolna klesa.
Je to tim, Ze nékteré neduhy z internetovych konverzaci lidé ptenaseji i do dopist.

Rozhodné to ale neplati striktné ve vSech ptipadech.

Co maji ob¢ formy spolecné, je moznost komunikovat s vice lidmi najednou
atim padem feSit vice véci najednou. To plati nejen pro socialni sité, ale i pro
e-mailovou komunikaci. Tomu odporuje tvrzeni Neugebauera (2009), ktery uvadi:
., E-mail miize byt, na rozdil od klasického dopisu, zaslan na nékolik adres najednou. *
(Neugebauer, 2009, s. 69) U tohoto tvrzeni se na chvili zastavim. Faktem totiz je, Ze
i dopis mizeme zaslat na vice adres najednou, pokud ho mame ve vice kopiich. Pokud

mél ale Neugebauer na mysli original jednoho konkrétniho dopisu, je jasné, Ze ten na

15



vice adres opravdu nemdme moZznost zaslat. V pfipadé¢ komunikace s vice lidmi
soucCasn¢ v kazdé takové komunikacni linii mizeme vystupovat jako n¢kdo jiny, tedy
i komunikovat rozdilné. Hromadné konverzace pak ale c¢asto mohou zpisobit
roztékanost a s tim souvisejici nesoustiedéni a snizenou pozornost. UzZivatel je nervozni,
protoze chce co nejdiive odepsat vSem, se kterymi diskutuje, a navozuje si tak pocit, ze
to nestiha. To vSechno se opét odrazi na kvalité samotného textu. Kromé toho, ze kvili
vyse popsanému v elektronické korespondenci trpi gramatika, na dkor rychlosti sdéleni
se krati 1 jeho rozsah. Zpravy tak byvaji méné obsahlé nez pii psani klasického dopisu.
Tento stav trva jiz del$i dobu a disledkem toho je, ze uzivatelé internetu a predevsim
socialnich siti vSeobecné neradi ¢tou delsi texty. Takové jen rychle pielétnou o¢ima
adal se jimi nezabyvaji. Proto naptiklad spolecnosti, které maji firemni profil na
socialnich sitich, pfistupuji ke zvetejiiovani stru¢nych, kratkych a vystiznych sdéleni,
u kterych védi, ze si je potencialni zdkaznici piectou. Zvyk psat a Cist jen kratké texty
pak ovlivituje pfedevsim mladsi generaci, jejiz pfislusnici nezfidka zcela odmitaji Cist
knihy. Ty jsou pro né totiz ptiliS obsidhlé a v nekterych ptipadech dokonce
i nesrozumitelné. To se odrdzi na jejich dovednosti napsat kvalitni obsdhlejsi text. Lidé
této generace pak jen tézko pfi volbé komunikace, napiiklad ufedni, zvoli klasicky
dopis. SpiSe se rozhodnou pro e-mail, protoze tento zplisob jim je zndmgjsi, je pro né
jednodussi a predevSim je nejrychlejsi. Forma takového sd€leni pak casto znacné

pokulhava.

Nespornou vyhodou elektronické komunikace je také to, Ze pisemny zdznam
muze jeho autor zpétn€ vymazat. Dopisy, které odesleme, pak ale vzdycky budou
dikazem toho, co jsme napsali, pokud nedojde k jejich znehodnoceni piijemcem.
Elektronické sdéleni ale oproti pisemné korespondenci muZe piisobit méné osobné.
Leckdo by mohl fict, Ze vtom neni rozdil. Myslim si ale, Ze minimalné tim, Ze
v dopisech mdme uvedeny podpis jeho autora, takovy text ztradci na anonymité. Pokud je
navic dopis psany rucné, ziskame jeho prectenim také povédomi o pismu autora a 1 to se
podle m¢ do jisté miry da povazovat za poznani jeho osobnosti. Jisté, 1 na internetu se

muze uzivatel pod svijj text podepsat.

Pisemnd Kkorespondence byla dlouho zaloZzend jen na samotném textu.
V poslednich letech do né&j ale pronikaji prvky elektronické komunikace. Je tedy
obvyklé, ze lidé do dopisu piSou tzv. emotikony, které jsou typické pro prostredi

internetu.
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1.4 Emotikony a akronyma

1.4.1 Emotikony

S prvnimi emotikony pfiSel francouzsky novindi Franklin Loufrani, a to
v novinach, které vysly dne 1. ledna 1972. Emotikony se pak postupné zacaly objevovat
v dal$im tisku nejen ve Francii, ale 1 v jinych zemich Evropy. V dneSni dob€ uz se

emotikony bézn¢ pouZzivaji a jsou vétSin€ lidi znamé. (Kopecky, 2007)

,, Takzvané emotikony neboli ,, smajliky *“ se pouzivaji pro vyjadieni vyrazu tvare,
pocitu ci gest v elektronické komunikaci, kde chybi vizudlni kontakt. Emotikony nejsou
definovdany Zadnym standardem a existuji jich stovky, ne-li tisice; samoziejmé se jich
pouziva bézné pouze zlomek. Je to prvek takzvaného ASCII Artu, neboli obrazku
vytvarenych pomoci kombinaci zdkladnich znaku.” (Rybka a Maly, 2002, s. 23)
Emotikony si miizeme piecist naklonénim hlavy k levému rameni. V tu chvili uvidime,
ze jednotlivé znaky jako celek tvoii obli¢ej — dvojtecka oci, pomlc¢ka nos a naptiklad

zavorka usta.

V ramci inovativnich zmén, kterymi pravidelné prochdzeji nékterd internetova
fora, ale 1 socidlni sité, doSlo k tomu, ze smajlici mohou mit také svou grafickou
podobu. Pokud tedy textovymi znaky napiSeme n¢jaky emotikon, dojde automaticky
k jeho pfevedeni na obrazek. Tim muze byt klasicky, v§em znamy, zluty smajlik, ktery
vyjadiuje pfislusnou emoci. Na nekterych forech ale emotikony mohou mit i trochu

odli$né podoby — podoby malych panackt, zvitratek a podobné.

1.4.2 Akronyma

, V elektronické komunikaci se pro casto pouzivand spojeni vyuzZiva velké
mnoZstvi nejriznéjsich zkratek, které podobné jako emotikony nejsou nikde standardné
definovany. Zkratky anglicky mluvici uzivatelé pouZivaji zcela bézné a i na ceskych
strankdch se ,,BTW* ¢i ,,LOL* objevuje velmi casto.” (Rybka a Maly, 2002, s. 25)
Pomoci akronym muiZeme, stejné jako v pfipadé emotikont, vyjadiit svlij pocit. Bézné
se ale pouzivaji 1 ke sdéleni néjaké informace. Plvodni zkratky byly tvofené
z anglickych slov, v dnesni dob¢ se ale u nas bézné¢ pouzivaji 1 akronyma vychazejici

z Cestiny. (Kopecky, 2007)
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1.4.3. Pouzivani emotikont a akronym

Podle mého nazoru se uzivani akronym a emotikont v posledni dobé rozsitilo
zejména proto, Ze se v internetové komunikaci Casto snaZzime psat co nejrychleji
a zaroven strucné. Misto zdlouhavého vypisovani svych pocitl tak radéji pouzijeme jen
emotikon, pomoci kterého dame jasné najevo svou momentdlni naladu. Podobné je
tomu i u akronym. Kuptikladu smich nemusime vyjadiit tim, zZe ho popiSeme ve véte,
ale pouhym LOL (Laughing out loud). K pouZivani zkratek a smajlika se vyjadiuji také
Rybka a Maly (2002), ktefi tvrdi, Zze k tomu dochdzi zejména z diivodu velmi vysoké
frekvence posilani zprav v internetové komunikaci. S jejich tvrzenim souhlasim,

koresponduje s mym ndzorem.

Pouzivani emotikond a akronym je bézné v soukromé komunikaci na internetu,
Casto se ale mizeme setkat s tim, Ze tyto prvky pronikaji i do ufedni ¢i obchodni
komunikace v e-mailu. VSeobecné si myslim, Ze tam by se objevovat nemély. Je to ale
individudlni, zalezi naptiklad na tom, jestli se obchodni partnefti, kteti si spolu vyménuji

e-maily, znaji.

Na socidlnich sitich, konkrétné na profilech firem, které se zakazniky
komunikuji, se také setkdme s pouzivanim emotikonll. Z vlastni zkuSenosti jako
zaméstnanec telekomunikacni spolecnosti T-Mobile vim, ze firmy je uZivaji zejména
z toho divodu, aby se ptiblizily mladsi generaci, kterd je na socialnich sitich aktivni
nejcastéji a kterd smajliky bézn€ pouziva. K vyjadieni emoci emotikony firmy casto
pristupuji také z toho divodu, aby bylo klientim jasné, Ze nekomunikuji s robotem

s prednastavenymi odpovéd'mi, ale s Zivym ¢lov€kem.

1.5 Komunikace s klienty ve spole¢nosti T-Mobile

Telekomunikaéni spole¢nost T-Mobile plisobi na ceském trhu od roku 1996.
V letech 19962002 vystupovala pod znackou Paegas, v roce 2003 doslo ke zméné

nazvu na soucasny T-Mobile. Aktualné ma spole¢nost pies Sest milionli zakaznikd.

Spolecnost se zakazniky od pocatku komunikuje pievazné telefonicky, v mensi
mife pak e-mailem. Od roku 2012 je T-Mobile i na socidlnich sitich — vyfizuje

pozadavky klientd na Facebooku, Twitteru, Google Plus a Instagramu. V tuto chvili se
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pocet odbavenych piispévkii pohybuje kolem sto padesiti tisic rocné. Tento pocet ale
s kazdym dal$im rokem stoupa. Klasickou pisemnou korespondenci klienti vyuZzivaji jen

minimalné.

Moji ndplni price je zdkaznicky servis na socidlnich sitich, ¢astecné pak
i zpracovavani e-maill. Co se tyCe socialnich médii, s klienty komunikujeme formalné
a spisovn¢. Zaroven se vSak snazime, aby naSe pfispévky byly osobni, pfivétivé
a uvolnéné, z ¢ehoz maji zakaznici dobry dojem. Protoze na socidlnich sitich uzivatelé
neziidka vyuzivaji k vyjadieni emoci emotikony, v pfispévcich je pouzivame také.
Snazime se tak pfiblizit naSim klientim. Pomoci této marketingové komunikace tak

pracujeme na budovani znacky.

V ptipadé e-mailové komunikace T-Mobile dlouho preferoval ponékud strojené
a neosobni vyjadfovani podle ptisné nastavenych pravidel. To se v poslednich mésicich
snazime meénit a piiblizit tak komunikaci po e-mailech té, kterd probiha na socidlnich
sitich. Podle prizkumt spokojenosti zdkaznikiim tento zplsob komunikace vyhovuje
vice — zdkaznici maji pocit, Ze jsou pro T-Mobile rovnocennym partnerem a radi se na

nas touto cestou opakované obraceji.

1.6 Netiketa

,, Netiketa je jakasi pomysina sbirka pravidel a zasad, ktera by se méla dodrzovat
v internetovém svete. Slovo netiketa je odvozeno z anglického net (= sit; ceskad zkratka
pro internet) a slova etiketa. Je treba si uvédomit, Ze v internetovém svete bychom se
meéli chovat podobné jako ve svété redlném, to je jako civilizovani lidé. Za tim ucelem

existuje netiketa, pravidla slusného chovani na internetu. “ (Kopecky, 2007, s. 11)

Netiketa je tedy jakasi sada pravidel, jak se spravné chovat v prostiedi internetu.
Nutno ale fici, Ze jen malokdo ji dodrzuje. Neni totiZ v podstaté nijak postiZitelna.
Vyjimkou mohou byt rtizné chaty a diskuzni fora, kde v ptipad¢ nedodrZzovani netikety
muzeme byt upozornéni na smazani naseho piispévku, v horSim ptipadé pak muize dojit
ke znepfistupnéni dané stranky pro dalsi komunikaci (Kopecky, 2007). To zmiiiuje také
Neugebauer (2009): ,,Mnohé stranky, jez obsahuji diskuzni fora, stanovuji rovméz

pravidla chovdni v diskuzich. Ne vidy jsou vsak tato pravidla dodrZoviana a spravci
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stranek néekdy porusovani pravidel bohuzel nepostihuji, i kdyz postih (zablokovani
pristupu osobe, jez pravidla porusuje, zruseni diskuse k prislusnému tématu apod.) ve

svych pravidlech uvadeji. “ (Neugebauer, 2009, s. 89)
,, Obecnd pravidla netikety

1. Dodrzujte v elektronické komunikaci stejnd pravidla, konvence a zdsady jako
v bézném Zivoté.

2. Nebud'te zbytecné utocni ¢i agresivni.

3. Nejste stredem kybervesmiru. Neocekavejte, ze kazdy hned vseho necha, jen aby
odpovédél na vas dotaz.

4. Pokud se dostanete do sporu a ten priostii, argumentujte k veci.

5. Nepouzivejte osobni invektivy nesouvisejici s predmétem sporu.* (Kopecky,

2007, s. 11-12)

Do pravidel netikety patii krom jiného také zasady psané komunikace. Psat
bychom méli s diakritikou, s pouzitim interpunkce a méli bychom dodrzovat pravidla

pravopisu.
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2 Socialni sité
2.1 Vyvoj socialnich siti

Vyvoj socialnich médii stru¢né uvadi ve své publikaci Hana Kulhdnkova a Jakub
Camek (2010): ,,Socidlni sité se zacaly rozvijet uz v poloviné 90. let minulého stoleti
v USA. Byly to site, kterymi mezi sebou komunikovali hlavné studenti.” (Kulhdnkova

a Camek, 2010, s. 9)

Pokud bychom se na historii podivali podrobnéji, zjistime, Ze za po€atek vzniku
socialnich siti se povazuje spusténi systému BBS (z anglické¢ho Bulletin BoardSystem)
v roce 1978. Pomoci n€j mohli uzivatelé mezi sebou elektronicky komunikovat — pouze
textové. DalSim meznikem byl rok 1988, kdy student univerzity v Oslu, Jarkko
Oikarinen, spustil program IRC (Internet RelayChat).' ,,IRC je systém umoZiujici
simultdnni komunikaci mezi mnoha lidmi (a to jak jednoho s jednim, tak i hromadnou).
Je vybudovdn na principu klient-server. Serveru existuje velké mnoZstvi a jsou
propojeny do siti. Pripojenim na server klient ziskava moznost komunikovat s celou

PNT?

siti.“* Prvni socialni sité, kde uzivatelé tvofili svilj vlastni obsah a okruhy svych
znamych a ptatel, vznikaly az v druhé poloving 90. let 20. stoleti. Prvni z nich byla sit’
sixDegrees.com (1997). Dal§imi vyznamnymi komunika¢nimi kanaly byly Friendster

(2002), MySpace (2003) a od roku 2004 pak Facebook.

2.2 Prehled komunikaénich kanalu

2.2.1 Facebook
., Facebook slouzi k propojeni pratel a znamych a k vzdjemnému sdileni

(zverejniovani) informaci, fotografii, videa, zajimavych odkazii (tedy obsahu). Muze byt

'SVARCOVA, A. Nez prisel Facebook. Strucny privodce historii socialnich siti [online]. [cit.
2018-01-17].  Dostupné z:  https://www.kvalitni-internet.cz/nez-prisel-facebook-strucny-
pruvodce-historii-socialnich-siti

’GREGAR, T. Historie internetové komunikace [online]. [cit. 2016-12-27]. Dostupné z:
http://www.fi.muni.cz/usr/jkucera/pv109/2003p/xgregar.htm
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komunikacnim prostiedkem, spravcem alb s pisnemi, hlidacem narozenin vasich

zndmych a rodiny atd. “ (Kulhdnkovd a Camek, 2010, s. 22)

Vroce 2004 zalozil student harvardské univerzity, Mark Zuckerberg, spolu
s Dustinem Moskovitzem, Chrisem Hughesem a Eduardem Saverinem web
thefacebook.com. Na néj se mohli studenti pfipojit pfes svllj univerzitni e-mail. Nejprve
to bylo umoznéno pravé studentim univerzity Harvard, pozdé€ji se mohli pfipojit
i studenti ostatnich univerzit. ,, Prvai byly skoly tzv. ,,Brectanove ligy “ (Ivy League), do
ktere patri osm elitnich soukromych univerzit. Az pak pribyvaly dalsi. Poradi jejich
pridavani az ndpadné pripomind Zebricek jejich popularity v USA. Facebook proto
dostal nadech vylucnosti, ktery lakal v podstaté vsechny, kdo méli mozZnost se
,pripojit“. Jasnd struktura sité, zpocatku také omezeny ,,pohyb*“ pouze po , pudeé"

¢

vlastni univerzity, a tedy ,prateleni” pouze se studenty stejné Skoly, pomohly
Facebooku ziskat mezi uzivateli ditvéru.“ (Kulhdnkovd a Camek, 2010, s. 9) Od roku
2006 je pak tato socidlni sit’ zpfistupnéna Siroké vefejnosti. V soucasné dobé ma
Facebook 1,788 miliard uzivatelii (statistiky z listopadu 2016) a je tak nejvetsi

vyuzivanou socialni siti.

Kazdy uzivatel Facebooku ma sviij profil, na kterém sdili své statusy, fotografie,
videa, pfipadn¢ dokumenty. Ptispévky na Facebooku mohou mit vice jak 60 tisic znakii.
Obsahovat mohou, stejné jako u Twitteru, Google Plus a Instagramu, tzv. hashtagy.
,»Rozpozndni hashtagu je jednoduché. Jde o soubor nékolika znakii zacinajici krizkem —
#. Nasleduje slovo nebo slovni spojeni bez mezer. Spravné vytvoreny hashtag pozndte
tak, Ze se zmeni na odkaz (zmodra) a jeho soucasti jsou vSechny znaky, které slouzi jako
odkaz. V pripade, Ze vlozite mezeru, se funkce ukonci a je nutné zacit pouzitim dal§iho
krizku (#horko #ceskdrepublika). Je na vas, jaky zpiisob uzivani hashtagii preferujete.
Nekteri uzivatelé pouzivaji klicova slova primo v textu, jini je radi aZ na konec jako
vypis slov. Kliknutim na hashtag se dostanete do vypisu vSech zprav, ve kterych bylo
dané klicové slovo pouzito. Hacky, carky a velka pismena je lepsi pouzivat pro zlepseni
Citelnosti, ve vyhleddvani jsou ale ignorovdna a neni si s nimi tieba lamat hlavu.”” Ty
Facebook podporuje od cervna 2013. V pfipad€, Ze chcete na Facebooku vyhledat

ptispevky, které jsou oznacené konkrétnim hashtagem, staci, kdyz na néj kliknete pfimo

SWOIJTOVIC, J. Facebook a #hashtagy [online]. [cit. 2016-12-30]. Dostupné z:
http://www.internetprovsechny.cz/facebook-a-hashtagy/
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v ptispévku, ve kterém je napsany. Dal§i moznosti je vyhledat hashtag pfes vyhledavaci
pole v hlaviéce webové stranky.! V prispévcich je mozné oznadit jiné uzivatele
Facebooku tak, ze za znaménko zavinaCe napiSeme jeho jméno. Na rozdil od Twitteru,
na Facebooku po oznaceni zavina¢ zmizi — ve statusu je tak viditelné pouze jméno

oznaceného.

2.2.2 Twitter

Socialni sit’ Twitter zalozil pod ndzvem TWTTR Jack Dorsey, a to v roce 2006.
Vibec prvnim tweetem, ktery Dorsey na Twitteru dne 21. bfezna 2006 sdilel, byl ,,just
setting up my twitr”. Sit byla spusSténa pro vefejnost v cervenci 2006. Plivodni
myslenkou bylo vyuZzivat tento kanal pro zasilani SMS zprav, coz se béhem let zménilo
a nyni Twitter jeho uzivatelé vyuzivaji stejné jako jina socialni média - tedy ke sdileni
svych myslenek, nazor, fotografii a videi.” Podle statistik z prvni poloviny roku 2016

je na Twitteru ptes 310 miliont aktivnich uzivatela.

Piivodné mohli uzivatelé na Twitteru sdilet statusy (tweety) s maximdlnim
limitem 140 znakt. Bylo tak tfeba se vyjadfovat strucné a vystizné. V druhé poloviné
roku 2017 ale zacala spolec¢nost Twitter u vybraného vzorku uZzivateld testovat moznost
sdileni tweettl, které mohou obsahovat dvojnasobny pocet znaki. Po mési¢nim testovani
spolecnost vyzkum vyhodnotila jako Usp&$ny a od 7. listopadu 2017 je nové mozné
vkladat tweety, které obsahuji az 280 znakl. Do tweetl se zdroven vkladaji hashtagy.
Dalsi funkci, kterou uzivatel¢ Twitteru pravidelné vyuzivaji, je oznaCovani jinych
profilid/uzivateli ve svych tweetech. Toho lze dosdhnout tak, Ze se za znak zavinace - @
- napiSe nazev profilu, ktery chceme oznacit. Dany profil se pak opét zméni v odkaz a
jeho vlastnikovi ptijde notifikace o tom, Ze byl v tweetu oznacen. Tuto funkci uZivatelé
vyuZzivaji v pfipadé, ze chtéji na svlij tweet upozornit n€koho konkrétniho, nebo se

doty¢ného text ve statusu piimo tyka.

4STANKOVA, Z. Hashtagy na Facebooku — vite co snimi? [online]. [cit. 2016-12-30].
Dostupné z: http://vceliste.cz/socialni-marketing/hashtagy-na-facebooku-vite-co-s-nimi/

* DOCEKAL, D. Devét let Twitteru: Vie zacal pamdtny prvni tweet z 21. biezna 2006 [online].
[cit. 2016-12-27]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/devet-let-twitteru-pamatny-prvni-
tweet-z-21-brezna-2006/
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2.2.3 Google Plus

Google Plus je druhou nejvétsi socidlni siti. Nékdy se znaci také jako Google+,
pfipadné¢ jen G+. Vlastnikem kandlu je spolecnost Google, kterd sluzbu spustila
28. Cervna 2011. Zpocatku, v ramci zkuSebni verze, si na G+ mohli profil zalozit jen ti,
ktefi obdrzeli pozvanku od uZivatele jiz vyuzivajiciho tuto sit’.® Zaroven museli spliiovat
podminku v€ku minimaln¢ 18 let. Od zéaii 2011 pak sluzbu mohla vyuzivat Siroka
vefejnost, vékova hranice byla snizena na 13 let. V rdmci aktivniho u¢tu na G+ mohou
uzivatelé vyuzivat nékteré dalsi sluzby spolecnosti Google (Google Disk, Dokumenty
Google aj.). G+ v soucasné dobé¢ aktivne vyuziva kolem 343 miliont lidi.

Na rozdil od Twitteru a Facebooku neni na Google Plus délka textu ve statusech
nijjak omezend a pfispévky je mozné formatovat, a to diky prvkim ze syntaxe
markdown, kterou tato socialni sit’ pouziva. Nejen, Ze po vlozeni URL do piispévku se
automaticky vytvori hypertextovy odkaz, ale v ptispévcich navic mizete pouzit kurzivu
a tuéné nebo preskrtnuté pismo. Formatovani docilite tim, ze mezi dané znaky vlozite
text. Pro tu¢né pismo je to *text®, v ptipad¢ kurzivy pouzijete text a pokud chcete
napsat pieskrtnuty text, je tieba vyuZit zapis -text-.” Stejng, jako je tomu u Facebooku
i Twitteru, je mozné na Google Plus vyuzivat hashtagy. Na této siti se ale nevyuzivaji
v takovém rozsahu. Cast&ji se setkate s piispévky s oznadenym profilem. Toho docilite
tim, Ze za znak plusu - + - napiSete jméno uZivatele G+, kterého se obsah statusu tyka,

nebo chcete, aby na néj byl upozornén notifikact.

2.2.4 Instagram
Socialni sit’ Instagram je primarn¢ urcena ke sdileni fotografii, které Ize pted
zvetejnénim upravit pouzitim nékterého z dostupnych filtrd. Aplikace byla poprvé

k dispozici ke stazeni do chytrych telefonti 6. fijna 2010, sluzbu vytvofil Kevin

¢ CICAK, M. Google+ oslavil druhé narozeniny kritikiim navzdory [online]. [cit. 2016-11-13].
Dostupné z: https://www.zive.cz/clanky/google-oslavil-druhe-narozeniny-kritikum-
navzdory/sc-3-a-169497/default.aspx

" POZLER, J. Vite, Ze prispévky na Google Plus mohou mit formdtovani? [online]. [cit. 2016-

12-30]. Dostupné z: https://www.maxiorel.cz/vite-ze-prispevky-na-google-plus-mohou-mit-
formatovani
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Systrom. V dubnu 2012 Instagram piechazi do vlastnictvi spole¢nosti Facebook.®
V roce 2016 aplikaci vyuzivalo pies 500 milioni lidi.

Ackoliv by se mohlo zdat, ze na Instagramu jsou opravdu jen fotografie, neni
tomu tak. Ke kazdé z nich totiz uzivatel mize ptidat text, hashtagy a oznaceni jin¢ho
profilu. K jednotlivym pfispévkiim muizete napsat vzdy maximalné¢ 30 hashtagti. Pokud
tento limit piekrocite, fotografie se zvetejni bez jakéhokoliv textu. V aplikaci funguje
naSeptavac, ktery uzivateli zobrazuje nejCastéji uzivané hashtagy spolu s poctem
fotografii, které ho obsahuji. Nejcastéji Vami uzivané hashtagy si navic Instagram
zapamatuje. Jejich seznam si pak muzete kdykoliv zpétné zobrazit a skrz né si

prohlédnout prispévky ostatnich uZivatelil, ktefi hashtag pouzili.’

8 WARCHAR, P. Jak vznikl Instagram? Od nuly az k Facebooku [online]. [cit. 2017-06-13].
Dostupné z: http://www.instagram.cz/jak-vznikl-instagram-od-nuly-az-k-facebooku/362

* DOCEKAL, D. TIP#110: Instagram a hashtagy, jdou opravdu dobie dohromady [online]. [cit.
2016-12-30]. Dostupné z: https://365tipu.wordpress.com/2015/04/20/tip1 10-instagram-a-
hashtagy-jdou-opravdu-dobre-dohromady/
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II Prakticka cast

3 Metodika a cile praktické ¢asti

V praktické casti bakalarské prace bude predmétem mého zdjmu jazykovy
projev na socidlnich sitich. Cilem je ovéfeni a nazorna ilustrace teoretickych poznatkti
prezentovanych v c¢asti teoretické. Konkrétné se jedna o charakteristické rysy socialnich
siti Facebook, Instagram, Google Plus a Twitter. Zajimat m¢ bude hlavné stylisticka
a gramatickd spravnost vybranych piispévki ze socialnich siti. Vénovat se budu také

otazce, zda dany text obsahuje vSechny standardni naleZzitosti.

Pro rozbor vybranych piispévkil ze socidlnich siti jsem se rozhodla zejména
proto, Ze si myslim, Ze se jedna o velmi aktualni téma dne$ni doby. Nejen v médiich je
Casto pfedmétem diskuzi to, jestli ma internetové prostfedi negativni vliv na jazykovou

uroveinl ¢eskych mluvéich, konkrétné pak na jejich pravopis a gramatiku.

Pro tcely této analyzy potiebuji vétsi vyzkumny vzorek, proto jsem se rozhodla

vybrat 20 ptispévkil z kazdého kanalu.

V praktické c¢asti vzdy uvadim piikladové rozbory dvou ptispévki z kazdé
socidlni sité. Celkem tedy na nasledujicich stranach prezentuji analyzu osmi textd.

V zéavéru prace pak shrnu vSechny poznatky, které jsem v rdmci svého vyzkumu ziskala.

Soucasti mé prace je také slovnik jazykovych frazi a zkratek, které se na

socialnich sitich bézné€ uzivaji. Slovnik je zaroven vystupem mé prace.
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4 Analyza
4.1 Facebook

4.1.1 Prispévek¢. 1:

,Dostal jsem dotazy kde jsem vzal penize na tu moderni techniku vcetné
nahrdvajictho studia do svého horniho koutku, tak ted” odpovim vSem najednou. To si
&lovék potom divi Ze ma nékdo tolik penéz kdyz NEKOURI, NECHLASTA, NEHRAJE
HAZARD a NEMUSI PLATIT ZA HOLKY, protoze stalou pfitelkyni nemd. Dokonce

mimo jiné i sviij mobil méa v hodnoté 20+ TISIC :D :D :D*"’

U facebookového ptispévku autora si ihned vSimneme vyrazi, které jsou
zamérné napsiny velkymi pismeny. Z kontextu vyplyva, ze pouzitim Caps Locku na
tato slova chtél své Ctenafe upozornit, klade na né diraz. Krom toho pouzil akronyma

(,,:D :D :D“— smich), kterd jsou pro Facebook i jiné socidlni sité typicka.

Co se tyCe chyb, které se v prispévku objevuji, je to predevsim absence

interpunkce, konkrétné ¢arek ve vétach:

- dotazy, kde
- divi, ze

- penéz, kdyz
Dale si miizeme vSimnout zamény morfému se za si u zvratného slovesa divit se:
- to si ¢lovek potom divi

Autor v piispévku uvadi hodnotu telefonu spojenim 20+ TISIC. Velkd pismena
op¢t zvolil pro zdiraznéni. Nezvykle uzitym znakem + za Cislovkou 20 chtél velmi

pravdépodobné vyjadrit, Ze telefon stal vice nez 20 tisic / ptes 20 tisic korun.

Spojeni hrdt hazard podle m& neni vhodné zvolené. Slovo hazard muzeme
charakterizovat jako zplisob jednani, které je riskantni, nepfedvidatelné. Spravné¢ mél
autor pfispévku napsat spiS hrdt hazardni hry, ptipadn€ uvést slovo hazardovat nebo

jeste 1épe riskovat.

107 UKES, Stanislav. [Dostal jsem dotazy...] In: Facebook [online]. 24. dubna 2017 21:57 [cit.
2017-12-17]. Dostupné z: https://www.facebook.com/stanislav.lukes/posts/10209546728643760
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U spojeni nahrdvajici studio autor chybn¢ uvedl ptidavné jméno nahrdvajici.

V tomto ptipad¢ je spravné ustalené spojeni nahrdvaci studio.

4.1.2 Prispévek ¢. 2:
,,Peosim o radu dnes pftiSel balik ale jedna v&c (ta ndrazsi tam chybi) jak
vyvolat spor Ze je zéasilka nedplnd ?? at hleddm jak hleddm nemohu dohledat pouze na

. 4oz v widl
tu jednu konkrétni vec

U tohoto facebookového pfispévku si nelze nevSimnout uplné absence

interpunkénich znamének:

- prosim o radu, dnes ptisel balik, ale

- ...tam chybi, jak vyvolat spor (v tomto ptipad¢ by urcit¢ bylo
vhodné doplnit tecku)

- spor, Z¢e

- at’ hledam, jak hleddm, nemohu dohledat

- jednu konkrétni véc

Pouziti zavorek ve vétach taktéz neni spravné. Z kontextu vyplyva, Ze autorka
textu s nejveétsi pravdépodobnosti chtéla uvést v zavorkach jen vysvétlujici ¢ast textu

vztahujici se ke slovu véc, a to ta nejdrazsi.
Krom toho se v textu objevuji pieklepy:

- peosim
- ndrazs§i
Pouziti dvou otaznikli v textu znaci, Ze autorka chtéla timto sviij dotaz umocnit,

dodat mu na naléhavosti.

Pokud se podivame na piispevek jako na celek, je jasné, ze autorka text psala ve

spéchu a moznd i ve stresu. Proto se objevuji chyby (interpunkce, preklepy).

1 POLKA, Klara. [Peosim o radu...] In: Facebook [online]. 11. ledna 2018 11:25 [cit. 2018-01-
14]. Dostupné z: https://www.facebook.com/groups/AliExpressCZ/permalink/10334732534581
95/
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4.2 Twitter

4.2.1 Prispévek¢. 1:
,Dnes vysel update @ getdooapp a jsou tam dost povedené features. Upozornéni

v lokaci, sdileni ukolii mezi lidmi, checklisty- doporucuji!*'?

Tento kratky piispévek na Twitteru (tweet) je gramaticky v potadku. Ceho si

muzeme v§imnout, je moznd az nadmérné pouziti anglicismu:

- update (€. aktualizace)
- features (C. funkce)

- checklisty (€. kontrolni seznamy)

Pokud bychom chtéli text upravit tak, abychom anglicismy nepouzili, vypadal
by takto:

,Dnes vysla aktualizace (@getooapp a jsou tam dost povedené funkce.

Upozornéni v lokaci, sdileni ukolii mezi lidmi, kontrolni seznamy — doporucuji!“

Vsimnéme si, Ze autor ve svém piispévku pouzil oznaceni jiného uctu, coz je pro

Twitter typické. Co naopak chybi, jsou hashtagy nebo akronyma.

4.2.2 Prispévek ¢. 2:
,, Tédsilnicni kontrola:Pane 7idici silnicni kontrola.Tak mu ddm doklady a on,to

neméte v Mku Ze ?Ne tohle je 4litr nafta.Odpichnete to pro nds :-D*"
Tento pfispévek misty postrada interpunkci (¢arky), konkrétné:

- pane fidici, silnicni
- to nemate v Mku, ze

- ne, tohle je

2 KOMIN. [Dnes vysel update...] In: Twitter [online]. 14. 4. 2017 12:27 [cit. 2017-11-05].
Dostupné z: https://twitter.com/kom1n/status/852966443385839622

B LUNAK, Lukas. [Tédsilni¢ni kontrola...] In: Twitter [online]. 4. 3. 2015 4:51 [cit. 2017-12-
15]. Dostupné z: https://twitter.com/LucaViali/status/573103441356185600
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Chybi také uvozovky, které uvozuji piimé feci v textu. Ty by mély podle

kontextu vypadat nejspis takto:

‘

- ., Pane ridici, silnicni kontrola.
- Tak mu ddm doklady a on: ,, To nemdte v Mku, ze?
- ,,Ne, tohle je 4litr nafta.

- ,, Odpichnete to pro nds.
Za interpunkci navic uzivatel neuvadi mezeru:

- kontrola:Pane 1idic¢i
- silniéni kontrola.Tak
- a on,to nemate

- 4litr nafta.Odpichnete
Mezi prvnimi dvéma slovy autor zapomnél napsat mezeru.

Je ocividné, ze autor uvedeného textu se chtél o sviyj zazitek podélit s prateli na
socialnich sitich bezprostiedné po tom, co se odehral. Piispévek napsal pravdépodobné
ve spéchu, proto vném postradame interpunkci (¢arky, uvozovky pro piimou fec)

a mezery a u slova ted’ je preklep.

Nutno podotknout, Ze podstatu piihody, kterou autor popisuje, nejspiS pochopi
jen nadSenci, ktefi znaji automobilovou terminologii nebo slang. Ja jako laik pfesné
nevim, co znamenaji terminy v Mku, 4litr nafta a odpichnete to pro nds. Proto se tak
vtipu v historce nedokazu dopatrat. Ze je historka vtipna, soudim podle toho, Ze autor

v prispévku uvedl smajlika, ktery vyjadiuje smich (,,:-D*).

Autorovi v pfispévku upln¢€ chybi hashtagy, které jsou pro socialni sit’ Twitter
typické. To lze pfisuzovat tomu, ze ptispévek psal narychlo. Dal$i moznosti je, Ze je jen
nevyuziva, coz ale vyrazné snizi dosah jeho tweetu — bez hashtagu totiz jini uZivatelé
prispévek jen tézko dohledaji. V textu naopak nechybi akronymum (,,:-D*“~ smich),

které ma znacit pobaveni.
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4.3 Google+

4.3.1 Prispévek¢. 1:
,,No tak jako Samsung Galaxy S8 je nddherny felefon co se vzhledu tyce tedy az
na extrémné (v porovnani s #S7) tlusté cerné ramecky mezi displejem a spodni ¢i horni

hranou zarizeni jsou opravdu pékny hnus...
PS: snad origindl na tom bude mnohem 1épe
#Samsung #GalaxyS8 #S geelt
U tohoto ptispévku chybi interpunkce:
- telefon, co se vzhledu tyce, tedy

Na samém zacatku véty si vSimnéme spojeni no tak jako. V tomto piipadé jde o
slova, kterd jsou podle m¢ v tomto sdéleni z hlediska miry informace zbyte¢na. Autor je

pravdépodobné prevzal z bézné hovorové mluvy.

Na konci véty se objevuje kiizeni syntaktickych struktur. Autor tomuto jevu
mohl ptedejit, pokud by konec souvéti napsal jako samostatnou vétu: ,,... a spodni ¢i

¢

dolni hranou zarizeni. Ty jsou opravdu pekny hnus...

Véta, ktera nasleduje za postskriptem, ma nestandardni slovosled. Vhodnéjsi by

podle byly tyto moZnosti:

- Snad na tom bude origindl mnohem lépe.

- Origindl na tom snad bude mnohem lépe.

Autor v ptispévku pouzil hashtagy, které jsou pro socidlni sité typické. Chybi
naopak oznaceni jiného uctu — vtomto piipadé¢ by pfichdzelo v dvahu oznaceni
oficialniho uctu spole¢nosti Samsung CZ. Firma ale neni na Google+ aktivni, takze ani

nebylo mozné ji zminit.

“HRDLICKA, Kamil. S7. In: Google Plus [online]. 29. 3. 2017 [cit. 2017-12-14]. Dostupné z:
https://plus.google.com/+KamilHrdli¢ka/posts/8FaF8keDwjE
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4.3.2 Prispévek €. 2:
,»Ahoj komunito,neporadili by jste mi kde v Brn¢ nebo okoli se da sehnat cerna
fedkev?Ona to neni zrovna vyhleddvand zelenina,pro svou specifickou chut,takze se

. 15
naprosto neda sehnat...*

Autor tohoto pfispévku, ktery jsem naSla na socialni siti Google Plus,

interpunk¢ni znaménka bud’ vynechal, nebo za né zapomn¢l udélat mezeru:

- ahoj komunito, neporadili byste mi, kde
- éerna fedkev? Ona to neni

- vyhledévana zelenina, pro svou specifickou chut’, takze

Objevuje se zde chybny tvar slovesa byt. Ve druhé osobé mnozného c¢isla

kondiciondlu je jedinym spisovnym tvarem byste.

V casti véty Ona to neni zrovna vyhleddvand zelenina je zajmeno ona Castici.
Neplni zadnou vyznamovou funkci, je navic. Bez néj by véta vypadala takto: Neni to

zrovna vyhleddvand zelenina.

Autor v pfispévku nepouzil hashtagy a ani neoznacil jiny Gcet. V tomto ptipadé
by pfipadalo v uvahu oznacit konkrétni komunitu, ke které skrz piispévek promlouva.
MozZn¢ ale je, ze komunitou v tomto ptipad¢ nemyslel urcitou zdjmovou skupinu, kterd
se na Google Plus schdzi, ale komunitu jako takovou — vSechny uzivatele této socidlni
sité, ktetfi si jeho piispévek piectou. Autor v tomto ptispévku nepouzil ani zadna

akronyma.

> JAITNER, Martin. [Ahoj komunito,neporadili...] In: Google Plus [online]. 26. 10. 2016 [cit.
2017-11-11]. Dostupné z https://plus.google.com/109426558931203776301/posts/
NUMKFLKWmgQ
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4.4 Instagram

4.4.1 Prispéveké¢. 1:
, LOST

Hory nés naucili, ze lepsi nez strhnout lavinu, je strhnout alesponi par lidi do
spolecného dobrodruzstvi! Jak to tak n¢kdy byva, neni vSechno zase tak ruzové jak si
piejete! Ze je néco ve vzduchu nds mélo napadnout pred nasi posledni jizdou. Byla to ta
chvile, ten moment, kdy na sob¢ citite né¢i pohled. Byl to vlekar a to varovani v jeho
ocich at' uz se drzime jen vyznacCenych tras, nedélame blbiny, jsme hodni turisté
a safetyfirst, jak tikaji Kanad’ané. 4 taky proto, zZe se stmiva, prichdzi hustda mlha a areal
se uzavird. Nelenili jsme a dbaje upozornéni, tésicese na posledni jizdu, vyjeli na
znamou trat. Nez se nad ndmi nebe setmélo, jesté si pamatuji, jak mijime vystraznou
ceduli, kterd nas pravdépodobné méla varovat o uzaviené Casti hory. Moznéd nasi
skvélou anglictinou, zamlZenyma brejlema, inavou ¢i tou rychlosti, kterou jsme projeli
kolem cedule, jsme se vrhli sttemhlav za ni. Podatilo se nam a strhnout i par poslednich
lyzaiQ, kteti si mysleli, Ze naprosto presné¢ vime co délame a jeli za nami. A pak to
ptisSlo, vsude pritomnd hustd mlha. Naprostd ztrita viditelnosti i [yZarii ndsledovatelu.
V druhém souboji s horou pted nas byly postaveny boule kam se podivas a stejné je
nevidis, ve tfetim déjstvi rozbiedly snih aneb kdo nema utahlé preskdce, tak by mél
myslet na své zdravi, protoze noha se muze zkroutit rdz dva, déjstvi trdva Vas nauci, ze
na snéhu je to preci jen lepsi, déjstvi kameni pod skluznici neni idealni nejenom pro
nové lyze a pro jakékoliv viastne, d&jstvi dést to abyste védeli, ze uz jste skoro dole
v udoli. Promoceni rukavic za 30 babek. Ne neni to dobry napad Setfit na rukavicich, ale
zase je to lepsi s nima nez bez nich. A zavérecné déjstvi medvédi uz nespi, ale nasStésti
nas taky nevidéli. A jak to uz tak byvd ani hora neni nekone¢na a 1 kdyz Vam ustédii
par Sramd, tak ji stejn€ milujete do roztrhani. Kdyz ji milujes neni co fesit :-)
#northamerica #canada #britishcolumbia #photooftheday #whistler #mountains #ski
#snow #winter #neverstopexploring #arcteryx #salomon #oakley #skiresort
#winterwonderland #nature #outdoors #travel #vandrbear
#explorebc#whistlerblackcomb  #pow  #spring #fog #lost #rossignol #lange

#smithgoogles #weekend*'®

® L USKA, Tomas. Northamerica. In: Instagram [online]. 22. duben 2017 [cit. 2017-12-05].
Dostupné z: https://www.instagram.com/p/BTMzrtolwGt/?taken-by=tomas_czca
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Hned v Givodu bych chtéla upozornit na to, ze text, ktery autor na socidlni siti
Instagram zvefejnil, neni, co se tyce délky, upln¢ obvykly. Uzivatelé tohoto kandlu
zpravidla ptidavaji fotoptispévky jen s kratkym popiskem, piipadné€ Gplné bez textu, jen

s hashtagy.
Autorovi v textu chybi interpunkce, pfedevsim carky ve vétach:

- tak razové, jak si picjete

- néco ve vzduchu, nas mélo napadnout
- v jeho ocich, at’ uz se drzime

- presné vime, co délame

- boule, kam se podivas

- dést, to abyste védéli

- ne, neni to dobry ndpad

- jak uz to tak byva, ani hora

- kdyz ji milujes, neni co fesit
Narazit ale miiZzeme i1 na chybéjici nebo prebyvajici diakritiku:

- nez
- védeli
- muze

- rdz dva
Autor se dopustil téchto chyb:

- shoda podmétu s ptisudkem (Hory nas naucili)

- nespisovny tvar zdjmena ndsS (pred nasi posledni jizdou) —
v tomto ptipad¢ muze také jit o chybé&jici diakritiku u pismene i

- nesprdvny tvar zdjmena ona (...kolem cedule, jsme se vrhli
stremhlav za ni)

- chybné pouzity pfechodnik slovesa dbdt - autor uvadi dbaje,
spravné je vtomto kontextu dbajice; u druhého piechodniku
tésice se autor chybné ptipojil morfém se k ptrechodniku

- slovni spojeni vsude pritomnd mlha — spravné je spojeni

vSudypritomnad mlha
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- ale zase je to lepsi s nima nez bez nich — autor uvedl nespisovny
tvar zdjmena oni, spravngé je nimi

- autor ma v prispévku chybu ve slové preskdce — z kontextu
vyplyva, ze m¢l na mysli lyzatské boty, tzv. prezkdce

- v Casti souveti: ktera nas pravdépodobné méla varovat o uzaviené
casti hory dochézi ke kontaminaci (sméSovani vazeb) — autor
pouzil spojeni varovat o, spravné by podle mé mélo byt varovat,
Ze; véta by tedy méla vypadat takto: Kterd nds pravdépodobné
méla varovat, Ze je cast hory uzavienda.

- V cCasti veéty na snéhu je to preci jen lepsi autor uvadi castici
preci. Tento tvar podle mé lze v soukromych profilech na
socialnich sitich tolerovat, pifestoze patii do obecné CceStiny.
Pokud by ale byl pouzit v ptispévku na oficidlnim firemnim uctu,
pak uz bych to povazovala za chybu.

- Slovo brejle neni podle Pravidel ¢eského pravopisu chybné, autor
ho vSak nespravné vysklonoval — uvedl tvar brejlema, spravné je
brejlemi

- U véty A4 taky proto, Ze se stmiva, prichazi hustd mlha a aredl se
uzavird. Neni jasné, na jaké sdéleni véta navazuje, a tim padem
ztraci smysl.

- Autor v pfispévku uvadi spojeni lyzat ndsledovatel ve v&t¢€ ztrdta
viditelnosti i lyzaru ndsledovatelii. Ptezdivku, kterou autor
lyzatim dal, by bylo vhodné oznacit uvozovkami nebo mezi obé
slova vlozit pomlcku.

- Ve vété dejstvi kameni pod skluznici neni idedlni nejenom pro
nové lyze a pro jakékoliv viastné nedava konec véty pfili§ smysl,
konkrétné spojeni a pro jakékoliv viastné. Autor mohl vétu napsat
naptiklad takto:...neni idedlni nejenom pro nové, ale vilastné pro

Jakeékoliv lyze.

V druhé ¢asti ptispévku autor své dobrodruzstvi déli na jednotliva déjstvi, ktera
pojmenovava. ProtoZe ale autor nemé ndzvy déjstvi oznaené uvozovkami a nezacinaji
velkymi pismeny, je pfi prvnim pieCteni text nesrozumitelny. Pokud se na dé&jstvi

zaméiime, zjistime, Ze konkrétn€ pojmenovava Ctyti z nich:
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- trava Vas nauci, ze na snéhu je to preci jen lepsi

- kament pod skluznici neni idealni nejenom pro nové lyze a pro
jakékoliv viastne

- dest to abyste védeli, Ze uz jste skoro dole v tidoli

- medvedi uz nespi, ale nastésti nas taky nevideli
V ptispévku mizeme najit také anglicismy:

- lost (&. ztraceny)

safety first (¢. bezpecnost piedevsim)

Autor v pfispévku uvadi pomérmné velké mnozZstvi hashtagl, coz je pro socidlni sit’

Instagram naprosto b&zné.

4.4.2 Prispévek ¢. 2:

,Dnes po 3,5 hodinach spanku mé rano ¢ekala fakt krasna zprava. Vlastn¢ svoji
tajnou cestou mé Jenda splni sen. Uz vim, do jakého Prekvapenickova letime. Dozvédét
se to az na letiSti ma fakt nenahraditelnou atmosku. Prozrazuji zatim jen nasi
mezistanici, ale muzete tipovat, kam nas kiidla odvanou - kdo se trefi, tomu dovezu

tamni dobrotu &} #voblacich #srdcemitélem*'’

Je vidét, Ze autorka tohoto instagramového piispévku si davala zéalezet na tom,
aby text neobsahoval chyby. Pfesto si vSimnéme, Ze uvedla chybny tvar slovesa jd ve

vete Viastne svoji tajnou cestou mné Jenda spini sen.
Co je v ptispévku zajimavé, jsou tyto vyrazy:

- Prekvapenickov: Pojmenovani pro misto, kam autorka leti na
dovolenou. Volbou takového slova zfeymé chtéla pratelim
naznacit, Ze let na dané misto pro ni byl ptekvapenim. Zaroven
nechce prozradit, kam se chystd, proto misto ndzvu destinace
pouzila jen vymluvnou odvozeninu od slova piekvapeni —

Prekvapenickov. Podobné vyrazy pouziva mladsi generace.

Y7 CHWISTKOVA, Inka. Voblacich. In: Instagram [online]. 26. duben 2017 [cit. 2017-11-14].
Dostupné z: https://www.instagram.com/p/BTVt55TjBKE/?taken-by=iam_inka
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- Atmoska: Nevsedni zkracenina slova Atmosféra. Casto se s timto

vyrazem muzeme setkat u generace néctiletych.
Autorka dokonce v textu uvedla personifikaci:

- ale miizete tipovat, kam nas kiidla odvanou

V pfispévku nechybi hashtagy, které jsou pro Instagram typické. Autorka
pouzila iakronyma. V tomto pfipadé ale nejsou zobrazend pomoci interpunkénich
znamének, ale jsou automaticky pfevedena do grafické podoby jako srdce, mrak

a letadlo.
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5 Vysledky analyzy

5.1 Facebook

5.1.1 Charakteristické rysy

Pii analyze vybranych pfispévki ze socidlni sit¢ Facebook jsem zjistila, Ze
ackoliv mize byt kapacita kazdého ptispévku pres 60 tisic znakl, uzivatelé ji jen velmi
ziidkakdy naplni. V mém vyzkumném vzorku nebyl jediny pfispévek, ktery by byl
alespoil z poloviny tak dlouhy. Pievladaji kratka sdéleni, obvykle jedna az dvé véty. Ve
¢tyfech pripadech jsem analyzovala ptispévky, které byly o néco obsahlejsi — 5-6 vét.

Ve dvou ptipadech jsem naopak narazila na piispévky, které¢ obsahovaly jen 2 a 3 slova.

Co se tyCe hashtagii, na Facebooku je uzivatelé v podstaté nevyuzivaji. Pouze
v jednom vyzkumném vzorku byl uveden hashtag #fail, coz v ptekladu znamena
selhani. Ackoliv tak wuzivatelé Facebooku maji moznost hashtagy pouzivat, této

moznosti spi§ nevyuzivaji.

Cast&ji nez hashtagy vyuzivaji 1idé, ktefi jsou aktivni na Facebooku, moznost
oznaceni jiného uzivatele. Na to jsem narazila v péti pfispévcich z celkovych dvaceti

zkoumanych.

Emotikony do svého piispévku vlozilo celkem tfinact uZzivatell, jejichz
pfispévky jsem analyzovala. Z toho Sest z nich jich pouZzilo vic neZ jen jeden. Prevladal
klasicky emotikon pro usmév ,,:-)* a také smajlik vyjadiujici smich ,,:-D*. Narazila jsem
i na emotikon, ktery znazornuje polibek ,,:-* a smutny smajlik ,,:-(“. Nekteti uzivatelé
své texty doplnili o méné Casté smajliky — v jednom ptipadé to byl obrazek slunicka,
v jiném pak pivo a ve dvou ptipadech uzivatelé¢ vlozili do textu obrazek naStvané¢ho

smajlika.

V sedmi zkoumanych facebookovych ptispévcich jsem nasla akronyma, z toho
dvakrat se jednalo o akronymum jj (jojo) a dvakrat uzivatelé pouzili akronymum WTF

(What the fuck).
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5.1.2 Obvyklé chyby

Pfi vyzkumu jsem si vSimla, ze ve vybranych pfispévcich velmi Casto chybi
interpunkce, konkrétné carky ve vétach. Pouze ve dvou prispévcich byla interpunkce
naprosto v poradku. Uzivatelim délaji problémy piedevsSim c¢arky u vedlejSich vét
vlozenych — zpravidla chybi druhd c¢arka, kterd vlozenou vétu ukoncuje. Neékteri
uzivatelé si ale ned¢laji starosti ani s ¢arkami, které oddéluji vétu hlavni od véty

vedlejsi. Takovou chybu jsem objevila u sedmi zkoumanych ptispévki.

Dal$im castym jevem, ktery se v textech na Facebooku objevuje, je absence
diakritiky. Ta chybé¢la v Sesti prispévcich, z toho pét z nich byla kratké sdéleni. Ve dvou
pfipadech jsem narazila na ¢astecnou absenci diakritiky. V prvnim textu autor napsal
prvni ¢ast prispévku s diakritikou, druhou pak bez ni. Oproti tomu v druhém textu

chybéla diakritika jen v nékterych slovech.

Méné cCasto jsem pak narazila na pieklepy, zmnozené tecky, vyktiCniky
a otazniky. Ve dvou pfipadech uZivatelé napsali ¢ast textu velkymi pismeny, aby svému
sdéleni dodali na dirazu. Ve tfech textech jsem pak narazila na chybu mé/mné a ve dvou
byla chyba ve shod¢ pfisudku s podmétem. V jednom textu chybély mezery za

interpunkci.

5.2 Twitter

5.2.1 Charakteristické rysy

U Twitteru mé& zajimalo piedevSim to, jestli uzivatelé zaznamenali zménu
v limitu poctu znakd pro jeden piispévek (tweet). Jak jsem uvedla v teoretické ¢asti
préace, od listopadu 2017 je limit navySen z pivodnich 140 na 280 znakd. Pfi analyze
vybranych prispévki jsem zjistila, Ze pivodni limit prekrocilo devét uzivateli Twitteru
a pouze dva z nich vyuzili celé kapacity tweetu. Je mozn¢, ze ne ke vSem lidem, ktefi
tuto socialni sit’ vyuzivaji, se dostala informace o zméné v limitu poc¢tu znaku. Ti, ktefi

kapacitu 140 znaki piekrocili, si zmény mozna ani nevsimli.

Hashtagy v mém vyzkumném vzorku pouZzila vétSina uZivatell. Pouze ve

Ctyfech ptipadech hashtag chybél. V tweetech se objevovaly hlavné anglické hashtagy,
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v péti pripadech uzivatel pouzil v hashtagu i ¢eské slovo. Vétsina lidi pouzila ve svém

tweetu vice jak jeden hashtag (celkem jedendct uzivatelit).

Co se ty¢e oznaceni jiného profilu pomoci znaku zavinace, této funkce vyuzilo
sedm uzivatelt z celkovych dvaceti. V péti ptipadech se jednalo o oznacCeni uzivatele,
ve dvou pak autofi textl oznacili v tweetu firemni profil spolecnosti, kterou chtéli

oslovit.

Emotikony do svych tweeti vlozilo celkem devét uzivateli. Stejné jako
u Facebooku jsem narazila hlavné na smajliky znazoriujici usmeév a smich. Ve dvou

ptipadech lidé vlozili do ptispévku srdicko a jeden uzivatel pouzil smutny smajlik.

Na akronyma jsem narazila v Sesti ptfipadech, z toho jen ve dvou z nich byl

pouzit tyz, a sice LOL (Laughing out loud).

5.2.2 Obvyklé chyby

Vseobecné mohu konstatovat, Ze ve zkoumanych ptispévcich z Twitteru bylo
méné chyb nez v téch z Facebooku. Mam za to, Ze zde muizeme najit chyb méné
predevsim proto, ze sd€leni jsou krat$i nez na jinych socialnich sitich. Nejcastéji (pét

pfipadl) chybéla diakritika, ve ¢tyfech ptipadech pak interpunkce — carky ve vétach.

Pouze ve trech ptispévcich jsem narazila na preklep a u dvou tweetli byla chyba
ve druhé osobé mnozZného cisla kondicionélu slovesa byt. Jen v jednom piipadé jsem se
setkala s chybou ve shod€ podmétu s piisudkem a u jednoho tweetu mé piekvapilo
pouziti fonetické transkripce slova design (dizajn). Jeden piispévek obsahoval

nespisovny tvar zdjmena vds.

5.3 Google Plus

5.3.1 Charakteristické rysy

U socidlni sit¢ Google Plus jsem se zaméfila hlavné na to, jak uzivatelé
vyuzivaji moznosti formatovani, a zjistila jsem, Ze jen jeden uzivatel zvyraznil ¢ast
textu kurzivou. Zbylych devatendct zkoumanych piispévki je psanych stejnym

zpusobem jako na Facebooku.
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Ackoliv rozsah textu v pfispévcich na Google Plus neni nijak omezeny,
uzivatelé se nijak zvlast’ nerozepisuji. Jen v jednom ptipadu byl text delsi (624 znaku),

ostatni pfispévky obsahovaly zpravidla 2—4 véty.

Hashtagy byly uvedeny v péti piispévcich, ztoho ve tfech byly anglické
avjednom piispévku byl Cesky hashtag (#doprava). Ve ttech ptispévcich bylo po

jednom hashtagu, ve zbylych dvou pak uzivatel napsal vice jak jeden hashtag.

Co se tyce oznaceni profilu, ve vyzkumném vzorku byly Ctyfi takové ptipady.

Z toho jeden oznacoval firemni profil, kterému byl sméfovan dotaz v ptispévku.

Emotikony pouzili ve svych piispévcich pouze Ctyfi uzivatelé a jednalo se,
stejné jako u Facebooku a Twitteru, o smajliky zndzornujici usmév (2x), smich (1x)

a Spatnou naladu (1x).

Ve vyzkumném vzorku z Google Plus jsem nenasla jediné akronymum.

5.3.2 Obvyklé chyby

V piispévcich na Google Plus jsem naSla o néco méné chyb neZ na Facebooku.
Jednalo se prevazné€ o chybéjici interpunkci — ¢arky ve vétach. Stejné jako Facebooku
délaly uzivatelim problémy hlavné vedlejsi véty vlozené, ale ani u klasickych
vedlejSich v&t nebyla absence interpunkce vyjimkou. V jednom piispévku za

interpunkci chybély mezery.

Ve tfech ptipadech uzivatelé napsali ptispévek bez diakritiky, v jednom piipadu

pak mé&l uzivatel v textu bez diakritiky jen n€ktera slova.

Prekvapilo mé&, Ze ani v jednom ze zkoumanych pfispévki nebyla chyba ve
shodé piisudku s podmétem. Narazila jsem ale na nespisovny tvar slova papiry
(v papirdch). Ve dvou piipadech jsem naSla chybu v me/mné a v jednom textu jsem

vidéla chybu ve druhé osobé mnozného ¢isla kondicionalu slovesa by.

Jeden text obsahoval dva anglicismy, konkrétné slova cool a in. V jiném jsem

narazila na fonetickou transkripci anglického slova hate (hejt).
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5.4 Instagram

5.4.1 Charakteristické rysy
Jak jsem uvedla v teoretické Casti své prace, Instagram je uréeny predevsim ke
sdileni fotografii. Pfi sestavovani vyzkumného vzorku jsem vsak jen v jednom piipadé

narazila na fotografii, u které nebyl zadny text.

Co se vsak tyCe samotnych textil, nejsou pfili§ obsahlé. Zpravidla se jejich délka
pohybuje mezi 50 a 300 znaky. Jen v jednom pftipadé€, uvadim ho v kapitole 4.4.1, text
piesahl 2 tisice znakd. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze tak dlouhy text je v této socidlni siti

spiS vyjimkou. Naopak ve tfech zkoumanych ptispévcich ¢ital text jen n€kolik slov.

Dilezitou soucasti kazd¢ fotografie na Instagramu jsou hashtagy. Pfesto jsem
narazila na dva pfispévky, kde hashtagy uplné chybély. U ostatnich je uzivatelé uvedli.
Zajimalo m¢, jestli vyuzili moznosti vlozit jich 30, coz je maximum. Zjistila jsem, ze
toho vyuzilo Sest uzivatelti. Ostatni méli hashtagii méné. Nékteti se spokojili s poctem
do 5 hashtagli, vétSina uzivatelll ale pouzila mezi 10 a 20 hashtagy. Drtivd vétSina

uzivateli méla v piispévcich hashtagy anglické, dva texty pak obsahovaly ty ceské.

Co se tyce emotikont, zjistila jsem, Ze na Instagramu je uzivatelé¢ pouZzivaji
mnohem castéji a ve vétSim poctu nez na jinych socidlnich sitich. Vic nez klasické
Smoliky vyjadfené interpunkénimi znaménky pak vkladaji obrizkové emotikony

znéazornujici nejen samotné emoce, ale i jidlo, pocasi a zvifata.

Zkoumala jsem také, kolik lidi ve svém textu uvedlo ng&jaké akronymum
anarazila jsem jen na dva piipady — v jednom piipad€ byl soucasti textu (akronymum
XOXO - Hugs and kisses) a v druhém byl uvedeny jako hashtag (akronymum #DIY —
Do it yourself).

5.4.2 Obvyklé chyby
Vic nez chybéjici interpunkce se na Instagramu objevuji texty, které postradaji
diakritiku — chybéla celkem v Sesti piispévcich. Oproti tomu interpunkce chybéla jen ve

Ctytech ptipadech.

Casto jsem v textech naraZela na anglicismy (tento jev byl v deviti piispévcich),

z toho dvakrit se jednalo o slovo baby (€. dité).
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M¢éné Casto jsem pak nardZzela na chyby ve shod¢ pfisudku s podmétem, na

pteklepy a na zmnoZeni tecek.
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6 Projekt

Protoze uzivatelé internetu ¢im dal Castéji hledaji zpusob, jak elektronickou
komunikaci jesté vice urychlit, vznikd postupné vic a vic jazykovych zkratek, které
vyjadiuji pocity, nazory nebo dokonce supluji celé véty. Prvni zkratky se zacaly
objevovat v anglickém jazyce a v soucasné dob¢ se v prostiedi internetu béZn¢ pouzivaji

1 zkraceniny ¢eskych vyrazii.

Kromé akronym jsou na socialnich sitich ¢asto uzivany i ustalené fraze. Nekteré
z nich, stejné jako v pfipadé jazykovych zkratek, jsou pirejaté z angliCtiny. I ¢eStina ma

ale fraze, na které na internetu béZzn€ narazime.

V poslednich letech pozoruji, Ze oba tyto jevy pronikaji i do klasického
pisemného projevu. Je to samoziejm¢ individudlni a nelze fici, Ze se to tyka vSech
pfipadd. Dle mého nazoru akronyma a zkratky zacaly v klasické pisemné komunikaci
pouzivat zejména mladsi generace. To ale neznamend, Ze se nenajdou ptipady, kdy tyto

jevy pouziji i lidé generaci starsich.

Jelikoz se s jazykovymi frazemi i1 se zkratkami denné setkdvam nejen v rdmci
svého zaméstnani, ale i v soukromém zivoté, rozhodla jsem se vytvofit uceleny soubor
obou téchto jevll. Zamétuji se predevSim na ty fraze a zkratky, na které miizeme narazit

v prostiedi ¢eského internetu a socidlnich médii.

Tvorbu slovniku jsem zahgjila sbérem dat — tim madm na mysli zapisovani
zkratek a frazi. Velkou ¢ast z nich bézn¢ uzivam ja nebo moji kolegové. DalSich vyrazi
jsem se dopatrala pfimo na internetu. Stejn€ jako pii vyzkumu, ktery je soucasti
praktické ¢asti mé bakalafské prace, jsem se pii hledani téchto jevli zaméfila pfedev§im
na socialni sit¢ Facebook, Twitter, Google Plus a Instagram. Kromé toho jsem ale
zapatrala i v diskuznich forech na rtizna témata. Mohu fici, ze nejvic zkratek a frazi se
objevuje v diskuznich vldknech na téma IT, pocitace a pocitacové hry a socidlni sité
ana diskuznich forech, kde se pohybuje generace néactiletych, kterd zkratky i fraze
bézné uziva. V piipadé frazi jsem nékteré znich dokonce odposlouchala v rdmci
konverzace lidi v autobuse, na ulici a v rychlém obcerstveni. I v tomto piipadé se

jednalo o mladsi generaci, s velkou pravdépodobnosti studenty stfedni Skoly.

Slovnik je ptfehledné rozdéleny do nékolika casti: anglické zkratky, ceské

zkratky, anglické fraze a Ceské fraze. Pro lep$i orientaci jsou vyrazy v kazdé této Casti
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sefazeny podle abecedy. U anglickych zkratek nechybi informace, z jakého vyrazu
vznikly a jaky je jejich Cesky pieklad. U anglickych frazi jsem vzdy uvedla Cesky
pieklad a v pfipad¢€ potieby také vysvétlivku. Poznamky je mozné nalézt i u nékterych

¢eskych frazi.

Slovnik jazykovych frazi a zkratek je mym projektem, proto je nejen v piiloze
této bakalaiské prace, ale bude k dispozici také samostatné ve svazané formé pii

obhajob¢ projektu.

Slovnik mtze byt Sikovnym pomocnikem pro vSechny, ktefi se na socialnich
sitich pfili§ Casto nepohybuji, neznaji nékteré zkratky ¢i fraze anebo si nejsou jisti jejich

vyznamem. Jist€ ho ale oceni 1 ti, ktefi se o tuto tématiku zajimaji.
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7 Zavér
Cilem mé bakalarské prace bylo pfiblizeni toho, jak komunikace na internetu
ana socidlnich sitich v souc¢asné dobé vypada, jaké jsou jeji znaky a na jaké jevy

muzeme obvykle narazit.

V teoretické €asti jsem charakterizovala elektronickou komunikaci, porovnala ji
s klasickou pisemnou komunikaci a definovala, v ¢em se obé vzajemn¢ 1iSi nebo naopak
jaké rysy maji spolecné. Vénovala jsem se také tomu, jaky dopad miize mit komunikace
na internetu a v socidlnich médiich na psany projev. Krom¢ toho jsem pfedstavila
nejuzivangj$i socialni sité a jejich charakteristické rysy. Mym cilem byla také analyza
jevi, na které miZeme na Facebooku, Twitteru, Google Plus a Instagramu obvykle

narazit.

V prvni ¢éasti praktické prace jsem se zaméfila na vybrané prispévky ze
socialnich siti. U téch jsem provedla analyzu. Na jejim zdkladé jsem ovétila pravdivost
skutecnosti uvedenych v ¢ésti teoretické. Zjistila jsem, Ze prispévky na socialnich sitich
jsou Casto psdny ve spéchu, takZze se jednd o kratSi sdéleni, ve kterych miZzeme narazit
na gramatické nebo stylistické chyby. Nejcastéji se jednd o chybégjici interpunkei,
absenci diakritiky, pteklepy, nespisovné tvary slov a nespisovna slova. Mén¢ Casto se
muzeme setkat také s chybou ve shod¢ prisudku s podmétem. Sledovala jsem i to, jestli
uzivatelé socialnich siti v konkrétnim kandlu opravdu vyuzivaji vSechny jeho funkce,
a zjistila jsem, Ze je to individualni. Napfiklad hashtagy jsou vyuZivany pfevazné na
Twitteru a Instagramu, kdezto na Facebooku a Google Plus je vidime spi§ vyjimecné.
Oproti tomu oznaceni jiného Uctu se Casto objevuje na Facebooku a na Twitteru,
vyjime¢né¢ pak na Google Plus. Emotikony a akronyma se bézné pouZivaji na
Facebooku, Twitteru a Instagramu, ale na Google Plus jen minimélné. Analyzou jsem si

také ovéfila, Ze do CeStiny pronikaji slova prejata z anglického jazyka, tzv. anglicismy.

Projektovou ¢asti bakalatské prace bylo vytvofeni uceleného souboru
jazykovych zkratek a frazi, které se pouzivaji nejen na socialnich sitich, ale na internetu
obecné. Tento slovnik mtze byt uzitecnym pomocnikem pro zacate¢niky v elektronické

komunikaci 1 pro ty, ktefi se s témito jevy v prostfedi internetu béZné nesetkavaji.
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Priloha A

P0s Stanislav Lukes
24 duben 2017 - Nové Mésto na Moravé - €

Dostal jsem dotazy kde jsem vzal penize na tu moderni techniku véetné
nahravaijiciho studia do svého horniho koutku. tak ted odpovim vSem
najednou. To si Elovék potom divi Ze ma nékdo tolik penéz kdyZ NEKOURI.
NECHLASTA, NEHRAJE HAZARD a NEMUSI PLATIT ZA HOLKY, protoze
stalou pfitelkyni nema. Dokonce mimo jiné i svj mobil ma v hodnoté 20+
TSIC® & &

o To se mi libi (J Komentai &> Sdilet

Obr. 1: Prispévek ze socialni sit¢ Facebook

(zdroj: http://www.facebook.com/stanislav.lukes/posts/10209546728643760 )

Priloha B

kim1n '
. \ Sledovat | v
@kom1n . /

Dnes vysel update @getdooapp a jsou tam
dost povedené features. Upozornéni v lokaci,
sdileni UkolG mezi lidmi, checklisty -
doporucuji!

12:27 - 14. 4, 2017

Obr. 2: Prispévek ze socialni sit¢ Twitter

(zdroj: https://twitter.com/kom 1n/status/852966443385839622)
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Priloha C

e Kamil Hrdlicka » Verejné 29.3.2017 3

No tak jako Samsung Galaxy S8 je nadherny telefon co se vzhledu tyce tedy az
na extrémné (v porovnani s #S7) tlusté cerné ramecky mezi displejem a spodni
¢i horni hranou zarizeni jsou opravdu pékny hnus...

PS: snad original na tom bude mnohem lépe

#Samsung #GalaxyS8 #S8

Obr. 3: Prispévek ze socialni sit¢ Google Plus

(zdroj: https://plus.google.com/+KamilHrdlicka/posts/8FaF8keDwjE)

Priloha D

iam_inka « Sledovan
Brussels Airport

| AM

iam_inka Dnes po 3,5 hodinach spanku mé
rano cekala fakt krasna zprava. Vlastné svoji
tajnou cestou mé Jenda spini sen. Uz vim, do
jakého Prekvapenickova letime. Dozvédét se to
az na letisti ma fakt nenahraditelnou atmosku.
Prozrazuji zatim jen nasi mezistanici, ale
muzete tipovat, kam nas kfidla odvanou - kdo
se trefi, tomu dovezu tamni dobrotu

@ o ¥¢ #voblacich #srdcemitélem

luckandryskova NY!! .))

kristyna_krejsarova New Yoooooork! (Chci
hodné dobrot, dik @)

marianne_zd @ @ @ ty mas teda Gzas
muze!

© Q N

54 To se mi libi

Obr. 4: Prispévek ze socidlni sité Instagram

(zdroj: https://www.instagram.com/p/BTVt55TjBKE/?taken-by=iam_inka)
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Priloha E

Slovnik zkratek a frazi

Anglické zkratky

2D Today Dnes

2GETHER Together Dohromady

4EVER Forever Navzdy

4U For you Pro tebe

AFK Away from keybord Nejsem tady

AFKM Il?lite? you fucking kidding DéIl4s si ze mé srandu?
APP Application Aplikace

ASAP As soon as possible Ii(());gdﬁve to bude
BAK Back a keybord Jsem zpatky

BFF Best friends forever Nejlepsi pratelé navzdy
BRB Be right back Hned jsem zpé&t

BRO Brother Bratr

BTW By the way Mimochodem

C U 8ER See you later Uvidime se pozdé&ji
CMON Come on No tak / pojd’
DAFUQ What the fuck? Co to sakra je?

DIY Do it yourself Udgélej si sdm

DND Do not disturb Nerusit

DUNNO Don’t know Nevim
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FA Forever alone Navzdy sam

FAQ gﬁiﬂgﬁ?ﬁy asked Nejcastéjsi dotazy

FB Facebook Socialni sit’ Facebook
FYI For your information Pro tvoji informaci

G+ Google Plus Socialni sit’ Google Plus
GN Good night Dobrou noc

GRS Great Skvely

IAC In any case V kazdém ptipad¢

IAE In any event V kazdém ptipadé

IG Instagram Socialni sit’ Instagram
IMHO In my humble opinion E;);iéer:umého skromného
IMO In my opinion Podle mého nézoru
LMFAO g;fughing my fucking ass Podélam se smichy
LOL Laughing out loud ::fgil(l:}i(e)’ az se popadam
LUVU Love you Miluju té

ME2 Me too Ja také

NTB Notebook Notebook

OK All correctly Vsechno v pofadku
OMG Oh my god Ach mtj boze

oT Off topic Mimo téma

OTOH On the other hand Na druhou stranu

PC Personal computer Osobni pocitac

PLS Please Prosim

PM Private message Soukromd zprava
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ROF Rolling on the floor Vélim se po podlaze

ROFL, ROTFL Rolllr}g on (the) floor Smichy se valim po
laughing podlaze

SIS Sister Sestra

SRY Sorry Promin

T2 To you Tobé

THX Thanks Diky

TIA Thanks in advance Predem diky

TT Twitter Socialni sit’ Twitter

U You Ty

W8 Wait Pockej

WAT What Co

WTF What the fuck Co to sakra

WUT What Co

X0X0 Hugs and kisses Objimam t¢ a libam

Y2 You too Ty také

YOLO You only live once Zijes jen jednou

Ceské zkratky

CC Cus &us

CKY Pocke;j

CS Cus

CS Cus

DK Diky

HJ Hoj/ahoj

HOJ Ahoj

JJ Jojo/jo

JKJ Jak je

JU Jo

JZS Jezi§

KUJU Dékuju
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MMNT Moment

MT Miluju té
MTMR Mam t€ moc rad
MTR Mam t¢€ rad

NJ No jo

NN Nene

NVM Nevim

NWM Nevim

NZ Neni zac

05 Opét

PP Péapa

SZ Soukroma zpriva
TJ Tak jo/to jo
TJN To jo no

TKTJ Tak to jo

TTJ Tak to jo

TTJN Tak to jo no
URCO Urgitg

75 Zpét

Anglické fraze

ARE YOU FUCKING Délas si ze me srandu?
KIDDING ME? © srandu
Oznacuje specifické
DUCK FACE Kachni oblicej Spuleni rtu, které
pripomind kachni zobak
EASY PEASY Jednoduché jako facka
FOREVER ALONE Navzdy sdm
FOREVER IN MY Navzdy v mém srdci
HEART Y
FOREVER Navzdy spol
TOGETHER v2Qy Spotd
FUCK YOU Jdi do prdele
Oznacuje cloveka, ktery
v prostiedi socidlnich siti
GRAMMAR NAZ1 Gramaticky nacek az prehnané Ipi na
gramatické a pravopisné
sprdvnosti
HAPPY END Stastny konec
Pivodné se jednalo o
HIGH FIVE Ahoj pozdrav, kdy si dva lidé

placli dlanémi o sebe
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CHALLENGE

ACCEPTED Vyzva piijata

KEEP CALM Zachovej klid

LOVE YOU Miluju t&

MAINSTREAM Hlavn{ proud Oznacuje chovani urcité
skupiny lidi
Pouziva se v souvislosti

MUST HAVE Muset mit § nécim, co nutné musite
mit — napr. must have
tricko

NEVER ENDING Nekonecny piibéh

STORY

THANK YOU Diky

TRUE STORY Pravdivy ptib¢h

TRUE STORY BRO Pravdivy ptib¢h, bracho

WHAT THE FUCK Co to sakra je?

Ceské fraze

AJTA KRAJTA A sakra!

CEKOVAT Sledovat, divat se

DELAT ZAGORKU Vymlouvat se z néceho

FELIT Nicnedélani s kamarddy, poflakovdni se
HECNOUT SE Odhodlat se k nécemu

JAK JE? Jak se Ti dari

JET BOMBY Uzivat si skvélou zabavu

JSEM KANTARE Jsem unaveny

JSEM NASPIDOVANY Mdm spoustu energie

MAM TO V PRDELI Je mi to jedno

PARIT Hrat hry na pocitaci / uzivat si zabavu

na vecirku
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TY KOKOS Osloveni mezi prateli / zndmka vidivu

TY VOLE Osloveni mezi prateli / zndmka vidivu

Zdroj: Martina Myskova
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